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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva tématem socialni prace v kontextu spirituality.
V teoretické Casti této prace vymezuji pojmy jakozto: spiritualita, religiozita, ndbozenstvi,
psychologie nabozenstvi a vzajemné vztahy mezi religiozitou a nabozenstvim. Déle v této
¢asti definuji pojem socidlni prace a jeji cile, ale také vymezuji, kdo je socidlni pracovnik.
Na spiritualitu v této praci nahlizim jako na nejen osobnostni slozku, ale také jako na souc¢ast

socialni prace.

V praktické ¢asti této prace se zabyvam kvalitativnim vyzkumem a rozhovory se
socialnimi pracovniky a naslednou analyzou téchto rozhovort.. V rdmci vyzkumu mé
zajimalo, jak moc je socidlni prace spiritualitou ovlivnéna, a poté i to, do jaké miry jsou

spiritualitou ovlivnéni samotni socidlni pracovnici pti vykonu své profese.

Klicova slova: religiozita, psychologie naboZenstvi, spiritualita, socialni prace, socialni

pracovnik



ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the thesis of social work in the context of
spirituality. In the theoretical part of the work I define terms such as: spirituality, religiosity,
religion, psychology of religion and the interrelationships between religiosoty and religion.
Further in this part I define the concept of social work and its goals, but also I define who

social worker is.

In the practical part of this thesis I deal with an qualitative research and interviews
with social workers and subsequent analysis of these interviews. In the research, I was
interested in how much social work is affected by spirituality, and then also to what extent

the workers themselves are influenced by spirituality in the performance of their profession.

Keywords: religiosity, psychology of religion, spirituality, social work, social worker
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UvVOD

Pro svou praci jsem si zvolila téma ,,spirituality* neboli ,,duchovni dimenze*, nebot’
se domnivam, ze soucasti lidské pfirozenosti je i tato spiritudlni hodnota. Z toho také
vyplyva mé presvédcCeni, ze spiritualita hraje nejen svou roli v kontextu socidlni prace, ale
je inedilnou soucasti lidskych vztahti, a mé své misto ve vnimani okolniho svéta. V soucasné
dob¢ roste zajem o spiritualitu a jeji formy, které se nésledné odrazeji v zivotnim stylu,
zpusobu jednani i smysleni jedinci. At uz spiritualitu vnimame jakkoliv, zdali na ni
nahlizime jako na deklarované nabozenstvi nebo jeji projevy vnimame v podob¢ hledani

smyslu zivota, bude vzdy soucasti naseho byti.

Cilem préce je popsat to, jaky vliv ma spiritualita na socialniho pracovnika, v rdmci
jeho pfistupu ke klientovi. Zaroven m¢ také zajima pohled socidlnich pracovnikid na
spiritualitu jako takovou a jeji vliv na kvalitu zivota. Dal§im cilem prace je popsat spiritudlni

potieby uzivatell socialnich sluzeb, a pracovnikii v poméhajici profesi.

Tato bakalafskd prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretické a praktické.
V teoretické sloZce se zabyvam tim, jak se rozméry osobni — individudlni — spirituality, ktera
je neoddélitelnou soucasti cloveéka, projevuji v oblasti socialni prace. Respektive, jak moc
tato spiritualita ovliviiuje pracovnika pfi praci s klienty. Spiritualita by se neméla pii vykonu
pomahajici profese davat do pozadi, nebot’ diky ni mizeme pochopit nejen sami sebe a nase
umysly, ale 1 ostatni, kdy se mizeme naptiklad vice vcitit do jejich problémi ¢i pochopit
jejich jednéni. Teorie je tedy rozd€lena do trech kapitol. Prvni kapitola pojednava o socialni
praci, kde se zabyvam jeji definici a cili. Nasledujici tsek je vénovan naboZenstvi, kde jsou
vysvétleny pojmy jako religiozita. Posledni oddil prace je zaméfen na spiritualitu jako na
celek. Tato pasdz se vénuje definici spirituality, popisu jeji historie, dale zde pak popisuji

spiritualni vlastnosti clovéka ¢i propojeni spirituality se socidlni praci.

V praktické ¢asti se vénuji vyzkumu jako takovému. Pojeti mého vyzkumu je
kvalitativni, kdy jsem provedla se socidlnimi pracovniky rozhovory, které¢ byly nasledné
mou osobou zanalyzovany. K analyze a nésledné tvorbé dat byl vyuzit kvalitativni
vyzkumny design IPA — interpretativni fenomenologicka analyza (interpretative
phenomenological analysis). Z analyzy téchto rozhovort jsem poté vyvodila zavéry pro tuto

bakalaiskou praci.

Vysledky vyzkumu a jejich néslednd interpretace, jsou zpracovany zvlast pro

jednotlivé respondenty pomoci nadfazenych a podiazenych témat, které se pfi analyze
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vytvorily. Jsou zde obsaZzena i spolecnd témata, kterd jsem se snazila propojit a nalézt v nich
souvislosti, které by mi dopomohly k zodpovézeni mych vyzkumnych otdzek. V zavéru lze

nalézt doporuceni pro praxi, které vzeslo z mého vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi PRACE

Socialni prace jako takova si prosla historickym vyvojem, kdy v kazdém svém pojeti
byla chapana — definovana — jinak, nebot’ vzdy zalezelo na momentalni situaci, kterd se ve
spole¢nosti odehravala. Mnoho autorti definuje socialni préci jinak, a nahlizi na ni pod jinym

uhlem pohledu. V nasledujicich fadcich se setkame s jejimi riznymi definicemi.

Osobn¢ jsem se setkala s tim, ze pod slovnim spojenim ,, socidlni prdace “ si 1idé casto
predstavuji profesi, ktera mé za ucel pomoci lidem, ktefi zazivaji krizi spojenou
s psychickym zdravim a tkolem socidlnich pracovnik je témto lidem, co nejlépe pomoci.
Vagnerova (2008, s. 53) vySe zminénou krizi vysvétluje nasledovné: ,, Psychicka krize se
objevuje jako naruSeni psychické rovnovahy v disledku nahlého vyhroceni situace,
dlouhodobé kumulace ¢i situacniho narustu problémii. Jejim typickym znakem je selhani
adaptacnich mechanismii, dosud uzivané zpiisoby prestaly byt funkcni, a ¢lovek musi hledat
jiné. Krize vyjadruje existenci aktudlné nezvladnutelného problému. Lze ji tedy chapat jako

‘

podnét k nutné zmenée.

Dle definice Matouska (2008, s. 200-201) je sociadlni prace chapana ,jako
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriovani a resSeni socidalnich problému. Jednak se opirad o ramec spolecenské
solidarity a o idedl napliovani individudlniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodindam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit

I3

zpusobilost k socialnimu uplatnéni. *

Socialni prace je ,,soucasti statem organizovaného, zabezpecovaciho systému

redistribuce zbozZi a sluzeb. Jejim cilem je uspokojovani socialnich potreb klienti. "

(Matousek, 2013, s. 24)

Miihlpachr (2004) uvadi, ze pro pochopeni pojmu socialni prace se nejdiive musime
zam¢fit na slovo ,,socidalni“. Timto vyrazem se nejCastéji vysvétluje vSeobecné oznaceni
vztahu ke spole¢nosti a tento vztah mliZze mit povahu teoretickou nebo praktickou. Déle tvofi
obsah socialni politiky, socidlni péce a prace. PficemZ socidlni pé¢i mizeme popsat jako
péci, kterd pomaha uspokojovat spolecnosti objektivné uznavané socialni potieby obcantl.
Formy socialni péde jsou socialni davky a sluzby, které v Ceské republice doplituji
vSeobecna sociadlné politickd opatfeni. Tato péce se stard o uspokojeni potieb jednotlivel

nebo celych skupin tim, Ze odbornou pomoc umoziuje tak, aby byli schopni se adaptovat

svému socialnimu prostiedi. Socialni péCe neni omezena jen na hmotnou, ale spadéd i do
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oblasti biologické, socidlni, kulturni a psychologické. ,, Socialni prdce je povazovana za
vedecky fundovanou odbornou disciplinu, kterd specidalnimi pracovnimi metodami zajistuje
provadeni péce o cloveka na profesiondlnim zaklade. Muze byt chapana jako cinnost
smeérujici k odstranéni nedostatkui, a prechazeni jejich vzniku. Socialni praci lze vymezit jako
soubor cinnosti, jejichz ucelem je primé piisobeni usili k zachovani celistvosti ¢loveka, tedy
se jedna o zachovani jeho vztahu ke spolecnosti, k nejblizsimu prostredi, ke vzdelani a

k praci.* (Mihlpachr, 2004, s. 27)

V uz§im slova smyslu je socialni prace chépana podle Miihlpachra (2004) jako
piimy, zamérny a ptipraveny kontakt socidlniho pracovnika s klientem za i¢elem stanoveni
socialni diagnézy a provedeni socidlni terapie. V §irSim pojeti socialni prace téz zahrnuje
socialné technicka opatieni, jako je naptiklad pravé poskytovani davek socidlni péce. Déle
zde zahrnuje organizaci téchto technickych opatfeni, odborné a ucelné pouziti nalezd,
posudkil a spolupraci s dalsSimi odborniky v oblasti péce o ¢lovéka. Autor dale upozornuje
na skutecnost, Zze pojem socialni prace se Casto pouzivd k oznaceni riznych forem
dobrovolné ¢innosti, kterd je poskytovdna z dobré viile Cloveka, ktery je k této ¢innosti
veden pouze humédnnim ¢i ndbozenskym citénim bez odborné kvalifikace. Socialni prevence
se zamécfuje na predchazeni vzniku nezédoucich spoleCenskych situaci a vcasnym
odstranénim jejich pficin. Naproti tomu socidlni prace kurativni se zabyva zmiriovanim a
odstranovanim jiz vzniklych disledkli negativné socialné dysfunkénich procesi, které se
tykaji nejen jednotlivel, ale 1 skupin ¢i komunit. Socidlni prace je nejen pracovnim
procesem, ale soucasné€ i teorii tohoto procesu. Dochazi zde totiz k tomu, ze socidlni
pracovnik 1 klient se v interaktivnim vztahu vzdjemné ovliviuji, a to jak v hmotném,
osobnim, tak i spole¢enském prostiedi. ,, Socialni prace je umeni jednat s lidmi a vést je, a
to na zakladeé ziskanych odbornych znalosti i praktickych zkuSenosti. Umeéni zachdazet se
clovekem vyzZaduje nejen znalosti praktickych metod, ale i eticky zajem, dale pak citlivost,

uprimnost a lidskost. “ (Miihlpachr, 2004, s. 29)

Podle Kahouna, Kozlové a Tothové (2003, s. 13) je socidlni prace definovana jako
,prdace, kterd predpoklada pochopeni filozofie cloveka. Antropologické zaklady socialni
etiky mravné orientuji ty, kteri pracuji s lidmi, a proto je nutné se touto problematikou

zabyvat. “
Musil (2008) uvadi, ze v Ceské republice se stietavaji tfi pojeti socialni prace a to
pojeti: ,,administrativni®, ,,profesiondlni“ a ,filantropické*. Nize uvadim tabulku, ve které

jsou tyto tfi pojeti socidlni prace rozpracovany.
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Tabulka 1 Pojeti socialni prdace podle Musila (2008)

Pojeti socialni

price wadministrativni* »profesionalni“ wHiilantropické*
Predstavy o roli socialniho pracovnika

Idedl role Utednik Specialista Clovek

Ukol socialni prace | Danym zpiisobem Koncipovat, Poskytnout
vyfizovat zalezitosti, | realizovat a pottebnému to, co
z danych variant vyhodnocovat prave potiebuje
volit opatfeni. dlouhodobé pojatou | (vztah).

intervenci.

Predmét pasobeni | Dil¢i, zdkonem Unikatni a Akutni biologické,

socialni prace uréend a predpisy komplexni situace praktické, emocni a
upiesnéna agenda. konkrétniho klienta. | duchovni potieby

ur¢itého klienta.

V ¢em ma bat
socialni prace

Ve vykladu norem a
poskytovani

V plném rozsahu
ukolu.

V empatickém
poznani potieb a v

autonomni poradenstvi nad prozivani vztahu
ramec agendy (podle s klientem.
vlastniho usudku).
Kvalifikace, SS, n&kdy VOS, VOS, Iépe VS Vile vyuzit
predpoklady loajalita, zvladani v oboru, SP, respekt | jakoukoliv
vykonu socialni agendy danych a schopnost kvalifikaci pfi
prace procedur a posoudit ZS, realizaci
obtiZzného kontaktu. | koncipovat a altruistickych
realizovat hodnot, altruismus,
pifimétenou schopnost navazat
intervenci. vztah.
Supervize Neocekava se, diiraz | O¢ekava se ,,peer Vzdélavaci a
na instrukce a supervize®. manazerska
dohled. supervize je
dilezitéjsi nez
formalni
kvalifikace.
Dalsi vzdélani V (zakonem) Odborna Kultivace dil¢ich
predepsaném specializace a psycho-socialnich
rozsahu. samostudium. dovednosti.

Predstavy

o vztahu socialni prac

e k jinym pomahajicim profesim

RozliSeni obort

Vyftizovani
specifické, socidlni
agendy se fidi
obecnymi principy

Odlisné zaméteni
oboru je dulezité a
vyzaduje také
odlisné zplisoby

Dulezita je
schopnost navazat
vztah s klientem, ne
obor.

subjektlim, které
jsou uréeny
zakonem.

jakékoliv ufedni prace s klienty.
prace.

Zpisob spoluprace | Poskytovani Zprostredkovani ManaZer koordinuje
informaci a sluzeb pracovnikl spontanni
stanovisek jinych oborti a jejich | spolupréaci lidi

koordinace pfi praci
s klientem.

Vv organizaci
s klientem a jeho
blizkymi.
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Priklady vyhod a rizik

opomijeni dalSich
problémil

Vyhoda Rychlé poskytnuti Reseni vzajemné se | Empatie, vstficnost
praktické pomoci podminujicich rizik | a tiCast

Riziko jednostranné | ReSeni stéle téhoz Reseni problémd, Empatie zuzuje

aplikace dil¢iho problému a | které vyzaduji pozornost na feSeni

,odborny um*
socidlni prace. A
opomijeni klientd,
jejichz potize lze
zvladnout

problémt, k nimz je
socialni prace sama
citlivd a vede

k opomijeni klient
s jinymi problémy.

,jednoduse*.

Timto rozdélenim Musil (2008) nenaznacuje, ze vSechny piedstavy o socialni praci se
daji rozdelit podle tohoto schématu. Naopak, nachazi smysl tohoto rozdéleni v opofe, o
kterou se mohou piedstavy jednotlivei ¢i celych skupin opfit v rdmci posuzovani socialni
prace. Kdybychom tuto tabulku méli né€jak shrnout, tak za administrativni pojeti role
socialniho pracovnika povazujeme ufednika ovladajiciho administrativu, ktera mu byla
ufadem svétena. Co se ty€e profesiondlniho pojeti, tak socialni pracovnik je povazovén za
specialistu, ktery se zamétuje na komplexni posouzeni okolnosti, které¢ klienta suzuji a brani
mu ve zvladani interakce s prosttedim, ve kterém se pohybuje. Dale v ramci profesionalniho
pojeti je socialni pracovnik schopen plné komunikovat s dal§imi obory a specialisty. Naproti
tomu filantropické pojeti socidlni prace predpokladd, Ze socidlni pracovnik je zejména
¢lovékem, ktery je obdafen empatii a je schopen vnimat specifické potieby svého klienta.
Filantropickeé pojeti se soustiedi na spontanni vztah mezi klientem a pracovnikem, ve kterém
se projevuje laska k bliznimu, kdy pracovnik je pfipraven spolupracovat i s blizkou rodinou

svého klienta.

Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikti (© 2004) definuje socialni praci jako
profesi, kterd ,podporuje socialni zménu, reSeni probléemu v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvyseni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a
socidlnich systéemii. Zakladem socidalni prdce jsou principy lidskych prav a socialni

«

spravedlnosti. *
1.1 Socialni prace a jeji cile

Uchopitelnost socialni prace se mtiZe stat obtizna, zejména proto, ze se jedna o soucast
pomahajici profese, pii které¢ socidlni pracovnici kazdy den ptichazeji do styku s lidmi.

Pomoc lidem by se dala povazovat za stavebni kdmen socialni prace. Pii vykonu profese se
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muze vira stat pro pracovnika spole¢nym jmenovatelem v ramci rychlejsiho navézani vztahu
mezi nim a klientem. Jako kazdy védni obor i socialni prace mé definovany své cile, a prave

na n¢ na je tato podkapitola zamétena.

Definice cile socidlni prace, kterou uvadi Navratil (2001, s. 11-12) ,,je podpora
socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinové nebo
individuadlne vnimana a vyjadrena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy

v souvislosti s vpkonem socialnich roli (socialniho fungovani). “

Americkou ndrodni asociaci socidlnich pracovnikli (in Navratil, 2001, s. 12) je na
socialni praci nahlizeno jako na profesionalni aktivitu, kterd je ,,zamérena na pomdahani
Jednotliveum, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho

fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.

‘

Na konceptu ,,socialniho fungovani“ jsou zakladany cile socialni prace. Jednou
z propagatorek tohoto konceptu byla i autorka Bartlettova (in Navratil, 2001, s. 12), ktera
piSe, ze ,,zvladani se tyka lidského usili resit situace, které mohou byt vaimany jako socialni
ukoly, zZivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé povazuji tyto ukol primdrné jako tlaky ze
svého socidlniho prostiedi. Odsud vychdzeji dvé vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané
lidské zvlddani a na strané druhé pozZadavky prostredi. Aby se tyto myslenky mohly stat
soucasti jednoho celistvého konceptu, musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept
socialni interakce.“ Jadrem tohoto konceptu je prostiedi a jeho neustdld interakce
s lovékem, kdy ono prostfedi klade diraz na Cloveéka, ktery poté nucen na podnéty
z prostiedi reagovat. Mezi timto vztahem — prostfedi a cloveék — je dlilezitd urcita harmonie,

v ptipadech, kdy clov€k nemé harmonicky vztah se svym prostiedim, zasahuje socialni

pracovnik, ktery doty¢nému podava pomocnou ruku. (Navratil, 2001)

1.2 Socialni pracovnik

Pti studiu svého oboru jsem se také setkala s ndzorem, Ze socidlni praci vykonavaji
zejména velice citlivi 1idé ¢i lidé, ktefi maji vyrazné prosocialni chovani a empatii. Tito lidé
svou praci v oboru poméhajici profese mohou vnimat i jako své poslani.

Podle Sanda (2018) si pomérné vysoka cast citlivych lidi voli jako svou celozivotni
profesi prave praci pomocnika, coz je pro vétSinu vysoce citlivych lidi naprosto pfirozenou

volbou, nebot’ se u nich projevuji silné sklony k empatickému naslouchani druhych. Zaroveil
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si mnoho citlivych lidi neni skute¢né védomo svého terapeutického potencialu, nebot’ ,,je

pro né typicke, ze si preji zlepsit svet.“ (Sande, 2018, s. 12).

U socialnich pracovnikil se projevuje nejen prosocidlni chovani, ale také pomahani jako
takové ¢1 dokonce jejich chovani byva oznacovano jako altruistické. Podle Zaskodné (2009)
terminy jako poméhani, prosocidlni chovani a altruismus jsou jakési souvisejici pojmy, které
v mnoha ohledech ovliviiuji mezilidské vztahy. Bierhoff (in Zaskodna, 2009) vymezuje
pomahani jako pojem, pod ktery spadaji vSechny podoby interpersonalni podpory.
Prosocidlnim chovanim se rozumi chovani, které¢ je vykonané ve prospéch druhého bez
ocekavani jakékoliv materidlni nebo socialni odmény, za odménu je v tomto piipad¢ pocit,
ktery poméhajici proziva. Altruistické chovani je takové chovani, které je charakteristické
pro svlij empaticky pohled na situaci druhého. Pokud tedy je naSe chovani oznafeno na
altruistické, je tim mysSleno, ze jevime zcela nesobecky zajem o potieby druhého a

s doty¢nym soucitime.

Pojmu empatie predchédzel pojem sympatie. Zaskodna (2009, s.31) k tomuto uvadi, ze
,,pojem sympatie se vyskytoval jiz ve staroveké recké filozofii, a to zejména v uivahach
nékterych predstaviteli stoické skoly a odkazoval k duchovni jednoté vsech veci, od niz Ize
odvodit i schopnost clovek porozumét druhym lidem. V pozdejsi moralni filozofii byla
sympatie diilezitym tématem etickych pojednani, v nichz byla sympatie chapana jako zaklad
soucitu, svedomi, spravedlnosti a altruismu clovéeka, které v Zadoucim sméru reguluji
mezilidské vztahy. “ Sand (2018) empatii popisuje jako situaci, kdy se snaZime vZit do pocitl
druhého a zarovenn mu sdélujeme nase dojmy, jak by se mohl asi citit. Pokud chceme byt
empaticti, tak slova nejsou jedinym podstatnym faktorem, dilezZitou roli zastava také vyraz
obliceje i intonace hlasu. Projevem empatie davame najevo, Ze mame skuteCny zdjem
pochopit doty¢ného, kterému pomahame. Zejména dllezité je to na zacatku navazovani

kontaktu, nebot’ empatie dodava pocit bezpeci a chut’ ke spolupraci.

Formy chovéani jak prosocialniho, tak altruistického spolecné s empatii jsou spojovany
s lidmi ndbozensky a spiritudlné zaloZenymi. VSechny tyto dispozice mohou socidlnim
pracovnikiim pomoci pfi feSeni Zivotnich situaci, ve kterych se klienti nachéazeji nebo by se
v budoucnu mohli nachazet. U klientd dochazi ke zménam roli v ramci momentalni situace,
ve které se nachazeji. Ukolem socidlniho pracovnika je pravé leckdy pomoc klientovi
s orientovanim se v novém prostiedi, kdy je potieba, aby klient svou novou spravné uchopil
a porozumél jejim pozadavkim. (Navratil, 2001, str. 13). K tomuto postoji se ptiklani i Musil

(in Navratil, 2001, s. 13), ktery ulohu socialni pracovnika vnima v tom, Ze by se pracovnik
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m¢él zabyvat piekdzkami, které vyplyvaji z pozadavku prostiedi, a mél by postupné pracovat

na jejich odstranéni.

Matousek, Kodymova a Kolackova (2010) uvadéji, ze pokouset se definovat socidlniho
pracovnika bez ohledu na potieby klienta by bylo zcela nespravné. Socialni pracovnik by
m¢él brat pfi praci s klientem zfetel na jeho pfirozeny svét, ktery je konstruovan. Pokud se
klient dostane do situace krize, jeho svét se mu zacne postupné ,, hroutit“ a klient je nucen
svlj svét zrekonstruovat. Ke stietu svéth — klientova a pracovnikova — dochézi zejména
v poméhajicich profesich, které klientovi pomdhaji jeho svét zrekonstruovat tim nejvice

vhodnym a pfirozenym zptisobem.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje sociadlniho pracovnika
nasledovné, jako pracovnika, ktery ,, vvkondva socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné reseni socidlné prdavnich problému v zarizenich poskytujici sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci, zjistuje potreby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006) uvadi, Ze ,, socidlni préice
je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcii tak, jak jsou
vyjadreny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to predevsim ve
Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych néarodii a v Umluvé o
pravech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich a vmluvich. Ddle se Fidi Ustavou,
Listinou zdakladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto

‘

dokumentii odvijeji “. Kahoun, Kozlova a Tothova (2003, s. 20) uvadéji, Ze v rdmci socidlni
prace se setkdvame i s pojem ,, socialni etika““ a tento pojem popisuji tak, ze ,, socidlni etika
by se méla stat jakousi motivacni silou jednani socialniho pracovnika. Filozofické uivahy nad
problematikou socialni etiky maji za cil vytvareni lidské spolecnosti, kde vladne ucta k lidské
osobé, kde je dale uznavana diistojnost a respekt viici lidské osobe. Filozoficka antropologie
se stala predmetem zdajmu, to tedy znamend, Ze socialni nauka i etika se oteviraji

mezinarodni perspektivé. Tedy pomoc lidem chudym, lidem v nouzi a zadluzenym narodiim

se stava aktualnim zajmem nejen odbornikii, ale i mladé generace.
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2 NABOZENSTVI

Nabozenstvi je rozsahly pojem, ktery se miize zdat hife definovatelnym. Nicméné
proto, abychom jej mohli ukotvit néjakou definici, se musime snazit vice pochopit jeho
charakteristické rysy, nebot’ ty se nachdzeji vSude tam, kde se ndbozenstvi vyskytuje. Za cil
nabozenskych konceptll neni povazovano popisovat vyjimecné a abnormalni jevy, ale

naopak to, co ma v sob¢ urcitou stalost a pravidelnost. (Durkheim, 2002)

Nabozenstvi je spojovano dle Durkheima (2002) s dvéma idejemi. Jednou z nich je
idea nadpfirozena, kterd se vyznacuje virou v nadptirozeno. Pojem ,, nadprirozeno “ se uziva
k charakterizovani vSeho, co je s ndbozenstvim spojeno. Timto vyrazem je oznacovano
zpravidla vSe, co pfesahuje nase chapani. Nadpiirozeno je tedy zahaleno tajemnem, ale také
né¢im, co zatim nebylo dostatecné prozkoumano a odhaleno. Proto, abychom Iépe ideji
nadpfirozena pochopili, nestaci byt jen pouhym svédkem néceho neocekavancho, ale je
nutné, aby toto neoc¢ekavané bylo oznaceno i za nemozné. Za nemozné je povazovano néco,
co se neshoduje s fddem, tedy néco, co je odvozeno od pfirozenosti. Vedle této ideje se
vyskytuje idea bozstva. Tato idea povazuje naboZenstvi za viru v duchovni bytosti. Za
duchovni bytosti jsou povaZzovany subjekty, které jsou obdareny nadpiirozenou moci, kterou
nedisponuji bézni lidé. Tyto duchovni bytosti jsou dale obdafeny svym vlastnim védomim,
které jsme schopni ovlivnit, a to bud’ pomoci slov nebo ritudli. Z této ideje tedy vyplyva, ze
naboZenstvi existuje zejména tam, kde se provadéji modlitebni ¢i obétni ritudly. Kromé
ritudlll je ndbozenstvi spjato 1 se samotnou virou, kterd je povaZzovédna za ndzory ¢i urcité
obrazové predstavy o bozstvech. Vira tedy ptfedstavuje povahu posvatnych véci a vztahu
mezi nimi. Ritudly jsou pak jakymisi pravidly, kterymi by se ¢lov€k mél v pfitomnosti

posvatna fidit.

Durkheim (2002, s. 55-56) definuje naboZenstvi jako ,,jednotny systéem viry a praktik
vztahujicich se k posvatnym vécem odtazZitym a zakazanym. Systéem viry a praktik, které
sjednocuji vSechny své privrzence v jediném moralnim spolecenstvi nazyvaném cirkvi.*
Proto, abychom byli schopni ndbozenstvi definovat bychom méli znat prvky, ze kterych je
sloZzeno, tedy pro¢ vibec a zjakych pfi¢in vznikd a jakou plni funkci. Samotnéd idea
nabozenstvi je poté, jak vyplyva z definice vySe, neoddélitelnou od ideje cirkve, nebot’
v historii neexistuje ndbozenstvi bez cirkve, ktera je utvorena vSemi vyznavaci stejné viry.
Jedna se tedy o jakési spole¢enské moralni uskupeni, kdy cirkev je jakymsi ucitelem, ktera
jedince uci o tom, co je to osobni bith, jak s nim je mozné navéazat kontakt a jak uctivat.

(Durkheim, 2002)
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Jak jsme uz vytusili, tak naboZenstvi je pojmem obsahlym, a tak se stalo pfedmétem
mnoha véd, které se jej snazi zkoumat, nebot’ jako abstraktni pojem ma mnoho definic.
Autofi Nespor a Luzny (2007) nahlizeji na nabozenstvi jako na néco, co se zabyva vztahem
¢loveka k transcendentnu. Tento vztah se ovSem nemusi vyskytovat ve vSech nabozenstvich,
nebot’ ne kazdé ndbozenstvi plni stejné funkce. Vztah ¢lovéka k transcendentnu nemusi hned
znamenat, Ze mezi ¢lovékem se utvari vztah k bozstvu, ale miize se jednat pouze o reakci na
momentalni Zivotni potfebu. Samotné nabozenstvi poté ,, transformuje neurcitost sveta
v urcitost, promenuje vnéjsi skutecnosti, které clovek vnima jako cizi a nepochopitelné, ve

znamé a viastni. ““ (NeSpor, Luzny, 2007, s.95)

Ri¢an (2007, s. 33) uvadi, ze ,, nabozenstvim se rozumi to, ¢im se zabyva religionistika,
veda o ndbozenstvi.“ V této definici je piiblizena jak socidlni, tak historickéd relativnost
naboZzenského poznani. Zaroven je zde bran v potaz pohled na konsensus religionistt, ktery

je historicky pohyblivy a tedy netplny. (Ri¢an, 2007)

Uznavany &esky religionista Jan Heller (1988, in Ri¢an, 2007, s. 34) na naboZenstvi
nahlizi jako na ,,vztah clovéka k tomu, co mad viici nému roli boha.” Za boha je zde
povazovana nejvyssi hodnota ¢lovéka, ke které je zavazan, nebot’ v ndboZenstvi jde o bohy
vytvorené ¢lovékem. Jedna se tedy o jakési modly, se kterymi biblicky Bith nema nic
spolecného. Toto vymezeni nabozenstvi je povazovano za substantivni, nebot’ popisuje to,

&im nabozenstvi je. (Ri¢an, 2007)

Vedle substantivniho vymezeni nadboZenstvi stoji i vymezeni funkcionalistické, které
se snazi o popis toho, k ¢emu nabozenstvi slouzi. S vymezenim funkcionalistického
nabozenského ptistupu piichazi Geertz (2000, s. 106-107), ktery vymezuje naboZenstvi
jakozto ,, systéem symbolii, které v lidech ustavuji silné, pronikavé a dlouhotrvajici nalady a
motivace tim, Ze formuluji pojmy obecného rFadu byti a obdaruji tyto pojmy takovym
nadechem skutecnosti, Ze tyto ndlady a motivace zdaji jedinecné realisticke.” V tomto
smyslu je tedy na ndboZenstvi nahlizeno jako na symboliku, kterd je hmatatelna a dochazi

zde ke konkrétnimu ztélesnéni myslenek a postoji. (Geertz, 2000)

Naproti tomu NeSpor a Luzny (2007) popisuji funkcionalistické naboZenstvi jako
rovnovahu celku, kdy je kladen diraz na jeho integracni plisobnost. Zaroven je soucasti
tohoto pfistupu postoj, ze proto, aby nabozenstvi mohlo ve spoleCnosti setrvat musi
napliovat n¢jakou funkci. Tyto funkce ndbozenstvi popsal O’Dea (1966, in NeSpor a Luzny,
2007), ktery vymezil Sest funkci ndboZenstvi ve spolecnosti. Podle prvni funkce ndbozenstvi

poskytuje lidem podporu a utéchu. DalSimi funkcemi je pocit bezpeci, upiednostiiovani
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skupinovych cili pfed individudlnimi. Zaroven je nabozenstvi schopno i zpochybnovat
nékteré zavedené normy. Dale pak pfispiva k formulaci identity jedince ¢i skupiny a také

usnadiuje prechody z jedné vékové skupiny do druhé.

Matousek (2007, s. 44) uvadi, jak nabozenska vira ovliviiuje nejen lidi, ktefi
vykonavaji praci v pomahajicich profesich, nebot’ , nabozenskd vira je nejen inspiraci pri
zakladani podpurnych instituci, ale je i vyznamnym Cinitelem v primé péci
s hendikepovanymi lidmi. Prakticka zkuSenost lidi pracujicich v pomahajicich profesich
potvrzuje to, ze vira je pro mnoho lidi oporou pri zvlddani narocnych Zivotnich situaci.
Ovsem nékteri lidé se kvire priklanéji az v dobé krize. Nicméné, sejde-li se vira
pomdahajiciho pracovnika a klienta, terapeutické praci to pomdha.* Déle autor popisuje
nabozZenstvi jako ,, viru v existenci mocnosti, které predchdzeji existenci lidského jednotlivce
¢i lidskych skupin, a které pritom podstatné ovliviuji lidsky Zivot a je moziné s nimi

komunikovat. “ (Matousek, 2007, s. 15)

2.1 Psychologie naboZenstvi

Vzhledem k tomu, Ze psychologie naboZenstvi spiritualitu nepopird, ba naopak ji
povazuje za svou soucast, povazuji za dalezité pro mou bakalatskou praci se zminit i o tomto

odvétvi psychologie.

Co se ty¢e nabozenstvi a jeho vlivu na psychologii, tak Ri¢an (2010, s. 21) to popisuje
nasledovné tak, Ze ,, nabozenstvi bylo pro vznik psychologie diilezité zejména, pokud bylo
zaméreno na niternost, na nabozenské prozivani. Nabozensti myslitelé casto s neobycejnym
bystrozrakem uvazovali o dynamice lidského nitra a jako knézi a zpovédnici méli jedinecnou
prileZitost diivérné poznavat své verici, ve chvilich osobnich krizi i vSednich dnu.
K samotnému popisu psychologie nabozenstvi se Ri¢an (2002, s. 42) postavil nasledovné
tak, ze ,, psychologie je vedni obor zabyvajici se psychickymi jevy a jejich souvislostmi,
ztoho plyne i vymezeni psychologie nabozenstvi. V centru pozornosti psychologie
nabozenstvi je ndabozenske prozZivani, psychické jevy ndbozenského razu.” Z toho tedy
vyplyva, ze lidé, jakkoliv ndboZensky zaloZeni jsou schopni ¢loveéku 1épe naslouchat, nebot’
se soustfed’'uji 1 na jeho niterni pocity. Zabyvaji se ndbozenskymi vlivy na psychickou

stranku ¢lovéka, na jeho vnimani a prozivani.

Stiizenec (1996, s. 10) definuje psychologii nabozenstvi jako ,,disciplinu

psychologickych ved, kterda zkouma psychologické zdkonitosti nabozenského chovani, ale i
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nabozenské zkusenosti, postoje a hodnoty lidi, kteri veri v existenci a vlivy bozstva nebo

Jjinych nadprirozenych sil. *

Vergote (2005, in Stiizenec, 2007, s. 8) specifikuje ulohy psychologie ndbozenstvi a
uvadi, ze ,, psychologie nabozZenstvi mad zkoumat osobni zkuSenosti, napéti, konflikty a reSeni

“«

konfliktii v ramci specifického jasné identifikovaného nabozenstvi.

2.2 Religiozita

6

Vzhledem k tomu, Ze pojem ,,religiozita“ se v této praci jiz parkrat objevil, méli

bychom si jej vydefinovat. Podle Sttizence (2001, s. 39) religiozita predstavuje ,,0sobni a
kladny vztah cloveka k nabozenstvi, zahrnujici komplex jevii, véetné riiznych forem mysleni,
prozivani a konani.

Stampach (2008, s. 45) zase popisuje religiozitu jako ,piitomnost naboZenstvi
v populaci. Je to minéno jednak kvantitativné, tedy nakolik jsou ndbozenstvi nebo néjaké
nabozZenské prvky pritomny v populaci, a jaky v ni maji vliv, a jednak kvalitativné, tedy jaka

Jje religiozita obsahové, respektive jak je prozZivana a jak ovliviiuje Zivot lidi.

V souladu s Pechovou (2011) se religiozitou oznacuje nejen nabozenské prozivani, ale

také naboZenska aktivita, ktera zahrnuje afiliaci k cirkvi, potazmo nabozenské skuping.

2.3 Vztah mezi naboZenstvim, religiozitou a spiritualitou

Zaverem této kapitoly bych chtéla jesté poukédzat nejen na vztah mezi religiozitou a
nabozenstvim, ale také na jejich vztah ke spiritualité. Co se ty€e vztahu mezi naboZenstvim
a religiozitou, tak Stampach (2008, s. 30) uvadi, Ze , ndboZenstvi je vztah clovéka
k transcendentni skutecnosti. “ Na zéklad¢ této skutecnosti se neda o naboZenstvi mluvit jak
v jednotném, tak mnozném c¢isle. V rdmci religionistiky se naboZenstvi povazuje za myty ¢i
spoleCenské organizace, které tento vztah sobé vlastnim specifickym zptsobem podtrhuji.
NéboZenstvi tedy nemé pevné a ani trvalé hranice, dokonce ani jeho identity nejsou zcela

stabilnimi. (Stampach, 2008)

Na mysl by ndm ovSem meéla vyvstat otdzka, zdali mezi religiozitou a spiritualitou je
vibec n¢jaky vztah. Naptiklad autor Belzen (2009) podotyka, Ze mezi religiozitou a
spiritualitou jsou odliSnosti, nicméné se tyto oblasti mohou protinat. OvSem to, ze je nékdo
religiozni neznamena jesté tedy, ze je také spiritualni. Naopak to znamend, Ze osoba sviij

vztah k vife nevyjadfuje Zadnou aktivitou. K tomuto Belzen (2009, s. 402) uvedl, ze ,, nékteri
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psychologové se domnivaji, ze spiritualita je soucdsti nasi prirozenosti. Povazuji vSechny
lidi za spiritualni bytosti. To se muzZe projevit v religiozite, ale nemusi tomu tak byt. Zde je
mozno videt jiny trend k sekularizaci: naddle neni nikdo povazovan za cloveka
nabozenského, ale kazdy je povazZovan za spiritualni bytost. Moje namitka proti tomuto
pojeti je obdobna jako proti nadmeérné rozsirenému pojeti religiozity a snahy chtit nalézt
religiozitu v lidské prirozenosti: 1. Nevidim zZadnou potrebu takového predpokladu. 2. Kdyz

budeme takto postupovat, potom se nedozvime nic nového o svébytnosti spirituality.

Vojtisek, DuSek a Motl (2012, s. 10) uvadéji, Ze ,, rozsireni pojmu spiritualita tedy
souvisi na jedné strané se zvysenym zajmem o nabozenstvi na Zapadé ve druhé poloviné 20.
stoletim predevsim o ndboZenstvi mimocirkevni a alternativni, na druhé strané s krizi
nabozZenskych instituci a s krizi tohoto typu zboznosti, ktery je s nimi spojen.* Z toho
vyplyva, Ze se spiritualita stala jakousi alternativou k religiozité a zdroven nastrojem pro
odmitani organizovaného nabozenského zivota. Religiozita ziskala negativni konotace, které
Vojtisek, Dusek a Motl (2012, s. 11) popisuji nasledovné tak, ze tedy religiozita ,, asociuje
dogma, strnulost, omezovani, neprakticnost a zastaralost, zatimco spiritualita byva
spojovana se zazitkem individualni tvorivosti, svobodnym rozvojem a vyuzitelnosti
v soucasném svete. Byt spiritudlni se muzZe stat zadouci soucasti sebepojeti, a to bez
prislusnosti k jakékoliv instituce, bez zatéze jejich narokii, a dokonce pouze s minimalnimi

znalostmi z oblasti nabozZenstvi.

Vedle spiritudlnich zkuSenosti mame i zkuSenosti naboZenské, pro které nejsou az tak
podstatné spiritudlni projevy pomoci ritualt, nybrz se jednd o proces bezprostiedniho
ziskavani informaci ndbozenské skute¢nosti. V ramci nabozenské zkusenosti se tedy jedna
o celek zazitka, které jednotlivec proziva a vyjadfuje jimi pevné spojeni mezi clovékem a
bohem. Mezi konkrétni typy nabozenského prozitku potom patii napiiklad modlitba ¢i
meditace (Strizenec, 2001). Pro Pechovou (2011) je modlitba s meditaci projevem
individualni nabozZenské praxe. NaboZenskou praxi tedy rozdéluje na individualni a
skupinovou, kdy za skupinovy projev této praxe povazuje bohosluzby a dalsi shromazdéni,
kterd maji za cil uctivat posvatno. Smékal (2017) naproti tomu uvadi ze v rdmci metod
aktivniho duchovniho Zivota lidi mizeme zaradit mezi naboZenské zkuSenosti vSe, co lidé
pro spojeni s duchovnem provadéji. PfedevSim v kiestanstvi se jedna o formy modlitby a
spolecenstvi lidi v ramci bohosluzeb ¢i respektovani cirkevnich svatki. Zaroven zde patii
Cetba svétské literatury a jeji naslednd reflexe. V rdmci metod aktivniho duchovniho Zivota

se poté setkdme i s duchovni reflexi, kterd spo¢iva v zamysleni se nad svym svédomim.
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Podle autora tedy mezi metody duchovniho Zivota patii modlitba, meditace, kontemplace,
askeze a milosrdenstvi. Modlitba podle Smékala (2017, s. 35) je ,,usili o komunikaci
s Bohem, uskutecnovani myslenkami, slovy, dokonce i zpévem; mnoho nabozZenstvi poklada
modlitbu za zdkladni zpusob spojent cloveka s Posvatnem. “ Modlitba tedy muze byt jakousi
prosbou o pomoc, ¢i naopak podékovanim za zivotni dary. OvSem modlitba pomaha i
osobam bez vyznani, a to zejména v oblasti pomoci, jak zdravotni, tak vztahové. Za odpoveéd’
na modlitby byva povazovano nahlé vnuknuti inspirace. Autor dale uvadi, ze modlitby jsou
jak osobni, tak spolecné. V ramci osobni modlitby se jednd o popis dané¢ho problému
primarn¢ vlastnimi slovy, kdezto spolecna je vétSinou ¢tena z Bible ¢i jinych liturgickych
textl. Vedle modlitby vySe zminény autor uvadi za dalsi projev meditaci, ktera pomaha
clovékovi se ztiSit a naslouchat sloviim Ducha. Pod meditaci bychom si méli pfedstavit
praktiky ohledné prohloubeni nasi schopnosti soustfedit se. Smékal (2017, s. 37)
charakterizuje meditaci ,,jako usebrani, ponoreni se do sebe, ztiSeni; meditujici clovek se
Jjakoby ocita ve vyhlidkovém bodé, z néhoz Ize jasné a soustiedéné pozorovat a srovnat si
veci podle jejich zavaznosti. Prostrednictvim pravidelné meditace Ize takto zustavat klidnym
v neklidném svete.” Autor jako dal§im projevem duchovni lidského Zivota popisuje tvz.
kontemplaci, ktera je povazovana za nejvyS$i stupenn modlitby a pifimé komunikace
s Posvatnem, dé se tedy povazovat za jakési Uplné sjednoceni s Bohem. Askeze je podle
autora jakési ziikani se svétskych zajmu v rdmci dosazeni pokroku v duchovnim zivote.
Milosrdenstvi je posledni metodou duchovniho Zivota, a toto milosrdenstvi autor rozdé€luje
na materidlni a na psychosocialné spiritualni. Pfi¢emZ za materidlni milosrdenstvi jsou
povazovany Ciny jako poskytnuti potravy ¢i napoje lidem hladovéjicim, déale pak nabidka
obleceni ¢i ndvstéva nemocnych €1 umirajicich a posléze 1 diistojné rozlouceni se s nimi.
Kdezto psychosocialni a spiritudlni milosrdenstvi je popisovano ochotou informovat
neinformované, dale jako poskytovani rad, potéSeni nest’astnych, u¢eni odpoustét ¢i modleni

se za lidi v nouzi. (Smékal, 2017)

Vztahem mezi spiritualitou a ndbozenstvim se zabyvali autoii Pargament a Zinnbauer.
Pargament (2002, in Ri¢an, 2007, s. 45) ktefi uvadi, Ze ,, spiritualita je hledani posvitna,
zatimco naboZenstvi je hledani néceho vyznamného zpiisoby, které maji vztah k posvatnu. *
Podle téchto slov se tedy spiritualita povazuje za uzsi pojem, nebot’ je soucasti nabozenstvi,
které ji povazuje za sv¢€ jadro. Proti tomuto tvrzeni se stavi Zinnbauer, ktery naopak povazuje
spiritualitu za Siroky pojem, ktery ndboZenstvi zahrnuje a povazuje naboZenstvi jen jako

jakousi moznost projevu spirituality. Zinnbauer tedy naznauje, ze k tomu, abychom
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prozivali spiritudlni prozitky, nepotfebujeme vzdélani v dané problematice ¢i byt soucasti
néjaké organizace. Spiritudlni prozitky mize clovek prozit pti vrcholné zkuSenosti napiiklad

v piirodé ¢i milostném vztahu. (Ri¢an, 2007)
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3 SPIRITUALITA

Spravné uchopeni spirituality neni zcela jednoduchym ukolem. Definovat spiritualitu
tak, aby obsahem sv¢ definice vyhovéla vSem, se zdé takika nemozné. Nebot’ spiritualita, at’
uz v jakékoliv podobé¢, je soucasti nds vSech a je schopna se odrdzet i ve formach nase
prozivani ¢i jednani s druhymi lidmi. Po disledném pochopeni spirituality miizeme byt vice
schopnymi pii préci s lidmi.

Socialni prace a spiritualita jsou dle mého nazoru propojeny. Domnivam se, ze zcela
puvodni kofeny socialni prace se nesly v duchu sluzby pomoci bliznim, ale i potfebnym.
Kiestanstvi by se dalo povazovat jako za nejvice vlivné na vznik humanitarni, socialni
pomoci, ale 1 celkové na rozvoj pomahajicich profesi. Spiritudlni dimenze ¢lovéka hraje
v nasich Zivotech urcitou roli, a proto si myslim, ze spiritualita pfi praci s klienty ma své

misto v pomahajici profesi.

V této kapitole se proto budu spiritualité jako také vénovat, zejména jejim definicim.
Dale pak nastinim jeji projevy v socialni préci i to, jaké hodnoty do oboru socidlni prace

pfinasi.
3.1 Definice spirituality

Spiritualita tedy vychazi zkiestanské tradice, ovSem , pochazi z latinského
., Spiritualis “ (duchovni), odvozeno od ,, spiritus *“ (dech nebo duch), a v kiestanstvi odkazuje
k pusobeni treti bozské osoby Ducha svatého, na jednotlivého clovéka, a hlavné pak k odezvé
tohoto pusobeni v jeho Zivote. Spiritualita je tedy v tomto pojeti vnitini zivot clovéka,
iniciovany piisobenim Ducha a prodchnuty Bohem, jeho duchovni Zivot. “ (VojtiSek, DuSek,

Motl, 2012, s. 10)

Smékal (2005, s. 158) uvadi, ze ,,zakladem duchovniho Zivota je spiritualita, kterou
miizeme charakterizovat jako prozivani, promysleni, a uskutecniovani vztahu k posvatnu,
k Bohu. Chceme-li toto celé popsat neutralné a bez nabozenskych konotaci, miizeme chdpat
spiritualitu jako vztahovani se k tomu, co podporuje kvalitu Zivota, co je vznesené a krasné,
co je povzndSejici a co nas presahuje.” Autor se domniva, ze v programech zdravého
zivotniho stylu rozliSujeme dvé kultury, kulturu téla a kulturu dusSe. V oblasti kultury téla se
zaobirdme sportem C¢i protahovanim téla, a to at’ uz riznymi gymnastickymi prvky ¢i
jogovym cvicenim. V kultufe duse se zabyvame tvofivosti, rozvojem naSich socialnich

vztahll a dovednosti, ale 1 empatii. Obecné lze podotknout, ze spiritualitou je povazovano
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ziti takovym zpiisobem, ktery zahrnuje ¢innosti podporujici potfebu transcendence, tedy
zakotveni v néfem, co zivot povznasi. Abychom mohli zit takovymto zptisobem, vyzaduje
neustalou reflexi a sebereflexi toho, co ¢inime sob¢ samym, ale i druhym. Spadé zde i to, jak
pecujeme o své télo, o své ja a osobnost. Zaroven se zohlednuje i to, jak se starame o svou
rodinu a své blizké, a do jaké miry podporujeme pozitivni prosocialni tendence spole¢nosti.
Dale i to, jak jsme prospésni svou profesi ¢i jaky vztah mame k Posvatnu a jak se stavime
k Thostejnostem vici ptirod€ a vSemu, co znehodnocuje podminky nasich zivoti. Spiritualita
clovéka se pak projevuje v moralnim zakotveni jedince, a to zejména v jeho smysleni a
jednani, v citlivosti svédomi a v rozhodovéni. Déle pak v lasce, nejvice v tom, jakym
zpisobem je projevovana vuci druhym lidem a jeji ucinnosti v pomoci lidem, ktefi se ocitli

v nouzi. (Smékal, 2005)

Spiritualita podle Ri¢ana (2007, s. 58) ,.asociuje néco nového, spontinniho,
neformalniho, tvorivého, autentickou vnitini zkusenost, svobodu individualniho vyjadrent,
duchovni hledani, pripadné dobrodruzné experimentovani.* K tomuto Strizenec (2007, s.
39) ptispiva tim, Ze za spiritualitu povazuje ,, spontdnni a osobni projev spiritualniho Zivota.
Vyraz spiritudlni Zivot se pritom pouziva v Sirsim smyslu (bez explicitniho vztahu k Duchu
svatému, jak je tomu v kiestanstvi). Spiritualitu neni mozné popisovat nezavisle od osob,
které ji prozivaji. Pritom jsou zde odlisnosti, které souviseji s pohlavim, vékem,

temperamentem, prostiedim a zivotnim stavem. *

Babyradova (in Babyradova, Havlicek, 2006, s. 23) popisuje spiritualitu pomoci ti
zakladnich druhti spirituality nasledovné tak, Ze ,, prvni pojeti spirituality je platonské ci
novoplatonské — jde o pojeti hlasajici opozitum ducha a téla. Duchovni zZivot podle tohoto
pojeti znamena oddéleni spiritualni od praktického. Druhé pojeti je spise psychologické, kdy
duch je chapan jako komplementirni pojem k hmoté (zde je spojovano duchovni
s dusevnim). Toto druhé pojeti ma recky piivod a je diilezitym vychodiskem pro zkoumani
spirituality v soucasnosti. Treti pojeti je pak kirestanské, kdy navazani kontaktu s duchovnem
je ztotozinovano se splynutim s boZskou osobou — Duchem svatym (Duch piisobi v clovéku).
Spiritualita ovSem nebyva popisovana jen na pomoci vySe uvedenych druht, ale také byva
pfipodobiiovana naptiklad k religiozité, ndbozenskym citim ¢i k vnitinimu duchovnimu

zivotu. (Babyradova, Havlicek, 2006)

Sheldrake (2003, s. 41) uvadi, ze ,, nase nazory na Boha, cirkev a clovéka se pod viivem
teologie, lidského poznani a historickych udalosti nutne vyvijeji, musi kazda generace znovu

definovat, co presné spiritualita znamend a co je jejim obsahem.* Z toho by tedy mohlo
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vyplyvat, pro¢ se v odborné literatuie setkavame s tolika definicemi spirituality. Znamena
to, Ze potize spojené s definovanim spirituality jsou spojeny ,, se skutecnosti, Ze neni jedinym,
transkulturnim jevem, nybrz Ze jeji koreny tvi v prozZité zkuSenosti v pritomnosti Boha
vdéjinach — a to v déjinach, které vzdy maji specifickou, konkrétnim ramcem danou

povahu. “ (Sheldrake, 2003, s. 42)

Dale Sheldrake (2003, s. 60) popisuje ¢tyii hlavni rysy spirituality, kdy ,, za prve nema
wlucny charakter, respektive neni v zadném pripadeé spojena vylucné s urcitou kirestanskou
tradici, a dokonce nutné nesouvisi ani s kiestanstvim jako takovym. Za druhé plati, Ze i kdyz
Jje o néco vice nez v nedavné minulosti spojena s pevnou teologii, neni jednoduse normativni
aplikaci absolutnich nebo dogmatickych zasad na realny Zivot. Za treti se ani tak nezabyva
definovanim dokonalosti jako podrobnym zkoumanim spletitého tajemstvi vyvoje clovéka
v kontextu zivého vztahu s absolutnem. A konecné se neomezuje na zdjem o vnitini zivot, ale

snazi se o integraci vSech stranek lidského Zivota a zkuSenosti. “

Smékal (2017, s. 20) za spiritualitu povazuje ,, citlivost nasi mysli viici duchovnim
hodnotam, ale také praxe jejich hledani a uskuteciiovani. Obecnéji Ize tedy Fici, Ze je to
orientace na smysl zivota a rad vesmiru. “ Dale Smékal (2017, s. 20) uvadi, ze ,, spiritualitou

se nejcasteji mini osobni nabozZenskd zkusenost a jeji uskuteciovani v zivote.

Co se tyce vztahu mezi spiritualitou a religiozitou, tak Cimrmannova (2017, s. 15)
popisuje vztah mezi spiritualitou a religiozitou nasledovné tak, ze ,, spiritualitou se obvykle
rozumi individualni jev souvisejici s osobni transcendenci a smysluplnosti Zivota.*
Religiozita je pak osobnim vztahem clovéka k naboZenstvi, cirkvi a jejimu uceni. Tato
vymezeni jsou zpravidla ve shodé s radou dalsich pramenu, v nichz jsou pojmy detailné
analyzovany. Zvilastni duraz je kladen na duchovni hledani jako kreativni proces, a to
i v tradicni krestanské spiritualite. * Spiritualita je pro ¢loveka predurcend vlastnost, kterd

umoznuje lidstvo ,, transcendovat za hranice hmatatelného svéta a hledat smysl byti v nem.

(Cimrmannova, 2017, s. 16)

Uchopeni a vysvétleni pojmu spiritualita neni zcela jednoduché, nebot’ spiritualita
byva casto pfirovnavana pouze k ndboZenskému Zivotu, a je tedy spjatd s urCitymi
nabozenskymi tradicemi. V sou€asnosti je na spiritualitu ¢im dal tim vice nahliZzeno jako na

individualni a na instituci nezavisly ndbozensky zajem.
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3.2 Historie spirituality

Novodoba spiritualita je spojena s hnutim New Age, které mélo za to, ze s rozSifenim
spirituality piijde pro lidstvo blazeny vek, pticemz NesSpor s Luznym (2007, s. 132) uvadéji,
ze ,,pocdtky New Age lze hledat uz v prvni poloviné 20. stoleti, v riiznych duchovnich
hnutich, ktera se kriticky vymezovala viici zapadni spolecnosti a jejimu ditrazu na materialni
hodnoty, individuum, ekonomiku a techniku. NeSpor a Luzny (2007, s. 131) dale pak
dodavaji, ze ,, vyraz New Age se vSak postupnée zacal pouzivat v mnohem Sirsim smyslu pro
celé spektrum duchovnich praktik a ver, které spojuje kriticky postoj vii¢i mainstreamové
zapadni spolecnosti a hledani néjaké alternativy, at uz vychazeji z (riizné starych) koreni,
nebo zcela nové.“ Clenové tohoto hnuti si upravuji prvky z riznych tradic a z nich poté
utvareji vlastni soukromé projevy nadbozenstvi a spirituality. Zasadnim rozdilem je to, Ze toto
hnuti nevytvari zadné autoritativni skupiny, naopak ¢lenové hnuti jsou rizné¢ zapojeni a
oslovuje je jen urcitd ¢ast fenoméni z hnuti New Age. Rozsifeni spirituality vedlo k tomu,
ze kazdy je jakymsi zpiisobem spiritudlni, a to 1 ti, ktefi odmitaji ndboZenstvi a jen vyjimecné
se obraceji naptiklad k duchovnim cvicenim ¢i l1é€itelskym praktikdm za i¢elem rozSiteni

jejich dosavadnich schopnosti. (NeSpor, Luzny, 2007)

Jankovsky (2003) uvadi, ze v postmodernim svéte se rusi koncepce jedné jediné
pravdy a vstupuji do popfedi alternativni pfistupy néboZenstvi. Dochazi k prosazovani
plurality nazori a vznikaji nové ndboZenské proudy a sméry. Postmoderni ¢lovék pocit'uje

silnou touhu po tajemnu, a tak vedle materidlnich jistot hleda 1 spiritudlni hodnot.

3.3 Spiritualni slozka osobnosti

Spiritualita a to, jak ji prozivame, ma vliv nejen na nasi komunikaci s druhymi lidmi,
nybrz i na nas vztah k nim. Ri¢an (2010, s. 154) poukazuje na to, Ze ,, spiritualita je typické
téma soucasné humanistické psychologie. Lze predpokladat, Ze tvori — alespon u nékterych
Jjedincii — integrujici centrum motivii, postoju a citit i kognitivni orientace, jadro osobni
identity a smyslu Zivota. “ Samotny Maslow ve své pyramid¢ potieb umistil spiritualitu na
jeji vrchol, nebot’ povazoval spiritualitu za néco, co patii k cloveéku, zejména tedy ke

&lovéku, ktery naplno dosahuje svého skute¢ného sebenaplnéni. (Rican, 2010)

Osobnostni slozka spirituality je poté utvotena ,,vnimanim posvdtnosti, rozviji se ve
vztahu k posvatnému a riiznymi zpusoby tento vztah projevuje.”“ (Vojtisek, Dusek, Motl,

2012, s. 12)
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Vzhledem k tomu, Ze jsme i bytosti spiritudlni, tak Smékal (2017, s. 109) hovoii o
jakési spiritudlni inteligenci, kterou ,,byva nazyvana schopnost nalézt smysl byti a deni,
hledani a nalézani vztahut a souvislosti mezi vnéjsim dénim a nasim vnitrnim prozZivanim a
konecneé sebe kultivace — prace na svém vlastnim duchovnim rustu, jejimz predpokladem je
otevienost zmene. “* V rdmci spiritualni inteligence se hovoii o péti charakteristikach, mezi
které patii schopnost pekracovat materialni a fyzické. Dale pak dovednost prozivat zesilené
stavy védomi, moznost vnimat svatost zkuSenosti kazdych dnii, nicméné zde patii 1
schopnost fesit problémy pomoci duchovnich zdrojii a v neposledni fad¢ zistdvat mravnym.

(Emmons, in Vojtisek, Dusek, Motl, 2012)

Za zdroj spirituality moderniho svéta by se daly povazovat tzv. sekularni zdroje, coz
jsou ve své podstaté svétové nazory. Jednd se zejména o obCanské sdruzeni, kterd napliuji
loajalitu ob¢anii. Média také napliuji mnoho potieb, nebot’ jsou to pravé ony, kdo ovliviiuji
mysleni a chovani lidi, jejich postoje a sdilend témata. Dalo by se tedy fict, ze v soucasném
svéte se v podstaté cokoliv miize stat spiritudlnim zdrojem. Nesmime opomenout, ze zdroje
toho rdzu nejsou povazovany za nabozenské, ale pfesto jsou pro nckteré jedince velice
podstatnymi, nebot’ pravé tyto zdroje vnimaji za moznosti, jak se dotknout Posvatna.
Miizeme si zde predstavit néjakou celebritu, se kterou se jedince ztotozni a zacne
napodobiiovat nejen chovani této osoby, ale také pfevezme jeji hodnoty. Dochézi zde
k vytvoteni jakéhosi kultu, ktery se miize projevovat na riiznych vetejnych udalostech, jako
napiiklad pfi pohibech, svatbach, koncertech ¢i sportovnich aktivitdich. Ohledné zdroju
spirituality bychom nemé&li opomenout i tzv. soukromé ndabozZenstvi, kdy je jedinec ovlivnén
tradicemi. OvSem vytvaii si své vlastni hodnoty, mravni normy a celkové predstavy o svéte,
ve kterém Zzijeme. Do soukromé spirituality tak vstupuji zejména zazitky, potazmo udélosti,
které osoba povazuje za vrcholné a mimotadné, které jsou specifické svym piesahem
chdpanim. Mezi tyto udélosti patii naptiklad smrt blizkého ¢lovéka, klinicka smrt, ohroZeni
vlastniho Zivota ¢1 porod. Nicméné kromé zazitkli s timto presahem se zde vyskytuji i jakési
mezni zazitky, které jedincovu spiritualitu také obohacuji. Mezi tyto mezni zaZitky patii
rizné naboZenské techniky, alternativni psychoterapeutické metody ¢i adrenalinové sporty,
poptipad¢ psychedelické latky. Z toto tedy vyplyva, Ze spiritualita je pestra, nebot’ ma
mnoho zdrojd, ale 1 individualistickych ptistupi. Proto i rozdéleni lidi na ,,vérici* a
, neverici“ je pro spolecnost nepostacujici a ve své podstaté 1 bezvyznamné, ponévadz
jedinec si prvky spirituality ve svém zivot¢ nemusi ani uvédomovat, a pfesto mize byt

povazovan za spiritudlni bytost. (VojtisSek, Dusek, Motl, 2012)
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zejména v dasledku specifickych zivotnich situaci. K tomu Oser (1993, in Vojtisek, Dusek,
Motl, 2012, s. 14) uvadi, ze nejintenzivnéjsi je spiritualita v situacich, kdy ,, pocitujeme
ohrozeni dosavadniho radu véci, kdy je konfrontovan s nahodilosti, s nécim mimoradnym a
necim nevysvétlitelnym a nedisponovatelnym. “ Jedna se tedy o situace, které¢ ve ¢lovéku
vyvolavaji nutkédni dat smysl svému dosavadnimu zivotu, ale i celému svétu. (Vojtisek,

Dusek, Motl, 2012)

Rigan (2007, s. 44) uvadi, Ze se spiritualitou ,, byvd casto spojovina myslenka, Ze jde
o intenzitu prozitku, at' uz blazeného nebo désivého. “* Takovyto spiritualni prozitek ,, by mel
sveho nositele oviadnout, mel by ho existencialné promenovat, duchovné i psychicky
posilovat, vytrhnout z bezné existence, strhnout k hrdinskému cinu nebo aspon k nadseni.

(Ri¢an, 2007, s. 44) Tento spiritualni proZitek nabada ¢lovéka k tomu, aby konal dobro viiéi

druhym lidem, a jednal podle etickych zasad. (Ri¢an, 2007)

3.4 Socialni prace a spiritualita

Sikytova (in Kodymova, Holda, 2008) uvadi, Ze , socidlni price méla ve svych
pocatcich neoddiskutovatelny duchovni aspekt, protoze v mnoha nabozenskych systémech je
péce a pomoc druhym primo imperativem (pricemz starostlivost a dobré skutky budou

oy . AT L
pripadné v posmrtném zivoté odmeneny).

Stampach (in Babyradova, Havlidek, 2006, s. 104) se zabyva spiritualitou nezavislou
na nabozenstvi a popisuje ji nasledovné tak, ze ,,je tedy péci o ducha. Je to péce clovéeka o
sebe sama a jiné lidi majici za cil, aby se clovek vracel z odcizeni k sobé a v této autenticité
ze sebe vystupoval. “ 1 v tomto bychom mohli nalézt propojeni socialni prace se spiritualitou.
Nebot’ i na spiritualitu mize byt nahlizeno jako na péci a pomoc druhym s jejich problémy,
potifebami a rozvojem potencidlu, ktery kazdy z nas ma, jen jej ne vzdy nevidime. Toto vSe
je tedy obsahem jak spirituality, tak socialni prace, a proto jsou mezi sebou navzajem obé¢

oblasti propojeny.

Sikytova (in Kodymova, Holda, 2008) popisuje také oblasti socialni prace, ve kterych
je dulezité se spiritudlni strdnkou, nejen klienta, pracovat. Mezi tyto oblasti uvadi fakt, ze
spiritualita se d& vyuzit v terminalni fazi klientova zivota, nebot’ zejména v této fazi ptichazi
clovék do styku s existencidlnimi otazkami v oblasti smyslu Zivota, ale i pfipadného
posmrtného Zivota. Za kli€ové se v tomto bod€é povazuje naptiklad hledani usmifeni ¢i

odpusténi, za timto ucelem klient vyhledava duchovniho ¢i socialniho pracovnika, ktery je
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témto otazkam otevien. Dale pak se spiritualita vyuziva pfi praci s pozistalymi, ktefi si
mnohdy pokladaji podobné otdzky jako umirajici jedinec. Autorka také uvadi, ze do styku
se spiritualitou prichazeji lidé, kteti prochazeji krizi, a Casto si tyto osoby kladou otazky, jak
mohl Blh dopustit, Ze momentalné prozivaji takovéto narocné obdobi. Pravé v situace krize
s rodinou, zejména pak s rodinou, kteréd je duchovné zaloZena, je spiritualita povazovana za
jakysi stmelovaci prostfedek, nicméné miize byt zdrojem rozpora. Vzhledem k tomu, ze
spiritualita miize pomoci nalézt novy smysl zivota a ptekonat dosavadni ptekazky, mize byt
uzitecnou pfi praci s osobami, které jsou zavislé na navykovych latkach. Co se tyce prace se
seniory tak zde ma spiritualita také své misto, nebot’ s ristem véku ¢lovek prehodnocuje sviij
dosavadni zivot. Zejména starsi lidé, a to 1 ti, ktefi se oznacuji za nevéftici, vyhledavaji lidé
¢1 skupiny zaméfené na spiritualitu, nebot’ prave zde se jim dostava opory, moznosti sdileni
svych pocitli a socialniho kontaktu. Pfi préaci s etnickymi menSinami a narodnostmi se
pracovnik dostava do kontaktu se spiritudlnimi systémy jak netradi¢nimi, tak s faktem, ze
vira je ditlezitou sloZkou v Zivoté ptislusniki minorit a zastupuje zde mnohem vétsi roli nez
v majoritni spolecnosti. Proto, aby pracovnici méli pfedpoklady pro zvladéani spiritudlni
praxe, je dulezité je i v této oblasti vzdélavat. Nebot ,, kvalifikovany socialni pracovnik by
meél mit dostatek teoretickych znalosti i praktickych dovednosti, jez by mu umoznovaly
adekvatne se spiritualitou klientit pracovat a vyuzivat ji predevsim jako podpurny zdroj pri

reSeni problémii. (gik}'/fové, in Kodymova, Holda, 2008, s. 138).

3.5 Spiritualné senzitivni socialni pracovnik

Na zakladé ustanoveni Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky
(2006) tedy ,, socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéeka, a to bez ohledu na
jeho puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.“ V ramci tohoto
vymezeni pozice socidlniho pracovnika se ndm oteviraji i pomyslné dvete pro spiritudlni
oblast, nebot’ jak jiz bylo feeno, spiritualita je v ndbozenstvi obsazena. V ramci Etického
kodexu (2006) se také uvadi, ze socidlni pracovnik ,,pomdaha se stejnym usilim a bez
Jjakékoliv formy diskriminace vsem klientiim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovekem
Jjako s celostni bytosti. Zajima se o celého cloveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského
a prirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani vsech aspektu zivota clovéka. Socialni

pracovnik se zaméruje na silné stranky jednotlivcu, skupin a komunit, a tak podporuje jejich
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zmocnéni. “ Pracovnik tedy vnima klienta jako osobu a je schopen pohotové reagovat na jeho
potteby, aniz by klienta soudil a usiloval o jeho bezpodminecné pfijeti. Z toho vyplyva, ze
klienta nehodnoti a ani na n¢j neklade pozadavky, kterymi by pravé jeho bezpodminecné

piijeti podminoval. (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012)

Kanak (2016) povazuje profesni rozvoj v nejen oblasti socialni prace, ale i duchovna
jako jednu z hlavnich slozek osobnosti spiritudlné zalozeného socidlniho pracovnika. Nebot’
za ucelem rozvoje v téchto oblastech se poté dostdva klientim kvalitniho poskytovani
pomoci a podpory, a to nejen zejména v oblasti socidlniho fungovéni, nybrz i ve schopnosti
zvladani zivotnich situacich. Néktefi socidlni pracovnici, obzvlasté ti, ktefi jsou duchovné
zalozeni, vnimaji svoji praci jakoZzto zivotni poslani ¢i naplnéni. K tomuto Navratil (2017, s.
10) poznamenava, ze ,,mnozi socialni pracovnici napriklad z duchovniho prostoru cerpaji
prvotni ditvod pro volbu pomahajici prace jako svého Zivotniho povolani. Socialni prdce je
profese zalozenda na hodnotach a duchovni sféra je s hodnotami velmi spjata. Proto je

I3

spiritualita u Fady socidlnich pracovnikii spojnici jejich profesniho a soukromého Zivota. *

Socialni prace souvisi s kvalitou Zivota, ale i s kvalitou poskytovanych socidlnich
sluZzeb. Nicmén¢ ne vzdy jsou podminky vhodné proto, aby se dané situace ¢i problém fesil
spiritudlné¢ orientovanou intervenci. Pro vét§inovou cast socidlnich pracovnikl je zcela
beézne, Ze se pii své praxi setkavaji s otdzkami, které jsou spiritualné orientovany. Nebot’
mnoho klientd se setkava s utrpenim, ztratami a krizemi, kdy po ptekonani urcité casti této
bolesti vyhledavaji Boha, nad¢€ji a novy smysl pro Zivot. S t€émito otdzkami se setkavaji 1
samotni pracovnici, ktefi je pokladaji sami sob&, ponévadz i oni jsou soucasti téchto utrpeni,
a Casté setkavani bolesti je pro klienty 1 pracovniky tizivé. V praxi ovSem byvaji pracovnici
jen ziidka v oblasti spirituality kvalifikovani. Co se ty€e spiritudlné orientované socialni
prace, nejsou dostatecné ptipraveni, cozZ je problém, nebot’ nevhodnymi zpiisoby intervence
pro feSeni krize mohou naruSit pomdhajici proces. Spiritudlni dimenze clovéka je
neopomijenou slozkou, kterd se tak ¢i tak do prace s klientem promitne. Jak jiz bylo
zminéno, je soucasti kvality zZivota, a proto by socidlni pracovnik mél byt spiritualné
senzitivni. Nebot tato spiritudlni slozka osobnosti je rozvijejici slozkou odbornosti pii praci

pracovnika s klientem. (Cimrmannova, 2017)

Vzhledem k tomu, ze socialni pracovnici se dostavaji spolecné s klienty do situaci
zivotniho zvladani, je tfeba si uvédomit, ze zde nehraji svou roli jen biologické, socialni a
psychologické potieby ¢i faktory, ale i spiritualni. Navratil (2017, s. 9) uvadi, ze ,, socialniho

pracovnika pritom zajimad, jak klientitv pristup ke spiritualité stabilizuje ¢i ohrozuje jeho
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Zivotni zvladani, pripadné zda Ize klientovi dopomoci k tomu, aby svoji spiritualni dimenzi
vyuzil jako vitalni zdroj zmeny nepriznivé situace. Klicem zdravého zapojeni spiritudlni
dimenze klienta do zvladani obtizné situace je dostatecné hluboké porozumeni klientovi, jeho
situaci a potrebam v ni. “ Dochazi tedy k tomu, Ze socialni pracovnik musi vychazet ptimo
ze zivotnich situaci svych klientl. Spiritualita a pohled klienta na ni miZze byt pro klienta
podstatnym pozitivnim faktorem pro jeho motivaci, ale mize na né¢j mit také negativni
dopad. Z tohoto divodu je tedy podstatné, aby pracovnik dostatecné porozumél spiritudlni

dimenzi klientt. (Navratil, 2017)

Spiritualitou je v soucasné dob¢ dulezité se zabyvat i z divodl migracni krize, nebot’
neznalost religidozniho Zivota u migranti, ktefi piichazeji do Ceské republiky, mize vést
k tomu, Ze v kone¢ném diisledku jakakoliv pomoc nabizena ze strany socidlniho pracovnika
muze byt odmitdna a povazovana za nelspéSnou. Dal§im divodem je fakt, ze Zijeme
v pluralitni spolecnosti, a lidé maji rtizné duchovni otdzky a na né odpovédi. Proto
v poméhajicim procesu je dulezita brat zietel na individualni spiritudlni pojeti spirituality.

(Navratil, 2017)

Lidé stale touZzi po spiritualnim Zivot€ a transcendenci, nicméné nechtéji byt soucasti
cirkevniho spoleCenstvi. Nicméné stale je zde podstatnym prvkem to, Ze se lidé nejsou
schopni s nékterymi tézkosti zivota vypotadat sami. Proto se obraceji na ostatni, u kterych
hledaji pomoc s odpovéd'mi na otdzky tykajici se smrti ¢i hledani smyslu byti (Navratil,
2017). ,,Cim méné jsou lidé soucdsti naboZenskych organizaci, tim vice vzriistd potieba
zvlddat existenciondlni nejistoty jinymi prostiedky, napriklad také pomoci socialnich
pracovniku, kteri jsou s lidmi zazZivajicimi utrpeni v kazdodennim kontaktu.* (Navratil,

2017, s. 12)

Socialni pracovnik by mél tedy disponovat i spiritudlnimi kompetencemi. Pro vymezi
spiritualnich kompetenci socidlnich pracovnikii, bych se rada odkézala na klasifikaci dle
Asociace pro spiritudlni, etické a naboZenske hodnoty v poradenstvi z roku 2009. Podle této
Asociace by se v otdzkach naboZenstvi a spirituality mél socialni pracovnik vyznat a fadné
orientovat. Takovy to pracovnik se tedy vyznacuje nésledujicimi kompetencemi. V ramci
oblasti kulturniho a v§eobecného rozhledu je pracovnik schopen popsat spolec¢né a rozdilné
znaky nabozenstvi a spirituality. Dale pak by pracovnik mél byt schopen rozpoznat klientovu
viru v nabozenstvi a spiritualitu, a zdali tedy ovliviiuji klientdv pohled na svét a jeho
psychosocialni fungovani. V oblasti sebeuvédoméni by mél pracovnik byt schopen aktivné

zkoumat své vlastni postoje, presvédceni a hodnoty v oblasti ndboZenstvi a spirituality. Dale
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by mél pracovnik byt schopen zhodnotit jeho ndbozensky ¢i spiritualni vliv na klienta a
proces poradenstvi. Pracovnik by mél byt schopen rozpoznat hranice svého duchovniho
porozumeéni klientovy situace. M¢l by byt obeznamen s duchovnimi zdroji klienta, na které
se pracovnik muZze vramci poradenského procesu obratit. V oblasti vyvojového a
spiritudlniho rozvoje by mél pracovnik byt schopen aplikovat rizné duchovni metody
v ramci toho, jak se klient vyviji. V oblasti komunika¢niho procesu s klientem by mél
pracovnik byt schopen komunikovat s klientem o naboZzenstvi a spiritualit¢ s porozuménim
a citem. Pracovnik by mél umét vyuzivat duchovni koncepty, které jsou v souladu
s klientovou perspektivou a jsou pro néj ptijatelné. Dale by pracovnik mél byt schopen
rozpoznat duchovni témata v komunikaci s klientem, a pokud jsou tyto témata terapeuticky
relevantni, pak by pracovnik mél byt schopen je s klientem feSit. V oblasti posouzeni klienta
by socidlni pracovnik mél byt schopen shromézdit relevantni udaje o klientové nabozenské
¢i spiritudlni perspektivé, a mél by byt schopen posoudit, jakou roli tato perspektiva
v klientové problému zastava. V oblasti diagnostiky a 1é¢by by mél socialni pracovnik byt
schopen rozpoznat klientovu duchovni perspektivu, nebot’ pravé tato perspektiva by mohla
zlepSovat celkovy well-being klienta, nebo naopak pfispivat ke klientov€ problému ¢i jej
dokonce zhorSovat. Pracovnik by m¢l byt schopen nastavit takové cile pro klienta, které jsou
v souladu s jeho nébozenskou i spiritudlni perspektivou. Déle by pracovnik mél byt
schopen upravit terapeutické techniky tak, aby byly v souladu s klientovou naboZenskou ¢i
spiritudlni perspektivou. Poté by mél byt pracovnik schopen vyuZit naboZenskych ¢i
spiritualnich klientovych technik, pokud je to tedy klientem akceptovano. Socidlni pracovnik
by také mél aplikovat takové terapeutické metody, které jsou v souladu s klientovou
duchovni perspektivou a jejimi postupy. (Association for Spiritual, Ethical and Religous

Values in Counselling, 2009)

Vzhledem k tomu, Ze mira spiritudlnich prozitkl je u kazdého jedince jind, je pro
socialni pracovniky ,,dulezita reflexe viastnich ndzorii a postojii a otevienost k jejich zmene.
Jak verici, tak nevérici pracovnici by proto méli vystavovat sva presvédceni konfrontaci
s odlisSmymi pohledy, coz prispiva k jejich zralosti. Nazory a postoje druhych pritom
nemusime vnimat jako negace ndzoru vlastnich. Jinakost druhého miiZeme vnimat jako
obohaceni (a klienti pracovnikii v pomdhajicich profesich se vyznacuji casto prave tim, ze
Jsou jini). Tento pristup vede k zachovani dustojnosti klientu. (Vojtisek, DuSek, Motl, 2012,
s. 197)
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3.6 Spiritualni potieby klienti

Kanak (2016) uvadi, ze v socidlni praci hraje spiritualita klient roli uz jen z toho
divodu, Ze je vnimana jako dalsi rovina v klientové zivoté, ve které je mozno rozvijet a
transformovat spiritualitu jeho spiritualitu. Dale pak Kanak (2015, s. 40) zduraziuje, zZe ,,0
nabozenstvi a spiritualité je referovano jako o posilujicim prvku, ktery dokaze pomoci lidem
hledat smysl jak v prijemnych chvilich, tak ve chvilich zatéze. Silna spiritualni dimenze miize
byt vwhodna pro pracovniky a pracovnice predevsim tehdy, pokud se setkaji s klienty v
meznich zivotnich obdobich. V ostatnich pripadech miize byt vyraznou inspiraci pro proces
prace s klienty a klientkami. “ Tedy spiritualita by mohla v socidlni praci hrat vétsi roli, nez
se zd4, nebot’ mlze byt uzite¢na pii komunikaci pracovnika s klientem a pfi navozovani
pozitivniho vztahu. Tento pozitivni vztah je pii praci s klienty podstatnym faktorem pro

uspesné prekonani soucasné krize ¢i nepiiznivé situace, ve které se klient mtize nachézet.

Mezi spiritualni potieby klientd uvadéji Hodge a Horvath (2011) potiebu porozuméni,
smysl a nadéje. Déle pak vztah s Bohem, spiritudlni cviceni, naboZenské povinnosti,
mezilidské vztahy a profesionalni interakce se zaméstnanci. V oblasti porozuméni, smyslu a
nad¢je klienti zafazuji touhu po védéni, a po porozuméni okolnostem, do kterych je zivot
dostava, aby je tedy pochopili a mohli se pies n¢ pienést. Co se tyka potieby vztahu s Bohem,
klienti maji potfebu s Bohem komunikovat, pokladat mu otdzky a naslouchat jeho
odpovédim. Vztah s Bohem dodava uspokojeni a urcity pocit nad&je v soucasnosti. Oviem
v ramci vztahu klienta s Bohem zde musime vzit v tivahu to, Ze kazdy jej vnima subjektivnim
pohledem. Potieba spiritualniho cvieni je zde popisovana jako konkrétni pravidelné
¢innosti, které podporuji klienty v jejich vztahu s transcendentnem. Mezi tyto aktivity se fadi
modleni se, ¢teni Bible ¢i meditace, poptipadé¢ poslech medita¢ni hudby a ¢teni knih
zamfenych na téma spirituality. Potfeba naboZenské povinnosti je izce spojena s tradicnimi
projevy nadbozenstvi, které jsou naptiklad spojeny s konzumaci jidla ¢i pohiby. V ramci
mezilidskych vztahl je v tomto ohledu myslena zejména potieba komunikace s ostatnimi
¢leny cirkve ¢i se ¢leny rodiny. Dale zde patii potfeba konverzovani s lidmi, kteti maji stejné
duchovni hodnoty jako klienti. Potfeba profesiondlni interakce se zaméstnanci je myslena
tak, ze klienti upfednostituji pracovniky, ktefi maji pfijemné vystupovani a dlstojné
zachazeji s klienty, dale pak projevuji respekt a empatii vii¢i klientim. Hodge a Horvart
(2001, s. 307-308) uvadé&ji, ze ,, spiritualita je nejcastéji definovana ve vztahu jednotlivce s
Bohem nebo s jinym druhem transcendentniho byti. Konceptualizace nabozenstvi

prekryvajici nabidky nabizené pro spirituality, ale maji tendenci zdiiraziiovat pojem sdilené



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

sady vir a praktik, které byly vyvinuty a institucionalizovany v kontextu komunity.
Duchovnost a nabozZenstvi se tedy obvykle povazuji za prekryvajici se, ale odlisné
konstrukce. V souladu s vnimanou mirou shody mezi témito dvéema konstrukty se vétsina

3

dospélych identifikuje jako duchovni i nabozZenska. ‘

Dolezel (2017, s. 34) pracuje se spiritudlni citlivosti charitativnich sluzeb a se
spiritudlnich dimenzi klient téchto sluzeb. V ramci diskurzu ,, spirituality v socialni prdaci
je potieba rozpoznat klientitv systém orientace v Zivote, tedy to, co povazuje za vyznamné
pro své fungovani a zvladani klient, a nikoliv primarné pracovnik ¢i organizace, a ndsledné
toto poznané zmobilizovat a integrovat do intervence.“ Dulezité je si uvédomit, ze kazdy
pacient ma svou vlastni individualni konstelaci potteb, tedy ne kazdy pacient pocituje

vSechny potieby. (Dolezel, 2017)

Z toho tedy vyplyva, ze zapojeni spiritudlni dimenze nejen klienti, ale i pracovnikt
je jen dalsim faktorem, ktery ndm muiize pomoci porozumét Zivotni situaci klienta a posléze
pomoci tuto situaci vyfeSit. Proto by se spiritualita neméla opomijet, nebot” mize mit
pozitivni dopad na postup feSeni neptiznivé situace. Zaroven se da fict, Ze tato spiritudlni
dimenze mé urcity dopad na psychické rozpolozeni, jak tedy klientl, tak socidlnich

pracovnikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Ve svém vyzkumu se zaméfim na to, jak moc je socidlni prace ovlivnéna
spiritualitou. Jak jsou socidlni pracovnici a pracovnice spiritualitou ovlivnéni p¥i praci

s klienty.

Spiritualita oznacuje, nevazany a na instituci nezavisly ndbozensky zajem, pro néjz je
tedy charakteristicka hodnota vnitiniho zazitku a praktického, denniho pouzivani, které
rozSifuje schopnosti ¢lovéka. Spiritualita jako takova je spojovana s individualni
tvorivosti jedince, jeho svobodnym rozvojem a jeho vyuZzitim v sou¢asném svété. Byt
spiritudlnim znamena sebepojeti, a to bez prislusnosti k jakékoliv instituci a bez jejich
naroki na jedince. Proto, abychom byli spiritudlni nemusime mit velké znalosti z oblasti
naboZenstvi, nebot’ spiritualita jako takova se stala, zejména v zapadni Casti spolecnosti,
jakousi alternativou religiozity, a zaroven i1 nastrojem pro odmitani organizovaného

nabozenského zivota (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012, s. 11).

Vnimani druhého ¢lovéka s uréitym spiritualnim nastavenim miiZe zvySit empatii
a odhalit dosud nevédomé zdroje FeSeni problémii. Existence spiritualni slozky osobnosti
predstavuje jakousi vyzvu pro aktivni pomahani, které mize byt zaméfeno na vyuziti této

sloZky pro podporu fyzického 1 psychického zdravi (VojtiSek, DuSek, Motl, 2012, s. 44).

Ve vyzkumu se tedy zaméfim na to, zda jsou pracovnici ve své profesi spiritualitou

ovlivnéni, a jaky vliv ma na jejich postupy a metody prace s klientem.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu této bakalarské prace je zjistit a popsat, jakym zpiisobem se
spiritualita promita do pristupu socialniho pracovnika ke klientovi. Dal$im cilem je

zjistit vnimani spirituality ze stran socidlnich pracovniki.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky poméhaji nalezt cestu vyzkumnikovi, podle které se bude nasledné
odvijet cely jeho vyzkum. Takovad vyzkumna otdzka mulze poté pomoci se samotnym
zaCatkem vyzkumu, ale i s tim, aby se vyzkumnik vénoval zkoumanému jevu po celou dobu
svého vyzkumu a neodbihal od n¢j. Vyzkumna otazka ukazuje vyzkumnikovi smér, a to 1
tehdy zda-li se, ze vyzkumnik se ve vyzkumu ztratil a neni si jist jiz nadale zcela jist, zdali

se drzi svého tématu. Tyto vyzkumné otdzky se postupné v priabéhu vyzkumu zdokonaluji,
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a to zejména tehdy, kdyz vyzkumnik za¢ina s analyzou udaji, které doposud ziskal. (Strauss,

Corbin, 1999)

Za zasadni pravidlo je povazovano to, aby byla vyzkumna otazka v souladu nejen
s vyzkumnym problémem, ale 1 s vyzkumnymi cili, a to i v pfipad¢ kvalitativniho vyzkumu,
ktery je do jisté miry otevienym a spolé¢hd na improvizaci. Vyzkumna otazka by tedy méla
byt stanovena jasn¢, zejména proto, aby na konci vyzkumu bylo zcela patrné, zdali

vyzkumnik na otazkou odpovédél ano nebo ne. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Co se tyce komplexniho vyzkumného Setfeni, je t€Zké a Casto nepravdépodobné, ze
si vyzkumnik vysta¢i sjednou vyzkumnou otdzkou. Z tohoto divodu si vyzkumnik
stanovuje jednu hlavni zakladovou, obecnou otazku, ktera se postupné rozlozi na dalsi, vice
specifické otazky, které jsou presnéji definovany. Za obecny ptedpoklad by se dalo tedy
povaZzovat to, ze odpovédi na jednotlivé specifické otazky utvoii odpovéd’ na otadzku hlavni.
Vyzkumnik ovSem muze také zformulovat vice vyzkumnych otazek, které jsou piimo
podfizeny vyzkumnému problému, mezi témito otdzkami se poté nevyskytuje vnitini

hierarchicky vztah. (Svaiiéek, Sed’'ova, 2007)

Hlavni vyzkumnou otdzku jsme tedy zformulovali ndsledovné: Jakym zpiisobem se

spiritualita promita do pfistupu socidlniho pracovnika ke klientovi?
Dil¢imi otdzkami jsou:
1. Co motivovalo respondenty k vykonu ¢innosti v pomahajici profesi?
2. Jak ke spiritualité pFistupuji socialni pracovnici?
3. Jakym zpisobem pomaha spiritualita pri zlepSovani kvality Zivota
socialniho pracovnika?
4. Jaké spiritualni potieby se vyskytuji u klientt i socialnich pracovnikii?

5. Jakym zpiisobem dochazi k naplnéni spiritudlnich potieb, a to jak u klienta,

tak u pracovnika v ramci vykonu prace?

4.2 Pojeti vyzkumu

Pro Ucel zjiSténi vlivu spirituality u pracovnikli v pomahajicich profesich volim
kvalitativni vyzkumné pojeti, nebot’ chci popsat, jak spiritualitu tito pracovnici vnimaji
nejen pri vykonu své prace, ale i pri pohledu na klienta socialni sluzby, a zdali diky

svému pohledu na spiritualitu vnimaji sviij Zivot lepSim a vice naplnénym.
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V ramci vyzkumu jsem se rozhodla pro kvalitativni pfistup, ktery se mi z diivodu
tématu mé prace zdd nejvhodnéjSim. Jako metodu sbéru dat jsem se rozhodla pouzit
polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor je dostatecné flexibilni metoda,
ktera dava respondentliim moznost volné¢ mluvit o tématu, dale reflektovat sviij postoj k nému

a rozvijet své myslenky. (Rihagek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, 5.15)

4.2.1 Vyzkumna technika

Jako vyzkumny pfistup pro tuto bakalafskou praci byla zvolena forma kvalitativni,
ptesnéji ,Interpretativni fenomenologickd analyza‘“. Piistup této analyzy poskytuje
vyzkumnikovi vice prostoru nejen pro kreativitu, ale i volnost v rdmci celého vyzkumného
procesu. (Rihagek, Cermék, Hytych, 2013) Metoda je tedy zalozena zejména na porozuméni
prozité zkuSenosti ¢loveka, a proto se tento pfistup jevi jako perspektiva, ,,z niz miizeme
pohlizet na kvalitativni data, jestlize chceme popsat a interpretovat zpiisob, jakym nositel
zkuSenosti, kterd nds zajimd, prisuzuje této zkusenosti vyznam. “ (Rihaéek, Cermak, Hytych,

2013, s. 9)

Fade (2004, in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013) vyzkumnikovo osobni piesvédéent,
jeho postoje a interpretace povazuje za nezbytné k tomu, aby byl vyzkumnik schopen chéapat
zité zkuSenosti dalSiho Cloveéka. V ramci této analyzy je dilezité, aby vyzkumnik dovedl
vyuzit svého vlastniho intuitivného mysleni, a tedy aby byl posléze schopen zformulovat,

jak velky vyznam ucastnik vyzkumu ptisuzuje své vlastni zkuSenosti.

Co se tyce zpiisobu, jakym se vyzkumnik snazi porozumét respondentové zkusSenosti,
mél by byt zalozen na vysvétlovani ¢i objasfiovani, poné€vadz vyzkumnik poskytuje
respondentovi kritické, ale 1 konceptudlni komentafe k tomu, jak respondent piisuzuje
zkuSenosti své vlastni smysl. Zjisténi z vyzkumu jsou poté vysledkem jakéhosi spoleéného
usili respondenta a vyzkumnika, a to i pfesto, Ze vyzkumnik se postupné v pribéhu analyzy
od respondenta vzdaluje a vklada do analyzy vice ze své osobnosti. (Rihaéek, Cermak,

Hytych, 2013)

4.2.2 Vyzkumny vzorek

Interpretativni fenomenologickd analyza se tedy predevSim zaméfuje na detailni
analyzu zkuSenosti, a proto je tedy vhodné v rdmci vyzkumu pracovat s niz§Sim poctem
respondentti, nebot’ na tento nizsi pocet se lze Iépe zaméiit. Zaméfit se 1ze také na jednoho

Cloveéka, pokud ovSem bude dany fenomén, kterym se vyzkumnik zabyva nalezité
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reprezentovat. Respondenti museji byt proto fadné a peclivé vybirani, nebot’ je podstatné,
aby bylo nositeli daného zkoumaného jevu. Svou roli zde hraje i homogenita vzorku, ktera

je pii vybéru respondentt zasadnim pravidlem. (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013)

Pro interpretativni fenomenologickou analyzu je zcela piirozené, Ze respondenti jsou
vybirani pomoci zdmérného vybéru. Vyzkumnik si vybira takovy okruh lidi, pro ktery je
vyzkumna otdzka relevantni, a tedy takovyto okruh lidi je pro vyzkumnika zcela podstatnym.
Co se tyCe kritérii pro vybér takového vyzkumného vzorku, tak ty se odvijeji od zaméteni
samostatného vyzkumu, tedy pokud se jedné o Gzké téma vyzkumu, pak téma samotné mize
vymezit ptipadné respondenty. OvSem jedna-li se o téma Siroké, vybira poté vyzkumnik
takovy okruh lidi, ve kterém si vyskytuji lidé spodobnym demografickym a
socioekonomickym statusem. (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013)

Tento pfistup preferuje tedy ptredevSim ,,bohatost dat jednotlivych pripadii*
(Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 14), neZ jasné stanoveny a az piebyte¢ny polet
respondentti. Proto se jako doporuc¢eny vyzkumny vzorek uvadi, Zze by mél byt slozen ze tii
az Sesti respondentd, ktefi vyzkumnikovi umozni dostatecné a detailn€ analyzovat kazdy
ptipad zvlast, a bude tak i poskytnut prostor pro provedeni nasledné mikroanalyzy rozdilt a

podobnosti v jednotlivych p¥ipadech. (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013)

V této bakalarské praci predstavuje vyzkumny vzorek 5 respondenti, zen. Primérny
vek je 42 let. VSechny tyto Zeny jsou socidlnimi pracovnicemi z Charity Novy Hrozenkov,
a pln¢ se vénuji pomoci lidem nejen v oblasti socidlni. Mnou vybranou cilovou skupinu
povazuji za zcela adekvatni z hlediska povahy tématu bakalatské prace, nebot’ pravé v tomto
zafizeni je predpoklad spirituality, viry a lasky k bliznimu svému. Pfi vybéru cilové skupiny
pro svij vyzkum jsem také vychdzela z predeslé zkuSenosti s organizaci, kdy jsem méla tu
moznost se osobné s jednou z pracovnic z této sluzby seznamit a zlistat s ni v kontaktu a ptes
ni si 1 rozhovory s ostatnimi pracovnicemi dohodnout. Vzhledem k tomu, Ze tato organizace
je zastiena cirkvi, usoudila jsem, Ze se setkdm ve vétSiné€ ptipadech s véficimi socidlnimi
pracovnicemi, které mi budou schopny adekvatné odpovédét na mé otdzky ohledné
spirituality. Abych mohla sviij vyzkum zrealizovat, spojila jsem se s jednou ze socialnich
pracovnic, a sdélila jsem ji, za jakym tcelem bych si ptéla se s pracovniky této organizace
setkat, zarovei jsem ji 1 strucné nastinila téma své bakalatské prace. Schlizky s pracovnicemi
se konaly pfimo v dané organizaci, v jejich kanceléfich, tedy v pfirozeném prostiedi, které
znaly a citily se v ném dobfte. Pfed samotnym zac¢atkem kazdého rozhovoru jsem pracovnice

upozornila na skute¢nost, ze rozhovory budou pro potifebu vyzkumu nahrdvany. Dale jsem
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pracovnice ujistila, Ze rozhovor bude zcela anonymni a veskeré vystupy budou pouzity

pouze a jen pro ucely vyzkumu v rdmci mé bakalarské prace.

4.2.3 Zpisob zpracovani dat

Za ucelem seznameni se s realitou svéta ucCastnika vyzkumu provadime vybér
metody sbéru dat. Tento zpusob sbéru dat, ktery si sdm vyzkumnik stanovi, by mu mél
pomoci objasnit pfibéh ucastnika vyzkumu, dale pak jeho pocity i myslenky, které jsou
spojeny s problematikou, ¢i fenoménem, kterym se vyzkumnik zabyva. (Rihacek, Cermak,

Hytych, 2013)

Interview je jednou z metod ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu. Pro to, aby byl
kvalitativni rozhovor spravné veden je potieba urcitd mira koncentrace, discipliny,
dovednosti a citlivosti. Pfed zacatkem samotného rozhovoru je vhodné, aby se vyzkumnik
zamyslel nad obsahem otazek, nad jejich pofadim a formulaci, kdy ovSem v nckterych
ptipadech miize vyzkumnik tato rozhodnuti ucit béhem samotného rozhovoru s ucastnikem.
Toto celé zalezi na typu zvoleného rozhovoru. Pozornost je potfeba vénovat nejen na
zacatku, ale 1 na konci interview, nebot’ zaatek slouzi k tomu, aby se prolomily
respondentovy psychické bariéry, a zdroven aby respondent souhlasil s tim, Ze cely rozhovor
bude nahravan. Co se tyce konce interview, miizou nam byt poskytnuty, kromé rozloucenti i

dalsi podstatné informace pro vyzkum. (Hendl, 2016)

Pro tuto bakaldifskou praci jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery
respondentovi davéa dostate¢nou svobodu k vyjadieni svych pocitii, mysSlenek a postojil
k danému tématu. V rameci tohoto rozhovoru mize vyzkumnik sledovat i to, jaké informace
se v prubéhu rozhovoru vynoiuji, dale pak co je pro respondenta vyznamné a soucasné je
schopen rozhovor usmériiovat tak, aby se respondent neodchylil od tématu. Je dilezité
ponechat respondentovi dostatecnou volnost, nebot’ bychom na n¢j m¢li nahliZet, jako na
experta ve vztahu ke zkuSenosti, kterou zkoumdme, a proto je respondentova volnost
dalezita, protoze diky ni muize rozhovor sméfovat, k tomu, co je podle n€j vyznamné.

(Rihagek, Cermék, Hytych, 2013)

Pfed samotnym zahdjenim rozhovoru byly respondentky vzdy obeznameny
s piibliznym tématem otazek, a opakované s faktem, ze cely nas rozhovor bude nahravan.
Kazdy z rozhovort byl zahajen stejnymi otazkami, a ukoncen stejnou otazkou a naslednym
podékovanim respondentkdm za tcast na rozhovoru. Ve vétSing piipadech byl dodrzen

stejny sled otazek, ovSsem pokud mi respondentky poskytly informace na otazky dfive, nez
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jsem ji polozila, jiz jsem se znovu neptala, pieskocila je a pokracovala k dalSim otdzkam.
V ptipad¢ nejasnosti byly pouzity mé doplitujici otazky, které mi dopomohly k plnému
pochopeni respondent¢ina nazoru. Rozhovory byly uskute¢nény béhem jednoho tydne v

mésici bfeznu.

4.2.4 Tvorba dat

Smith, Flowers a Larkin (2009, in Rih4déek, Cermak, Hytych, 2013, s. 15) doporuuji
vyzkumnikovi, aby si nejdiive ptepsali prvni rozhovor piedtim, neZ povedou dalsi rozhovor,
nebot’ pfepis prvniho rozhovor miize vyzkumnikovi pomoci srovnat si, na co by se mél
nejlépe zeptat po kazdém vyroku respondenta, a na co se jej ve skutecnosti zeptal. DalS$im
zasadnim bodem pii tvorbé dat je doslovny piepis nahravky rozhovort, pricemz zasadni
¢asti rozhovoru je jeho obsah. Co se tyce neverbalniho doprovodu u rozhovoru jako je smich,
¢1 vahani zaznamendvame pouze v takové mife, abychom se neodklonili od dulezitych
informaci. Pfepsany text rozhovorl je nejlepsi si vytisknout a to tak, aby byly okraje
dostate¢né Siroké pro psani poznamek, dobré je i pridat Cislovani stran a fadkd, jelikoz se

mohou hodit pii pozdéjsich fazich analyzy.

Zjistila jsem, ze tato doporuceni jsou velmi uZite¢na, a proto jsem se je snazila pfi
svém vyzkumném postupu svédomité dodrzovat. Kazdy z rozhovort jsem si doslovné
prepsala do pocita¢e pomoci programu Word a respondentky jsem si sefadila postupné tak,
jak jsem je navstivila, to znamena R1 — R5, poté jsem soubor vytiskla. Po obou stranach

textu jsem méla dost prostoru pro psani mych vlastnich pozndmek a myslenek k tématu.

4.2.4.1 Tvorba a sbér dat 7 pohledu vyzkumnika

Respondentky, se kterymi jsem vedla rozhovory jsem znala pouze od vidéni, a tak
jsem si nebyla zcela jistd, které z pracovnic by byly vhodnymi kandididtkami pro mij
vyzkum, ov§em s touto mali¢kosti mi vypomohla jedna z pracovnic, kterd byla velmi laskava
a ochotna pomoci. Domluvila mi schlizky jen s pracovnicemi, u kterych védéla, Ze bude o
mulj vyzkum z jejich strany z4jem a budou ochotny mi poskytnout rozhovor. S kaZzdou

z pracovnic jsem se tedy setkala pfimo v organizaci v jim pfirozeném prostiedi.

Kazdy zrozhovorli jsem zacala tim, Ze jsem respondentkdm sdélila zakladni
informace ohledné¢ mé bakalatské prace, mého vyzkumu a nasledné k otazkdm, které jim
budu pokladat. Na zacatku jsem jesté jednou vzdy ptipomnéla, Ze nas rozhovor bude pouze

pro ucely této prace nahravan na mij mobilni telefon. Respondentky tedy byly informovéany
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o faktu, ze veskeré informace z jejich strany, které mi byly poskytnuty budou vyuzity ¢isté
pro mé potieby vyzkumu. Pied samostatnym rozhovorem jsme si s respondentkami
povidaly, abychom si vybudovaly pfijemnéjsi atmosféru. VSechny respondentky byly
privétivé, oteviené a myslim si, ze mi poskytly dostatecné mnozstvi informativniho
materidlu pro tuto bakalafskou préaci. Kazdy z rozhovort byl zakonfen podékovanim a

naslednym rozlou¢enim.

Veskeré prepsané rozhovory jsou shodné se zvukovymi zaznamy, byly doslovné
pfepsany, pfiCemz pii prepisovani jsem se pokousela neodstraiiovat nadbytecny text,
nékolikrat po sobé opakujici se slova, abych si po pfecteni rozhovoru byla schopna, co
nejpresnéji vybavit celou situaci a vcitit se tak do pocitti respondentek, které pti rozhovoru

prozivaly.

4.2.5 Postup analyzy

Duraz je kladen na skute¢nost, Ze se zde nevyskytuje zadny Spatny, ¢i spravny zptisob
toho, jak celkovou analyzu vést. Naopak je zde popud pro vyzkumniky, aby si kvalitativni
ptistup IPA pfizplsobili sami sobé, svym vlastnim potfebdm, pficemZ je zde vitdna 1
kreativita vyzkumnika. Piesto je zde ovSem urcity obecny analyticky postup, kterého by se
mél kazdy vyzkumnik pfi své analyze drzet. (Smith, Flowers a Larkin, 2009, in Rihacek,

Cermak, Hytych, 2013)

Na pocatku celého analytického procesu je tzv. nulta faze, do které spada reflexe
vlastnich zkuSenosti vyzkumnika s tématem svého vyzkumu, kdy hlavnim jadrem této
faze je uvédoméni si vyzkumnikovy motivace zabyvanim se daného tématu. Autofi Smith,
Flowers a Larkin (2009, in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 17) tuto reflexi vlastni
zkuSenosti popisuji nasledovné jako , ndstroj uvédomeéni si interpretativni role ve
vyzkumném procesu, diky néemuz jsme schopni uzitecné pracovat s daty a zajistit pritom
validitu dat nasi analyzy.“ V mém piipadé se v rdmci nulté faze jedna o to, Ze mam v sobé
pevné upevnénou pomoc bliznimu svému a jsem spiritudlné zalozeny ¢lovek. Jiz pti vedeni
rozhovoru s respondentkami jsem velice dobie chépala n¢které jejich odpovédi na mé otazky
a dokdzala jsem se do celého tématu vice vcitit. Tedy ano, myslim si, ze reflexe

vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem zde je splnéna.

Vyse uvedeni autofi za prvni krok analyzy povazuji ¢teni a opakované ¢teni, které
by se mélo projevit tak, ze vyzkumnik je tématem zaujat a vtahnut do piipadu. Za hlavni cil

tohoto kroku miizeme povazovat to, ze vyzkumnik by se mé¢l dokazat vzit do myslenek a
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pocitil svych respondentil a to tak, aby dokazal vnimat realitu stejn€ jakozto respondent sam.
Kromé opakovaného ¢teni rozhovoru, je zde také doporuovan opétovny poslech zaznamt
rozhovort, nebot’ hlas respondenta miize vyzkumnikovi pomoci vice se vcitit do tématu.

(Smith, Flowers a Larkin, 2009, in Rihaéek, Cermék, Hytych, 2013)

V mém piipad¢ nebylo potieba vyuziti opakovaného prehrani zvukovych zdznamut
rozhovort, nebot” opakovanym ¢tenim jsem byla schopna se prenést do doby, kdy byl
rozhovor provadén a vybavit si dostate¢né mnozstvi detaili k tomu, abych byla schopna se

do respondentek a jejich pociti, které ziejme pii rozhovoru prozivaly, vcitit.

Druhy krok analyzy je ziejm¢ nejvice detailngjsi Casti analyzy, a sice poateéni
poznamky a komentafre. V ramci této faze pracuje vyzkumnik s textem tak, ze se snazi
zachytit vSe, co je v textu vyznamné ¢i zajimavé, tedy kazdy sebemensi detail. Poznamky a
komentate si vyzkumnik mlze psat po obou stranach textu. Vyskytuje zde doporuceni, aby
tyto poznamky byly psany autorovou rukou, nebot” takto mohou vyzkumnikovi poskytnout
intimngj$i provazanost s textem. (Smith, Flowers a Larkin, 2009, in Rihagek, Cermak,

Hytych, 2013)

V textu jsem tedy snazila zaznamenat vSe, co mi pfiSlo podstatné ¢i dostatecné
zajimavé. Slova, celé véty Ci jednotlivé fraze jsem si zakrouzkovala, abych se mohla v textu
1épe orientovat. Veskeré mé vlastni pozndmky a komentaie, co mé pfi ¢teni napadly, jsem si
vlastnoruéné zapsala tuzkou po levé strané textu, posléze poznamky, které mé napadly pii

opakovaném Cteni jsem si zapsala propiskou po pravé stran¢ textu.

Treti krok analyzy je tzv. rozvijeni vznikajicich témat. V ramci této faze se
vyzkumnik dostava do vyzkumného procesu, kdy jiz nepracuje s textem, ale pouze se svymi
vlastnimi pozndmkami a komentafi, které si pii Cteni zaznamenal. Faze ma za cil to, aby so
vyzkumnik dokézal své poznamky zformulovat do trefnych témat tak, aby byl schopen
zachytit kvalitu respondentovi zkuSenosti. V rdmci pojmenovani téchto témat mulZeme
vyuZzit pfimo citace nebo popiipad¢ metafory, které samotny respondent pii rozhovor pouzil.
Autofi Rihacek, Cerméak a Hytych uvadgji (2013, s. 19) uvadgji ,, v predchozich fazich byl
v centru zajmu respondent, nyni se jim stava vyzkumnik sam, protoZe organizuje data a

‘

interpretuje je. "

Vzhledem ktomu, ze pifi opétovném cteni mych poznamek se ukazalo, ze
vznikajicich témat je ponékud mnoho, vytvofila jsem si jednoduchou tabulku, ktera mi

dopomohla v mé orientaci v tématech. V jednotlivych fadcich tabulky jsou zapsana vSechna
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témata, ktera se mi druhém kroku analyzy vytvoftila. Poté jsem si jednotliva témata setadila
abecedné, pro leps$i orientaci ve vytvorené tabulce. V pravém sloupci tabulky je uvedena

strana a fadek, kde se urcité téma v prepsaném textu nachazi. (viz. ukazka — Tab. 2)

Tabulka 2 Ukdzka ze seznamu temat

1. | Aleje to jeho cesta 9.294
2. | Bezptedsudkova 11.356
3. | Clovék je v jadru lepsim 2.61
4. | Pomoc druhym lidem 1.5
5. | Pomoc s laskou 10.313
6. | Pomoc ve smifeni se smrti 6.198
7. | Se spiritualitou se zije 1épe 10.323
8. | Smysluplnost prace 4.127
9. | Spiritualita vede pomahani 1.9
10. | Spole¢na modlitba a meditace 10.307
11. | Tam kam mé srdce vedlo 4.106
12. | Ve vife je sila a opora 2.68
13. | Vice §tastny 7.228
14. | Vydefinovani spiritualnich potieb | 1.24
15. | Vyvoj v prabehu Zivota 6.193
16. | Zaklad pomoci v roding 2.45

Zaméreni na hledani souvislosti napri¢ tématy je ¢tvrtym krokem analyzy.
Rihagek, Cermak a Hytych (2013, s. 20) k tomuto dodavaji, Ze ,, nékterd témata funguji jako
,,magnet “ — pritahnou k sobé témata podobna. Neni nezbytné pouzit vSechna témata, néktera
muzeme vyloucit, napriklad proto, Ze se nevztahuji k vyzkumné otdzce. Déle pak autofi
doporucuji, aby vyzkumnik si sepsal témata podle potadi, v jakém se objevovaly v textu, a

u kazdého z témat si poznacil, na jaké stran¢ a fadce prepsan€ho textu se téma nachazi.

Veskera témata, kterd se ve treti fazi analyzy jednotlivych rozhovort vytvofila, jsem
vytiskla, poté nastfihala a zacala jsem je postupné skladat dohromady tak, aby na sebe
navazovaly. Timto zpiisobem doslo k vytvofeni riznych skupin témat, které si ovSem byly
svym obsahem podobné. Ke kazdé této skupiné€ jsem ptiradila ur€ity nadifazeny pojem, ktery
co nejlépe dokazal obsdhnout celou mysSlenku vsSech témat ve skupince. V nékterych

ptfipadech mi ovSem pfiSlo, Ze jednotlivych témat bylo mnoho a nadfazeny pojem nebyl
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schopen je vSechny obsahnout. Proto jsem se tedy rozhodla ptidélit ke skupince jesté
podiazené téma, které mi pfislo, ze myslenku jest¢ vice shrne. VSechna podfazena témata
jsem si nejprve napsala na papir a pot¢ je prepsala do tabulek (viz. ukazka — Tab. 3). Stejnym

zpusobem jsem tedy pokracovala i u vSech dalSich jednotlivych ptipadt.

Tabulka 3 Ukdzka nadrazenych a podrazenych téemat

Nadrazené téma: Podiazené téma: Podrazené téma:
Pro¢ pomahajici profese? Pomoc je uplné normdlni Zména
Pomoc jiz pfti studiu (4.116) Pestrost oboru (4.122)

Poskytovani dusevni opory (2.40) | Zdravotnictvi nefesi vse (10.338)

Rodina jako zaklad pomoci (2.47)

Poslednim krokem je propojeni jednotlivych analyz. V tomto bod¢ vyzkumnik
propojuje jednotlivé analyzy na zékladé spolecnych vlastnosti, znakl, které objevil pfi
zkoumdni rozhovorii. Za dulezité se zde povazuje to, Ze by si vyzkumnik mél pokladat
otazky typu ,Jaka je mezi zkusenostmi nasich respondentii souvislost? Jak téma z jednoho
pripadu osvétluje jiny pripad? Které z témat napric analyzami vystupuje jako nejsilnéjsi?*
(Rihacek, Cermdk, Hytych, 2013, s. 21) Doporuéenim pro vyzkumnika také miize byt fakt,
Ze by si mohl jednotlivé vztahy mezi tématy zndzornit pomoci grafického ¢i tabulkového
znazornéni. Pro svlj vyzkum jsem zvolila tabulkové zndzornéni propojenosti mezi

respondenty (viz. Tab. — 4).
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Tabulka 4 Ukdzka jednotlivych nadiazenych téemat u jednotlivych respondentek

Nadrazené témata

Respondentka 1

Respondentka 2

Respondentka 3

Respondentka 4

Respondentka 5

Proc
pomadhajici
profese?
Proc
pomadhajici
profese?
Pro¢
pomahajici
profese?
Pro¢
pomahajici
profese?
Proc
pomahajici

profese?

Socialné
spiritualni
pracovnik
Socialné
spiritualni
pracovnik
Socialn¢
spiritualni
pracovnik
Socialn¢
spiritualni
pracovnik
Socialné
spiritudlni

pracovnik

Zivot se

spiritualitou

Zivot se

spiritualitou

Zivot se

spiritualitou

Zivot se

spiritualitou

Zivot se

spiritualitou

Spiritualni

potieby

Spiritualni

potieby

Spiritualni
potieby

Spiritualni
potieby

Spiritualni

potieby

Otazka smrti

Otazka smrti

Otazka smrti
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5 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Interpretace jako takova ma své zékladni postaveni v analytickém procesu IPA. Smith,
Flowers a Larkin (2009, in Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 21) popisuji interpretaci tak,

«

ze ,,jdeme ,,za ‘" to, co se v textu bezprostredné objevuje, za zjevny obsah textu. *

Co se tyce kazdé interpretace, ktera je zpracovana podle IPA, dochazi k tomu, Ze je
uzce zakotvena v daném textu, a to zejména z toho divodu, zZe autorem je vzdy vyzkumnik,
ktery je ovlivnén svymi zivotnimi zkuSenostmi. V intepretaci tedy dochéazi k odrazu
predchozi vyzkumnikovi zkuSenosti, a proto k vérohodné intepretaci mizeme dojit
napiiklad pomoci jedné z cest, kterou doporucuji autoii Smith, Flowers a Larkin (2009, in
Rihacek, Cermak, Hytych, 2013), kdy analyza bude provedena vice nez jednim
vyzkumnikem. OvSem k takové vé€rohodnosti se d4 dojit i pomoci toho, Ze vyzkumnik svou
interpretaci zalozi na respondentovych vyrazech a citacich, které jsou pro kazdého jedine¢né.
Za podstatny fakt se poklada to, ze vyzkumnik by mél vzdy respektovat pribéh, ktery mu

respondent vypravi.

Rihacek, Cermak a Hytych (2013) doporucuji vyzkumnikovi, aby svym Gtenditim
poskytl vysledky ze dvou perspektiv, tedy z perspektivy vyzkumnika a z pohledu svych
respondenti. Vyzkumnik timto zplsobem zaujme ctenafe vice, vysledky budou vice
vypovidajici, nebot’ 1épe zahrnou respondentovu zkuSenost s timto tématem. Za ideélni
zpusob, jak autofi vySe uvedeni uvadéji, predvedeni vysledki z perspektiv tak, aby byli
Ctenafi seznameni, jak s vysledky z analyzy, tak se zkuSenostmi respondentii. Pficemz
vyzkumnik miize pii prezentaci vysledki ze svého thlu pohledu vyuzit komentafe doplnéné
o citace respondenti, kterymi své tvrzeni doklada. Vyzkumnik nesmi zapomenout na to, Ze
by meélo byt jasné rozpoznatelné, co ekl on sam a co naopak respondent. Autoii déle
vyzkumnikovi doporucuji, aby samotnou prezentaci svych vysledki zacal spolecné se
stru¢nym shrnutim toho, co zjistil a poskytl tak ¢tenati celkovy piehled o zkoumaném jevu,

nez se Ctenaf dostane déle k jednotlivym tématim.

Vysledky vyzkumu jsou postupné sefazeny podle toho, v jakém poradi byly rozhovory
s respondentkami vedeny, a také podle nadfazenych i1 podfazenych témat. V zavéru kazdé
prezentace zjisténych vysledkl s jednotlivymi respondenty se nachazi tabulka, v niz jsou

shrnuty nadfazend i podiazena témata.

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany jednotlivym vysledkiim s respondentkami.
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5.1 Respondentka ¢. 1

S mou prvni respondentkou jsem se setkala v jeji kancelafi v organizaci. Prostfedi pro
rozhovor bylo pfijemné. Respondentka byla velice sympaticka, a hezky m¢ u sebe
v kancelafi uvitala. Pfed zacatkem samotného rozhovoru jsme si povidaly, abychom se 1épe
vzajemné poznaly, vymeénily jsme si i nékteré své zazitky ¢i poznatky, které¢ jsme zatim
v prub¢hu zivota sesbiraly. Z poc¢atku mi respondentka ptisla nervdzni, a jak se ukazalo méla
jsem pravdu, nebot’ méla trochu nepfijemny pocit ze skutecnosti, ze cely rozhovor bude
nahravan a také se trochu obavala svych vyjadfovacich schopnosti. Ov§em rozhovor se i pies
nervozitu povedl, a respondentka se po celou dobu snazila srozumitelné a upiimné

odpovédét na mé otdzky.

5.1.1 Proc¢ pomahajici profese?
Nemoc v rodiné

Respondentka se pro praci v pomahajici profesi rozhodla...z ditvodu onemocnéni
maminky a dédecka. S dédeckem jsem byla doma na oSetfovném, a po smrti dédecka jsem
nastoupila do Charity a udélala si sanitarni kurz. Tedy nemoc v rodin€ zménila jeji celkovy
pohled na socialni praci jako takovou, a rozhodla se v tomto oboru pracovat. Po nastupu do
Charity si uvédomila, Ze prace s dal§imi lidmi je smysluplnou, a tak doslo k tomu, Ze nasla
préci, jakou vzdy vlastné chtéla, protoZe...vzdy jsem chtéla délat néco, co ma smysl a vidéla
Jjsem, ze tady pomoc druhym lidem je dobre naplnény cas. OvSem praci v poméhajicim oboru
si myslela, Ze nebude nikdy vykonavat, protoze Uplné€ v prvopocatku studovala 1 obor, ktery
byl zaméfen spiSe obchodnim smérem, tento obor ji ovSem...neprisel upiné smysluplny, je
to takeé urcita pomoc lidem, ale néco tomu chybélo. No a pak onemocnél dédecek, a ja jsem
s nim ziistala doma, dédecek mél Parkinsonovu nemoc, a tady jsem vidéla, Ze je to vse o
néecem jiném.

Vzhledem k tomu, Ze respondentka védéla o tématu mé prace, kterd je zamétfena na
spiritualitu, a mé i vystudovanou teologii, tak hned ze zacatku se mi svéfila s tim, Ze...praci
v pomdahajici profesi piivodné neplanovala, tady vidim to vedeni z hiiry, vse se naskytlo a
odvijelo se to tak az, zZe kdyby mi nékdo drive rekl, Ze budu délat teologii, tak mu reknu, Ze

je blazen. Je to také o Zivotnich udalostech, dozravani a hledani.
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Poskytovani duSevni podpory

Respondentka uvedla, Ze odjakziva méla v sobé vnitini pocit, kdy chtéla lidem okolo
sebe pomahat, jen byla Zivotni obdobi, kdy si tento chti¢ uvédomovala vice ¢1 méné. Pomoc
druhym lidem vnima...v osobnim nastaveni clovéka, tim myslim, zZe kazdy ma urcitou svou
vlastni miru socialniho citéni. Klientim je potieba naslouchat, sama respondentka

uvedla...faktem je, ze hodné delame usi. Lidé jsou spise zvykli mluvit nez poslouchat.

Déle uvadi, ze si je védoma toho, Ze jen svou pfitomnosti je mnohokrat schopna
klientim pomoci, nebot’ se snazi se vS§emi klienty byt v kontaktu a byt u nich vzdy, kdyz ji
potiebuji...je na nich videt, ze mou pritomnost oceni. Nékteri se rozzari jako slunicko jen mé
vidi, myslim si, Ze vzdy jsou radi, zZe je vyslechnu a poradim. Dilezita je pomoc psychicka, a
proto se snazi respondentka zejména v této oblasti klientim pomoci a premysli nad
klientovou situaci a nad tim...jak jesté mu miizu pomoci, co bych pro néj prosté jeste mohla

udélat vic, aby se mi dusevné ulevilo.

5.1.2 Socialné spiritualni pracovnik
Spiritualita vede pomdahdni

Ohledné vlivu spirituality pii vykonu své profese v socialni oblasti respondentka
uvedla, Ze...nerozdéluji socialni praci a spiritualitu, protoze ona ta spiritualita vede
pomahani. Bez spirituality by podle respondentky socialni prace nebyla, protoze od zacatku
to byla pravé...cirkev, ktera ukazovala, jak pomoci, zakldadali prece jenom ty Spitaly. Prosté

pomoc bliznimu svému, kdyz to tak reknu.

Na otazku spiritualni tolerance ze stran jejich koleglh uvedla...svou spiritualitu
neskryvam. Je zde tolerance, nikdo zde proti mné, nebo takto proti spiritualite jako takové
neni. I presto, ze mam napriklad kolegyni, ktera viibec neni spiritualné zaloZena, tak

respektuje moje ndzory a ja zase respektuji jeji.

Respondentka je diky svému spiritudlnimu ukotveni ovlivnéna v dobrém slova
smyslu, nebot’ vice nasloucha ptibéhim svych klientt a...nasloucham lidem, tomu, jak
nekteri nasi klienti hledaji smysl v Zivote, ve svém byti, a pravé i v tomto vidim ten smysl té
spirituality. Vnima to tak, Ze diky spiritualit¢ se dokaze s klienty...vice sblizit. Diky 1 své
vlastni spiritualité je také schopna na nékteré z otazek klienti odpovédét nebo aspoii s nimi
vést dlouh¢ a zamyslejici se debaty...na otazky byti. O spiritualité by se dalo fict, Ze se jedna

o takovou...vétsi pomoc, Ze to délame nezistne, se srdcem a pokorou, i v tom je prosté ten
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smysl...takze laskavost, kterd je podpotena i virou, jak v ¢lovéka jako takového a jeho dobro,

tak v pozitivni budoucnost.

Na mou otazku, zdali ji nékdy jeji vlastni spiritudlni zalozeni bylo na ptekazku pii
poskytnuti pomoci uvedla, ze...s takovou situaci jsem se ve své praxi nesetkala. Ovsem
uvedla, ze...z hlediska mych hodnot by se mi pricila napriklad situace, kdyby po mé klient
vylozené vyzadoval radu ohledné interrupce..., nicméné ani s takovouto situaci jesté

nepfisla do styku.

Kdyz si sama v sobé otazky smyslu zivota zodpovédé€la...i diky tomu, Ze jsem
uverila...tak hledala profesi, kde by mohla pomahat lidem a byt i nadale véticim ¢loveékem,
proto je v Charité spokojena, protoze zde miize byt sama sebou...jsem rada, ze jsem sla do
organizace, ktera pomdaha lidem a je kirestanska. Rozhodla se totiz vénovat veskery svilj ¢as

a energii lidem, pomoci jim a byt jim oporou na jejich zivotni ceste.

5.1.3 Zivot se spiritualitou
Nenti to o placani se od néceho k nécemu

Spiritualita je pro respondentku...vira, i vira v Boha, v to, Ze nejsme na svété sami,
Ze je zde nékdo, néco, co nas presahuje a dava smysl, vécem, které z nasi strany se zdaji jako
nesmysiné nebo je nechapeme. Jako pozitivni vliv spirituality na jeji Zivot také vidi to, ze se
snazi...byt clovekem lidskym, ktery vykonava a svedci zivotem, bez velkych reci. Svou viru
nikomu nevnucuje, respektuje, pokud méd nékdo jiny pohled na Zzivot...nesnazim se
presvédcovat o své vire, to je mi uplné odporné. NahliZi momentalné€ na svijj Zivota jako
na...vice smysluplny. Spiritualita a vira méa smysl, protoZe pak...ten Zivot neni o pldacani se

od néceho k nécemu, ale ma hlubsi smysl.

5.1.4 Spiritualni potieby
Klient by mél byt zohlednén

Respondentka si je védoma toho, Ze klienti vzdy maji potfeby i v oblasti spirituality,
které...je potieba zjistit pri jednani s klientem, tedy zajemcem o sluzbu. Klienti si své
spiritudlni potfeby pred nastupem do sluzby ve vétSiné ptipadech uréi sami...vétsina si svoje
potieby vydefinuje sama. Pokud se ovSem klient v této oblasti nijak nevyjadii, tak se
respondentka...normalné se zeptam, co by v tomto sméru potreboval. Na otazky nabozenstvi
se samoziejme piimo ptat nesmi, protoze...foto je citliva otazka. Nicméng¢ je potieba i tuto

klientovu stranku urcitym zpisobem znat, aby pifi praci snim nedoSlo pozdéji
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k nesrovnalostem...pokud si je nedefinuje sam, formuluji to tak, zZe je zde moznost ucastnit
se na aktivitach se spiritualni tématikou a jestli by takto klient nemel o n zdjem, jen
natuknu.. klient poté uz sam navazuje, zdali se zde néjaky zajem vyskytuje nebo ne.
Vzhledem k tomu, ze v Charité si...klienti maji moznost naplnit svoje duchovni potieby...se
respondentka v pritbéhu své praxe setkala s tim, ze...klientovi se po naplnéni spiritualnich
potrieb ulevilo, a tak si myslim, Ze i tyto jeho potreby by mély byt zohlednény. Mezi zasadni
klientovu potiebu jde...vétsinou o spolecné modleni se, ale patii zde 1 naslouchani a
rozmluva o...tom smyslu v§eho okolo nas. Po naplnéni téchto potteb se klient citi 1épe, po
fyzické strance...to je dalsi véc, ale jo, duchovné se povznese a vidite na ném, ze mu ulevilo.
Dalo by se tedy fict, Ze klientovy spiritudlni potfeby se zasadné odvijeji na jeho psychickém

rozpolozeni...ono to jde hned poznat.
Moje vlastni duchovni potieby

Za svou velkou potfebu v tomto sméru klientka oznacila...msi nebo chozeni do
kostela, dale pak...cist Bibli, slyset slovo Bozi, to jsou moje vlastni duchovni potieby. Diky
organizaci, ve které respondentka pracuje ma...moznost byt u toho..., zde se tedy jeji potieby
prolinaji s jeji profesi nebot'...je to sice moje prace, ale mi i moje duchovni obohaceni.
Respondentka své potieby napliuje 1 pii vykonu své profese, a tak je tedy

samoziejme...rada, prosté se to stalo, jsem vdécna.

5.1.5 Shrnuti

Respondentka vzdy chtéla provadét profesi, kterd je smysluplné a naplnéna pomoci
druhym lidem. Nikdy v minulosti si nepfedstavovala, Ze bude vykonavat pomahajici profesi,
ovSem celkovy pohled na tuto oblast zménila nemoc v roding, ktera ji ukazala, Ze pomoc
druhym lidem mé smysl. V pomoci vidi smysl svého byti a je vdé¢na za to, Ze mlize pomahat.
Jeji prace ji piinasi uspokojeni z dobré véci, nebot’ mize vykondvat pro druhé néco, co
potiebuji. Vzdy se snazi vSem klientim pomoci a vyslechnout je, protoze jak sama

uvedla...nékdy to staci, jen poslouchat.

Spiritualita je pro ni néco, bez ¢eho by vlastné socidlni prace nemohla existovat.
Nahlizi na sebe 1 diky své vife jako na clove€ka, ktery je vice lidskym, otevienym a
pfipravenym pomoci tém, ktefi pomoc potiebuji, at’ uz jsou jakéhokoliv vyznani. Ve
spiritualité vidi jakysi smysl existence Clovéka, jeho divodu a ukolu zde na zemi. Poté co
vice ve spiritualitu byti uvétila, hledala profesi, kde by mohla své spiritualni potieby

naplnovat, a kde by byly zohlednény, protoZe vira je soucasti ni samotné, a je spokojena, Ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

prace v Charit¢ ji k uspokojeni duchovnich potieb napomahd. Zarovenl je obklopena
toleranci, jak ze stran kolegi, tak klienti, ktefi jeji spiritualitu zohlednuji a respektuji, a to i

ti, ktefi nejsou nijak spiritualné, ¢i duchovné zalozeni.

Co se tyCe tématu spiritudlnich potieb klientii sluzby je ji zcela jasné, ze se zde
vyskytuje urcitd nutnost tyto potieby popsat. Na klientovo nabozenstvi se nikdy pfimo nepta,
nebot’ je to intimni otdzka, navic vétSinou si klienti své duchovni potieby popiSou sami jesté
pied aplnym nastupem do sluzby. Pokud nastane situace, Ze klient se v tomto ohledu o nicem
nezmini v prib&hu rozhovoru pokladda respondentka takové otdzky, aby z nich vyplynulo,
zdali se u klienta né¢jaké zdsadni potieby v tomto ohledu vyskytuji. Za svou hlavni potiebu
uvedla spole¢nou modlitbu, ktera je podstatna nejen pro ni, ale i klienty sluzby. Poté, co
dojde k naplnéni klientovych potieb je na ném vidét psychickd uleva, coz je néco, co i
samotnou respondentku napliiuje. Nepovazuje spiritualitu za piekdzku pii vykonu své
profese, ba naopak ji bere jako vyhodu, pro lepsi splynuti s klientem a vciténi se do néj a
jeho situace, ve které se nachazi. Samotna respondentka se nikdy nesetkala se situaci, kdy

by byla spiritualita at’ uz jeji nebo klientova na piekézku pti poskytovani pomoci.

Se spiritualitou ve svém Zivoté povazuje jeho kvalitu za smysluplnéjsi, coZ je néco,
co vzdy od Zivota chtéla. Diky své vlastni spiritualité a vife ma odpovédi na otazky, u kterych
by se bez duchovna odpovédi tieba ani nedocCkala. Spiritualita jako takovd podle

respondentky ma smysl a ma své postaveni i v socialni praci a ptistupu ke klientovi.

Tabulka 5 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 1

Nadrazené téma Podrazené téma

Nemoc v rodiné
Pro¢ pomahajici profese
Poskytovani dusSevni opory

Socialné spiritualni pracovnik Spiritualita vede pomahani

. Zivot neni o placani se od néceho k
Zivot se spiritualitou
néemu

Klient by mél byt zohlednén
Spiritualni potieby
Moje vlastni duchovni potieby
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5.2 Respondentka ¢. 2

Se svou druhou respondentkou jsem se také setkala v jeji kancelafi, kterou méla Gtulné
vybavenou. V Charité pracuje jako socialni pracovnice, ale pied tim pracovala i jako osobni
asistentka. Pfed samotnym zacatkem jsme se ob¢ spolu n¢jaky cas bavily, abychom se vice
poznaly. Piedstavila jsem ji téma své bakalarské prace a vyzkum, ktery s pomoci ni
provadim, coz ji zaujalo...je fo urcité fajn. Dale byla upozornéna na fakt, Zze cely nas
rozhovor bude nahrdvan na mtj mobilni telefon pro ucely mé bakalaiské prace, coz nebyl
pro respondentku zadny problém, jen se ujistovala, ze sedi dostate¢n¢ blizko zafizeni, aby
byla slyset. Respondentka byla velice vlidnd a oteviena od uplného prvopocatku naseho
setkani, byla vékové mladsi, takze i mozna z toho diivodu na mé pisobila ptistupnéji, pokud
to tak mohu nazvat. Chvilku jsme se bavili o Zivot¢ a o naSem pohledu na tuto tzv.
,,covidovou* dobu, sdilely jsme mezi sebou nase poznatky a nazory. Zaroven se mi
respondentka svéfila, ze pted praci v Charité pracovala v nizkoprahovém zatizeni, kde prace
byla...o upiné nécem jiném..., coz mé osobné z hlediska mého uplatnéni zajimalo, takze jsme
se bavily 1 o tomto tématu. Poté uz pfiSel na fadu muj rozhovor a jeho otdzky, abych se
pfiznala nebyla jsem tak nervozni jako u prvniho rozhovoru nebot’, jsem uz méla urcité
povédomi o tom, jak rozhovor vést. Na otazky mi odpovidala velice srozumiteln¢, a bylo
z ni citit, Ze se citi v mé ptitomnosti dobie a pfirozené, protoze i jeji odpovedi byly uptimné.

Z celkového rozhovoru jsem méla dobry pocit a citila jsem se vitana.

5.2.1 Proc¢ pomahajici profese?
Rodina je zaklad pomoci

Zaklad respondentCiny potieby poméhat lidem pochazi z rodiny, protoZe...pro mé je
pomoc druhym prirozend, mam to takto nastavené od mala, v rodiné jsme totiz zvykli si
pomahat, a tak jsem si i Fekla, Ze bych urcité chtéla pomahat. Respondentka védéla jiz od
détstvi, ze pomoc ostatnim je podstatnou soucasti naSeho Zivota, ale je si védoma toho,
ze...je to celé o nastaveni c¢loveka..., protoZe ne kazdy je takto zakofenén v pomahani, a tak

védela, Ze se chee vénovat praci v oblasti pomoci ostatnim a tém, kteti pomoc potiebuji.
Tam kam mé srdce vedlo

Jak se jiz respondentka zminila, od jakziva védé€la, ze chce pracovat s lidmi a
pomahat potfebnym, ovSem pfiznala, ze v zacatcich trochu tapala...nevédéla jsem jesté ani

cilovou skupinu. Prosté jsem ji jen rekla, Ze chci vystudovat skolu, kde nudu mit ty moznosti
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pomoci hodné oteviené...véde€la jen to, ze pottebuje uspokojit svou potiebu pomahat, a citila,
Ze to je to, co chce délat. Potfeba pomahat nebyla ze zacatku nijak podpoiena spiritualné, a
to ani v negativnim Ci pozitivnim slova smyslu...ze zacatku, i kdyz jsem si vybirala skolu tak
to tady timto nebylo viibec ovlivnéné ani v oblasti pro nebo proti. Tam kam mé srdce vedlo,
tam jsem $la. Kdyz zacinala na Skole studovat obor socidlni prace, tak ani v prubéhu studii
zadny spiritudlni vliv na jeji volbu nepocitovala...v té dobé jsem tuto oblast ani tak neresila,
a ani jsem neméla ty myslenky, Ze proto, Ze nejsem spiritualné zalozenda, tak nemuzu studovat
tady ten obor nebo vykondvat pomdhajici profesi jako takovou...jeji mira spiritudlniho citéni
se ptridruzila az postupem ¢asu a tim, co se v jejim zZivoté odehravalo. Jak sama uvadi...proste
Jjsem do toho sla, ze jsem to tak néjak citila. Prace v tomto oboru ji vzdy délala a déla i ted’
Stastnou, vidi v ni urCity smysl a taky jakési poslani nés lidi...myslim si, Ze je to udel ¢lovéka,
kdyz muzZeme, tak si pomdhejme vzdjemné, takZe asi takhle. Respondentka nékolikrat
opakovala, ze pomoc je pro ni ptirozenou vlastnosti a osobnostnim rysem, protoze...jsem
v tom vyrostla...povazuje pomoc druhym za potiebnou a vice nez opodstatnénou, nebot’

kazdy v Zivoté ji nékdy potiebuje.
5.2.2 Socialné spirituilni pracovnik
Opora p¥i vykonu prdace

Pro pracovniky v pomdhajicich profesich je podle respondentky...spiritualita
dulezita v ramci jejich byti, a to myslim tak, Ze no, Ze se o ni mohou oprit a takto se mi to
promitad pak do té moji profese. Dozvédé€la jsem se od ni, Ze spiritualita se odrazi podle jejich
slov...kazdy den v ramci vzdjemného sdileni...a to proto, Ze se snazi byt, co nejvice
otevienou nejen ke svym klientim, ale také ke svym kolegiim. Vé&fi, Ze v ramci osobniho
nastaveni viry jako takové...spiritualita muze byt vztazena k jakékoliv profesi...zaroven si
ale uvédomuje, ze pravé v oblasti socidlni prace mize byt nejvice podstatnou, a to i z toho
davodu, ze Clovek...muze sdilet to, co citi s ostatnimi kolegy, mit k nim treba blize nebo se

potkavat v kostele, kdyz na to prijde.

V pracovni oblasti vliv spirituality vnima, ovSem nahlizi na néj jako na plusovy,
protoze...lépe se dokazu spojit s klientem..., zaroven ale zlistdva nestrannou a racionalni pti
feSeni klientovy situace...pokud se jednd o reseni néceho, co ja vim, Ze je pres néjaké IZi,
prosté néco, co ne nastavené pres nepravdu, a ten clovéek to nepotiebuje a mél by to spise
Jen jako urcity komfort a miiZe si to i zajistit jinde, tak to asi neni jen o tom, Ze budu strasné

slepé verici a nejhodnejsi na svete...tady se trochu odmlcela, a poté pokracovala...kdyz vim,
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Ze je néco blbost a ten clovek si to treba ani nezaslouzi nebo, Ze tu péci potrebuje nékdo vice,
Ze je tu treba uplne sam...takze respondentka je vice ke klientlim trpelivéjsi, ale nenechava

se spiritualitou zaslepovat pii feSeni problému a klientovy situace, ve které se nachazi.

5.2.3 Zivot se spiritualitou
Clovék je v jadru lepSim

Respondentka uvedla, ze na spiritualitu nahlizi v podstaté¢ jako na...oporu ve
vire...zaroven je osobou véfici, takze ji bere jako...vira v Boha. OvSem je ji jasné, Ze
spiritualita je o celkovém...nastaveni...Clovéka a o tom, Ze vlastné vSichni to mame ur¢itym
zpisobem v sob¢ nastavené a to tak, jak...zo citime. Kdyz pokracovala dale tak se zminila o
tom, ze...mdm nastavenou svou spiritualitu tak, jak mi vyhovuje, prosté tak, aby to pro mé
bylo unosné...svéfila se také 1 tim, ze neni piehnané véticim ¢lovékem a svou viru nikomu
nehodld vnucovat, protoze je ji jasné, Ze na toto téma ma kazdy svlj vlastni ndzor, a
navic...prehnané verici nemam moc rada, uprimné mé to i desi. Respondentka si je védoma
toho, ze spiritualita dokdze c¢loveéka plné€ ovlivnit, a toho poté muze byt i tieba
zneuzito...pokud ten clovék tomu prosté da néjaky priichod, tak ovliviiuje celkove to, jak je
clovek nastaveny. Nejvice by se podle respondentky mohlo mira ¢lovékova spiritualniho
nastaveni odrazit 1 v tom, ze...kdyz je clovék treba unaveny nebo ma néjaké problémy, tak
vzhledem k tomu, Ze véri, a to at' uz v Boha nebo skrze tu svou spiritualitu, tak ten clovek je
v jadru lepsim...zde jsem se zeptala proC si to respondentka mysli, nevahala s odpovédi
vibec dlouho a pokracovala se slovy...protoze ho ta vira drzi, vede, dava mu prosté smer,
ale taky urcité hodnoty v Zivoté. Tady se na chvili respondentka odmlcela, pfislo mi, Ze
premysli a pak pokracovala...nerikam ale viibec, Ze neexistuji lidi, kteri jsou uzZasni a hodni
a treba vitbec nijak neveri, ale myslim si prosté, Ze pokud tam ta vira je propojend, tak to
cloveku muze davat vice sily, vice spolecného s pracovniky a stmelent kolektivu, pokud tam
teda je ta vira. Netvrdim ale vitbec to, Ze pokud tam néjaka vira neni, Ze je clovek nejak horsi
nebo to stmeleni s ostatnimi nemiize probéhnout jinacim zpusobem. Respondentka ovSem
vefi v to, ze pokud...spiritualita je provazana...se zivotem clovéka, a tedy i1 jeho praci,
tak...mame veétsi jistotu, takovy ten zdkladni kamen, o ktery se miZeme oprit, a ktery miize
ukotvovat..., jak sama jiz nékolikrat fekla cely tento postoj je zejména o tom, jak...to mame
v sobé stanovené, jak to citime a jak to chceme brat. Na cely sviij Zivot...kvalitu Zivota chcete-
li..., pohlizi pozitivnéji...a jako kdyby smysluplnéji..., protoze citi, ze ji...spiritualita

ovliviiuje dobrym smérem a zpiisobem...nebot’ sama pro sebe chce...byt lepsim a trpélivejsim
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a celkove vice chapajicim ¢lovekem...coz je néco, v ¢em ji jeji spiritudlni nastaveni pomaha,

takze se citi ovlivnéna spiritudlng, ale jen v pozitivnim slova smyslu.

5.2.4 Spiritualni potieby
Star§im klientiuim spiritualita a vira hodné pomdha

Respondentka na mou otazku ohledné klientovych spiritudlnich potteb uvedla,
7e...ze zacatku tyhle potreby wviibec pri Setreni nezjistujeme, nereSime je, protoze
potrebujeme zajistit zakladni Zivotni potieby a tohle to tam neni uplné primdarné obsazeno...,
nicméng je jasné, ze postupem Casu piijde fada i na tyto otazky...pokud prijdeme na to, zZe je
potieba osobni asistence u klienta..., tak v tomto pfipadé se otdzka spiritudlnich potieb
otevird. Jak respondentka uvedla...Fesime to spis pri osobni asistenci..., kdy vétSinou
spiritudlni potieby klienta vyplynou...z toho vztahu s nim nebo pokud nam rodina klienta
Fekne, ze néco takového potrebuje a Ze je za to rdd, tak samoziejmé pokud ta pecovatelka
nema s tim problém, tak délame, co miizeme proto, abychom je naplnily. Pokud v ramci
asistence je potieba...se modlit, tak se snim modlim..., oviem jen u modleni to
nekon€i...délame treba se socidlnim autobusem vylety na Hostyn, pokud se teda seZenou
penizky jo, nebo rizné ve staciondri nebo domovech mame kaplicku a tam se teda ti klienti
vezmou. Ohledné dalsi duchovni pomoci se dé zafidit i to, aby za klientem...prisel i knez.
Respondentka uvedla, ze se vramci sluzby pro klienta snazi duchovni potieby
naplnit...pokud na to mame i prostor, tak vSechno urcité zaridime..., protoze...hlavné

starsim klientum spiritualita a ta vira celkove hodné pomahaji, maji v tom oporu.
Sdileni modlitby

Ohledné otazky respondent€inych spiritudlnich potieb a jejich prolinani do povolani
se vyjadrila tak, ze...asi urcité se mi do prdace prolinaji. Za svou vnitini spiritualni potiebu
povazuje...sdilené modlitby...ptijde ji jako pozitivni, a to jak pro ni, tak kolektiv, Ze si
mohou spole¢né sednout a rozjimat...je to super v tom, ze to mame nastavené pres modlitby,
které teda provadime spolecné kazdy den. Velkou oporu...citim v nasi pastoracni
asistentce...u které si je védoma faktu, Ze pokud je zde néco o ¢em chce hovotit mize se...za
ni stavit nebo zavolat a promluvit si sni. Jako jednu z dalSich potieb uvedla...chozeni do
kostela...nicméné kostel navstivi...tehdy, kdy mam ja cas..., ale na moznost spoleénych
navstév kostela a mse nahlizi jako na bonusovy prvek, v ramci jeji profese. Respondentka
tedy cast svych potieb do své profese promita, a dokonce ji 1 pomahaji, nebot’ jak sama

uvadi...je fajn se v ramci modlitby ztisit.
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5.2.5 Otazka smrti
Pomoc v umirani

V ramci spirituality se respondentka zminila o otdzce smrti a o tom, Ze i v této oblasti
ma znacny vliv na klienty, nebot’ se s ni 1épe odchazi z tohoto svéta. Sama uvedla ptipad
klientky, kterou v rdmci osobni asistence...navstévovala asi 4 mésice a videla jsem, jak ji
vira uklidiovala a pripravovala na ten odchod ze svéta a smrt. Vira v to, ze jeji prozity zivot
mél smysl a v to, Ze po smrti...néco je...klientku uklidiiovalo a sama respondentka uvedla,
ze...uplné si nedokdzu predstavit, ze takto v tom umirani by ji pomohlo néco vic, néz to,
kdyby neméla svoji spiritualitu a viru. Poté tekla, ze na néjaky dalsi ptipad si ted uz
nevzpomene, protoze...jako socialni pracovnice s klienty nejsem tak moc, jako asistentky...,
nebot’ déla s klienty Setieni, ...ale takto vylozené s nimi nejsem, uplné takto zase do toho

nevidim.

5.2.6 Shrnuti

Respondentka se k praci v pomahajicim oboru, dostala zejména diky tomu, ze si
v rodiné hodné pomahaji, a tak se pro ni stala pomoc pfirozenou. Z pocatku nebyla pfi
vybéru povolani nijak svou spiritualitou ovlivnéna, skute¢nym motivem byla pouze pomoc
druhym. Skolu si vybrala tak, aby do budoucna méla otevieno Siroké spektrum pomoci a
neohliZela se na to, jestli je v&fici nebo ne. Také neni zastancem toho, ze néjaké povolani by

nemohla kviili své vife vykonavat.

Ohledné¢ spirituality si je védoma toho, Ze je to o tom, jak moc si ji pusti k télu a
nechd ji postupovat svym zivotem. Nahlizi na sebe jako na ¢lovéka vyrovnangj$iho a
ochotngj$itho pomoci, protoZe je spiritualné ukotvena. Nicméné zaroven si uvédomuje, ze
lidé mohou byt hodni a napomocni 1 bez jakékoliv viry, ale vidi ve vife pfi vykonu
pomahajici profese oporu a néco z ¢eho mize pracovnik Cerpat silu. Spiritualita ji naucila
byt trpélivejsi a chapavéjsi bytosti, také vidi ve svém zivoté smysl, ktery se odrazi i skrze

jeji potiebu pomahat lidem.

Spiritualni potteby klientii bere na védomi, je pfipravena podniknout podstatné kroky
proto, aby jejich potieby byly naplnény a uspokojeny. Co se tyka jejich vlastnich potieb, tak
je rada za spole¢né modlitby, které povazuje za uzitené i z hlediska ztiSeni se a ponoteni do
sebe sama. Také ve spoleCnych modlitbach vidi stmeleni kolektivu a utuzeni vztaha
s kolegy. Na to, ze si své duchovni potfeby muze naplnit 1 pfi vykonu profese nahlizi

pozitivné. V ramci spirituality také vnima jeji pozitivni dopady na umirani ¢loveka, kdy se
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vira ukazuje jako néco, co pomahd ve smifeni se sama se sebou a s odchodem ze svéta.
Z hlediska vykonu své profese se ji nestala nikdy situace, kdy by ji byla na obtiz, naopak si
zachovava racionalni pohled, jak na klienta, tak na jeho zivotni situaci. Socidlni prace a
spiritualita je podle ni propojena, ale toto propojeni se odrazi u kazdého jedince jinak, vira

ma v préci s lidmi své misto a mize fungovat jako opora.

Tabulka 6 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 2

Nadrazené téma Podrazené téma

Rodina je zaklad pomoci
Proc¢ pomahajici profese?
Tam kam m¢ srdce vedlo

Socialné spiritualni pracovnik Opora pii vykonu prace
Zivot se spiritualitou Clovék je v jadru lepsim

StarS$im klientim spiritualita a vira hodné

Spiritualni potieby pomaha
Sdileni modlitby
Otazka smrti Pomoc v umirani

5.3 Respondentka ¢. 3

Rozhovor i stouto respondentkou, jako zatim vSechny ptedeslé probéhl v jeji
kancelafi, kde mé& ptivétivé uvitala. Jakmile jsme se jedna druhé predstavily a ja se usadila
do kiesla, byla nabidnuta voda nebo ¢aj. Byla to velice pfijemnd, usmévava a zajimava pani,
ktera se v oboru pohybuje od svych studentskych let. Nez zapocal samotny rozhovor opét
jsme spolu chvili hovotily, abychom navodily atmosféru pro rozhovor. Respondentce jsem
pfipomnéla fakt, Zze rozhovor bude po celou dobu nahravan, za tcelem vyzkumu pro mou
bakalafskou praci, coz bylo néco s ¢im respondentka pocitala, byla na to pfipravena a neméla
s nahravanim Zadny problém. V pribéhu celého rozhovoru byla respondentka oteviena, a to
jakym stylem mluvila ve mné vyvolalo pocit porozuméni, nadhledu a znalosti nejen oboru,

ve kterém se pohybuje, ale 1 spirituality.

Rozhovor probéhl v poklidném duchu. Dokonce, kdyZ jsme se spole¢né loucily, byla

mi navrhnuta moznost vyuziti zafizeni knihovny. Také mi bylo sd€leno, Ze jsem v organizaci
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vzdy vitana, a kdybych méla jakykoliv problém, ¢i dotaz, tak at’ nevaham a obratim se bud’'to

na tuto respondentku, poptipad¢€ na ostatni pracovniky.

5.3.1 Proc zrovna pomahajici profese?
Pestrost oboru

Na mou otazku pro¢ si respondentka vybrala zrovna obor zamétfen na socialni praci
mi odpovédéla, zZe...v podstaté uz od zakladni skoly jsem touzila pracovat s lidmi, nebo byt
soucasti néjaké profese, ktera s lidmi pracuje...svetila se mi s tim, Ze ji pivodné lékalo 1
studium psychologie, ovSem...fo je prilis stacionarni, mé spise lakala takova ta prace, kterd
bude primo s lidmi a u lidi, bude vice dynamicka, a proto po gymnaziu padla volba na
socialniho pracovnika..., abych se ptiznala tak, toto je néco, co jsme mély ob¢ spolecné. O
tuto drobnost jsem se s respondentkou podélila, nebot” ja jsem si také zvolila obor, jaky
momentalné studuji, 1 kviili jeho pestrosti a otevienosti. Své volby povolani...zpétné nelituji,
myslim si, Ze je to prdce pestra, kdykoliv si miize vybrat cilovku, kterd vam sedi.
Pomoc jii pFi studiu

Respondentka se jiz bé¢hem studia aktivné podilela na pomoci druhym lidem,
kdy...pomdhala jsem na dohodu v organizacich...studovala v zahrani¢i...kde i s tim, Ze jsme
nebyli primo vystudovani socidlni pracovnici, tak nam byla svérena pripadova
prace...respondentka tedy od samého pocatku znala praxi socidlni prace a byla s ni uzce
v kontaktu. Nahlizi na socidlni praci jako na smysluplnou v rdmci pomoci druhym lidem. Pti

vybéru jak Skoly, tak posléze profese hral velkou roli jeji...osobnostni rys, Ze jsem

potiebovala prosteé pomahat, takze jsem chtéla vykonavat profesi, kde budu pomahat lidem.

Jeji chti¢ po pomoci druhym nebyl zpocatku spiritudlné nijak podlozen, ...protoze ta
ma spiritualita se ruku v ruce s vybérem povolani postupné rozsirovala...jeji spiritualita tedy
v pocatku nebyla nikterak pevné ukotvena, nebo aspon ne tedy v tom...smyslu, ze by zde
hréla roli, ale myslim si, Ze vidy tam byla u mé vysokd potieba hleddni smyslu Zivota. Clovék
by se nedal moc povaZovat za ne-spiritualné¢ orientovaného, nebot’ ...uz nékdy na stredni
Skole, se zajimate o tu duchovni stranku byti, at uz treba o buddhismus nebo déjiny cirkve...,
vzdy se jako lidé snazime najit smysl toho, pro¢ tu vitbec jsme a kazdy z nas si nékdy tuto
otazku polozi, a to bez rozdilu na tom, zdali je véfici nebo neni...takzZe se nedd rici, Ze ¢lovek
nepremysli nad Zivotnim rozsahem. OvSem tedy prace v tomto oboru nebyla nijak spiritualné

podlozena, spiSe pomohla ke spiritualnimu rozvinuti u respondentky ...5lo to ruku v ruce se
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zjistovanim, jako co bude ta ma spiritualita, co bude ta napln, jak ja tedy chapu ten smysl

Zivota.

5.3.2 Socialné spiritualni pracovnik
Neni to jen o formulaii

Jak respondentka jiz sdélila, z pocatku nebyla volba profese nijak spiritudlné
podloZzena to ovSem neznamend, ze jeji vliv na socidlni praci nevnimd. Z rozhovoru
s respondentkou vyplynulo, Ze kazdy pocituje potfebu najit smysl Zivota...jestli to, co
délame ma néjaky cil nebo obsah a proc vlastné a jakym zpiisobem na této zemi jsme...a na
tyto odpovédi by dokazala prave nase vlastni spiritualita odpoveédét. Dalo by se podotknout,
ze kazdy, kdo né&jakym zpilisobem pracuje s lidmi hledad na tyto otazky odpovédi vice a
ptemysli nad...smysluplnosti Zivota. Respondentka si mysli, Ze...lidé v pomdahajicich
profesich maji mozna trosicku vice citlivosti na toto téma, Ze je to vice zajimd, anebo je to
soucasti jejich osobnostniho profilu...dale povazuje socidlni pracovniky, a celkové v§echny
ty, ktefi se vénuji pomoci druhym lidem za...hloubavéjsi a mozna o potiebach spirituality
vice premysleji.

Zaklad pomoci druhym vidi v tom, Ze...asi vidy vychazel z cirkve, Ze to vidy byli
nadsenci...tedy nadsenci, kteti ukazovali, Ze pomoc lidem je podstatna. Jednim dechem po
kratké odmlce dodava, Ze...prvotné to byla cirkev, ktera ukazovala, Ze pomdhat je dobré, a
ze se pomahat ma. Celkové tedy povazuje historii socidlni prace za néco, co bylo
...vdechnuto cirkvi, protoZe to je nebo méla by byt jeji soucast...respondentka tedy povazuje
spiritualni nebo i1 onen duchovni vliv na socialni praci za podstatny, a urcujici smér té prace

jako takové.

Respondentka povazuje spiritualitu za néco, co je obsazeno v socialni pomoci jako
takové...minimalné aspon ta orientace socialniho pracovnika, aby dokdzal reagovat na
potreby cloveka, tak by mél tuto otazku mit v sobé vyresenou...tedy celkoveé byt schopen se
orientovat ve spiritualnich potfebach jako celku, a i1 vlivu na lidskou osobnost. V oboru
socialni prace se...se spiritualitou se kazdy socialni pracovnik v pritbéhu své praxe prosté

setka, minimalné s tou jeji pestrosti, tim myslim s pestrosti spirituality.

Onen vliv spirituality vidi v tom, ze pokud ji...ma clovek v sobé néjak ukotvenou...,
v t€ socidlni praci, pak...castéji vidi nadéji nebo ji tak rychle neztraci...zde by se opét dalo
hovofit o jakési opofe pii vykonu prace, kdy socialni pracovnik po prvni prohrané bitve

neztraci hlavu, ale véfi, Ze bude brzy Iépe, a to jak pro ngj, tak pro klienta. Respondentka
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uvadi, ze...spiritualita tomu muzZe dat néjaky ramec, wurcitou zdakladnu...pro¢?

Protoze...clovek se dokdze pak vice orientovat na nadeéji a péci.

Pti praci s klientem je...jediné, co se snazim mit na paméti v ramci pomoci druhym,
Ze z mé strany by nemelo byt znat mé vyznani. Piesto, ze klienti védi, ze nastupuji do cirkevni
organizace, a tedy se spiritualitou a duchovnem se zde setkaji, ne vzdy jsou to vSichni klienti
véftici, a to samé plati i u pracovniki této organizace, k tomu respondentka dodava, ze...je
tu respekt. Respondentka tedy pracuje v cirkevni organizaci, ovSem mysli si, ze i ti bez
jakéhokoliv vyznani...jsou moznd jen soucasti praktikovani téch hodnot...vSe v organizaci
je zalozeno na dobrovolnosti, nikdo neni do ni¢eho nucen...jsou dobrovolné vyzyvani na
ucasti na nasich vykladech tech nasich spiritudlnich potreb. Ovsem vSichni, kdo...takto
spiritualnim prostiedim prochdzeji, jsou nim do urcité miry ovlivnéni. Ta spiritualita tu je

pritomna a oteviena k tomu, abychom se vzdjemné respektovali.

Je tedy spiritualita a jeji vliv respondentce na piekazku? Na tuto otazku odpovédéla
tak, ze...nemyslim si...dodala ale, ze v o€ich klienta ¢i z&jemce o sluzbu...nebude z mého
pusobeni uplné zndmo to, do jaké spiritualni Skatulky zapadam. Spiritualitu ve své profesi
povazuje jako jakysi...zdroj toho, jak s tim clovékem jednam, a jaka podpora je mu dana, Ze
mi to neni jedno, ale Ze je v tom maximum, Ze to neni jen o formuladri, ktery vyplnim a vice
mé to nezajimd. Povazuje svou spiritualitu jako to, Ze se v rdmci pomoci snazi, co nejlépe
pomoci...je to o tom, aby mél ten clovek cisté svedomi..., dokdze si vSak ptedstavit situaci,
kdy by spiritualita mohla byt na ptekdzku a to tehdy, ...kdybychom znaky nasi spirituality
zvelicovali, aniz bychom védeéli, jak to ma klient on sam ve svém vnimani. V1iv spirituality
na svou profesi tedy zakoncila tim, Ze...jsem se nesetkala ze situaci, kde by mi spiritualita

byla na prekazku.

5.3.3 Zivot se spiritualitou
NemuiiZu ovlivnit, mitiu odevzdat

Z hlediska osobnostniho vlivu spirituality na respondentCinu kvalitu zivota uvedla,
ze se spiritualitou...asi je clovek mozna o néco vice stastny. Uvédomite si, Ze...jsou véci,
které nemuizete ovlivnit, ale miizete je odevzdat, ze nemusim mit zadnou pricinu a ani

nasledek. Prosté jsou véci, které kdyz jsou ndarocnéjsi, tak clovek ma moznost to odevzdat.

Spiritualita ov§em neni néco, co by se dalo povazovat za béznou vybavu ¢loveka, se
kterou se narodi a tady respondentka vidi to, ze...clovék mozna nema ty otazky uplne

ukoncené...tady by se dalo fici, ze pocituje urCité...malinké nebezpeci, v tom najiti toho
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konecného pristavu spirituality v té dospelosti...nebot vSechno to, co lidé...prozZivaji, jak
v pracovnim, tak soukromém Zivoté se odviji od mysleni a smyslu..., protoze dochazi i
k tomu, Ze...clovek si jako nemiize vict , tak a ted se nemusim na nic ptat nebo o tom
premyslet“, tak to asi neni...1id¢é se hledaji a hledaji smysl své existence...clovek se vraci
k tomu, jestli je na spravné ceste, jestli dela dobre, jestli dela vse tak, jak md...a zde pravé
respondentka nachédzi vliv spirituality, nebot se spiritualitou, kterou mame ukotvenou

nestale premyslime vice do hloubky o Zivot¢ a nasi cesté nim.

5.3.4 Spiritualni potieby
Nacist hned na zacdtku

Ohledné spiritudlnich potieb klienti respondentka uvedla, Ze jsou u klientti pfitomny
a...casto kromé téch fyzickych potieb a potreb vztahu s rodinou, se ptame i na to, jestli patri
do néjakého duchovniho smeru, ...dale...jestli si preje byt soucdsti nékterych aktivit nebo, co
bychom pro néj mohli udélat, aby doslo k naplneni jeho potieb v této oblasti. Spiritudlni
potieby je tedy potieba s klientem probrat, poptipad¢€ s jeho rodinou, aby posléze nedoslo
k néjakym omyllim pii praci s klientem. Ve vétSin¢ piipadech také duchovni potieby
klienta...vyplyvaji z postupu v ramci péce...kdy rozklicovani téchto potieb...je asi lehci u
typu sluzeb stacionare, ¢i pobytovek, ono potom v tom terénu spise zjistujeme, jestli mame
tu duchovni pomoc zajistit a vice si tak vsimame projevii clovéka. Zde uvedla respondentka
ptiklad, kdy se...stava treba i v ramci pobytovych sluzeb, Ze klient ze zacatku odmita a
nechce byt soucasti niceho takového, co se zaméruje na spiritualitu, ale casem nas treba
poprosi o to, zdali by nemohl preci jen byt soucasti...coz je samoziejm& umoznéno, pokud
se jedna o klientovo ptani. Celkové se potfeby lidi méni, protoze prosttedi, ve kterém se
pohybujeme nés ovliviiuje a proménuje na zéklade toho, v jaké Zivotni fazi se nachazime,
takZe je zcela normalni, Ze...na zacatku je rezolutni ne, které se v pribéhu proméni v ano.
Ovsem i pfesto, Ze potfeby v této oblasti se méni, je potieba se nimi zajimat od pocatku prace

s klientem a aspont mu ukdzat, Ze je zde moZnost se 1 v tomto ohledu rozvijet a naplnovat.
Ruku v ruce s mou praci

V ramci prace se respondentce jeji potieby také promitaji do vykonu povoléni, jak
sama fika...jdou ruku v ruce s mou praci..., coz vnima za pozitivni dopad i na jeji pracovni
vykonnost. Své potfeby nijak od prace neoddé€luje, ovSem je si védoma faktu, Ze je to i proto,
v jaké organizaci momentalné pracuje...asi by byl rozdil, kde, kdybych pracovala jako

socialni pracovnice na urade, tak zde by byl asi rozdil a musela bych svoje potreby od
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profese oddeélit..., ale zde to nijak neni potieba. Spiritualitu nevnima jako prekazku, a to jak

v osobnim, tak soukromém zivoté.

5.3.5 Otazka smrti
Spiritualita ¢lovéka povzndsi

Obecné se da asi Tict, Ze se spiritualitou se nam 1épe pfijimaji zivotni udalosti.../idé
ukotveni v jakékoliv vire bez rozdilu, jaka je, jsou asi vice schopni pracovat s dopady
nepriznivé situace..., protoze se maji o co opfit, z ¢eho Cerpat energii a...k cemu se uchylit,
dalo by se fict, ze...clovék se povznese...nad svou zivotni situaci. Také se 1épe pracuje
s nad¢ji, protoze vira v lepsi zitiky se...muze stat i zdrojem prechodné faze, kde potiebuji
néco preklenout. Pokud ma ¢lovek, jakkoliv tuto otazku spirituality v sobé vyfesenou...at je
to verim v nékoho nebo v néco, tak se ma k cemu uchylovat, myslim, Ze je to pro néj urcity
zdroj, a mozna i obrana pred vécmi, které se jim déji...zejména pied neptiznivymi udalostmi,
¢i situacemi, kterymi v prubéhu zivota prochdzime. Vzdy vSak zalezi na tom, ...kde se v té
vife nachazi a jakou situaci resi..., protoze kazdy vnima dopady krize a téZkosti jinak a
jina¢im zpiisobem, proto je to vZdy o osobnim nastaveni ¢lovéka a se spiritualitou tomu neni
jinak. Respondentka pfiznava, Ze...u seniorii je to takové prirozenéjsi, protoZe casto
prichazeji z prostredi, které bylo néjakym zpiisobem ovlivnéno kiestanstvim..., a proto je pro
n¢ prirozené brat spoustu véci jako jejich zivotni udél. Mladsim jedincim se to mize zdat
téZzs§i, ale neni tomu vzdy tak, neni zde jakési pravidlo, Ze star$i jsou vice spiritualné zaloZeni
a mladsi nikoliv. K tomu respondentka dodava, ze...pracujeme napriklad i s lidi po vaznych
nehoddch, kde je to i tom, Ze ten clovék ma skutecné potiebu premyslet o smysluplnosti toho,
co se mu stalo, aby to prijmul...takze 1 mladsi generace se na zaklad¢ zivotni udélosti dostane
do bodu, kdy hodnoti, pfemysli a bada nad smyslem byti a uritym Zivotnim udélem. Jako
ptiklad zde uvadi, ze se setkavaji 1 s asistenci u klientl, ktera je...o cetbé tezsi literatury,
ktera vitbec sméruje k otazce byti, zZivota a smyslu...zde pokracuje s ptikladem mladého
muze, ktery...po vazné nehode zustal upoutany na liizko, a hybal jen ocima, ale rozum ziistal
zachovan v plné mire...tento mladik prozival pocity frustrace a beznadé&je a zde...prave byla
asistence, ktera byla naplnéna maximalné napliovanim spiritudlnich potieb, kterd se tocila
kolem cteni novinek, rozhovoru, které zrovna byly zaméreny na otdazky byti a smyslu Zivot,
tam jsme poté museli ditsledne vybirat pracovniky, kteri mohli s klientem pracovat, protoze

ne kazdy to zvladl.
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Respondentka se také domniva, ze u lidi, ktefi...jsou soucasti néjakého vyznani a
viry..maji tedy tu...spiritualitu ukotvenou v techto subjektech, Ze je pro né malinko
snadnéjsi prijmout i ten fakt smrtelnosti...a tedy 1 s timto...spojeny i moznd fyzické projevy,
Jjako bolest a vnimani té bolesti. Takze by se dalo povazovat za moznost to, ze se spiritualitou
se Clovéku jeho smrtelnost snaze pfijima. U klientd je potieba mluvit oteviené, jak o
otazkach zivota, tak smrti, protoze...klienti nemaji vzdy vsSe uzaviené a ptaji se ,, kdo za to
miize“ a jestli je néco po smrti...nékteti neméli nikdy tu moznost o téchto tématech mluvit,
a proto by pracovnici méli byt pfipraveni na toto téma reagovat, protoze klienti...ten smys!

hledaji, a pracovnik je ten, ktery je u toho s klientem.

5.3.6 Shrnuti

Z rozhovoru s respondentkou vyplynulo, Ze prvotnim cilem byla potfeba pomahat
lidem, a proto si 1 nakonec vybrala obor socialni prace, kterou povazuje za dostatecné

otevienou pracovnim moZznostem.

Spiritualitu vnima jako néco pozitivniho, co by se v socidlni praci nemélo opomijet,
ale zaroven jako néco proménlivého, nebot’” postupem casu se méni, vyviji a také se miize
odrazet 1 na zaklad¢ prostredi, ve kterém se nachazime. Také na ni nahliZi jako na néco, co
pomaha hledat smysl Zivota a lidského byti. Poméaha také vyrovnat se se Zivotnim udélem a

nepiiznivosti, ve kterych se v prubéhu nasSich zivotl ocitame.

Své spiritudlni potieby naplituje pomoci vykonu své prace. Co se tyce klientovych
potieb snazi se je rozkliCovat hned na zac¢atku prace s klientem. Zejména spiritudlni potieby
klienth vnima ve cteni odbornych textl zabyvajicich se existenci Cloveka, ale také
v rozmluvé s klienty o smyslu byti, protoZe ne kazdy mél v minulosti moZnost si o tomto
tématu s nékym pohovotit. Domnivé se, Ze pracovnici, by méli mit sami v sobé otazku
spirituality i svych potieb v této oblasti zodpoveézenou, protoze poté maji i z ¢eho Cerpat a

nemuseji se tak rychle vzdavat, kdyZ je néco srazi na kolena.

Ukotvenost spirituality také vidi v otazkach smrtelnosti ¢lovéka, nebot’ se domniva,
ze lidé, ktefi jsou, jakkoliv véfici se s faktem smrti dokazou vyrovnat 1épe. Spiritualita je
tedy v socidlni praci podstatnou uz jen z toho divodu, ze v minulosti to byli pravé lidé

duchovné zalozeni, ktefi ucili, Ze pomdhat druhym a pottebnym je spravné.
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Tabulka 7 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 3

Nadrazené téma Podrazené téma

Pestrost oboru

Proc¢ pomahajici profese? oy .
P nerp Pomoc jiz pfti studiu

Socialné spiritualni pracovnik Neni to jen o formulafi

Zivot se spiritualitou Nemiizu ovlivnit, mizu odevzdat

Nacist hned na zacatku

Spiritudlni poteby Ruku v ruce s mou praci

Otazka smrti Spiritualita clovéka povznasi

5.4 Respondentka ¢. 4

Tuto respondentku jsem znala nejvice, jednd se o velice milou pani, kterd je vzdy
pfipravena a ochotna pomoci ostatnim. Diky ni jsem méla domluveny rozhovory se svymi
dal$imi respondentkami, nebot’ t¢éma mé prace se ji libilo hned od zac¢éatku, kdy jsem ji sdélila

o ¢em chci psat svou praci.

Respondentka mé doslova s otevienou naruci a ismévem na rtu pivitala ve své utulné
kancelafi. Bavily jsme se jeSté spolecn€ o vSem mozném, co se ndm v zZivoté odehravalo.
Ptala se na mé plany po bakalafském studiu, spolecné jsme rozebiraly momentalni situaci
okolo Covidu-19 a snazily se pokracovat v piijemné navozené atmosféte, kterd byl ve
vzduchu hned od zacatku nasSeho setkani. JeSt€¢ pfedtim, neZ jsem zacala se samotnym
rozhovorem, pfipomnéla jsem respondentce, Ze tento rozhovor bude nahravan pro ucely mé
bakalaiské prace. Respondentka stimto faktem nemela zadny problém, a byla na n¢j
ptipravena. Po celou dobu rozhovoru jsme se bavily pratelsky, respondentka odpovidala na
mé otazky upfimné a oteviené€, nebala se sdé€lovat své pocity a poznatky, které v pribéhu

praxe nasbirala.
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5.4.1 Proc¢ pomahajici profese?
Ucitelka nebo socidlni pracovnice

O tom, jaké bude vlastné¢ pracovni zaméieni respondentky...asi nahore za mé
rozhodli tehdy...protoze pivodné méla studovat obor, ktery byl zaméten na ucitelstvi...byla
Jjsem i prijata, ale nemohla jsem tehdy délat cast zkousek z telocviku, nebot jsem méla urcity
zdravotni problém, tak s tim, Ze plavani si dodelam v zari. Ovsem v té¢ dobé délala
respondentka jesté zkousky ...tehdy na nadstavbové studium na socialni praci v Ostrave...,
kde tedy byla Uspésné pfijata. Na studia musela nastoupit uz v mésici zafi...no a vlastné
v dobé, kdy mné prisla pozvanka, abych si dodélala viastné ty talentovky, tehdy na té pajde,
tak uz jsem asi ctrnact dnii byla na té skole socialné pravni, a najednou jsem zjistila, zZe se
mi to asi bude libit vic...poznala, Ze tento obor ji bude i do budoucna napliiovat vice néz

ucitelstvi, a tak na Skole zlstala a zdarn¢ ji dokoncila a v oboru socidlni prace také ziistala.
Pomoc je uplné normadalni

K pomoci druhym lidem byla respondentka vedena od utlého véku, nebot’ v roding,
kde vyrustala...si vSichni pomahali, takze jsem to méla nastavené, Ze clovek lidem prosté
musi pomoct a brala jsem to tak, Ze je to takto uplné normalni...tedy pomoc je soucasti jejiho
osobnostniho profilu od détstvi, protoze rys pomoci druhym vidéla hlavné...ze strany

maminky, tam je to velka rodina, takze tam si pomahali hodné.

5.4.2 Socialné spiritualni pracovnik
Dobra vybava socidalniho pracovnika

Na mou otdzku, zdali jeji potieba tykajici se pomoci druhym byla néjak podpotfena
spiritualitou mi sd€lila, ze...tak ja jsem uverila az v pozdéjsim veku, kdy uz jsem teda néjaky
cas tu socialni prdaci delala, ale dulezita byla ta vybava, kterou jsem si nesla
z domu...pivodné zde prvky spirituality nehraly primarni roli, nebot’ diky rodiné védéla, ze
pomahat druhym je pfirozené, béZné, a od toho se také odrdZela pii vykonu prace

v pomahajicim oboru.

Spiritualné zalozeny c¢loveék, dokdze I1épe pochopit, jak klienta, tak své
kolegy...clovek, ktery nemusi byt ani vyloZené verici, ale bude to clovek, ktery vi, Ze je néco
nad nami mi, co jesteé nejsme schopni pochopit a uchopit, tak si myslim, ze v té socialni praci
pristupuje trosicku jinak. Tady jsem se zeptala, zdali by mi to mohla Iépe vysvétlit, a tak

respondentka pokracovala...protoze si miize rict, ze clovek se dostane do néjaké situace
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proto, ze si mél v urcité casti Zivota néco prozit, néco zkusit, néco poznat...dalo by se fict,

ze...clovek potom vice chape ty chyby lidske.

Respondentka si je védoma, Ze bude vzdy zélezet i na...useku socidlni prace...,
protoze sama...pracovala s detmi a s problémovymi détmi a zavislymi, a ted’ jsem se vlastné
dostala k tem seniorum, tak u téch seniorii je to vice potreba..., nebot ty otazky spirituality
se do profese prolinaji, a tak...si myslim, Ze je to urciteé dobra vybava toho socidlniho
pracovnika. VZdy to bude...o tom pristupu k tém lidem..., ale 1 o Giseku socialni prace jako
takové, protoze jsou pozice socialniho pracovnika, kde spiritualita nemusi byt nutné
podstatnou vybavou jako tieba...na téch riuznych uradech, kde teda zviaste ty ruzné
Pprispévky na péci, to ani neni moc o tom kontaktu a praci s klientem, ale je to fakt o tom, zZe
Jjako urednik odskrtnu a jdu dal...ovsem tam, kde je kontakt s klientem bézny, je spiritualita

dobrou vlastnosti pro socialniho pracovnika.

Spiritualitu vnima jako vlivnou na svou profesi...urcité, urcite ma vliv..., ovsem
v pozitivnim sméru. Zaroven bcéhem zZivota a ziskdvani, pracovnich zkuSenosti, se
jeji...obzory rozsirily...1 v oblasti spirituality, ...kdyZ srovnam to, co bylo predtim a ted, co
clovék postupné ziskava, ty zkuSenosti ze zboznosti a tak, tak chapu nékteré ty véci moznd
vice nez predtim. Spiritualita dopomohla v rdmci vykonu respondent¢ini pomahajici profese
1 k ur¢itému smifeni se s osudem klientll...je fo o tom, Ze si dokazu Fict, ale je to jeho cesta,
ja jsem se mu snazila pomoct, snazila jsem se mu vysvetlit situaci i z mého
pohledu...jednoduse ted’ uz je...to na ném, jestli on je schopny to néjak prijmout a zamyslet
se, a tak anebo ne. Déle k tomuto dodava, ze...fakt je to, Ze clovek se musi naucit, Ze se tim
nesmi trapit..., a prave zde vidi, ze spiritualita ji pomohla odd€élovat pomoc klienta od toho,
aby se nesnazila jeho situaci fesit za néj...nez jsem se potom dostala k té vire, tak tehdy jsem
se strasné trapila, mela jsem pocit, Ze to musim za toho ¢loveka doresit a tak..., pricemz ted’
se spiritualitou a virou nahlizi na pomoc tak, ze si vzdy uvédomi...délam maximum mozného,
a pak si clovek rekne ,,ale je to v rukou BozZich“, a pokud ten to clovek jako neprijme tu
pomoc nabizenou, tak bohuzel. Je to jeho cesta, a musi si to on sam vyresit, a jestli v tomto

nebo dalsim Zivoté...

Z hlediska pfistupu k jejimu spiritudlnimu pohledu na svét ze stran kolegi...myslim,
Ze na mou spiritualitu nahlizeji dobre..., vzhledem k tomu, ze se jedna o kiestanskou
organizaci, tak se zde vyskytuji 1 kolegové, kteti jsou...neverici..., ale i tak...je zde ze stran
kolegii respekt, nejsou zde rozdily. Sedneme si vidy spolecné k jednomu stolu, ti i ti, je to

takové posilujici a je to fajn. Vzhledem k tomu, ze pracovnici, i kdyz jsou nevéficimi,
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nastupuji do ndbozenské organizace, tak by méli pocitat s tim, ze se zde se zboznosti budou
setkavat, a to jak ze stran kolegt, tak klienti...kdyz to tak reknu vstupuji do néjaké kultury,
tak by meli prijmout i tu filozofii organizace. Zaroven se setkala respondentka i se situaci,
ze, ...lide, kteri treba prisli jako neverici a postupem casu videli, Ze to neni jen o tom, Ze by
se nékdo nékde modlil, ale Ze prosté denné ti lidé ukazuji to, Ze v té péci s tou laskou k tem

lidem, viastné tak néjak bez néjakych okazalosti, vilastné Ziji ten sviyj Zivot s virou, tak je to

mnohdy dovede i k tomu, Ze uverili az tady u nas.

5.4.3 Zivot se spiritualitou
Véci, které nas presahuji

Respondentka spiritualitu vnima jako...osobni rozmeér zboznosti...povazuje ji za...ty

veci, které nas presahuji, takze asi tak...tedy urcity presah ¢lovéka a jeho byti.

Sama respondentka pfiznava, ze...ze zacdtku jsem spiritualitu nijak neresil, vice jsem
Jji objevila a vice mi prolnula do Zivota, az béhem mych vlastnich Zivotnich zkuSenosti...,
spiritualitu povazuje za ptiznivy prvek ve svém zivote, protoze ji dopomohla pochopit a
ujasnit si urcité zalezitosti...asi to tak prostée mélo byt, udélala jsem maximum pro toho
cloveka, aby si srovnal své véci...takze si mysli, ze...kazdému clovéku se s virou, a prosté
spiritualitou Zije lépe. 1 diky spiritualité nahliZi na svlij Zivot jako na vice smysluplny...urcite

vanimam i diky své zboznosti zZivot vice smysluplnym. Urcité.

5.4.4 Spiritualni potieby
Vyplynou na povrch

Na nabozenské vyznani klienta se nepta...ja se nesmim ptdt toho cloveka, stejné tak
jako se nesmim vylozené ptat na jeho zdravotni stav...jenze ty spiritudlni potieby vétSinou
vzdy vyvstanou na povrch...tim jak clovek vede ten rozhovor s klientem...n¢kdy to potom
dopada tak, ze...c¢lovek rekne sam a ja pak mohu navadzat...anebo...kdyz vidim, Ze je nekdo
opravdu nestastny u riiznych situaci a tak, tak v podstaté rikam ,,ja nevim jestli jste verici
nebo nejste, ja se vas na to ani neptam, ale kdyby jste potieboval si promluvit mame
pastoracni pracovnici...tato pracovnice se vzdy zastavi za kazdym uzivatelem sluzby, bez
rozdili vyznani doty¢ného. Spiritudlni potieby se s klientem posléze vzdy fesi, a
respondentka na n¢ nahlizi...jako urcite jsou podstatné, to je jasné..., protoze duchovno

klientl jim kolikrat pomuze s neptiznivosti zivota.
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Spolecna a pravidelna modlitba

Respondentka uvedla, zZe...me mnohdy pomaha to, ze mame pravidelné modlitbu,
nebo mame porady s dévcaty jednou tydné...také je u ni potieba navstévy kostela, coz
momentalné v dobé Covidu-19 neni mozné, nicméné...tady ta modlitba mnohdy fakt
pomiize...funguje jako jakési forma odevzdani, kdy...clovek miize, byt jen v duchu odevzdat
néjaky ten sviij problem, miize tu, kdo chce poprosit i nahlas. V ramci spoleéné modlitby se
pracovnici modli spolecné...za ty holky, které maji néjaky osobni problem, tak si myslim, ze
je to tedy hrozné dobre. Tedy respondent€ina osobni spiritualni potfeba se promita i do jejiho
pracovniho prostoru, nebot’ maji moznost s pracovniky spole¢né¢ meditovat a modlit se
v podstaté¢ i v rdmci porad, jsou tedy asi i vice k sob& vzajemné otevieni, nebot’ modlitba by

vzdy méla jit od srdce a byt pronesena upfimné.

5.4.5 Otazka smrti
Piiblizeni konce

Respondentka se domniva, ze spiritualita socialniho pracovnika je podstatna...zvlaste
v té hospicové péci...zejména proto, Ze...jak ti lidé prochdzeji Zivot a hodnoti, co udélali a
neudeélali dobre, mnohdy se boji toho odchodu a konce Zivota, toho, co bude...a tady ¢lovék
spiritualné zalozeny miiZze pomoci v tom smyslu, ze...pokud tam néjaka zboznost je a tady
tohle to..., nicméné bychom stéale jako pracovnici méli mit na paméti, ze 1 v téchto chvilich
bychom neméli spiritualitu ¢lovéku jakkoliv podsouvat...ale preci jenom je schopen jim lépe

priblizit, Ze se nemusi bat toho konce.

Vseobecné klienti, kteti...jsou opravdu tézce nemocni a ziistali tieba leZet ...spolené
se spiritualitou, jak svou vlastni, tak i toho pracovnika...snaz prijimaji svou tézkou situaci,
protoze to berou, Ze bud je to néjaka zkouska nebo, Ze to proste takto mélo byt..., tedy
spiritualita je 1 v téchto chvilich podstatnym faktorem, nebot’ miize pomoci vyrovnat se se

zivotem jako takovym a jeho strastmi, se kterymi se v urcitych etapach setkame.

5.4.6 Shrnuti

K pomahajici profesi ji pfivedl v zasad€ osud, nebot’ plivodné méla byt ucitelkou, ale
souhra Zivotnich nahod rozhodla o tom, Ze se nakonec vydala cestou socidlni prace. Jeji
potieba pomadhat byla vtisknuta jiz v détstvi diky rodiné, kde bylo pro vSechny pfirozené si

vzajemn¢ pomahat.
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Spirituélni potieby klientli vnima jako podstatny faktor, i kdyZ se na n€ ptimo nesmi
ptat, v prubéhu prace s klientem vyplynou na povrch, poptipadé nastini klientovi i tyto
moznosti vyuziti pomoci, bez ohledu na to, zdali je spiritudln¢ zalozen nebo ne. Své vlastni
potieby spolecné modlitby si napliiuje 1 v rdmci vykonu profese, kdy spolecnou meditaci

s kolegynémi vnima jako pozitivni a prospéSnou pro vSechny pritomné.

Respondentka se v prubéhu zivota vice szila se spiritualitou jako takovou. Vnima ji
jako pozitivni vlastnost ¢lovéka vSeobecné, bez rozdilu profese, i kdyz véfi, ze v nékterych
usecich prace nemusi byt az tak podstatnou. Jako velice vlivnou ji vniméa zejména
v hospicové péci, kde lidé premitaji sviij dosavadni Zivot a pripravuji se na konec své zivotni
cesty. Povazuje spiritualitu za smysluplnou a nahlizi na kvalitu svého Zivota, jako na lepsi i

diky ni, nebot’ si dokaze Iépe objasnit ur¢ité Zivotni situace.

Tabulka 8 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 4

Nadrizené téma Podrazené téma

Ucitelka nebo socialni pracovnice
Proc¢ pomahajici profese?
Pomoc je uplné normalni

Socialné spiritudlni pracovnik Dobré vybava socialniho pracovnika
Zivot se spiritualitou Véci, které nas presahuji
Vyplynou na povrch

Spiritualni potieby
Spole¢na a pravidelnd modlitba

Otazka smrti PfibliZzeni konce

5.5 Respondentka ¢. 5

Se svou posledni respondentkou jsem se setkala také v jeji kanceldfi v organizaci,
kterou méla prostornou a hezky zatizenou. Jednalo se o sympatickou a oteviené pusobici
zenu, kterd mé pfivitala pevnym stisknutim ruky a s usmévavou tvari. Pfed samotnym
zacatkem rozhovoru jsme spolu hovotily kratce, nebot’ méla hodné zafizovani, nicméné
veédéla o mné od svych kolegyii. Opét jsem radé€ji znovu upozornila na skutecnost, ze cely
rozhovor budu nahravat za celem praktické ¢asti své bakalarské prace, s ¢imz nebyl zadny
problém, jak jsem fekla, védéla o tom pfedem a byla pfipravena. Cely rozhovor probéhl

v poklidu, respondentka odpovidala smysluplné, i kdyz nékdy trochu stru¢néji. Ale zase
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upifimné a béhem nasi konverzace se ujistovala, zdali vSemu, co fikd rozumim nebo zdali
nepotiebuji néco dovysvétlit. Byl to piijemné straveny cas, stejné tak, jako se vSemi

ostatnimi respondentkami.

Béhem rozhovoru s respondentkou jsem zjistila, ze pracovala jako dobrovolnik,
socialni pracovnice, i jako pecovatelka. Se svou praci zacala hned od ukonceni studii na
sttedni Skole...od univerzity jsem piisobila jako aktivni dobrovolnik...béhem své praxe se
dostala i do zahranici, kde piisobila...4 roky jako pecovatel a ted’ Cerstvé jako vedouci tady
u nas v Charité.. .takZze na m& plsobila dojmem, Ze hovoiim se zkuSenym pracovnikem, coZ

byla také pravda.

5.5.1 Proc¢ pomahajici profese?
Zdravotnictvi neresi v§e

Respondentka piivodné studovala zdravotné zaméfenou Skolu, kde...jsem vidéla, Ze
zdravotnictvi neresi vSechno...nebot kazdy clovek, krome zdravotni pomoci...potrebuji i
psychosocialni pomoc prosté...takze se chtéla zamétovat na feSeni nejen zdravotni stranky
¢lovéka, ale 1 na socidlni a psychickou ¢ast, pomoc by méla byt celkové zamétena na

¢lovéka, nejen na jeho fyzi¢no.
Zmeéna spolecnosti

Respondentka se k tomu, Ze chtéla pomoci v oblasti socidlni vyjadiila tak,
z7e...socialni je méné resitelna otazka tady v nasi spolecnosti, a je tu hodné much..., v ramci
téchto spolecenskych much uvedla ptiklad...integrovani romské mensiny nebo drogoveé
zavislé do spolecnosti je spise kritizovano a neni to nijak aktivné reseno..., takze i z divodu
aktivni pomoci se nakonec rozhodla pro...socidalné pomahajici profesi..., kterd skutecné
pojima tuto oblast a snazi se o zménu. Pi vybéru profese zde spiritualita nehrala zadnou rolj,

spise $lo o...podnét zmény a pomoci v socialni oblasti.
5.5.2 Socialné spiritudlni pracovnik

Vyrovnavani se s ndarocnosti prdace

Respondentka nahlizi na spiritualitu jako na...duchovni stranku, uz v tom pristupu té
socialni prace a vitbec v tom, jak se vyrovnava ten socidalni pracovnik, protoze je to narocna
prace...tedy je pro ni o...vyrovndvani se s mirou psychicky narocné prace. Spiritualitu bere

jako duchovno, jako...duchovni stranku kazdého clovéeka.
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Propojeni spirituality se socidlni praci vnima v tom, ze...by mélo byt vice aktivni,
obzvlaste v pripade, Ze pracuji v Charité...dodava, ze jako organizace...mdame svd
pravidla...1 v ramci této oblasti. Nicmén¢ dodala, Ze nedokaze n¢jak vice tento vztah popsat,
nebot...ja se porad divam na toho cloveka vice nezavisle..., tedy nahlizi na Clovéka
nezaujaté a to...bez ohledu na mou viastni spiritualitu..., na spiritualitu pfi vykonu prace
tedy pohlizi vice...z mé osobni stranky, mou osobni spiritualitou, Ze bych se méla vice
vyrovnavat dusevné..., hovoii zde o urCité pomoci s vyrovnanim se s onou naro¢nosti jeji

prace, kterého dosahuje pomoci sob¢ vlastni spirituality.

V ramci jeji nezaujatosti vici klientovi i koleglim ji spiritualita...nikdy prekdazkou
nebyla..., protoze potad se pieci jen snazi o odd€leni spirituality a vykonu prace. Presto se
domniva, Ze ji spiritualita...ovliviiuje pri vykonu profese v pozitivnim hledisku...,
protoze...dokdzu byt vice empatickou a lépe naslouchat..., coz je néco, co ve své praci vzdy

ocenila, a i jeji klienti.

5.5.3 Zivot se spiritualitou
Bezpredsudkova

Co se tyce vlivu respondentciny spirituality na jeji Zivot, tak nahliZi na vSechny okolo
sebe, a tedy 1 na klienta...bez jakykoliv predsudkii, jsem nezavisla, bezpredsudkova. Kvalitu
svého Zivota vnima za...vice smysluplnou...a dodava, Ze...v kontaktu s pomoci, ktera ma
smysl..., vidi onen...smysl v pomoci a laskavosti..., a to nejen v praci, ale vici vSem lidem

okolo nas.

5.5.4 Spiritualni potfeby
Zmeéna jde videét

Respondentka uvedla, ze klientovy spiritudlné duchovni...potieby zjistujeme a
nabizime je tehdy pokud je o né zdajem. V ramci téchto potieb...to z hlediska duchovni
potieby klienta..., atedy tam pak...vidim tu duchovni stranku toho vseho. V ramci zkuSenosti
pfi praci v pobytovém zatizeni uvedla respondentka 1 ptiklad, ...Ze treba evangelik nemiize
bydlet dohromady s katolikem, nekdy byly takové mensi rozepre, ze jsme se museli i vaznéji
tim nabozZenstvim a celkovymi spiritudlnimi potreby klientit zabyvat..., z toho tedy vyplyva,
Ze je nutné se nimi u klienta zabyvat i z toho diivodu, aby pozdéji nedoslo k nesrovnalostem

mezi jednotlivymi uzivateli sluzby.
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Klientova spiritualita mu mize pomoct z hlediska zvySeni jeho psychiky...napriklad,
kdyz vidime, ze klient jde z hlediska psychiky dolu, tak se snazime najit rizné zpiisoby pro
zvySeni psychiky..., zde muze spiritualita a povédomi o klientové spiritualnosti pomoci...a
vime, Ze je spiritualné zaloZeny, tak se snaZime zprostiedkovat pastoracni péci, at uz
krestanskou, tak evangelickou...pro tento ptiklad uvedla jednu klientku,...ktera byla
posledni dobou zamracena, smutna, a tak jsme ji zprostiedkovaly setkani s pastoracni
asistentkou a tam bylo potom vidét na ni ta zména...pozitivni zmena, protoze doslo...k
naplnéni duchovni potreby, a i ta jeji nalada nebo jako psychické rozpoloZeni se zlepsilo...,
tyto zmény jsou na clovéku v podstaté hned pozorovatelné, nicméné...je to ale vzdy o tech

lidech.

Dalsi ptiklad uvedla u klientky, kterd...neuznavd lékarskou medicinu, ale véri
v bylinky a tady zase je to tak, Ze ji staci ty jeji bylinky a pomoc s nimi, a hned jde na ni videt,
Ze se citi lépe..., protoze v tomto piipadé je dostacujici to, kdyz...projevime zdjem o jeji
lécebné metody a mluvime s ni o tom..., nesnazi se ji jakymkoliv zptisobem jeji presvédceni
o lékatské sile bylin vymluvit, jen sni o tomto tématu hovoii se zajmem a uréitym

pochopenim pro danou véc.
Sama pro sebe

Respondentka na otazku tykajici se jejich osobnich spiritudlnich potieb, a zdali se
n¢jak projevuji pi1 vykonu profese uvedla, Ze...mam radsi si svou spiritualitu resit sama pro
sebe doma..., nepocituje...néjakou potiebu to ventilovat navenek, jit s ni na venek. Je si ale
védoma toho, Ze mlZe vyuzit moznosti spole€ného rozjimani s kolegy, ovSem...pokud
medituji, tak medituji sama pro sebe..., také je ji jasn€, ze kdyby...méla potieba individualni
supervize, coz je pro mé spojeni duchovni stranky s fyzickou, takze kdybych chtéla, tak vim,
Ze by to bylo jednoduché zprostredkovat..., nicméné téchto moznosti zatim nevyziva a...vim,
Ze je spiritualita a prdce propojena, ale i tak se snazim to oddelovat..., takze si své vlastni

spiritudlni potfeby fesi sama se sebou ve svém soukromi, ¢i volném case

5.5.5 Shrnuti

Z rozhovoru s respondentkou vyplynulo, Ze pro pomahajici obor se rozhodla z toho
ditvodu, aby mohla zménit spolecnost a jeji nahliZzeni na urcité problémy v ni, ale také proto,
ze citila, ze u clovéka by se neméla feSit jen zdravotni stranka, ale také socialné

psychologicka, ktera je také podstatnou casti lidského Zivota.
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Na spiritualitu nahlizi jako na néco, co ji dopoméha k vyrovnanosti se s praci
socialniho pracovnika jako takového, pfic¢emz svoji spiritualitu a praci od sebe odd¢luje, aby

zustala nestrannou a nijak neovlivnénou, a to at’ uz pozitivné, ¢i negativné.

Co se tyka spiritudlnich potteb, tak své vlastni si v praci nefeSi, ma radsi si je
naplnovat sama, ve svém prostiedi. U klientll se naopak spiritudlni potieby snazi zjistit a

posléze napliiovat, nebot’ mohou byt prospésné v ramci jejich psychického rozpolozeni.

Se svou vlastni spiritualitou bere Zivot jako vice smysluplnym, pficemz se domniva,
ze 1 diky momentalni pracovni pozici...je blize v kontaktu s ni, vice si ji ¢lovék osaha...,
protoze momentaln¢ pracuje v duchovné zalozené organizaci, a spiritualita je zde bézné

pfitomna.

Tabulka 9 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 5

Nadrazené téma Podrazené téma

Zdravotnictvi nefesi vSe
Proc¢ pomahajici profese?
Zména spolecnosti

Socialné spiritudlni pracovnik Vyrovnavani se s naro¢nosti prace
Zivot se spiritualitou Bezptedsudkova

Zména jde vidét
Spiritualni potieby
Sama pro sebe

5.6 Spolecna témata

Tato podkapitola je vénovéna hledani spole¢nych rysti pomoci jednotlivych
rozhovort, které budou charakteristickymi pro zkoumany fenomén v této bakalaiské praci.
Budu se tedy snazit o propojeni jednotlivych piibéht, které diky rozhovorim
s respondentkami vznikly. Vzhledem k tomu, Ze témata, kterd béhem analyzy rozhovori
vznikla si jsou podobna i pfesto, Ze kazda z respondentek méla sviij vlastni pohled na

zkoumany jev, neznamena to, Ze by mezi nimi nedoSlo ke shodé¢.

Na nésledujicich fadcich se budu snazit shrnout vSechna spolecna témata, ktera
vzesla z vyzkumného Setfeni mnou provedeného. A zamétim se na hleddni odpovédi na svou
hlavni vyzkumnou otazku 1 jeji dil¢i otdzky. Hlavni vyzkumnd otazka tedy zni: Jakym

zpusobem se spiritualita promita do pristupu socialniho pracovnika ke klientovi?
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Dil¢imi otazkami jsou:
1. Co motivovalo respondenty k vykonu ¢innosti v pomahajici profesi?
2. Jak ke spiritualité pristupuji socialni pracovnici?

3. Jakym zpisobem pomaha spiritualita pri zlepSovani kvality Zivota

socialniho pracovnika?
4. Jaké spirituilni potieby se vyskytuji u klienti i socialnich pracovnikii?

5. Jakym zpiisobem dochazi k naplnéni spiritualnich potreb, a to jak u klienta,

tak u pracovnika v ramci vykonu prace?

5.6.1 Proc¢ pomahajici profese?

Pod tuto oblast spadd ma prvni dil¢i vyzkumna otazka. Téma motivace nebo podnétu
pro to, pro¢ si respondentky vybraly zrovna pomahajici profesi bylo pomérné rozmanité,
ovsem vSechny respondentky se shodovaly v tom, ze vybér pomahajici profese nebyl nijak
podnicen ¢i podporien jejich spiritudlnim nastavenim. Jednalo se o divody jako nemoc
v rodiné, dale pak rodina jako zaklad pomoci, pestrost oboru, ¢i vahani mezi socialni
praci a ucitelstvim anebo také fakt, Ze zdravotnictvi neresi u ¢lovéka vSe. Dale se se
jednalo o podnéty jako poskytovani dusSevni opory, vybér podle vnitfniho pocitu, pomoc

jiz p¥i studiich, zména spolecnosti, ale také to, Zze pomahat je normalni a pFirozené.

Prvni respondentku k pomahajici profesi piivedl fakt, Ze se v jeji rodiné objevila
nemoc. Onemocné¢la maminka a posléze dédecek, se kterym ztistala v pritbé¢hu jeho nemoci
doma a starala se o n¢j. Pfi péci o nemocného dédecka si uvédomila, Ze pomoc v socialni
oblasti ma smysl, a Ze by se mohlo jednat o néco, co by ji mohlo i dusevné obohacovat.
zpétné uvédomila, Ze asi vidy chtéla urditym zptusobem pomahat lidem, a nyni jako
pracovnice v charitativni organizaci se citi naplnéna, a tim padem dochdzi 1 k naplnéni jeji
potteby pomoci. OvSsem prvotnim podnétem pro socidlni pomoc byla nemoc v roding, a
nikoliv néjaké spiritudlni presvédceni. Posléze i v dasledku zivotnich udalosti se k jeji
potieb& pomoci druhym ptidala vira, a tak Sla studovat teologii, nasledn¢ pak hledala profesi,

kde by mohla, jak pomahat, tak predavat své spiritudlni poznatky.

Druhé respondentka uvedla, ze v rodiné vidéla vZdy urcity zaklad pomoci, a tak si
uvédomila, Ze by chtéla pomahat i dal§im lidem mimo okruh svych rodinnych pfislusnikd, a
tak do tohoto oboru §la. Také chtéla studovat obor, ktery je zaméfen na pomoc v socialni

oblasti druhym lidem, nebot’ ji pomoc prisla vZdy prirozenou, a to zejména z toho ditvodu,
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ze u nich v rodin¢ si vSichni vzdy pomadhali. To, ze bychom si méli vzajemné pomahat
povazuje za podstatné, dale pak si touto profesi napliuje svou vnitini potiebu pomahat.
Z pocatku vybér jejiho povolani nebyl nijak podnicen virou, nebot’ ta se vyvijela postupné

s tim, jak Sel jeji zivot a udalosti v ném.

Treti respondentka uz na Skole pocitovala to, ze by chtéla urcitym zplisobem
pomahat lidem. V prvopocatku chtéla vykondvat profesi psychologa, ovSem ta se ji zdala
vice usedavou, a ne tolik dynamickou a pestrou jako profese socialniho pracovnika, a
tak se tedy nakonec rozhodla pro socidlné pomahajici profesi. S pomoci v socidlni oblasti se
setkala jiz pri studiu, kdy pusobila jako dobrovolnik, a zaroven i pfi studiich mohla
vypracovavat piipadové prace. Ani tato respondentka p¥i vybéru profese nebyla nijak

ovlivnéna svou spiritualitou, pouze se jednalo o vnitini potfebu pomahat lidem.

Ctvrta respondentka se naopak rozhodovala mezi profesi u¢itelky a socialniho
pracovnika, kdy nakonec pfi vybéru Skoly rozhodl zdravotni problém, ktery ji nedovoloval
radné slozit ¢ast zkouset z télovychovy, a tak Sla na socialn¢ pravni skolu. Pficemz, kdyz
byla vybidnuta k doplnéni si zkouSek uz védéla, ze tento obor pro ni bude v konecném
dasledku lepsi a vice napliujici. Také uvedla, Ze pomoc brala za néco ptfirozeného, nebot’
v rodin€ si vZdy v rdmci svych moznosti pomahali. TakZe byla na pomoc druhym vzdy
zvykla, a také byla vzdy pfipravena pomoci. Prace v socialni oblasti nebyla nijak
podpofena jejim vlastnim spiritualnim nastavenim, naopak az v prubéhu praxe si nasla

vétsi cestu ke spiritualité.

Ma posledni, tedy pata respondentka diive studovala zdravotné zamétenou Skolu,
kde siuvédomila, Ze ¢lovék kromé zdravotni péce potiebuje i tu socialni, a tak se rozhodla
vydat se smérem socialni pomoci lidem. Zaroven zde hral roli jakysi chti¢ po zméné
spolecnosti, kterd v o¢ich respondentky nenahlizi na vSechny jeji ucastniky stejné, at’ uz se
jedna naptiklad o integraci romské menSiny. Chtéla byt aktivni soucasti na zménach
v prosttedi, ve kterém se jako spolecnost pohybujeme. U respondentky nehrala jeji
spiritualita roli pfi vybéru profesniho zaméreni, hlavni podnét zde opravdu byl pomoct

k urc€ité zméné ve spolecnosti.

5.6.2 Socialné spiritualni pracovnik

Pod toto téma spada ma hlavni vyzkumna otazka tedy ,,jakym zpiisobem se
spiritualita promita do pristupu socidalniho pracovnika ke klientovi“. V odpovédich se

vétsina respondentek shodovala a domnivala se, ze od pocatka socialni prace byla pravé
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pomoc druhym podporena spiritualné ¢i duchovné orientovanymi lidmi. Dale se
domnivaji, ze spiritudlné orientovany pracovnik, by se mohl lépe orientovat v pochopeni
klientovy situace, popiipad¢ se do celé situace 1épe vcitit. Zaroven nahlizi na spiritualitu
jako na jakysi opérny bod, o ktery se pracovnik muize vzdy opfit, a diky kterému neztraci
pracovni nad¢ji a silu. Také zde padla mySlenka, ze spiritualita socidlniho pracovnika mize
pomoci ve vyrovnavani se s téZkostmi prace, ktera je leckdy naro¢na. Co se tyce piistupu
ke klientovi nepovazuji spiritualitu jako prekazku a ani si nedokazaly vybavit situaci, kdy
by se jim pomoc klientovi z hlediska svého spiritudlniho nastaveni pficila. Také se vSechny
shodly, Ze v praci je tolerance a respekt viici spiritudlnim hodnotdm respondentek, a to jak
ze stran kolegt, ktefi jsou spiritualné zalozeni, tak od kolegu, u kterych se spiritualita nijak

nevyskytuje.

Prvni respondentka vidi spiritualitu v socidlni préci od jejich zacatkli, nebot’ vzdy
duchovni ukazovali, ze pomoc bliznimu svému je dilezita, smysluplnd a obohacujici. Za
celou dobu své praxe se nesetkala se situaci, kdy by spiritualita byla na ptrekazku ji ¢i
klientovi vramci feSeni klientovy situace. Spiritualita naopak v rameci pristupu ke
klientovi ji pomaha k tomu byt vice trpélivou a naslouchajici, nebot’ mnohdy vyslechnuti
klienta je to, co potiebuje nejvice. Ohledné kolegli se setkava s respektem vici jejim

spiritudlnim hodnotam.

Druhé respondentka se domniva, ze spiritualita se muze promitat do kazdého
povolani, a nejen do socialni prace, ale pravé v socialni praci ji vnima nejvice, nebot’ miize
byt oporou pro pracovnika. Spiritualitu bere jako prvek, ktery dodava pracovnikovi silu a
ukotveni v sobé¢ samém, ale 1 sv€ profesi. V ramci profese si je také védoma toho, Ze je to
vzdy o daném ¢loveku a jeho pohledu na celou situaci, nejen o jeho spiritualité. V piistupu
k préci 1 klientovi si neni védoma toho, Ze by jeji vlastni spiritudlni nastaveni bylo na
prekazku. Pii praxi se setkala s respektem, jak ze stran kolegi, tak klientli vici jejimu

duchovnimu nastaveni.

Tteti respondentka uvedla, Ze ve spiritualité v socidlni praci spatifuje silu
pracovnika, ktery neztraci nadéji. Zaroven z analyzy vyplynulo, Ze spiritualita socidlniho
pracovnika se v dobrém sméru odrazi na jeho vykonnosti a celkovém pristupu ke
klientovi, kdy si hleda blizsi cestu k nému a je s nim ve skutecném kontaktu a péci o né;.
Spiritualné senzitivni pracovnik je vice otevireny otazce smyslu Zivota, a to nejen svého,
ale svych klientli, a tedy i debatim o ném. Coz mohou uvitat zejména ti klienti, ktefi

v minulosti nem¢li moznost se témito otdzkami zabyvat. Dale uvedla, Ze hodnoty spiritudlni
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se daji pfenést do jak profesniho, tak osobniho Zivota. Spiritualita, jak pracovniki, tak
klientd se proménuje v zavislosti na prostiedi, ve kterém se pohybuji. Respondentka
uvedla, Ze se spiritualitou a zejména jeji barevnosti se setka kazdy pracovnik pti vykonu své
profese, nebot” je okolo nas. Pracovnici i1 klienti projevuji vii¢i respondent¢iné spiritualité
respekt a ona zase projevuje respekt kolegim i klientim, ktefi nejsou nijak spiritudlné

zalozeni. Zaroven uvedla, ze pfi praci s klientem ji spiritualita nebyla nikdy na prekazku.

Ctvrta respondentka uvedla, e povazuje spiritualitu za néco, co je dobrou vlastnosti
socialniho pracovnika, nebot’ je schopen vice reagovat na klienta a jeho potreby c¢i
situace, ve kterych se ocitd. Celkové povazuje celkove otazky okolo spirituality a lidského
byti za néco, co by socidlni pracovnik mél mit zodpovézeno, protoze pak se mu i k jeho
praci Iépe pristupuje. OvSem v rdmci pomdhajici profese uvedla, ze spiritualita bude vzdy
na urcité pozici socidlniho pracovnika podstatnéjsi, nebot’ na useku, kde pracovnik neni
s klientem v pfimém kontaktu nemusi byt dulezitou. Také i diky své spiritualité pochopila,
ze ne vSe v Zivoté klienta jako pracovnice ovlivni, pomohla ji uvédomit si, ze vzdy je to
hlavné cesta klienta a ne jeji, a neni na ni, jestli klient pomoc ptijme nebo naopak odmitne.
Povazuje ji za pomoc ve smiFeni se s klientovou situaci. V pracovnim prostiedi se setkala
s respektem, jak od kolegi, tak klientd, a i od téch, ktefi nijak duchovné zalozeni nejsou.
Dale se domniva, Ze spiritualita neni jen o tom, Ze by se jako pracovnik né€kde za klienta

modlila, a to je vSe. Ale je to o tom, ze ke Kklientovi pFistupuje vice s laskou.

Posledni respondentka uvedla, Ze spiritualita ji nijak pri praci s klientem
neomezuje, nebot’ i pfesto, ze je spiritudlné zaloZzena a pracuje v organizaci, kterd je
duchovni, se stale snazi na ¢lov€ka skrze svou spiritualitu nenahliZet. Pfesto ovSem pocituje
ze 1 diky své vnitini vyrovnanosti skrze spiritualitu je v praci vice empaticka a trpéliva. Z
hlediska pracovniho je pro ni spiritualita pomoci v tom, jak se vyrovnava s naro¢nosti své

prace.

5.6.3 Zivot se spiritualitou

Dalsi téma se zabyvalo tim, jak respondentky nahliZeji na sviyj Zivot, kdyZ jej maji
provazan spiritualitou, tedy zodpovida jak druhou dil¢i otazku, tak tfeti otazku, nebot’ obé
souviseji s nazory na spiritualitu a Zivotem s ni. VSechny respondentky povazuji spiritualitu
za viru, at’ uz viru v Boha nebo viru v to, ze nad nami je néco vice, co dava hlubsi smysl
zivotu jako takovému a vysvétluje mnohdy nepochopitelné udalosti, které¢ se ndm v zivoté

déji. Z hlediska vlivu spirituality na osobni zivot, jej vSechny respondentky povazuji za vice
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smysluplnym, nebot’ diky spiritualit¢ si dokazaly zodpovédét otazky své existence. Také
uvedly, ze se citi byt trpélivéjSimi, empatictéjSimi a zaroven diky své spiritualité védi, ze
nékteré véci ve svém Zivoté nejsou schopny ovlivnit a shodn¢ si mysli, ze se spiritualitou
se Clovéku obecné Zije 1épe. VSechny se shodly i na tom, ze v pribéhu zivota se jejich

spiritudlni slozka osobnosti postupné rozvijela.

Z analyzy rozhovoru s prvni respondentkou vyplynulo, Ze na spiritualitu nahlizi jako
na viru v Boha, zaroven ji ale také povazuje za néco, co ji urCitym zplisobem presahuje a
dava smysl leckdy i nepochopitelnému. V osobnim nastaveni spiritualitu vnima jako néco,
co dalo jejimu Zivotu smysl, diky ni netape v Zivoté, ale citi, ze kraci po spravné cesté a

v jejim ptipad¢ je to pravé pomoc druhym.

Druha respondentka souhlasi s prvni, nebot’ je pro ni spiritualita také vira v Boha.
Na svilj zivot nahlizi jako na smysluplny, a véfi, ze diky své spiritualit¢ je i lepSim
¢lovékem, nebot’ ji dodava silu v situacich, kdy by se jinak citila bezradna. Zaroven ji

spiritualita pomohla urovnat si a nastavit zivotni hodnoty smérem k vzajemné toleranci.

Tteti respondentka se z hlediska kvality svého zivota domniva, ze se spiritualitou a
obecné virou jako takovou je clovek $astnéjsi, nebot’ si uvédomi, Ze ne vie ve svém Zivote
drzi GpIn€ pevné pod kontrolou. Povazuje se za hloubavéjsi a hledajici odpovédi na zivotni
otazky, které i diky své vlastni spiritualité je schopna si zodpovédét. Take uvedla, ze diky 1
svému spiritudlnimu presvédceni je schopna lépe prijimat i negativni stranky Zivota,

nebot’ mé v ¢em najit oporu proto, aby je prekonala.

Ctvrta respondentka uvedla, Ze je pro ni spiritualita zboZnost Elovéka, povazuje ji za
néco, co presahuje Clovéka. Také vyplynulo z analyzy to, Ze v pribéhu zZivota se jeji
spiritualita postupné vyvijela do bodu, v jakém je ted’. Uvédomila si, Ze spiritualita ji
pomohla pFijmout to, jaky udél ¢lovék ma, a ze nckteré véci maji byt takové jakeé jsou.
Zaroven z analyzy vyplynulo, Ze se spiritualitou ve svém Zivoté se ji Zije 1épe, nebot’ jej
povazuje za smysluplny, coz je néco s ¢im souhlasila i tfeti respondentka.

Z analyzy rozhovoru s posledni respondentkou vyplynulo, ze zivot vnima za vice
smysluplny, nebot’ i v disledku své spirituality a profesi si uvédomuje, ze pomoc druhym

je potifebna a ma smysl.
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5.6.4 Spiritualni potfeby

Téma spiritudlnich potfeb zodpovida ¢tvrtou a patou dil¢i otazku, kterd je na tyto
potfeby mifena. VétSina respondentek uvedla, Ze své potieby si v tomto sméru napliuji pii
vykonu své prace. Za spolecné potieby byla oznacena spole¢na modlitba ¢i meditace a
navstéva kostela. Za spiritualni potieby klientl bylo rovnéz uvedeno spoleéné modleni se,
navstéva kostela, rozmluvy o smyslu Zivota ¢i projeveni zajmu o jejich potieby v této
oblasti. Spiritudlni potieby klientl se vzdy snazi zjistit, kdy ve vétSiné piipadech se jim
klient svéii nebo vyplynou na povrch v pribéhu préace s klientem. OvSem vSechny se
shoduji na tom, ze je podstatné je definovat a posléze napliiovat, nebot se mohou
pozitivng projevit na psychickém zdravi uzivateld sluzby. VSechny se také shodly na tom,
ze ptimo na klientovo naboZenské vyznani se neptaji, nebot’ se jedna o intimni otazku.

Prvni respondentka za své spiritualni potteby uvedla navstévy msi v kostele, kdy je
pro ni dualezité ¢ist Bibli, pficemz v tomto ohledu ji prace v zafizeni ptindsi uspokojeni,
nebot’ v ramci své profese ma moznost organizovat mse svaté pro klienty. Co se tyce
spiritualnich potieb klienta, tak se zeptd a to tak, ze klientovi nabidne moZnosti sluzby
v ramci prednasek ¢i seminaia, které jsou na toto téma zaméfeny. OvSem ve véEtSiné
ptipadech ji je uZivatelé sluzby Feknou sami. Klientovi se po naplnéni téchto potieb
z hlediska psychiky ulevi, a tato Uleva je ve vétSiné pripadech na klientovi ihned

pozorovatelna.

Druhé respondentka souhlasi s tim, Ze klientovy potieby v této oblasti jsou podstatné
a mé¢ly by se zohledilovat, nicméné prvotné vzdy tesi zakladni Zivotni potieby klienta.
Posléze se na vyznani klienta nepta, ale pfi praci s klientem vyplynou na povrch. Pokud
ma klient potifebu naptiklad modlit se, tak se s nim modli. Zaroven v ramci sluzby klientovi
je mozno zafidit i setkani s knézem, pokud si jej klient preje. Spiritudlni potfeby je potieba
fesit hlavné u seniorti, nebot’ ve vétsin€ ptipadech jsou duchovné zaloZeni a vnimaji svou
viru jako oporu pfi feSeni nepfiznivosti. Za svou spiritualni potfebu, kterd se ji napliuje pii
vykonu profese uvedla spole€nou modlitbu s ostatnimi pracovniky, kterou vnima tak, ze
ma na ni pozitivni dopad, nebot’ mlize jisté starosti odevzdat a netrapit se nimi tolik. Dale
jako vnima podporu i v této oblasti v pastoracni asistentce, se kterou si miize vzdy promluvit.
Co se tyce dalSich potieb jako napiiklad navstévy kostela, tak ji napliiuje tehdy, kdy ma

¢as, a kdyz pocituje, ze je potieba kostel navstivit.

Treti respondentka se ztotoznuje také s tim, Ze své spiritudlni potieby napliiuje

v ramci svého povolani, nebot’ je zde moznost se i v ramci pracovni doby ucastnit na
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spole¢né mSi a meditaci. Dale ma moznost GCasti na seminarich ¢i prednaskach, které se
spiritualitou zabyvaji, tedy i zde se ji nabizi moznost si v této oblasti potfeby naplnit.
Vzhledem k tomu, Ze pracuje v Charité, tak své spiritualni potfeby nemusi od vykonu prace
oddélovat, coz vnima jako pozitivni. Pfiznala, Ze od nastupu do charitativni organizace se
jeji potfeby v tomto ohledu postupné zménily a rozsirily, za coz miize i prostiedi, ve kterém
se momentalné nachazi. V ramci téchto potieb u klienta je podstatné se s nim o nich
pobavit jest¢ pred zac¢atkem samotné prace s nim. Takze se pta, jestli si zajemce o sluzbu
pteje byt soucasti urcitych aktivit, které jsou na téma spirituality zaméteny nebo, co by mohli
jako sluzba zatidit, aby si klient tyto potieby uspokojil. Je také zcela ptirozené, ze potireby
klienti se postupné vyviji, na coz ma také dopad i prostiedi ve kterém se pohybuji. V ramci
praxe se setkala i1 s klienty, ktefi pfed néstupem do organizace nebyli nijak spiritudlné
zaloZeni a postupem casu si ke spiritualité¢ nasli cestu. V rdmci potieb v této oblasti je u
klienta bézné s nim hovorit o Zivoté, byti a celkové existenci, nebot” néktefi z klienti
nem¢éli moznost si s nékym o tomto tématu pohovofit, a proto povazuje spiritualitu za néco,
o ¢em by socidlni pracovnik mél mit povédomi. Spiritudlni naplnéni u klienti mize zlepSit,

jak jejich psychiku, tak projevy fyzické bolesti, proto je dilezité je znat.

Ctvrta respondentka uvedla, 7e za své potieby vtomto sméru povazuje také
spole¢nou modlitbu, kdy se modli spolecné s pracovniky za jeji kolegy, ktefi momentalné
fesi n¢jaky problém. Také v ramci jejich potieb dochazi k naplnéni pres spole¢né porady,
které s kolegy provadéji jednou do tydne. Jeji potieby se do profese prolinaji a ma moznost
si je naplit 1 v praci. Ohledné spiritualnich potfeb klienta se nikdy nepta na jeho
naboZenské vyznani, jen v rdmci rozhovoru s nim nabidne moZnost napiiklad rozmluvy
s pastoracni asistentkou, ktera navstivi jakéhokoliv klienta bez ohledu na jeho spiritualitu.
Také se shoduje s predeslymi respondentkami v tom, Ze klienti si vétSinou Feknou sami,

co by jako pracovnice mohla udélat proto, aby doslo k naplnéni spiritualni potieby.

Posledni respondentka se shoduje s predeslymi respondentkami v tom, Ze je daleZzité
spiritualni potreby klienta rozkli¢ovat, aby posléze nedochéazelo i k omyliim ¢i neshoddm
mezi klienty samotnymi. K tomu uvedla i ptiklad, ze vétSinou v ramci pobytové sluzby je
podstatné tyto potfeby znat, nebot’ n¢ktefi klienti z hlediska své spirituality a duchovniho
presvédCeni spolu nemohou sdilet prostor. Potfeby v této oblasti je dilezité s klientem
rozebirat, protoze jak jiz bylo fecCeno, maji vliv i na klientovu psychiku. Poté co klientovy
potieby znaji snazi se je spole¢né napliovat, pificemz leckdy je dostacujici to, ze socidlni

pracovnik projevi o klientovu spiritualitu zajem. Shoduje se také v tom, Ze po naplnéni
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téchto potieb je psychickd zména na klientovi znat. Ohledné svych vlastnich spiritudlnich
potteb si je védoma, ze miize vyuzit jejich naplnéni i v praci, ovSem citi se 1épe, kdyz si tyto

potifeby napliiuje mimo profesi a o samoté.

5.6.5 Otazka smrti

Toto téma neni nijak obsazeno v ramci mého vyzkumu, nicméné pfi analyze vzeslo
jako podstatné, protoze spiritualita ma vliv i na tuto oblast, a to zejména u klienta. Tii
respondentky z péti se o spiritudlni pomoci v umirani zminili jako o podstatné a
poti‘ebné, nebot’ spiritualita pomaha klientiim ve smifeni se se smrti. Tyto respondentky
také uvedly, Ze 1 z tohoto diivodu by se pracovnik, zejména pracovnik v hospicové péci, mél

orientovat ve spiritualité jako takové.

Druha respondentka uvedla, Ze se spiritualitou se klientiim lépe odchazi ze svéta.
Vybavila si 1 jednu z klientek, které ve smifeni jeji vira pomohla a uklidiiovala ji pred

blizicim se koncem jejiho zivota.

Treti respondentka souhlasi s druhou vtom, ze jakékoliv spiritualni ukotveni
pomaha ¢lovéku vyrovnat se s vlastni smrtelnosti, ale i projevy nemoci a bolesti.
V ramci bolesti a frustrace, které klient mize s timto faktem proZzivat pravé spiritualita

pomaha se smifenim se dané¢ho ¢lovéka s neptiznivosti jakou proziva.

Ctvrta respondentka souhlasi s predeslymi respondentkami. Také si je védoma, Ze pfi
praci v hospicové péci se pracovnici mohou pomérné Casto se spiritudlnimi otdzkami setkat,
nebot’ lidé sviij Zivot hodnoti a premysli nad nim vice. Spiritualita pomaha s pfijmutim
faktu, Ze se Zivot blizi ke konci, a zde by mohl socidlni pracovnik své spirituality vyuZit asi

rvr

nejvice, nebot’ by skrze ni mohl doty¢nému 1épe bliZici se konec Zivota objasnit.

5.7 Doporudeni pro praxi

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze spiritualita méa v socidlni praci své misto, a neni na
prekéazku. Tim se potvrdil 1 mtj pfedpoklad o vstupu spirituality do socialni prace. Naopak
diky svému vlastnimu spiritudlnimu ptesvédceni se pracovnici dokaZzou s tézkosti prace
socialniho pracovnika lépe vyrovnat. Ze spirituality jsou socialni pracovnici schopni Cerpat
silu pfi feSeni neptiznivych situaci, které na n€¢ mnohdy mohou dolehnout. V ramci
spirituality se také ukazalo, ze pracovnici jsou trpelivejsi, empaticti a 1épe dokazou klientim
naslouchat. Pracovniklim neni spiritualita na pfekazku, nebot’ i ptes své spiritualni nastaveni

si dokazou zachovat jakysi odstup a fesit klientovu situaci v ramci jeho nejvyssiho dobra.
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Z vyzkumu také vyslo najevo, Ze spiritudlné senzitivni pracovnici jsou lépe piipraveni
s klienty hovotit o jejich smyslu existence, na ktery se Casto ptaji, ale také reagovat na jejich
spiritualni potieby. Je potieba se také zabyvat spiritualnimi potfebami klientti, nebot’ mohou
mit vliv na psychiku, poptipad¢ zmiriiovat projevy bolesti. Pracovnici uvitali, ze v rdmci
vykonu své profese si mohou své vlastni potfeby napliiovat, nicméné nemaji problém je od
prace oddélit. Ukazalo se, ze v ramci hospicové péce by mél socialni pracovnik byt schopen
s klientem hovofit o spiritualité, nebot’ pravé zde muze byt velkou tlevou a pomoci ve

smifeni se s nemoci a smrtelnosti.

Jednim z cili vyzkumu prace by méla byt i jeho moznost vyuziti pro praxi. Vysledky
by mohly poslouzit v§em socialnim pracovnikiim, ktefi se v oblasti pomoci lidem pohybuji,
ale zejména tém, ktefi jsou s klienty v pfimém, dennodennim kontaktu. Také vysledky
mohou byt ndgpomocny vSem dobrovolnikiim ¢i lidem, kteti se o pomoc lidem zajimaji.
Zaroven si myslim, ze by z vysledkii vyzkumu mohli ¢erpat vSichni ti, ktefi se domnivaji, ze
spiritualita neni pro socialni praci podstatnou a nema v ni své uplatnéni. Vesmeés vSichni,
ktefi si praci pte¢tou mohou Cerpat z pozitivniho vyjadieni respondentek na téma spiritualni
orientace v socialni praci, nebot’ se mohou obohatit o urcity ptistup ke klientim. Také jim
muze piinést uvédoméni si, Ze spiritualita v pomahajici profesi je bézna, a ze tfeba nejsou

jedini, kdo se v této profesi pohybuji a jsou spiritudlné zaméteni.

Dalsi skupinou, pro kterou by vysledky vyzkumu mohly byt pfinosem, jsou lidé, kteti
by radi praci v pomahajici profesi vykonavali. Jsou ovSem spiritudlné zaméteni a nejsou si
jisti, jestli by se v této oblasti mohli uplatnit. Dokazu si pfedstavit, ze lidé svou spiritualitu
skryvaji, nebot’ se boji odsouzeni za to, Ze v néco veéfi. Nicméné, diky piibéhim
respondentek v této praci se ukazalo, ze tomu tak neni, Ze 1 ke spiritualité se v této oblasti

pfistupuje s respektem a toleranci.

Vysledky by mohly byt pfinosem také pro n€koho, kdo chce naptiklad pracovat
v charitativni organizaci, ale neni nijak spiritudlné ¢i duchovné zaméfen, a tak by se mohl
obavat, ze ho zde na pozici pracovnika neptijmou. Coz se z vysledki ukazalo jako nepravda,
nebot’ 1 v této organizaci pracuji lidé bez jakéhokoliv vyznani a jsou jen zastanci naptiklad

podobnych zivotnich hodnot.

Za posledni skupinu, pro kterou bych vidéla vyzkum pifinosnym, by byla nase
spolecnost celkoveé. VEtSina obcanti na spiritualitu nahlizi jako na néco, co je divného nebo
se boji s ni jit navenek, protoze by pro svou viru mohli byt odsouzeni. Kdyz se pted nékym

zminim o své spiritualité, tak se vétSinou setkam s nepochopenim. Myslim, Ze je potieba,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

aby si lidé uvédomili, ze véfit ma smysl a miize pomoci ve vyrovnani se s zivotem jako
takovym. Ale podle mé& nezalezi na tom, jestli véfim v Boha nebo silu Vesmiru. Vira jako
takova je tu od toho, aby ndm pomohla piekonat starosti, bolest a v socidlni praci tomu neni

jinak.
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ZAVER

Kdyz s nékym zacnéte hovofit o spiritualit¢, vétSinou si dotyCny v prvni chvili
predstavi to, jak se nékde usedaveé modlite, chodite kazdou nedéli do kostela nebo provadite
obétni ritudly. Tyto myslenky v ném mohou vyvolat riizné reakce, protoze kazdy se k tomuto
tématu stavime jinak. A pokud k faktu, Ze jste n¢jak spiritudlné zaméteni jesté¢ dodate, ze
chcete pomahat lidem jakoZto socidlni pracovnik, tak si nejlépe dotyCny jesté predstavi, ze
s takovou se z vas za chvili stane jeptiska, kterd je oddana sluzb¢ lidem a Bohu.

r

Tato bakalatska prace je zamétena na vlivnost spirituality na socidlni praci a samotné
socialni pracovniky. Cilem prace bylo zjistit, do jaké miry jsou pracovnici vykonavajici
pomahajici profesi spiritualitou ovlivnéni v ramci ptistupu ke klientovi. Na zaklade
realizovaného kvalitativniho vyzkumu, bylo za pomoci metody interpretativni
fenomenologické analyzy u jednotlivych respondentl zjisténo, ze vliv spirituality nemusi

pracovnika ovliviiovat negativnim smérem.

S jistou spiritualni citlivosti jste jako ¢lovek vice vnimavy a naucite se netouZit pofad
po tom néco nebo né€koho ovladat, nybrz si uvédomite, Ze ne vSe vzdy ovlivnite i kdybyste
se sebevic snazili. Tento fakt mtizete zuzitkovat v socialni praci, nebot’ spiritualita socialniho
pracovnika mize byt pfinosem. Ze spirituality se d4 Cerpat energie, coz je néco, co pracovnik
v pomahajici profesi mlize vyuZit, nebot’ pfi vykonu jeho prace je na n& vyvijen tlak,
nespocet pozadavki a velka mira zodpovédnosti. Spiritualita pomahé pracovnikovi Cerpat
energii, a to at’ tichou modlitbou nebo meditaci. Jedna se o zdravou spiritualitu clovéka, ktera

se projevuje na téle i na dusi.

To, jak je spiritualita podstatna v socidlni préci se také odviji na useku, kde pracovnik
pracuje. Socialni pracovnik na ufadé, ktery neni v tak tzkém kontaktu s klientem své
spirituality a energie z ni nevyuZije asi toliko, jako socialni pracovnik v terénu, pobytové,
hospicové ¢i asistencni sluzby nebo jako pecovatel. V ramci pomahajicich profesi mtize
spiritualita hrat roli pfi vyrovnavani se s etickymi otdzkami, které jsou spojeny s bolesti,
ztratou a v neposledni fade€ i smrti, kdy miize pomoci si tyto otdzky a ditvody pro€ se néco
takového déje zodpoveédet. Spiritualita hraje roli v socialni préci i zivoté daného socialniho
pracovnika, nebot’ pracovnika formuje vtom, jak vnimad, prozivd a jakym zpisobem

pfistupuje k Zivotu.

Pozitivni vliv spirituality je také pozorovatelny v ramci jeho zivotnich hodnot a

postoju, nebot’ je vice zaméten na pochopeni, tctu, divéru a respekt s pokorou. Kromé toho
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ma i vliv na pracovniktv pfistup ke klientovi, kdy dochézi k vyuziti pfistupu existencialniho
a humanistického, ktery je spojen s empatii, trpélivosti a schopnosti skutecné klientovi
naslouchat. Nicmén¢ ma také dopad na pfijeti klienta ze strany pracovnika, tento dopad je

predevsim pozitivni, nebot’ pracovnik je schopen vnimat klienta diistojné a s laskavosti.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a
praktickou. Teoretickd Cast byla zaméfena na pfedstaveni zakladnich témat, kterd jsou
spojena se zkoumanym fenoménem. V této teoretické Casti Slo o rozbor odborné literatury,
kterd se vztahovala k danému tématu. Praktickou ¢ast pfedstavuje vyzkum samotny. Jak
prakticka, tak teoreticka ¢ast se propojuji, nebot’ spiritualitu a moznosti jejiho vyuziti lze

interpretovat na vztah k sobé samému, ale i na vztah ke klientovi.

Ptinos této prace vidim piedevsim v prozkoumdni vlivu spirituality na poméhajici
profese, nebot’ se o tomto tématu pomérné ¢asto nediskutuje, a nikde se moc neobjevuje. V
ramci vyzkumu této prace se respondenti mohli zamyslet nad tim, jakym zptisobem se
spiritualita do jejich prace prolind, ale také se mohli zamyslet nad svymi vlastnimi
hodnotami a nazory, které pti vykonu své profese vyuZivaji. Tato sebereflexe, kterd se u
respondentl vyskytla je mohla obohatit v jejich osobnim a profesnim rozvoji. Zarovei bych
chtéla podotknout, ze tato bakalafsk4 prace by mohla pfispét ke zvySeni kvality socidlni
prace jako takové, a zarovei ke zvyseni kvality co se tyCe vztahu mezi klientem a socidlnim

pracovnikem.

Za pozitivni bych také uvitala, kdyby tato prace pomohla k tomu, aby se o spiritualité
v pomahajicich profesich diskutovalo vice. Uvédomuyji si, Ze spiritualita vZdy bude do urcité
miry intimnim tématem, ale byla bych rada, kdyby se lidé nebali svou spiritualitu projevovat,

a to ani v ptipad¢ socialnich pracovniki, nebot’ miize byt k uzitku, ne ke Skod¢.
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PRILOHA P I: SEZNAM PRIPRAVENYCH OTAZEK

K ROZHOVORU
1. Kolik Vam je let?
2. Jak dlouho vykonavate praci socialniho pracovnika?

10.

11.

12.

13.

. Z jakého diivodu jste si vybral/a praci zrovna v pomahajicim oboru?

Jakozto socialni pracovnik, jak chapete pojem spiritualita? Co pro Vas spiritualita

znamena, jaky na ni mate nazor?
Jak byste popsal/a vztah mezi socialni praci a spiritualitou?

Jak vnimate jakoZto pracovnik v socidlnich sluzbéach vliv spirituality na Vasi profesi,

popiipad€ osobnost?

Jak Vasi kolegové vnimaji Vasi spiritualitu?

Béhem Vasi praxe vyskytly se momenty, kdy jste jako pracovnik, pracovnice
vycitil/a, Ze V&S pohled na klientovi situaci je ovlivnén Vasi spiritualitou?

Jak byste jakoZto socidlni pracovnik, pracovnice v socidlnich sluzbach popsal/a své
duchovni potteby a jejich nasledné zrcadleni pii vykonu prace?

Jakym zpisobem zjistujete pii rozhovoru s klientem jeho spiritudlni potieby
s ohledem na pochopeni klientovi situace?

Jako socialni pracovnik, pracovnice setkal/a jste se nékdy s klientem, kterému by
jeho vlastni spiritualita vyrazné pomohla pfi feSeni neptiznivé situace?

Co se tyce Vasich vlastnich duchovnich potieb, jak moc jste nimi byl/a ovlivnén/a
pfi vybéru Vasi profese?

Nahlizite na svlj zivot jako na vice smysluplnym, kdyZ jej mate provazan

spiritualitou?



PRILOHA P II: UKAZKA ROZHOVORU S RESPONDENTKOU C. 3
V: Kolik Vam je let?

R3: Je mi 38 let.

V: Jak dlouho vykonavite prdci socidlniho pracovnika?

R3: Vykonévam socialni praci v podstaté od roku 2002, takze budu v oboru za chvili 20 let.
S tim, ze béhem studia jsem pomahala na dohodu v organizacich, a také s tim, ze jsem
studovala 1 v cizing, kde i s tim, Ze jsme nebyli pfimo vystudovani socidlni pracovnici, tak
nam byla svéfena piipadova prace, takze i v minulosti jsem se setkala s praxi, s pomahajici

profesi a se socialni praci jako takovou.
V: Z jakého diivodu jste si vybral/a praci zrovaa v pomdahajicim oboru?

R3: V podstaté uz od zékladni Skoly jsem touZila pracovat s lidmi, nebo byt soucasti n&jaké
profese ktera pracuje s lidmi, kdysi davno to byl i profil psychologa, Ze by m¢ lakalo byt
psycholozkou, ale to je pfili§ stacionarni, mé spise lakala prace, ktera bude ptimo s lidmi a
u lidi, a bude vice dynamicka, a proto po gymnaziu padla volba na socidlniho pracovnika. A
zpétné nelituji, myslim, Ze je to prace pestra, kdykoliv si miiZzete vybrat cilovou skupinu,

ktera vam sedi.

V: Jakozto socialni pracovnik, jak chapete pojem spiritualita? Co pro Vas spiritualita

znamend, jaky na ni mdte nazor?

R3: Je to potieba zjistit, jestli to nase konani v zivoté mé smysl, jestli néjakym zptisobem to,
co d¢lame ma néjaky cil nebo obsah nebo pro¢ vlastn¢ a jakym zplisobem jsme na této zemi,
pro¢ viibec jsme na zemi, jestli néco je nebo neni. Takze si myslim, Ze kazdy, kdo pracuje
v pomahajicich profesich je troSicku orientovany i spiritudlné, si myslim Ze je zde ta potieba
hledat tu smysluplnost zivota a prace a s tim, Ze patrame i po otdzce pro¢ ten smysl tomu byl
dan nebo kdo mu ho dal provazana. Myslim si, Ze lidé v pomahajicich profesich maji mozna
troSic¢ku vice citlivosti na to toto téma, Ze je to vice zajima anebo je to soucasti osobnostniho
profilu. Myslim si, Ze ¢asto to jsou lidé hloubavé§jsi a mozna o potiebach spirituality vice
premysli.

V: Jak byste popsal/a vztah mezi socidlni praci a spiritualitou?

R3: Ten aspekt toho poméhani vzdy vyhézel asi ze cirkve, ze vzdy to byli lidé nebo nadsenci,

ktefi se profilovali v pomoci. Myslim si, ze to byla prvotné cirkve, kterd ukazovala, ze



pomahat je dobré, a ze se pomahat ma. TakZe si myslim, ze vlibec historie socidlni prace

jako takové uz je asi tady v tomto vdechnuta, protoze to je nebo méla by to byt ta jeji soucast.

V: Jak vnimate jakozZto pracovnik v socialnich sluzbach vliv spirituality na Vasi profesi,

popripadé osobnost?

R3: Myslim, ze spiritualita je diillezitou soucasti socialni prace, minimaln¢ aspon ta orientace
socialniho pracovnika, aby dokézal reagovat na potieby ¢loveka, tak by mél tuto otazku mit
v sob¢ vyfesenou, zodpoveézenou, i tu orientaci na spiritualni potfeby jako na celek. Myslim
si, ze se spiritualitou kazdy socidlni pracovnik v pribéhu své praxe setkd, s pestrosti té
spirituality, takZe rozhodné za m¢ spiritualita neni na prekdzku. Mozna ze ¢lovek, pokud to
ma v sobé ukotvené, v té socialni praci Castéji vidi nadéji nebo ji tak rychle neztraci, jako
v jinych povolanich. Myslim si, ze ta spiritualita tomu mutze dat n&jaky ramec, urcitou
zakladnu, vice Clovek se dokaze orientovat na nadéji a pé¢i. Tady u nds v mé organizaci,
prosli mym obdobim pied i po, to znamen4, zZe jsem do organizace nastupovala jako osoba
bez vyznani, nastupovala jsem do cirkevni organizace, takze ten profil vykonu socidlni prace
byl dany limity toho poskytovatele socidlnich sluzeb. Tedy hned ze zacatku jsme se setkala
s ur¢itym hodnotovym zebtickem a principy na kterych organizace pracuje, coZ si nemyslim,
ze je soucasti kazdé socialni organizace, Ze ne kazd4 organizace ma hodnoty, které¢ by
vychézely dejme tomu z té cirkve, takze pracovnici se tady s timto hned na zacatku setkaji,
dochézi zde spise se seznamenim a urcitou identifikaci s organizaci do které nastupuji. A
v pritbéhu Casu, kdy ¢lovek sdm se setka se spiritualitou a duchovnem, tak je zde vétsi jistota
ale tim, ze tady pracujeme na hodnotovém systému ,,dekacert, ktery se orientuje podle
desatera, nicméné svym vykladem nema tpln¢ za cil ménit hodnoty lidi, spiSe je to takovy
desetimistny kompas, kde se jakoby tika, na jakych zékladech bude pracovat s klienty a
spolupracovniky, aniz bychom museli do toho plést viru. TakZe si myslim, Ze kdyby se
¢lovék podival na jednotlivé body, tak v kazdé profesi, pomahajici profesi jsou obdobné tyto
hodnoty, a Ze je ma i bézny Clovek, ktery moznd sam za sebe fekne, Ze je bez vyznani, ale
zakladni hodnoty v sobé mame a ty by asi mély byt v principu té socialni prace jako takové.
TakZe kolegové vidély mij prechod osoby bez vyznani, kterd nastoupila do cirkevni
organizace pak tieba, Ze vidéli, jaké ty mé spiritualni potieby jsou. Ale mame to tak, ze ¢ast
lidi tady v organizaci je bez vyznani nebo jsou dokonce nefeci, takZe jsou mozZna jen soucasti
praktikovani téch hodnot, a jsou dobrovolné vyzyvani na ucasti na nasich vykladech nasich

spiritualnich potteb.



V: Jak Vasi kolegové vnimaji Vasi spiritualitu?

R3: Je tu respekt a musim fict, Ze kolegové timto spiritudlnem prochdzi, ze to prostiedi, kde
se pohybuji je ovliviiuje, je tu spiritualita pfitomna, oteviena k tomu, abychom se vzajemné
respektovali. Jediné, co se snazim mit na paméti v rdmci pomoci druhym, z mé podpory je
to, ze by nemélo byt znat mé vyznani. Klienti vi, Ze do sluzby nemuseji vstupovat, ze do

cirkevni organizace nemusi dochazet jen cirkevni klienti.

V: Béhem Vasi praxe vyskytly se momenty, kdy jste jako pracovnik, pracovnice vycitil/a, Ze

Vas pohled na klientovi situaci je ovlivnén Vasi spiritualitou?

R3: Nemyslim si, ze by byla moje spiritualita na ptekazku, ale kazdy by mél mit na paméti,
ze z mého piisobeni nebude Gplné¢ znadmo to, do jaké spiritudlni skatulky zapadam, a co
pfesné je moje spiritualita. Ale spiSe by ta spiritualita méla byt zdrojem toho, jak s tim
¢lovékem jedndm, a jakd podpora je mu dana, Ze mi to neni jedno, ale Ze je v tom maximu,
Ze to neni jen o formuléfi a vice mé to nezajima. Je to o tom, aby i ten ¢lovék mél Cisté
svédomi, ze udélal maximum, které mohl pro druhého. Uskali by mohlo byt to, kdyby
bychom znaky nasi spirituality zveli¢ovali, aniZ bychom v&déli, jak to ma klient on sam ve
svém vnimani. Takze si myslim, Ze jsem se nesetkala se situaci, kde by mi spiritualita byla

na piekazku.

V: Jak byste jakozto socialni pracovnik, pracovnice v socialnich sluzbdach popsal/a své

duchovni potreby a jejich nasledné zrcadleni pri vykonu prace?

R3: Tim, Ze jsem soucasti cirkevni organizace, tak jsou moje potieby uspokojovany asi tak
jak je jen moZzno. Je béZné se napiiklad Ucastnit mSe, meditace béhem pracovni doby,
muzeme se ke klientim takto pfipojit, pokud jako pracovnici mame tu potiebu. Mame
dokonce ,,Duchovni obnovy“, coz je organizace, pro kterou je vyhrazen cas, kde jsou
pfednaSky a mame moznost se jich u€astnit a uspokojit si svou potiebu. TakZze tim, Ze pracuji
v organizaci, kterd umoziiuje uspokojovani spiritualnich potieb i socidlnim pracovnikiim.
Asi by byl rozdil, kde, kdybych pracovala jako socidlni pracovnice na Gradé, tak zde by byl
asi rozdil a musela bych svoje potieby od profese oddé¢lit, ale tady kde momentaln€ pracuji

jdou moje spiritudlni potieby ruku v ruce s mou praci.
V: Jakym zpiisobem zjistujete pri rozhovoru s klientem jeho spiritudlni potieby s ohledem
na pochopeni klientovi situace?

R3: Vétsinou je to na zaklad¢ pii vstupu do sluzby, protoze Casto kromé téch fyzickych

potieb a potieb vztahu s rodinou, tak se ptame i na to, jestli ma i dalsi potieby kromé téchto,



a jestli patfi do néjakého duchovniho sméru, jestli si pieje byt soucasti nekterych aktivit
nebo, co bychom pro néj jesté mohli ud¢lat, aby doslo k naplnéni jeho potieb v této oblasti.
Myslim si, Ze to potom vyplyva z postupu v ramci péce, ale snazime se to rozklicovat hned
na zacCatku. Spiritualni potieby je potieba nacist na zacatku spoluprace, asi je to leh¢i u sluzeb
typu stacionafe a pobytové sluzby, vtom terénu spiSe zjiStujeme, jestli mame zajistit
duchovni pomoc a v§imame si projevil ¢lovéka. Stava se nam i tieba v rdmci pobytovych
sluzeb, ze klient ze zacatku odmitéa a nechci byt soucésti ni¢eho takového, co se zaméiuje na
spiritudlni potieby, ale Casem tfeba poprosi o to, zdali by nemohl pieci jen byt soucasti.
Potieby lidi se asi i méni na zaklad¢ toho, kde jsou, v jaké fazi nemoci nebo pomoci se
zrovna nachdzeji. Nékdy se ndm stane, ze na zacatku je rezolutni ne, které se v priabc¢hu
zmeni.

V: Jako socialni pracovnik, pracovnice setkal/a jste se nekdy s klientem, kterému by jeho

viastni spiritualita vyrazné pomohla pri reSeni nepriznivé situace?

R3: Obecné se da tict, ze lidé ukotveni v né¢jaké vite, bez rozdilu, jaka je, jsou asi vice
schopni pracovat s dopady nepiiznivé situace, protoze se maji k cemu uchylit. O néco leh¢i
je prace s nadéji a smyslem u lidi, ktefi to tak maji a mtiZe se to pak zdat i zdrojem prechodné
faze, kde potiebuji néco preklenout. Myslim si, Ze u lidi, kteti jsou soucasti néjakého vyznani
a viry a maji spiritualitu ukotvenou v téchto subjektech, ze je to pro né¢ malinko snadnéjsi
pfiyjmout 1 ten fakt smrtelnosti a s tim souvisi 1 mozna fyzické projevy, bolest, vnimani
bolesti. Takze myslim si, Ze ano, Ze ¢lovek, ktery mé nékde tu otazku spirituality vyfeSenou,
at’ je to véfim v néco nebo nékoho, tak myslim, Ze se ma asi k ¢emu uchylovat, Ze je to pro
n¢j urcity zdroj, mozna i obrany pied vécmi, které se jim d¢ji, ale nemusi to byt vzdy
pravidlem. Zalezi i na tom, kde se nachazeji v té vife a jakou Zivotni situaci fesi. U seniori
je to takové pfirozenéjsi, protoZe Casto pfichazeli z toho prostiedi, které bylo n&jakym
zptsobem ovlivnéno i kfestanstvim a pochazeli z rodin, kde se to takto praktikovalo, to
znamena, Ze tam je to takto, Ze ty potfeby se vZdy ubiraly timto smérem. A u téch mladSich
lidi, tam to uz tfeba byva t¢z8i. Kde i1 v ramci asistence, pracujeme s lidmi naptiklad po
vaznych nehodach, kde to je i o tom, ze ¢lovék ma skutecné tu potiebu premyslet o
smysluplnosti toho, co se mu stalo, aby to pfijmul. Tak pak soucésti té asistence byla
naptiklad 1 Cetba téz8i literatury, ktera sméfovala viibec k otdzce byti, zivota a smyslu,
protoze to byl mlady ¢lovek, po studiu dvou vysokych skol, a po vazné nehodé ztlstal
upoutany na ltizko, a hybal jen o¢ima, ale rozum zlistal zachovan v plné mife, to znamena,

Ze ten pocit frustrace a beznadgje byl obrovsky a tfeba to byla zrovna asistence, ktera byla



naplnéna maximalné v podstaté napliiovanim spiritudlnich potieb, protoze vse ostatni d¢lala
rodina. Takze ta asistence se toc¢ila kolem ¢éteni novinek, rozhovort, které zrovna byli
zamétfeny na otdzku byti a smyslu zivota, coz asi ne kazdy pracovnik, tam poté zvladl byt,

museli jsme disledni vybirat pracovniky, ktefi tam mohli s klientem byt.

V: Co se tyce Vasich vlastnich duchovnich potieb, jak moc jste nimi byl/a ovlivnen/a pri

vybeéru Vasi profese?

R3: Na zacatku mého vybéru povolani nebyla ma spiritualita pevné ukotvena v tom smyslu,
ze by hrala zde roli, ale myslim si, Ze vzdy tam byla u mé& vysoka potfeba hleddni smyslu
zivota, protoze uz nékdy na stfedni Skole se clovék o tu duchovni stranku byti zajimal, at’ uz
tteba od buddhismus nebo dé&jiny cirkve, kdy se clovek snazil najit, takze se neda fict, ze by
Clovék byl nevétici nebo, ze nemd Zadnou spiritualitu a, Ze nepfemysli nad zivotnim
rozsahem. To znamend, Ze na pocatku byla jakoby ta potfeba a moznd i to najit n¢kdy
v Zivoté to, co je to pravé ofechové pro me. Ze zacatku tam spiSe u me hral roli ten muj
osobnosti rys, Ze jsem potiebovala pomahat, ze jsem chtéla vykonavat profesi, kde budu
pomahat lidem. Z pocétku si myslim, Ze to mou spiritualitou nebylo nijak podloZeno, protoze
ta ma spiritualita se ruku v ruce s mym vybérem povolani postupné rozsifovala i diky tomu,
ze se Clovek dostal k néjakym tématlim a prostfedi. Takze spiSe to Slo ruku v ruce se

zjistovanim, jako co bude ta ma spiritualita, co bude ta napli, jak ja chapu ten smysl Zivota.
V: NahlizZite na svuj Zivot jako na vice smysluplnym, kdyz jej mate provazan spiritualitou?

R3: Asi €lovek je mozna o néco Stastnéjsi. Najednou vite, ze jsou véci, které nemulzete
ovlivnit, ale mlzete je odevzdat, ze nemusim mit Zadnou pficinu a ani nasledek, ze jsou
prostfe véci, které kdyz uz jsou narocnégjsi, tak ¢lovék méa mozZnost to odevzdat. MoZna
malinké nebezpeci asi jako najiti toho konecného ptistavu spirituality v dospélosti je asi to,
ze ¢lovek mozna nema ty otazky upln¢€ ukoncené, Ze to mozna neni takova ta bézna ¢ast,
jako kdyz se €lovek narodi a je to béZna soucast prosté jeho prozivani a ma to od zacatku
dané, Ze je to pro n¢j jednodussi. Takze si myslim, ze to, co Cloveék proziva, jak v pracovnim,
tak soukromém zivoté se odviji od mysleni o smyslu, kdy je Castéjsi, ze to clovék nema tak
zautomatizované, ze si Clovek jako nemuze fict ,.tak a ted’ se nemusim na nic ptat nebo o
tom premyslet”, tak to asi neni. Clovék se vraci k tomu, jestli je na spravné cesté, jestli déla
dobie, jestli déla vSe tak jak ma. A ta vira je natolik soucasti toho zivota, ze mu prosté to,
jak je ¢lovek ukotven. TakZe si myslim, Ze je dulezité i to u téch klienth zjistit, ze tfeba do
té doby, nez piisli do nasi organizace neméli moznost o téchto otdzkach mluvit a potiebu ji

to vsob¢ uzaviit a dat zivotu n&jaky ramec. Takze si myslim, ze ve sluzbach se se



spiritualitou setkavam dost Casto, protoze klienti nemaji vSe vzdy uzaviené, ptaji se kdo za
to mize, jestli néco je po smrti, takze je pfirozené, ze i lidé ktefi o tom nikdy do hloubky

nepfemysleli ten smysl hledaji, a ten pracovnik je ten ktery je u toho s klientem.

V: A4 to je vse. Ja Vam dékuji za Vas cas a za poskytnuti rozhovoru.



