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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva metodami terénnich pracovniki pfi praci s drogove zavislymi
klienty. Je rozdé€lena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické
¢asti se vénuje drogové zavislosti, kde se dozvime charakteristiku zavislosti dle mezinarodni
klasifikace nemoci a zaroven jsou zde popsany zakladni druhy drog s jejich u¢inky. Ve druhé
kapitole se seznamime se streetworkem. Sluzba je zarazena do zakona o socialnich sluzbach.
Dale se zde dozvime, co je to streetwork, tedy, co je jeho poslanim, co vykonava a kdo je
jeho cilova skupina. Tteti kapitola je zaméfena na nejcastéjsi metody terénniho pracovnika,
tedy na ptipadovou préci, praci se skupinou, rodinou a komunitou. V praktické cCasti se
vénuji kvalitativnimu vyzkumu, kde se pomoci rozhovorl s pracovniky terénni sluzby
dozvime, jak probihd prvni kontakt s drogové zavislou klientelou a jaké jsou nejcastéjsi

metody prace s témito lidmi.

Klic¢ova slova: Drogova zavislost, terénni socialni prace, terénni socialni pracovnik, metody

prace

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the methods of streetworkers who are working with drug
addicted clients. The thesis is divided into two parts, a theoretical one and a practical one.
The first chapter of the theoretical part deals with drug addiction. We learn the characteristics
of the addiction according to the International Classification of the Diseases, as well as the
description of the basic types of drugs and their effects. In the second chapter, we become
acquainted with the term Streetworker. This type of service is included in the social service
law. We also learn what Streetwork is, what its mission is, what it performs and who is the
target audience. The third chapter focuses on the most common methods of a streetworker -
casework, group work, work with family and a community. The practical part focuses on
qualitative research. Here we learn how to make the first contact with a drug addict and what

are the most common methods of working with these clients via interviewing streetworkers.

Keywords: Drug addiction, streetwork, streetworkers, methods of work
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UvVOD

Terénni socidlni prace s drogové zavislymi uzivateli je sluzbou, pti niz dochazi terénni
socialni pracovnici do pifirozeného prostiedi svych klienti (ulice, parky, aj.) a poskytuji jim
harm reduction material, tedy, vyménuji pouzité injekéni stiikacky za Cisté, ptipadné jiné
pomucky pro uzivani drog. Zaroven je zde moznost poskytnuti zdkladniho socidlniho
poradenstvi v piipad¢€, ze ma klient zajem. Terénni socidlni prace, neboli streetwork je
sluZbou, ktera chréni jak klienta, tak jeho okoli, v §ir§im slova smyslu celou spolecnost, pred
negativnimi dopady uzivani drog, jako jsou napiiklad hepatitida typu C, nebo virus HIV.
Terénni socialni prace si neklade za cil klienty napravit a pfinutit je k 1€¢bé, ale snazi se, aby
klienti uzivali drogy diste.

Bakalatské prace se zabyva metodami terénnich pracovniki pii praci s drogové zavislymi
klienty. Prace mé dvé ¢asti — teoretickou a praktickou cast.

[ 24

V teoretické Casti se snazim pfiblizit vymezeni drogové zavislosti, nejuzivanéjsi drogy a
jejich ucinky, jaka jsou rizika spojena s uzivanim drog a zaroven zde popisuji drogovou
scénu v Ceské republice. V dalsi kapitole se zabyvam streetworkem jako takovym — je
zasazen do zdkona o socialnich sluzbach, nasledné je zde popsan terénni socidlni pracovnik
a jeho okruhy ¢innosti a klicové kompetence, poté zde nalezneme definici streetworku a kdo
je jeho cilova skupina. Posledni kapitola se zabyva nejcastéjSimi metodami prace s drogoveé
zavislymi klienty, jako je ptipadova prace a poradenstvi, prace se skupinou, rodinou a
komunitni prace.

V praktické ¢asti mé zajima, jaké jsou nejcastéjSi metody terénnich pracovnikii pii praci
s drogovée zavislymi klienty a jak probiha prvotni osloveni klienta. Odpovédi na tyto otazky
jsem ziskala pomoci realizace polostrukturovaného rozhovoru s terénnimi pracovniky ze

Spolecnosti Podané ruce.

Diky mé bakalaiské praci mize jak odbornd, tak Siroka vefejnost nahlédnout, jak funguje
terénni socidlni prace. Prace s drogové zavislymi neni vZdy jednoduchd a oslovovat cizi
osoby na ulici taktéz. Ze vzniklych rozhovort tak miizu vefejnosti ptibliZit, jakym zptisobem
terénni pracovnici oslovuji své potencionalni klienty a jaka je s nimi prace. Siroka vefejnost
muze diky této préci zjistit, Ze se nejedna o zbyte¢nou sluzbu, ale diky praci terénnich

pracovniki jsou chranéni nejen zavisli, ale 1 celd spolecnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DROGOVA ZAVISLOST

Zavislosti se mysli to, co je vymezeno v definici zavislosti podle Mezinarodni klasifikace
nemoci (MKN-10).

,woubor behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavu, ktery se vyviji po
opakovaném uziti substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené
ovladani pri jejim uZivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres skodlivé nasledky,
priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvySena tolerance pro drogu a
nekdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zavislosti miize byt pritomen pro specifickou

psychoaktivni substanci (napr. tabak, alkohol nebo diazepam), pro skupinu latek (napr.

‘

opioidy) nebo pro sirsi rozpeti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich substanci. *
(MKN-10, 2018)
1.1 Nealkoholové drogy

Rozmanitou skupinu latek tvoifi nealkoholové drogy, které lze najit jak v pfirodni, tak
syntetické podobé&. Do této skupiny drog netfadime pouze nelegélni latky, jako jsou naptiklad
pervitin, nebo heroin, ale také latky vyuZivané jako léky, naptiklad analgetika ¢i hypnotika.
(Novotny, Kmoch, ©)

Dle uc¢inkii rozliSujeme omamné a psychotropni latky na pét skupin:

1. Narkotika (analgetika)
a. Opium a jeho alkaloidy
b. Polosynteticka narkotika
c. Synteticka narkotika
2. Kontrolované latky
a. Kanabinoidy
3. Latky stimulujici
a. Prirodni stimulanty
b. Syntetické stimulanty
4. Halucinogeny
a. Prirodni halucinogeny

b. Polosyntetické halucinogeny
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5. Latky uklidnujici (hypnotika) (Kubanek, Polivka, 2010, s. 51-52)

1.1.1 Narkotika

Opioidy a jeho alkaloidy jsou v mediciné vyuzivany jako nejsiln€jsi 1éky proti bolesti,
pripadné jako 1éky tlumici kasel. Tyto latky utlumuji slozky bolesti, vyvolavaji euforii a
zklidnéni, az ospalost. (Kalina, 2003)

Opium je lidstvu zndmo uZ po tisice let, péstovan byl uz Cifany a Sumery. Informace o
vyuzivani opia sahaji uz od druhé poloviny prvniho tisicileti pted nasim letopoctem. Evropé
bylo opium znamo jiz od 17. stoleti, nejcastéji k 1écebnym ucellim, nicméné bylo 1 ¢asto
zneuzivano. Opium je ususena mléénd §t4va, ktera se ziskava z makovic setého méku. Stava
dale na vzduchu tuhne a zbarvuje se dohnéda. Lze ji pouzit k pfimé spotiebé, piipadné ji
dale zpracovat. Stava z opia je slozena z alkaloidd, ze kterych ma nejvétsi zastoupeni
morfin. Opium je nej€astéji kouteno v dymkach. Dostavuje se euforie, pocit pfijemné tinavy,
nékdy i halucinace. U¢inky trvaji nékolik hodin a jsou zavrieny spankem. (Mahdali¢kova,
2014)

Pii poziti dochazi k euforii a zklidnéni a vice neZ jiné ucinky dochazi k toleranci drogy, coZ
znamena, ze si organismus zvyka na davky v téle a pro dosaZzeni ucinku je tfeba davky
zvySovat. Opioidy a opiaty maji vysoky potencidl pro vznik zavislosti, coZ se tyka predevsim
uzivatelti heroinu. (Kalina; 2003)

Zavislost vznikd uz po nékolika tydnech uzivani a tolerance organismu na drogu rychle roste.
Davky jsou navySovany z miligrami na gramova mnozstvi, ktera by pro ¢lovéka, ktery neni
zavisly, byla smrtelna. (Kubanek, Polivka, 2010).

Odvykani je charakteristické opaénymi ptiznaky k ucinku opiati — tudiz zejména bolesti
bficha, neklid, nespavost. Dale zvySena teplota, pokles krevniho tlaku, tfes, nechutenstvi,
dehydratace. Maize dojit k celkovému kolapsu organismu a umrti. (Kalina, 2003)

Drogy této skupiny: heroin, metadon, morfin, kodein, odvar z makovic, opiova st’ava.

1.1.2 Kontrolované latky

Kanabinoidy fadime mezi halucinogenni drogy a jsou charakteristické pro nejvyrazngjsi
zmény ve vnimani reality. Jejich nebezpeci se skyta pravé v podceniovani negativnich u¢inka
téchto drog. Uginky se mohou zménit na stavy uzkosti, podrazdénost a ve vyssich davkach
dokonce na bludy. (Mahdalickova, 2014)

Konopné¢ drogy jsou lidstvu zndmy jiz po staleti, soudoby predpoklad od Richarda Schultese

ey oo
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Seminka konopi byla nalezena na archeologickych naleziStich prehistorické Evropy,
napiiklad v Rakousku, Némecku, Svycarsku ¢ Rumunsku. Tento fakt vedl vyzkumniky
k zavéru, ze pro konopi mohou mista jako kompost, smetist¢ nebo osada byt vhodnym
mistem k rastu. Konopi, které vyristalo jako plevel, se stalo nejlepsi podminkou pro jeho
zdomacnéni. (Kalina, 2003)

Rostlina poskytujici zékladni materidl pro pfipravu téchto drog (rovnéz znamo jako
,hasSiSové drogy*) je konopi seté (cannabis sativa), respektive konopi indické (cannabis
indica). Jiz z ddvné doby je tato rostlina vyuzivana jako zdroj pevnych textilnich vldken a
diky tomu je legélni péstovani cannabis sativa rozsifeno. (Kubéanek, Polivka, 2010).

Jak zminuje Mahdalickova (2014, s. 46), ,,jako marihuana je oznacovana droga, ktera je
sloZena z usuSenych listii a vrchni okveétni casti konopi setého (Cannabis sativa), konopi
indického (Cannabis indica), pripadné konopi rumistniho (Cannabis ruderalis) s obsahem
THC (tetrahydrocannabinol) nad 0,3 %. “ Kanabinoidy se uzivaji hlavné¢ koufenim a ucinek
obvykle nastava jiz béhem nekolik desitek sekund. Doba ucinku se odhaduje ptiblizné na 3-
6 hodin. Nejzndméjsim Uc¢inkem téchto latek je pocit sucha v tstech a hladu. Skrze tento
ucinek bylo s marihuanou také zkouSeno 1é¢it nechutenstvi. DalSim typickym ucinkem je
odli$né vnimani Casu, ktery se mize zdat delsi, 1 kratké okamziky mohou putsobit, jako by
se dély hodiny. Casté jsou rovnéz deformace ve vnimani prostoru, sluchu a hmatu a taktéz
rizné zrakové iluze. Stav doprovazi pocit euforie a dobré nalady, ktera se miize ménit
v nezastavitelny smich. Ziidkakdy se mohou objevit stavy agrese nebo deprese, ptipadné
uzkosti. (Kalina, 2003)

THC muzZe zistat v téle az nékolik tydni, diky ¢emuz se konopi hodné odliSuje od ostatnich
drog, které zlstavaji v t€le maximalné tfi dny, u konopi 1ze latky odhalit i tydny po poziti.
(Mahdalickova, 2014)

Riziko vzniku zavislosti je u konopi nizsi nez u jinych drog. THC totiz navazuje na rizné
¢asti mozku, ¢imz se odivodnuji jeho typické ucinky. Lze vSak fici, Zze mlize neptiznive

ovliviiovat kratkodobou pamét’ a koordinaci svalt. (Mahdalickova, 2014)

1.1.3  Latky stimulujici

Stimula¢ni drogy jsou riznorodou skupinou drog, které maji povzbuzujici Gi¢inek. Radi se
zde kokain, amphetamin (speed), derivaty amphetaminu (nejznamé;jsi je pervitin), extaze
atp. (Presl, ©, 2012)

Do skupiny stimula¢nich drog lze zafadit také jiné syntetické halucinogeny, které se

pouzivaji v Evrop€. Tyto latky lze zatadit rovnéz do skupiny halucinogent (viz. kapitola
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1.1.4 Halucinogeny). Latky jsou kombinovany a vznikaji rizné G¢inky, kdy nejznamé;jsi

jsou:

DOM (dymetoxymetylamfetamin)

o Vyrobil se v roce 1967 a byva nazyvan jako ,,LSD Super®. Intoxikace trva
24-72 hodin. Stav byva doprovazen uzkosti, zmatenosti, zufivosti a kieCemi
v bfise.
e DOB - spojeni chemické struktury amfetaminu a meskalinu (vytazek z mexického

kaktusu)

o Otrava trva 72 hodin a je doprovazena nekontrolovatelnou zufivosti.
e DMT — podobny jako psilocybin

o Otrava je na 20 minut, kterd se vyznacuje poruchami zraku a prab¢h je znacné

nepiedvidatelny.
e PCP — andélsky prach/droga Silenstvi

o Jsou sjednocené vlivy halucinogenu, budivého aminu a hypnotik. Ve vyssich
davkach otraveny neciti bolest a ma stav zutivosti. Andélsky prach zptisobuje

trvalé poskozeni mozku. (Mahdalickova, 2014)

Psychostimulanty ptsobi budivym efektem na CNS (centralni nervovou soustavu) a zvysuji
psychomotorické tempo a bdélost. Byva vyvolana euforie, pocit sily a energie. Snizuji chut’
k jidlu a zahanéji unavu. Pti uziti dochazi ke zvySeni tlaku krve a tepové frekvence. Rovnéz
muZou vyvolavat uzkost Ci agresi. Jakmile ucinek latky odezni, dochazi k ,,dojezdu®, coz je
stav, ktery lze ptirovnat ke kocoviné. Dochazi k celkovému vycerpani, bolesti kloub,
unavé, nékolikadennimu spanku, ktery je preruSovan obrovskym hladem. Stimulanty
vyvolavaji psychickou zéavislost, kterd se oznacuje jako ,,craving®, tedy prahnutim po latce,
po jejim ucinku. Psychickd zavislost je vaznéjsi nez fyzicka, jelikoz fyzické zavislosti se I1ze
po nékolika dnech zbavit, nicméné psychickd zavislost vyzaduje dlouhou 1écbu. (Kalina,
2003)

Zavislost na stimulantech predstavuje riziko srde¢nich a mozkovych piihod, jelikoz zatézuji
cely organismus, a to predevs§im kardiovaskularni systém. Snizena chut’ k jidlu reprezentuje
rychly ubytek vahy. Dlouhodobé uzivani stimulanti také zvySuji riziko vzniku toxické

psychozy, kdy se objevuje paranoidni syndrom. Jedna se predev§im o domnénky, ze chce
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uzivateli nékdo ublizit, dochazi k postizeni nalady ¢i k zrakové nebo sluchové halucinaci.
(Kalina, 2003)

Drogy této skupiny: kokain, pervitin, extaze

1.1.4 Halucinogeny

Halucinogeny jsou drogy zpiisobujici zmény ve vnimdni, mysleni, emocich i védomi.
Ackoliv miizou i jiné latky zptsobovat halucinace, jako halucinogeny oznacujeme pouze ty
drogy, které jsou uzivany pravé pro tento ucinek. Z historického hlediska maji halucinogeny
dlouhou tradici v I€kafstvi a naboZenstvi po celém svété. Z archeologickych nélezii
v Guatemale je jasné, ze halucinogenni houby byly pfi ritualech vyuzivany jiz pied vice nez
3000 lety. Halucinogeny jsou spjaty v riznych Samanistickych zptisobech 1é¢by a véstby,
pfedmétem zajmu védcl pfi zkouméni jejich vlivu na deprese, posttraumatické stresové
poruchy, obsedantné-kompulzivni poruchy nebo alkoholismus. (Sevela, Sevéik, 2011)

Na halucinogenech nevznika zavislost tak, jak je tomu u jinych drog. Naptiklad u LSD neni
doposud znam piipad predavkovani. Nicmén¢, napiiklad u lysohlavek mohou vysoké davky
zpusobovat nevratné poskozeni ledvin ¢i jater. Lidé s dédi€énym onemocnénim srdce mohou
mit srde¢ni obtize, které jsou zptisobeny vykyvy tlaku krve a zrychlené srde¢ni ¢innosti.
Znacny vliv maji halucinogeny na psychiku, a to predevs§im v ptipad¢, kdy jsou lidé pii uziti
drogy Spatn¢ naladéni (naptiklad dlouhodoba deprese z rozchodu, nebo ptitomnost lidi, kteti
jsou neznami nebo ndm nepiijemni). MliZe tak vzniknout paranoidni stav. Osoby, které jsou
predisponované, tedy osoby, které maji vytvorenou nebo vrozenou dispozici, mohou trpét

na rozvoj velice intenzivnich a hlubokych depresivnich stavi. (Kalina, 2003)

1.1.5 Latky uklidiiujici

Hypnotika tlumi ¢innost mozku a diky tomu vyvolavaji spanek. Spanek vyvolany hypnotiky
vSak nenahrazuje spanek pfirozeny, tudiz se diky nim pacienti neciti odpocati. (Kubanek,
Polivka, 2010).

RozliSujeme hypnotika benzodiazepinova a nebenzodiazepinova.

Benzodiazepinova hypnotika jsou predevSim nitrazepam, coz je 1€k poruchy spanku,
vyvolavaji zavislost a rohypnol, svétové rozsifeny preparat a nejuzivanéjsi 1ékova droga
v Ceské republice. Rohypnol byva vyuzivan budto samostatng, piipadné v kombinaci
s jinymi drogami. V kombinaci s heroinem prodluzuje stav otravy, zavisli na pervitinu ho

vyuzivaji k ,dojezdu”, tedy ve chvili, kdy jiz droga piestdvd ucinkovat.
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Nebenzodiazepinova hypnotika mély byt hypnotiky, na kterych nevznikd zévislost,
nicméné 1 ta uz je popsana, a to naptiklad u hypnogenu stilnox, ktery ma dobry hypnoticky

ucinek. (Kalina, 2003)

1.2 Rizika spojena s uzivanim drog

Nazory na rizika spojend v souvislosti s uzivanim navykovych latek se li§i mezi muzi i
Zzenami. Muzi jsou obecné tolerantnéjsi, co se tyCe uzivani nez zeny a tato nejednotnost
panuje i co se ty€e latek legalnich 1 nelegalnich. (Bélackova, 2008)

Rizika spjata s uzivanim navykovych latek zavisi hlavné na vlastnosti latky (farmakologicky
nebo toxikologicky typ), na individualnich charakteristikach uzivatele (pohlavi, vek, fyzicka
kondice), zplsob uZzivani, dostupnost drogy, socidlniho a zakonného kontextu. Dil¢i
navykové latky maji riznou miru zdravotnich a socidlnich dopadd, které jsou s jejich
uzivanim spjaty, a to jak na osobni, tak popula¢nim stupni. Popula¢ni dopady jsou dany
hlavné rizikem nasledkid pro uzivatele a jeho okoli a rozmérem a Cetnosti vyskytu uzivani
latky v populaci. (Nutt et al., 2010; van Amsterdam et al., 2010; Taylor et al., 2012)
(Mravcik, Chomynova, Grohmannova, 2019)

Uzivani drog se na zdravi uzivatell projevi v mnoha ohledech. Zdravotni komplikace, které
zdravotni komplikace uZivani drog fadime: hepatitidu (Zloutenku), virus HIV/AIDS,
pohlavni choroby, otrava krve, rlizné zanéty, nebo také nekroza (odumirani ktize po vpichu).
Tyto zdravotni komplikace se zpravidla 1€¢i slozité a je potieba hospitalizace a abstinence.
V ptipadé ambulantni 1é€by zavislého je nutnd spoluprace klienta, se kterou ale kviili
zivotnimu stylu nelze pocitat a je spiSe vyjimkou. Zdravotni potiZze vSak nejsou jedinym
dasledkem uzivani, psychické poruchy jsou soucésti této situace nevyjimaje. Patii zde
pfedevs§im: psychozy, stavy uzkosti, zmatenost, sebevraZzedné jednani, flashback (situace,
kdy mozek reaguje, jako kdyby dosSlo k uZiti drogy, ackoliv tomu tak neni). Soucasti
vysazeni drog je také abstinen¢ni syndrom, ktery se projevuje jak po strance psychické, tak
1 fyzické. Tento stav byva popisovan jako nevolnost; pocit ,,jako by hotely vnitinosti“ a je
doprovazen zvracenim. Stav je doprovazen bolesti kloubil a svall. Pro abstinen¢ni syndrom
je také typickd nespavost, stavy tzkosti a zmatenosti. Po tfech dnech, kdy dochazi k vrcholu,
symptomy ustupuji. Uzivani drog, i jen jedna davka, mize byt podnétem pro vznik dusevni
choroby, kterd by se pfitom vibec nemusela vyskytnout. Drogy maji nepfiznivy vliv na
funkci mozkovych bunék, kdy dochazi nendvratné k jejich odumirani a uz se dale

neobnovuji. (Mahdalickova, 2014)
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1.3 Drogova scéna v Ceské republice

Jak pise Kalina (2003, s. 25), ,,uzivani drog poskozuje zdravi a kvalitu Zivota nejenom
uzivatelii drog a jejich blizkych, ale v dusledku negativnich zdravotnich, socialnich,
ekonomickych a bezpecnostnich dopadii, které s uzivanim drog souviseji, ohrozuje i zdravy
vyvoj celé spolecnosti. *

Drogova scéna je v Ceské republice zcela rozsifena. V poslednich letech se o Ceské
republice hovoii jako o ,,drogovém rdji“. Pfes nasi zemi se dodava heroin z Blizkého a
Dalného vychodu, kokain pochazejici z Latinské Ameriky a kanabinoidy se pfes nas
dostavaji do severni Evropy. V Ceské republice nalezneme viechny druhy omamnych a
psychotropnich latek. RovnéZz je zaznamenan narust na podilu ¢eskych obcanii pfi vyrobé a
distribuci drog. Dle odhadii se v Ceské republice roéné vyrobi piiblizné 6 tun pervitinu.
Cesky pervitin se pak uziva hlavné Cechy, ale taktéz i Slovaky nebo Némci. Jsme zemi
zapojenou i do obchodu s prekurzory ¢i do prani Spinavych penéz, které jsou vynosem
nelegélniho obchodu s drogami. (Mahdali¢kova, 2014)

Pro vytvoteni G¢elné a vécné protidrogové politiky je velmi dilezitd spole¢enské soucinnost
a védecky pristup, stejné jako odpovidajici znalost miry uzivani drog ve spole€nosti a s tim
spojené dalsi kontexty. Je potieba dikladné zjistit a popsat situaci a prakticky aplikovat
védecké poznatky do praxe. To tvoii odborny zaklad protidrogové politiky. (Kalina, 2003)
Dle aktudlnich dat, vychézejicich z Vyrocni zpravy o stavu ve vécech drog v Ceské republice
vroce 2019 lze obecné ¥ici, Ze oblast uzivani jak legalnich, tak nelegalnich drog v CR
v obecné populaci je dlouhodobé stabilni, nicméné je vysoky pocet osob uzivajicich alkohol,
tabdk nebo konopné latky. Nejvétsi problém s nelegalnimi drogami je u nds s pervitinem,
dale pak heroin nebo ritizna opioidni analgetika. (Rous, Chomynova, Mrav¢ik, 2020)

Je zde stale vysoky pocet lidi uzivajicich drog injekcné, dle statistiky je to 40,8 tis. osob.
Injekéni zplsob aplikace drogy je nejCastéjsi pro pervitin, buprenorfin a heroin. Pro
uzivani drog je v Praze a Usteckém kraji. Nékteré skupiny osob uZivaji navykové latky ve
vys$$im métitku nez obecna populace. Vyssi procento uzivani drog maji tzv. mladi dospéli
napfiklad na nocnich zabavach, vysokoskolsti studenti, vézni anebo lidé ze socialné
vyloucenych lokalit. (Rous, Chomynovéa, Mravcik, 2020)

V Ceské republice je za uzivani nelegalnich drog zodpovédné méné nez 500 umrti roéng.
Vlivem ptedadvkovani zemie rocné piiblizné 50 osob, pod vlivem nelegalnich drog z jinych

pficin zemie cca 150 osob. Vyskyt infek¢ni nemoci jako je HIV/AIDS nebo virovych
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hepatitid je v Ceské republice na nizké urovni. Novych piipadi na HIV infekci bylo
v disledku injekéniho uzivani drog pouze 6 za rok 2019. (Rous, Chomynova, Mrav¢ik,
2020)
Covid-19 ma své dopady i na adiktologii. Z informaci vyplyva, ze u intenzivnich uZzivatelt
drog se zvysila mira uzivani a jinych druhii zévislostniho chovani, naopak u obc¢asnych a
rekreacnich uzivateld doslo ke zmirnéni. Lze tak fici, Ze osoby ohrozené zavislosti, pfipadné
zavislé, maji zhorSené zavislostni poruchy a s tim spojenou porusenou kompenzaci. (Rous,
Chomynova, Mravcik, 2020)
Narodni protidrogova politika reaguje na celou drogovou situaci novou, vladou schvalenou
Narodni strategii prevenci a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027.
Hlavnim cilem je pfedchdzet a snizovat jak zdravotni, tak socialni a ekonomické skody, které
jsou dusledkem drogové zavislosti, hazardniho chovéani a dal§iho zavislostniho chovéni.
Tato strategie ma 4 cile:

e Posilit prevenci a zvysit informovanost o negativnich uc¢incich uzivani navykovych

latek a vzniku zavislostniho chovani,
e Zajistit kvalitni a dostupnou sit’ adiktologickych sluzeb,
e Efektivné regulovat trh s navykovymi latkami a zavislostnimi produkty,

e Posilit fizeni, koordinaci a efektivni financovani.

(Rous, Chomynova, Mrav¢ik, 2020)
Déle byl v prosinci 2019 vlddou schvalen Akcni pldan realizace Narodni strategie prevence
a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027 (Akcni plan 2019-2021),
ktery je pro oblast alkoholu, tabaku, nelegédlnich drog a psychoaktivnich 1ékt, hazardni hrani
a nelatkové zavislosti. Pro tento plan je potfeba financni zajisténi o ¢astce 478,5 mil. K¢.

(Rous, Chomynova, Mravcik, 2020)
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SHRNUTI

Kapitola s ndzvem ,, Drogova zavislost “ nas seznamuje s definici podle MKN-10 o tom, co
to zavislost je. Dale se kapitola vénuje nealkoholovym drogam, kde jsou popsana narkotika,
kontrolované latky, latky stimulujici, halucinogeny a latky uklidnujici. U kazdého tohoto
druhu je popsana charakteristika, ucinky, nasledky zavislosti a jaké drogy tam fadime.
V prvni kapitole jsou taktéz popsany rizika spojena s uzivanim drog a posledni podkapitola
se vénuje drogové scéné v Ceské republice.

Dalsi kapitola uz se zabyva samotnym streetworkem, tedy terénni socialni praci, jeji definici
a cilovou skupinou. Kapitola se bude rovnéz zaobirat sociadlnim pracovnikem, terénnim

socialnim pracovnikem a jeho kompetencemi v dané sluzb¢.
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2 STREETWORK

Terénni socidlni prace, nebo také streetwork, je vymezena v Zékoné ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Konkrétné jej najdeme v Casti tieti, hlava 1, tedy druhy socialnich
sluzeb a uhrada nakladii za poskytovani socialnich sluzeb, dil 4, sluzby socialni prevence.
Dle paragrafu 69 (1) jsou zde terénni programy vymezeny jako terénni sluzby, které jsou
poskytovany jedinciim, jenz vedou rizikovy zpiisob zivota, ¢i jsou timto zplisobem Zivota
ohroZeny. Servis sluzeb je pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
pfipadné¢ omamnych psychotropnich latek, osoby bez piistiesi, osoby, které ziji v socialné
vyloucenych lokalitach, ptipadné jiné socialn¢€ ohrozené skupiny. Sluzba si klade za cil tyto
jedince aktivné vyhleddvat a sniZit rizika zpisobu jejich Zivota. Sluzbu lze poskytovat
anonymné. Déle (2) sluzba dle odstavce 1 obsahuje zakladni ¢innosti jako a) zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim; b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a

pii obstaravani osobnich zélezitosti. (Zakony pro lidi, ©, 2010-2021)

2.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik se dlouhd léta slozit€¢ oznacuje a otazkou Casto byva, kdo vlastné je
socialni pracovnik a kdo tak mize byt oznaen? U nas byl po revoluci v roce 1989 socialni
pracovnik vyznacovéan Siroce. Naptiklad v roce 1996 se za socidlniho pracovnika oznacovaly
vSechny osoby, které¢ byly zaméstnany v oblasti socidlni prace s détmi, mladezi a dospelymi.
To v8ak byl velice Siroky okruh osob — patfili zde tfeba 1 poradci, kuratofi, ¢i tutofi. Obvykle
se uzce propojuje socialni pracovnik s vykonem profesiondlni praxe. Zde byva opomijen
fakt, Ze socidlni praci rozumime jak akademickou disciplinu, tak védeckou ¢innost. V novém
mezinarodnim etickém kodexu je uvedeno, Ze socidlni pracovnici nejsou pochopeni jen jako
jedinci, ktefi vykondvaji pfimou praxi, tedy praktici, ale taktéz ulitelé a vyzkumnici.
Abychom porozuméli, kdo je socidlni pracovnik, madme stanovend kritéria, dle kterych
socialniho pracovnika pozname. K tomu slouzi obsahové a instituciondlni hledisko.
Obsahov¢ hledisko se pta, kdo je socidlnim pracovnikem a dle ¢eho tak miizeme usuzovat —
odpovédi na tuto otazku se snazi nalézt akademicti a vyzkumni pracovnici a najdeme ji
v riznych slovnicich nebo monografiich. Naproti tomu institucionalni hledisko zajima, jak
jsou tato kritéria ve spole€nosti pfijiméana, institucionalizovana a formalizovéana. V pravnich
pfedpisech nalezneme odpovéd’ pravé na tyto otdzky. Dnes jsou obsahovymi méfitky

predevsim kvalifikacni kritérium (minimalni vzdélani), kritérium nutnosti vykonu praxe a
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jina kritéria nutnd k vykonu prace socialniho pracovnika (napt. zplsobilost k pravnim
ukoniim). (Matel, 2019)

Ceska republika ma stanovené kvalifikaéni predpoklady pro vykon socialni prace v Zakong
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Ptedpoklady lze nalézt v ¢asti osmé, hlava 1, socidlni
pracovnik, dle paragrafu 110 (4). Odbornou zptsobilost tak je bud'to a) vyssi odborné
vzdélani, které je ziskdno dokonfenim vzdé€lavaciho programu v oborech, jez jsou
orientované na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a
humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost nebo charitni a socidlni ¢innost,
nebo b) vysokoskolské vzdélani dosdhnuté v bakalarské, magisterském piipadné
doktorském studijnim programu orientovaném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo, nebo specialni pedagogiku. (Zakony pro

lidi, ©,2010-2021)

2.1.1 Terénni pracovnik

Terénnim pracovnikem myslime odbornika, ktery spliiuje piedpoklady zptisobilosti
k pravnim tkoniim, bezlthonnost, zdravotni zplsobilost a kvalifikacni poZadavky, které
nalezneme v zédkoné ¢. 108/2006 Sb o socidlnich sluzbach. Dle tohoto zdkona pak terénni
pracovnik vykonava dle paragrafu 116 odst. 1 b) primarni vychovnou nepedagogickou praci
zakladajici se na prohlubovéni a utuzovani zédkladnich hygienickych 1 spolecenskych habiti,
vytvéafreni vlivu na rozvijeni pracovnich navykli, manudlni zru¢nosti i pracovni ¢innosti,
realizovani volnocasovych aktivit se zaméfenim na rozvoj osobnosti, koni¢kll, védomosti i
kreativnich ¢innosti pomoci vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zajisténi z4jmové a
kulturni ¢innosti a taktéZz podle paragrafu 116 odst. 1 c) obstarani socialni pomoci,
realizovani socidlnich depistazi pod spravou socialniho pracovnika, umoznéni pomoci pii
vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktli a psychickému rozvinuti. (Zakony pro lidi,

©, 2010-2021) (Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prace, ©)

2.1.2 OKkruhy ¢innosti socialniho pracovnika

Cinnost socialniho pracovnika mé Sirokou $kalu socialni prace, pati zde jak uréité piisobeni
socialniho pracovnika v ramci socialné-spravni ¢innosti, tak i zamétené oblasti v souvislosti
s terapii a tréninkem, supervizi, vyzkumem a také naptiklad ptipravu a vzdélavani socialnich
pracovniki. (Gulova, 2011) Socialni pracovnik se podili na socidlnim Setfeni, socidlné-
pravnim poradenstvi, kona socialni rehabilitaci, obstardva informace ohledn¢ davek nebo

dichodt. Dale miiZe socialni pracovnik zprostfedkovat sluzby a kontakty na jiné specialisty
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a odborniky. Miize rovnéz vytvaret individualni pldnovani, preventivni programy nebo
socialni agendu. (Vackové, 2020) Vzhledem k tomu, ze socidlni pracovnik ¢asto pracuje se
socialné¢ vyloucenymi osobami, které jsou casto ve slozitych Zzivotnich situacich a
problémech, je dulezité¢, aby pracovnik disponoval dovednostmi, piedpoklady a

kompetencemi, kterymi klienta dovede k jeho osamostatnéni.

2.1.3 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetenci rozumime prokazanou vlohu pouzivat védomosti, dovednosti a také osobni,
socialni a pracovni schopnosti pfi praci a uceni v ptipadech, v odborném i osobnim vyvoji.
Profesni socidlni kompetence se prosazuji ptfi vykonu cinnosti, které vytvaii soucast
konkrétni profese a zde spada i socialni prace. Do Sirokého okruhu zpusobilosti, kterymi by
m¢él socialni pracovnik disponovat, patii naptiklad praktické odborné zpiisobilosti, ktery by
mely byt prosazovany ve vztahu ke klientim a jejich socidlnimu prostredi, které smétuji
k dosazeni cilti socidlni prace (napi. zdokonalovani kvality zivota, vylepSeni socialnich
podminek apod.), taktéZ i ndroky organizace, kde se prace vykonéava (napt. administrativa a
dokumentace). Dale naptiklad komunikacni zpiisobilosti, které jsou diileZité pro umoZznéni
komunikace mezi socidlnim pracovnikem a klientem, pfipadné¢ kolegou ¢i jinym
zaméstnancem z jiné profese. Pro uspotfadany pfistup k ukoltiim, feSeni socidlnich potizi a
souhrnny pfistup pii pomoci riznym skupindm klientim jsou dilezité analytické a
metodické zpiisobilosti. Pro pfedavani urcitych poznatkl klientim v jejich jazyku a jim
pfistupné metodé slouZi lektorské zpusobilosti. DilezZité jsou také zpiisobilosti k zachovani
si vlastni integrity, kterymi rozumime napiiklad asertivitu pracovnika, schopnosti duSevni
hygieny, nebo také pfedchizeni syndromu vyhoteni. V neposledni fad¢ je dilezita také
kompetence odborné riist, ktera obsahuje ziskavani novych poznatki a zkuSenosti. (Matel,
2019)

Specifické kompetence socidlniho pedagoga setazeny v péti oblastech pak vidi Z. BakoSova
(2008) a B. Kraus (Kraus, Polackovi, 2001). Patti zde kompetence vychovné vzdelavaci, tedy
socialni pedagog musi byt odbornik, ktery se ucastni vychovy, sebevychovy i vzdélavani. Je
nutné, aby znal zakonitosti vychovného procesu a umél rozebrat prostiedi, které se podileji
na utvafeni osobnosti. Déle kompetence poradenska, tedy umét vybrat spravny poradensky
pristup, umét vést rozhovor a s klientem dedukovat feSeni jeho problému. Kompetence
preventivni jsou vnimany v oblasti primarni a sekundarni prevence, kde se uplatiuje socidlni
pedagog. V primarni prevenci se jedna o rizné aktivity pro optimalni rozvoj jedince a

skupin, v sekundarni prevenci uz se jedna o praci s jedinci nebo skupinami, ktefi se rizikové
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chovaji. Manazerska kompetence je dilezitd k tomu, aby socidlni pracovnik dokazal
poskytnout ptsobivou pomoc tam, kde je potfeba. Z toho divodu je dilezité umeét
spolupracovat i s odliSnymi odborniky a organizacemi. Tato metoda rovnéz zahrnuje
organizaci prace samotného socialniho pracovnika i jeho kolegh. Kompetence reedukacni

pak zahrnuje schopnost socialniho pracovnika cilen¢ zasdhnout a pomoci. (Prochazka, 2012)

2.1.4 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik ptisobi na vykonavani ¢innosti jako je pfima prace s klientem
nepiimé ¢innosti ve prospéch uzivateld, ¢innosti nezbytné pro uskutecnéni a rozvoj socialni
sluzby, metodické fizeni terénnich pracovnikli pfizpiisobené organizacnim systémem
organizace, ¢innosti pro vlastni profesni rozkvét. Pii pfimé praci s klientem terénni socidlni
pracovnik provadi depistaz, ¢imz se mysli vyhledavani a kontakt ptipadnych klientti. Pfima
prace je taktéz spojend s poskytovanim socidlnich sluzeb, coz zahrnuje jak zakladni, tak
odborné socialni poradenstvi, dale poskytovani sluzeb terénnich programt (naptiklad
socialng terapeutické ¢innosti, nebo zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim),
poskytovani sluzeb socidln€é aktivizacnich pro rodiny s détmi, nebo také provadéni
ptipadovych fizeni ve chvilich, kdy je nutny koordinovany pfistup vicero sluzeb, péce nebo
pomoci. Nepifimd prace spo¢ivad v mapovani situace prosttedi, koordinaci zdrojii a iniciace
zmén, tvorbé preventivnich programt, pfipadné spoluprace sjinymi piislusSnymi
organizacemi. Cinnosti nezbytné pro uskute&néni a rozvoj socialni sluzby zahrnuji napiiklad
vytvareni programil pro rozvoj sluzby, propagaci a medializaci organizace. Metodické fizeni
terénnich pracovnikll zahrnuje pifipadové vedeni, vycvik, ¢i uvedeni do praxe novych
terénnich pracovnikt. Cinnosti pro vlastni profesni rozkvét pak zahrnuji sebevzdélavani,
ucast na supervizich a jinych rozvojovych aktivitach. (Metodicka prirucka pro vykon terénni

socialni prace, ©)

2.2 Definice streetworku

Pojem ,,streetwork® pochazi z anglického slova a pielozime-li jej doslovné, znamena
socialni praci na ulici. V tomto slova smyslu neni ulice brana jako ¢ast pozemni komunikace,
nicméné se tim mysli neinstitucializované prostiedi. Streetwork ztélesnuje dle aktudlnich
konceptii standardii socialni prace v Ceské republice slozku tzv. kontaktni prace, ktera je
slozena ze souhrnu nizkoprahové orientovanych sluzeb. Pokud charakterizujeme metodu
streetwork, jedna se o aktivni, vyhled4avaci, doprovodnou a mobilni socidlni praci, do které

patii nizkoprahova nabidka socidlni pomoci, kterd je adresovana osobdm se socialné
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patologickym chovanim a osobam, které Ziji rizikovym zpiisobem, kde se odhaduje, ze
socialni pomoc potfebuji a sami ji aktivné nevyhledaji. Klienti této socialni sluzby jsou
zkontaktovani v jejich pfirozeném prostiedi, na mistech, kde se typicky zdrzuji, naptiklad
v klubech, hernach, v opusténych budovach, parcich atp. (Bednaiova, Pelech, 2003)
Vyznam této prace spociva v jiz zminéném vyhledavani klientd a tato vzdjemna spoluprace
si neklade za cil zménit chovani téchto osob, jelikoz klienti vesmés nemaji dostatecnou
motivaci ke zméné a vici tzv. druhému svétu jsou nediiverivi. Sluzba poskytuje predevsim
nabidku ,,harm reduction®, coz jsou aktivity zamétené na snizeni rizik spojenych s uzivanim
nealkoholovych drog, eventudlné muze pracovnik nabidnout, aby klient dochazel do
kontaktniho centra. Streetwork si klade za cil zejména vytvofit pro klienta vhodné spojeni
mezi svétem drog, ve kterém se nachazi a svétem, kde drogy nejsou, ktery zpravidla
povaZzuje za nebezpecny. (Kalina, 2003) Charakteristika streetworku tak bere v ivahu nejen
zpisob prace, ale také anonymitu, pfistupnost nabizenych sluzeb, cilovou skupinu a z¢asti
také jeji zptisob chovani a misto, kde je pomoc uskute¢iiovana. (Bednarova, Pelech, 2003)

Vyhledavacim tkolem této prace se mysli zejména aktivni depistdZ a oslovovani klientl
s Cleny cilové skupiny, rovnéz zmapovani terénu a sbér injekéniho nacini, dale také analyza
a shrnuti ziskanych poznatkdi o divodu, povaze a sile socidlné patologickych jevi v této
lokalité. Terénni socidlni pracovnici vstupuji do prostiedi cilové skupiny a snazi se pochopit
dynamicnost tohoto prostiedi, aby se mohli ptizplisobit ur¢itému svétu, v kterém se klienti
nachazi. Doprovodna funkce této sluzby spociva v poskytnuti pomoci, opory a podpory pii
zvladani tohoto zplisobu zZivota, de facto v doprovéazeni timto svizelnym obdobim Zivota, za
pomoci plné akceptace klienta pracovnikem. Cilem sluzby neni pouzivani rtznych
vychovnych metod, napominani apod., naopak, jedna se o nedirektivni praci, ktera se snazi
o integraci téchto osob do spole¢nosti. Doprovodna funkce pak kromé asistence v tomto
tézkém obdobi zZivota mlze mit i redln€¢ doprovodnou formu, kdy pracovnik poskytuje
napiiklad doprovod klienta na pracovisté, nebo kontakt s timto pracovistém, ptipadné klienta
motivuje ke kontaktu s instituci, kterd mu zajisti pomoc. Streetwork je charakteristicky svou
pohyblivosti, kterd je uzpisobena zajmim a potfebam cilové skupiny. Tato schopnost se
zakladad na dovednosti lehce reagovat na vzniklé situace a predpokladat, ze dochazi ke
pifemistovani se pracovnika na misto aktivniho déni klient. Prace v terénu musi reagovat
na rizné okolnosti, naptiklad, v 1ét€ 1ze predpokladat, ze se bude cilova skupina zdrzovat
v otevienych prostorech, jako tieba v parcich, nebo na ulici, a naopak v zimé&, ze se budou

vyskytovat na nadrazich, opusténych domech, sklepech apod. Nizkoprahovost streetworku
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se vyznacuje v poskytovani sluzeb anonymné a neni tak potfeba vyzadovat identifikaci

klienta. (Bednarova, Pelech, 2003)

2.3 Cilové skupiny streetworku

Jak uz bylo vySe zminéno, streetwork se zaméfuje na cilovou skupinu osob se socialné
patologickym chovéanim, pfipadné¢ rizikovym zptsobem zivota a také s predpokladem, Ze
tyto osoby potiebuji pomoc, ale zarovei ji sami aktivné nevyhledavaji. Nicméné streetwork
nedokéze navazat spolupraci se vSemi osobami, které vedou rizikovy zpisob zivota, a proto
se vyslovné zaméfuje na jasné formulované cilové skupiny. Streetwork pracuje s osobami,
jez vedou zpisob zivota, ktery vétSinova spolecnost neakceptuje a z toho divodu se tyto
osoby vyskytuji mimo dosah obvyklé sité socidlnich ptfipadné pedagogickych zaméteni a
jsou typicti pro védomé stranéni se nabidce institucionalni socidlni pomoci. Obecné lze fici,
ze se streetwork nejcastéji zaméiuje na cilové skupiny jako jsou uzivatelé drog, déti na ulici,
ruzné alternativni skupiny jako naptiklad squatteti, punketi ¢i graffiti umélci, pfi¢emz se
tyto skupiny mohou prolinat, a tudiZ je nelze vyslovné rozclenit. Pro cilovou skupinu
streetworku je charakteristické jejich oddéleni se z dosahu standardni sociélni sité, jelikoz
tyto skupiny osob nelze oslovit typickymi postupy a prostfedky socialni prace, proto je nutné
je oslovovat v jejich pfirozeném prostiedi. Podstatnou skupinou osob pro streetwork jsou
uzivatelé drog. V piipadé prace stouto klientelou je cilem oslovit nové klienty, ktefi
potiebuji pomoc, zachovat staré kontakty a tyto osoby podnitit k vyhledani doprovodnych
sluzeb, jako napftiklad kontaktni centrum, 1écebna atp. (Bednaiova, Pelech, 2003)

Cilovéa skupina drogové zavislych se rozlisuje dle riznych aspektt, naptiklad dle zptisobu
aplikace drogy, faze drogové kariéry apod. Dulezitym aspektem je praveé fadze drogové
kariéry, nebot* délka uzivani mize mit vliv na druh drogy a zplsob uzivani. Uzivatele
rozliSujeme na experimentatory (jednordzové uZiti), rekreacni uZivatele (vikendové, tedy
problémové uzivatele), drogove zavislé a vyléené toxikomany. Streetwork se zaméfuje na
vSechny drogové zavislé. (Stanicek, 2002 cit. podle Bednarové, Pelecha, 2003) Idedlni
situact je, kdyZ terénni socialni pracovnik navaze kontakt s osobou jesté tehdy, nez ma prvni
zkuSenost s injekéni aplikaci drogy. Vzhledem k tomu, Ze riziko vzniku zévislosti a
zdravotniho posSkozeni je v porovnani s nitrozilni aplikaci drogy nizka, tak se streetwork
obvykle neorientuje na uzivani konopi, i ptesto, ze se jedna o ilegalni drogu. PopiSeme-li
drogov¢ zavislé dle drogové kariéry, tak o experimentatorech lze fici, Ze se jedna o osoby,
které¢ jiz maji zkuSenost s ilegdlni drogou, vesmés se jednd o jednorazové, piipadné

opakované uziti. U téchto osob vSak nedoSlo ke vzniku zavislosti a zéaroven droga
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neovliviiuje jejich styl zivota. Experimentatofi chodi do zaméstnani, nebo Skoly tak jak je
zvykem, nemaji spory s rodinou a maji pratele, ktefi drogy neuzivaji. V jejich etap¢ uzivani
jim droga dodava piijemné pocity Stésti, sounalezitosti ¢i zménu ve vnimani reality a
s ohledem na to, ze experimentatofi nejsou ohrozeni negativnimi dopady a problémy
spojenymi s uzivanim drog, tak se spoléhaji na to, ze maji situaci pod kontrolou a do
ptipadné zavislosti upadnou pouze takovi, ktefi maji slabou vili. Tyto osoby nedochazi do
zadnych odbornych zatizeni a vesmés se jedna o skrytou populaci uzivatelti drog. Vikendovi,
nebo také rekreacni uzivatelé jsou ti, ktefi sice nemaji zdvislost na drogach a drogy neuzivaji
denné, nicméné jejich uzivani je pomérné pravidelné. Tyto osoby jiz mohou mit mnozstvi
fyzickych, psychickych a socidlnich problému a cetnost konzumace je jiz na hranici vzniku
zavislosti a drogové kariéry. Osobu zavislou na nealkoholovych drogach popisujeme jako
osobu, ktera ma nesnesitelnou chut’ na drogu i piesto, Ze zna nasledky jejich uZivani. Chce
znovu zazit pocity, které droga zpisobuje a vzhledem k tomu, ze t€lo si jiz privyklo na jisté
davky drogy, tak stoupa mnozstvi davky. V tuto chvili je jiz ohroZen nejen samotny zavisly,
ale cela spolecnost. Zavisly ¢loveék se potyka s mnoha fyzickymi, psychickymi a socialnimi
problémy a jeho Zivot je vyhradné podfizen droze. V této situaci se jiz slozit¢ dochazi do
zamestnani, nebot’ nezvladaji dodrZzovat, byt minimalni rezim, vznikaji spory s rodinou a
okruh pratel je zavisly na drogach taktéz. Poté se ocitaji v zaCarovaném kruhu, nebot’ skrze
vysoké davky, které si télo vyzaduje, je jejich jedinym zamérem sehnat drogu. V tuto chvili
uz droga neni utek od reality k pfijemnym pocitlim, ale zpUsob, jak se zbavit télesnych obtizi,
které jsou zplsobeny skrze zavislost. Dalsi ur¢itou skupinou drogové zavislych jsou osoby,
které se jiz snazili o 1écbu, ale nepovedlo se jim to, zpravidla kviili tomu, Ze si drogu
opétovné dali, pfipadné ze zafizeni odesli, ¢i byli vylouceni. Osoby pak znovu podléhaji
zavislosti a mnohdy se dostanou na okraj spolecnosti. Témto osobam uz pak hrozi vysoké
riziko smrti pfedavkovanim, jestlize se nevydafi zajistit 1écbu. (Bednatrova, Pelech, 2003)

Paklize se narkomanovi podafi absolvovat 1é€bu a zbavi se jak psychické, tak fyzické
zavislosti, je nutné se zaméfit na vytvoreni novych socialnich vazeb, systém hodnot atp.
Musime brat v tivahu to, Ze piedesly zZivot vyléceného byl zcela podroben droze, ptisel o
veskeré z4jmy, konicky a hodnoty a je tedy potieba, aby se znovu zaclenil do spolec¢nosti.
V takové chvili muze byt pro vyléceného klicovy kontakt s pracovnikem streetworku, ktery

mu miize nabidnout podporu v novém Zivotnim stylu bez drogy. (Bednarova, Pelech, 2003)
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SHRNUTI

Kapitola s nazvem ,,Streetwork® zacinad zatazenim této sluzby do zakona o socialnich
sluzbach. Nasledné je zde popsan socialni pracovnik a terénni pracovnik a rozdil mezi nimi.
Podkapitola se zabyvéa okruhem c¢innosti socidlniho pracovnika a opét jsou zde rozliSeny
kompetence socialniho pracovnika a terénniho socialniho pracovnika, jelikoz zde nalezneme
malé rozdily. Poté uz podkapitoly vénuji definici streetworku a jeho cilovym skupinédm.

Posledni, tfeti kapitola se zabyv4d metodami terénnich pracovnikli, kde nalezneme popis

pripadové prace, poradenstvi, prace se skupinou, prace s rodinou a komunitni prace.
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3 METODY TERENNICH PRACOVNIKU

Metody socialni prace jsou postupy, které jsou spojené s cilovym subjektem (napiiklad prace
s rodinou, jednotlivcem, skupinou, komunitou), dale s jeho soucasnou situaci (socidlni
hendikep v pocatku zivota), s podstatnou vztahovou souvislosti (rodina, vrstevnicka
skupina) a obcas také spojené s naptiklad regionélni, ¢i narodni politikou. (Matousek, 2008)
Terénni socidlni prace se zamétfuje na aktivity, které se snazi ochranovat spole¢nost pied
socialné-patologickymi jevy, jeZ jsou dusledkem drogové zavislosti. Jak uvadi Bednatova,
Pelech (2003, s. 44): ,.Cinnost terénniho socidlniho pracovnika (streetworkera) Ize
analogicky k obecné pedagogice rozdélit na primou, neprimou a presahujici praci.*
V ptipadé pfimé prace se jedna o urcitou ¢innost, kterd se uskute¢niuje s cilovymi skupinami
v terénu, piipadné v zafizeni. Prace se skldda ze streetworku (tedy préce na ulici) a
skupinovou a individualni praci jak v terénu, tak v nizkoprahovém zatizeni. V individualni
praci se pracovnik zaméfuje na urcitou rizikovou, ¢i problémovou osobu a ocekava se
alespoil mala motivace ke spolupraci. Tato prace se pak realizuje v souvislosti se skupinou.
Ve skupinové praci se pak pracovnik zamétuje pfimo na specifickou skupinu, kde je nutné
znat psychologii skupin a pouzivat skupinovou dynamiku. Dutlezité je znat cilovou skupinu,
jeji fungovani, Cleny, vztahy ve skupiné atp. V obou ptipadech se mize prace odehravat jak
v terénu, tak v zafizeni, naptiklad v kontaktnim centru. Obsahem obou typt prace je socidlni
intervence, socialni poradenstvi a socioterapie. V ramci skupinové prace se muze dale jednat
o preventivni programy s mladezi, zazitkovou pedagogiku, riizné¢ metody skupinové prace a
v piipadé, Ze ma pracovnik psychoterapeuticky vycvik, tak i rtizné zplsoby prace
v psychoterapii. Nepiimad prace obsahuje aktivity v souvislosti se zajiStovanim a
planovanim veskeré ¢innosti socidlniho asistenta, prezentaci jeho ¢innosti, nepostradatelnou
administrativu, zachazeni s institucemi v zajmu cilovych skupin atd. Idealni je, kdyz je
pomér pfimé a nepiimé prace v rovnovaze, nicméné zacinajici pracovnik ma zpravidla vétsi
pomeér prace piimé a s rozvojem praxe zac¢ina ovladat i praci nepiimou. Nepifima prace vSak
nesmi byt v pfevaze, jelikoz by pak byla v nesouladu s G€elem terénni socialni prace.
Ptesahujici prace pak obsahuje jak praci pfimou, tak neptimou. V tomto pfipadé se pak
pracuje s dil¢imi situacemi, které nastdvaji v prubéhu piimé prace. Je zde obsazeno
kuptikladu profesni vzdélavani, supervize, intervize apod. Zde je pak snahou nalézt nové
metody, formy a pfistupy pro préci s klienty. (Bednatova, Pelech, 2003)

Matousek (2003) pak rozliSuje Ctyfi zakladni metody socialni prace, jimiz jsou ptipadova

prace, prace se skupinou, prace s détmi a rodinou a komunitni prace.
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3.1 Pripadova prace

Hojné€ vyuzivanym piistupem je ptipadova prace, tedy zaméteni na jedince, na ptipad. Tento
zpusob prace se vyuziva predevSim v okruhu problémt dusSevniho zdravi, vyvojovych
poruch, v oblasti dlouhodobé péce, sluzbach pro seniory, ptistehovalce, nebo také v péci o
jedince s nakazenim HIV nebo nemoci AIDS. Tento piistup vyzaduje obsédhlou profesionalni
vybavenost a osobni dispozice socialniho pracovnika, nicméné zde neni potieba zvlastniho
uspotradani a dava moznost operativnimu rozhodovani i flexibilité, které mohou pomoci
k rozeznéni a realizovani pravé této metody, diky které klient vystoupi z nepiiznivé zivotni
situace, ve které se nachazi. Jadrem ptipadové prace je akceptace klienta, ale rovnéz
porozumeéni jeho blizkého okoli, jako naptiklad rodina, komunita, ¢i spolecnost, ve které se
nachdzi. Ptipadova prace je z teoretické ¢asti sloZzena z véd o €lovéku a opird se o socialni
psychologii, psychologii, sociologii, psychiatrii ¢i kulturni antropologii. V pifipadové praci
je nutnd znalost dalSich instituci a organizaci, kde mohou klienty dale odkazat. Socidlni
pracovnik, ktery se zabyva ptipadovou praci, umoziuje klientiim pomoci v otazkach piijmu,
bydleni, zdravotni péce, rekvalifikace ¢i vyhledani zaméstnani. Cilovou skupinu tak mohou

tvofit vSechny osoby, které potka nepiizniva situace. (Matousek, 2003)

3.1.1 Poradenstvi

Poradenstvi je ¢innost, kterou se zaobira jakakoliv pomahajici profese. Je dulezité mit na
paméti, ze poradenstvi neposkytuji pouze kvalifikovani poradci, nicméné se miZe jednat i o
rady od rodici, ptfibuznych, ¢i pratel. V sir§Sim slova smyslu se rady cerpaji pomoci
vzdélavacich, primyslovych, socidlnich, nabozenskych a politickych instituci a rovnéz i
pomoci médii. Diky této Siroké Skale zdroji poradenstvi tak lidi Cerpaji védomosti, jak si
poradit s problémy. Socidlni poradenstvi, které je vyuzivano v socidlni sféfe, rozliSujeme na
zakladni a odborné. (Matousek, 2008)

Zakladni socialni poradenstvi podava informace o sluzbach, moznostech, ¢i nérocich,
které mohou pomoci vyftesit nebo sniZit nepfiznivou situaci ¢loveka. Tyto moznosti plynout
ze systému socialniho zabezpeceni, kde patii pojiSténi, podpora, ¢i pomoc. Zakladni socialni
poradenstvi rovnéz zprostfedkovava dal§i odbornou pomoc. Zakladni poradenstvi muze
vykonavat socialni pracovnik, ptipadné pracovnik obecniho tfadu, ktery mé absolvované
specialni Skoleni. (Matousek, 2008)

Odborné socidlni poradenstvi se zamétfuje na konkrétni a pfimou pomoc pii feSeni

socialnich problému. Mize se jednat naptiklad o problémy v manzelstvi, v péci o déti, starsi,
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nebo zdravotné znevyhodnéné osoby. Prvkem odborného poradenstvi je rovnéz terapeuticka
¢innost, ktera se zabyva sférou rodiny a manzelskych, ptipadn¢ partnerskych vztaht, dopady
zdravotniho postiZeni, drogovych a jinych zavislosti atp. Resi se zde i Zivotni krize, rozvod
apod. (Matousek, 2008)

Poradenstvi, které se provadi s uzivateli drog, poskytuje trénovany odbornik druhé osobé,
ptipadné skupiné lidi. Situace se uskutecniuje na socidlni a psychologické tirovni, nicméné
muze mit i formu zaméfenou na pravni, pracovni €i jinou specifickou sféru. Snahou je
pomoci k samostatnosti klienta. Je dulezité si uvédomit, ze poradenstvi se snazi o socidlni,
ptipadné psychologickou pomoc a jeho cilem neni kontrola, ani nuceni takové pomoci.
Poradenstvi je soucast sluzeb, které se poskytuji uzivatelim navykovych latek a tato forma
pomoci se zde vyskytuje velmi Casto, nej€astéji u klienttl, kteti nemaji dostate¢nou motivaci
k 1écbe, ptipadné je jejich motivace spornd. Poradci se zde setkdvaji s riznym typem
uzivatell a z toho diivodu neni mozné vyuzivat jeden zpusob pfistupu a pouzit jej na razné
typy klientii. Zakladni podminkou pro tuto aktivitu zaméfenou na pomoc ¢lovéku je vychazet
z vécného a aktudlniho stavu situace, osobniho prozivani klienta a hlavné, z jeho vychodiska
a limith, které mohou byt ovlivnény zdravotnim stavem, postavenim ve spolecnosti, ale
rovnéz 1 védomymi, ¢i nevédomymi slozkami lidské psychiky. Poméry, za kterych se
uskutecnuje poradenstvi s uzivateli ndvykovych latek, byva vesmes atypické, a to predevsim
kvili prostfedi, kde k poradenstvi dochazi (ulice, vefejnd mistnost v kontaktnim centru),
vagni motivaci uzivateli k poradenskym sluzbam a velké euforii a niZs§i profesionalité
pracovnikl. Velmi diilezit4 je tak kvalita kontaktu s klientem a vysledek poradenské situace,
coz ovliviluje predevSim znalost poradce problematiky, ve které se nachazi, ideélni
podminky pro kontakt, vztah mezi poradcem a klientem, udrzet hranice tohoto vztahu, znat
moznosti klienta a vést rozhovor tak, aby klientovi pomohl nalézt pojeti svého ocekavani.
(Kalina, 2003)

Poradce musi disponovat ur¢itymi znalostmi, dovednostmi a mit takovou osobnost, aby byl
pro klienta divéryhodnym. Poradce by tedy mél byt empaticky, tedy aby mél schopnost vzit
se do pocitl klienta a jeho jednani. I pfesto je potieba, aby dokéazal poradce vidét situaci
objektivng, s nadhledem a dokazal si uvédomit hranice. Dale by m¢l poradce pisobit
autenticky, tedy mit schopnost, se upfimné chovat. I zde je vSak tenka hranice mezi
autoritarskym, nebo naopak podfizenym pfistupem, coz se stavd predevSim zacinajicim
pracovnikiim. DileZitym prvkem osobnosti poradce je pak akceptace klienta, tedy dokazat
klienta pfijmout takového, jaky je, vyznat se v klientové€ situaci a snazit se s nim najit feSeni.

Ve chvili, kdy poradce nasleduje tyto osobnostni rysy, stane se pro klienta ddvéryhodnym a
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spolupréace se tak stava jednodussi, nebot’ se v ocich klienta poradce stane osobou, na kterou
se muze obratit. Kvalita poradce tak vyznamné ovlivituje cely proces. Poradce, ktery pracuje
se zavislou klientelou, by mél znat drogovou problematiku i socialni prostiedi, kde se klienti

vyskytuji. (Kalina, 2003)

3.2 Prace se skupinou

Clovék jakoZto tvor spoledensky musi byt pro svou existenci ¢lenem skupiny a obvykle je
soucasti vicero skupin zaroven. Za svij zivot ¢lovek vystiida rizné skupiny, ty mohou byt
uzaviené ¢i vyluéné, oteviené anebo prolinajici se. Byt ¢lenem skupiny je zakladni lidskou
potiebou, osoba zde sdili své pocity, podili se ve vztazich, dava, bere a spoluvytvari.
(Matousek, 2008)

Miihlpachr uvadi (2004, s. 41): ,,Smyslem socialni prace se skupinou je psychosocialni
puisobeni na skupinu lidi s néjakym spolecnym znakem s cilem, aby se stali celistvou
osobnosti ¢i znovu ji objevili a mohli se celkové a spolecensky bezproblémové vyvijet. “

Pro ziskéani pozitivnich vysledki, 1ze vyuZit skupinové prace, kde dochazi k vzajemnému
ovliviiovani vzdjemnym plsobenim c¢leni skupiny. Metody socidlni prace se skupinou
muzeme délit dle teoretické orientace (napt. behavioralni), dle druhu nebo sféry (napft.
drogova zavislost), podle typu klientd (naptf. pouze muzi) a dle ¢asu (kratkodoba,
dlouhodoba skupina). (Miihlpachr, 2004)

Jadrem prace se skupinou je vyuziti skupinového tlaku na ¢leny skupiny, poptipadé€ na celou
skupinu. Skupinové minéni je tvofeno nazory a postoji, které se ve skupiné¢ samovolné
vytvareji a mohou se stat vyznamny vychovnym prostiedkem. Na utvatreni téchto postojl se
Prace se skupinou ma pozitivni vliv na feSeni obtizné situace ¢lovéka, nebot’ diky sdileni, ke
kterému ve skupinach dochazi, si osoba uvédomuje, ze na sviij problém neni sama a pocituje
ulevu. V tuto chvili nastava pfilezitost k podé€leni se s ostatnimi o starostech, o kterych
doposud s nikym nehovofila s osobami, které maji identické problémy. Jakykoliv uspéch,
ktery v feSeni problému zaznamena ¢len skupiny, pak pozitivné motivuje ostatni ¢leny. Diky
sdileni nazorti 1 hledisek na danou situaci, se poskytuji nové pohledy na feSeni obtizi.
Skupinova dynamika, tedy proces, €1 podstatny faktor, ktery ovliviiuje skupinové déni,

rozviji energii, kreativitu a motivaci ke zméné, kterd musi vzniknout, aby se situace klienta

vvvvvv
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3.3 Prace s rodinou

Rodina je nepostradatelnou a nenahraditelnou organizaci kazdého jedince, i dospé€lého.
Sehrava klicovou roli v predavani hodnot, je vyznamnym a prvnim socializatnim Cinitelem
v zivot¢€ jedince a podili se na rozvoji osobnosti. Tradi¢ni rodina se vytraci a dnesni rodinu
1ze té¢zko definovat. Manzelsky svazek uz neni dilezitym kritériem pro chod rodiny, jako
tomu bylo v minulosti a je stale vice déti, které se rodi do rodiny bez manzelského svazku.
(Kraus, 2008)

Rodinu chapeme jako souziti osob, které poji spolecny ptivod, manzelsky, poptipadé jiny
pravni vztah, jako naptiklad adopce, kdy se ¢lenové této skupiny spolecensky, ekonomicky
a psychologicky podporuji a vzajemné se ztotoziiuji jako jedna spolecensky jednotka.
Rodina by méla napliiovat ur¢ité normy spolecnosti a zdroven spolecenské predstavy o
rolich, jez by mé¢la spliovat. (Smutkova, 2007)

Zakladni rodina, kterd je tvofena rodi¢i a détmi, se oznacuje jako rodina nuklearni. Dalsi
ptibuzni, jako naptiklad prarodice, tety, strycové apod. jsou rodina rozsirend. Orientacni
rodina je ta, kde dité vyrlsta, prokreacni je potom rodina, kterou si dité v dospé€losti samo
vytvati. Hodnocenti, které charakterizuje funkénost rodiny a jeji poruchy ve vztahu k ditéti,
rozliSujeme na rodinu funkcni, kterd své funkce napliuje a dit€¢ ma tak dobry vyvoj. Jako
problémovou rodinu oznaCujeme tu, ve které nedochazi k plnéni vSech funkci rodiny,
nicméné chod rodiny neni ohroZen a rodina je schopna si s problémem poradit sama.
Dysfunkcni rodina ma jiz zasadni problémy v n€kterych, nebo ve vSech oblastech a dit€ je
ohroZeno. V této situaci jiZ je nutnd pomoc odborniku. Afunkcni rodina mé zcela narusené

funkce a je vnitiné rozkladana. (Kraus, 2008)

3.3.1 Funkce rodiny

Oblasti, které vypovidaji o tom, zda rodina spliiuje svou ulohu a roli, délime dle funkei, které
by méla spliovat. Smutkova (2008) hovoii o funkci biologicko-reprodukéni, ekonomické,
vychovné a socializacni, emocionalni a psychohygienické a ochranné.

Biologicko-reprodukcni funkce mé celospoleCensky vyznam. Jedinec pro svlj uspésny
rozvoj potiebuje stabilni reprodukéni zékladnu. Rodina je Cinitel, ktery utvaii vhodné
podminky pro zabezpeCeni reprodukce, tedy o vytvafeni dalSich generaci. Smyslem
biologicko-reprodukéni funkce jsou i intimni vztahy manzeli, ¢i pary, které jsou tak

vyznamnym faktorem pro fungujici manzelstvi i rodiny. Slozkou této funkce vSak neni
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pouze pokracovani dalsi generace, ale i péce o rodinu, kde fadime obstarani potravy, péci o
zdravi ¢lenti rodiny atp.

Ekonomicka funkce se zajima o dvé slozky, tedy o funkcnost rodiny jako celek
ekonomického systému a o autonomni ekonomicky systém rodiny. Do této funkce spada
taktéz potfeba ekonomického zajisténi zdkladnich zivotnich potieb ¢lenid rodiny a piedani
finan¢ni gramotnosti détem, kterd pak ovliviiuje jejich budouci zivot.

Vychovna a socializacni funkce se podili na rozvoji ditéte, predani zakladt komunikace,
hygieny a socializace. Rodina je skupina, kde se dité€ u¢i chépat socialni role, ekonomické,
socialni, kulturni, ndbozenské, moralni a jiné vzorce.

Emocionalni a psychohygienicka funkce je nejdulezitéjsi funkei rodiny pro jeho vyvoj.
Ustalené a laskyplné prostiedi jsou piedpokladem pro zdravy rozvoj ditéte a jeho osobnostni
stranky. V rodin€ by mélo mit dité pocit lasky, sounélezitosti, sebelcty, sebeuskute¢néni
apod. Neni-li tato funkce naplnéna, nastavaji psychosocialni obtize ve vyvoji ditéte, které
mohou vyustit v poruchy chovani ¢i delikvenci.

Ochranna funkce se zakladda na ochrané zdravi déti, 1 v jejich zaStitou pted socialné
patologickymi jevy. Rodina mé byt mistem, které ditéti nabizi ochranu po vSech strankach.
Poslanim rodiny je taktéz primarni prevence pied vznikem zavislosti, kriminality,

delikvence, ¢i jinych sociadlnich deviaci. (Smutkova, 2008)

3.3.2 Znaky soucasné rodiny

Soucasna rodina se od tradicni rodiny zna¢né lisi. Dlouhodoba demokratizace rodiny
zpusobila, Ze muz jiZ nezastdva vyhradni postaveni v rodin€, Zeny dnes maji prava i
povinnosti, kterd diive patfila pouze muzim. I vztahy mezi rodici a détmi jsou jiné, neZ tomu
bylo dfive, vztah je nyni vice partnersky, nicmén¢ pokles autority otce nutn¢ neznamena, ze
by ztratil na dualezitosti. I dnes je ve vychové nenahraditelnd pfitomnost obou rodici.
Soucasna doba je rovnéz charakteristickd izolovanosti rodiny. Sousedské vztahy uz nejsou
vyznamné jako tomu bylo doposud a rodina se pted spole¢nosti vice uzavira. Je zaznamenan
stoupajici pocet osamélych matek s détmi, jelikoz rodina jiz nema stabilitu, kterd by je drzela
pohromadé. Dalsi charakteristickou vlastnosti je dezintegrace rodiny. V rodinach ubyva
momentl, kdy jsou ¢lenové pospolu a travi spolu ¢as, naopak je Castéjsi, ze se ¢lenové
domaécnosti spolu pouze potkavaji a ziji spolu. Rodice si zvykli vytvofit zivot oddéleny od
rodiny, kde netravi s détmi ani s partnerem, ale vénuji se svym koni¢ktim. Déti pak ziistavaji
osamocené, a to ma za vysledek, Ze i ony si zacinaji zit svlij Zivot. Dnes$ni doba je typicka

pracovnim zatizenim a stresem, vSichni jsou vice ¢asové zaneprazdnéni, nasledkem toho je,
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ze détem se rodice neveénuji a jako nahradu dostavaji darky, ¢i vysoké kapesné, které vsak
ditéti nikdy nenahradi pocity lasky. VSechny tyto vlastnosti miizou mit za nasledek rozpad
rodiny, jez dnes postihuje kazdou druhou domacnost a déti se tak ocitaji v netplné rodin€.

(Kraus, 2008)

3.4 Komunitni prace

Komunitni prace je relativné novou metodou socialni prace. Matousek, (2008, cit. podle
Hartla, 1997) uvadi komunitu jako misto, kde se ¢lové€ku dostdva emociondlni podpory,
ocenéni a vécné podpory v kazdodennim zivote.

Komunitni praci Ize charakterizovat jako metodu, ktera se snazi vyvolat a podpofit zménu
v ramci celé komunity, a aby jeji ¢lenové dokazali sami nalézt feSeni problémové situace.
Komunitni praci vyuzivame k feSeni potizi a k navozeni zmény v mistnim spolecenstvi,
zacClefiuje Cleny komunity do feSeni situace a rozhodovéni, snazi se roz€lenit zdroje,
odpovédnost, pravomoci. Prace s komunitou je univerzalni metoda, jak vyftesit potize ve
sféfe socialnich sluzeb a zdravotni péce, etnického napéti, vzd€lavani, ale rovnéz i
mezilidskych vztahti apod. (Matousek, 2008)

Dle okolnosti, ktera je klicovou, rozliSujeme dva typy komunit:

Moralni (duchovni) komunita je svazana diky duchovni vazb¢, virou apod. Jako piiklad
lze vyuZit ndbozenské komunity (cirkve, klaStery), ale taktéZz rizné sekty. Tyto komunity
mohou mit charakter hnuti, jehoZ snahou je propaganda urcitého Zivotniho stylu (naptiklad
squateti), nicméné jednani téchto komunit miize byt celospolecensky nebezpecné. Neni zde
nutnost, aby se ¢lenové mezi sebou vzajemné znali. (Kraus, 2008)

Geograficka komunita ma jako hlavni rys spolecné ziti v prostoru, ktery je vymezen. Jak
uvadi Kraus (2008, s. 193): ,,Takové komunity charakterizuje uroven bydleni, infrastruktura
a dostupnost sluzeb, stav zivotniho prostredi, socidlni a etnickda struktura, uroven
vzdélanosti, rysy subkultury, kvalita sousedskych vztahii, mira nezaméstnanosti, kriminality
apod. “

Dal8i zndmou komunitou je terapeuticka komunita, kterd poskytuje pomoc osobam
s problémy psychického razu, které zde diky vzdjemnému sdileni problémli mohou

dosahnout psychické rovnovahy. (Kraus, 2008)

3.4.1 Specifika komunitni prace

Komunitni prace se pokousi ve ¢lenech komunity vyvolat a podpofit zménu, ktera by zlepsila

jejich situaci a Zivotni podminky. Rozvinutim intenzivni ¢innosti ¢lenti komunity, aby se
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podileli na feSeni problémi, je idedlnim zplisobem k dosdhnuti pozitivnich zmén, nebot’
praveé tyto osoby nejvice svou komunitu znaji a védi, ve které sféfe je nutna zména.
V komunitni pomoci je nutna sou¢innost profesionalti a dobrovolnikii, rovnéz se doporucuje,
aby se celd spoluprace doplnila o komunalni politiky, novinafe a instituce, jako naptiklad
Skoly, ufad prace apod. jelikoz k dosazeni cili je dilezitd spoluprace vSech vyse
zminovanych Cinitelll. Podnécovatelem zmény miize byt clen komunity, nicméné je Castéjsi,
aby zménu podnitil profesionalni pracovnik zaméfeny na praci s komunitou, u kterého je
nutné, aby dokazal naslouchat potfebdm clenii komunity, zvladal byt v déni konfliktd,

dokazal podnitit spolupraci mezi zicastnénymi, vypracoval projekt apod. (Kraus, 2008)

3.4.2 Etapy komunitni prace

Komunitni prace zacina zjistovanim a analyzou potreb, ve které se sbiraji data o pomérech
komunity, jeji struktufe, a hlavné, o zjiStovani potieb ¢lenli komunity. K tomu se vyuziva
anketa, nebo naptiklad pfimé dotazovani na ulici. Snahou této faze je porozumét dané
komunité. Nasledné se vyuziva etapy pldnovani, kde je jiz nutn€ znat cile procesu, ¢asovy
plan, finan¢ni dotaci apod. Za timto uc¢elem se vytvaii projekt, pro vychodisko celé prace, 1
jeji realizace. Realizace je tazi, ktera je zaloZena na komunikace mezi tymem, ktery se podili
na komunitni praci, mezi ob&any, vefejnosti apod. Uspé&snost projektu miizou ovlivnit pravé
dobré vztahy s vetejnosti. Fdze vyhodnocovani je vrcholem celého projektu, kterd se sklada
ze zpétné vazby, ptipadné piipominek pro dalsi projekt. Pro zjiSténi situace se pouZiva

prizkum vefejného minéni apod. (Kraus, 2008)
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SHRNUTI

Posledni kapitola, ktera je pojmenovana jako ,, Metody terénnich pracovnikii ““ nas seznamuje
s konkrétnimi metodami, s kterymi pracuji terénni socialni pracovnici. Je zde popsana hojné
vénovana metoda, coZ je piipadova prace. Cast podkapitoly je vénovana poradenstvi, které
rozliSujeme na zakladni a odborné. Poradenstvi ve streetworku je specifické a dozvime se,
jaky by mél poradce byt. Dalsi podkapitolou je prace se skupinou. V podkapitole prace
s rodinou se dozvime néco o tomto stylu prace, jaké jsou funkce rodiny, které by méla rodina
spliiovat a znaky soucasné rodiny 21. stoleti, které je zcela jiné, nez tomu bylo u tradi¢nich

rodin. Podkapitola komunitni prace se vénuje specifikdm této prace a jaké jsou jeji etapy.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V mé bakalaiské praci, a tedy i vyzkumu, se zabyvam metodami terénnich pracovnikl pfi

praci s drogové zavislymi klienty.

Terénni prace, nebo také Streetwork, o které vefejnost nema stale dostatek informaci, je pro
spole¢nost dulezita ¢innost. Soucasti vSech spolecnosti jsou zavislosti, drogova nevyjimaje.
Prace se zavislymi klienty je o to tézsi, pokud jedinec nema vuli k tomu, aby ptestal.
V takovou chvili je v§ak nutné tyto lidi vést alespont k tomu, aby svou zavislosti neohrozili
jak sebe, tak ani druhé. Cilem terénni prace s drogové zavislou klientelou je harm reduction,
tedy snizeni rizik spojenych s uzivanim drog. Terénni pracovnici tak predev§im poskytuji
harm reduction materidl pro své klienty, aby se minimalizovalo riziko vzniku infekce pii
uzivani drog (pfedevsim pfi sdileni injekéniho nécini), nechranéném pohlavnim styku ¢i
jinych telesnych komplikaci. Terénni pracovnici tedy nechrdni jenom klienty, ale i
spole¢nost. Tak uvadéji i v publikaci: (Bednatrova, Pelech; 2003; s. 44) ,,Socialni prace na
ulici je diileZitou soucasti preventivnich aktivit, zameérenych na ochranu spolecnosti pred

Sifenim socialné-patologickych jevii, véetné sireni nakazlivych chorob. “

4.1 Vyzkumné cile

Hlavni cil tohoto vyzkumu je zjistit metody terénnich pracovniki pri praci s drogové
zavislymi klienty. Dalsi cil, vedlejsi, je popsat zakladni metody prace pro prvotni kontakt
s klientem. Nasledn¢ chceme objevit, jaké jsou metody pro praci s drogové zavislou
klientelou, které jsou pracovniky ovefeny a v neposledni fadé chceme vyzkoumat kli¢ova
kritéria pracovnikll pro zplsob prace s klienty.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaké jsou metody, které pouzivaji terénni socidlni pracovnici pfi praci s drogové

zavislymi klienty?
Diléi vyzkumné otazky:
e Jakeé jsou nejcastéjsi zakladni metody prace pro prvotni kontakt klienta?

e Které metody se pfi praci s drogove zavislymi klienty ovéfily jako nejefektivné;si?
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e Jak pracovnici terénni socialni prace vyhodnocuji, jakym zpisobem maji s klienty

zachazet?

4.3 Pojeti vyzkumu

Abychom zjistili metody terénnich pracovnika pfi praci s drogové zavislymi klienty, jaké
jsou jejich ovétené zplsoby prace apod., je tieba vyuzit kvalitativniho pojeti vyzkumu.
Chceme totiz pomoci rozhovoru s terénnimi pracovniky vybrané organizace zjistit metody,
které pouzivaji s jejich cilovou skupinou. Déle nas bude zajimat, jaké jsou viibec nejcasté;si
metody pro prvotni kontakt klienta, nebot’ ty mnohdy byvaji nejvice dilezité. Chceme také
zjistit, jaké metody se jim ovétily vibec jako nejefektivnéjsi a také, jak vyhodnocuji, kterym

zpusobem s klienty zachazet.

4.4 Vyzkumny soubor

Vybérovy soubor vyzkumu tvofi terénni socialni pracovnici Spolecnosti Podané ruce ve
Zliné, jelikoz se jedna o osoby, které jiz maji s terénni praci zkuSenosti a mohou tedy tak

spolehlivé poskytnout informace do rozhovort.

Vybér téchto respondenti byl zvolen zamérné, jelikoZ Spolecnost Podané ruce ma jiz
dlouholetou tradici a jedna se tedy tak o organizaci, ktera jiz ma dlouholeté zkuSenosti a

ovéiené techniky.

Kritéria k vybéru souboru, ktera jsem si zvolila, byla: a) pracovnik organizace, ktera
poskytuje terénni programy pro uZzivatele nealkoholovych drog; b) pracovnici pracujici

riznou délkou pracovniho poméru v organizaci, pro riiznorod¢jsi ziskani dat.

Respondenty pro rozhovor jsem oslovila pomoci Facebooku, jelikoz zndm vSechny

pracovniky diky praxim, které jsem v této sluzbé méla.

4.5 Vyzkumna technika

Pro tento vyzkum byla pro sbér dat zvolena metoda hloubkového rozhovoru s terénnimi
pracovniky, ktery bude polostrukturovany. Jak uvadi Svaticek, Sed'ové (2007, s. 159), jde o
nestandardizované vyptavani se aktéra vyzkumu, nejcastéji jednim badatelem na oteviené
otazky. Pomoci hloubkového rozhovoru bych chtéla zjistit, jak terénni pracovnici pracuji
s uzivateli nealkoholovych drog. Tato prace neni vzdy jednoducha, je nutno brat v potaz, ze
klienti jsou Casto pod vlivem drog, a proto je potieba urcitého specifického zachéazeni

s klienty. Mym cilem je zjistit, jak stakovymi klienty jednat, jak pracovnici k témto
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metodam dosli, jaky vibec byva prvni kontakt s klientem, tedy jak se chovat, co urcité

nefikat a tak dale.

Rozhovor bude probihat dle néasledujici struktury:

e Uvodni &ast
o Uvodni ¢&ast rozhovoru bude pro tzv. prolomeni ledd, tedy bude obsahovat
jednoduché povidani s pracovniky o tom, jak k této praci pfisli, jestli jsou v ni

spokojeni apod.
e Hlavni ¢ést

o V hlavni ¢asti se budu pracovnikll pfimo ptat na jejich vyuzivané metody pro
praci s klientem, jakou v nich spatfuji G€innost a jak probihd jejich prvotni

kontakt s klientem.
e Dopliujici otazky

o Pro rozvinuti tématu vice dopodrobna, vyuziju 1 doplnujicich otazek, které

mi pomohou ziskat od pracovnikl vice informaci.

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum je realizovan se Ctyfmi pracovniky terénni socialni prace s drogoveé zavislymi
klienty ze Spole¢nosti Podané ruce ve Zlin€. Osobné znam jak vSechny pracovniky, tak 1
vedouciho sluzby, jelikoz jsem zde byla na praxi. Mezi respondenty najdeme dva
do kontaktniho centra a pracovnici, ktera zde pracuje pouze chvili, jelikoz je Cerstvé po

studiu.

Rozhovor ma stanovené otazky z uvodni, hlavni a doplitkové €asti (viz. Pfiloha P I — Otazky
do rozhovoru). Dalsi otazky se budou odvijet na zédklad¢ vyvoje rozhovoru. Rozhovor byl
vzhledem k aktualni pandemické situaci realizovan pomoci videohovoru a nahravan na
telefon. Z divodu GDPR jsem se pracovniki pfed nahravanim zeptala, zda souhlasi
s nahravanim rozhovoru a pouzitim jejich jména a rozhovoru do bakaléiské prace (jako napft.
rozhovor s pracovnici Katefinou) — vSichni souhlasili. Na souhlas jsem se poté znovu

zeptala, jakmile jsem zacala rozhovor nahravat.
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Diky tomu, Ze znam vSechny pracovniky osobné skrze praxe, navic, se jednd o mlady
kolektiv a v zafizeni si spolu vSichni tykaji, i se mnou, tak rozhovor probihal velmi uvolnéné
a pratelsky. Dostala jsem odpovéd’ na vSechny otazky, které byly ve struktufe rozhovoru. Na
zacatku rozhovoru jsem se snazila pracovniky uvolnit a rozmluvit, tudiz jsem se ptala, jak
se k pracovni pozici dostali apod. Hlavni ¢ast rozhovoru uz byla zamétena na otazky, které
byly stézejni pro vyzkum a na které jsem potfebovala znat skrze vyzkumné otazky odpovéd'.
Poté zde byly doplinkové otazky k tématu a zaroven jsem kladla pracovnikiim dalsi otazky
dle vyvoje rozhovoru. VSichni pracovnici byli béhem rozhovoru velmi vstticni a ochotné mi
odpovidali na otazky. V ptipadé, Ze n¢jaké otazce nerozuméli, tak se zeptali a ja jim otazku

vysvétlila. VSechny ¢tyfi rozhovory jsem délala s kazdym pracovnikem samostatné.

4.7 Zpisob zpracovani dat

Hloubkovy rozhovor, ktery budu vést s terénnimi pracovniky, budu nésledn¢ zpracovavat
pomoci otevieného kddovani.

V této technice se vyuziva operaci, diky kterym se informace roztiidi a sloZi novym
zptsobem. V otevieném kodovani se text rozbije na Casti, kdy se pak kazdé casti pridéli
jména a s nové pojmenovanymi ¢astmi textu se dale pracuje. Oteviené kodovani je vhodné
pro zobrazeni vyznamu, které nemusi byt zprvu zjevné. Diky tomu tak lze detailné a
hloubkové analyzovat text. (Svaticek, Sed’ova; 2007; s. 222).

Nejprve si prevedu audionahravku hloubkového rozhovoru do psané podoby, abych méla
podklady ke kodovani a sbéru dat. K zachovani vSech podstatnych informaci jsem se
rozhodla pro autentickou transkripci rozhovoru. Pouze jeden rozhovor byl pii piepisu
zkracovan, jelikoZ mi bylo odpoviddno zna¢né obsahle a n&které informace nebyly pro
vyzkum stézejné. Zkracené Casti jsem si do piepisti poznacila a vysvétlila.

Nasledné si jiz ptepsany rozhovor rozdélam na jednotky, kterou mtze byt naptiklad slovo,
véta, nebo odstavec. VSem t€émto vytvorenym jednotkam ptidélim kod, ktery pojmenuji nebo
ozna¢im. Tyto kody vystihuji urCitou cast, ktera je odliSna od ostatnich. Poté, co si
rozhovory zakoduji, vytvorim systematickou kategorizaci danych kodu, které dle podobnosti
pridéluji do kategorii. Tyto kategorie mi pomohou vytvofit systém v odpovédich
respondenttl. (Svaticek, Sed’ova; 2007; s. 221)

Abych dokazala analyzovat odpovédi respondentii, musim kategorie selektivné zakddovat.
Diky selektivnimu kédovani se mi objevi popis pravidelnosti, tedy opakujicich se vztaht
mezi vlastnostmi a kategoriemi. K vytvoreni analytického ptibéhu, je potfeba vytvortit kostru

analytického ptibéhu, diky které ziskam jednoduchy popis kategorii a vztahti mezi nimi.
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Kostra slouzi k tomu, aby se formulovala kli¢ova tvrzeni, na ktera jsem diky rozhovoru
prisla. (Svaiicek, Sed’ova; 2007; s. 239)

Zaverecnou fazi zpracovani dat rozhovoru je vytvofeni interpretaci analyzovanych dat, tedy
vytvorit vlastni vyzkumny text, ve kterém shrnu, o ¢em ma data vypovidaji, co to znamena

a piedevsim, pro¢ k popsanym jeviim dochazi. (Svaticek, Sed’ova; 2007; s. 244)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

4.8 Kategorie

Tabulka 1 Kategorie a kody

Nazev kategorie Kody

,»,Ma to smysl“ Smysluplnd préace; smysl prace; ochrana
spolecnosti; zajimava prace; chtéla tuto

praci; nechtél studovat socidlni préci;

zmeéna
,»Prvni dojem Osloveni klienta; osloveni klienta online;
harm  reduction  material; hranice

pracovnik-klient; byt opatrny; prvotni

ostych; nenalepkuje

(3

,,Chovani ovlivni v§e Nesoulad s klientem; srovnané néazory;
moralizovani; osobnost pracovnika; netlacit
na klienta; neformalni pfistup; ptirozené
vystupovani; empatické jednani; oblibeny/a
u klientli; divéra klienta; kontakt s klienty;

nalezené hranice

»lerén v praxi‘ Vyména materidlu; popis prace; popis
klientl; prace s klienty; klient sam; klient
ve skupiné€; zdkladni poradenstvi; prace

s rodinou; situace z prace

,»Stat se terénnim pracovnikem® Praxe pfi studiu; kurzy; krizova intervence;
motivaéni rozhovor; pracovni kolektiv;

supervize

Nyni zuvedenych kategorii vytvofim analyticky ptibeh, ktery obsahuje vypovédi
pracovnikil terénni socialni prace. Nazvy podkapitol budou pojmenovany dle vyse

popsanych kategorii.
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4.8.1 Ma to smysl

Prvni kategorie, pojmenovana jako ,,Mda to smysl se zabyva pohledem terénnich pracovnikii

na smysl tohoto zaméstnani a na jejich cestu, kterd k této pracovni pozici vedla.

Do této kategorie jsou zarazeny kody: Smysluplnd prace; smysl prace; ochrana

spole¢nosti; zajimava prace; chtéla tuto praci; nechtél studovat socidlni praci; zmena.

Abychom byli ve svém zaméstnani dobii, a vidéli za sebou urcité vysledky, je dilezité mit
v sob¢ vyjasnéné, pro¢ tuto praci vykonavame, a zda v ni vidime smysl. Prave postoj, jaky

k nasemu zamé&stndni mame, nakonec ovlivni nase pracovni vysledky, pracovni morélku atd.

Vzhledem k tomu, Ze zijeme v dobé, kdy spousta lidi vykonava praci, kterd ho nijak
nenapliiuje ¢i nebavi, a v zaméstnani setrvava pouze kvili penéztim, nebo jednoduse proto,
ze si nedokézi najit jinou préci, je velkym Stéstim, kdyz osoba nalezne praci, kterou chtél/a
d¢€lat a bavi ho. Prave toto Stésti méla pracovnice Michaela, kterd uvedla: ,, na bakalari ve
druhém rocniku jsem viastné Sla na staz, protoze jsem chtéla délat tady v tom oboru... a
potom jsem nastoupila vilastné na dohodu... A potom mé viastné Ondra, po tom, co jsem
udélala bakalare, statnice, tak mé nabidl prdaci na plny uvazek. “ Pracovnik Ondfej naopak
vypoveédél, pro¢ ho prace bavi: ,,jako v té prdci vnimam jako strasné diilezity i ten zaZitek,
Ze pro ty lidi, maji ten zazZitek z toho, Ze je nikdo neodsuzuje, Ze je bere takovy, jaci jsou...
toto je to, co mé na tom bavi, Ze se vlastné potkavam jako s lidma, na které se vsichni divaji
skrz prsty. A hodné lidi od nich odvraci tvar. “ Dalsi dva respondenti, pracovnice Katefina a
pracovnik Jifi, méli terénni praci jako druhou volbu, uvedli, Ze se hlésili 1 na pozici
pracovnika v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Pracovnik Jifi sdélil: ,, potom jsem
videl vybérové rizeni tady ve Zliné na teréndka, takze sem se prihlasil a vzali mé... Jesté
jsem se hlasil do NZDM v Otrokovicich a cekal jsem, z kama se mi ozvou diiv. A nakonec
Jjsem byl na vyberkdach v NZDM i tady v terénu a ve findle jsem se rozhodl tady pro drogové
sluzby.

Casto se viak stava, Ze nas zivot zavede zcela jinde, nez jsme o¢ekéavali. Mnohdy studujeme
obor, kterému se pak uz nevénujeme a jindy se zase stane, Ze mame zaméstnani tam, kde
jsme nikdy nechtéli dé€lat, a pfesto jsme si k nému nasli cestu. Své o tom vi pracovnik Ondfe;j,
ktery sdélil: ,,Jd jsem piivodné studoval filozofii a starovékou rectinu a se socialni praci sem
nechtel mit v Zivoté nic jako spolecného...” Pteci jen se vSak ke socialni praci dostal a po
zkuSenostech s terénni praci s bezdomovci se stal vedoucim terénni prace pro drogové

zavislé ve Zliné.
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Socialni prace v jakékoliv formé je piinosem pro spolecnost. I dnes vSak chybi spolecnosti
informovanost o tom, co obnasi pravé terénni socidlni prace s drogové zavislymi klienty.
Kontroverzni miize byt pravé poskytovani ¢istého nacini pro aplikaci drog, které ma velky
podil v néplni prace. Pfi této ¢innosti vSak neni cilem klienty napravit, ale poskytnout jim
harm reduction materidl, ktery chrani nejen klienty samotné, ale i jejich Siroké okoli. Pravé
diky vymén¢ tohoto materidlu pracovnici zabranuji tomu, aby se nc¢kdo jiny nakazil
hepatitidou typu C, nebo virem HIV. Tak uvadi napiiklad pracovnice Michaela: ,, Uz jenom
z hlediska tech principti harm reduciton a public health, jako snizovani skod a viastné
ochranu verejného zdravi. Tim, Ze vlastné se meéni tedy injekcni materiadl, tak se nesiri

infekcni onemocnent. *

4.8.2 Prvni dojem

Druh4 kategorie, nesouci nazev ,, Prvni dojem“ se zabyva klicovou situaci a kazdodennim

chlebem pfi této praci, a to je osloveni klienta.

Do této kategorie jsou zarazeny kody: Osloveni klienta; osloveni klienta online; harm-

reduction material; hranice pracovnik-klient; byt opatrny; prvotni ostych; nenélepkuje.

V terénni praci je naplni prace kazdodenni kontakt s klienty, a to i s t€émi, co jsou teprve
potenciondlni. Kli¢ovou roli zde hraje prvni dojem, jelikoz to, jak pracovnik vystupuje a
jakym zplsobem oslovi potencionalniho klienta, pak ovlivni celou budouci spolupraci
s klientem. Osloveni probihd vesmés zcela nahodné, v parcich, ulicich apod. Jak popisuje
pracovnik Jifi: ,, PFijdu za nékym, predstavim se, reknu mu svoje jméno, kde pracuju,
predstavim sluzbu a vetsinou reknu néco ve smyslu: Ja se jenom tak poptavam, kdybys
nahodou o nekom védel, nebo tak.“ Kontakt je tedy zcela nenasilny, dalezité¢ vSak je zacit
spiSe zlehka, zeptat se, zda dana osoba néco nepotiebuje apod. Miize se zdat, Ze na tom
nemusi byt nic t€Zkého, ale tato prace opravdu vyZaduje intenzivni oslovovani cizich osob,
které by se mohly stat klienty. Své o tom vi pracovnice Michaela: ,, Samoziejmeé taky prvné
kdyz jsem dosla do terénu, tak jsem se badla, uplné na blind oslovit nékoho, ale ono to

«

s postupem casu jde vlastné samo.

Vsichni respondenti uvedli, Ze nejdilezitéjsi je klienta neondlepkovat tim, Ze je zavisly. Tak
uvadi pracovnice Michaela: ,, Protoze ho jako vylozené nechci stigmatizovat, Ze on je jako
ten zavisly... urcitym zpusobem se ho nesnazim stigmatizovat ani odsuzovat za to, Ze jako
vitbec uziva, coz je jako princip té prace, ze jako samozirejmé. ,, Na mist¢ totiz neni vylekani

téchto osob tim, Ze je nékdo o0soci, ze jsou viditelné zavisli. Takovy ptistup by narusil celou
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spolupréci, kterd by pak nemusela nikdy vzniknout. Prvotni kontakt tedy musi byt velmi
citlivy na to, jakym zptisobem se nabidne sluzba. Opatrnost je na misté, jak uvadi sam
pracovnik Ondfej: ,, Takze tam je to skutecné pri tom oslovovani skutecné jako dulezité, aby
clovek byl jako velmi opatrny, aby jako jim nedal najevo, zZe viastné to de na nich vidét na

¢

sto honii, Ze jsou jako, jako vyfetli typci.

Pro snaz§i navazani prvniho kontaktu poskytuji klientim terénni pracovnici harm reduction
material. S tim se svéfil pracovnik Jifi: ,, My davame novym klientiim, takovy, mame takovy
ice breaker ozkousSeny, davame jim vlastné filtry na brka, takové viastnée rollsy se to jmenuje,
dame jim toho kolik potrebuji. “ Diky tomu si potencionalni klienti sluzbu ,,zapamatuji* a

dost mozna se tak ¢asem ozvou pracovniklim sami.

Moderni doba si 7z4d4d i moderni oslovovani klienti terénni prace. Pracovnici tak maji
facebookovy profil, pies ktery s klienty navazuji novy kontakt, domlouvaji se na setkanich,
nebo jen udrzuji komunikaci s klienty. Tak o tom vypovida pracovnice Katefina: ,, Ze ted’ka
uz jsme presli na oslovovani pres facebook. A takhle viastné. Ten zpiisob oslovent je hodné
podobnej, akorat je, prosté neni takhle tvari v tvar, ale je pres facebook.

vvvvvv

je nebat se oslovit, klienta neosocit, Ze je viditeln€ cilova skupina a predevs§im, vystupovat

nenasilné.

4.8.3 Chovani ovlivni v§e

Treti kategorie, ktera je pojmenovana jako , Chovani ovlivni vse* se zabyva ptistupem

terénnich pracovnikl ke klientiim a jaké ma jejich chovani dopad na praci s klienty.

Do této kategorie jsou zarazemy kody: Nesoulad s klientem; srovnané nazory;
moralizovani; osobnost pracovnika; netlacit na klienta; neformdlni pfistup; ptirozené
vystupovani; empatické jedndni; oblibeny/a u klientli; divéra klienta; kontakt s klienty;

nalezené hranice.

Jsou zaméstnani, kde je dulezité mit odpovidajici dress code a vystupovani, jako naptiklad
pracovnice na urade¢. Tu si té€Zko piedstavime ve sportovnim obleceni, jak nam tiké ,,Ahoj,
posad’ se.* Naopak, terénni pracovnik, ktery se vyskytuje v pfirozeném prostiedi klientd, je
tézko zaujme v kvadru a naSkrobenou feci. Je tedy diilezité tyto okolnosti pfizpisobit tomu,
kde se vyskytuji a s kym pracuji. VSichni respondenti se shoduji na tom, ze je dilezité na

klienty ptsobit pfirozen€, technicky vzato se s nimi bavit jako s kamarady, a celkové
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uplatiiovat neformalni ptistup. Tak popisuje naptiklad pracovnik Jiti: ,, bavim se s nim uplné
Jjak s néjakym kamosem... Jo ja si ani nedokazu predstavit, ze bych vystupoval néjak jako
roboticky, naskrobené.* Stejné tak vypovédé€la 1 pracovnice Michaela, kterd tekla: ,,Jo,
nejdu zhurta a clovek je, si myslim Ze musi, jako nepredstirat nic, nebo nenaucit se néjaké
Jjako fraze, ze veétsinou je nejlepsi byt prosté prirozeny, protoze ten kontakt je uplné jinaci...
i mi prijde, ze jako, jako Ze se docela tady vyplati takovy, ten neformalnéjsi pristup.

Velmi dalezitym faktorem pii chovani terénnich pracovniki viici klientiim je taktéz nebyt
na klienty pfili§ horlivy. VSichni zndme situaci, kdy nds n¢kdo do néceho nuti, ptipadne
chce, abychom mu sdélili néco, co mame problém sd¢lit. V takovou chvili kazdy pfirozené
zaujme obranny postoj, kdy se zarazi a nechce se dal bavit, nebo na né¢em pracovat. Stejné
tak je to i s drogové zavislymi klienty, kde je opravdu dulezité takzvané ,,netlacit na pilu®.
Pracovnik Ondtej sdélil: ,, Ale u téch drogové zavislych je to i tak jako moc se, nebyt jako na
prvni dobrou moc jako zvédavy, moc se nevyptavat, jako to délat tak trochu s oklikou. ““ Své
o tom vi i pracovnice Katefina, tauvedla: ,, Mné se osvedcuje netlacit, spis tomu nechat volny
priibeh. A myslim si, ze kdyz ten klient potiebuje, tak potom, potom nds o to spis vyhleda.

Nez kdybychom na ného néjak tlacili. *

Diky vySe zmiflovanym vlastnostem, je pracovnice Michaela u klientd oblibena: ,, se mnou
klienti radi komunikuji a radi mé vidi, pokecaji. Nevim, osvédcilo se mi neformalni
komunikace a na nic si nehrat, nechat je mluvit a aktivné naslouchat. “ Pracovnik Jifi je dle
své vypovédi u klientl rovnéZ oblibenym pracovnikem, ale musel si nalézt své hranice:
., Klienti se se mnou radi bavi, si myslim. To poznam... Obcas utrousim néjaky nevhodny
vtipek, ktery nepadne zrovna na urodnou pudu a pak mam trochu spatny pocit, jo, i kdyz to
nemyslim nikdy zle. A jednou jsem udélal takovy vtipek a od té doby se klient neozyval mé,

‘

ale kolegyni. Takze se od té doby krotim.*

Vhodna spoluprace s klientem je zaloZené na divére mezi pracovnikem a klientem. Pokud
nam klient divétuje, spoluprace je snazsi. O tom je presvédcena pracovnice Katetina, ktera
sdélila: ,,ta nase prace je hodné u klientii zaloZena na divvére. Ze pokud nam klienti
neduveruji, tak ndas nebudou ani vyhledavat, ani nam potom tieba nedoporuci néjakyho
svého kamarada a tak. Protoze potom ti klienti nam diiveruji, sveéruji se nam se svymi
problémy, ktery by jinak nikomu nerekli treba. A miizeme jim tak pomoct. “ Pracovnik Ondiej
ma na situaci podobny nahled: ,, pro vetsinu téch klientii je spis diilezita néjaka bezpecnost
toho vztahu s tim pracovnikem, nebo to, Ze se v tom vztahu s tim pracovnikem citi bezpecné

nez, nez ten, to okoli, ve kterém jsou. *
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Z vypovédi je tedy patrné, Ze pii terénni praci s drogove zavislymi se doporucuje pratelsky,
neformalni pfistup ke klientlim, netlacit na klienta a podporovat pozitivni vztah s klienty

zaloZeny na divéte.

4.8.4 Terén v praxi

Dalsi kapitola, s ndzvem ,, Terén v praxi* se zabyva jiz ptimou terénni praci s klienty.

V kategorii jsou obsazeny i metody prace a dalsi napln, kterd je soucasti tohoto zaméstnani.

Do této kategorie jsou zarazeny kody: Vymeéna materialu; popis prace; popis klientil; prace
s klienty; klient sdm; klient ve skuping; zdkladni poradenstvi; prace s rodinou; situace

Z prace.

Jak bylo popséno jiz v teoretické ¢asti, soucasti terénni socidlni prace s drogoveé zavislymi
je poskytovani harm reduction materialu. Vyménuje se pouzité injek¢éni nacini za nové, aby
se predchazelo pfenosu nemoci. V nabidce nejsou pouze Cisté injekéni stiikacky, ale rovnéz
filtry pro baleni marihuanovych jointi, $iupatka, kapsle, riizné masticky apod. Vymeéna
materidlu vypliuje zna¢nou ¢ast néplné prace a jak udava pracovnice Michaela, mnohdy to
zachazi do stereotypu: ,, v té nasi praci, furt se clovek jako mota okolo toho, Ze s tim clovekem
resi tu vymeénu a porad dokolecka. Kdyz clovek porad vyménuje, tak je to takovy ten
stereotyp, ze viastné, mné osobné jako tomu pracovnikovi prijde, Ze se ten viastné nikam

«

neposouva. ‘

Soucasti prace terénniho pracovnika je rovnéz poskytovani zakladniho poradenstvi, s kterym
maji mensi €1 vétsi zkuSenost vSichni pracovnici. Vesmés se poskytuje poradenstvi na tirovni
informaci o drogach, 1écbé, vytizeni zdlezitosti na uradé apod. To popisuje naptiklad
pracovnice Katetina: ,, To si i docela sami piSou, nebo zavolaji. Kdyz treba zrovna néco resi,
Ze potrebuji jit do lécby. Nebo, ja nevim, potrebuji treba, treba maminky s détmi, kdyz
potiebuji néco pomoct na socidalce a podobne. “ Pracovnik Ondifej ma diky své dlouholeté
praxi veétsi zkuSenosti, jak zminil: ,,zrovna vcera jsem psal dopis k podminecnému
propusténi, néjakému borci, co je ve vezeni a jeho pritelkyni jsem radil, jakym zpiisobem ma
ten dopis koncipovat... Nebo tieba té holce, co ma ty dvojcata, co ji to odebral OSPOD, tak
jsem ji pomahal sepsat stiznost na OSPOD a pomahal jsem ji sepsat zprdavu k soudu

‘

k néjakemu odvolani.

Terénni prace je naro¢na skrze nasledky, které klienty doprovazi, kvili uzivani drog. Jak
zminuje naptiklad pracovnik Ondiej: ,, Ono viastne ti lidi, co dlouhodobé uzivaji pervitin,

tak samozriejmeé trpi néjakymi jako treba, to, cemu se rika stihy, a hlavné maji nejaké jako
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bludy, ze je prosté nékdo pronasleduje.” Obdobné to popisuje i pracovnice Katefina:
., Protoze ono nekdy, nasi klienti nékdy trpi treba riiznymi paranoiemi, riznymi prosté, no

neditveruji moc lidem a tak.

Co se tyCe prace s klienty, tfi respondenti uvedli, Ze je pro n¢ lepsi pracovat s klientem o
samot¢, Ctvrtému respondentovi na tom nezdlezelo. Préci s klientem o samoté preferuji
predevsim skrze soukromi a lepsi spolupréci s klientem. Tak mi sdélila pracovnice Michaela:
., A zdaroven jako kdyz clovek jde individudlné za klientem, tak podle mé i pro toho klienta je
prijemnéjsi, Ze tam je sam za sebe a nejsou okolo toho ostatni lidi. “ Pracovnik Jifi ma na
tuto situaci obdobny pohled: ,,Kdyz je clovek sam, tak se chova jako jinak, to je jako
prirozené, ze jo.“ Jako hlavni plus uvadéji tedy predevsim leps$i navazani divéry a
komunikace s klientem. Na spolupréci ve skupiné shledavaji problém ptedevsim v tom, ze
nevédi, co mohou s klientem probirat v pfitomnosti ostatnich, jak uvedla naptiklad
pracovnice Katetina: ,, Protoze treba nevim, kdo ten druhy clovek je, jestli ten klient chce
néco rozebirat pred nim, jestli bych ho nedostala treba do rozpakii, nebo do néjaké jako

‘

neprijemné situace...*

Soucasti rozhovoru byla rovnéz otdzka na spolupraci s rodinou. Tii respondenti nemaji
Zzadnou zkuSenost se spolupraci s rodinou klienta, tuto zkuSenost mad pouze pracovnik
Ondftej, ktery vypovedé€l: ,, Nejak jsem spolupracoval s tou jednou holkou, co ma ty dvojcata.
Tak jsem spolupracoval s jeji maminkou a tchyni, ale vzdy jako v té roviné, Ze to je jako
domluvené, s tim klientem, Ze ten musi vedét co a za jakych okolnosti a jaké informace,
musim s nim byt domluveny muzu rict, nemuzu rict, musi to byt maximalné transparentni pro

toho klienta.

Jak je z vypovédi patrné, napln terénni prace se skladd predevSim z kontaktni prace a
vymeény a poskytovani harm reduction materialu. Pracovnici preferuji spise praci s klientem
o samoté, skrze divérnost sdéleni. ZkuSenost se spolupraci s rodinou klienta ma pouze

pracovnik Ondfej, ktery méa dlouholetou zkuSenost s terénni praci.

4.8.5 Stat se terénnim pracovnikem

Posledni, pata kategorie sndzvem ,Stat se terénnim pracovnikem™ se zabyva
absolvovanymi kurzy s metodami, které pracovnici vyuzivaji v praxi a s pracovnim

zdzemim, jeZ jim pomaha byt uspéSnym terénnim pracovnikem.

Do této kategorie jsou zarazeny kody: Praxe pii studiu; kurzy; krizova intervence;

motivacni rozhovor; pracovni kolektiv; supervize.
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Je vSeobecné¢ znamo, ze vzdélani ndm dé do Zivota predevsim teoreticky zéklad, ale az praxe
nam pfinese nejvice zkuSenosti, diky kterym se v zaméstnani staneme uspésni. Ve skole se
setkdvame s praxemi, které nam pomuzou nahlédnout do ,,zakulisi* danych pracovist’. Tak
popisuje naptiklad pracovnik Jiti: ,, hlavné p7i skole, co mi nejvic pomohlo, tak byly ty praxe,
kdy jsme si mohli jako osahat riizné cilove skupiny. Podobné vypovédéla i pracovnice
Michaela: ,, ta skola dala nejaky teoreticky zaklad. Ale myslim si, Ze jako nejvic mi dala praxe
a zZe to da vzdycky nejvic.

Soucasti prace v socidlnich sluzbach je i absolvovani 24 hodin dal$iho vzdélavani.
Z vypovédi je patrné, Ze se jedna predevsim o kurzy prvni pomoci, kurzy krizové intervence,
motivacnich rozhovori a néktefi pracovnici maji rovnéz riizné staze, piipadné rizné kurzy
zaméfené na praci s uzivateli drog, kontaktni praci apod. Pracovnice Katefina uvedla: ,, Mdm
krizovou intervenci, tak ta mi urcité pomohla. Potom mam, to byl multidisciplinarni kurz se
zameérenim na praci s uzivateli drog... ten mi fakt pomohl hodné... A potom, motivacni

rozhovory, tak z téch obcas cerpam. *

Diky absolvovani téchto kurzii, které jinak pfi studiu nelze ziskat, mohou pracovnici rozvijet
spolupraci s klienty na dalSi Grovni. Pracovnik Jifi tyto poznatky vyuziva: , Krizovou
intervenci jsem pouze jednou, poskytoval, takze jo, tam jsem si zavzpominal, co nds tam ucili.
A motivacni rozhovory, v podstaté taky, do urcité miry... nékteré techniky z motivaku se daji
pouzivat celkem bézné... “ Zajimalo mée, jak by mi popsal krizovou intervenci. Uvedl: ,,Jde
o intenzivni pomoc cloveku, ktera zazil néco... akutni pomoc clovéku, ktery je uplné na dné,
vytahnout ho z toho nejhorsiho, ted'a tady... “ Podobné vypoveédél i pracovnik Ondfej: ,, Jako

966

z té krizovky si pamatuju, zZe drzet toho klienta ,,tady a ted** a jako odkazovat ho na tom co
ted, tady spolu muzeme udélat... “ Motivacni rozhovor mi byl pracovnici Katefinou popsan
jako: ,,jsou jakoby hodné zamérené na to, aby se ¢lovek spise upozadil a nechal toho klienta

¢

PFijit si na to jakoby sam trosicku. *

Kazdy z nas si jisté¢ vzpomina na nasSe prvni dny v préci, obzvlast, pokud je to zcela néco
nového, co jsme nikdy nedélali. Chvili trva, nez najdeme zptsoby, jak spravné pracovat,
v tomhle piipadé pracovat s klienty a v socialnich sluzbach mtiZou nastat situace, které jsou
pro nas t€zké a od toho jsou zde pro zaméstnance supervize pro pomahajici profese, kde si
mohou ujasnit urcité zalezitosti a nechat si poradit od zkuSené¢jSich. ZkuSenost s tim ma
naptiklad pracovnice Michaela: ,, Myslim si, Ze hodne déla i ten pracovni kolektiv a ten, kdo
te jakoby zaucuje, nebo, néjak ti dava vhled a ten styl svoji prace, ktery ty néjak odkoukavas...

Potom i ta supervize...” Pracovnice Katefina se se mnou podélila o to, co ji pomohlo
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v prvnich mésicich ve zcela nové praci: ,, Mné nejvic pomohli tehdy kolegové. Protoze jsme
méli v praci dva hodné zkusené kolegy, oni byli terapeuti a dlouho pracovali s uzivateli drog,
a jd jsem hodné cerpala z rozhovorii s nimi. Hrozné mi pomohla supervize. Ze vidycky, kdyz

jsem méla nejaky problém, tak jsme to rozebrali na supervizi a kolegové mi na to rekli sviij
pohled. *

Jak se tika, praxe vzdy nauci nejvice. Vzdy je vSak na misté, kdyz mame okolo sebe vhodny
pracovni kolektiv, ktery ndm v zacatcich pomize a miizeme se jimi inspirovat. A v piipadé
pomadhajicich profesi rovnéz ptedchdzet syndromu vyhoteni, nebo uréitym zapeklitym

situacim, diky supervizi.
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S5 INTERPRETACE DAT

V této kapitole budeme finaln¢ rozebirat vyzkum a jeho vysledky. Na zaklad¢ rozhovoru se
Ctyfmi pracovniky terénni socidlni prace s uzivateli drog budeme hledat odpovédi na dil¢i
vyzkumné otazky (dale jen DVO). Nasledn€ bude zodpovezena i hlavni vyzkumna otazka
(dale jen HVO), ktera zni: Jaké jsou metody, které pouzivaji terénni socialni pracovnici pri

praci s drogove zavislymi klienty?
Diléi vyzkumné otazky:
e Jaké jsou nejcastejsi zakladni metody prace pro prvotni kontakt klienta?
o Které metody se pfi praci s drogove zavislymi klienty ovérily jako nejefektivngjsi?

e Jak pracovnici terénni socialni prace vyhodnocuji, jakym zplisobem maji s klienty

zachazet?

DVO 1: Jaké jsou nejéastéjsi zakladni metody prace pro prvotni kontakt klienta?

Z vypovedi respondentli Ize fici, Ze pro prvni kontakt klienta vyuZivaji vSichni stejného
postupu. Zékladem je osloveni klienta, kter¢é miize byt budto klasicky v pfirozeném
prostiedi klientii (tedy ulice, parky...) nebo online, pomoci Facebooku. Osloveni probiha
nendsilnym zplsobem, technicky vzato jde vzdy oklikou, tedy, pracovnici nemifi ptimo na
doty¢nou osobu, zda nepotiebuje jejich sluzby, ale nejprve se dotazuji, jestli nemaji v okoli
nekoho, kdo by sluzby vyuzil. Az diky diskuzi s osobou pak muizou navrhnout napiiklad
vyménu materidlu nebo poskytnuti poradenstvi dané osob¢. Dulezité je osobu ihned
nestigmatizovat, Ze je na prvni pohled patrné, Ze bere drogy. To by mohlo potencionalniho
klienta polekat a tim by byla celd spoluprace naruSena. Drogové zavisli totiZ trpi riznymi
paranoiemi ¢i bludy, jak jsme se z vypovédi dozvédéli, proto je nutné byt pii prvotnim
osloveni klienta senzitivni. Pracovnici osoby oslovuji pfatelskym, neformalnim zpisobem,
vystupuji pohodové a nesnazi se pusobit naSkrobené¢. Pracovnici radi vyuzivaji moznosti,
kdy pfi prvnim kontaktu daji potenciondlnim klientim rtizné propagaéni letdky o jejich
sluzbé a v ptipad€, ze maji zdjem, 1 rizny harm reduction materidl — miZze jit o rollsy, tedy
o filtry pro koufeni marihuany, nebo i o kondomy apod. Diky tomu si doty¢na osoba
pracovniky a sluzbu sndze zapamatuje, a v piipadé potieby je vyhleda. Sluzba se snazila
ptizplsobit aktudlni dob¢, kdy jsou vsichni na socialnich sitich, a proto si zalozili terénni

Facebook profil, kde maji ptidané klienty a udrzuji s nimi tak kontakt. Skrze Facebook pak
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mohou pracovnici oslovovat nové klienty, které¢ si bud’to sami ptidaji, nebo si ptidaji
potenciondlni klienti je. Kontakt pak probiha podobnym zpiisobem, jen nelze poskytnout
letaCky ¢i harm reduction material, ten pak pracovnici poskytuji v pfipadé€, Ze si s osobou

dohodnout setkani.

DVO 2: Které metody se pri praci sdrogové zavislymi klienty ovérily jako
nejefektivnéjsi?

wewvr

spolupréce s klientem je jejich pfirozené vystupovani a nevyvijet natlak. Klienti maji radi,
kdyz se s nimi pracovnici bavi pratelsky. Je nutné zde brat v potaz to, ze se nejedna o
ufednickou sluzbu, ale pracovnici dochazeji do ptirozeného prostiedi klienta. NaSkrobené

vystupovani by jim zde nebylo k uzitku, ale ke Skod¢.

Pracovnici uvedli, ze je podstatné dat klientovi najevo, Ze jsou zde pro n¢j, ale vic na n¢j
nevyvijet tlak. Pokud klient chce, sdim se rozpovida o svych problémech nebo o tom, co by
od pracovnikt potteboval. Neni vhodné se klienta vyptavat a pacit z néj, co ho trapi. Ukazalo
se, ze pokud maji s klienty pratelsky vztah, zaloZzeny na divére, tak se klienti rozpovidaji
sami a vSechno sd¢€li. Dilezité je nepodsouvat 1é€bu ani detox, o téhle mozZnosti se 1ze bavit
opravdu jen tehdy, pokud to jde z iniciativy klienta. Neformalni, autenticky pfistup pak
napomaha k tomu, Ze vztah mezi pracovnikem a klientem je zalozen na divéfe a diky tomu
s nim mohou dobie spolupracovat. Praveé diky pfirozenému vystupovani jsou pracovnici u
klientl oblibeni a jak sami vypove&déli, citi, Ze je maji klienti radi a radi s nimi komunikuji a
spolupracuji.

Diky tomu, Ze ma sluzba zalozeny Facebookovy profil, mohou pracovnici se svymi klienty
snaz komunikovat a domlouvat se na setkanich. Zaroven se osvédcilo udrzovat s klienty
kontakt a ¢as od Casu se pfipominat. Postaci, kdyZ jim jednou mési¢né napiSou pomoci
Facebooku, jak se maji a jak jde zivot. I diky této komunikaci pak vznika divérny vztah
s klientem, jelikoz ti pak maji pocit, Ze se o n€ pracovnici zajimaji a pokud maji problém,
snaz za nimi piijdou.

DVO 3: Jak pracovnici terénni socialni prace vyhodnocuji, jakym zpisobem maji

s klienty zachazet?

Prace suzivateli drog miize pisobit jednoduse, jenze opak je pravdou. Pracovnici se

s klienty sice bavi jako se svymi kamarady, zaroven vSak museji znat hranice, pres které

7oy
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Z vypovédi respondentl 1ze usoudit, ze to, jak bude probihat spoluprace, zalezi predev§im
na tom, jak se vyviji spoluprace s klientem a jak si on sam spolupraci predstavuje. Pokud je
spoluprace s klientem zaloZena pouze na vyméné harm reduction materialu, pracovnik tuto
hranici nemuze piekrocCit. Jestlize se klient obrati na pracovniky s jinou zalezitosti,
napiiklad, ma zijem o urcité poradenstvi, teprve v tuto chvili lze rozvijet novy druh
spoluprace s klientem. Klient si rovnéz sam fekne, ¢i naznaci, zda preferuje spolupraci pouze
s jednim pracovnikem, nebo mu nevadi nikdo z nich, zda s nimi chce byt o samoté, nebo je

v potadku s tim, ze jsou ostatni klienti pobliz.

HVO: Jaké jsou metody, které pouZivaji terénni socialni pracovnici pri pracis drogové

zavislymi klienty?

Metod pro préci s drogové zavislymi, je hned nc¢kolik. Na dotaz pro praci s klientem o
samoté, nebo ve skuping, mi tfi ze Ctyt respondentil uvedlo, Ze nepreferuji ani jednu variantu,
jelikoz ma kazda své pro a proti. Na spolupraci s klientem o samot¢ se pracovnici shodli na
faktu, ze v této situaci se klient vice otevie, mohou se s nim vice bavit o intimnich vécech a
predevsim, neni ovlivnén okolim. Naopak, pokud jsou ve skupiné, ziskéavaji tak rychleji
informace od vSech klientd. Jedna pracovnice uvedla, ze nepreferuje spolupraci s klientem
ve skuping a v takovém ptipadé se nijak nedoptava na dilezité informace, radéji to nechava
na situaci, kdy je s klientem sama. VSemi bylo potvrzeno, ze pii spolupraci ve skuping je
riziko, Ze se zeptate pred ostatnimi na néco, co nemusi byt dané osob¢ ptijemné, proto je zde

nutnd urcitd opatrnost.

Déale mé zajimalo poskytovani zakladniho poradenstvi klientim. Terénni pracovnici
poskytuji predev§im kontakty na 1écbu, detoxy, ptipadné, poskytuji informace, jak to chodi
na ufadech apod. Vedouci terénni sluzby jiZ ma zkuSenosti i s psanim riznych dopist na

OSPOD, soudy apod.

Spoluprace s rodinou klienta se dle vypovédi ptili§ nevyuziva, tuto zkuSenost ma pouze

vedouci sluzby, ktery spolupracoval s maminkou a tchyni jedné klientky.

Terénni pracovnici musi ze zadkona absolvovat doplikové vzdélavani. Zde ziskavaji ptistup
k novym metodam pro praci s klienty. Zakladni kurzy na krizovou intervenci ¢i motivacni
rozhovor pak vyuzivaji vSichni respondenti v praxi. Né&ktefi pracovnici, ktefi plsobi
sluzebné nejdéle, maji absolvované dalsi kurzy, napiiklad pfimo zaméfené pro praci
s drogové zavislymi, diky kterym jsou obohaceni o nové postupy a metody prace s klienty

do praxe.
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Z vypovédi tedy vyplyvda, Ze nejcastéjsSi metody pro praci s drogoveé zavislymi jsou
predevs§im ptipadova préce, prace se skupinou, dale zadkladni poradenstvi a nasledné jiz

samostatné metody jako naptiklad motivacni rozhovor, krizovéa intervence apod.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Vyzkum bakalarské prace byl zaméfen na metody terénnich pracovnikii pti praci s drogove
zavislymi klienty. Dalsim cilem bylo zjistit, jak probihd prvotni kontakt s klientem, jaké

metody spatiuji jako nejefektivnéjsi a rovnéz, jak zjist'uji, jak maji s klienty spolupracovat.

Na zaklad¢ ziskanych vypovédi z rozhovorti 1ze potvrdit, Zze pfi terénni praci s drogoveé
zavislymi se pro pracovniky vyplati pfistupovat ke klientim pratelsky. Terénni prace se
zavislymi si neklade za cil klienty ,,napravit™ nebo ptimét k 1¢cbé, ale predevsim zde jde o
to, aby klienti uzivali drogy bezpe¢né a neohrozili tak sebe, ani své okoli. Vyzkum toto
tvrzeni potvrzuje, jelikoz hlavni ndplni pracovnikt je poskytovani harm reduction materialu
a v ptipadé, Ze klient sdm pfijde s iniciativou, Ze se chce ze zavislosti vylécit, pak mohou

pracovnici poskytnout zakladni poradenstvi v podobé kontaktli na dalsi sluzby.

Prace v terénu uz jak z ndzvu napovida, probihd v pfirozeném prostiedi klienta. Zde lze
s klientem pracovat jak samostatné, tak ve skupin€. Z vyzkumu lze potvrdit, Ze pracovnici
spolupracuji s klienty v této podobé, dale pak vyuZivaji kurzl, které absolvovali pfi praci a

stavaji se tak nedilnou soucasti praxe jejich zaméstnani.

Vyzkum potvrzuje, Ze terénni prace s drogove zavislymi je dilezitou sluzbou, diky které se
chrani nejen osoba zavisla, ale 1 osoby v jejim okoli. Navazani kontaktu s t€émito osobami
neni jednoduché, ale pracovnici jiz znaji metody, jak s klienty pracovat a jak si je udrzet.
Dle uvedenych vypovédi je dilezité zalozit tento pracovnik-klient vztah na davére a

opatrnosti pracovniki.
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ZAVER

V bakalaiska praci jsem se zabyvala metodami terénnich pracovnika pii praci s drogové
zavislymi klienty. Toto téma jsem si vybrala ztoho divodu, Ze mé zajimd drogova
problematika a prace se zavislymi lidmi. Pfipadd mi, Ze je terénni prace nepochopenou
sluzbou. Zda se mi, ze mnoho lidi oznacuje terénni préci jako dopomahani zavislym k tomu,
aby drogy uzivaly. Jadro celé véci je vSak zcela odliSné nez minéni vefejnosti, a proto jsem
se rozhodla toto téma zpracovat.

W P4

Bakalaiska prace je rozd€lena na dvé Casti, na teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
Ctenafe seznamuji s hlavnimi tématy, které se tykaji prace terénnich pracovnikii. V prvni
kapitole popisuji drogovou zavislost, nejuzivangj$i drogy a jejich Ucinky, rizika spjata
s uzivanim drog a rovnéz popisuji, jakd je drogova scéna v Ceské republice. Ve druhé
kapitole se vénuji terénni praci, tedy streetworku. Streetwork zde zasazuji do zékona o
socidlnich sluzbach, vénuji se terénnimu pracovnikovi, definici a popisu streetworku a
rovnéZ 1 jeho cilové skupiné. Ve treti kapitole pak rozebiram nejuzivané;j$i metody prace
s touto klientelou, jako je ptfipadova prace a poradenstvi, prace se skupinou, rodinou a

komunitou.

rowr

V praktické ¢asti bylo hlavnim cilem prace zjistit, jaké jsou metody terénnich pracovnikli
pfi préaci s drogové zavislymi klienty. Dale mé zajimalo, jaké jsou nejcastéjsi zékladni
metody prace pii prvnim kontaktu s klientem, jaké metody se pii praci se zavislymi ovétily
jako nejefektivnéjsi a nakonec, jak pracovnici terénni socidlni prace vyhodnocuji, jakym

zpisobem maji s klienty zachézet.

Na tyto otazky mi bylo odpovézeno pomoci rozhovorii s pracovniky terénni socialni prace

ze Spolec¢nosti Podané ruce.

Z rozhovort s pracovniky terénni prace vyplyva, Ze pracovnici se svymi klienty nejcastéji
pracuji bud’to ve skupin€, nebo samostatné, poskytuji zakladni poradenstvi a rovnéz
vyuzivaji metody jako jsou motivacni rozhovor ¢i krizova intervence, ze kterych maji

absolvovany kurz doplikového vzdélavani.

Prvni kontakt s klienty probihd na zéklad¢ osobniho kontaktu s osobami v jejich ptfirozeném
prostiedi, nebo také pomoci Facebooku. Osloveni by mélo probihat nendasilné a takzvanou

oklikou, kdy je dulezité klienta nestigmatizovat, Ze je ofividné drogové zavisly.
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Z vypovedi vyplyva, ze pracovnikiim se jako nejefektivnéjSi metoda ovéfilo autentické,
pratelské a neformalni chovani ke klientiim. Zaroven je dulezité na klienta netlacit a jestlize
sam nechce, nic mu nepodsouvat. Diky tomu, Ze jsou terénni pracovnici pratelsti ke svym

klientim, tak maji s klienty vztah zalozeny na duvére.

Pracovnici v terénni socidlni praci maji osvédceny neformalni ptistup ke klientim, kde je
vSak nutné znat hranice, které musi u klienta respektovat, aby nedoslo k naruseni spoluprace.
Zaroven je vzdycky na klientovi, jak si pfeje mit ovlivnénou spolupréci s terénni sluzbou a

pracovnici se tomu tak podftizuji.

Cile bakalaiské prace byly naplnény a z rozhovori s pracovniky ze Spole¢nosti podané ruce
tak mize jak odborna, tak Siroka vetejnost alespon lehce nahlédnout do toho, jak streetwork

funguje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AIDS Acquired Immune Deficiency Syndrome
Apod. A podobné

Atd. A tak dale

Atp. A tak podobné

CNS Centralni nervova soustava

DMT Dimethyltryptamin

DOB Dimethoxybromoamfetamin

DOM Dymetoxymetylamfetamin

DVO Diléi vyzkumnaé otazka

GDPR General Data Protection Regulation

HIV  Human Immunodeficiency virus

HVO Hlavni vyzkumni otdzka

LSD Diethylamid kyseliny lysergové

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci

Napt. Naptiklad

NZDMNizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Odst. Odstavec

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
PCP PeaCe Pill

Pf. Kr Pfed Kristem

S. Strana
Sb. Sbirky
Tis.  Tisic

Tzv. Tak zvany



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64
SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 Kategorie @ KOAY .......ccciiiiiiieiiieeiiee ettt e 44



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

65

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky do rozhovoru

Piiloha P II: Ukazka rozhovoru



PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU
e Otazky k uvodni ¢asti:
e Jak jste se k této pracovni pozici dostal/a?
e Byla terénni prace se zavislymi Vase prvni volba?
o (itite, Ze je VaSe prace pfinosem pro spolecnost?
e Otazky k hlavni ¢asti:
e Jak probiha vas prvotni kontakt s klientem?
e Mite néjaké své osvédcené metody pro praci s klienty?
e V ¢em vidite u¢innost metod, které pti Vasi praci pouzivat?
¢ Doplitujici otazky:

e Jakému chovani ¢i metodam se zpravidla vyhybate, kdyz se s klientem

setkavate poprvé?

e Naopak, mate zkuSenosti s né¢jakymi vhodnymi postupy, jak navdzat dobrou

spolupraci s klientem hned z kraje?
e Mate n&jakou metodu, ktera je pro Vas efektivni? Cim je uZite¢na?

e Stal se Vam moment, kdy jste zareagoval/a Spatn¢€ a ovlivnilo to spolupraci

s klientem?

e Chcete jesté néco fict nebo doplnit?



1)

2)

3)

4)

)

6)

PRILOHA P II: UKAZKA ROZHOVORU — PRACOVNICE
KATERINA

Jak jsi se k této pracovni pozici dostala?

No tak k této pracovni pozici sem se dostala v roce 2011, kdyZ jsem hledala préci a tahle
cilova skupina mé docela zajimal. A jenom jsem odpovédé€la tenkrat na inzerat, ktery davali
na internetu. Takze takhle Gpln€. Moc jsem o té praci nevédéla, ale prosté jsem odpovédela

na inzerat a $la jsem na pohovor.
Byla terénni prace se zavislymi tva prvni volba?

Ne, ja jsem jako prvni chtéla pracovat s mladezi v nizkoprahovym zatizeni. To mé lakalo

trosicku vic, ale tohle byla takova jakoby druha volba.
Citis, Ze je tvoje prace prinosem pro spole¢nost?

Rekla bych, ze v zagatku, kdyZ jsem za¢inala tu praci délat, tak jsem to vic vidéla jako p¥inos

pro spolecnost. Ze to byly takové vétsi idedly mozna, ale ur€ité ten pfinos pofad vidim.
A v ¢em ten prinos vidi§?

Tak jako pokud se bavime o spolecnosti jako celku, tak to je v tom sniZovani rizik. V tom,
ze se tolik nepfendSi nemoci, v tom, Ze kdyZ s timi lidmi pracujeme, tak jim né&jakym

zptisobem pomahame, 1 jejich rodinam. TakZe takhle.
Jak probiha tviij prvotni kontakt s klientem?

Tak ta prace vétSinou zacina tak, Ze toho ¢loveéka oslovime a bud’ je to na ulici nékde, prosté
venku tfeba v néjaké skupiné lidi, nebo ho samotnyho kdyz potkdme, tak ho oslovime,
nabidneme mu naSe sluzby. A je to na tom ¢lovéku, jestli je bude chtit vyuzit, nebo ne. To
je jeden zptisob, toho prvniho kontaktu a druhy zpisob je online. Ze ted’ka uz jsme piesli na
oslovovani pires facebook. A takhle vlastn€. Ten zptsob osloveni je hodné podobnej, akorat

je, prosté neni takhle tvaii v tvar, ale je pres facebook.

Jakému chovani ¢i metodam se zpravidla vyhybas, kdyZ se s klientem setkavas

poprvé?

No urcité se snazim toho ¢lovéka néjak nenalepkovat. UrcCité se snazim spis, spis mu fict, Zze
si uplné nemyslim, Ze on konkrétné bere drogy, ale zeptam se ho, jestli tfeba né¢koho nezna,
kdo by tteba ty sluzby mohl vyuzit. Aby se ten ¢loveék hned necitil, prost¢ ondlepkovany, ze

jsem za nim pfisla jako terénni pracovnice a hned mu nabizim nase sluzby. Tim padem, ze



7

8)

9)

by to mohlo pro né¢ho znamenat: ,,Aha, ja automaticky vypadam jako tady fet’dk.* Takze to
se snazim nedé¢lat, aby se ten Clovek citil jakoby bezpecné. A nejvic se mi asi osvédcilo
takovy néjaky piirozeny prosté postoj, pfirozen¢ se s nim bavit, moc si nechystat zadné jako
vety, ale spiS n¢jak normalné ho oslovit jako: ,,Ahoj, ja jsem terénni pracovnice a nabizim
tady tyhle sluzby.“ No zeptat se prosté jestli nékoho nezna, ze tieba v tady té lokalité uplné,
se Casto nevyskytuju, tak jestli tfeba nevi, jak to tady vypada s drogama nebo néco takového.
A snazim se s tim klientem, nebo s tim ¢lovékem bavit a klidn¢ potom 1 tfeba o jinych
vécech, ne jenom konkrétné o téch drogach, nebo o néjakém jeho problému. Ale. Ale spis
tak n&jak ptirozen¢, abychom se trosicku jakoby poznali, aby ten prvni dojem probéhl tak,

Ze jemu je to piijemny. A tim padem je Sance, ze se uvidime jesté jednou.
TakzZe takovy spiSe pratelsky, prirozeny postoj, ne néjaky strojeny?
Ano, urCité.

Naopak, mas zkuSenosti s néjakymi vhodnymi postupy, jak navazat dobrou

spolupraci s klientem hned ze za¢atku?

No. Mné se jako osvédcily tady takové néjaké nenasilné, pohodové vystupovani. A vétSinou,
kdyz tomu klientovi ddm kontakt, tak se stava, Ze ozve. Neni to tfeba hned. Mné& se osvédcuje
netlacit, spis tomu nechat volny prubéh. A myslim si, ze kdyz ten klient potiebuje, tak potom,

potom nas o to spi§ vyhleda. Nez kdybychom na n¢ho néjak tlacili.
Mas néjaké své osvédcené metody, které pouzivas pri praci s klienty?

No, docela se osvéd&uje, obéas se tém klientiim ozvat. Jakoby trosi¢ku se pfipomenout. Ze
jsme tady, ze jsme tady pro n¢ho, kdyby néco potieboval, at’ da védet. A nebo, klidn€ jenom
tak se ozvat, jak se ma. Tieba jednou, jednou za dva mésice mu tieba poslat zpravu jakoby
jenom tak, ,,jak jde Zivot, jak se mas, dlouho jsme se nevidéli“. Jakoby udrZzovat potrad
takovy, takovy jakoby vztah, né¢jakym zplisobem. A uplné nevypadnout z toho kontaktu, ze
to je fajn. A ptijde mi, Ze klienti jsou docela radi, kdyZ se jim takhle ozveme. Ze to neni
vzdycky jenom tfeba za Ucelem, za tGCelem vymény, za Gcelem néjakého testovani a

podobné. Ale ze, Ze si takhle miizeme udrZovat takovy jakoby ,.kamaradsky vztah®.

10) V ¢em vidis u¢innost metod, které pri tvé praci pouzivas?

Tak my vlastn&. J4 si myslim, Ze ta naSe prace je hodné u klientii zaloZena na divéie. Ze
pokud nam klienti nedivétuji, tak nas nebudou ani vyhledavat, ani ndm potom tieba
nedoporuci néjakyho svyho kamarada a tak. Takze, takze tohle si myslim, ze je hodné

dilezity, aby ten vztah byl. Aby klienti ten vztah vnimali, Ze jasné, jsme ti pracovnici, ale



zéroven jsme i ti tro§icku jakoby ,.kamaradi®. Rikam to schvélné jakoby v uvozovkach, ale,
ale trosku tam néco takového je. Protoze potom ti klienti nam diivétuji, svéiuji se nam se
svymi problémy, ktery by jinak nikomu nefekli tfeba. A mizeme jim tak pomoct. Protoze
ono nékdy, nasi klienti nékdy trpét tieba riznymi paranoiemi, riznymi proste, no nediveéruji
moc lidem a tak. Takze my se snazime abychom byli, takovi, takovi troSku jini, nez jaké
zkuSenosti oni bézné maji se svymi néjakymi vztahy. Abychom mohli byt ti, co jim prosté

pomiizou, no.
11) Vyuzivaji klienti poradenskych sluzeb, které poskytuje? Pokud ano, popi$ prosim

Urcite. Urcité ano. To si 1 docela sami piSou, nebo zavolaji. Kdyz tfeba zrovna néco tesi, ze
potiebuji jit do 1éCby. Nebo, ja nevim, potiebuji tfeba, tfeba maminky s détmi, kdyz potiebuji
néco pomoct na socialce a podobné. Tak to si urcité piSou, abychom jim néjakym zpiisobem

pomohli, tak to potom vyuzivame poradenstvi.
12) Stal se ti moment, kdy jsi zareagovala Spatné a ovlivnilo to spolupraci s klientem?

No, urcité se to stalo. Ted’ premyslim o n&jaké situaci. Urcité, jo. To se ono. D4 se fict, Ze se
to 1 d&je, kdyz je clovek takovy, kdyZ nejsem tplné jakoby na toho klienta naladénd. Kdyz
nékdy tfeba nevim, jak ten rozhovor vést dal. Ze nékdy ten rozhovor jakoby skonéi tieba
piedéasné. Ze ten klient by mi fekl i néco vic, a mohli bysme i ten rozhovor vést tak jakoby
hloubéji. Ale mé se tfeba nepodaii do toho tak dostat. Tak ano, stdva se to. Ne ze by to bylo

bézné, to urcité ne, ale urcité se to stava porad.

13) Pracuje se ti Iépe s klientem samostatné, nebo kdyZ je ve svém socialnim prostiedi

s ostatnimi?

Ur¢ité kdyz je sam, protoze to vzdycky vede k vétsi, k takovému navéazani lepsi diivéry a ten
rozhovor lip plyne. Jednak proto, Ze nikdo jiny jako tam nerusi, a nevstupuji do toho takové
to, ze n¢kdo piijde a ted’ s tim klientem chce taky mluvit a je to takové ruSeni. A taky proto,
ze se ten klient vzdycky vic otevie, kdyz tam neni nikdo dal$i. At uz je to jiny pracovnik od
nas, nebo je to naopak od n¢ho, néjaky jeho kamarad, nebo, nékdo prosté od n¢ho. Urcite je

to lepsi, kdyz je sam.
14) Rekla bys mi néjaké pro a proti, kdyZ je tam s ostatnimi?

No, kdyZ je s ostatnimi, tak se vlastné ani néjak nesnazim o n¢jaké vétsi poradenstvi, nebo
o n&jaky hlubsi rozhovor. Ze to spi§ vlastné nechavam tplné plynout, a pokud ten klient

s nécim zacne, tak samoziejme v tom pokracuju. Ale pokud on néjak jako se, nema tendenci



bavit trosku vic, tak ho nechavam byt. Protoze tfeba nevim, kdo ten druhy ¢lovek je, jestli
ten klient chce néco rozebirat ped nim, jestli bych ho nedostala tfeba do rozpakt, nebo do

n¢jaké jako nepiijemné situace, takze to nechavam upln¢ jakoby na ném.
15) Vyuzili jste nékdy spoluprace s rodinou klienta? Pokud ano, popi$ prosim
Musim fict, Ze asi ne. Nedostala jsem se do této situace, ne.
16) A co mas prosim vystudované?
Ja mam vystudovanou VOS se zaméfenim na socialni praci.
17) A vyuzila jsi poznatky ze Skoly? Dalo ti to néco do této prace?
Z t¢ skoly ani ne, to az potom spi$ z kurzii zamétenych na tu praci.
18) Jaké mas kurzy a jak ti potom pomohly p¥i praci?

Urcité. Tak tfeba mam. Mam krizovou intervenci, tak ta mi urcité pomohla. Potom mam, to
byl multidisciplinarni kurz se zaméfenim na praci s uzivateli drog, a ten mél myslim, Ze snad
250 hodin, ten byl takovy jako obsahly, a ten mi fakt pomohl hodné. To sem byla na tom
kurzu tpln€ na zacatku, kdyZ jsem zacinala pracovat s touhle cilovkou. Opravdu, to bylo
fakt jako takovy, hodné zaméfeny na tyhle véci, a to mi pomohlo moc. A potom, motivacni

rozhovory, tak z téch obcas ¢erpam. No a to sou takové hlavni, co mi nejvic pomohlo, no.
19) Jak jsi vyuZila metodu krizové intervence v praxi?

Jo to jsem vyuzila, kdyZ jsem potkala klienta v parku. A on néjak sedél na lavicce a bylo mu
hrozné Spatné. A vlastné, n¢jak povidal mi o svém zivoté. A vyplynulo z toho, Ze ma asi
néjakou panickou ataku, a tak jsem ho néjakym zplsobem krizovée intervenovala a potom
jsme mu zavolali zachranku. Tak to byla jedna situace. A pak byla jesté jedna, kdy k ndm
ptisla klientka v toxické psychoze a ta vlastng, jakoby vyhrozoval sebevrazdou, byla na tom
hodné¢ $patné, trpéla né€jakymi bludy, a podobné, tak té jsme potom taky zavolali zachranku.
Ale tu prvni situaci, nez pfijela ta zachranka, a nez jsme pochopili, co se déje, tak to jsme

vyuzili ur€ité krizovou intervenci s kolegou.

20) Motivacni rozhovor vyuzivas pri praci s klienty?
Ano, obcas ano.

21) Co ti to dalo do prace?

Motivaéni rozhovory jsou jakoby hodné zaméiené na to, aby se Clovék spiSe upozadil a

nechal toho klienta pfijit si na to jakoby sam troSicku. Ale my jsme se tak naucili davat



takové vhodné otazky. Klast vhodné otazky, aby klient se zamyslel a aby si na nckteré
odpovédi prisel sam. Takze to se snazim obcas vyuzivat. Ne vzdycky mi to uplné dobie jde,

ale snazim se tak néjak si s tim hrat.
22) Vidis to jako osvédcenou metodu, kdyzZ si k tomu klient dojde sam?

Myslim si, Ze ano. A zrovna ty motivacni rozhovory jsou, ty vznikly vylozen¢ na cilové
skupiné uzivatelli drog, takze to je hodné na n¢ zrovna zamétené a myslim si Ze jo, Ze to

funguje dobfe.
23) Stala se ti pri tvé praci situace, ktera té ohroZovala?

Ted’ si jenom tak namatkou vzpominam na situaci, kdy klientka byla takova hodné agresivni,
ze na m¢ ktiCela sprosté, a podobné. A Ze se mi podafilo tu situaci né¢jak uklidnit, a no a tu
klientku vlastn¢ jako uklidnit. Tak to jsem se necitila UpIn¢ dobie, protoze to bylo i mezi
lidmi, bylo to venku v parku. A jako ta situace mi nebyla piijemna. I kvili tomu jako, lidi se
divali, nevédéla sem, co se bude dit, do toho tam ptibehla jesté dalsi skupinka lidi. A bylo to
takové, takove agresivni, takoveé nepiijemné. Ale vysla jsem z toho dobte. Ale n€kdy Ze bych
se citila vyloZen¢ v nebezpeci, nebo néco takového, to az tak nevnimam. Ale je mozné, ze
j4 mam ten prah uz takovy posunuty, oproti tfeba béZné vetejnosti, protoze, piece jenom se
stykame s lidmi, ktefi jsou obcas trosku agresivni, nebo jsou takovi podrazdéni, z riiznych

veci vynervovani, takze je mozné, Ze to mam troSicku posunutg.

24) Jak jsi na tu klientku reagovala, co ti pomohlo?

vvvvvv

mluvila jsem na ni fakt klidnym hlasem a fikala jsem ji, Ze, Ze ji urcité nechci néjak jako
ublizit, nebo néco takového. A hlavné jsem se ji ptala, co se d€je, aby mi to fekla. A fikala
jsem ji, ze jsem tady a poslouchdm. SnaZila jsem se ji ukézat, Ze jsem tu pro ni. Ze ji nechci
ohroZovat ani nic takovyho. A spi§ jsem se snazila, aby pochopila, Ze jsem ten ¢lovek, co ji

néjak pfichazi pomoct.
25) Kde vidi$ hranice mezi pracovnikem a klientem?

U nas je to takovy nékdy trosku slozity, protoze pfece jenom s t€éma lidma pracujeme venku,
v jejich prostiedi. A n¢kdy se stava i to, ze potom ja tfeba ve svém volnym case, kdyz jsem
tieba byla zase se svymi kamarady, tak m¢ ti klienti tfeba oslovili a tak. TakZe ty hranice u
nas jsou takové, ze si je fakt musi ¢lovek stanovit. Jinak se daji snadno piekracovat. Mn¢

vzdycky pomohlo Upln€ jenom obycejné fict: ,,Promin, ja ted’ nejsem v praci, ozvi se mi



v pondéli.“ Nebo, no, néco takovyho. Spis ale, samoziejmé na zacatku se mi stavalo, kdyz
jsem jesté nebyla takova v tom zkuSend, Ze tfeba kdyz jsem byla s kamarady nékde venku,
tak za mnou pfisel n¢jaky klient, a tieba si chtél hrozné€ povidat, protoze mél néjaky problém,
a chtél se mi strasné sveéfovat. Ale bylo to tieba v sobotu vecer, kdyZ ja jsem byla jako jenom
tak venku. A uz mi to nebylo pifijemny, protoze uz sem nebyla v praci a chtéla jsem tu hlavu
z té prace vypnout. Tak. No, vzdycky jsem vlastn¢ reagovala tak, ze: ,,Ozveme se prosté
v pondé¢li.“ Nebo jsme si prost€¢ vymeénili telefon, a ja jsem se mu potom ozvala, aby mé to

nezahlcovalo i v dobé, kdy v praci nejsem.
26) Co ti pomohlo k tomu, abys védéla, jak s klienty pracovat?

Mné nejvic pomohli tehdy kolegové. Protoze jsme méli v praci dva hodné zkuSené kolegy,
oni byli terapeuti a dlouho pracovali s uzivateli drog, a ja jsem hodné Cerpala z rozhovori
s nimi. Hrozn& mi pomohla supervize. Ze vzdycky, kdyZ jsem méla n&jaky problém, tak
jsme to rozebrali na supervizi a kolegové mi na to fekli sviij pohled. No, n€jakym zpiisobem
jsem se to takhle ucila. A hlavné hodné kontaktu, co nejvic kontaktu s klienty. Klienti uc¢i
nejvic.

27) Chces jeSté néco rici nebo doplnit?

Myslim si, Ze ani ne.



