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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zamétena na vytvoreni podnikatelského planu, jehoz pfedmétem je
vznik dog-friendly kavarny nesouci nazev ,,O chlup lepsi kafe* ve mésté¢ Zlin. Koncept
kavarny je zalozen na poskytovani sluzeb v oblasti hostinské ¢innosti pro dvounohé i
ctyinohé navstévniky. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢éast. Obsahem
teoretické c¢asti je vymezeni pojmu souvisejicich s podnikdnim a navrh struktury
podnikatelského planu. Prakticka ¢ast odhaluje realnost a dosazitelnost podnikatelského
zaméru. Jeji dilezitou soucasti je financni plan, jehoz vysledkem je ptedpokladané
hospodafeni podniku a dosazeni ndvratnosti investic. Praktickd c¢ast zahrnuje také
identifikaci rizik, které mohou ovlivnit provoz podnikatelské ¢innosti. Rizika vnéjSiho a
vnitiniho prostfedi kavarny jsou zhodnocena v sestavene SWOT analyze, kterd neodhalila
zadné zasadni slabé stranky ani hrozby podniku a doporucila vyuziti analyzou navrzenych

silnych stranek podniku.

Klicova slova: podnikani, podnikatel, podnikatelsky plan, analyza rizik, SWOT analyza,
PEST analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on creating a business plan, the goal of which is creating a dog-
friendly café called ,,0 chlup lepsi kafe* in the city of Zlin. The concept of the café is based
on providing service in the field of hospitality activities for both two-legged and four-legged
customers. The thesis is divided into two parts — a theoretical one and a practical one. The
theoretical part contains definitions of terms related to entrepreneurship as well as the
proposed structure of a business plan. The practical part determines the reality and
attainability of the concept, an important part of which is a financial plan. Results of the plan
represent expected financial management and return of investments. The practical part also
contains an identification of risks that might have an impact on the concept. Both external
and internal factors are evaluated in SWOT analysis which showed no significant

weaknesses or threats to the café and suggested utilizing strengths discussed in the analysis.



Keywords: entrepreneurship, entrepreneur, business plan, risk analysis, SWOT analysis,
PEST analysis
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UvoD

Dnesni uspéchana doba nabada lidi k ¢asové flexibilité. Podnikani je cesta k vydélku, jejiz
podstatou je drZeni kontroly nad vlastni praci a jeji organizaci. Dodava podnikateli svobodu
a moznost kreativity. I pfesto, Ze se podnikani zda byt jako prace snt, jeji zacatky nebyvaji
jednoduché. Zacinajici podnikatel pfichazi s vlastnim finanénim obnosem, jenz investuje
predevSim sam do sebe a do svych znalosti. Dovednosti podnikatele se odrazeji
V sestaveném podnikatelském planu, jehoz cilem je zjisténi realnosti podnikatelského
zaméru. Tento dokument dodava podnikateli ptehled o jeho finan¢nich moznostech, nuti ho
piedstavit si realnou organizaci podniku, a seznamuje jej se sou¢asnymi podminkami trhu,

na ktery se chysta vstoupit.

Sestaveny podnikatelsky plan v této bakalaiské praci je zaméfen na provoz kavarny ve mésté
Zlin, jejiz koncept je postaven na zachovani osobniho prostoru kazdého z navstévniki
z divodu povoleni psi navstévnosti. Pocet lokalit, pfedev§im gastronomickych zafizeni, je
pro majitele psit ve mésté¢ Zlin omezeny. Vybudovani kavarny, jejiZ prostory jsou
ptizplisobeny psi navstévnosti, vede k vytvofeni zazemi pro majitele pst. Psi jiz davno
nejsou vnimani jen jako nastroj k obrané majetku, ale jsou zapojeni do domacnosti a stavaji
se tak plnohodnotnymi ¢leny rodiny. Cilovymi zdkazniky kavarny vS§ak nejsou jen majitelé
pst. Nabidka kavarny je postavena na kvalitni ¢erstvé mleté kavé dovazené z ¢eské rodinné
prazirny. Prostory kavarny jsou pokryty bezdratovou internetovou siti, jez slouZi k roz§ifeni

sluzeb pro potencialni zakazniky.

Bakalatska prace obsahuje teoretické vymezeni pojmt oblasti podnikani, jako je podnikatel,
podnik, podnikatelské prostiedi, nebo také ¢lenéni podniki. Jeji soucasti je také vytvoreni
struktury podnikatelského planu, ktera dale slouzi pro samotné zpracovani podnikatelského
zaméru. Cilem sestaveni podnikatelského planu je zjisténi redlnosti a dosaZzitelnosti
podnikatelského népadu. Ztohoto divodu jsou zakomponovany nastroje analyzy
makroprostfedi a analyzy rizik. Porterova analyza péti sil provadi analyzu soucasného
gastronomického trhu ve Zling. PEST analyza, ktera se soustfedi na analyzu makroprostiedi,
identifikuje rizika, jezZ mohou negativné ovlivnit chod podnikatelské Cinnosti. Konkrétni
faktory, jeZ mohou mit pozitivni nebo negativni vliv na provoz kavarny, jsou zpracovany
v sestavene SWOT analyze s vyslednou doporucenou strategii. Cilem bakalatské prace je na
zaklad¢ vystupt z analyzy trhu sestavit podnikatelsky plan pro vznik nového subjektu a

nasledné¢ posoudit jeho potencidlni rentabilitu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Novy obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012) § 420 odst. 1 definuje podnikani, respektive
podnikatele, nasledovné: ,,Kdo samostatné vykonava na viastni ucet a odpovédnost
vydeélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné
za ticelem dosazeni zisku, je povazovan se ziretelem K této cinnosti za podnikatele.  (Safrova

Drasilova, 2019).
V definici se objevuji diléi pojmy (Srpova, Rehot, 2010):
e soustavnost — udava, ze provozovana ¢innost musi byt vykonavéana opakované, ne
ptilezitostné,
e samostatnost — udava, ze osoba, ktera provozuje podnikatelskou ¢innost, se miize

svobodné rozhodovat o pracovni dob¢, misté vykonu prace a organizovanosti prace,

e vlastni jméno — v oblasti pravnich tkoni jedna fyzickd osoba svym jménem a

pfijmenim, zatim co pravnicka osoba svym nazvem,

e vlastni odpovédnost — podnikatel za své Ciny nese veskeré riziko a odpovida celym

svym majetkem,
e dosazZeni zisku — podnikatel musi svou ¢innost vykonavat s cilem dosaZeni zisku.

Existuji dal3i zdkladni pravni predpisy, které upravuji podnikani v Ceské republice. Jedna se

o (Martinovi¢ova, Konec¢ny a Vavfina, 2016):

e zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich ptedpist,

e zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), ve znéni
pozd¢jsich predpist,

e zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

1.1 Podnikatel

Podnikatelskou cinnost vykonava tzv. podnikatel, jehoz definice je blize popsana
v obCanském zakoniku. Podnikatelem je fyzick& osoba, nebo pravnicka osoba, kterd
(Srpova a Rehot, 2010):

e je zapséna v obchodnim rejstiiku,
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e podniké na zakladé zivnostenského opravnéni,
e podniké na zékladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpist,
e provozuje zeméd¢€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Nauka o podnikani rozliSuje dva typy podnikatele, primarniho a sekundarniho
podnikatele. Dulezitym znakem primarniho podnikatele je, Ze vnima podnik jako nastroj
podnikani. Primarnim podnikatelem je vzdy fyzicka osoba a vlastnik podniku. U velkych
podnikil se stava, ze vlastnik podniku jej pouze spravuje a tedy v tomto ptipad¢ se jedné o
sekundarniho podnikatele. Je nutné podotknout, Ze vlastnici, ktefi podnik vlastni pouze
z divodu finanéni renty nebo jinych pozitkd a nenapliiuji tak funkce a role podnikatele, se

nazyvaji ,,rentié¥i“ (Srpova a Rehot, 2010).

Rozvoj spolecnosti je siln¢ ovlivnén ¢innosti podnikatele. Jeji uspésSnost ovlivituje také
vysoka kvalifikace, odbornost, informovanost a systematické cilevédomé usili. Podnikatel
je osoba se specifickymi osobnostnimi rysy a vlastnostmi. Dilezitou schopnosti, kterou
uplatni, je schopnost fidit a byt viid¢i osobnosti, jez mize ovlivnit rist podniku. Podnikatel
je odpovédny za rozhodnuti, ktera se tykaji zejména (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vavtina,

2016):
e pifedmétu podnikani,
e proc a jaké produkty pro koho vyréabeét,
e najakém trhu prodavat,
e kolik jakych produktl vyrabét,
e s jakymi zdroji a s jakou jejich alokaci podnikat,

e jak podnikat.

1.2 Podnikatelské prostiedi

Podnikatelskym prostfedim rozumime prostiedi, ve kterém podnikatel vykonava
podnikatelskou ¢innost, jez je ovlivnéna vlivy a faktory, které mohou zplsobit pozitivni
nebo negativni dopad. Uspé&$nost podnikani je zavisla na vlivu souboru faktorii, které
muzeme rozdélit do nékolika skupin (Malach, 2005):

e kratkodobé (jednorazové opatieni vlady tykajici se podpory podnikani),

e dlouhodobé (vybudovani infrastruktury),
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e |okalni — ptisobi v ur¢itém méste,
e podle odvétvi (stavebnictvi, zeméd¢Elstvi),
e plosné (legislativa).

Pojmem ,,podnikatelské prostiedi“ se zabyva spousta mezinarodnich organizaci, jednou
Z nich je napiiklad Svétova banka. Na podnikatelské prostiedi se lze divat také z pohledu
slozek a parametra sledovanych mezinarodné uznavanymi indexy (Global Competitiveness
Index, World Competitiveness Scoreboard), které zkoumaji konkurenceschopnost zemi a
kvalitu podnikatelského prostfedi. Nékteré instituce chéapou podnikatelské prostiedi jako
Siroky souhrn externich vlivii,, které maji schopnost ovlivnit rist, vykonnost a

konkurenceschopnost podnikatelskych subjekta (Kalinska, 2010).

Kvalita podnikatelského prosttedi je hodnocena obecné pro celou zemi, ale také lokaln¢

Vv urcitych regionech nebo odvétvich (Malach, 2005).

1.3 Podnik

Podnik je subjekt vytvoreny k podnikatelské Cinnosti. Charakteristika podniku vychazi
z definice, ktera je upravena Evropskou komisi v natizeni ¢. 651/2014, kde je podnik chapan
jako subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost bez ohledu na jeho pravni formu. Jsou zde
zafazeny osoby samostatné vydéleéné ¢inné a rodinné podniky vykonévajici femeslne, ¢i
jiné ¢innosti obchodni spolecnosti nebo sdruZeni, kterd opakované vykonavaji hospodaiskou

¢innost (Martinovic¢ova, Kone¢ny a Vavtina, 2016).

Podnik mtze byt chipan také jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupli na vystupy
a je samostatnou ekonomickou a pravni jednotkou, ktera existuje za tcelem podnikani.
Pravni samostatnost umoziluje podniku vstupovat do pravnich vztahl s jinymi trznimi
subjekty a uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych nasledné vychazeji prava a povinnosti

(Srpova a Rehot, 2010).

1.3.1 Znaky podniku

Znaky podniku jsou rozdéleny na vieobecné a specifické (Srpova a Rehot, 2010).
1. VSeobecné znaky:

e kombinace vyrobnich faktori — kombinace faktori (prace, stroje, zafizeni,

material apod.) vzhledem k pozadovanému vystupu podniku,
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e princip hospodarnosti — se rozumi snaha podniku pracovat co
nejhospodarnéji:

o maximalizace vystupu,
o minimalizace vstupu,
o optimalizace vztahu mezi vstupy a vystupy,

e princip finanéni rovnovahy — smétfuje podnik ke schopnosti plnit své

platebni povinnosti.
2. Specificke znaky:

e princip soukromého vlastnictvi — dusledkem je, Ze majitel, vlastnik
podniku si vyhrazuje pravo se podilet na fizeni podniku a to formou piimou,

nebo neptfimou,

e princip autonomie — vyjadfuje svobodu a nezavislost podnikatelské

¢innosti, ktera je fizena trznimi vztahy bez direktivnich zasaht stétu,

e princip ziskovosti — vysledkem podnikatelské Cinnosti je zisk, zaroven
podnikatelska ¢innost vede k maximalizaci zisku ve vztahu Kk vlozenému

kapitalu.

1.3.2  Clenéni podniki

Pojem ,,podnik® neni v ¢eském pravnim systému specificky vymezen, avSak obcansky
zékonik definuje pojmy, jako jsou ,,obchodni zavod* a ,rodinny zavod* (Martinovi¢ova,

Konec¢ny a Vavfina, 2016).

1. Obchodni zavod je specifikovan v ob¢anském zakoniku jako organizovany soubor
jméni (majetku a dluhti), ktery podnikatel vytvofil, a ktery zjeho wvile slouzi
k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, ze zavod tvoii vSe, co zpravidla slouzi

k jeho provozu.

2. Charakteristikou rodinného zavodu, blize vymezenou v ob¢anském zakoniku, je
subjekt, ve kterém se spole¢né podileji na praci manzelé nebo alespon s jednim
Z manzelt 1 jejich ptibuzni az do tfetiho stupné nebo osoby s manzely seSvagiené az
do druhého stupné, a ktery je ve vlastnictvi nékteré z téchto osob. Na ty z nich, ktefi
trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na ¢leny rodiny

zuc€astnéné na provozu rodinného zavodu.
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Z divodu velkého mnozstvi existujicich podniki jsou rozdéleny podle obori ¢innosti, dale

podle velikosti. Obory ¢innosti podniki jsou nasledujici (Malach, 2010):
e lehky a tézky pramysl,
e technicka zafizeni,
e t¢zba ostatnich nerostnych surovin,
e zpracovatelsky pramysl,
e vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody,
e stavebnictvi,

e obchod, opravy motorovych vozidel a vyrobkil pro osobni potiebu a pfevazné pro

domécnost,
e ubytovani a stravovani,
e doprava, skladovéni a spoje,
e (innosti v oblasti nemovitosti a prondjmu; podnikatelské ¢innosti,
e vzdélavani (s vyjimkou kol zfizovanych statem),
e zdravotnictvi a socialni péce; veterinarni Cinnosti,
e ostatni vefejné a socidlni a osobni sluzby.

Pfi klasifikaci podniki podle velikosti se posuzuje pocet zaméstnanct, obrat, nebo celkova
hodnota aktiv a nezavislost. Kofeny tohoto ¢lenéni pochazeji z legislativy Evropské unie.
Na pocatku roku 1996 piijala Evropska komise doporuéeni, které se tykalo definice malého
a stfedniho podnikani. Doporuéeni bylo adresovano vem ¢lenskym zemim. Ceské pravni
uprava, kterd vymezuje definice malého a stfedniho podniku je do zna¢né miry kompatibilni
s legislativni Gpravou Evropské unie. Odlisné jsou penézni ¢astky obratu a aktiv, které se
vyvijeji v disledku méniciho se kurzu. Pramen ¢eské pravni tpravy podpory malého a
sttedniho podnikdni vychazi ze zdkona ¢. 47/2002 Sb., o podpofe malého a stfedniho
podnikani, kde se mimo jiné nachazi definice malého a stfedniho podnikéani, a o zméné
zékona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich ptredpisii. Zakon vymezuje pojmy jako ,,maly a stiedni

podnikatel®, dale blize specifikuje kritéria jednotlivych podnika (Malach, 2010).
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Nésledujici tabulka klasifikuje podnikatele podle vyse obratu, hodnoty aktiv a poctu

zaméstnancu.

Tabulka 1 Klasifikace malych a sttednich podnikatelt (vlastni zpracovani dle Ministerstvo
pramyslu a obchodu, 2020)

ZAMESTNANCI CISTY OBRAT AKTIVA
Stfedni podnikatel <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR
Maly podnikatel <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR
Drobny podnikatel | <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Klasifikace malych, stfednich a velkych podnikti podle nafizeni Evropské komise:

Tabulka 2 Klasifikace podnikt podle Evropské unie (vlastni zpracovani dle Srpova a

Rehoft, 2010)

ZAMESTNANCI CISTY OBRAT AKTIVA
Mikropodniky <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR
Malé podniky <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR
Stfedni podniky <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR
Velké podniky > 250 > 50 mil. EUR > 43 mil. EUR

Jak uZ bylo zminéno v kapitole o podnikateli, podnikatelskou ¢innost miZe vykondvat
fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba. Vhodna volba typu pravni formy podnikani je
vyznamnym rozhodnutim, které sice mize byt v budoucnu zménéno, ale ptinasi to spousty

komplikaci a zbyte¢nych naklad.

Fyzicka osoba, ktera chce provadét podnikatelskou ¢innost, musi ziskat zivnostenské, nebo
jiné opravnéni. Zivnost je upravovana obecnym pravnim piedpisem a to zakonem o
zivnostenském podnikani 455/1991 Sb., zivnostensky zdkon, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
jehoz definice zni: ., Zivnost je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zdakonem. . Je
mozné si v§imnout podobnosti s definici o podnikani, kterou taktéZ vymezuje obchodni
zakonik (zdkon ¢. 513/1991 Sb., § 2). Hlavnim rozdilem mezi podnikanim a Zivnosti je, Ze

zivnost spada pod Zivnostensky zakon. V piipadé podnikani fyzické osoby vystupuje pojem
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,,0soba samostatné¢ vydélecné ¢innd*“ (OSVC). Toto oznaceni se pouziva pro fyzickou osobu,

ktera ma piijmy z podnikani, nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti. S timto terminem je

mozné se setkat v ¢eskych zakonech upravujici dan z piijmu, dale v zakonech o socialnim

zabezpeceni a zdravotnim pojisténi. Existuje rozdé€leni zivnosti podle pozadavkii na

odbornou zpiisobilost (Srpova a Rehot, 2010).

1. Ohlasovaci Zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zakladé ohlaseni. Tyto Zivnosti

jsou osvédéeny vypisem ze zivnostenského rejstiiku. DEli se na:

Femeslné Zivnosti — podminkou pro ziskéni a provozovéni je vyucni list,
maturita v oboru, diplom v oboru, nebo Sestiletd praxe v oboru. Piikladem
jsou feznictvi, zednictvi, hostinskd Ccinnost, klempifstvi, nebo oprava

karoserif;

vazané zivnosti — podminkou pro ziskani a provozovani je prokazani
odborné zpusobilosti, kterou stanovi priloha zivnostenského zakona.
Ptikladem jsou masérské sluzby, vedeni ucetnictvi, nebo provadeni staveb,
jejich zména a odstrafiovani;

NS

volna Zivnost — podnikatel pro ziskani zivnosti nepottebuje zddnou odbornou
zpusobilost. Tato zivnost nese nazev ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona“. Existuje seznam, jehozZ rozsah je
80 ¢innosti, ze kterych si podnikatel vybere ty, které bude v rdmci své
podnikatelské ¢innosti provozovat. Pfikladem je velkoobchod a maloobchod,

zprostifedkovani obchodu a sluZeb.

2. Koncesované zivnosti mohou vzniknout a byt provozovany pouze na zakladé

spravniho rozhodnuti. Tyto Zivnosti jsou také osvédCeny vypisem ze Zivnostenského

rejstitku. Ke vzniku koncese je potieba splnéni odborné zptsobilosti a kladné

vyjadieni pfislusného spravniho organu statni spravy. Piikladem je provozovani

pohiebni sluzby, cestovni kancelafe, nebo taxisluzby.

ror v

Pro ziskani zivnosti je potteba, aby fyzicka osoba spliiovala v§eobecné a zvlastni podminky

pro ziskani Zivnostenského opravnéni (Srpova a Rehot, 2010).

1. VSeobecné podminky:

minimalni vék 18 let,

zpusobilost k pravnim ukontim,
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e bezuhonnost.
2. Zvlastni podminky:
e odborna a jina zptsobilost, pokud to zivnost vyzaduje.

V piipad¢ zahdjeni podnikatelské Cinnosti jako pravnické osoba, je potieba se rozhodnout
mezi jednotlivymi druhy obchodnich spolecnosti, které ovlivni vysi vstupniho zékladniho
kapitalu. Nové vznikla pravnicka osoba je zapsana do obchodniho rejstiiku. V obchodnim
zékoniku o obchodnich korporacich jsou obsazeny a definovany jednotlivé druhy

obchodnich korporaci (Srpova a Rehot, 2010).

1. V ptipad¢ osobni spole¢nosti se predpokladd osobni ucast podnikatele na fizeni
spole¢nosti a zpravidla neomezené ruceni spolecniktl za zadvazky spole¢nosti. Déli se

na:
e vefejnd obchodni spole¢nost,
e komanditni spole¢nost.

2. U Kkapitalovych spole¢nosti maji spolecnici pouze povinnost vlozit vklad, jejich

ruceni za zavazky spolec¢nosti je bud’ omezené, nebo zadné. Patii zde:
e spole¢nost s rucenym omezenym,
e akciova spolecnost.
3. Méné Casta pravni forma podnikani jsou druzstva.

Nasledujici tabulka blize specifikuje charakteristiku jednotlivych osobnich a kapitalovych

spolecnosti.

Tabulka 3 Charakteristika obchodnich spole¢nosti (vlastni zpracovani dle Martinovicova,
Konec¢ny a Vavfina, 2016).

Verejna n Spole¢nost o
) Komanditni Akciova
obchodni S ruenym
spolecnost ] spolecnost
spole¢nost omezenym
Pocet ) ) . .
min. 2 osoby min. 2 osoby min. 1 osoba min. 1 osoba
zakladatelt
Z&kladni vyse neni vyse neni
o min. 1 K¢ 2 mil. K¢
kapital stanovena stanovena
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Ruceni

spolecnika za

spolecné a

nerozdilné

komplementar
celym svym
majetkem;

komanditista

spole¢né
nerozdilné do

vyse souhrnu

akcionar neruci

zavazky celym svym ) za zavazky
_ ] do vyse nesplaceného
spole¢nosti majetkem )
nesplaceného vkladu
vkladu
o dle poméru
rovnym dilem, )
dle spolecenské obchodnich ]
, _ nebo dle dle rozhodnuti
Ucast na zisku smlouvy, nebo podild, nebo ]
spolecenské _ valné hromady
na polovinu | dle spole¢enské
smlouvy
smlouvy
predstavenstvo,
Opravnéni kazdy . . o
komplementari jednatelé nebo spravni
K fizeni spole¢nik

rada
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je podnikatelem zpracovany pisemny dokument, ktery popisuje vSechny
podstatné wvnéjsi 1 vnitini vlivy ovliviiyjici podnikatelskou ¢innost. Vysledkem
podnikatelského planu by mélo byt realné zhodnoceni cili podnikatele a zjisténi jejich
dosazitelnosti. Spravné sestaveny podnikatelsky plan pfinese podnikateli informace o tom,
kde se nyni nachazi, kam se chce dostat a jakym zplisobem toho dosdhne (Svobodova a

Andera, 2017).
Podnikatelsky plan byva sestaven v ptipadé (Svobodova a Andera, 2017):
e zahajeni podnikani,
e zmgéné strategie,
e ristu podniku,
e vstupu dalsiho vlastnika,
e potiebé ovéteni, zda novy napad pfinese ocekavany vliv.

Tento strategicky dokument je ve vétSin€ ptipada vytvoien pro potfeby podnikatele. Neni to
v§ak podminkou, slouzi také pro investory, banky, nebo poskytovatele dotaci, se kterymi

chce podnikatel navazat spolupréci.

2.1 Cile a zasady sestaveni podnikatelského planu

Ctenafe podnikatelského planu presvédéi o jeho realnosti predevsim informace
z duvéryhodnych zdroji. Tyto informace by mély byt obsazeny nejlépe v kazdé z kapitol
podnikatelského planu. Fakta by méla byt podpotena Cisly tak, aby stanovila jejich relevanci

v kontextu (Finch, 2010).

Cile podnikatelského planu by mély byt spravné formulované a konkretizované. Existuje
metoda SMART, kter4 napomaha k vytvoreni specifickych cili. Nazev metody je slozen
z po¢atednich pismen anglickych slov (Safrova Dréasilova, 2019):

1. specific (specificky) — cil by mél byt jasny, konkrétni a srozumitelny,

2. measurable (méritelny) — podle uréenych ukazatel je mozné posoudit, zda cile bylo

dosazeno, a pokud ne, tak do jaké miry,

3. achievable (dosazitelny) — cil by mél byt dosazitelny a akceptovany vSemi osobami,

co se podili na jeho plnéni,
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4. realistic (realisticky) — cile by mély byt realistické a relevantni,

5. trackable (casove specificky) — cil by mél byt casové ohraniceny.

Existuje par zéasad, které by podnikatel nemél opomenout pii zpracovani podnikatelského

planu. Podle téchto zasad by mél byt podnikatelsky plan (Srpova a Rehot, 2010):

inovativni — podnikatelsky napad pfinasi ptidanou hodnotu pro zakaznika, ktera

bude uspokojovat jejich potieby Iépe nez dosud, a také 1épe nez konkurence,

srozumitelny a uvazené struény — sestaveny podnikatelsky plan by mél
jednoduse vyjadiovat myslenku podnikatele, avSak ne na ukor zakladnich faktu,

dale by podnikatelsky plan nemé&l obsahovat slozité¢ formulace,

logicky a prehledny — uvedené myslenky a skute¢nosti musi na sebe navazovat
a byt podlozena fakty, tvrzeni si nesmi odporovat. Pro lepsi ptehlednost je mozné

do podnikatelského planu zatadit tabulky, nebo grafy,

pravdivy a reélny — pravdivost a realnost uvedenych informaci by méla byt

samoziejmosti,
respektujici pravidla — podnikatel pfi sestaveni podnikatelského planu si
uvédomuje rizika podnikani a uvadi jejich identifikaci, navrhy opatieni na jejich

eliminaci, nebo zmirnéni. Timto zvySuje divéryhodnost podnikatelského planu.

Uspé&sni podnikatelé sdileji spoleény atribut: Vytvareji ndco uziteéného pro své zakazniky.

Jednim ze zpUsobu, jak zjistit co je uzitetné pro potencialni zakazniky podniku, je

identifikovat problém, ktery podnik vytesi (McKeever, 2007).

Tato bakalafskd prace bude zaméfena na podnikatelsky plan, ktery je tvofen jesté pred

zahajenim podnikatelské ¢innosti. V tvodni ¢asti podnikatelského planu je struéné popsan

napad podnikatele, uvedeny nédzev firmy, jméno autora a jiné zakladni informace o

budoucim podnikani. Struktura podnikatelského planu bude zamétena na jednotlivé oblasti:

marketingovy plan,
vyrobni plan,
organizacni plan,
finan¢ni plan,

analyza rizik.
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2.2 Marketingovy plan

Zakaznici jsou dulezitym faktorem pro pietrvani podnikatele a jeho podnikatelské ¢innosti
na trhu. Z tohoto diivodu je efektivni marketingovy plan rozhodujicim aspektem pro tspéch
spole¢nosti. Marketingova strategie sestavena v podnikatelském planu musi byt realistické
a cenove uskuteCnitelnd, tak aby se produkt nebo sluzba dostali do rukou zékaznika.

Marketingovy plan by mél obsahovat (Abrams, 2014):
e jakym zpiisobem se dostane produkt nebo sluzba do povédomi zakaznika,

e informaci o tom, jaka zprava je preddvana zakaznikovi o produktu, sluzbé nebo

spolecnosti,
e specifické metody marketingu, které budou pouzity,
e zpusob prodeje produktu nebo sluzby.

Dobra marketingova strategie ovlivni budouci Gspéch firmy a jejich prodej. Je zaméfena na

(Srpové et al, 2011):
e vybér cilového trhu,
e urceni trzni pozice produktu,

e rozhodnuti o marketingovém mixu.

2.2.1 Segmentace trhu

V ramci vybéru cilového trhu se podnikatel zaméfi na jeho segmentaci. Podnikatel urci
celkovy trh, jehoz charakteristikou jsou vSechny moznosti vyuziti daného vyrobku, nebo

sluzby. Cilovy trh zahrnuje zakazniky, ktefi (Srpova et al, 2011):
e maji z vyrobku nebo sluzby znaény uzitek,
e maji k vyrobku ¢i sluzbé snadny pfistup,
e jsou ochotni za vyrobek nebo sluzbu zaplatit.

Pii tvorbé marketingové strategie v podnikatelském planu se podnikatel zaméti na vymezeni
cilového trhu a jeho charakteristiku. Cim Iépe je provedena segmentace trhu, tim se zvysuje
schopnost podnikatele ptizpusobit vyrobky a sluzby ptanim a potfebdm zakazniki (Srpova

etal, 2011).
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2.2.2 Trini pozice produktu

Jakmile je uréeny cilovy trh, lze rozhodnout, jakou pozici chce podnik na trhu zaujmout.
Urceni trzni pozice konkrétniho produktu vyjadifuje postaveni na trhu mezi ostatnimi
konkurenénimi produkty. Cilem je vytvofit v povédomi zakaznika specifické vnimani
produktu a odlisit se od konkurence. Postup pfi uréeni trzni pozice produktu je popsan

nasledujicimi tfemi kroky (Srpova et al, 2011):

¢ identifikace konkuren¢ni vyhody naseho produktu, na jejimz zéklad¢ je budovana

trzni pozice,

e vybér optimalni konkuren¢ni vyhody, kterd je dilezitd pro spotiebitele a je

v souladu s marketingovou strategii firmy,

e nasledné je zvolen efektivni zptisob komunikace a propagace této vyhody.

2.2.3 Marketingovy mix
Marketingovy mix zahrnuje segment trhu a zvolenou trzni pozici. Tradi¢ni marketingovy
mix (4P) pouzivany v podnikatelském planu je tvofen ¢tyfmi nastroji, které se navzajem

kombinuji (Safrova Dragilova, 2019):
e produkt (product),
e cena (price),
e distribuce (place),
e propagace (promotion).

V prvni oblasti jsou uvedeny atributy konkrétniho produktu nebo sluzby. Do popisu
produktu se zahrnuje design, obal, znacka, pouZzité materialy pii vyrobé¢, kvalita, zZivotnost,
zaruka, spolehlivost a jiné. V piipadé popisu sluzby se jedna o jeji pribé&h, kvalitu, pouzivané
nastroje, materidly apod. Podnikatel uvadi pfedpokladany objem vyroby produktu. Je
vhodné produkt nebo sluzbu detailnéji charakterizovat pro realnéjsi predstavu, avSak neni

nutné zminovat detaily technickych parametra.

Cenova politika uvadi stanovenou cenu produktu nebo sluzby, ¢imz ovliviiuje nakupni
rozhodovani spotiebitelil a zaroven urcuje konkurencni pozici. Pfi tvorbé ceny se ptihlizi

k nasledujicim faktortim (Safrova Drasilova, 2019):

e firemni cile a cile cenové politiky,
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e naklady,

e poptavka,

e konkurence,

e faze zivotniho cyklu produktu,
e pravni a regulacni opatfeni aj.

Vychodiskem pro tvorbu cen je stanoveni cenové politiky firmy, kterd vychazi z firemnich
cilti a nésledné je cena bezprostiedné témto cilim podfizena. Podle cili cenové politiky se

firma rozhodne pro danou strategii (Safrova Dragilova, 2019):
e preziti — Vv piipad¢ velké konkurence na trhu,
e maximalizace zisku — pii odhadu vysoké poptavky,
e nejvetsi podil na trhu.

Organizace prodeje je blize specifikovana distribuéni politikou. Podnikatel popisuje

distribu¢ni cesty produktu (Safrova Dragilova, 2019):
e piima — produkt jde z vyroby piimo koneénému zakaznikovi,
e nepiima — mezi vyrobcem a konecnym zakaznikem se nachdzi meziclanek

(distributor, maloobchod).

V ptipadé zvoleni nepiimé distribucni cesty je potfeba uvést konkrétni spolecnosti, které

budou osloveny v ramci spolupréce.

Propagaci se rozumi komunikace podniku smérem ke spotiebitelim. Marketingovy

komunika¢ni mix obsahuje jednotlivé slozky, mezi néz patii (Safrova Drasilova, 2019):

e reklama — jedna se o placenou neosobni formu komunikace prostiednictvim
riznych komunika¢nich médii, jejimz ucelem je oslovit Siroké spektrum
spotiebiteli,

e podpora prodeje — se objevuje ve formé vyhodnych kupénovych prodej,

mnozstevnich slev a jinych moznosti, jeZ vedou kone¢ného spotiebitele k rychlé

koupi produktu nebo sluzby ve vét§im mnozZstvi za zvyhodnénych podminek,

e public relations (vztahy sverejnosti) — cilem této formy komunikace je

pfispivani ke zvySeni povédomi a image mezi spotiebiteli, kdy podnikatel
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udrzuje piiznivé vztahy s vetejnosti v podobé charitativnich akci, sponzoringu,

pravidelné komunikace s médii aj.,

e 0sobni prodej — jedna se o ptimy dialog mezi prodejcem a kupujicim, jehoz
znac¢nou vyhodou je moznost okamzité reakce prodejce na potieby a vlastnosti
kupujiciho,

e primy marketing — jedna se o komunikaci, ktera ma za ukol bezprostfedni
poskytovani informaci zakaznikiim, jejiz podstatou je rychla zpétna vazba
zakaznika (telefonni a e-mailova komunikace aj.).

Trendem v sou¢asné dobé v ramci propagace produktu nebo sluzby je vyuzivani sociélnich
siti. Tyto sit¢ jsou zalozeny na konceptu piimé interaktivity a propojeni podnikatele se svymi
zakazniky. Vysledkem je konstantni narast lidi, ktefi se zajimaji o nabizeny produkt nebo

sluzbu. Nej¢astéji vyuzivané socialni sité k propagaci produktu nebo sluzby jsou Facebook,

Instagram, Youtube nebo Pinterest (Abrams, 2014).

Marketingovy mix 4P slouzi k uspofadani hodnot z perspektivy podniku. Pro vytvofeni
strategie z hlediska zékaznika, je mozné sestavit marketingovy mix 4C, které ma nasledujici

&asti (Safrova Dragilova, 2019):
e schopnost poskytnout hodnotu nebo FeSeni (customer value),
e naklady (costs),
e dostupnost (convenience),

e komunikace (communication).

2.2.4 PEST analyza

PEST analyza je néastrojem Kk identifikaci a zkoumani externich faktort, které ovlivni
podnikatelskou ¢innost (Korab, 2007).

Pti analyze makroprostiedi 1ze pouzit PEST analyzu, které vnéjsi faktory rozdé€luje do ctyt

kvadranti (Safrova Drasilova, 2019).

1. Politicko-legislativni oblast specifikuje pravni ramec, na ktery podnik bere zietel.
Zahrnuje provazanost oboru podnikani s politikou, daiové a jiné regulace, v ¢eském

prostiedi také vliv legislativy Evropské unie, mistni vyhlasky a regulace aj.
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2. Ekonomicka oblast zahrnuje celkovy stav ekonomiky (HDP, inflace,

nezaméstnanost, prumérna a minimalni mzda, urokové sazby apod.).

3. Sociokulturni oblast sleduje demografické trendy (starnuti obyvatel, single
domaécnosti, nizkd porodnost apod.), mezigeneracni solidaritu, uroven a charakter

vzdélani obyvatel, zvyky a kulturni specifika aj.

4. Technologicka oblast hodnoti obecné technologické trendy, celkovou
technologickou vyspélost, uroven a ochranu dusevniho vlastnictvi, stav energeticke,

dopravni a komunikacéni infrastruktury aj.

Nasledujici obrazek vyobrazuje ¢lenéni makroprostiedi v rdmci PEST analyzy a zaroven

jsou doplnény o ptiklady v jednotlivych oblastech.

\ Y
= = E
BL[TIC KY \, KONOMICKY
- legislativa - inflace
- danova politika - HDP
- politicka situace - urokova mira
@ N
A_)OCIALNI ECHNOLOGICKY
- zivotni styl - technologické trendy
- moralni hodnoty - vyvoj technologie
- Groven vzdélani - podpora vlady
vvzkumu

Obrézek 1 Zobrazeni PEST analyzy (vlastni zpracovani dle Bélohlavek, Kostan a Sulef,
2006)

V danych oblastech jsou specifikovany externi vlivy, které skute¢né mohou podnikatelskou
¢innost v budoucnu ovlivnit. Néasledné podnikatel zvoli ptedevs§im ty dil¢i faktory, které
mohou mit vyznamny vliv na chod podniku a konkrétné je popiSe. V piipadé, Ze neni mozné
jasné identifikovat dopad externiho vlivu na fungovani podniku, neni potieba jej do analyzy
zatazovat. Vysledkem analyzy makroprostfedi by mél byt uceleny soubor vsech
vyznamnych faktort, které mohou pro podnik pfedstavovat potencidlni riziko, nebo naopak

ptilezitost (Safrova Drasilova, 2019).
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2.3 Vyrobni plan

Ve vyrobnim planu jsou popsany vyrobni postupy a zduraznéné konkurenéni vyhody firmy.
MuizZe se jednat naptiklad o levnéjsi vyrobni postup ve srovnani s konkurenci pti srovnatelné
kvalité nebo také schopnost podniku vyrabét kliCové komponenty, které na trhu nejsou
dostupné. Ne kazd4 firma obsahuje, nebo klade dliraz na vyrobni procesy, proto jeho rozsah
a podrobnost popisu zalezi na kazdém podnikateli. Kazdopadné by podnikatel ve vyrobnim

planu nemél opomenout (Veber a Srpova, 2012):
e vyrobni postupy,
e pouzité stroje a zafizeni,
e vyrobni kapacitu,
e materidlové a surovinové zabezpeceni,
e prostorové umisténi vyroby.

Pokud podnikatel planuje vyrobu, ktera vyuziva obecné rozsitenych vyrobnich postupti, je
potteba zdlvodnit, pro¢ si timto zpiisobem chce vyrobu zabezpecit sdm a nevyuzije sluzeb
externich firem. Zdivodnéni musi byt podlozeno redlnymi informacemi. Zpracovany
podnikatelsky plan se dale dostane do rukou osobam, které technologii nemusi rozumet,
proto neni tieba popisovat vyrobni postup do detaild. Je na zvazeni podnikatele do jaké miry
pouzije odborné terminy a popiSe vyrobni proces, nicméné je dulezité, aby byla vystizena
jeho podstata. Ctenét by mél byt schopen pochopit princip vyroby a pozadovanou kvalifikaci

budoucich zaméstnanct firmy.

Informace o strojich a zafizenich by mély obsahovat, v jaké fazi vyrobniho procesu budou
pouzity, k jaké vyrobé komponentu slouzi, kdy se zatizeni koupi, kolik je potieba finan¢nich
prostiedkil na koupi, a kdy bude uvedeno do provozu. V této ¢asti bude také uvedeno, zda
ncékteré ze zafizeni vyZaduje specidlni predepsand povoleni a struéna identifikace

potenciélnich vyrobnich rizik s navrhy na opatieni k jejich snizeni.

Podnikatel ve vyrobnim planu uvede velikost vyrobni kapacity, jakym zplsobem bude
vyuzita a snazi se prokazat Usili o optimalizaci vyrobni kapacity. Pii vyrobé produktu ma
podnik moznost vyuzit vlastni vyrobni kapacity, nebo cizi vyrobni kapacity, kterd je

zaloZena na sjednani spoluprace s externi spolecnosti (Veber a Srpova, 2012).
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V rdmci materidlového a surovinového zabezpeceni jsou uvedeni dodavatelé kli¢ovych
komponentti z hlediska konecného produktu, a také suroviny, které maji vysoké nakupni
riziko. Na zéklad¢ téchto udaji je zhodnocena nékupni pozice firmy a je mozné provést

odhad rizika. Dilezita je orientace v nasledujicich okruzich (Veber a Srpova, 2012):
e cenové vykyvy surovin a materiald,
e pocet nasich dodavateld,
e konkurenéni prostiedi na trhu jednotlivych dodavateld,
e dodrzovani terminu ze strany dodavateld,
e dostupnost surovin a materialit do budoucna.

Pro podnikatelskou ¢innost je dilezity vybér mista podnikani. Umisténi vyroby ovliviiuje
jeji produkcei, efektivitu prace zaméstnancti, podminky prace a jiné faktory. Prostory pro
vyrobu je mozné si pronajmout, koupit, nebo také ziskat dédictvim. Zalezi na pozici

podnikatele a jeho finan¢nich prostiedcich.

Nez bude zahajen vyrobni proces, je dulezité seznamit se s legislativnimi normami, které by
jej mohly omezovat. Jedna se piedevsim o splnéni hygienickych pozadavki, pozarnich a
bezpecnostnich ptedpisi, stanoveni kvalifikaénich podminek, ziskani licenci a koncesi apod.

(Svobodova a Andera, 2017).

2.4 Organiza¢ni plan

Organizacéni plan stru¢né popisuje organizani schéma podniku, ve kterém jsou jasné
vymezeny pravomoci a odpovédnosti jednotlivcl. Organizacni schéma zobrazuje klicové
vedouci pracovniky, u kterych se uvadi dosazené vzdelani a jejich zkuSenosti, které mohou

pfispét podnikani (Fotr a Soucek, 2011).

Lidé jsou zakladem uspéchu kazdé podnikatelské cinnosti. ZkuSenosti, dovednosti a
osobnost kazdého ¢lena management tymu ma velky vliv na dlouhotrvajici bohatstvi
spolecnosti, nez samotny poskytnuty produkt nebo sluzba. Nejvyznamnégj$i C¢ést
zacinajici podnikatelské ¢innosti je jeji zakladatel, hlavné v piipadé, kdy se jedna o start-up.
Zakladatele start-upu obvykle zastava vicero funkci. V podnikatelském planu musi byt

popsany potiebné dovednosti a kvalifikace potencidlniho zaméstnance (Abrams, 2014).
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Zatazeni organiza¢niho planu do podnikatelského planu ovlivni typ podnikéani a rozsah
podniku. V pfipad¢ podnikani fyzické osoby staci tyto informace shrnout do popisu podniku,
zatim co v opa¢ném piipadé bude organiza¢ni schéma zpracovano detailnéji v samostatné

kapitole.

V rdmci sestaveni podnikatelského planu pro zahajeni podnikatelské ¢innosti malého
podniku jsou personalni otdzky vyznamnou c¢asti. Pokud se jednd o samostatného
podnikatele, je zde otazkou, zda sam pokryje veSkerou ¢innost potiebnou k podnikatelské
¢innosti. Pokud ne, vyuZzije moznosti spoluprace s externimi spole¢nostmi, nebo nabidne
pracovni pozici na trhu na hlavni pracovni pomér, dohodu o provedeni prace, nebo dohodu
o provedeni ¢innosti? VSechny aspekty se odviji hlavné od finan¢nich a organizacnich

moznosti podnikatele.

2.5 Financni plan

Finan¢ni plan prokazuje realnost podnikatelského planu zekonomickeho hlediska.

Podnikatel se zam¢fi na tii dilezité oblasti (Svobodové a Andera, 2017):
1. Prehled vydaju — podnikatel uvede veskeré¢ vydaje.

2. Piehled prijma — podle odhadu velikosti cilové skupiny (mnozstvi poptavky) a

stanovenou cenu produktu, podnikatel vypocitd odhad ptijmii.
3. Zdroje kryti — finan¢ni prostfedky vlozené do podnikani, nebo které je potieba
ziskat (vlastni uspory, ptjcky, dary).
Pro zjisténi potfebnych financ¢nich prostrfedki pro zahéjeni podnikatelské ¢innosti je potieba
vytvoftit piehled pocatecnich vydaji a vydaji pro prvni obdobi podnikani. Vydaje mizeme

rozdelit do tii kategorii (Svobodova a Andera, 2017):
e ziizovaci vydaje — vydaje na opravnéni k podnikani, notatské poplatky aj.,

e investi¢ni vydaje — nakup auta a s nim spojeneé fixni naklady, nakup nemovitosti,
nakup, nebo leasing strojii a zafizeni,
e provozni vydaje — opakujici se vydaje nutné ke standartnimu vykonavani
podnikatelské ¢innosti. DéEli se na fixni a variabilni.
Ve finan¢nim planu se objevi finance z oblasti marketingu, personalistiky i externiho

prostiedi, zaroveit by mély vychazet ze situace na trhu. Pfi sestaveni finan¢niho planu

podnikatel pracuje na analyze nédkladi. Pied zahajenim podnikani je té¢zké urcit veskeré
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budouci naklady, proto sestavené naklady podnikatel radéji zaokrouhli nahoru a bude pocitat

S mirnym zvySenim.
2.5.1 Fixni néklady

Vyse fixnich nakladl je kazdy mésic stejna bez ohledu na ¢innost podniku. Zménu fixnich
nakladi maze zplsobit rozsiteni vyroby, kdy jejich rust se skokoveé zvysi, nebo naopak pred
uplnym ukoncéenim podnikatelské ¢innosti klesnou na nulovou hodnotu. Bez ohledu na
vykonnost podniku musi podnikatel vzdy zaplatit fixni naklady. Pro piehlednost je mozné si
fixni naklady rozd¢lit na jednorazové a pravidelné. Jednorazové fixni nadklady predstavuji
kratkodobé investice, kdy podnikatel o¢ekava, Ze finance postupné vrati zpét. Pravidelné
fixni ndklady predstavuji ve vét§iné mési¢ni platby (vyjimecné Ctvrtletni, roéni) a jejich

Gi¢elem je financovani b&zného provozu podniku (Safrova Dragilova, 2019).

2.5.2 Variabilni naklady

Variabilni naklady se s objemem produkce podniku pribézné méni. Spotieba variabilnich
nakladl se rovna zajisténi konkrétniho mnozstvi produkce. V navaznosti na piedchozi vétu,
vydané variabilni naklady spojené s konkrétnim produktem by mély odpovidat vysi

ziskanych penéz z kazdého prodeje totozného produktu (Safrova Drasilova, 2019).

2.5.3 Finan¢ni vykazy

Do podnikatelského planu muzeme zafadit také nékteré z finan¢nich vykazi. Obsahuji

informace zejména pro investory a bankéfe. Jedna se o tyto vykazy (Srpova et al, 2011):
e plan penéZznich toki (cash flow) — specifikuje pfepokladané piijmy a vydaje,

e planovany vykaz ziskii a ztrat — zpracovani vynosi a nakladi alespon prvnich Sesti

mésict podnikani, ptipadné hospodaisky vysledek,

e planovana rozvaha — obsahuje informace o vyvoji majetku firmy a zdrojich jeho

financovani.

2.5.4 Bod zvratu

Analyza bodu zvratu zobrazuje pfi jakém objemu produkce, zacne podnikatel vydélavat. Bod
zvratu je takové mnozstvi produkce, pii kterém podnikatelskd ¢innost nevykazuje zisk ani
ztratu. V tomto piipadé podnik dosahuje produkce, pii které jsou naklady rovny trzbam
(Svobodova a Andera, 2017).
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Soucasti finan¢niho planu je ndvrh na financovani projektu, ktery charakterizuje vlastni a
cizi zdroje. Podnikatel uvede vysi potifebnych cizich zdroju, a déale vysi vlastnich zdroji,

které vlozi do podnikatelské ¢innosti (Srpova et al, 2011).

2.6 Analyzarizik

Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem je chapano jako negativni odchylka od
stanovené¢ho cile. Projevuje se nepfiznivymi dopady na firmu. Analyza rizik slouzi
k identifikaci rizik, zjisténi jejich pravdépodobnosti a vytvofeni opatieni, ktera bude nutné
realizovat v ptipad¢, Ze rizikova situace skute¢né nastane. V opacném piipad¢, aby bylo
mozné rizikové situaci zabranit, nebo alesponn zmirnit jeji dopady, je potfeba navrhnout
preventivni opatfeni. Zafazenim této kapitoly do podnikatelského plénu podnikatel

signalizuje, Ze si je védom rizik a je schopny na né reagovat (Veber a Srpova, 2012).

Pti identifikaci rizik 1ze vychazet ze seznamii hrozeb, vlastnich zkuSenosti, prizkumi diive
provedenych analyz. V piipadé sestaveni vlastniho seznamu hrozeb lze pouzit metodu

brainstorming, mySlenkové mapy apod. (Smejkal a Rais, 2010).

2.6.1 Metody analyzy rizik

Zakladnim hlediskem pro rozdé€leni metod analyzy rizik je zptisob vyjadieni veli¢in, s nimiz
se Vv analyze rizik pracuje. Vychozi veli¢iny maji kvalitativni, nebo kvantitativni hodnotu.
V analyze rizik se tak pouZzivaji kvalitativni, nebo kvantitativni metody, pficemZ je mozna

takeé jejich kombinace (Smejkal a Rais, 2010).

Kvalitativni metody jsou zaméfeny na popis zdvaznosti potencidlniho dopadu a na
pravdépodobnosti, Ze dana udalost nastane. Rizika jsou vyjadifena v ur€itém rozsahu
(naptiklad jsou obodovéana <1 az 10>, je urcena jejich pravdépodobnost <0;1>, nebo je
rozsah ur¢en slovné <malé, stfedni, velké> atd.). Kvalitativni metody se vyznacuji
jednoduchym a rychlym zpracovanim, avsak spiSe subjektivnim. Velmi znamou kvalitativni
metodou analyzy rizik je tzv. SWOT analyza, ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky uvnitf

podniku, dale pfilezitosti a hrozby vnéjSiho prostfedi podniku.

Kvantitativni metody obsahuji matematické vypocty rizika z frekvence vyskytu hrozby a
jejiho dopadu. Pravdépodobnost vzniku udélosti a jeji dopad jsou ocenéna Ciselnou

hodnotou, ktera je Casto vyjadiena ve financnich terminech (K¢, EURO aj.). Na rozdil od

N 24
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Kvantitativni metody poskytuji finan¢ni vyjadteni rizik. Tyto metody se uplatiiuji predevsim
V oblasti bezpecnosti organizaci a jejich informacénich systémt (Smejkal a Rais, 2010).
2.6.2 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi K identifikaci rizik a jejich vyhodnoceni. Jeji nazev je sloZzen

Z pocatecnich pismen nasledujicich anglickych slov (Srpova et al, 2011):
e strengths (silné stranky),
e weaknesses (slabé stranky),
e opportunities (prilezitosti),
e threats (hrozby).

SWOT analyza identifikuje a posuzuje vyznamnost faktorti silnych a slabych stranek
podniku, tedy podnikatelského planu, a dale z pohledu ptilezitosti a hrozeb, kterym bude

firma po zahajeni podnikatelské ¢innosti vystavena.

Silné a slabé stranky jsou internimi faktory, nad kterymi ma podnikatel ur¢itou kontrolu a
zarovenl md moznost je ovlivnit. PrileZitosti a hrozby jsou externimi vlivy plsobicimi na
podnik. Tyto vlivy nejsou podnikatelem ovlivnitelné, chovani podniku jim lze pouze
ptizputsobit (Korab, 2007).

Zpracovanim SWOT analyzy podnikatel ziska doporu¢enou strategii vedeni podnikatelské
ginnosti. Tyto strategie jsou rozdéleny do &tyi kategorii podle kvadrantii grafu (Safrova
Drasilova, 2019):
e SO strategie (turnaround) — silné stranky jsou vyuzity k podpofte ptilezitosti,
e WO strategie (agresivné ristova) — odstranénim nebo zmirnénim slabych stranek
dojde k podpote piilezitosti,
e ST strategie (obrannd) — silné stranky jsou vyuzity k minimalizaci rizik a hrozeb,

e WT strategie (diverzifika¢ni) — odstranénim slabych stranek je snizen dopad rizik a

hrozeb.
Vytvotené schéma zobrazuje jednotlivé faktory, které na podnikatelskou €innost plisobi
z vnitiniho nebo vnéjSiho prosttedi. Zaroven tyto pusobici faktory maji pozitivni, nebo

negativni dopad.
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Obrazek 2 Zobrazeni SWOT analyzy (vlastni zpracovani dle Safrova Dragilova, 2019)
2.6.3 Porterova analyza

Porterova analyza péti sil zkoumd konkurenty na trhu, at’ uz potencialni, nebo realn¢
existujici. Lze sledovat chovani a sily konkuren¢nich subjektl, bariéry pii vstupu do
konkurenéniho prosttedi apod. Posuzuje hrozby a mozny vznik konkurence, ktery by mohl
ovlivnit chod podnikatelské ¢innosti. Veskeré faktory jsou rozdéleny do péti oblasti (Korab,

2007).

Néastrojem pro zpracovani analyzy mikroprostiedi je tzv. ,,Porterova analyza péti
konkurenénich sil*“. Model je zaloZeny na ptedpokladu, ze sila konkurence na trhu zavisi na

charakteru péti zakladnich oblasti a jejich vzajemném pisobeni (Safrova Drasilova, 2019).

1. Soucasna konkurence identifikuje a charakterizuje soucasnou konkurenci a vztahy
mezi nimi, coz do znacné miry definuje cely trh. Vztahy mohou mit podobu
vzajemného respektu, ptilezitostné spoluprace, nebo obrovské rivality. Nepiijemné

konkurenéni prostiedi pfedstavuje vétsi riziko pii vstupu na trh.
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2. Potenciélni konkurence piedstavuje potencialni riziko, které mize ovlivnit trh, na
ktery se podnikatel chysta vstoupit. Pii analyze potencidlni konkurence je mozné
vychazet z riznych vetejnych prohlaSeni, Gcasti na soutézich, na prezentacich,
v crowdfundingovych projektech apod. Vyhodou jsou vhodné kontakty a vSeobecny

rozhled v oblasti, do které podnikatel vstupuje.

3. Poskytovatelé substitutii (produktil) fesi stejny problém, ale nabizeji spotiebitelim
jiné feSeni. Jedna se tedy o potencidlni konkurenci, ktera nabizi stejny produkt a 1isi

se pouze zpusobem feseni problému.

4. Dodavatelé. V ptipadé, Ze je na trhu velké mnozstvi dodavateldi, situace neni tak
rizikova. Pokud je na trhu jeden jediny dodavatel, ma neomezené moznosti si ur¢ovat

cenu jeho sluzeb a vyrobk.

5. Zakaznici. Analyza fe$i problematiku zobecného hlediska jako zminéna
marketingova strategie 4C. V ramci oblasti zakazniki je analyza zaméfena
pfedevsim na jejich vyjednéavaci silu. Riziko spojené se zakazniky roste v piipad¢,

ze je zakaznikll velmi malo, nebo mé zékaznik velky podil na trzbach/zisku podniku.

Existuji dalsi faktory, které mohou ovlivnit konkurenéni prostfedi na trhu a tim jsou vlada,

vefejnost a dodavatelé komponenti (Safrova Dragilova, 2019).
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3 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI A CILOVEHO TRHU

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu vnéjsiho prostiedi a cilového trhu kavarny ,,0
chlup lepsi kafe“. Cilem analyzy je zjistit, zda trh neni pfesycen a je schopen absorbovat
dalsi podnikatelsky zamér. K prizkumu jsou pouzity dvé metody analyz, a to PEST analyza

a Porterova analyza péti sil.

3.1 PEST analyza

Analyza makroprostfedi se provede prostiednictvim néstroje PEST analyzy, kterd zajisti

identifikaci vnéjSich faktort ve Etyfech oblastech, které mohou ovlivnit ¢innost kavérny.

3.1.1 Politicko-legislativni oblast

Z politicko-legislativni oblasti je podnikani nejvice ovlivnéno zakony, jejichz piipadné
novelizace zpusobi vinu dalSich zmén v podnikatelské ¢innosti. Vybrand podnikatelska
ginnost bude provozovéana pouze na tizemi Ceské republiky, tudiz se ji bude tykat predevsim
Ceska legislativa. Na Cinnost kavarny mohou mit vyrazny vliv zmény piedevSim téchto

zakont:
e zikon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon,
e zakon €. 563/1991 Sb., zakon o Ucetnictvi,
e zikon €. 586/1992 Sb., zakon o danich z pfijmu.

Kavarna povoluje majitelim psti vstup se svymi mazlicky, z tohoto divodu je nutné dbat na
hygienické podminky a vnimat legislativu s nim spojenou. Dtlezitym zakonem v této oblasti
je zakon €. 258/200 Sb., o ochrané vefejného zdravi. Na evropské trovni se jedna o nafizeni

Evropského parlamentu a Rady €. 852/2004 o hygien¢ potravin.

3.1.2 Ekonomicka oblast

Svétova pandemie velmi vyrazné ovlivnila ekonomiku Ceské republiky. Mnoho podnikatel
Vv oblasti gastronomie situaci neustdlo a skoncilo se svou podnikatelskou ¢innosti. I kdyz se
zda, ze podnikani hrani¢i s hazardem, opak mtize byt pravdou. Na trhu vznikl volny prostor
pro nove zacinajici podnikatele, ktefi jsou sezndmeni se soucasnou situaci a jsou si védomi
rizik. Ob&ané Ceské republiky piimo dychti po znovu otevieni gastronomickych zaiizeni a
pravé z tohoto ditvodu vzroste zajem o tyto sluzby. Statistickd ro¢enka Zlinského kraje

zpracovana Ceskym statistickym ufadem ke konci roku 2020 uvadi pocet zaniklych
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soukromych podnikatelti podnikajicich podle Zivnostenského zakona béhem let 2017-2019,
jejichZ celkové ¢islo je 7 013. (Cesky statisticky Gfad, 2020). Mezinarodni spolenost CRIF
zpracovala porovnani ukoncenych a pieruSenych Zivnosti béhem let 2017-2019 s rokem
2020. Nasledujici graf reprezentujici ukonéené zivnosti demonstruje vyrazny pokles
ukoncenych zivnosti béhem uvedenych poslednich ¢ty mésicti roku 2020. Druhy graf
znazornuje prerusené zivnosti, kde je mozné si vSimnout rostouci tendence pterusenych
zivnosti v mésici zaii, kdy zacala druha vina pandemie. Do konce roku 2020 se pocet

prerusenych zivnosti pohybuje na hranici péti tisic mésicné (CRIF, 2021).
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Obréazek 3 Porovnani po¢tu ukonéenych zivnosti béhem let 2017-2019 s rokem 2020
(CRIF, 2020)
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Obrézek 4 Porovnani po¢tu pierusenych Zivnosti béhem let 2017-2019 s rokem 2020
(CRIF, 2020)

Podnikatelskou ¢innost ovliviiuje také vyvoj statu a jeho ekonomiky. Na konci roku 2020 se
mira inflace vyjadifend pfiristkem primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen
nachazela na 3,2 %. Meziro¢ni hodnota hrubého doméciho produktu také na konci roku 2020
doséahla zapornych hodnot, a to -4,8 %. Mira nezaméstnanosti za posledni ¢tvrtleti roku 2020
dosahla 3 %. Kavarna bude provozovéana v hlavnim krajském mésté Zlin, pii¢emz ve
stejnojmenném okrese byla na konci ledna 2021 zaznamenana nezamé&stnanost ve vysi 3 %,
mezikrajském srovnani primérnych mezd je Zlinsky kraj na druhém nejnizs§im misté, kde
priméma mzda je ve vysi 34 610 K¢, coz poukazuje na niz§i kupni silu mistniho

obyvatelstva (Cesky statisticky uiad, 2021).

3.1.3 Sociokulturni oblast

V poslednich letech si 1ze v§imnout rostouci poptavky po ¢eské kvalité. Priizkum spole¢nosti
MAKRO se zabyval otazkou, zda obc¢ané radi navstévuji drobné podnikatele a zjistil, ze
Vv gastronomické oblasti jsou mezi lidmi oblibené autentické malé kavarny, které jsou n€cim
odlisné. Lidé jsou naklonéni podporovat drobné a malé podnikatele, vice nez kdy pred tim

(AKTUALITY, 2019).

Kavarny si neustale ziskavaji svou oblibu. Pro mnoho lidi jsou mistem odpocinku a setkani.

Po soucasné pandemické situaci lze predpokladat, Ze vzroste navstévnost gastronomickych
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zafizeni, protoze obCané nebudou chtit travit svlij ¢as doma a bude jim tento zplsob traveni

¢asu vzacny.

3.1.4 Technologicka oblast

Vyvoj a trendy technologii se tykaji pfedev§im oblasti vyroby, avSak i v oblasti pohostinstvi
se lze setkat s urcitou technologii, které napomahaji plynulosti chodu podniku a rozsifuji
nabizené sluzby. Technologie v kavarnach zastupuje piedev§sim nabidka bezplatného
internetového ptipojeni pro zakazniky, které mtize byt zabezpeceno heslem pro zamezeni
neopravnéného pouzivani. Pfidanou hodnotou bezdratové internetové sité v prostorach
kavarny je moznost jejiho vyuziti ze strany podnikatele. Bezdratova internetova sit’
umoziuje vedeni elektronickych objednédvek skrze elektronické zatizeni (tablet), jejichz data
lze nésledné pteposilat v pribéhu obsluhy zdkaznikd do pokladny. V dnesni dobé je
nezbytné zajistit platebni terminal a umoznit tak zakaznikim moznost bezhotovostni platby.
Na trhu se objevuji platebni terminaly se zavedenou tiskdrnou a systémem evidence
elektronickych trzeb, které nemusi byt napojeny na pevnou sit’ a jsou flexibilni v prenaseni

po prostorach gastronomického zatizeni.

3.2 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza je zamétena na soucasné a potencialni hrozby, které by mohly negativné
ovlivnit chod kavarny ,,O chlup lepsi kafe*. Zaroven nabizi pohled na soucasnou Uroven

poskytovanych sluzeb v dané oblasti.

3.2.1 Soucasna konkurence

Kavarna bude provozovéna v blizkosti namésti Miru ve Zling, kde se nachazi mnoho jinych
kavaren, avSak zatim Zadna z nich se nespecifikuje na majitele pst. Z toho divodu neni
potfeba vnimat ostatni kavarny jako pfimou konkurenci. Dog-friendly kavarna neni
vyhrazena primarné€ pro pejskare, vitani jsou také zakaznici, ktefi maji radi utulné prostiedi

a chtgji si vychutnat kvalitni chut’ kavy.
Soucasné kavarny provozované na namésti Miru ve Zliné:
Coffeeshop Company

Mezinarodni sit’ kavaren, jejichz zlinska kavarna sidli v prostorach nakupniho a zabavniho
centra Zlaté Jablko. Kavarna nabizi Siroky vybér druhli kav a nealkoholickych napojt, ktery

je doplnén o sladké i slané obcerstveni. Ceny teplych i studenych napojii jsou velmi flexibilni
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a odviji se predevsim od jejich velikosti, av§ak spolecné vytvari cenoveé dostupnou nabidku.
Prostory kavarny jsou rozsifeny o letni zahradku, ¢imz je zvySena jeji navstévnost predevsim

V letnich mésicich.
Golden Café

Stylova kavarna Golden Café se nachazi uvnitf nakupniho a zabavniho centra Zlaté Jablko.
Kavarna si zaklada na nabidce horkych napoju, vin, alkoholickych i nealkoholickych népoji
a nechybi ani dezerty ke kave. Nabizend kava je prazena v jejich vlastni zlinské prazirné
kavy. Ranni oteviraci doba je zvyraznéna snidafiovym menu. Cenova nabidka je v porovnani
s kavarnou Coffeeshop Company vyssi. Z diivodu Siroké nabidky alkoholickych néapoji a

cenove vyssi nabidkou se kavarna zaméfuje na zékazniky, muze i zeny ve véku 35 let a vyse.
Cafe Lounge Zlin

Kavéarna s utulnymi prostory se nachazi ve 2. patie parkovaciho domu Zlaté Jablko. Jejich
cenové dostupnd nabidka obsahuje snidafiové menu, teplé i studené napoje, a také
alkoholické i1 nealkoholické napoje. Dle recenzi na platformé Google si zakaznici chvali

pfijemnou a utulnou atmosféru, kterou navozuje moderni vybaveni kavarny.

3.2.2 Potencialni konkurence

V soucasné dobé¢ se kavarny s podobnym konceptem zacinaji teprve rozvijet, a to predevsim
ve vyrazné¢jSich méstech, co se tyce poctu obyvatel. Mésto Zlin prozatim neni mistem, kde
by se dog-friendly kavarna nachazela. Majitelé pst jsou rozprostieni po vSech ¢astech mésta,
a tak v ptipadé vzniku potencialni konkurence se kavarna ,,O chlup lepsi kafe zaméti na

jinou oblast mésta, kterou potencialni konkurence neni schopna pokryt.

3.2.3 Poskytovatelé substituti

V okoli se nevyskytuji gastronomicka zatizeni, jejichZ ptednosti by byla pfitomnost pst
v prostorach kavarny. Konkurence nema v nabidce obcerstveni pro dvounohé a zaroven
ctyfnohé navstévniky.

3.2.4 Dodavatelé

Na trhu se vyskytuje dostate¢né mnoZzstvi dodavatelti ve vSech oblastech dodavaného zbozi
tak, aby bylo vylou¢eno monopolni postaveni a urCovani si ceny ze strany dodavatele.

Vyuziti dodavatell se bude tykat nasledujicich oblasti:

e kavy, ¢aje a nealkoholickych népoji,
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e dortd,
e masa na zpracovani do pamlska pro psy,

e potiebné suroviny do zékuski pro psy.

3.25 Zakaznici

Z diivodu kritiky obCanii mésta Zlin a neukaznénosti nékterych majitell psii, se Rada mésta
rozhodla pro zékaz volného pohybu psii v nékterych ¢astech mésta, ktery je upraven obecné
zavaznou vyhlaskou ¢. 8/2019 o pravidlech pohybu pst na vefejnych prostranstvich. Jako
kompenzaci pro majitele psi mésto vybudovalo psi louky a hfisté, kde se mohou psi
pohybovat volné. Kavarna ,,0 chlup lepsi kafe* bude tak jedinecnym mistem pro zlinské

majitele pst, kam mohou vyrazit i se svymi ¢tyfnohymi spole¢niky.

Cilovymi zékazniky by primarné mé&li byt majitelé psi. Avsak kavarnu ,,0 chlup lepsi kafe*
mohou navstivit také zdkaznici, ktefi touzi po chuti kvalitni kdvy a nevadi jim psi spolec¢nost.
Nabidka kavy s sebou rozsifuje oblast potencialnich navstévnikt. V tomto piipadé uz bude

zaviset na kvalité kavy a preferované chuti zakazniku.

Kavarna ,,0 chlup lepsi kafe* bude provozovana na ulici Dlouh4, kde lezi vybudovana psi

louka a nedaleko po proudu feky Dievnice se nachazi druha louka.
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Obrézek 5 Psi louky v blizkosti kavarny "O chlup lepsi kafe" (vlastni zpracovani)
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Prakticka cast obsahuje samotné zpracovani podnikatelského planu, konkrétné na nové
vznikajici dog-friendly kavarnu ve Zling. V této ¢asti jsou aplikovany znalosti z teoretické
Casti a poznatky z analyzy trhu.

4.1 Zakladni udaje o podniku

Né&zev: O chlup lepsi kafe

Provozovna: Dlouha 4309, 760 01 Zlin

Majitel: Zuzana Sevéikova

Pravni statut: Fyzicka osoba

Kontaktni Udaje: ochluplepsikafe@gmail.com

Zivnostenské opravnéni:
e hostinska ¢innost,
e vyroba krmiv, krmnych smési, doplikovych latek a premixi,

e maloobchod a velkoobchod.

4.2 Predstaveni podniku

Pfedmétem podnikatelského planu je zah4jeni provozu kavarny nesouci nazev ,,0O chlup lepsi
kafe*. Hlavni €innosti podniku je hostinskd ¢innost, jejimZz prostfednictvim je kavarna
zam¢efena na piipravu a prodej Cerstvé mleté kdvy dovazené z rodinné prazirny sidlici
v Ceské republice a jinych teplych a studenych nealkoholickych napojii. Nabidka je
doplnéna o lehké dorty a zdkusky. Cilovymi zdkazniky kavarny jsou majitelé psi, jejichz psi
maji povoleny vstup do prostorii kavarny. Pro mazli¢ky je pfipraveno domaci obcerstveni
v podobé muffini vyrobenych ze surovin vhodnych pro psy. Z tohoto davodu je
zivnostenské opravnéni rozsifeno na Cinnost vyroby krmiv a provozovani maloobchodu.
Vyroba se tyka také domacich tréninkovych pamlskd a nasledného prodeje v prostorach
kavarny. Prostory kavarny jsou uzpusobeny navstévnosti psi a ztohoto divodu jeji
maximalni kapacita pro pobyt navstévnikli nebude pln¢€ vyuzita. Atmosféra kavarny ma
zachovavat osobni prostor kazdého ze zakaznikt. Nabidka obsahuje moznost kavy s sebou,
jejiz kvalita je prioritnim faktorem pifi vybéru dodavatele. Kavarna nabizi bezdratové

internetové pfipojeni, jehoz diivodem je vytvoreni zazemi pro podnikatele, kteti vyuZzivaji


mailto:ochluplepsikafe@gmail.com

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 44

prostory kavarny jako kanceldi. Zakaznici se nemusi obavat nutnosti hotovosti v penézence,

protoze kavarna nabizi moznost bezhotovostni platby.

4.2.1 Dodavatelé

Dodavatel¢ kavarny ,,O chlup lepsi kafe* jsou vybirani pfedevsim podle kvality jejich
vyrobkid. Dodavatelem kavy je ¢eskd rodinné prazirna Don Franko. Dorty budou dodavany
od spolecnosti Adria Gold, ktera sidli v Nivnici. Maso na zpracovani bude kupovano
predevsim od znacky Falco v kamenné prodejné Krmiva Erpemos ve Zling, ktera zajisti také
dopliiky stravy. VétSina vybranych dodavatelt sidli ve Zling, a to se tyka také spoleCnosti
V+L MAIS, kterd nabizi kompostovatelné kelimky na kavu, nebo ¢aj, zbozi pro socialni
potieby, obaly, které budou pouzity na tréninkové pamlsky a dalsi zbozi. Ve Zlin¢ se nachazi
dva velkoobchody Cash & Carry od spole¢nosti MAKRO a JIP. Tyto velkoobchody zajisti

spotiebni zbozi a nealkoholické napoje.

Tabulka 4 Seznam dodavatela

DODAVATEL ZBOZI
Don Franko, s. r. 0. kava
Adria Gold, s. r. 0. dorty

Krmiva Erpemos — kamenna prodejna Zlin | maso pro psy, dopliky stravy

V+L MAIS, s. r. 0. — dobré obaly.cz kelimky na kévu ssebou, ubrousky,

socialni potieby, obaly

MAKRO Cash & Carry Zlin spotiebni zbozi, nealkoholické napoje

JIP Cash & Carry Zlin spotiebni zbozi, nealkoholické napoje

4.2.2 Nabizené produkty

e Kkava,
e (aj,
e limonady,

e mineralni vody,
e dorty,

e muffiny pro psy,
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e tréninkové pamisky.

4.3 Marketingovy plan

Marketingovy plan kavarny ,,O chlup lepsi kafe® bude zaméten predevSim na osobitou
komunikaci se svymi zakazniky, kterd bude vedena skrze socialni sité. Navstévnici budou
informovani o aktualnim déni kavarny. Efektivni marketingovy plan je postaven na

potiebach zakaznikl a spravné komunikaci s nimi.

4.3.1 Segmentace trhu

Soucasti zpracovani efektivniho marketingového planu je segmentace trhu. Urceni
konkrétnich cilovych zakaznikli také napomaha ke spravnému cileni propagace. Koncept
kavarny ,,O chlup lepsi kafe” je postaven na prostorach, které jsou uzpuisobené z hlediska
psi navstévnosti. Hlavnimi cilovymi zdkazniky jsou majitelé pst, ktefi radi spolecné se svym
¢tyinohym spole¢nikem travi volny cas. Spodni v€kova hranice majitell psii je 18 let, a to
z ditvodu zodpovédnosti za psa v prostorach kavarny. Neni vSak vylouc¢ena navstéva rodich

spole¢né s détmi a psi.

Dalsi cilové skupiny jsou rozdéleny do nasledujicich segmentd:

Milovnici kavy

Tito navstévnici oceni Cerstvé pfipravovanou kvalitni kdvu dovaZenou z Ceské prazirny

kavy. Nabizena moznost kdvy s sebou zvySuje pravdépodobnost koncentrace tohoto typu

navstévniki. VEkova kategorie ,,milovnikid kav* je 20-65 let.
Podnikatelé

V dopolednich hodindch kavarny se odhaduje mensi koncentrace majitelti pst, coz dava
prostor pro navstévniky ve vékové kategorii 25-45 let, ktefi vyuZivaji prostory kavaren pro
svou praci. Klidné a ttulné prostory kavarny pomohou navstévnikiim ,,podnikateltim*

k lepsi soustfedénosti.
Studenti vysokych kol

Utulné a moderni prostiedi se nabizi studentiim vysokych kol ve véku 19-30 let, ktefi maji

radi malé autentické kavarny a nevadi jim psi spolecnost.
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4.3.2  Marketingovy mix (4P)

Produktem podnikani jsou nabizené sluzby v oblasti hostinské ¢innosti. Kavarna ,,O chlup
lepsi kafe” je zaméfena piedev§im na nabidku kvalitni kavy prazené v Ceské republice.
Soucasti produktu jsou Cerstvé dorty, které oplyvaji svou lehkosti, jednoduchym vzhledem
a jsou vyrobeny z kvalitnich surovin. Pro ¢tyinohé navstévniky jsou v nabidce Cerstvé
domaci muffiny a tréninkové pamlsky, jez jsou vyrobeny ze surovin vhodnych pro psy.
Tréninkové pamlsky budou prodavany v papirovych balenich s pruhlednymi okénky tak,
aby byl vidét jeho obsah. Poskytovani sluzeb je zalozeno na piijemné a osobité komunikaci
s jednotlivymi zakazniky, kterou podpofi pohodova atmosféra v Utulnych prostorach
kavarny.

Pti tvorbé ceny se bude brat ohled pfedevsim na ndklady spojené s ndkupem zbozi, avsak je
potieba myslet na konkurenci a jeji stanovené ceny. Je potieba vybrat vhodneho dodavatele,
ktery poskytne kvalitni vyrobek za redlnou cenu. Cena zbozi v§ak nebude uptednostiiovana
pred kvalitou, a to se tyka vSech nabizenych produktt, za néz budou zdkaznici schopni
zaplatit takovou Castku, kterd zajisti pokryti nakladl a vytvofeni zisku. Cena nabizenych
sluzeb a vyrobki bude stanovena na zakladé pofizovacich nakladt s ohledem na platebni

schopnost zakaznikd.

Distribu¢ni politika kavarny ,,O chlup lepsi kafe* je zaméfena na ptimy prodej poskytované
sluzby a domacich vyrobkl. Kavarna bude provozovana v krajském meésté Zlin pobliz
vybudovanych psich luk, ¢imz se pfedpokladd zvyseni povédomi nabizenych sluZzeb mezi
potencialnimi zékazniky.

Propagace sluzeb je dulezitou soucasti komunikace s potencialnimi zakazniky, kterou je
budou vyuzity pfedev§im socialni sit¢ Facebook a Instagram. Vyuzivani socialnich siti je
rozdéleno podle vékovych skupin potencialnich zakazniki, od ¢ehoz se bude odvijet obsah
konkrétni socialni sité. Platforma Facebook mifi pfedev$im na zékazniky vékové kategorie
40-65 let. Obsahem uc¢tu bude fotodokumentace denniho déni v kavarn€, soucasna nabidka
sladkych dezertii pro navstévniky a nabidka muffinli a tréninkovych pamlski pro psy.
Navstévnici socidlni sit€¢ budou mit moznost zjistit si informace o nabizenych sluzbach a
vyrobcich. Platforma Instagram cili na nizsi vékové kategorie a zaméfi se predev§im na
esteticky vzhled uctu. Fotografie budou interpretovat prostory kavarny, nabizené sluzby, a
také domaci vyrobu muffinli a tréninkovych pamlskd pro psy. V rdmci socidlni sité

Instagram bude vyuzita mozZnost placené propagace pro zvySeni povédomi mezi
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potencialnimi zékazniky. Mimo internetové prostfedi se pracuje s ndvrhem umisténi
reklamniho banneru na ulici BeneSovo nabiezi, ktera vede podél zminovanych psich luk.
Vytvotené¢ webové stranky pomoci HTML a CSS budou navstévnikim poskytovat
informace o nabizenych sluzbach a vyrobcich. V ramci propagace bude také oslovena
organizace ,,I pes je mésto Zlin“ s nabidkou vzajemné spoluprace, jejiz podstatou by byla
poskytnuti prostor kavarny pro jejich schiizky za sdileni poskytovanych sluzeb na jejich

facebookovém uctu mezi majiteli pst.

4.4 Vyrobni plan

Pti ptipravé muffini a tréninkovych pamlski pro psy budou vyuzity kvalitni zdroje surovin
pfedev§im mletého masa, ovesnych vlocek, dopliikkl stravy a dalSich variabilnich surovin,
jejichz dodavatel bude specializovdn na zplsob krmeni ,barfovanim* tzv. syrovou
prirozenou stravou. Z diivodu Cerstvosti bude vyrabéno malé mnozstvi (cca 10 ks) muffini

na den. Podle poptavky se jejich pocet prubézné upravi.

Spravné skladovani tréninkovych pamlskli a vybrani vhodného obalu umoZiuje delsi
trvanlivost a Cerstvost vyrabéného produktu. Z tohoto diivodu je mozné pamlsky vyrabét
minimalné dva dny pfed jejich prodejem. Zamérem je vSak zachovat jejich Cerstvost, a proto
bude kladen diiraz na kratky Casovy interval mezi vyrobou a prodejem vyrobku. Vyroba

bude probihat ve vedlejSich prostorach kavarny, které jsou soucasti pronajmu.

4.5 Organizacni plan

Vzhledem k charakteru zivnostenského podnikéni je klicovou osobou kavarny ,,O chlup
lepsi kafe* jeji majitelka, jejimZz pocatecnim ukolem bude uvedeni kavarny do provozu a
nasledna celkova obsluha. Pro provozovani hostinské ¢innosti se Zuzana Sevéikova zidastni
rekvalifika¢niho kurzu, jehoz penézni Castka neni zahrnuta v nasledujici kapitole do
investi¢nich vydajt z divodu darovani poukazu. Pro vypomoc obsluhy zakaznikli a péci o
kavarnu bude na dohodu o provedeni prace zaméstndna maminka majitelky Bohdana
Divinova, ktera mé bohaté zkusenosti s komunikaci se zdkazniky. Pfed zahdjenim samotné
podnikatelské ¢innosti probéhne jeji zaskoleni obsluhy kavovaru a spravné ptipravy druht

kav v ramci baristického kurzu potadaného Stfedni $kolou gastronomie a obchodu Zlin.

Smény budou rozdéleny podle potieb zaméstnancii. Mlze se jednat o smény dopoledni,
odpoledni a celodenni. Z po¢atku podnikani sménu kavarny zajisti pouze jeden ze

zaméstnanci, ktery bude mit na starosti obsluhu zakazniki, ptipravu kavy a pribézny uklid
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kavarny. Pokud se bude jednat o sménu odpoledni nebo celodenni, jeho naplni bude také po
uzavieni kavarny zavérecny uklid a spocitani zisku. V ptipadé velkého zdjmu o nabizené
sluzby v uréitych hodinach bude obsluha kavarny navysena. Majitelka kavarny ,,O chlup
lepsi kafe* se bude stiidat na sménach spolecné s jejim rodinnym piislusnikem. Jeji naplni
prace bude vSak zajisténi komunikace s dodavateli a pravidelné dodavky pottebného zbozi,
déle také planovani smén. V piipadé nedostatku kovovych minci zajisti jejich sménu za

papirové bankovky.

Do budoucna je v planu rozsifeni tymu o jednoho az dva brigadniky/brigadnice, ktefi budou
zaméstnani na dohodu o provedeni prace. Vse se bude odvijet od pribézného provozu
kavarny. Brigadnici budou zaskoleni stavajicim persondlem. V piipadé dostatku financi a

stalosti brigddnika by mu byl zaméstnavatelem poskytnut kurz.

4.6 Financ¢ni plan

Sestaveny finan¢ni plan je ptehledem finan¢nich prostfedkt potfebnych ke vzniku kavéarny
,»O chlup lepsi kafe®. Jeho obsahem je také vyvoj finan¢niho hospodateni z pocatku zahajeni
podnikatelské ¢innosti. Z divodu vysoké vypovédni hodnoty z hlediska realizace

podnikatelské ¢innosti je finanéni plan nejdilezitéjsi casti podnikatelského planu.

4.6.1 Zrizovaci vydaje

Ztizovaci vydaje se tykaji pfedev§im administrativnich poplatkl. Charakteristikou jsou
jednorazové pocatecni poplatky. Pro realizaci podnikatelského planu, tedy ziizeni kavarny
,O chlup lepsi kafe®, je potfeba zaplatit poplatek za vydani Zivnostenského opravnéni
1 000 K¢&. Predpokladana kauce za pronajimané prostory je ve vysi dvoumesi¢niho ndjmu

tedy 36 000 K¢.

Tabulka 5 Ztizovaci vydaje

poplatek za vyfizeni zivnostenského listu | 1 000 K¢

kauce 36 000 K¢

provize realitni kancelafi 18 000 K¢

CELKEM 55000 K¢
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4.6.2 Investi¢ni vydaje

Pronajimané prostory nejsou ni¢im vybaveny, coz umoziuje potfizeni vybaveni podle
vlastniho z4jmu, ale také zahrnuje vyssi investi¢ni vydaje. Kuchynska linka spolecné se
zasuvkami a uloznym prostorem bude vytvoiena na miru ve spolupraci s IKEA, s. r. 0. Bude
se jednat o dvé mens$i kuchynské linky. Odhadovand penézni Castka je 15000 Kc.
Jednoduché stoly a zidle z omyvatelného materialu budou pofizeny také ze spolecnosti
IKEA, kde jejich ptiblizna potizovaci cena se odhaduje na 17 500 K¢ za sedm stoltia 35 000
K¢ za ¢trnéct zidli. Do prostoru se pouziji zavésné lampy, nebo jiné vhodné osvétleni, jehoz
¢astka se odhaduje na 3 000 K¢. Budou potieba také police do prostoru kuchynského koutu
za cenu 1 000 K¢. Pro vytvoreni utulné atmosféry se nakoupi vhodné dekorace za 3 000 K¢&.
Protoze se jedna o dog-friendly kavarnu, budou zde k dispozici misky na vodu pro psy za

500 K¢&. VSechny tyto ¢astky symbolizuji prvni fadek v tabulce.

Kévovar bude vybran podle potfebnych vlastnosti, které zajisti kvalitni zpracovani kavy.
Jeho potizovaci cena se pohybuje mezi 60 000 K¢ az 80 000 K¢.

Néadobi zahrnuje hrnicky na kavu, ¢aj a ¢ajové 1zicky, dezertni talife a vidlicky. VSe do
pofizovaci ceny 4 030 K¢&.

Predpokladana cena pocatecni propagace je stanovena na 5 000 K¢ a je spojena s placenou

propagaci v ramci socialni sité¢ Instagram, ptipadné moznost zajisténi reklamniho banneru

pobliZ psich hfist.

Tabulka 6 Investi¢ni vydaje
nabytek 75000 K¢
kavovar 80 000 K¢
nadobi 4 030 K¢
pocatecni propagace 5000 K¢
CELKEM 164 030 K¢

4.6.3 Provozni vydaje

Nasledujici tabulka zobrazuje piehled fixnich mési¢nich nakladi kavéarny ,,O chlup lepsi
kafe*. Prondjem prostor je stanoven na ¢astku 18 000 K¢ a poplatky za energie se pohybuji
mezi 600 K¢ a 1 200 K¢&. Pronajimatel nabizi také parkovaci stani u pronajimanych prostor

za 1000 K¢ a internetové sluzby za dalSich 1 000 K¢&. Mezi fixni naklady patii také
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webhosting a propagace nabizenych sluzeb, jejichz castka se bude odvijet podle vybéru

dodavatele, avSak je odhadovana na 1000 K¢ mési¢né. Vzhledem k administrativnimu

wewvr

majitelka kavarny ptihlasi k pausalni dani, kterd zahrnuje odvody socidlniho pojisténi,

zdravotniho pojisténi a dan z prijmu.

Tabulka 7 Fixni naklady

prondjem vcéetné poplatku za energie 19 000 K¢
pronajem parkovaciho mista 1000 K¢
internet 1000 K¢
propagace a webhosting 1000 K¢

zdravotni a socidlni pojisténi (pausalni dan) | 5 469 K¢

CELKEM 27 469 K¢

Na jeden Salek kévy je v priméru spotfebovano pét az osm graml mleté kavy. Za
ptedpokladu tficeti péti pfipravenych salki kdv denné ze sedmi gramii mleté kavy je 245
grami kavy potfebné mnozstvi na den. Mnozstvi kavy na mésic pfi téiceti péti pripravenych
kav denné je 7 350 gramtl. Na mésic bude dovazeno deset kilogramii kavy od rodinné ¢eské
prazirny Don Franko. Cena jednoho baleni kilogramové kavy se pohybuje v priméru okolo

600 K¢. Mésicni pofizovaci cena nealkoholickych napojii neptesahne ¢astku 2 000 K¢.

V nabidce budou vzdy tfi rizné druhy dorti od spolecnosti Adria Gold, s. r. 0., jejichz
prumérna potfizovaci cena se pohybuje okolo 400 K¢ za dort. Objednavka dorta je
predpokladéana na kazdy tyden. Mési¢né se tak jednd o dvanact dortd, jejichz potfizovaci cena

je 4 800 K&.

Pro vyrobu muffinti pro psy a tréninkovych pamlski je potieba mleté maso a jiné variabilni

doplitkové suroviny, jejichz mési¢ni potizovaci cena je 3 000 K¢.

Brigadnici jsou ohodnoceni 100 K¢ na hodinu, ptfi¢emz jejich mésicni hruba mzda
nepiesdhne vysi 10 000 K¢. V prvnim roce podnikani bude zaméstnany pouze jeden
brigadnik na dohodu o provedeni prace, ktery se bude na sménach stéidat s majitelkou
kavarny. V tomto piipadé se jedna o rodinného piislusnika majitelky kavarny, jehoz

pfedpokladany pocet odpracovanych hodin je sto hodin mési¢né. Rodinny piislusnik dosud
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nikde neni zaméstnany, proto bude mit podepsané prohldseni. Piijem novych brigadnik se
bude odvijet od vyvoje miry navstévnosti v ndsledujicich letech podnikani. Brigadnici budou
zaméestnani na dohodu o provedeni prace s vydélkem do 10000 K¢ meésicné bez

podepsaného prohlaseni.

Vypocet mzdovych ndkladi rodinného ptislusnika:
e 100*100 = 10 000 K¢ mésicn¢ (hruba mzda)
e srazkova dan 15 % =1 500 K¢
e slevy na dani =2 320 K¢ (poplatnik)
e 1500-2320=0 K¢ (nulova dan)
e (istd mzda = 10 000 K¢

Tabulka 8 Variabilni ndklady

kava 6 000 K¢
nealkoholické napoje 2 000 K¢
dorty 4 800 K¢

suroviny pro vyrobu muffind a | 3000 K¢

tréninkovych pamlska

spotiebni zbozi (cukr, med, kelimky na | 3200 K¢

kavu apod.)

socialni potieby 1000 K¢
mzdy 10 000 K¢
CELKEM 30 000 Ké

4.6.4 Zahajovaci rozvaha podniku

Zahajovaci rozvaha obsahuje majetek a zdroje kryti kavarny ,,O chlup lepsi kafe®, kterd musi
byt sestavena ke dni jejiho vzniku. Majitelka vlozila do podnikani zédkladni kapital v hodnote
530 000 K¢, ktery je sestaveny ze svych vlastnich dlouhodobych tspor a dard od rodiny.
Dlouhodoby majetek zahrnuje potizeny nabytek za 55 000 K¢, kavovar za 80 000 K¢, nadobi

V hodnoté¢ 4 030 K¢ a majitelka zde vlozila chladirenské zafizeni za 18 000 K¢ a
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horkovzdu$nou troubu v hodnoté 30 000 K¢&. Soucasti obéZného majetku jsou penize

Vv pokladné€ v hodnoté 20 000 K¢ a na bankovnim tctu v hodnoté 322 970 K¢.

Tabulka 9 Zahajovaci rozvaha

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek Vlastni zdroje
Dlouhodoby 187 030 K¢ Zé&kladni kapitél 530 000 K¢
hmotny majetek
Obézny majetek Cizi zdroje
Pokladna 20 000 K¢ 0 K¢
Bankovni tcet 322 970 K¢
CELKEM 530 000 K¢ CELKEM 530 000 K¢

4.6.5 Kalkulace oekavanych prijmi
Optimisticka varianta
e pocet zdkaznikl za den: 60
e primé&rna utrata jednoho zdkaznika: 150 K¢
e predpokladany pocet dni provozu kavarny za mésic: 29

Tabulka 10 Optimisticka varianta o¢ekavanych piijmu

OPTIMISTICKA VARIANTA
Pocet zédkaznikd 60
Primérn4 Utrata 150 K¢
Primérny piijem za den 9 000 K¢
Priméry piijem za mésic 261 000 K¢
Primérny piijem za rok 3132 000 K¢

Redlna varianta

e pocet zékaznikll za den: 35
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e prumeérnd Utrata jednoho zakaznika: 120 K¢
e predpokladany pocet dni provozu kavarny za mésic: 28

Tabulka 11 Realna varianta ocekavanych ptijmu

REALNA VARIANTA
Pocet zakaznikt 35
Primérna utrata 120 K¢
Primérny piijem za den 4200 K¢
Primérmy piijem za mésic 117 600 K¢
Primérny piijem za rok 1411 200 K¢

Pesimisticka varianta
e pocet zdkaznikli za den: 20
e primeérnd utrata jednoho zékaznika: 100 K¢
e piedpokladany pocet dni provozu kavarny za mésic: 28

Tabulka 12 Pesimisticka varianta o¢ekavanych piijmu

PESIMISTICKA VARIANTA
Pocet zdkaznikl 20
Primérna utrata 100 K¢
Primérny pfijem za den 2 000 K¢
Priméry piijem za mésic 56 000 K¢
Primérny piijem za rok 672 000 K¢

4.6.6 Kalkulace vysledku hospodareni
Nasledujici tabulky vyjadiuji ziskovost kavarny ,,O chlup lepsi kafe* v prvnim roce
podnikani, které jsou vytvofeny na zaklad¢ sestavenych piijmi a vydaji v ptedeSlych

kapitolach.
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Pii optimistické varianté je nutno pocitat s vy$$imi vydaji pfedevSim za kavu, jejiz
potiebné mnozstvi pii Sedesati zdkaznicich denné je necelych tfinact kilo na mésic. Zaroven

se zvysi spotfeba kelimkil na kavu a jiného spotiebniho zbozi.
Vypocet navyseni vydaja:
e pocet pripravenych kav za den: 60
e pocet graml na jednu davku kavy: 7g
e mnozstvi kavy na mésic: 12 600g (zaokrouhleno na 13 000g)
e primeérnd cena za jednokilogramové baleni kavy: 600 K¢
e 600*13 =7 800 K¢ za kdvu na mésic
e navySeni ¢astky kdvy o 1 800 K¢&
e navySeni ¢astky za nealkoholické ndpoje o 1 000 K¢
e navySeni ¢astky spotiebniho zbozi o 800 K¢
e 1800+1000+800 =3600K¢
Vypocet celkovych vydaji:
e 27469+ 30000 + 3600 =61 069 K¢ (mésicni vydaje)
e 61069*12 =732 828 K¢ (ro¢ni vydaje)

e Vcelkovych vydajich nejsou zahrnuty investicni vydaje, protoZze se jednd o

jednorazové vydaje, jez v dalSich letech podnikatelské ¢innosti nebudou vynaloZeny

e vypocet bilance hospodafeni mutze byt tak piikladem i1 pro nésledujici roky
provozovani podnikatelské cCinnosti, jeZ nejsou ovlivnény pocatecnimi
jednorazovymi vydaji

Vypocet celkovych piijmi:

e nasledujici ¢astky jsou pouZity z pfedchozi kapitoly

e 60*150 =9 000 K¢ (pramérny pfijem za den)

e 9000*29 =261 000 K¢ (primérny piijem za mésic)

e 261 000*12 = 3 132 000 K¢ (primérny piijem za rok)
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Tabulka 13 Vysledek hospodateni - optimisticka varianta

POLOZKA CASTKA ZA MESIC CASTKA ZA ROK
Piijmy 261 000 K& 3132 000 K¢&
Vydaje 61 069 K¢& 732 828 K&
ZISK/ZTRATA 199 931 K& 2399172 K¢&

Realna varianta pracuje se zavedenymi vydaji bez jakychkoli zmén.

Tabulka 14 Vysledek hospodaieni - redlna varianta

POLOZKA CASTKA ZA MESIC CASTKA ZA ROK
Pijmy 117 600 K¢& 1411200 K¢&
Vydaje 57 469 K¢& 689 628 K&
ZISK/ZTRATA 60 131 K& 721 572 K¢&

Pesimisticka varianta piedstavuje situaci, kdy je kavarna ,,O chlup lepsi kafe ve ztrate.
Protoze se nepiedpoklada s tak malou navstévnosti, pracuje s uvedenymi provoznimi vydaji.
V ptipadé, Ze by tato situace nastala je mozné na par mésict snizit vysi provoznich vydaji a

provozovat kavarnu pii nulovém zisku. Avsak tato moznost neni dlouhodobé¢ udrzitelna.

Tabulka 15 Vysledek hospodaieni - pesimisticka varianta

POLOZKA CASTKA ZA MESIC CASTKA ZA ROK
Ptijmy 56 000 K¢& 672 000 K&
Vydaje 57 469 K¢ 689 628 K&
ZISK/ZTRATA -1 469 K¢ -17 628 K¢&

4.6.7 Navratnost investic (ROI)

Navratnost investic je zpracovana v optimistické a realné varianté, jez vykazuji kladny
vysledek hospodafeni. DosaZzeni navratnosti investic v prvnim roce provozovani

podnikatelské €innosti zajisti vysoky rocni zisk optimistické varianty. Pravdépodobné;jsi
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situaci je dosazeni navratnosti investic ve druhém roce podnikani, jak tomu naznacuje realné

varianta.

K vypoctu rentability investic byly vyuzity penézni ¢astky z piredchozich kapitol a vypocetni
VZOrec: (Cisty zisk/pocatecni vklad podnikatele)*100.

Vypocet optimistické varianty:
o (Cisty zisk =2 399 172 K¢
e pocatecni vklad podnikatele = 55 000 + 164 030 + 530 000 = 749 030 K¢
e (2399172/749 030)*100 = 320,3 %

Tabulka 16 Navratnost investic - optimisticka varianta
OPTIMISTICKA VARIANTA

1. ROK 2. ROK

320,3 % 640,6 %

Vypocet redlné varianty:
o (isty zisk =721 572 K¢
e pocatecni vklad podnikatele = 55 000 + 164 030 + 530 000 = 749 030 K¢
e (721572/749 030)*100 = 96,3 %

Tabulka 17 Navratnost investic - redlna varianta
REALNA VARIANTA

1. ROK 2. ROK

96,3 % 192,6 %

4.6.8 Zavéreéné shrnuti

Dutkladné zpracovani finanéniho planu dodava podnikateli pfehled o jeho finan¢nich
moznostech a pfedpoklddaném vyvoji podnikatelské Cinnosti. Vyslednou hodnotou
sestaven¢ho finan¢niho planu kavarny ,,O chlup lepsi kafe* je zjisténi finan¢niho provozu
kavarny v podob¢ tfi variant (optimisticka, realna, pesimistickd), kterym ptedchazeji

informace o ptedpokladanych vydajich a ptijmech podniku. V ptipad¢€ optimistické a realné
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varianty dosédhne majitelka podniku v prvnim, nebo druhém roce provozovani ¢innosti
navratnosti investic. Finanéni plan vykazuje vysoky ro¢ni Cisty zisk v obou variantach a to i
Vv ptipad¢, Ze se zvysi odvody na socidlni a zdravotni pojisténi z diivodu prekrocni hranice
1 000 000 K¢ ¢istého roéniho zisku. Pesimisticka varianta pfedstavuje stav, kdy kavarna
nema stalé zadkazniky a zajem o nabizené sluzby neni dostatecny, diky cemuz se dostava do
ztréty. V piipadé nizké poptavky je tieba reagovat v¢as sniZzenim variabilnich nakladt a
minimalizovat tak riziko ztraty, bohuzel vSak tento stav by nebyl dlouhodob¢ udrzitelny. Ve
finan¢nim planu nejsou zahrnuty ekonomické naklady predevsim mzda majitelky kavarny,
ktera bude odvadéna od mési¢niho zisku kavarny. Vyse jeji mésiéni mzdy se bude odvijet

od finan¢niho vyvoje podniku, avSak z pocatku podnikatelské ¢innosti se bude jednat o

¢astku 17 000 K¢ mési¢né.
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5 IDENTIFIKACE A HODNOCENI RIZIK

K urceni strategie kavarny ,,O chlup lepsi kafe* a zhodnoceni jejich rizik je vyuzita SWOT
analyza. Na zaklad¢ objektivniho a subjektivniho pohledu na urcité faktory vyjde vysledna
doporucena strategie kavarny. Vytvofena SWOT analyza je vysledkem tymové spolupréce

s rodinnymi ¢leny budouci majitelky kavarny, z divodu jejich zajmu o jeji vznik.

Tabulka 18 SWOT analyza

SILNE STRANKY Véha Hodnoceni | Bilance
Nabidka kvalitnich ¢eskych produktti 0,25 4 1
Doméci vyrobky — muffiny pro psy a tréninkové
y y Y pro psy 0.20 5 1
pamisky
Umisténi kavarny pobliz psich luk 0,35 5 1,75
Dlouhodobé  zkuSenosti s komunikaci  se
, ] 0,10 3 0,3
zakazniky
Ptijemné prostiedi kavarny 0,10 3 0,3
CELKEM 4,35
SLABE STRANKY
Minimalni zkuSenosti v oblasti gastronomie 0,30 -4 -1,2
Nové vznikajici podnik 0,55 -4 -2,2
Zavislost na pronajimateli 0,15 -2 -0,3
CELKEM -3,7
PRILEZITOSTI
Minimalni konkurence od kavaren, které se
i 0,45 5 2,25
nespecializuji na majitele psu (dira na trhu)
Dostatek mistnich dodavatelu 0,15 2 0,3
Vytvofeni mista pro majitele pst — ziskani
0,40 5 2
vérnych zakaznikl
CELKEM 455
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HROZBY

Zvyseni prondjmu z diivodl psi navstévnosti 0,65 -4 -2,6
Pracovni neschopnost jedné z pracovnic 0,35 -3 -1,05
CELKEM -3,65

Tabulka 19 Vysledné hodnoty SWOT analyzy

Soucet vnitiniho prostredi 4,35-3,7=0,65

Soucet vnéjsiho prostiedi 455-365=0,9

CELKOVY SOUCET 0,65+0,9=1,55

SWOT analyza je koncepcni nastroj, jehoz schopnosti je urCeni konkrétniho sméru
budouciho vyvoje podniku. K uréeni strategie se souéty vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
zanesou do nasledujiciho grafu na usecky x a y. Vysledna strategie se nachazi v I. kvadrantu
grafu, coz se jedna o strategii WO tzv. agresivné rustovou, jejiz podstatou je maximalni
vyuziti silnych stranek a pfilezitosti podniku k vyvoji podnikatelské ¢innosti. V takovém

pfipadé¢ nejsou zndmy zasadni slabé stranky, ani zasadni hrozby podniku.

Obrazek 6 Vysledny graf SWOT analyzy - uréeni strategie (vlastni zpracovani)
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Alternativni FeSeni

Dlouhotrvajici pandemicka situace je dikazem, ze podnikatele musi byt v dob¢ globalizace
pfipraveni na vSe. Pandemie zasahla podnikani pfedevSim v gastronomické oblasti a
restrikce se tykala hostinské Cinnost, coz je hlavni Cinnost podnikani zpracovaného
podnikatelského planu. Vzhledem ke koncepci kavérny, jejimiz cilovymi zakazniky jsou
majitelé pst, pro néz provozuje také vyrobu krmiv a maloobchod, je mozné se v dobé
podnikateli flexibilitu. V pfipad¢ nutnosti omezeni hostinské ¢innosti je mozné zvysit
vyrobu a prodej domécich tréninkovych pamlski, rozsifit jejich nabidku, a také se zaméfit

na vyrobu psich dortt, jejichz koncept se za¢ina v Ceské republice rozvijet.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 61

ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo vytvofit prehledny a kvalitné zpracovany
podnikatelsky plén, jehoz pfedmétem je vznik kavarny ve meésté Zlin. Pro zachovani
prehlednosti podnikatelského planu jsou vytvoteny tabulky, které jsou soucasti predevsim
vypracovaného finan¢niho planu. Obsah podnikatelského planu je formulovan tak, aby jeho
Ctenai pochopil podstatu vypracovani planu a neztratil se v mnozstvi informaci.
Dosazitelnost a realnost podnikatelského zaméru udavaji predevSim sestavené analyzy a

finan¢ni plan, jehoz vysledkem je pfedpokladané finan¢ni hospodateni podniku.

Z pocatku byla provedena analyza makroprostiedi pomoci PEST analyzy, kterd mimo jiné
zahrnuje zhodnoceni souc¢asné pandemické situace, jeZ ma vliv na gastronomickou oblast. I
ptesto, ze na hostinskou ¢innost bylo uvaleno mnoho restrikci, co se ty¢e jejiho provozu, tak
negativni situace dala podnikatelim v oblasti gastronomie prostor pro vyuziti pfilezitosti

podnikatelské ¢innosti, jez se tykaly naptiklad rozsifeni sluzeb nebo nabidky vyrobkd.

Pandemie podnikateltim pfipomnéla dilezitost finan¢ni rezervy podniku v ptipadé, ze dojde
Kk nutnosti pozastaveni jejiho provozu. Finan¢ni plan zahrnuty v podnikatelském planu
prihlizi ke tfem moznym variantam hospodafeni kavarny (optimisticka, realna,
pesimisticka). V ramci vypocéti bilance hospodafeni jednotlivych variant se pracuje
s pfedpokladanymi piijmy a vydaji podniku. Optimisticka a realna varianta hospodateni
podniku vykazuje zisk, ze kterého je podnikatel schopen odvadét ¢ast zisku na vytvoreni
finan¢ni rezervy. V piipadé malého z4jmu o nabizené sluzby a vyrobky se kavarna dostava
do rizika ztraty, coz je piikladem pesimistické varianty. Podnikatel musi byt schopen
zareagovat v€as snizenim néakladi a minimalizovat tak riziko ztraty. Obsahem finan¢niho
planu je také vypocet rentability investic, jehoz vystupem je zjisténi, Ze ke splaceni vstupni
investice dojde jiz v prvnim roce podnikéni v ptipadé optimistické varianty, a v druhém roce

podnikani v ptipadé realné varianty.

Identifikaci rizik vngj$iho a vnitiniho prostfedi firmy zahrnuje zpracovana SWOT analyza,
jejiz vyslednou doporucenou strategii je vyuziti silnych stranek kavarny k ziskani
piileZitosti.

Vyslednou hodnotou podnikatelského planu je mozZnost realného vzniku dog-friendly
kavarny, kterd vyplni mezeru na trhu, jejimz zdmérem je vybudovani mista, pristupného pro
psy a jejich majitele. Finan¢ni moZnosti podnikatele jsou v souladu s uvedenymi vydaji pro

zahajeni podnikatelské ¢innosti a nasledné jejiho provozu.
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