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ABSTRAKT

Tématem prace je zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v Psychiatrické nemocnici
v oblasti BOZP, pravnimi piedpisy v ramci EU a CR, organy BOZP a parametry fizeni
BOZP v organizacich jako jsou napf:. povinnosti zaméstnavatele, ¢i prava a povinnosti
zamestnance. Druha ¢ast, tedy prakticka, popisuje samotnou organizaci a vénuje se analyze
opatieni pro zlepSeni stavu. Jako prvni je zpracovana analyza souCasné¢ho stavu zajisténi
BOZP ve vybrané organizaci. Pro danou analyzu byl pouzit interaktivni nastroj OiRA. Na
zaklad¢ zjisténi byla v dal§im kroku zkouména psychicka zatéz zaméstnanct, ke které byl
pouzit Meisteriv dotaznik psychické zatéze. Na zékladé vysledkii byly organizaci

doporuceny navrhy pro zmirnéni psychické zatéze.

Kli¢ova slova: BOZP, fizeni, rizika, zdravi, ochrana

ABSTRACT

The topic of the work is to ensure safety and health protection at work in the Psychiatric
Hospital in Krométiz. The work is divided into two parts. The first part is theoretical and
deals with concepts in the field of health and safety, legislation within the EU and the Czech
Republic, health and safety authorities and parameters of health and safety management in
organizations such as the obligations of the employer or the rights and obligations of
employees. The second part, ie practical, describes the organization itself and deals with the
analysis of the current state of health and safety at the Psychiatric Hospital in Kroméfiz,
together with a proposal for measures to improve the situation. The first is an analysis of the
current state of health and safety in the selected organization. An interactive OiRA tool was
used for the analysis. Based on the findings, the next step was to examine the mental burden
of employees, for which Meister's questionnaire on mental stress was used. Based on the

results, suggestions for alleviating mental stress were recommended to the organization.

Keywords: OHS, management, risks, health, safety
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UvVOD

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je neodmyslitelnou soucasti zivota jak zaméstnavateld,
tak 1 zaméstnancl. Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci souvisi také s podnikovou ¢innosti,
a to pfedevsim s problematikou fizeni rizik, konkrétné s jejich identifikaci a vyhodnocenim,

aby se témto rizikim pfedchdzelo a minimalizovaly se tak nasledky z nich vyplyvajici.

Téma bakalatské prace bylo zvoleno z divodu aktualnosti zejména s probihajici pandemii

Covid-19, kdy se naroky na pracovni ¢innosti ve vSech profesich méni.

Cilem bakalaiské prace je posouzeni soucasné¢ho stavu zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci v Psychiatrické nemocnici v Kroméfizi. Na zakladé zjisténi a vysledka

analyz pak navrhnout mozna opatieni pro zlepSeni stavu uvedené oblasti.

Struktura prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické. V teoretické
¢asti je popsana zejména zakladni terminologie, pravni pfedpisy, organy ¢inné v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Prakticka ¢ast se vénuje predstaveni a popisu Psychiatrické nemocnice v Krométizi, jejimz
hlavnim pfedmétem cinnosti je poskytovani odborné liizkové a ambulantni psychiatrické
péce.

Déle je popsana analyza soucasného stavu zajisténi BOZP organizace a nasledné jsou

navrzena moznd opatteni pro zlepSeni stavu.

K vypracovani této prace byly pouzity teoretické poznatky a odborné publikace souvisejici
s problematikou BOZP a také informace ziskané na zaklad¢é rozhovord a konzultaci se

zastupci Psychiatrické nemocnice v Krométizi a internich material této organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE V OBLASTI BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (dale ,,BOZP*) je oblast spolecenské Cinnosti, ktera
zahrnuje pozadavky, prostfedky, opatfeni a metody, jenz pfispivaji k vytvofeni podminek
pracovniho procesu, a které dbaji na zdravi pracujicich a jejich praceschopnost. Hlavni cil

BOZP je vytvareni téchto podminek a také jejich dodrzovani. (ZSBOZP, 2020)

Zajisténi bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci se nesmi podle Valy soustfedit pouze na
snizeni poc¢tu pracovnich urazii, ale i na ochranu zdravi pied dlouhodobym pisobenim
rizikovych faktorti na pracovisti. V nékterych ptipadech se nasledky z expozice rizikovych
faktort mohou projevit az za nékolik let. K podceniovani rizika mlze vést prave tato latence

moznych rizik. (Vala, 2016)

Oblast BOZP muze byt vnimana rliznymi zpisoby. Nize jsou uvedeny ptiklady definic od
ruznych autord, popisujici oblast BOZP. (ZSBOZP, 2020)

Vala (2016, str. 12) uvadi: “ bezpecnost a ochrana zdravi pri prdaci jsou podminky a faktory,
které ovliviuji nebo mohou ovliviiovat zdravi a bezpecnost zaméstnancu nebo jinych

pracovnikii, navstéevniku nebo jinych osob na pracovisti.

Podle Jandkové (2011, str. 32) se BOZP zabyva na technickymi, technologickymi,
organiza¢nimi, vychovnymi a dal§imi opatfenimi, jejichZ cilem je vytvofeni takového
pracovniho prostiedi, pracovisté a prace, kde nebudou zaméstnanci vystaveni pracovnim
urazim. V soucasnosti je mozné konstatovat, ze BOZP je védni obor, s ustilenou
terminologii a metodologii, ktery vyuZivd poznatky z dalSich védnich oblasti, jako je

technika, ekonomika, ptirodovéda, medicina a dalsi.

Armstrong (2015, str. 516) poukazuje na to, Ze: ,, programy bezpecnosti pri prdci se zabyvaji
prevenci nehod a snazi se minimalizovat ztraty a Skody plynouci z nehod osobam a majetku.
Tykaji se vice systému prdce nez pracovniho prostiedi, ale jak programy ochrany zdravi, tak
programy bezpecnosti jsou zaméreny na prevenci rizik a jejich cile a metody jsou jasnée

vzdjemné propojeny “.

Novak (2004, str. 25) vnima cile BOZP nésledovné: ,,cilem bezpecnosti prace je tedy
sniZovat potencialni riziko a tim zvySovat bezpecnost pracovnika. V Ceské republice stdle
pretrvava pojeti bezpecnosti prace jako bezpecnost technickych zarizeni a méné se bere v

potaz fakt, zZe prave lidsky cinitel je limitujici faktor urovné bezpecnosti prace “.
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Sikyt (2014, str. 142) vysvétluje cile BOZP nasledovné: ,, prredchazet ohrozeni Zivota a
zdravi zaméstnancii pri praci. Rizikem ohrozZujicim Zivoty a zdravi zaméstnancu pri praci se
rozumi moznost vzniku Skody na Zivoté a zdravi zaméstnancu pri praci. Skodou na zivoté a

zdravi zaméstnancu pri prdaci se rozumi pracovni uraz nebo nemoc z povolani*.

(Navratilova, 2017)
Nyni je nutné definovat zakladni pojmy dané problematiky:

e Bezpecnost — ,, bezpecnost je stav, kdy jsou na efektivni miru omezeny hrozby pro
objekt a jeho zajmy a tento objekt je k omezeni stavajicich i potencialnich hrozeb

efektivne vybaven a ochoten pri nem spolupracovat. *“ (Soucek, 2010)

e Nebezpeli — ,,je zdroj potencionalniho poskozeni nebo situace s potenciondlni

moznosti urazu, zranéni nebo jiného poskozeni zdravi, je to zdroj ohrozeni.’

(ZSBOZP, 2020)

e Ohrozeni — ,,vnitini vlastnost nebo schopnost cehokoliv (pracovnich materialu,
zarizeni, pracovnich metod a praxe) potencionalné zpusobit Skodu“ (Neugebauer,

2018 str. 10)

e Riziko — Bezpetnostni strategiec CR definuje riziko jako: ,,moznost, Ze s urcitou
pravdépodobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hlediska za
nezdadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika,
tedy pravdépodobnost skodlivych nasledku vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti
zdjmu, je mozno posoudit na zakladé tzv. analyzy rizik, ktera vychazi i z posouzeni

nasi pripravenosti hrozbam celit. “ (Bezpecnostni strategie, 2015)

e Riziko je dle Neugebauera (Neugebauer, 2018) je riziko definovdno jako
,,kombinace cetnosti nebo pravdépodobnosti vyskytu specifikované nebezpecné

udalosti a jejiho nasledku (riziko tedy neni totéz, co nebezpeci ani pouhy nasledek)
Oblast BOZP se sklada z celé Fady podoblasti a problematik, jako nap¥.:
e management a fizeni rizik (vyhledani a hodnoceni rizik, kategorizace praci),

e technické a organiza¢ni poZadavky na pracovni prostfedi, na organizaci prace a na

pracovni postupy,

e skoleni zaméstnancti,
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e poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, cisticich a

dezinfek¢nich prostiedkti a ochrannych napojt,

e zakazané prace a pracovisté (obecné zakézané prace a prace a pracovisté zakézané

nekterym skupinam zaméstnancti),

e DbezpecCnost technickych zafizeni (vyhrazenych, tzn. elektrickych, plynovych,

tlakovych a zdvihacich, ale i ostatnich),
e hygiena prace,
e pracovné-lékaiské sluzby (kontroly pracovist, zdravotni prohlidky zamé&stnancti),
e ergonomie,
e bezpecnostni znaceni a signaly,

e feSeni pracovnich razli a nemoci z povolani. (Simek, 2015)

1.1 Cil BOZP

BOZP je soubor opatieni, kterd maji za cil zabranit vzniku ohrozeni ¢i poskozeni zdravi nebo
umrti pracovnikll 1 externich osob vyskytujicich se v pracovnim prostfedi. Tato opatfeni
mohou byt rizné povahy, napf.: technologické, pravni, organizacni, technické anebo
administrativni. Tomuto souboru opatieni se fika prevence rizik. Pti zajiStovani prevence
rizik pomaha zaméstnavateli osoba odborné zpusobild (dale ,,0ZO*) v oblasti BOZP.

(Simek, 2015)

1.2 Principy BOZP

Mezi hlavni principy patii provadéni tzv. fizeni a analyza rizik, dale pak provadéni kontrol
stavu a funkcnosti opatifeni BOZP s naslednym zlepSovanim stavu a odstranéni nedostatki

(zjisténé neshody a zavady). (Simek, 2015)

1.3 Systémové rizeni BOZP

Klicova zavislost syst¢tmového fizeni BOZP je podle Valy v provedeni fadné identifikace
nebezpeci a stanovendi jejich priorit. V efektivnim systému fizeni BOZP zaméstnanci hleda;ji

zpusoby, jak vytvofit bezpecné pracovisté sob¢ a ostatnim. (Vala, 2016)
Postup zajisténi bezpecnych a zdravych podminek na pracovisti:

e vytvofeni seznamu procest a ¢innosti na pracovisti,
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identifikace nebezpeci spojenych s témito procesy a cinnostmi,

e minimalizace, resp. eliminace rizika,

kontrola u¢innosti zavedené¢ho opatieni,

neustalé zlepSovani pracovniho prostredi. (Vala, 2016)

1.4 Pozarni ochrana

Pozarni ochranou (dale ,,PO*) se rozumi souhrn vSech opatieni, kterymi Ize zabranit vzniku
pozaru & omezit jeho ni¢ivé disledky. Problematika pozarni ochrany je v Ceské republice
upravena zakonem ¢&. 133/1985 Sb. Ceské narodni rady o pozarni ochrand. Jedna se o
aplikaci jak teoretickych, tak i technickych prostiedkli prevence pozaru (napf.: povinné
Skoleni pozarni ochrany zaméstnancii, ¢i Skoleni obsluhy konkrétnich zatizeni), které

vychazeji z pozadavki platnych pfedpisti a norem v oblasti pozarni bezpecnosti.

S problematikou PO pak uzce souvisi pojmy jako pozarni fad, pozarni preventista, technik

pozéarni ochrany a osoba odborné zpiisobila v PO. (CESKO, 1985) (bozp.cz, 2021)

Jako kazda organizace 1 poskytovatel zdravotnich sluzeb musi za¢lenit vSechny své ¢innosti

do kategorii podle miry rizika pozarniho nebezpeci.
Cinnosti se ramcové t¥idi do tii kategorii:
1. bez zvySeného pozarniho nebezpeci,
2. se zvySenym pozarnim nebezpecim,
3. s vysokym poZarnim nebezpecim.
K zabezpeceni zdravotnického zafizeni proti pozaru ¢i zakoufeni je nutné pristupovat
prostiednictvim fizeni rizik, jehoz soucasti je:
e analyza rizika z hlediska moZnosti vzniku poZéru ¢i zakoufeni,

e zavedeni preventivnich opatieni, kterd pozarni riziko snizuji ¢i zmiriiuji jeho dopady

(hlasice pozaru, detektory, mechanické bariéry),

e seznameni pracovnikli, v€etné externich, s riziky na vlastnich pracovistich a se

zavedenymi preventivnimi opatfenimi,
e planovani evakuace,

e pravidelny nacvik evakuace ve dvouletych intervalech. (Supsakova, 2017)
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2 PRAVNI PREDPISY V OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

vvvvvv

vydani):

Smérnice

Smérnice Rady 89/391/EHS — o zavadéni opatfeni pro zlepSeni bezpeCnosti a
ochrany zdravi pfi préaci, zménéna nafizenim (ES) ¢. 1882/2003, smérnici

2007/30/ES a natizenim (ES) ¢. 1137/2008,

Smérnice Rady 89/656/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu
zdravi pro pouzivani osobnich ochrannych prostiedkli zaméstnanci pii préci, treti
samostatnd smérnice ve smyslu ¢lanku 16(1) smérnice 89/391/EHS ve znéni

smeérnice 2007/30/ES,

Smérnice Rady 90/269/EHS o minimdlnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi ruéni manipulaci s bfemeny spojenou s rizikem, zejména poskozeni patete,
pro zaméstnance, Ctvrtd samostatnd smérnice ve smyslu ¢lanku 16 (1) smérnice

89/391/EHS ve znéni smérnice 2007/30/ES,

Smérnice 91/383/EHS, kterou se dopliiuji opatieni pro zlepSeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci zaméstnancli v pracovnim poméru na dobu urc¢itou nebo v

do¢asném pracovnim pomeéru, zmeénéna smernici 2007/30/ES,

Smérnice Rady 92/58/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnostni a/nebo
zdravotni znaCky na pracovisti, devata samostatnd smérnice ve smyslu ¢lanku 16(1)
smérnice 89/391/EHS, zménéna smérnici 2007/30/ES, Sdéleni Komise (2008) 698,

zmeénéna smeérnici 2014/27/EU,

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006
o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni
Evropské agentury pro chemické latky, o zmén€ smérnice 1999/45/ES a o zruSeni
nafizeni Rady (EHS) ¢. 793/93, natizeni Komise (ES) €. 1488/94, smérnice Rady
76/769/EHS a smérnic Komise 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES
(oznacované jako REACH),

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/25/ES o minimalnich poZadavcich

na bezpecnost a ochranu zdravi pted expozici zaméstnancii rizikim spojenym s
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fyzikéalnimi Ciniteli (optickym zafenim z umélych zdrojli), devatendctd samostatna
smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS ve znéni smérnice

2007/30/ES, zménéna smernici 2014/27/EU,

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. 8. 2008 o
klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési, 0 zméné a zruSeni smérnic 67/548/EHS

a 1999/45/ES a o zméné natizeni (ES) €. 1907/2006,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/35/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o
minimalnich pozadavcich na bezpeCnost a ochranu zdravi pted expozici
zaméstnancu rizikim spojenym s fyzikalnimi Ciniteli (elektromagnetickymi poli)
(dvacata samostatna smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS) a o

zru$eni smérnice 2004/40/ES,

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/425 o osobnich ochrannych
prostiedcich a o zruSeni Smérnice Rady 89/686/EHS,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/130 ze dne 16. ledna 2019,
kterou se méni smérnice 2004/37/ES o ochrané zamé&stnanct pied riziky spojenymi

s expozici karcinogentim nebo mutagentim pii praci. (Cesky Focal Point, 2021)

Ustavni zakony

Ustavni zakon &. 1/1993, Ustava Ceské republiky,

Ustavni zakon ¢. 2/1993, Listina zakladnich prav a svobod. (Vala, 2016)

Zakony

Zakon €. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpe€nosti prace, ve znéni
pozdéjsich predpist,

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdé&jSich predpisii (jednou z
poslednich novel je zdsadni novela ¢. 229/2016 Sb.,

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nekterych zakond, ve znéni pozd¢jSich predpistl,

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpist,

Zakon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni

motorovych vozidel a o zménéch nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist,
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Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdé€jSich predpisi,

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen

»Zakonik prace®),

Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovni vztahy (zédkon o zajisténi
dal§ich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci), ve znéni pozdéjsich
predpisu,

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),

Zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zptisobenych vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zakona ¢.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich ptedpist, (zékon o

prevenci zdvaznych havarii),
Zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zdkon,

Zakon €. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pted skodlivymi G¢inky navykovych latek.

Nafrizeni

Naftizeni vlady (NV) €. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani,

ve znéni €. 114/2011 Sb. a €. 168/2014 Sb.,

Naftizeni vlady €. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz8i poZadavky na bezpecny

provoz a pouzivani strojl, technickych zatizeni, pfistroji a naradi,

Natizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii, mycich, cisticich a

dezinfek¢nich prostiedk,

Nafizeni vlady ¢. 27/2002 Sb., kterym se stanovi zplisob organizace prace a
pracovnich postuptl, které je zaméstnavatel povinen zajistit pii praci souvisejici s

chovem zvirat,
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e Nafizeni vlady ¢. 168/2002 Sb., kterym se stanovi zplsob organizace prace a
pracovnich postupii, které je zaméstnavatel povinen zajistit pii provozovani dopravy

dopravnimi prostredky,

e Nafizeni vlady ¢. 406/2004 Sb., o blizsich pozadavcich na zajisténi bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi préci v prostfedi s nebezpecim vybuchu,

e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a

pracovni prostiedi,

e Nafizeni vlady ¢. 362/2005 Sb., o blizsich pozadavcich na bezpecnost a ochranu

zdravi pii praci na pracovistich s nebezpe¢im padu z vysky nebo do hloubky,

e Nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o blizSich minimalnich pozadavcich na bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich,

e Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
e Naftizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpusobu evidence urazl, hlaseni a zasilani

zdznamu o urazu, ve znéni ¢. 170/2014 Sb.,

e Nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pfed neptiznivymi G¢inky hluku a

vibraci,

e Nafizeni vlady ¢. 276/2015 Sb., o odskodnéni bolesti a ztiZzeni spoleCenského
uplatnéni zpiisobené pracovnim urazem nebo nemoci z povolani, ve znéni ¢.

224/20016 Sb.,
e Nafizeni vlady €. 291/2015 Sb., o ochrang zdravi pted neionizujicim zafenim,

e Nafizeni vlady ¢. 433/2016 Sb., o uprave ndhrady za ztratu na vydélku po skoneni
pracovni neschopnosti vzniklé pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani a o Upravé
nahrady ndkladd na vyZivu pozistalych podle pracovnépravnich predpisti (natfizeni
o uprave nahrady),

e Nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni bezpecnostnich

znacek a znaceni a zavedeni signala (od 28. 11. 2017 nahradilo natizeni vlady ¢.

11/2002 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpisi).
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Vyhlasky

Vyhlaska CUBP a CBU &. 50/1978 Sb., o odborné zptisobilosti v elektrotechnice, ve
znéni €. 98/1982 Sb.,

Vyhlaska CUBP ¢. 85/1978 Sb., o kontrolach, revizich a zkouskach plynovych

zatizeni, ve znéni 352/2000 Sb.,

Vyhlaska CUBP a CBU &. 18/1979 Sb., kterou se uréuji vyhrazena tlakova zafizeni
a stanovi nékteré podminky k zajiSténi jejich bezpecnosti, ve znéni pozdé€jSich
predpist,

Vyhlaska CUBP a CBU ¢&. 19/1979 Sb., kterou se uréuji vyhrazena zdvihaci zafizeni
a stanovi nékteré podminky k zajisténi jejich bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

Vyhlaska CUBP a CBU ¢&. 21/1979 Sb., kterou se uréuji vyhrazena plynova zafizeni
a stanovi nékteré podminky k zajiSténi jejich bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

Vyhlaska CUBP ¢. 48/1982 Sb., kterou se stanovi zakladni pozadavky k zajisténi

bezpecnosti prace a technickych zatfizeni, ve znéni pozdéjsich predpist,

Vyhlaska CUBP &. 91/1993 Sb., k zajidténi bezpe¢nosti prace v nizkotlakych

kotelnach,

Vyhlaska €. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim irazu nebo nemoci z povolani,
ve znéni pozdéjSich predpisi sazby zdkonného pojisténi odpoveédnosti
zamé&stnavatele za Skodu pfi pracovnim traze nebo nemoci z povolani,

Vyhlaska ¢. 202/1999 Sb., kterou se stanovi technické podminky poZarnich dveti,
kourotésnych dveti a koufotésnych pozarnich dveri,

Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti a vykonu

statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci), ve znéni ¢. 221/2014 Sb.,

Vyhlaska €. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich
a biologickych ukazateli pro vnitini prostfedi pobytovych mistnosti nékterych

staveb,
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e Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozicnich testli, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testli a
nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni ¢. 107/2013 Sb.,

¢. 181/2015 Sb. a ¢. 240/2015 Sb.,

e Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb, ve
znéni €. 268/2011,

e Vyhléaska ¢. 156/2008 Sb., o zdokonalovani odborné zpiisobilosti fidici a 0 zméné
vyhlasky ¢. 167/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a
zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach

nekterych zakont, ve znéni zdkona ¢. 478/2001 Sb. (379/2020 Sb.),

e Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby, ve znéni ¢. 20/2012
Sb.,

e Vyhlaska ¢. 73/2010 Sb., o stanoveni vyhrazenych elektrickych technickych
zafizeni, jejich zatfazeni do tfid a skupin a o blizSich podminkach jejich bezpecnosti

(vyhlaska o vyhrazenych elektrickych technickych zatizenich),

e Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o stanoveni blizsich pozadavkil na postup pfi posuzovani
a uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se predava Iékaisky posudek o
nemoci z povolani, podminky, za nichZ nemoc nelze déale uznat za nemoc z povolani,

a nalezitosti lékatského posudku (vyhlaSka o posuzovani nemoci z povolani),

e Vyhlaska €. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach (vyhlaska o pracovnélékatskych sluzbach a

nekterych druzich posudkové péce), ve znéni €. 436/2017 Sb.,

e Vyhlaska €. 180/2015 Sb., o pracich a pracovistich, které jsou zakézany téhotnym
zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji a zaméstnankynim-matkdm do konce
devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakdzany
mladistvym zamé&stnanclim, a o podminkéch, za nichZ mohou mladistvi zaméstnanci
vyjimecné tyto prace konat z divodu ptipravy na povolani (vyhlaska o zakézanych

pracich a pracovistich),

e Vyhlaska €. 34/2016 Sb., o CiSténi, kontrole a revizi spalinové cesty. (Neugebauer,

2021)
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3 ORGANY BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

V této kapitole jsou vymezeny organy, které fesi problematiku BOZP. Vyskytuji se zde tyto
organy: Mezinarodni organizace prace (ILO — International Labour Organization), Evropska
agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (OSHA — Occupational Safety and Health
Administration), Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Ministerstvo zdravotnictvi
(MZ), Statni Gifad inspekce prace (SUIP), Krajska hygienicka stanice (KHS), Cesky batisky
tfad (CBU), Rada vlady pro BOZP (dale jen ,,Rada“), Statni zdravotni ustav (SZU),
Vyzkumny tstav bezpeénosti prace (VUBP).

3.1 Mezinarodni organizace prace

Mezinarodni organizace prace je specializovand agentura, kterd spadd do Organizace
spojenych nérodl, a ktera se vénuje rozvoji a propagaci norem pro vnitrostatni pravni

predpisy na ochranu a zlepSeni pracovnich podminek, a také zivotnich standardd.

ILO poskytuje také technickou pomoc v oblasti socialni politiky, Skoleni pracovni sily a
administrativy. Dale pak podporuje spolupraci organizaci a zemédélsky priimysl. Sestavuje
také statistiky prace a provadi vyzkum socidlnich problémi na Grovni mezinarodni soutéze,
vztahu prace a prumyslu, nezaméstnanosti a podzaméstnanosti, technologické zmény a

pomaha chranit prava mezinarodnich migrant. (Mezindrodni organizace prace, 2020)

3.2 Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pri praci

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci je informaéni agentura
Evropskeé unie. Jejich prace spociva prevazné k prispivani ke strategickému rdmci Evropské
komise pro ochranu zdravi a bezpecnosti pii praci na obdobi 2014 - 2020 a dal$im

pfislusnym strategiim a programtim EU, jako je napf.: Evropa 2020. (OSHA, 2020)
Mezi hlavni ¢innosti OSHA patii zejména:

e Piehledy o BOZP — poskytuji informace o konkrétnich tématech BOZP a stanovuji
priority.
e Filmy o Napovi — jednd se o sérii kratkych némych filmu, jenz odlehcujici formou

pojednavaji o dulezitych tématech BOZP.

e OSHwiki — online encyklopedie, ktera je zaloZena na spolupraci, obsahujici presné a

spolehlivé informace o BOZP.
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e Projekt Progndza — kde upozornuji na nova vznikajici rizika v oblasti BOZP a

zkoumaji je pomoci specializovanych prognostickych projekti.

e Prizkum ESENER - poskytujici informace o fizeni rizik BOZP na evropskych

pracovistich.

e Kampané Zdravé pracovisté — zvysSujici povédomi o tématech bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci v celé Evropé.

e Projekt online interaktivniho hodnoceni rizik (OiRA — Online Interactive Risk

Assessment) — poskytovani online nastroji pro hodnoceni rizik. (OSHA, 2020)

3.3 Ministerstvo prace a socialnich véci

Mezi hlavni kompetence Ministerstva prace a socidlnich véci patfi: socialni politika (napf.:
socialni sluzby a socidlni davky), socialni pojisténi (nemocenské, diichody apod.), oblast
zaméstnanosti (podpora zaméstnanosti, trh prace), rovné prilezitosti pro Zeny a muze
(genderova problematika), evropska integrace, oblast ¢erpani financni pomoci z fonda EU,

pracovné pravni legislativa, a pravé bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci. (MPSV, 2019)

%

Ministerstvo bylo zfizeno podle zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych

Gstfednich organt statni spravy Ceské republiky. (CESKO, 2020)

3.4 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky je ustfednim orgdnem statni spravy na tiseku

zdravotni péCe a ochrany vetfejného zdravi.

v

Ministerstvo bylo zfizeno podle zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych

Gistfednich organi statni spravy Ceské republiky. (CESKO, 2020)

3.5 Statni urad inspekce prace

Statni Gfad inspekce prace (déale jen ,,ufad*) je orgédn statni spravy, ktery ma za tukol
kontrolovat dodrzovéni povinnosti plynoucich z pracovnépravnich predpisii véetné predpisii
o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci. Utad je fizen Ministerstvem préace a socidlnich véci.
K zakladnim tkolim Ufadu i oblastnich inspektorata, kromé kontrol, patii také poradenska,

konzultaéni a osvétova ¢innost.
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Hlavni cil prace Utadu a inspektoratii je prevence, tedy snaha o ptfedchazeni negativnich
jevu (pracovnim urazim, nemocem z povolani a havariim technickych zatizeni) a také snaha

o nejlepsi pripravu na zdolani nasledki téchto déja. (SUIP, 2020)

Cinnost Utadu se fidi podle zakona &. 251/2005 Sb., o inspekci prace. (CESKO, 2020)

3.6 Krajska hygienicka stanice

Krajska hygienicka stanice je spravni uiad ztizeny podle zédkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, a to k datu 1. 1. 2003. Ziizovatelem KHS je Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky. Na tizemi CR existuje celkem 14 KHS, a to v jednotlivych samospravnych
krajich.

Hlavni ukoly KHS:

e Provadéni kontroly na pracovistich zaméfené na dodrZzovani pozadavki stanovenych

predpisy na ochranu zdravi zaméstnancii pii praci.
e Provadéni kontroly dodrzovani hygienickych pozadavki na venkovni hraci plochy.

e Provadéni kontroly plnéni hygienickych pozadavkil stanovenych provoznim fadem

v domovech dichodct, ustavech socialni péce a domech s pecovatelskou sluzbou.

e Provadeéni kontroly zatizeni, ve kterych jsou provadény c¢innosti epidemiologicky

zévazné (kosmetika, masaze, holi¢stvi, kadefnictvi, pedikura, solaria apod.).

e Provadéni statniho zdravotniho dozoru atd. (CESKO, 2020)
3.7 Cesky batisky uiad
Cesky bansky tifad je Gstfednim organem statni spravy. V jeho &ele stoji predseda.
Cinnost Ceského bafiského ufadu je vymezena v celé fadé pravnich predpisti. Zasadnim
ustanovenim je v této souvislosti § 40 zakona &. 61/1988 Sb., podle kterého Cesky baiisky
urad zejména:

e plni tkoly vrchniho dozoru orgdnt statni baiiské spravy,

e {idi vykon statni banské spravy a ¢innost obvodnich banskych ufadi a rozhoduje o
odvolanich proti jejich rozhodnutim a povoluje nabyvani, pfedavani, vyvoz, dovoz a

tranzit vybusnin,
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e uklada pti vykonu vrchniho dozoru opatieni k zajisténi hospodarného vyuzivani
lozisek nerostil, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a bezpecnosti provozu a za

tim ucelem organizuje, fidi a provadi zvlastni provérky,

e ukladéd opatfeni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a bezpecnosti
provozu pii nakladani s vybusSninami a za tim uCelem organizuje, fidi a provadi

zvlastni provérky atd. (CR, 2019)

3.8 Rada vlady pro bezpecnost a ochranu zdravi p¥i praci

Rada vlady pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci je stalym poradnim orgdnem vlady
Ceské republiky v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pii praci. Rada byla ziizena
usnesenim vlady Ceské republiky &. 858 ze dne 3. zai{ 2003. Timto usnesenim byl soucasné
schvalen Statut Rady. Rada zased4 pravidelné podle pldnu prace a déle podle potieby,
nejméné vsak jednou za tfi méesice. Organizacni, odborné a administrativni prace vcéetné
zvefejiiovani informaci o Cinnosti Rady zajistuje sekretariat Rady, ktery je organizacni
soucasti Ministerstva prace a socialnich véci. Rada ve své ¢innosti pfipravuje a schvaluje
navrhy a doporuceni k provadéni a pravidelnému hodnoceni plnéni Narodni politiky
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci (Narodni politika BOZP, 2008) a Narodniho
akéniho programu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (Narodni akéni program BOZP,
2008-2018). Cilem téchto dokumentt je predchdzet poskozeni zdravi v disledku pracovnich

urazll a nemoci z povolani anebo poskozenim vzniklym v souvislosti s praci nebo béhem ni.

(Point, 2012)

3.9 Statni zdravotni ustav

Statni zdravotni Gstav je prispévkovou organizaci Ministerstva zdravotnictvi. Jeho postaveni
a ukoly jsou stanoveny § 86 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nekterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a opatfenim ministryné
zdravotnictvi ¢j: 31334/2002 ze dne 17. 12. 2002. Statutarnim organem ustavu je feditel,
kterého jmenuje a odvoliavd na navrh hlavniho hygienika Ceské republiky ministr

zdravotnictvi. Sidlem ustavu je Praha.

V § 86 citovan¢ho zdkona se uvadi, Ze ustav se ziizuje k ptipraveé podkladi pro narodni
zdravotni politiku, pro ochranu a podporu zdravi, k zajisténi metodické a referen¢ni ¢innosti
na useku ochrany vefejného zdravi, k monitorovani a vyzkumu vztaht zivotnich podminek

a zdravi, k mezindrodni spolupraci, ke kontrole kvality poskytovanych sluzeb k ochrané
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vefejného zdravi, k postgradualni vychové v 1€katrskych oborech ochrany a podpory zdravi

a pro zdravotni vychovu obyvatelstva.

Statni zdravotni Ustav je zdravotnické zatizeni a je opravnén zpracovavat za ucelem piipravy
podkladt pro tvorbu statni zdravotni politiky a sledovani dlouhodobych trend vyskytu
infek¢nich a jinych hromadné se vyskytujicich onemocnéni tidaje o zdravi fyzickych osob v
souvislosti s pifedchdzenim vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni, ohrozeni nemoci z
povolani a jinych poskozeni zdravi z prace, o expozici fyzickych osob Skodlivindm v
pracovnim a zivotnim prostfedi a o epidemiologii drogovych zavislosti a ptredavat je

organiim ochrany vefejného zdravi. (szu.cz, 2021)

3.10 Vyzkumny ustav bezpecnosti prace

Vyzkumny ustav bezpecnosti prace je podle zdkona ¢. 341/2005 Sb., o vefejnych
vyzkumnych institucich, vefejnou vyzkumnou instituci, kterd je zfizovana Ministerstvem

prace a socialnich véci CR.

Ugel ztizeni VUBP je uskuteiiovani vyzkumu v oblasti BOZP a plnéni ukolil, vyplyvajicich
z Umluv Mezinarodni organizace préace, z platnych pravnich piedpisi v oblasti BOZP, z
pozadavkl Rady Evropské unie a Evropské komise, Evropské agentury pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci, Eurostatu (Statisticky ufad evropskych spolecenstvi), a z potieb

ziizovatele a inspekce prace.

Piedmétem hlavni ¢innosti VUBP je vyzkum, ovéfovani a aplikace metod a prostfedkd v
oblasti prevence rizik ohroZeni zdravi a zivotd osob, Zivotniho prostfedi a hmotnych statk,
vyplyvajicich z pracovnich ¢innosti a zlepSovani pracovni pohody a kvality pracovniho
zivota. Déle se zabyva opera¢nim vyzkumem, tj. monitorovanim stavu a vyvoje bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, udrzovanim dat a statistik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Plni funkci analytického a koncepéniho pracovisté v oblasti bezpecnosti a ochrany

zdravi pii praci. (VUBP, 2020)
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4 RIZENIi BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI
V ORGANIZACI

V této kapitole jsou popsany nejdilezitéjsi informace tykajici se fizeni BOZP
v organizacich.

Jsou zde zminény informace, jako napf.: povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti
zamestnance, kategorizace praci a rizikové faktory, pracovni urazy, nemoci z povolani,
ochranna opatfeni, pracovné-lékaiské sluzby, metody pro vyhledavéani a vyhodnocovani
rizik a dokumentace BOZP.
4.1 Povinnosti zaméstnavatele
Zaméstnavatel je povinen:
a) pokud se tyka ochrany zdravi zaméstnanct:

e soustavné vyhleddvat a vyhodnocovat rizika na pracovisti,

e zajistit pracovné-1ékarské sluzby pro své zaméstnance,

e zajistit poskytnuti prvni pomoci zaméstnancim,

e nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace a také prace, jejichz
naro¢nost by neodpovidala zdravotni zpusobilosti zaméstnance a jeho

schopnostem,

e vychdazet pti zatfazovani zaméstnanct k praci ze zavéra 1ékarskych posudkt

o jejich zdravotni zptsobilosti,
b) pokud se tyka informaci poskytovanych zaméstnanctim a jejich Skoleni:
e informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jejich prace zatfazena,

e zajistit zaméstnanciim Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech k zajisténi

BOZP,

e umoznit zaméstnanci nahlédnout do evidence, kterd je o ném vedena

v souvislosti se zajisténim BOZP,

e informovat zaméstnankyné, zda — li pfichazi pfi praci v ivahu vystaveni

rizikovym faktorim poskozujici plod v téle matky,
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¢) pokud se tyka pracovnich podminek:

e zajistit dodrzovani zdkazu koufeni na pracovistich stanoveného zvlastnimi

pravnimi predpisy,
e umoznit zamé&stnancim ucast na feSeni otazek BOZP. (Jandkova, 2018
stranky 218-220)

4.2 Prava a povinnosti zaméstnance

4.2.1 Prava zaméstnance
Mezi zakladni prava zaméstnance v souvislosti s BOZP pat¥i napt.:
e préavo na zajisténi BOZP,

e pravo na informace o rizicich jejich prace (informace by pro n¢ mély byt

srozumitelné),

e pravo na informace o opatienich na ochranu pied pisobenim rizik jejich prace,

e pravo odmitnout vykon prace, o niz maji diivodné za to, Ze bezprostiedné a zavaznym
zpusobem ohrozuje jejich zZivot a zdravi, poptipad€é zdravi a zivot jinych osob.
(Janékova, 2018 str. 269)

4.2.2 Povinnosti zaméstnance
Mezi zakladni povinnosti zaméstnance patii:
e povinnost dodrZovat pravni predpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané,

e povinnost dodrZovat ostatni predpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané, za

podminky, Ze s nimi byli fddné sezndmenti,

e povinnost vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostfedky k vykonavéani urcenych

praci, plnit v¢as a kvalitn€ pracovni ukoly,

e povinnost pracovat fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny
nadfizenych vydané v souladu s pravnimi piedpisy a spolupracovat s ostatnimi

zameéstnanci. (Jandkova, 2018 str. 205)
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4.3 Rizikové faktory a kategorizace praci

4.3.1 Rizikové faktory

Rizikové faktory predstavuji urcité ,,skodliviny* a ,,Skodlivé vlivy®, jenz se vyskytuji na

pracovisti a mohou piisobit na samotného zaméstnance.
Mezi zakladni rizikové faktory dle NV €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi praci, patii napft.:

e hluk,

e vibrace,

o fyzickd zatéz,

e 74téz teplem a chladem,

e chemické latky a smési,

e prach,

e zrakova zatéz

e psychicka zatéz. (Janakova, 2018 stranky 25-27)
Psychosocialni rizika a stres

Z vyzkumu Evropské agentury pro BOZP vyplyva, Ze zvladani psychosocidlnich rizik je
BOZP. Podle Evropského prizkumu vetfejného minéni provedeny agenturou OSHA
priblizné polovina evropskych zaméstnancti povazuje stres na svém pracovisti za obvykly a
stres je také ptiinou asi poloviny zameskanych pracovnich dni. Podobn¢ jako mnoho jinych
otazek v oblasti dusevniho zdravi je stres Casto Spatné chapan nebo stigmatizovan. (EU-

OSHA, 2021)

Organizace pro odborné vzdélavani v oblasti duSevniho zdravi ,,Mental Health First Aid
Ireland* (MHFA Ireland) v roce 2021 predstavila zamé&stnanciim Evropského parlamentu
rizné iniciativy v oblasti duSevniho zdravi, aby zdtliraznila jejich vyznam a vyhody jejich
zavedeni do organizaci. MHFA Ireland také uspofadalo celoevropské webové vysilani
,Let’s Talk About Mental Health* pro vSechny zaméstnance Parlamentu pro zaméstnance

sidlici v Lucembursku, Strasburku a kancelafich EP v celé EU, které se zaméfilo na
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vytvoreni lepSiho pracovniho prostiedi, zvySovani povédomi a odstranéni stigmatu. (EU-

OSHA, 2021)

Pti vzniku situace, kterou Ize oznacit za stresovou (stresogenni), se uplatiuji ¢i aktivuji staré
mechanismy, jejichz tkolem je pfeziti organismu, jenz je vystaven nebezpeci ohrozeni

Zivota.

Za pracovni stres se povazuje urcitd odezva organismu, jejiz vznik je dan plsobenim
specifickych okolnosti, podminek a faktorti pracovni ¢innosti v ramci pracovniho systému.
Jsou oznacCovany jako stresory ¢i mikro stresory s ohledem na intenzitu ptisobeni. Obvykle
se deli do tii skupin:

we we

e Stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukoli ¢i ¢innosti —
monotonie, vhucené pracovni tempo, ¢asovy tlak, smé€nova a nocni prace, velka

proménlivost tkolt, velka hmotnd ¢i moralni odpovédnost.

e Stresory vznikajici pisobenim faktori a podminek, za nichZ jsou tkoly a
¢innosti vykonavany — fyzikalni, chemické a biologické, chemické latky, rizika
infekei, pfenosu nemoci, prace v podzemi, ve vyskach, na izolovanych pracovistich,

prace s pocitacem apod.

e Stresory socialni — $patné socialni klima v pracovnim kolektivu, osobni konflikty,

Sikana, nedostate¢na komunikace.

Psychosocialni rizika miZeme rozc¢lenit do 10 oblasti dle vzoru dokumentu, ktery byl
zpracovan Svétovou zdravotnickou organizaci — ,,Guidance on the European Framework for

Psychosocial risk management — WHO 2008*.

1.  Charakter prace — rizika pro télesné a duSevni zdravi vyplyvajici z charakteru prace

muze nejlépe ovlivnit zaméstnavatel,

2.  Pracovni zatéZ, pracovni tempo — zaméstnavatel dba, aby pracovni zatizeni

zameéstnancl odpovidalo jejich zdravotnimu stavu,

3.  Rozvrzeni prace — pii planovani zvlasté sménové prace zaméstnavatel spolupracuje

se zaméstnanci, bere v tivahu jejich moZznosti rodinné a dopravni,

4. Rozhodovani o praci — zaméstnavatel zapojuje zameéstnance do zlepSovani
vykonnosti pracovnich procest, tam, kde je to mozné, ponechava na zaméstnancich

volbu spolupracovnikd,
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5.

10.

Pracovni prostiedi a vybaveni — vytvofenim pfijemného a esteticky piitazlivého

prostiedi se zaméstnavatel zavdéci pracovnikiim a snizi jejich pocit pracovni zatéze,

Firemni kultura — oteviena komunikace se zaméstnanci, spravedlivé zachazeni a
ocenovani jejich vykonu, zajem o jejich potieby, zdravi a pohodu jsou znaky dobrého

zamestnavatele, ktery podporuje ovzdusi rodinné firmy,

Mezilidské vztahy na pracovisti — pokud zaméstnavatel dba na udrzovani otevienych
vztahtl, spoluprace a otevieného feSeni konfliktl, a pokud v podniku dobte funguje
fizeni s jasnymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi, a zarovei tam existuje ovzdusi
spoluprace na rozdil od vzéjemné konkurence, je v takové firmé velka Sance na snizeni

¢1 vylouceni v8ech psychosocialnich rizik na pracovisti,

Role v organizaci — zaméstnavatel fidi organizaci s pomoci manazeri rizného stupné,
od mistrti az po vrcholové vedouci, a na ném je, aby spravnym vybérem osobnosti v
téchto pozicich dokazal Gspésné€ vést podnik a zajistit vykonnost, ale také spokojenost

pracovnikii,

Kariérni postup — zaméstnavatel podporuje své pracovniky v kariérnim rozvoji,

umoznuje zvySovani kvalifikace, v ptipadé potieby i rekvalifikace.

Sladéni prace a soukromi — zaméstnavatel si uvédomuje, Ze nemd monopol na
veskery Cas svého zaméstnance, ktery ma Casto 1 zaméstnaného partnera a o rodinné

povinnosti se musi d¢lit. (JanoSova, 2021)

Disledky stresu

Z casového hlediska lze podle Paulika urcit:

bezprostiedni projevy zatéZe a stresu — psychické reakce a kratkodobé stavy,
emocni reakce a nalady, inavu, mentalni pfesyceni, pocit monotonie somatické a

kratkodobé behavioralni reakce,

7w

ucinky trvalejSiho razu — nespokojenost, inava, dlouhodobé bolesti hlavy, vyrazné
a napadné negativni zmény chovani, zvySeni nespecifické nemocnosti. (Paulik,

2017)

Unava je vyvolana intenzivni a urcitou dobu trvajici zatézi, pticemz zatéz muze byt i1 slaba

a bézna stimulace, nebo také nedostate¢na stimulace. Unava muze byt béZzna (fyziologicka)

a patologicka. B&zna tnava je pfirozena reakce na vynaloZzené Usili, energii nebo ndmahu.

Patologickd tinava je zavazné€j$i a souvisi s vyCerpanim béznych energetickych zdroja
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v navaznosti na intenzivni, dlouhotrvajici namahy. Patologickou inavu je mozné rozd¢lit na
akutni a chronickou. Akutni patologicka unava se stupiiuje od pietizeni po ,,schvaceni®, tedy
od bolesti hlavy a zrychleného dechu, tfesu prstl a zhorSenim vnimavosti az po pokles tlaku,
zblednuti, poceni a nevolnosti. Chronickd patologicka tnava také oznaCovana jako
piepracovani vznikd v disledku dlouhodobého pietézovani. K jejim pfiznakiim se tadi
pokles vykonnosti, pokles motivace, zmény spanku, zlostna nalada nebo také zména chuti

k jidlu. (Paulik, 2017)

Stadia stresu podle Hronika (Obrazek 1) nazorné ukazuji pribéh pocitovani stresu

¢lovékem.
zirdta
kontroly nad
sebou a
okolnostmi
krize, deprese, problémy
chronické vyéerpdni narustaji
stav nedostatku
energie -
"wymackany citron”
mirny neklid - ale
vie se dd
zvlddnout
akutni stres chronicky stres vyhoteni
<+ —4— —4— —»

Obrazek 1 Stadia stresu podle Hronika (SupSdkova, 2017)
Akutni stres je nejcastéji disledkem zavaznych dopravnich nehod, tézkych pracovnich
urazu a jinych udalosti, kde je ohrozen zivot. Akutni stres je vyvolan nahlou udélosti trvajici
jen kratkou dobu, n¢kdy jen okamzik. Projevuje se jak v psychice, tak v mozném naruseni
télesnych funkci (napt.: ztrata paméti, zmatené jednani, ztuhnuti az po vznik Soku, poruchy

krevniho obé€hu a srde¢ni ¢innosti az po ztratu védom). (Mclntire, 2017)

Chronicky stres vznika plisobenim jednoho ¢i vice stresord, jejichz intenzita miize v
prabehu delsi doby kolisat, ptipadné¢ vyskytovat se v nepravidelnych intervalech. Ptikladem

chronickych stresori jsou naruSené mezilidské vztahy na pracovisti, Spatna organizace a
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rezim prace, dlouhodobé ptisobeni chemickych a prasnych latek apod. Mezi nejcastéjsi
priznaky patfi pocity uzkosti, napéti, podrazdénost, nepiimeiena reakce apod. (podnik, 2016)

(Glendon, 2016)
Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je ndsledkem psychického vyCerpani. Vznika nikoli v reakci na akutni

podnét, ale jako dasledek dlouhodob¢ opakovanych negativnich zkusSenosti.
Féze syndromu vyhoteni podle Christiana Stocka:

1. NadSeni — tyka se zejména zacinajicich zaméstnanct, ktefi jsou ochotni praci mnohé

obétovat, nehledi na hodiny odpracované prescas, projevuji velkou iniciativu.

2. Stagnace — pokud se zklamani kumuluji, za¢ind pracovnik konfrontovat svoje velka
o¢ekavani s redlnymi moznostmi.

3. Frustrace — v oblasti psychiky miize dochazet k chronickému vyc¢erpani — ¢lovek
nema na nic chut’ je podrazdény a negativni.

4. Apatie — dlouhodoba frustrace vede ke ztraté zajmu, omezeni aktivit na minimum.

5. Vyhoieni — pocit absence smyslu, naprostého vy&erpani, beznadgje. (Supsakova,

2017)
Sikana na pracovisti
Sikana ma dvé zakladni formy:
e Mobbing — Sikana ze strany kolegii na pracovisti,
e Bossing — Sikana ze strany nadfizeného.

Sikana je samoziejmé vieobecnym problémem pii praci v kolektivech a miize se s ni potkat
nejen zdravotnické prostfedi. Opét je nutné zdlraznit, Ze tento negativni jev v
interpersondlnich vztazich mtze v prostiedi zdravotnické prace, kterd je ¢asto vysoce
tymove zaloZena, piedstavovat vyznamné riziko v poskytovani péce a pro jeji kvalitu.

(Supsakova, 2017)

4.3.2 Kategorizace praci

,, Kategorizace praci je proces, ve kterém se urcuji a hodnoti rizikové faktory pracovnich
podminek a podle miry vyskytu téchto faktoru a jejich rizikovosti pro zdravi pracovnikii se

3

prace podle pozadavkii pravnich predpisii rozrazuji do kategorii.*
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Kategorie prace:
a) Prvni —neni pravdépodobnost neptiznivého vlivu na zdravi.
b) Druha — ofekavani neptiznivého vlivu na zdravi pouze vyjimecné.
c) Tieti — prekraCovani hygienickych limith a prace, ktera napliuje dalsi kritéria.

d) Ctvrta — vyskyt vysokého rizika ohroZeni zdravi. (Jandkova, 2018 stranky 31-32)
4.4 Pracovni irazy a nemoci z povolani

4.4.1 Pracovni uraz

,, Pracovnim urazem je poSkozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, doslo-1li k nim nezavisle na
Jjeho viili kratkodobym, nahlym, a nasilnym piisobenim zevnich vlivit pri plnéni pracovnich

ukolii nebo v primé souvislosti s nim.
Posuzovani pracovniho trazu:

1. Faze posouzeni poskozeni zdravi — zda se viibec jedna o uraz,

2. Faze posouzeni urazu — zda vznikly Uraz je urazem pracovnim. (Janakova, 2018

stranky 45-47)

4.4.2 Nemoc z povolani
,,Nemoci z povolani jsou nemoci vznikajici nepriznivym puisobenim chemickych, fyzikalnich,
biologickych nebo jinych skodlivych viivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu
nemoci z povolani. *“ (Jandkova, 2018 str. 45)

4.4.3 Evidence pracovnich urazi a nemoci z povolani

Zpusob evidence urazi, hlaseni a zasilani zdznamu o trazu je definovan NV ¢. 201/2010 Sb.
Natizeni vlady o zpisobu evidence Urazl, hlaseni a zasildni zdznamu o Grazu ve znéni €.

170/2014 Sb. definuje postup pii evidenci pracovnich urazi:
1. Vznik trazu:
e Zajisténi poskytnuti prvni pomoci.
e Oznameni Grazu vedoucimu zaméstnanci.
2. Setfeni Grazu.

3. Ohléseni pracovniho urazu.
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4. Objasnéni pficin a okolnosti vzniku pracovniho urazu.
5. Zaznam do knihy arazu.

6. Sepsani zaznamu o urazu a dohody o nahradé skody.
7. Odeslani ,,zaznamu o urazu.

8. Hlaseni zmén.

9. Odeslani ,,zaznamu o trazu — hlaseni zmén*.

Zameéstnavatel ma podle § 105 odstave 6 Zakoniku prace povinny vést evidenci nemoci

z povolani:

1. Evidence zaméstnancii, u kterych byla uznana nemoc z povolani.

2. Realizace stanovenych opatieni.

3. Sepsani dohody o ndhrad¢ mzdy. (Neugebauer, 2005)
Statistiku pracovnich urazi vede Statni ufad inspekce prace. Nemoci z povolani eviduje
Statni zdravotni Ustav.

4.5 Ochranna opatieni

4.5.1 Obecné principy prevence
VSeobecnymi preventivnimi zadsadami jsou napf-.:
e omezeni vzniku rizik,
e odstranéni rizik u zdroje jejich ptivodu,
e nahrazeni fyzicky namdhavych praci novymi technologickymi a pracovnimi
postupy,

e provadéni opatfeni sméfujicich k omezovani tniku Skodlivin ze stroji a zatfizeni.

(Janékova, 2018 str. 13)

4.5.2 Osobni ochranné pracovni prostiedky

Pokud nelze rizika prace odstranit ¢i dostatetné¢ omezit technickymi prostiedky nebo
opatfenimi v oblasti organizace prace, je zaméstnavatel povinen poskytnout bezplatné

zamg&stnancim osobni ochranné pracovni prostitedky (OOPP) podle vlastniho seznamu
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zpracovan¢ho na zékladé¢ vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek prace. Mezi OOPP

patii napft.: rukavice, helma, bryle atd. (Jandkova, 2018 str. 18)

4.5.3 Bezpecnostni znacky, znaceni a signaly

Bezpecnostni znacky podle NV €. 375/2017 ze dne 23. fijna 2017 o vzhledu, umisténi a
provedeni bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signalti délime na znacky piikazové,
zékazové, vystrazné, informativni, slouzici napft.: k evakuaci osob a k informaci o umisténi

ptenosnych hasicich piistrojt.

Bezpecnostni signaly — déli se podle zptsobu davani, nebo — li sdélovani, na zvukové,

hlasové, svételné, a davané rukou. (Janakova, 2018 str. 60)

4.5.4 Skoleni BOZP

Zameéstnavatel Skoli o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi BOZP. Pravni a ostatni
predpisy k zajisténi BOZP jsou piedpisy na ochranu zivota a zdravi, predpisy hygienické a
protiepidemické, technické predpisy, technické dokumenty a technické normy, stavebni
ptedpisy, pfedpisy o pozarni ochrané a piedpisy o zachédzeni s hoflavinami, vybus$ninami,
zbranémi, radioaktivnimi latkami, chemickymi latkami a jinymi latkami Skodlivymi zdravi,
pokud upravuji otazky, které se tykaji ochrany zZivota a zdravi. (Janakova, 2018 stranky 79-

80)

4.6 Pracovné-lékarské sluzby

Zamgéstnavatel je povinen zajistit pro své zaméstnance a osoby, které se uchazeji u n¢ho o
zamé&stnani pracovné-lékarské sluzby (PLS). Pracovné-lékarskymi sluzbami se rozumi
zdravotni sluzby preventivni, diagnostické sluzby, posudkové a konzultacni sluZby.

(Janakova, 2018 str. 35)

Zameéstnavatelé se prostfednictvim tzv. pracovné-lékaiskych prohlidek dozvi, zda jsou jeho
zaméstnanci zpusobili pro danou praci, jelikoZ nesmi pfipustit, aby zamé&stnanci vykonavali
takovou préci, pro kterou zptsobili nejsou. Tyto prohlidky maji rtizné intervaly, zejména v

zavislosti na kategorizaci prace a v€ku zaméstnance. (SUIP, 2019)
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4.7 Vyhledavani a vyhodnocovani rizik

4.7.1 Vyhledavani rizik

Vyhledavani rizik pii praci v sobé zahrnuje identifikaci nebezpeci (nebezpecnych Cinitelli a

zdroji rizik) a odhad rizika, které z ného vznika, tzn. analyzu Cetnosti a analyzu nésledki.

préci.
Proces vyhledavani rizik by mél byt zaloZen napf:. na:
e pozorovani prostiedi pracoviste,
¢ identifikaci tkold vykonavanych na pracovisti,
e posouzeni vSech ukoli vykondvanych na pracovisti,
e pozorovani probihajici prace,
e posouzeni normalniho pribéhu prace,

e posouzeni vnéjsich faktort, které by mohly ovlivnit pracovisté atd. (Neugebauer,

2018 stranky 23-25)
Pro vyhledavani rizik se pouzivaji ¢asto metody:
e Expertni analyzy.
e Analyza pomoci kontrolnich listi (CLA — Check list Analysis)
e Strukturované rozhovory.
e Dotazniky.
Expertni analyzy

Vyznamnymi a velice G€innymi néstroji expertiz jsou ustalené, odladéné a v praxi osvédcené
postupy vyuzivajici zkuSenosti a erudice expertti spolupracujicich v expertnich tymech k
vyjadfeni uspofadaného nazoru na vySetfovany problém. Vyuziti expertnich analyz
objektivizuje na jedné strané praci expertnich tymi, vede ke srovnatelnym vysledkiim, ale
na druhé strané expertizy v zavére¢né fazi desubjektivizuje. Expertni analyzy, na nichz
spolupracuje skupina expertll fizend expertnim analytikem, rozliSujeme podle vzajemné

spoluprace ¢lend tymu do dvou meznich skupin:
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e Interakéni — experti se vzajemné znaji, jsou plynule informovani o svych nazorech

a spolupracuji na formulaci vysledkt analyzy.

e Anonymni — experti nevédi, kdo je clenem skupiny a v pribéhu analyzy navzajem

neznaji své vyroky.

Mezi obéma skupinami jsou ovSem piechody, charakterizované ¢asteCnou anonymitou —
experti se znaji, védi, kdo je clenem tymu, av§ak neznaji jednotlivé vyroky. Podstatou metod
verbalnich expertnich analyz je pisemné nebo Ustni vyjadieni experta nebo expertniho tymu

k zadanému problému.

Checklisty

Checklist (kontrolni seznam) je formulafovy zaSkrtdvaci dotaznik pfipraveny expertnim

analytikem.
Pouziva se ke kontrole:
e Zda se provedla nebo provadi urcita predepsana ¢innost.

e Zda byly pfi zpracovani mezilehlého nebo cilového dokumentu uvdzeny vSechny

mozné eventuality.
e Zda predloZené podklady pro expertizu jsou uplné.
e Zda jsou podklady ve shodé€ s ptedpisy atd. (Pain, 2010)

Checklisty obsahuji soupis polozek tykajicich se dané problematiky, nékdy také popis nebo
doplnéni popisu piijatych ¢i navrhovanych opatieni. Maji bud’ formu dotaznikli s moznosti
zaSkrtavat vyrok ANO/NE, nebo popisnych checklistii. Autor checklistu musi po vytvoifeni
checklistu ovéfit funkénost formulare. Pokud se cheklisty pouZivaji systematicky a po delsi
dobu, musi se sledovat jejich aktudlnost a v ptipad¢ potieby je nutné je aktualizovat s

ohledem na moznou srovnatelnost odpovédi pii opakovani aplikace. (Tichy, 2011)

Dotaznik je metoda pro vyhledavani rizik, ur€end k vyplnéni samotnymi respondenty. je
urcen k predani pro vyplnéni konkrétnim osobam, od kterych se dotazniky vybiraji na zpét,
a to organizovan¢ tak, aby kazdy respondent dotaznik urCité obdrzel a odevzdal.
Respondenti, kterym jsou dotazniky osobné piedany, se citi vii¢i vyzkumnikiim a k vyzkumu
vice zavazani. Tuto zavazanost 1ze dale vhodnymi psychologickymi piistupy a metodami
posilovat, a je proto mozné od respondentli pozadovat vétsi mnozstvi a vice podrobnych

informaci. (Novy, 2006)
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Dalsi metodou slouzici pro vyhledavani rizik je rozhovor. U této metody dochazi ke ztraté
»intimity*, kterd je u dotazniku samoziejmosti. V rozhovoru se totiz objevuje druha osoba —

tazatel. Dal$im rozdilem mezi rozhovorem a dotaznikem je, Ze oproti dotazniku je rozhovor

S 4

e Nestandardizovany rozhovor — nema stanovenou presnou formulaci otazek ani
jejich zévazné poradi,
e Standardizovany rozhovor — rozviji se na zéklad¢ pevné stanovenych otazek, u

kterych jsou zpravidla uvedené i1 varianty odpovédi a otazky maji stanovené poradi,

e Polostandardizovany rozhovor — tato forma rozhovoru zpravidla postrada nékterou

z charakteristik standardizovaného rozhovoru.

Zakladnim stavebnim prvkem dotazniku nebo scénafe rozhovoru jsou otazky. Z hlediska
vnéjsi formy mohou byt otazky dotazniku ¢i scénéie rozhovoru oteviené, uzaviené anebo

polooteviené.

e otazka oteviena — ma podobu pouhého dotazu s moznosti volné¢ho vyjadieni

odpovedi,
e otazka uzaviena — mé zformulovan dotaz i varianty odpovédi,

e otazka polooteviena — v ni je zformulovan dotaz a uvedeny varianty odpovédi,
pficemZ jedna varianta neni zformalizovana a poskytuje respondentovi moZznost

vyjadrit se volné. (Novy, 2006)

4.7.2 Vyhodnocovani rizik
Vyhodnoceni rizik pti préci je subjektivni zalezitosti, které¢ v sobé skryva dveé nebezpeci —
nadhodnoceni miry rizika a podhodnoceni miry rizika. Nadhodnoceni je nezadouci
z ekonomickych diivodi a podhodnoceni z bezpe¢nostnich diivodu.
Pro vyhodnoceni rizik se ¢asto pouzivaji tyto metody:

e Jednoducha bodova metoda — JBM,

e Polokvantitativni metoda PNH,

e Metoda BOMECH. (Neugebauer, 2018 str. 52)
Pti zatazeni prace do rizikové kategorie je tfeba riziko potvrdit objektivizaci pomoci metod
pro vySetfeni psychofyziologické odezvy pracovnikli a metod monitorujicich dopad

pracovniho stresu na zdravotni stav pracovnikd.
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Administrace uvedenych metod je snadna a provadi ji psycholog nebo zaSkolena asistentka,
interpretace a zhodnoceni vysledk pfislusi psychologovi prace nebo odbornikovi
pracujicimu v oboru pracovniho 1ékafstvi. Dle pozadavk, které vyplynou ze specifickych
narokl sledovanych profesi, se uziva krom¢ zde uvedenych zakladnich screeningovych
metod dalSich standardizovanych pfistrojovych, dotaznikovych metod a psychologickych

testd.

e Hodnoceni psychické zatéze pii praci (Meisteriv dotaznik)

e Hodnoceni neurotickych potizi (dotaznik n—5)

e Dotaznik subjektivni p¥iznaky tnavy (dotaznik SPU)

e Dotaznik Personal Views Survey (PVS)

e Bortnertiv dotaznik

e Dotaznik zrakovych potizi
Meisteruv dotaznik
Meistertiv dotaznik slouzi k hodnoceni vlivii pracovni ¢innosti na psychiku pracovniki.
Jednd se o orientacni vySetfeni psychické zatéze piti praci. Dotaznik byl pfevzat od autora
W. Meistera z Zentralinstitutu fiir Arbeitsmedizin v Berliné (NDR) a ovéfovan v letech
1976 - 1984 hygienickou sluzbou. Dotaznik administruje zaskoleny pracovnik, lze jej
zadavat skupinové 1 individudlng. Instrukce je uvedena v zahlavi zaznamového archu.
Vyhodnoceni vysledki 1ze provést dvojim zplsobem: podle faktorii a podle jednotlivych
poloZek. Pfi hodnoceni zatéZujicich faktorti se vychazi z ptekroCeni kritickych hodnot
medianu. V polozkach, kde zjistény medidn piekracuje kritickou hodnotu, je prace

hodnocena negativné a naopak, v polozkach, v nichz median nedosahuje kritickou hodnotu,

kladné. (Zidkova, 2002)

4.8 Dokumentace BOZP

Podle zakoniku prace se uklada zaméstnavateli, aby o poskytovani informaci, jak formou
Skoleni, tak instruktaze ¢i pokynt k zajisténi BOZP vedl dokumentaci. Tato dokumentace je

soucasti evidence, ktera je o zaméstnancich vedena v souvislosti se zajistovanim BOZP.

Zamgéstnavatel je povinen umoZznit zaméstnanci ptistup a ndhled do evidence, ktera je o ném

vedena v souvislosti s BOZP. (Janakova, 2018 str. 85)
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5 DILCI ZAVER

V teoretické ¢asti byly sumarizovany zakladni informace tykajici se problematiky BOZP.
V jednotlivych kapitolach byla vysvétlena terminologie, vyjmenovany zakladni prévni
predpisy v oblasti BOZP, ptredstaveny organy BOZP a parametry ftizeni BOZP
v organizacich, jako jsou napf.: prava a povinnosti zameéstnance i zaméstnavatele, rizikové
faktory pracovniho prostiedi, pracovni trazy a nemoci z povolani, dokumentace BOZP a

zpusoby vyhledavani a vyhodnocovani rizik na pracovisti.

Nyni bude nasledovat cCast prakticka, kde bude popsana samotna organizace, tedy
Psychiatrickd nemocnice v Krométizi (dale ,,PNKM®). Budou zde zminény zékladni
informace o PNKM, jako napf.: predmét Cinnosti, pocet zaméstnancd, popis oddélent,
organizac¢ni struktura atd. Soucasti praktické ¢asti bude posouzeni soucasného stavu zajisténi
zjisténi a vysledkll analyz budou navrzena mozna opatieni pro zlepSeni stavu uvedené
oblasti. B€hem vypracovavani praktické ¢asti budou vyuzity metody sbéru informaci a dat,
jejich sumarizace, zpracovani a vyhodnocovani s vyuzitim principli analyzy a navrh

moznych feSeni, syntéza opatieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS VYBRANE ORGANIZACE

V této kapitole jsou uvedeny zékladni informace o PNKM, jako napfi.: pfedmét ¢innosti,

posléni, vize a organizac¢ni struktura organizace.

Y wrw

Psychiatricka nemocnice v Krom¢étizi je specializovany psychiatricky 1é¢ebny ustav, jehoz
ziizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Diive byl tstav veden jako

lécebna, a to az do Cervence 2013, kdy se ndzev zménil prave na Psychiatrickou nemocnici

vvvvv

o
PNKM

PSYCHIATRICKA NEMOCNICE
V KROMERIZI
Obrazek 2 Logo PNKM

Zdroj: http://www.pnkm.cz/cs/uvod

Areal PNKM byl vybudovan v letech 1905-1909 a tvoii jej soubor staveb ve stylu klasicismu
a videniské geometrické secese s vlivy britské a wagnerovské moderny. Aredl patii od roku
1958 na seznam kulturnich pamatek CR a je tedy pamatkové chranén. Vék organizace je

110 let. (PNKM, 2021)

Predmétem Cinnosti PNKM je poskytovani diagnostiky a 1é€by pro celé spektrum dusevnich

poruch a onemocnéni. [Ing. Radim Benes]
Poslani

,, Poslanim firmy je lécit dusevné nemocné pacienty komplexné a na vysoké odborné
lékarske, psychologické a osetrovatelské urovni. Tuto péci zajistuji lékarsti i nelékarsti
zdravotnicti pracovnici, kteri jsou trvale vzdelavani a motivovani k tomu, aby spokojeni
pacienti vytvareli povést Psychiatrické nemocnice v Kromeérizi jako pratelskeé, spolehlivé a

bezpecné nemocnice. “ (PNKM, 2012)

PNKM nabizi podporu vzajemnych vztahl cestou individudlniho, citlivého a pratelskeho

pfistupu ke vS§em dusevné nemocnym.
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Vize

., Psychiatricka nemocnice v Kromérizi je zdravotnické zarizeni se specializaci na lécbu
vSech typu dusSevnich onemocnéni a psychickych poruch. Chceme byt vyhledavanou
organizaci s etickym pristupem, ktera prosazuje kvalitu ve vsech oblastech své ¢innosti a co
nejmodernéjsi zpiisoby léceni v souladu s nejnovéjsimi odbornymi poznatky a doporucenimi.
Podporujeme reformu poskytovani psychiatrické péce tak, aby dusevné nemocni mohli Zit ve

své rodiné a komunité, pokud jim to jejich zivotni situace umoznuje. “ (PNKM, 2021)

24

Mapa Psychiatrické nemocnice v Krométizi je znazornéna na Obrazku 3.

Vratnice Psychiatrické addéleni
) Psychiatricks oddsleni

B Psychiatrické oddéleni

Psychiatrické oddéleni

Gerontopsychiatrické oddéleni

Centralni pfijem a Rehabilitace Gerontopsychiatrické oddéleni

B nteri oddglen Toxirehabiltadni oddéleni

B Psychiatrické oddéleni

o Gerontopsychiatrické cddéleni
o Toxirehabilitacni oddéleni
Oddéleni klinické psychologie
D Psychiatricke oddaleni

Psychiatrické oddéleni
Psychiatrické oddéleni
Gerontopsychiatricke oddéleni
Psychiatrické oddéleni

(1]
(12
D
(14
(15
B Psychiatrické oddéleni @ Psychiatrické oddélent
(17
18]
(19
B
(21)

Détske oddéleni

vvvvv

Zdroj: http://www.pnkm.cz/cs/kontakty/mapa-lecebny
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Oddéleni PNKM jsou uzaviena, oteviend, nebo polouzaviend, urCend oddélen¢ pro muze,

zeny, seniory a déti.

Oddéleni Centrialniho pfijmu slouzi jako prvokontakt pro vSechny pacienty pfichazejici

do PNKM.

Rehabilitacni oddéleni se zaméfuje na farmakologickou, psychoterapeutickou a
rehabilitacni 1é¢bu dlouhodobé¢ probihajici schizofrenie, lehké mentélni retardace, chronicky

probihajici zavislosti na alkoholu.

Psychiatricka oddéleni fesi depresivni stavy (také spojené se sebeohrozujicim nebo okoli
ohrozujicim chovanim), psychotické poruchy (spojené s t€zkymi projevy vnimani, emoci,
mySleni i1 chovani) také spojené s negativismem nebo agresivitou, schizofrenie,
psychiatrické onemocnéni s aktudlnim zhorSenim somatického stavu (s télesnymi ptiznaky).
Takeé se zde fesi diagndzy demence nebo mentalni retardace bez vyraznych projevi agrese a

neklidu.

Gerontopsychiatricka oddéleni se vénuji péci o seniory trpici dusevni poruchou nebo
dusevni nemoci, somatickymi nebo psychiatrickymi poruchami s kratkodobou nebo

dlouhodobou hospitalizaci.

Toxirehabilitaéni oddéleni poskytuje s principy terapeutické komunity 1é¢bu zavislosti na
alkoholu a nealkoholovych drogéch, pifipadn¢ nealkoholovych drogach v kombinaci s

alkoholem.

Détské oddéleni je urceno k hospitalizaci chlapct a divek ve véku 3-18 let, se zaméfenim
se na lécbu duSevnich poruch a poruch chovéni, kam patii uzkostné, fobické, panické
poruchy, posttraumatické stresové poruchy, poruchy pifijmu potravy, poruchy autistického
spektra, problémy souvisejici se Skolnim vzdélavanim ¢i problematikou rodinnych vztah,
vyjma léceni zavislosti na alkoholu a jinych psychoaktivnich latkdch. Détské odd€leni
disponuje pouze naslednymi lizky, nikoliv akutnimi. Lizka akutni détské psychiatrie jsou

na PK Brno Bohunice. (PNKM, 2021)

vvvvv

ziejmé& uzce spjatd se vznikem samotné nemocnice. Soucasti knihovny je 1 pacientska
knihovna, kterd silné¢ podporuje myslenku biblioterapie, kterd vznikla na zakladech
psychiatrie a psychologie a ma velké uplatnéni pfi 1é€bé psychickych poruch. V PNKM se
pravideln¢ provadi klinickd biblioterapie (do terapeutickych skupin je zaclenéno Cteni a

analyza vhodné literatury s cilem uvolnéni napéti pacientli, vyrovnani nebo obnovée radosti
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ze 7ivota). Je zde vyuzivana také individualni biblioterapie, ktera spociva v individudlnim
z4jmu pacientli o literaturu, napf.: s tematikou pozitivni psychologie, nebo klasicka beletrie

s cilem zébavy nebo odpocinku.

Soucasti PNKM jsou také ostatni provozy a oddé€leni slouzici k technické a organizacni
podpofe fungovani organizace. Patifi sem ekonomické oddéleni, personalni a mzdové
oddé€leni, provozni oddéleni, technické oddé€leni, materidlové technické zabezpeceni,
stravovaci provoz, pradelna, vypocetni stiedisko, spisova sluzba, doprava, biochemicka

laboratoft, radiodiagnostické odd¢€leni atd.
Organiza¢ni struktura

Odpovédnost za chod PNKM nese feditel PNKM, MUDr. Petr Mozny, v zastoupeni
naméstky — naméstek feditele pro hospodatské technické sluzby a naméstek teditele pro
lécebné preventivni péci.

Organizacné je nemocnice rozdélena na 4 tseky:

1. Usek feditelem pfimo fizenych organizaénich jednotek (feditel nemocnice),

2. Usek lécebn¢ preventivni péce (namestek pro léCebné preventivni péci, statutarni

zastupce teditele),
3. Usek osetiovatelské péée (hlavni sestra),
4. Usek hospodatské technické sluzby (naméstek pro hospodaiské technické sluzby).
Organiza¢ni struktura je uvedena v PRILOZE P 1.

NiZe je uvedena Tabulka 1, jenzZ uvadi 2 parametry (pocet zaméstnancii a ro¢ni obrat) za

posledni 3 roky. Nasledné& jsou tyto data graficky zpracovany v Obrazku 4 a Obrazku 5.

Tabulka 1 Pocet zamestnancii a rocni obrat v letech 2018-2020
(zdroj: interni dokumentace PNKM)

Rok Pocet zaméstnancu Ro¢éni obrat
2018 856 601 637 000,00 K¢
2019 848 659 080 000,00 K¢

2020 844 771 758 000,00 K¢
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Roc¢ni obrat v letech 2018 - 2020
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Rok

Obrazek 4 Graf zndazornujici rocni obrat v letech 2018-2020

Pocet zaméstnancu v letech 2018 - 2020

Pocet zaméstnancu

2018 2019 2020
Rok

Obrazek 5 Graf poctu zaméstnancii v letech 2018-2020
(zdroj: interni dokumentace PNKM)

Vroce 2020 zaméstnavala PNKM 844 pracovnikd, piicemz 240 pracovnikl tvoril

nezdravotnicky personal a 604 pracovniktl bylo se zdravotnickym zaméfenim (Obrazek 6).
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Pocet zdravotnického a nezdravotnického personalu v roce 2020

B Zdravotnicky persondl
B Nezdravotnicky personadl

Obrdazek 6 Pocet zdravotnického a nezdravotnického personalu v PNKM v roce 2020

(zdroj: interni dokumentace PNKM)

Pracovni trazovost v letech 2018-2020 je znazornéna na Obrazku 7. V uvedeném obdobi
doslo k 19 pracovnim uraziim spojenych s pracovni neschopnosti, z ¢ehoz 14 pracovnich

urazl bylo u zdravotnich sester a 1ékatd a 5 u nezdravotnického personalu.

Pracovni trazy v letech 2018 - 2020

m Celkem
m Zdrav. sestra + doktofi

m Ostatni

Pocet pracovnich urazi

2018 2019 2020
Roky

Obrazek 7 Pocet pracovnich urazui v letech 2018-2020
(zdroj: interni dokumentace PNKM)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZAJISTENI BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI VE VYBRANE ORGANIZACI

Kapitola bude zamétena na analyzu soucasného stavu zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci v PNKM. Analyza bude provedena kvalitativné na zéklad¢ prozkoumani dostupné

dokumentace a rozhovort se zastupci organizace.

7.1 Sbér a vyhodnoceni dat

Na zakladé¢ rozhovort se zastupci organizace a moznosti ndhledu do pfislusné dokumentace
byla zpracovana analyza soucCasné¢ho stavu. Analyza soucasného stavu je uvedena v

PRILOZE P IL

7.2 Vysledky analyzy

Vysledky analyzy soucasného stavu zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou

shrnuty v nasledujicim textu.

Organizace ma zpracovanou dokumentaci BOZP a PO. Pokyny a pracovni postupy,
napt.: pro bezpecnou praci s volné pohozenymi injekénimi jehlami a stiikackami, pracovni
postupy pro ru¢ni manipulaci s bfemeny a pacienty, pokyny pro praci zaméstnance uklidu,
postup pfi hygiené rukou pii poskytovani zdravotni péce dle metodiky MZ 5/2012 vydané
na zaklad€ § 80 odst. b) zdkona 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi apod. Soucasti

dokumentace jsou skripta pro Skoleni zaméstnancti v oblasti BOZP a také osnova Skoleni.

Dale dokumentace obsahuje Smérnice pozarni ochrany a pozarni poplachové smérnice,

pokyny pro ¢innost preventivni poZarni hlidky a osnovy skoleni PO.

Pro zabezpeceni sledovani zdravotni zptisobilosti pro praci ma organizace zpracovanou
zadost o posouzeni zdravotni zpisobilosti k praci a také 1ékarsky posudek pro posuzujiciho

lékate — poskytovatele PLS.

Organizace eviduje pracovni Urazy, soucasti dokumentace je kniha tirazli a formular zaznam

0 urazu, spole¢né s pokyny k vyplilovani zdznamu o uraze.

Soucésti dokumentace jsou také pokyny a zasady pro provadéni kontrol a prohlidek,

napf.: prohlidky Zebtikl a kontrol regalt apod.

Dokumentace obsahuje bezpecnostni listy k pouzivanym chemickym latkam a ptipravkim.
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V ramci vyhledani a vyhodnoceni rizik méa organizace zpracovanou polokvantitativni
metodu hodnoceni rizik PNH (ukazka je uvedena v PRILOZE P III). Metoda PNH byla

aplikovéana na vSechny pracovni ¢innosti na pracovistich v organizaci.
Pro jednotlivé pracovni ¢innosti a pracovni prostiedi jsou posouzeny rizika.

Zdravotnicka oddéleni jsou vyznamnym zdrojem nemoci z povolani, zejména zpisobené
biologickymi ¢initeli. Obecné zaméstnancim na zdravotnickych oddélenich hrozi rizika
poranéni pfi manipulaci s materialem, pti dekontaminaci a sterilizaci, rizika styku s horkym
povrchem, riziko infekce, riziko biologické a mikrobiologické z kontaminovaného pradla,
pacientt, OOPP, lazek pacientii. Vyznamné ale akceptovatelné jsou rizika biologického
materialu, odpadd, rizika pouzivani dezinfekénich prostiedki a jinych chemickych latek dle
zdokumentovanych bezpecnostnich listl. Zdravotnicky persondl je vystaven riznym
druhlim zafeni, rizikiim nepouZzivani nebo pouzivani nevhodnych a neucinnych OOPP,
rizikim vyplyvajicim z pouzivani zdravotnich pomticek a néstrojt, rizikim unavy rukou a

nohou, zrakové tnavy a psychické zatéze.

Na oddéleni centralniho pFijmu zaméstnancim hrozi riziko pofezani (ostré hrany ampulek,
spéch apod.), bodnuti, propichnuti, uklouznuti, zakopnuti, nachlazeni, fyzicky utok a nasili,
riziko vzniku ndkazy, zhmozdéni pohybového aparatu piip. patete, zasah elektrickym

proudem, neuropsychicka zatéz.

Pro zaméstnance détského oddéleni jsou v mire akceptovatelnosti rizik padu osob,
narazeni o pevné piekazky pti pohybu osob, elektrické rizika pti pouzivani elektrickych
zafizeni a zdravotnické techniky, rizika popaleni a opafeni, riziko zéfeni
(elektromagnetického, infracerveného, ultrafialového nebo ionizujiciho), riziko biologické
a mikrobiologické (kapénkova ndkaza, prljmovd onemocnéni), riziko zanedbani
ergonomickych zasad pfi manipulaci s détskymi pacienty, nebo riziko neuropsychickych
ucinki spojenych s duSevnim pietizenim pii péci o détského pacienta.

Personalu interniho oddéleni z pohledu pracovnich ¢innosti hrozi akceptovatelna rizika —
pad osob na roviné, navinuti do liZkové sité, popaleni pfi podavéni stravy, naraZeni,
pfirazeni zvedacim zafizenim, bodnuti/propichnuti o bézné 1ékaiské nastroje, biologické a
mikrobiologické riziko, zanedbani ergonomickych zasad, ionizujici zateni, neuropsychicka
zatéZ spojena s dusevnim pfetizenim pii péci o pacienta.

V laboratofFich jsou zaméstnanci vystaveni rizikam s akceptovatelnou mirou piijatelnosti,

zejména pii praci s mikroskopem, kdy hrozi uraz oc¢i, nosu, ale také namaha oci
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z jednostranného dlouhodobého zatizeni zraku, dale pak pad osob na roving, narazeni o
pevné piekazky, bodnuti, pichnuti, elektrické riziko pfi pouzivani zdravotnické techniky,
riziko chladu pfi praci s mrazicimi boxy. Zaméstnanci mohou byt vystaveni ionizujicimu,
ultrafialovému a laserovému zéfeni, nebo také nebezpecnym chemickym latkdm a
pripravkim pouzivanych pii praci v laboratofi. Pfitomné je také biologické riziko pfi préci
s biologickym materidlem a také biologické aerosoly, popaleni o plamen kahanu, ci

manipulace s téZkymi pfedméty a nedodrzeni ergonomickych zasad.

Radiodiagnostické oddéleni pro své zaméstnance predstavuje bezvyznamna rizika ozareni,
ionizujiciho akutnich a chronickych ucinkt, riziko poranéni koncetin, poiezani, bodnuti,
propichnuti, zhmozdéni, fyzickd ndmaha pfi manipulaci s pacientem, riziko vzniku otoki a
bolesti nohou, psychicka zatéz a strese (prace v bezokennim prostoru), zrakova tnava,

biologické a mikrobiologické riziko, prach.

Zaméstnanci rehabilitaéniho oddéleni jsou vystaveni riziku namédhani a pfetézovani
hornich koncetin, pétete a bolesti zad, ptip. pfetézovani svalovych skupin, riziku vymrsténi
a uderu hadici na vodolécbé, potezani, popaleni, ultrafialové, infracervené zareni,
polarizované svétlo, nebezpecné latky a ptipravky na dezinfekci, pofezani, navinuti, vtazeni

a nepiiméfené zatizeni zraku.

Zaméstnanci pracovni terapie (1¢cby praci) jsou vystaveni riziku uklouznuti a padu osob,
zakopnuti, pad z vySky nebo do hloubky, stfihnuti, useknuti, propichnuti, tfeni pti ru¢ni
vyrobé vyrobkl, riziko kontaktu a inhalace latek, riziko zanedbani ergonomickych zasad,

zanedbani pouziti OOPP, nedostate¢né bezpecnostni znaceni.

V provoznich budovach jsou posouzeny rizika oploceni, prace s elektrickymi zafizenimi,
vybavenim staveb (dvete, okna, vrata, svétliky), pfip. venkovni komunikace a pracovisté
(kolize vozidla s pacienty nebo osobami). V téhle skupin€é jsou vymezeny rizika v ramci
administrativni prace (kancelaiské prace), kam patii rizika naraZeni osoby na ostrou hranu,
pad nebo ztrata stability kancelaiského zatizeni, poranéni rukou, pad predmétl a véci na

nohy zaméstnance, opatfeni horkymi napoji.

P¥i manipulaci a skladovani jsou zaméstnanci vystaveni padu na rovin¢, padu bfemene na
osobu, prevrzeni kusového materidlu, pfiskfipnuti prsti a ruky, pfetizeni pii rucni
manipulaci, poskozeni patete, zakopnuti, uklouznuti, zhmozdéni nohy nebo pad pfi rucni
manipulaci — dopravé ruénimi voziky. V manipula¢nich prostorech je pfitomné riziko
padu osoby z rampy, fyzicka zatéz, kontakt pohybujiciho se vozidla, zficeni stohovanych

palet. Témto rizikim jsou vystaveni zejména pracovnici skladu, Udrzby, materidlové
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technického zabezpeCeni apod. Pii manipulaci se zdviznymi voziky jsou zaméstnanci
vystaveni padu bifemene, pfevraceni voziku, najeti vozikem na osobu, padu osoby

dopravované na voziku apod.

Pro zaméstnance pracujici na iseku dopravy jsou posouzeny rizika nehody a zranéni ale

také ptirazeni osoby vozidlem k pevné konstrukci.

Zamgéstnanci jsou vystaveni pusobeni elektrickych zaFizeni a hrozi jim pfedevsim rizika
s trovni bezvyznamného rizika (zasah elektrickym proudem, dotyk s zivymi ¢astmi, dotyk
cizich vodivych pfedméti, poruseni izolace vodict nebo kabelti, atmosféricka nebo staticka

elektiina).

Pro praci s plynovymi zafizenimi jsou akceptovatelnymi rizika vybuchu zemniho plynu pfi
provoze kotelny a otopu kotlll, pfi odvzdusiiovani a odplynovani, pfi zapalovani kotle,
mozného poskozeni kotle, nebo také riziko souvisejici se spotiebi¢i na plynnd paliva

v budovach.

Tlakova zarizeni predstavuji rizika vybuchu, destrukce tlakového celku, piip. riziko pfi
skladovani lahvi k dopravé plynu, nebo také doprava a manipulace s lahvemi. Déle u
zaméstnance kyslikové stanice hrozi riziko popaleni, riziko vzniku omrzlin, inhalace plynt,

poskozeni pokozky, trzni rana apod.

Vytahy piedstavuji rizika ohroZeni uZivatele zachycenim osoby pohybem vytahové klece,
propadem, vznikem poZzaru, znemozZnéni ovladani vytahu z klece a navozeni tisnivého stavu,

havarie vytahu apod.

Zebiiky piedstavuji rizika padu osob, snizené stability, prasknuti a zlomeni Zebiiku

s naslednym padem pracovnika.

Zaméstnancim udrzby, obsluhy technického provozu hrozi riziko pfi praci na potrubich —
opateni, popaleni, poleptani pii uniku latky z potrubi, zranéni koncetin pti opravach potrubi

nebo pad z vysky a pad do hloubky pfi manipulaci s ovladacimi prvky potrubniho systému.

Oblast udrzby v organizaci je rozdélena na udrzbu malé mechanizace a naradi,
kovoobrabéni, dievoobrabéci Cinnosti, stavebni prace a svatfovani. Rizika pii téchto
¢innostech jsou napi.: popaleni, otrava zplodinami, pad materidll a nafadi, navinuti,
ptitlaceni, nadmérna hluc¢nost, plisobeni vibraci, odletujici ¢asti opracovavanych materiald,
nadmérnd prasnost, Uraz elektrickym proudem, zachyceni obsluhy do strojniho zafizeni,

zasazeni obsluhy vzpticenym obloukem tlouStovacky, vtazeni koncetiny do pasu pasové
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brusky, riziko zficeni zdénych konstrukci, riziko pfetizeni a namoZzeni pfi ru¢ni manipulaci

s materidlem, pozar

Uklidové ¢&innosti piedstavuji pro zaméstnance v organizaci riziko politi, poleptani
nebezpecnou latkou, vniknuti do oka, vznik alergie, uklouznuti a pAd na schodech a stupnich
nebo na komunikacnich prostranstvich, namahani svalii hornich koncetin, riziko popaleni,
poranéni dolnich koncetin padem predméti, biologické a mikrobiologické riziko, psychicka
zatéz z diivodu agresivniho chovani nebo Sikany na pracovisti, ale také psychické zatizeni
z diivodu prace na oddélenich s pacienty a sledovani moznych traumatizujicich stavii

pacienttl.

Zaméstnanci pradelny jsou vystaveni biologickym rizikim z kontaminovaného pradla,
padu osob z vysky, riziko ohrozeni nemoci z povolani z pisobeni biologickych Ciniteld,
uklouznuti, zakopnuti, horky povrch a materialy, riziko pii praci v zehlirné se stroji a
zafizenimi.

Ve stravovacim provozu jsou zaméstnanci vystaveni riziku studenych nebo naopak
horkych materidli a povrchli a znich vyplyvajici podchlazeni a opafeni, dale pak
nepiiznivymi mikroklimatickymi podminkami (pary), ostré pracovni ¢asti, rotujici ¢asti
zatizeni, pohyblivé Casti strojli, ostré hrany a €asti obalii kuchyn¢, infekéni onemocnéni, Graz
elektrickym proudem, riziko popéleni. Témto rizikim jsou vystaveni pozice kuchat,

pomocny kuchaf, skladnik apod.

Oblast zahradnictvi a pracovni ¢innosti spadajici do uvedené oblasti piedstavuji rizika
pofezani, popaleni, nadmérnou hlu¢nost, pisobeni vibraci, pad osoby na terénu, zpétny vrh,
ale také pisobeni vlhkosti, bodnuti a pichnuti bodavym jedovatym hmyzem, plisobeni
chemickych latek a pripravki. Rizika vyplyvajici z prace s malymi traktory a prostiredky

jako jsou zachyceni nebo pfimacknuti pracovnika, vtazeni odévu pracovnika apod.

V PRILOZE P III jsou posouzeny rizika pro praci zaméstnancii psychiatrického oddéleni
(psychicka zatéz, ohroZeni osobami, fyzické nasili, biologické a mikrobiologické riziko,

ohroZeni nemoci z povoléni, riziko bodnuti, narazeni, uklouznuti, pad).

Na zakladé zjisténi bylo organizaci navrZzeno posouzeni psychosocidlnich rizik, zejména
psychické zatéze pracovnikii. Uvedené posouzeni bylo realizovdno pomoci Meisterova
dotazniku psychické zatéze, ktery piedstavuje hodnoceni subjektivni miry zatéze. Metodika

vyhodnoceni je soucasti PRILOHY P IV.
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8 MEISTERUV DOTAZNIK PSYCHICKE ZATEZE

8.1 Charakteristika vzorku

V ramci sbéru dat byl vyuzit Meisteraiv dotaznik (PRILOHA P V), ktery byl v ti§téné podobé
rozdan respondentim — zaméstnancim PNKM. Dotazniky byly zadany v unoru 2021.
Celkem bylo rozdano 200 dotaznikli a ndvratnost byla 59 % (n = 118). Uvedeny vzorek
respondentli pfedstavuje 14,2 % z celkového poctu zaméstnancii v PNKM. Vyzkumny
vzorek byl rozdélen dle pohlavi, v€kovych kategorii, kategorii pracovniho zatfazeni a délky
praxe. Psychicka zatéZ byla stanovena dle normy Meisterova dotazniku (PRILOHA P IV) a
o to pro kazdou skupinu pracovniho zatazeni podle faktord, podle jednotlivych polozek a

také s ur€enim vysledné klasifikace zatéze.
Pohlavi zaméstnancu

Na Obrazku 8 je graficky znazornén pomér dotazovanych muzi a zen.

Pohlavi zaméstnanci

m Muzi
m Zeny

Obrazek 8 Graf poméru dotazovanych muziu a Zen

Z celkového poctu dotazovanych zaméstnanct byl vyzkumny vzorek zastoupen v 45 %

muzi a v 55 % zenami.

Vékové rozloZeni zaméstnanci

Obrazek 9 schematicky vyjadiuje zastoupeni zaméstnanct dle pohlavi a vékové kategorie.
Celkovy pocet respondentii byl rozdélen do 7 vékovych kategorii. Nejmin zastoupené
veékové kategorie jsou 18-25 let a 61 a vice let. Nejvice zastoupena vekova kategorie je

41-50 let, ve které prevladaji zeny. Ve ve€kovych kategoriich 26-30 let a 31-35 let

dotazované vzorky respondentli prevladaji muzi.
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Pocet zaméstnancu ve vékovych kategoriich

® Muzi

= Zeny

Pocet zaméstnanca

18 - 25 26 - 30 31-35 36-40 41 -50 51-60 61 avice
Vékové kategorie

Obrazek 9 Graf poctu zaméstnancii ve veékovych kategoriich

Pracovni zarazeni zaméstnancu

Dotazovana skupina zaméstnanci byla na zékladé¢ odpovédi rozdélena na 4 pracovni
skupiny: administrativa, technicka sprava, zdravotni sestra a lékatf. Pocet zaméstnanci

v jednotlivych pracovnich skupinach je zobrazen na Obrazku 10.

Pocet zaméstnancii v jednotlivych pracovnich skupinach

Pocet

® Muzi

» Zeny

Administrativa Technicka sprava Zdravotni sestra Lékar

Pracovni skupiny

Obrazek 10 Graf poctu zaméstnancui v jednotlivych skupindach pracovniho zarazeni

Z grafu vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni z dotazovanych zaméstnancii ma pracovni skupina
»zdravotni sestra®“. Uvedené vyplyva také z faktu, ze z celkového poctu zaméstnanci je

zdravotnicky personal ve vétSinovém zastoupeni.
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Délka praxe zaméstnancii na pracovisti

=
3
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> —
]
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0-1 2-10 11-20 21-30 31-40 41 a vice
Kategorie délky praxe

Obrazek 11 Graf poctu zaméstnancui podle délky praxe

Z vyse uveden¢ho Obrazku 11 je moZzné dedukovat, Ze nejvice zastoupeni poctu
zaméstnancl je v délce praxe v rozmezi 2-10 let, pak v rozmezi 11-20 let, a nakonec
v rozmezi 21-30 let. Vzristajicim poctem let praxe pfirozené dochazi ke genera¢nim
vyménam. Z vysledkl dotazniku vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni dotazovanych je v kategorii
»zdravotni sestra®“ a v rdmci délky praxe vysledky ukazuji, ze pracovnici v dané kategorii
vramci PNKM vykonévaji dlouholetou praxi s jejim pocatkem ihned po ukonceni

stitedoskolského studia. Uvedené je mozné odvodit z mozné spoluprace PNKM a Stredni
8.2 Vyhodnoceni psychické zatéze

Obecné vyhodnoceni

a) Vyhodnoceni podle faktorii
Obecné vyhodnoceni celkové skupiny respondentt podle faktorti je uvedeno v Tabulce 2.

Tabulka 2 Obecné vyhodnoceni skupiny podle faktoru

Faktor Nazev faktoru ps(?lzgg( Max | Muzi Ml;ol;l:it' Zeny Zl-l;((;:it'
L Ptetizeni 1+3+5 15 7 12 7 10
II. Monotonie 2+4+6 15 6 8 5 9
1. Nespecificky faktor |7+8+9+ 10| 20 9 12 8 14
HS Hruby skor I + 1L + IIL 50 22 26 20 29

Podle vyse uvedenych vysledkl je mozné konstatovat, ze hodnoceny vzorek respondentti
neni vystaven enormni psychické zatézi, protoZe hodnoty nepiesahuji kritické hodnoty

medianu.
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b) Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

V Tabulce 3 je uvedeno obecné vyhodnoceni celkové skupiny respondenti podle

jednotlivych polozek.

Tabulka 3 Obecné vyhodnoceni skupiny podle jednotlivych polozek

pﬁf}s;f{y Otéizka (zkricen) Kr‘ti;':ﬁi';zﬂ“"ta Zagf(‘:ﬁ'r‘l‘l 40 | Mugi | Zeny
1. Casova tisent 3,0 L 3 3
2. Malé uspokojeni 2,5 1L 2 2
3. Vysoka odpovédnost 3,0 L 3 3
4. Otupujici prace 2,5 II. 2 2
5. Problémy a konflikty 2,5 L 2 2
6. Monotonie 2,5 II. 2 1
7. Nervozita 3,0 II1. 2 2
8. Presyceni 3,0 II1. 2 2
9. Unava 3,0 III. 2 2
10. Dlouhodoba unosnost 2,5 I1I. 2 2

Z vysledkli uvedenych v Tabulce 3 je patrné, ze muzi a Zeny dosahuji hranici kritické
hodnoty medianu ve dvou ptipadech — v ¢asové tisni a vysoké odpovédnosti.

¢) Klasifikace zateze
Na zakladé¢ metodiky hodnoceni celkové zatéze v ramci obecného hodnoceni skupiny
respondentl nevykazuji ani muzi ani Zeny psychickou zatéZ s potencidlem ovlivnéni zdravi,
subjektivniho stavu a vykonnosti.
Vyhodnoceni skupiny pracovnikii pracujicich v administrativé

a) Vyhodnoceni podle faktorii

V Tabulce 4 je uvedeno vyhodnoceni respondentii ve skupin€ ,,administrativa® podle

faktorq.

Tabulka 4 Vyhodnoceni skupiny "administrativa” podle faktoru

Faktor | Nazev faktoru ps(:)lz;z:( Max | MuzZi Ml;olg:it' Zeny Zl;;((;:it'
L Pietizeni 1+3+5 15 12 8 10
1L Monotonie 2+4+6 15 8 6 9
II. | Nespecificky faktor | 7+ 8 +9+ 10 20 12 9 14
HS | Hruby skor L+ 1L + II1. 50 26 23 29
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Dle vysledkl je mozné konstatovat, Ze dotazovani muzi v ramci vykonu administrativnich
¢innosti v PNKM prekracuji ve tfech ze ¢tyt faktor kritické hodnoty pro muze v Ceské
populaci. U dotazovanych zen nejsou stanovené limity piekroceny.

b) Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

Tabulka 5 reprezentuje vyhodnoceni podle jednotlivych polozek obsazenych v Meisterovém

dotazniku.

Tabulka 5 Vyhodnoceni skupiny "administrativa" podle jednotlivych polozek

Cvlislo Otézka (zkrécen) Kritické.lfodnota Zaclenéni do
polozky medianu faktoru
1. Casova tiset 3,0 L.
2. Malé uspokojeni 2,5 II.
3. Vysoka odpovédnost 3,0 L.
4. Otupujici prace 2,5 IL.
5. Problémy a konflikty 2,5 L.
6. Monotonie 2.5 II.
7. Nervozita 3,0 I11.
8. Presyceni 3,0 1.
9. Unava 3,0 I1I.
10. Dlouhodoba tinosnost 2.5 I1I.

Jak jiz vyplynulo z Tabulky 4, respondenti muzského pohlavi piekracuji kritické hodnoty
medidnu 1 u jednotlivych polozek. V dané skupiné byli dotazovani tfi respondenti, dva
s podobnou délkou praxe i podobnym vékem, kteti méli diametrdlné odlisSné vnimani
psychicke zatéze. Z dotazniku nejde poznat obsahovou naplii pracovni €innosti, a proto nelze
odvozovat divody téchto protichiidnych nazora.

V Tabulce 4 Zeny nepiekracuji limitni hodnoty, ale v Tabulce 5 je kritickd hodnota medianu
ptekroCena v jednom ptipadé, a to u otazky ,,Casové tisné*.

¢) Klasifikace zatéze

Dle metodiky hodnoceni je moZné konstatovat, Ze respondenti muzi maji sklon k ptetiZzeni a
pusobi na né€ psychickd zatéz, pfi nizZ nelze vyloucit zdravotni rizika. U Zen je na zakladé¢
aplikace metodiky mozné vyvodit zavéry, Ze maji ve skupiné ,,zatéZova tendence* tendenci
pocitovat psychickou zatéz, pti které mize dochazet pravidelné k doCasnym ovlivnénim

subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

Vyhodnoceni skupiny pracovnikii pracujicich na dseku technické spravy

a) Vyhodnoceni podle faktorii
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V Tabulce 6 je uvedeno vyhodnoceni skupiny respondentii pracujicich na useku technické

spravy.

Tabulka 6 Vyhodnoceni skupiny "technicka sprava" podle faktoru

Faktor Nazev faktoru ps(:)ll(igg( Max | Muzi Ml;ol:ll:it' Zeny Zl_“:i;:it'
L Pretizeni 1+3+5 15 8 12 8,5 10
1L Monotonie 2+4+6 15 6 8 9
III. | Nespecificky faktor |7+ 8+ 9+ 10 20 9 12 14
HS | Hruby skor L+ 11 + 111 50 23 26 29

Vysledky v Tabulce 6 poukazuji na fakt, Ze dotazované Zeny piekracuji kritické hodnoty ve
ttech ze Ctyt faktorti urcené pro zeny v Ceské populaci. Uvedené vysledky je mozné
povazovat za nepiekvapujici z divodu pracovni naplné respondentek. U muzii nebyly

kritické hodnoty ptekroceny.

b) Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek
Tabulka 7 obsahuje vyhodnoceni podle jednotlivych polozek pro respondenty pracujici na

useku technické spravy.

Tabulka 7 Vyhodnoceni skupiny “technicka sprava* podle jednotlivych polozZek

pflff;ﬁy Otizka (zkriceng) | ricki hodnota Zagi‘;g'r‘l‘l 4o | Muzi | Zeny
1. Casov4 tisefi 3,0 L. 3 3
2. Malé uspokojeni 2,5 11 2
3. Vysoka odpovédnost 3,0 L. 3 2
4. Otupujici prace 2,5 1L 2
5. Problémy a konflikty 2,5 L 2
6. Monotonie 2,5 II. 2 2,5
7. Nervozita 3,0 I11. 2 2,5
8. Ptesyceni 3,0 I1I. 2,5
9. Unava 3,0 I1I. 2
10. Dlouhodoba unosnost 2.5 I11. 2

Vysledky uvedené v Tabulce 7 poukazuji na ptekroceni kritickych hodnot medianu u zen
v Sesti polozkach, zatimco u muzl jednd o hrani¢ni hodnoty medianu, a to ve dvou
polozkach. Spolecné se obé pohlavi respondenti shodli na pocitu casové tisné, a to
v hrani¢ni hodnoté pfesahujici kritickou hodnotu medianu.

Respondentky zenského pohlavi s délkou praxe 10 a 28 let pocit'uji malé uspokojeni z prace,

vnimaji préci jako otupujici a monotdénni. Z prace pocituji vysokou unavu, pfesyceni a
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dlouhodobou neunosnost. Jak jiz bylo zminéno, vysledky lze odvodit pravé z pracovni
naplné respondentek.
¢) Klasifikace zateze

Vyhodnoceni zatéze dle vysledné klasifikace zatéze metodiky ukazuje, Ze pracovni napli
respondentek miize vést k monotonii, vysledkem které miize byt psychicka zatéz, pii niz

nelze vyloucit zdravotni rizika.
Vyhodnoceni skupiny pracovnikii pracujicich v profesi zdravotni pracovnik — sestra

a) Vyhodnoceni podle faktori

V Tabulce 8 je uvedeno hodnoceni skupiny respondentii pracujicich v profesi ,,zdravotni
sestra®.

Tabulka 8 Vyhodnoceni skupiny "zdravotni sestra" podle faktoru

Faktor Nazev faktoru pS(;)ll;;zI( Max | Muzi Ml;olgit' Zeny Zl;;((;it.
L Pretizeni 1+3+5 15 7 12 10
1L Monotonie 2+4+6 15 8 9
III. | Nespecificky faktor |7+8+9+ 10| 20 8 12 14
HS | Hruby skor I+ 11 + I 50 21 26 20 29

Vysledky uvedené v Tabulce 8 nevykazuji Zadné prekroceni kritickych hodnot medianu jak

u muzd, tak i u Zen.

b) Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

Tabulka 9 Vyhodnoceni skupiny "zdravotni sestra" podle jednotlivych polozek

p(()jlf)s;f(y Otazka (zkracené) Krlti;le(fﬁgﬁﬂm’ta Za?;«;{:ﬁ::’l do Muzi | Zeny
1. Casova tiseft 3,0 L ) )
2. Malé uspokojeni 2,5 11 2 2
3. Vysoka odpoveédnost 3,0 L 3 3
4. Otupujici prace 2,5 1L 2 2
5. Problémy a konflikty 2,5 L 1 2
6. Monotonie 2,5 II. 1 1
7. Nervozita 3,0 I11. 2 2
8. Pfesyceni 3,0 I1I. 2 2
9. Unava 3,0 111 3 2
10. Dlouhodoba unosnost 2,5 I1I. gz
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Hodnoty faktorti polozek ,,Casova tisen* a ,,malé uspokojeni* v Tabulce 9 jsou na hranici
kritické hodnoty medianu u muzii i zen. U muzi je na hranici kritické hodnoty medidnu také
polozka ,unava“ a upolozky ,,dlouhodobd unosnost“ je kritickd hodnota medianu

ptekrocena.

¢) Klasifikace zatéeze

Na zakladé metodiky lze konstatovat, ze respondenti v pracovni skupin€ ,,zdravotni sestra“
v obou pohlavich nejsou vystaveni zatézové tendenci v oblasti pietizeni a jednostrannosti.

Z uvedeného neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti.
Vyhodnoceni skupiny pracovnikii pracujicich na pozici lékare

a) Vyhodnoceni podle faktorii
Tabulka 10 uvadi hodnoceni skupiny respondentti pracujicich ve skupiné ,,1ékar*.

v

Tabulka 10 Vyhodnoceni skupiny "lékar" podle faktoru

Faktor | Nazev faktoru ps(;)ll;gz:( Max | Muz Ml;ol;l:it' Zeny Zl'l;((;it’
L. PfetiZeni 1+3+5 15 12 9 10
1L Monotonie 2+4+6 15 5 8 4 9
III. | Nespecificky faktor |7+8+9+ 10 20 10 12 8 14
HS | Hruby skor I +11. + 111 50 22 26 21 29

Vyhodnoceni skupiny podle faktorii uk4zalo, Ze vybrana skupina respondentti podle faktorti

nedosahuje kritické hodnoty dané analyzou pro muze a zeny v ¢eské populaci.

b) Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

Tabulka 11 obsahuje vyhodnoceni skupiny respondenti pracujicich ve skupinég ,,1¢kai* podle
jednotlivych polozek.

Na zékladé¢ vysledki uvedenych v Tabulce 11 je ziejmé, Ze kritickd hodnota medidnu byla
u obou pohlavi ptekro€ena v otazce €. 10 Dlouhodoba tnosnost. Hranice kritickych hodnot
medianu byly dosazeny u zen v otdzce vysoké odpoveédnosti a u muzl i zen v otazce Casoveé

tisn€. Uvedené je mozné odvodit z pracovni naplné.
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Tabulka 11 Vyhodnoceni skupiny "lékar" podle jednotlivych polozek

p(?li)s;i)(y Otazka (zkracen€) Kritircll:ﬁil;zﬂnota Zagﬁﬁ:‘i‘ g Muzi | Zeny
1. Casova tiset 3,0 I 3 3
2. Malé uspokojeni 2,5 II. 2 1
3. Vysoké odpovédnost 3,0 L 2 3
4. Otupujici prace 2,5 1L 2 1
5. Problémy a konflikty 2,5 L 2 1
6. Monotonie 2,5 II. 1 1
7. Nervozita 3,0 I1I1. 2 2
8. Ptesyceni 3,0 I1I. 2 1
9. Unava 3,0 I11. 2 2
10. Dlouhodoba tinosnost 2,5 I11. !

¢) Klasifikace zatéze

Z metodiky hodnoceni vysledné zatéze lze konstatovat, ze respondenti nejsou vystaveni

psychické zatézi, pti které by nastalo ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti.
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9 NAVRH OPATRENI PRO ZLEPSENI STAVU

Na zéklad¢ predchazejicich vysledkd z Meisterova dotazniku lze konstatovat, ze dotazovana
skupina respondentli v obou pohlavich pocit'uje Casovou tisen a vysokou odpovédnost, coz
vyplyva z charakteru prace a predmétu Cinnosti organizace. Casova tiseil je fenomén

vyskytujici se ve vSech skupinach pracovniho zatazeni.

V ramci pracovniho zafazeni ,,administrativa®, dotazovani muzi ptekracuji kritickou
hodnotu medianu ve vétsiné hodnoticich polozek. Vybrany vzorek respondentii pocituje
malé uspokojeni zprace, nervozitu a presyceni, problémy a konflikty a konecné
dlouhodobou tnosnost. U Zen se nad hranici kritické hodnoty medianu vyskytla polozka
casova tisen. Uvedené Ize odvodit od terminu distribuce dotaznikt, jelikoz dotazniky byly

rozdany v Case Ucetnickych uzavérek.

V pracovni skupiné ,.,technicka sprava* podle jednotlivych polozek se u dotazovanych Zen
vyskytuji ptekrocené hodnoty u polozek malé uspokojeni, otupujici prace, presyceni a

unava, problémy a konflikty a dlouhodob4 tinosnost.

U pracovniho zatazeni ,,zdravotni sestra“ jsou u obou pohlavi na hranici medianu polozky
Casova tisen a vysoka odpovédnost. Kromé toho u muzii v této skuping jsou kritické hodnoty

ptekrocené také v polozce unava a dlouhodobd tinosnost.

V rdmci pracovniho zatfazeni ,,l¢ékai* se u dotazovanych zen na hranici kritické hodnoty
medianu vyskytuje poloZzka vysoka odpovédnost. Polozka dlouhodobé inosnost je u obou

pohlavi v této skupiné piekrocena.

Pro feSeni problému casové tisn€ se jevi dobrym navrhem pfikladat tomuto problému
z pohledu vedeni PNKM vétsi vahu a iniciovat detailngjsi Setfeni pro ptfipadné posileni
personalu v jednotlivych pracovnich skupindch. DalSi navrhy jsou spojeny s aplikaci technik
a metod pro dusSevni pohodu s cilem U¢inné prevence proti stresu a efektivni prace se

zvladanim stresu.
Relaxace

Podstata relaxace spoc¢iva v plné koncentraci pozornosti na konkrétni véc, napft. na télesné
pocity nebo dech. Pouziti jednoduché relaxacni techniky miiZze pfinést okamzity efekt.
Existuje Siroké spektrum relaxacnich technik, nejznamé;jsi jsou Schultziiv autogenni trénink
a progresivni relaxace podle Jacobsona. Relaxa¢ni techniky jsou Siroce popsany
v odbornych publikacich vénovanych duSevni hygien¢, zdravému Zivotnimu stylu a zvladani

stresu (tzv. copingu). (Paulik, 2017)
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Dychani

Nevyhnutnou soucasti relaxacnich technik, t€lesnych cviceni, pohybovych aktivit i stavi
s relativné omezenou aktivitou je dychani. Dechova cviceni plisobi na cely organizmus a
mohou byt provadéna pro rizné ucely. Rytmus dychani ovlivituje svalové ale také psychické
napéti. Dechovych cvi€eni je mozné vyuzit v situaci Gnavy, ztraty motivace, nebo také ke

zvyseni aktivace pro plnéni povinnosti a ukold. Pro rychlé dosazeni relaxace je vhodné

hluboké dychéni do bficha.
Imaginace

Dle (Paulik, 2017) riizné varianty relaxacnich technik spojuji télesné uvolnéni s piedstavami
— imaginacemi. Prostfednictvim imaginace je mozné navodit piedstavu v ramci rtiznych
smyslovych modalit (teplo, chlad, viin€, zvuky). Pfi imaginaci, ktera pracuje se zfetelnymi
zrakovymi pfedstavami (vnitinimi obrazy), se jedna o vizualizaci. Pozitivné ladéné zrakové

pfedstavy mizou mit ptiznivy efekt na zvladani riznych nérok.
Meditace

Meditace je zaloZzena na zaméfeni a koncentrovani pozornosti na konkrétni jev, véetné
vlastniho téla a psychiky. Meditace umoznuje ziskat ¢lovéku urcity odstup, nadhled, a proto
je mozné meditaci vnimat jako hlubsi formu relaxace, kterd mize pomoct vyrovnat se

s naroky stresovych situaci. (Paulik, 2017)

Meditaci lze provadét i za chlizi, kdy je potieba ponofit se do detailll a snazit se o udrzeni
pozornosti. Lze také provadét 1 zrakovou meditaci, kterd spo¢iva v pozorovani objektl a s

plnou pozornosti jejich detailt. (Harrison, 2011)

Bdélost ptitomnou pii meditaci je mozné realizovat pii béZznych €innostech soustiedénim se
na né, ptip. pomoct si v duchu vyslovovanim prabéhu ¢innosti, kterou provadime. (Fontana,

2016)

V nésledujicim textu budou pro jednotlivé skupiny pracovniho zafazeni sumarizovana

opatfeni pro zlepSeni sou€asného stavu.
Pracovni skupina ,,administrativa*

Jak jiz bylo zminéno, dotazovany vzorek respondentt piekracuje kritické hodnoty mediant,
a proto je potieba uvedené skupin€ vénovat pozornost. V této skupiné¢ dotazovanych
respondentll se nachéazeli pracovnici s vy$§imi odpovédnostmi. Pro takovy typ pracovni

¢innosti jsou typické problémy vyplyvajici z dlouhodobé psychické zatéze, které mohou vést
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k syndromu vyhoteni. Proto by bylo vhodné se t¢mito problémy detailnéji zaobirat. Jednim
z efektivnich feSeni je tzv. socialni opora, kterd predstavuje plisobeni ze strany
spolupracovnikli a nadfizenych s cilem posilit sebedivéru a sebeuplatnéni, motivaci pro
urcitou ¢innost. Lze také vyuzit intervenéni programy v individuélnich ptipadech, jako jsou

relaxacni techniky, autogenni trénink, individudlni psychoterapie apod. (Gilbertova, 2002)
Pracovni skupina ,,technicka sprava*

Problém v polozce malé uspokojeni se vyskytuje u zen v pracovni skupiné technicka sprava,
konkrétné u uklizecek, coz vyplyva z charakteru vykondvané prace. Pro zlepSeni uvedené¢ho
stavu se jevi vhodnym feSenim tzv. job rotation, coz je zména (stfidani) pracovnich mist.
(Gilbertova, 2002) V uvedené pracovni pozici by bylo vhodné realizovat pravidelné rotace
mezi budovami PNKM, co by mohlo vést ke zméndm v zamétfeni pozornosti a snizeni

monotonie.
Pracovni skupina ,,zdravotni sestra*

V této skupin€ se u muzskych respondentii vyskytuje unava a dlouhodobé tinosnost, které
miizou souviset s délkou praxe tdchto respondentti. Unava v uvedené skupiné respondenti
muze byt kombinaci fyzické a dusevni tinavy. Je potieba detailnéji se na danou skupinu

zaméftit, identifikovat pficiny inavy a navrhnout program prevence dlouhodobé unavy.
Pracovni skupina ,,lékar

V uvedené skupiné respondentli obé pohlavi pocit'uji dlouhodobou netinosnost nad hranici
kritické hodnoty medidnu, Zenské respondentky kromé toho pocit'uji vysokou odpovédnost.
Uvedené je mozné odvodit od délky praxe (do jednoho roku) a malého mnozstvi zkusenosti.

Navrhnutym feSenim miZou byt dechova cviceni a relaxaéni techniky.

Na zavér je potieba zkonstatovat, ze kliCovou roli v prevenci nepfiméfené pracovni zatéze
pracovnikl v oblasti dusevniho zdravi ma zaméstnavatel. Dulezité je, aby zaméstnavatel
identifikoval skute¢né i potencialni pficiny duSevni nerovnovéhy, pociti diskomfortl a
pracovni nespokojenosti v diisledkt rliznych stresorli a mikrostresorti vyplyvajicich z typu
prace, z ptisobeni faktorii vnéjSich podminek a prosttedi. Zaméstnavatel by mél analyzovat
pfi¢iny poklesu pracovni vykonnosti, stiznosti na Spatné pracovni prostfedi ¢i vyskyt
ruznych zdravotnich potizi (bolesti zad, nejrizné;si priznaky télesné inavy apod.) V piipadé
vyskytu konfliktl a jinych projevli nespokojenosti na pracovisti by zaméstnavatel mél

provéfit a odhalit nedostatky a provést urcité personalni zmény. (Gilbertova, 2002)
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ZAVER

Predkladand bakalaiska prace fesi problematiku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
pojmy, pravni piedpisy, principy fungovani BOZP a také organy fesici danou problematiku
v oblasti védy, vyzkumu ale také kontroly a dozoru. V této Casti prace jsou taktéz popsany

metody, které slouzi k vyhledavani a vyhodnocovéani rizik na pracovisti.

V praktické Casti prace je pfedstavena vybrand organizace a popsany piedmét ¢innosti, vize
a poslani organizace, organizacni struktura, pocet zaméstnancti a pro piedstavu Ctenare také

ro¢ni obrat.

Na zakladé spoluprace se zastupci organizace a problematiky odborného zajisténi BOZP,
bylo mozné nahlédnout do dokumentace organizace v oblasti BOZP, z ¢ehoz bylo mozZné
zpracovat analyzu soucasné¢ho stavu. V rdmci kvalitativni analyzy soucasného stavu byl
pouzit interaktivni nastroj OiRA — Obecné zhodnoceni, kterym se prokézalo, ze organizace
klade na uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci velky diraz. Organizace ma
zpracovanou potiebnou dokumentaci k zajisténi BOZP a vyhledand a vyhodnocena rizika

prostfednictvim aplikace polokvantitativni metody PNH.

Na zaklad¢ zjisténi se prace dale zabyvala psychickou zatézi zaméstnancu. Pro tyto ucely
byl pouzit Meisterv dotaznik psychické zatéze, ktery byl distribuovan zaméstnanciim
Psychiatrické nemocnice v po¢tu 200 dotaznikii s ndvratnosti 59 %. Respondenti méli za
ukol vyplnit svou profesi, v€k, pohlavi a délku praxe. Dotazovany vzorek respondentt byl
rozdélen do pracovnich skupin: administrativa, technické sprava, zdravotni sestra a lékat.
Nejmladsi zaméstnanec dotazovaného vzorku respondentd ma 18 let a nejstarSi 64 let.
Dotazovany vzorek byl zastoupen z 55 % Zenami a v 45 % muzi. Délka praxe zaméstnancti

v dotazované skupiné je v rozmezi 1 roku az 44 let.

Z Setfeni vyplynulo, zZe dotazovand skupina respondentil v obou pohlavich pocituje ¢asovou
tisen a vysokou odpovédnost, coz vyplyva z charakteru prace a predmétu cinnosti
organizace. V jednotlivych pracovnich skupinach se v dotazovaném vzorku projevilo
prekroceni kritické hodnoty medianu polozek psychické zatéze v jednotlivych ptipadech.
Sklony k obecné psychické zatézi dle vyhodnoceni se vyskytli u muzi i zen v pracovni

skuping ,,administrativa“ a u Zen v pracovni skupiné ,,technicka sprava®.
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Ve skupin¢ administrativa na muze plusobi na psychickd zatéz, pifi niz nelze vyloucit
zdravotni rizika. U zen je mozné pocitovani tzv. zatéZové tendence, pii které mize dochéazet

pravidelné k do¢asnym ovlivnénim subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

Respondentky v pracovni skupiné technicka sprava pocituji malé uspokojeni z prace,
vnimaji praci jako otupujici a monotonni.

Limitujicimi faktory vysledku Setfeni byly ¢asovy horizont distribuce dotaznikt, 14,2 %
vzorek respondentt, soucasna epidemiologicka situace a faktory z ni plynouci a také mozné
rozdilné divody respondentli k vyplnéni dotazniku (zlehCovani situace, ¢i naopak obavy

z pristupu vedeni k vysledkiim dotaznik).

Na zaklad¢ vysledkl byly organizaci doporucené navrhy pro iniciaci Setfeni pro mozné
posileni personalu v jednotlivych pracovnich skupinadch. Mezi dalsi navrhy byly zatazeny
techniky pro nastoleni dusevni pohody jako jsou relaxace, dychani, meditace a imaginace,
popt. vizualizace. Organizaci je doporuceno zvysit informovanost ve vyznamu a konkrétnich
moznostech aplikace uvedenych technik, ¢i formou prezentace, Skoleni nebo tvorbu a
distribuci informac¢nich materiald. Organizaci je doporuceno uvedenou problematiku
prodiskutovat se stavajicim persondlem — lékafi a domluvit se na spolupraci pii vytvareni

informac¢nich materiala.
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