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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zamciuje na problematiku Mezigeneracniho uceni v kontextu
dobrovolnictvi. Teoreticka ¢ast je sloZzena ze tii kapitol. Prvni ¢ast se vénuje vymezeni
pojmim uceni a mezigeneracni uceni a definuje pojem generace. Druhd kapitola je zaméfena
na vyvojové etapy ontogeneze Clovéka z pohledu uceni s dirazem na gerontagogiku.
Posledni kapitola teoretické casti prace je vénovana dobrovolnictvi. Praktickou cast
prezentuje kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva zplisoby mezigenera¢niho uceni z pohledu
seniortl i studentd dobrovolnického projektu. Odkryva motivaci k Gcasti a participaci

zastoupenych generaci.

Klic¢ovad slova: mezigenera¢ni, dobrovolnictvi, uceni, generace, student, senior,

gerontagogika

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the issue of Intergenerational learning
in the context of voluntarism. The theoretical part consists of three chapters. The first
chapter deals with the definition of learning and intergenerational learning and defines
the term of generation. The second chapter is devoted to the evolutionary phases of human
ontogeny from the perspective of learning with stress on gerontology. The last chapter
of the theoretical part of the thesis is focused on voluntarism. The practical part is presented
by qualitative research that deals with methods of intergenerational learning
from the perspective of seniors and students of the voluntary project. It reveals

the motivation for the participation of the represented generations.

Keywords: intergenerational, voluntarism, learning, generation, student, senior, gerontology
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UvVOoD

Bakalaiska prace se zabyva tématem mezigenera¢niho uceni. Je to téma aktudlni, které mize
mit vyrazny spolecensky ptesah (Rabusicova a spol. 2016, s. 21). Uceni mezi generacemi
probiha v mnoha prostfedich. Od elementarniho prostoru, jako je rodina, az
po zaméstnani, Skolstvi ¢i riznd komunitni prosttedi. Dobrovolnictvi v ramci
mezigeneracniho vztahu je pak dalSim rozmérem, kterému se bakalafska prace bude vénovat.
Jak ze zahrani¢nich pramenti vyplyva, je mozné, ze vyzkumy mezigeneracniho uceni
pfinesou nové ndhledy a postupy samotného uceni v ramci pedagogiky (Fitzpatrick, 2019).
V souvislosti s faktem, ze populace neustale starne a zvysuje se vék odchodu do diichodu,
je nutné pozornost smérem k edukaci seniord a vzniku samotného konceptu vzdelavani

seniort, intenzivné posilit. Tomu mize praveé studium mezigeneracniho uceni také pomoci.

Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast je rozdélena do tii kapitol.
Prvni kapitola se zabyva procesem uceni z andragogického hlediska. Definuje pojmy jako
uceni, mezigeneracni uceni a generace. Druha kapitola je pak vénovana jednotlivym etapam
ontogeneze Clovéka s diirazem na kognitivni funkce. V druhé kapitole je prostor vénovan
1 gerontagogice. Posledni kapitola teoretické ¢asti prace se zabyva dobrovolnictvim. Jejimi
typy, motivaci, popfipadé¢ demotivaci. Zvlastni pozornost je pak upfena na dobrovolnictvi

zaméfené na seniory.

V praktické ¢asti je pracovano s respondenty mezigeneraniho dobrovolnického projektu
Vnuk na hodinu. Jsou to seniofi a studenti, ktefi se v projektu potkavaji. Ustiednim tématem
je zptisob mezigenerac¢niho uceni v rdmci tohoto projektu, vedlejSimi vyzkumnymi cili jsou
pohnutky vedouci k ucasti na projektu a v neposledni tad¢ je cilem zjistit, jakym zptsobem
na sebe generace béhem dobrovolnické mezigeneracni ¢innosti pisobi a jaké z tohoto faktu

eventualné plynou dopady do praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MEZIGENERACNI UCENI

V tvodu prace se seznamime s vyrazem mezigeneracniho uceni a vymezime si jej nékolika
definicemi. Zaméfime se na oblast uceni v ramci celozivotniho pojeti a definujeme si nékteré
pojmy z vyrazu generace. K mezigeneraénimu prenosu znalosti a dovednosti miize dochazet
v ruznych prostiedich, ty si v kapitole postupné vyjmenujeme.

Skutecnost, ze 1 dospé€li lidé se jsou schopni ucit novym vécem, neboli objev docility
dospélych, je pomémé novou informaci (Serak, 2009). Jesté ve 20. stoleti ji zpochybiovali
i odbornici. Jak Serak dale piSe, na zakladé laboratornich experimentii ji prokazal
az E.L.Thorndike.

Mezigeneracni uceni se Sifeji vymezuje jako vyzkumné téma az v poslednich desetiletich,
zejména pak v zahrani¢i. V Cechach se oblasti vénuje naptiklad kolektiv autorek:

Rabusicova, Kamanova, Klusackova.

1.1 Definice uéeni

Abychom se mohli vénovat pln¢ uceni mezigenracnimu, musime si nejdiive vysvétlit
nékteré pojmy a definice z uCeni dospélych. Benes tikd, ze uceni neni jen pfiprava na zivot,
ale je také soucasti celkového socializacniho procesu jednotlivce (2008, s. 81).

Celozivotni uceni je terminologie, kterd pfedpoklada, ze hlavni zodpovédnost za ziskavani
a rozvijeni schopnosti, dovednosti a dalSich kompetenci, ma jednotlivec (VeteSka, 2016,
s. 96). Cleni se na podate¢ni a dal$i vzdélavani. CeloZivotni udeni délime na: formalni,
neformdlni a informalni. Lifelong learnig (celozivotni uceni) je definovano jako: ,,veSkeré
ucelné formalizované i neformalni ¢innosti souvisejici s u€enim, které se pribézné realizuji
scilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych ptredpokladi‘
(Memorandum o celoZivotnim uceni, 2001, s. 3).

Celozivotni vzdélavani (lifelong education) je cilend a institucionalizovana aktivita dillezita
pro spolecnost (Veteska, 2016, s. 97). Jak autor déle pisSe, v novodobém evropském piistupu
ke vzdelavani dospélych, je patrno cileni na zadouci edukacni efekt. Vystupem
celozivotniho vzdé€lavani je rozvoj kyzené oblasti lidského potencialu (2016, s. 97).

Jak Veteska dale piSe, v nejlepSim mozném piipad€ je celozivotni uceni pojato coby
nepfetrzity proces, v némz se predpokladd prolindni vSech moznych forem uceni a jejich

dopliiovani v prabéhu lidského Zivota (2016, s. 97).
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Formalni (Skolské) vzdélavani probihd v koncepci Skolskych zafizeni. Obsahy, formy a
zpusoby edukace a nasledné evaluace jsou pak zajistény legislativou. VSechny stupné
vzdélavani jsou zakoncené dokladem o absolvovani — vysvédcenim, diplomem, certifikatem

apod. (2016, s. 97).

Neformalni (mimoskolské) vzdélavani se naopak realizuje prostiednictvim kurza,
workshoptll a seminait v ramci zaméstnani, soukromych vzdélavacich agentur, neziskovych
organizacich apod. Ucastnik kurzu mtize ziskat prostfednictvim absolvovéani novu dovednost

¢i kvalifikaci, nevede vsak k ziskani urcitého stupné vzdélavani (Veteska, 2016, s. 98).

Informalni uceni je proces ziskdvani kompetenci, znalosti a dovednosti z kazdodennich
situaci. Napftiklad v roding, v praci nebo volném case. Je zpravidla neorganizované,

nesystematické a institucionalné nekoordinované (Priicha a Veteska, 2014).

celoZivotni uceni

formalni vzdélavani — vzdélavani poskytované
gkolami (MS, 8, S5, VOS, VS)

Y

pocate¢ni vzdélavani
pfed prvnim vstupem
natrh prace

neformalni uéeni — napf. strediska volneho
¢asu pro déti a mladez, Skolni druZiny

Y

Y

informalni uéeni — napf. ¢teni casopisl, prace
s internetem

Y

formalni vzdélavani — vzdélavani dospélych
ve Skolach

Y

neformalni uéeni — napi. instituce pro profesni
vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani,
vzdélavaci nadace, zajmové vzdélavani

dalsi vzdélavani
po vstupu na trh prace

Y
Y

informalni uceni — napf. sledovani televize,
poslech radia, pomoc se skolni pfipravou ditéti

Y

Schéma 8.2 Etapy celoivotniho vzdélavani
Zdroj: Vlychové (2008, s. 95).

Obr. ¢. 1 Etapy celozivotniho vzdélavani

Zdroj: Veteska (2016, s. 98).
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Fitzpatrickova ve své knize piichazi s myslenkou, ze studium mezigeneracniho uceni,
konkrétn¢ tedy zkoumani toho, co je cenné pro uceni mladych i starych, mize byt vyzvou
k podpote mezigeneracniho uceni jako dal$iho pfistupu k uceni, a to i v pedagogice (2019,
s. 54). Coz je zatim zcela novy piistup k uceni a mezigeneracnimu uceni ve smyslu uplatnéni

a jak sama autorka ve svém dile uvadi, tuto hypotézu je nutno dolozit vyzkumy.

1.2 Definice mezigenera¢niho uceni

Mezigenera¢ni uceni miizeme definovat jako interakci mezi uCicim se a edukatorem.
Podminkou jsou odlisné generace (Rabusicova, Kamanova, Novotny, Pevna, Varejkova,
2016, s. 33). Podle iniciativy EAGLE (European approches to inter-generational lifelong
learning) je mezigeneraéni uceni ,,proces, jehoz prostfednictvim jedinci vSeho véku ziskavaji
dovednosti a znalosti, ale také postoje a hodnoty, a to z kazdodennich zkuSenosti, ze vSech
dostupnych zdrojti a vS§emi zptisoby v jejich vlastnich, zitych svétech™ (Hatton-Yeo, 2008,
s. 3 in Rabusicova 2016). Kamanova tika, ze je bézné uzivan termin mezigeneracni uceni
pro rizné druhy lidského uceni mezi generacemi (2014, s. 122).

Z hlediska normativniho je mezigeneracni u¢eni povazovano za zddouci stav ¢i proces, jehoz
by méli na n&jaké trovni dosdhnout vSichni ucastnici daného edukacniho programu
(Rabusnicova & kolektiv, 2016, s. 18). Na mezigeneracni uceni vSak nelze nahlizet jen touto
perspektivou. Fisher se hlasi spiSe k mySlence, Ze diky postupu, jenZ mezigeneracni u€eni
skyta, se sejdou lidé v rdmci vzajemné prospésnych aktivit, které podporuji porozumeéni a
respekt mezi generacemi. Tim muze dojit k budovani soudruznosti komunit (Fisher 2008,
s. 8 in RabuSicova, 2016).

Mezigenera¢ni ueni svym charakterem patii k neformalnimu 1 informalnimu uceni.
Dochézet k nému muze vSak i v rdmci formalniho uceni — naptiklad edukacni vazba ucitele
a zéka. RabuSicova fikd, ze pokud bychom chtéli mezigeneracni u€eni kategorizovat,
muzeme tvrdit, ze se jednd jak o zamérné, tak nezamérné, védomé i nevédomé,
senzomotorické, verbaln¢ kognitivni 1 socidlni uceni. Déale mizeme tvrdit, Ze nalezi
do celozivotniho, vS§ezivotniho, formalniho, neformalniho i informalniho uceni (Rabusicova
& kolektiv, 2016, s. 17).

Nejvyssi pozornost vyzkumnych aktivit v rdmci mezigeneracniho uceni je vSak upfena
na misto informalniho uceni. Je to ddno predevsim asi faktem, ze mezigeneracni uceni se

odehréava ptredevSim ,,mimo formélni rdmce, skrze situace ndhodné, neorganizované ci
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vytvofené ,,zdola* pro potteby ucicich se* (RabuSicovd, Kamanova, Novotny, Pevna,
Varejkova, 2016, s. 31). Euratova typologie dokazuje, ze informalni uceni je z hlediska
casového otevienou zalezitosti. Zachyceni implicitniho uceni v rdmci vyzkumného Setieni
informalniho uceni je velmi diskutabilni skutecnosti. Nicméné je dilezité jej vymezovat

praveé v ramci informalniho uc¢eni, nebot’ v k vyraznému mezigeneracnimu prenosu dochazi

zejména mimo ramec formalniho u¢eni (Rabusicova, 2016, s. 31).

Tabulka 1.2 - Typologie informalniho uéeni

Zamérnost Implicitni u¢eni Reaktivni uceni Zamérné uceni
/ Cas podnétu
Pn?behn.uvm implicitni spojeni kratkd, témér systematické pro-
udalost(i) vzpominky se sou-  spontinni reflexe  mysleni predchoziho
casnou zkusSenosti minulé situace jednani, zkusenosti,
zazitku
Soucasni vybér ze zézitku nihodné zazname- zapojeni do roz-
zkuSenost vstupuje do paméti  nanf faktd, nazorii, hodovani, fedeni
mySlenck, uéeni je  problémii, plinované
rozpoznino informalni u¢eni
Budouci neuvédomované pfipravenost na planované ucebni
jednani cfekty pfedchozich  nahlé uéebni piile- cile, pldnované uceb-
zazitkd zZitosti ni prilezitosti

Zdroj: Eraut (2000, s. 166), pfeklad autorii

Obr. €. 2 Typologie neformélniho uceni

Zdroj: Rabusicova, Kamanova, Novotny, Pevna, Varejkova (2016, s. 31)

Formy interakce, ke kterym b&hem mezigeneracniho uceni dochazi, mizeme definovat
rizné. V ramci na$i prace pouzijeme vyklad dle Illerise. Ten piedklada Sest zptisobt
predavani znalosti a dovednosti. Percepce je uceni na zdklad¢ vnimani podnétu, ktery vSak
nebyl aktivné vyhleddvan. Transmise nastdva ve chvili, kdy edukator cilené predava
ucicimu se konkrétni obsah. Ke zkuSenosti dochazi skrze u€eni se ¢innost uc¢iciho se. Pokud
dochazi k uceni skrze napodobu, jednd se o imitaci. Pokud ucici se aktivné vyhledava obsah,
vykonava aktivitu. K participaci pak dochazi v momenté, kdy uceni nastava skrze zapojeni
do konkrétni situace, jiz ucici se spoluvytvari. (Illeris in RabuSicova, Kamanova, Novotny,

Pevna, Vatejkova, 2016. s. 33).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

V mezigeneratnim projektu, ktery si pfedstavime a podrobime vyzkumu v praktické ¢asti

prace, se setkame zejména s participaci a percepci, zkusenosti, ¢aste¢n¢ pak také s imitaci.

1.3 Mezigeneracni prostiedi

Mezigenerac¢ni uceni probihd napfi¢ riznymi prostiedimi. NejzkoumanéjSi a nejcastéjsi
vyskyt je v prostiedi rodiny. V rdmci rodiny dochazi k velmi vyznamnému uceni
v kontextu mezigeneratniho 1 celozivotniho uceni. Jeho hlavni specifikum spociva
v pfitomnosti citovych vazeb, jeZ mohou byt povznasejicim faktorem nebo naopak faktorem
destruktivnim. Jak fikd Kamanova, pfenos uceni funguje jak smérem od rodi¢t k détem, tak
opacné: od déti smérem k rodicim (Kamanova, 2009, s. 15). Napfi¢ celou rodinou probiha
uceni ve dvou urovnich. Vertikalni, neboli mezigeneracni, probihd mezi dvéma generacemi
(napfiklad otec uci dceru fidit auto). Druhé uroven, horizontalni, pfedstavuje uceni v ramei
jedné generace, kdy se mladsi sourozenec uci od star§iho (Rabusicova, Kamanova, Pevna,
2011, s. 93). Rodina je mistem, ve kterém uceni probihd nejen v ziskavani znalosti,
dovednosti, ale také tvofeni Zivotnich postojui a hodnot.

Dal$im dulezitym prostiedim je prostredi pracovisté. Zde dochézi k velmi ¢astému vyskytu
ruznych generaci, které vzhledem k prodluzovéani véku odchodu do dichodu bude jesté
nabyvat na intenzité (Rabusicova & kolektiv, 2016, s. 36). Z hlediska uceni v€kova diverzita
muze piinést hodné benefitli, jako jsou uznani a aktivizace starSich spolupracovnikll a
naopak, inspirace pro mladé kolegy pii feSeni situaci ze zkuSenosti star§ich spolupracovnikli
(Schlimbach, 2010). Z hlediska vyzkumu mezigenera¢niho uceni je dle RabuSicové a
kolektivu prostiedi pracovisté velmi malo probadané a zaslouZzi si pozornost vyzkumnikii
(Rabusicova, 2016, s. 154).

Prostredi Skoly miizeme definovat jako misto, v némz se setkdvaji rizné generace nejen
ve vztahu zak — ucitel, nybrz také ucitel - ucitel. K mezigeneracnimu uceni zde dochazi
naptiklad v ptfipadé, kdy starsi ucitel zauCuje nového, mladSiho kolegu. Naopak mladsi
kolega mize pomoci starSimu s technickymi novinkami (RabuSicovd, Kamanova, Pevna,
2011). V prostiedi skoly se setkdvame také s tzv. systémem hospitaci. Jsou to vzajemné
navstévy ucitelll ve svych hodinach s naslednou diskusi o hodin€. Tento postup lze
za urcitych podminek nazvat typickou supervizni praci na ¢eskych Skolach (Lazarova,

2006).
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Prostiedi komunit je mistem, které Ize rozdélit do dvou skupin. Komunity provozujici
aktivity, kterych se zucastnuji rizné generace s rozlicnymi motivacemi, kde mezigeneracni
uceni je vedlejSim produktem. Druhou oblast komunit zastupuji takové, které primarné
vznikaji s cilem mezigenera¢niho uceni (Rabusicova & kolektiv, 2016, s. 155). Do této
kategorie spada 1 mezigeneracni dobrovolnicky projekt, jez jsme podrobili vyzkumu

v empirické Casti bakalarské prace.

1.4 Generace

Nelze konstatovat, ze samotna pfitomnost vice generaci v ur€itém prostredi zajisti spontanni
mezigeneracni pienos védomosti ¢i dovednosti. Naopak mutize dojit k pouhé koexistenci
generaci vedle sebe, anebo v extrému az k posileni negativnich stereotypil o jiné generaci.
V krajnim ptipadé mulze dojit k prohloubeni mezigeneracni propasti (RabuSicova,
Kamanova, Novotny, Pevna, Varejkova, 2016, s. 246).

Soucasné starnuti populace je povazovano za jednu z nejvyznacnéjSich demografickych
zmeén v lidské historii. Jak uvadi RabuSicova, tento fakt otevira moznost pro mezigeneracni
uceni. ,,StarSi generace muze byt vnimana jako zdroj jedine¢nych zkuSenosti, poznatki a
nositel tradic. Setkavani s ni miize pfinaSet mladSim generacim silné a uspokojujici
emocionalni prozitky, mize ovliviiovat jejich hodnoty a ménit stereotypy, mize jim pomahat
pfi zvladani nejriznéjSich pracovnich a obecné Zivotnich ukolt* (RabusSicova, 2016, s. 22).
Jak fikaji Harper, Smith & Hagestad, starnuti populace miZeme vnimat jako problém, ale

také jako pftilezitost. (Harper, Smith, Hagestad, 2010 in RabuSicova a spol. 2016).

Ptislusniky jedné generace spojuje urcita spole¢na zkusenost, kolektivni identita, obdobny
zivotni béh (Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996). V koherentnim vymezeni je zdiraznén
veék. Dale zde mliizeme zatadit 1 subjektivni znaky jako jsou postoje, hodnoty a preference.
Pokud bychom generaci urcili kvantitativné, vymezime trvani, obvykle pfiblizné tficet let.
Jak kolektiv autorti uvadi, z vyvojového hlediska mizeme hovofit ,,0 prvnich tficeti letech
zivota jako dob¢ socidlniho dozravani, uceni a zakladani rodiny, dalSich tficeti letech Zivota
jako dobé plné aktivity a poslednich tficeti letech jako obdobi opousténi vetejného Zivota
(Rabusicova, Briicknerova, Kamanova, Novotny, Pevna, Varejkova 2016, s. 25).

Ovsem pokud se na pojem generace zamétime optikou kvalitativniho pohledu tak zjistime,

ze mnohem dutlezit&jsi, jak fikd Karl Mannheim (2007), je generacni zasazeni, participace
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na spole¢nych osudech, genera¢ni souvislosti — tedy socialni a duchovni obsahy, vytvarejici
realné spojeni mezi jednotlivei a generacni jednota, tedy konkrétni spjatost generaci
v prozitcich. Jak fika RabuSicova a kolektiv, v rdmci ufeni mezi generacemi muzeme
sledovat tfi fenomény. Jsou jimi: mezigeneracni kontakty, mezigeneracni komunikace a
vztahy a mezigeneracni solidarita (Rabusicova, Kamanova, Pevnd, 2011, s. 72). Vychazime
z predpokladu, ze 1id¢ se citi 1épe, paklize se socializuji se svymi vrstevniky. Také interakce
s lidmi stejného v€ku ziejme piinasi vétsi potéSeni a uzitek. Tyto vnitro generaéni kontakty
jsou dnes sdileny, diky dozivani se vyssiho veéku, daleko déle nez tomu bylo v minulosti
(Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2011, s. 72-73) V ramci tohoto tématu je dilezité fici, ze
na kvalitu mezigenera¢ni komunikace a mezigenerac¢nich vztahli ma vliv nejen osobni
identita, ale také védomi pfislusnosti k urcité socialni skuping. Mezilidské vztahy jsou
v pribéhu zivota podrobeny mnoha variacim, mySleno z hlediska intenzity i obsahu.
Jednotlivec 1 generace jsou propojeny s prostfedim. Tyto dvé prom&nné na sebe navzijem
celozivotné plsobi. To se pfirozené promitd do faktu, jakym zpiisobem mezigeneracni
komunikaci pak jednotlivci i generace zvladaji (RabuSicovd, Kamanova, Pevna, 2011,
s. 74-75).

Pojem mezigeneracni solidarity mizeme specifikovat coby vzdjemné se podporujici
vztahy mezi star§Simi a mlad$imi Cleny rodiny. Vyraznym faktorem je zjiSténi, ze starsi
generace vklada do vztaht vice nez mladsi, co se emocionalniho vkladu tyc¢e. Mizeme si
tento jev vysvétlit i tak, Ze starsSi generace (rodi¢e) maji zajem na udrzeni rodinné kontinuity
a vztahl, kdezto mladd generace (dé€ti) se spiSe veénuje rozvoji své vlastni autonomie a
individuality (RabusSicova, Kamanova, Pevna, 2011, s. 77-78).

Budeme-li vychazet z ptedpokladu, ze mezigeneracni uceni je specifické v oblasti interakci
a incentiv, zjistime, ze aktéfi mezigenera¢niho vztahu, potazmo edukace, podstupuji tento
proces navzdory moznému riziku generacniho neporozuméni ¢i generacni rozdilnosti.
Z toho vyplyva, ze motivace k mezigeneracnimu uceni musi byt daleko vyraznéjsi, neZ uceni
vrstevnické (RabuSicova, Kamanova, Novotny, Pevnd, Vatejkova, 2016, s. 244).

Proces predavani obsahii mezi generacemi, €ili mezigeneracni interakce, plisobi jednak
stabilizacné a jednak inovativné (RabuSicova, Kamanova, Novotny, Pevna, Vatejkova,
2016, s. 244). Autori dale ftikaji, ze rozhodnuti, kterym smérem se edukovany
v mezigeneracnim vztahu bude ubirat, zalezi Cisté na jeho postoji k edukaci. ,,Rozhodujici
vliv nema forma interakce ani zptisob pifipadné organizacni podpory, ale fakt, zda se ucici

se rozhodne nakladat s obsahem jako s otevienym ¢i jako s uzavienym.*“ (RabuSicova,
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Kamanova, Novotny, Pevna, Varejkova, 2016, s. 248). Nabytou informaci si ucici se
vétSinou pretransformuje dle svého uvazeni. Je to edukovany, ktery v mezigeneracnim
vztahu rozhoduje o stabilizaci ¢i inovaci mezigeneracni interakce.

Dle Haskovcové jsou mladi lidé orientovani na sviij uspéch. A vzhledem ke skuteCnosti, ze
jsou plni sily a zdravi, o staii vlastné vliibec neuvazuji. ,,VEtSinou maji velmi hezky vztah
k senioriim svym, tedy k vlastni babickam a dédeckiim, ale ostatni, tedy anonymni senioii
jim vétSinou né¢jakym zpisobem ,,vadi“ (Haskovcova, 2012, s. 11).

Jak autorka dale uvadi, pfitom prozivaji rozpor mezi tim, co by k seniorim citit méli, tedy
uctu a tim, jaka je skutecnost. A jak vnima starsi generace tu mladsi? Resumé k tématu jsme
si opét vypujcili od Haskovcové, kterd uvadi, ze starnouci 1idé jsou mezi mladsimi lidmi
vétSinou radi. Jejich pfitomnost jim dodava energii a optimismus (Haskovcova, 2012, s. 14).
Zatimco v ramci pracovnich struktur si nepochopeni mladsi generace vétSinou nechévaji pro
sebe, v rodinném zivoté je to trapi. Typickou ukazkou je rozhodnuti jejich déti zit ,,singl*

(Haskovcova, 2012, s. 15).
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2 VYVOJOVA STADIA

V momenté, kdy pojednavame o mezigeneracnich vztazich, musime mit na zieteli fakt,
ve které zivotni etapé, z hlediska vyvoje Clovéka, se aktéfi mezigeneracniho procesu
nachazeji. Kazdé vyvojové obdobi ma svéa specifika, potieby a vyvojové mezniky.

V kapitole se zaméfime na vyvojova stadia adolescence a staii. Prave tyto dve skupiny jsou
totiz aktéry mezigeneracniho projektu, ktery pfedstavime v praktické casti. Mezigeneracné
zde na sebe plsobi studenti a seniofi.

Jak ftikaji Langmeier a Krejcifova, rozdily v nazorech, hodnotich a postojich riznych
generaci jsou mimo jiné zapficinény prevratnymi technickymi, védeckymi a spolecenskymi

zménami, které vyrustaly v jinych podminkéch a €erpaji z riiznych zkuSenosti (2006, s. 165).

vvvvvv

4 w

meétitkem. Mladé generace si sbirda vlastni zkuSenosti a odmitd pfijmout stara meétitka
za platna. ,,Starsi se tak stavaji ,,strazci tradice®, mladi odmitaji jejich normy jako prekazku
v pokroku®. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 165). Jak autofi ale dale uvadéji, doslo v druhé
poloviné minulého stoleti k rozbiti patriarchatu a tim 1 autorativniho pfistupu ve vychové a
ukézalo se, ze generace spolu vice profituji pii vzajemném porozuméni, toleranci a ndzorové
pruznosti (2006, s. 165). Jak tika Erikson, nékteré zmény osobnosti jesté¢ v pozdnim véku
musime chapat jako postup na vys$si uroven psychiky.

V potaz musime brat fakt, Ze slozitd podminénost ontogenetickych zmén vysvétluje
rozsahlou interindividudlni variabilitu v ramci ristu €1 poklesu psychickych ¢i fyzickych

zmén béhem vyvoje a starnuti. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 167).

2.1 Vyvojové etapy véku dospélosti z hlediska uceni

V kapitole si specifikujme jednotlivé vyvojové etapy clovéka od adolescence az do staii.
Z hlediska bakalaiské prace nés vSak zajiméa zejména psychické nastaveni jedince v dané
vyvojové etap€, schopnost uceni a socialni dovednosti. V empirické ¢asti prace se zabyvame
komparaci pisobeni generaci z fad mladych dospélych — studentti, ktefi maji okolo 20 let a
seniortl. V piehledu jsme se snazili o celkovy ontogenezni piehled vyvoje v ramci uceni

Jo 4

v rozsahu dospélosti az stafi.
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Adolescenti, vék 15 az zhruba 20 let véku Zivota. V obdobi mezi 15 — 22 lety, tedy v dobé
adolescence, dochazi k dokonceni télesného ristu a dosazeni plné reprodukéni zralosti.
Charakteristickym rysem této doby je pfechod ze zakladni §koly na stfedni (¢i u¢ebni obor).
Se zménou sebepojeti prichazeji i prvni hlubsi vztahy. Typické jsou zmény nalad, emocni
rozkolisanost, impulzivita. Z hlediska uceni je vnimana mozna potiz s koncentraci a
pozornosti. Ve skolnim prospéchu zpravidla dochazi ke kolisavym vysledkiim, coz souvisi
s emocni nestalosti. To ztéZuje, az znemoznuje soustavné uceni. Adolescenti zapasi
se stfidanim apati¢nosti s fdzemi vystupfiované aktivity. Mohou se objevit poruchy spanku
¢1 problémy s pfijmem stravy, zejména u divek. V tomto obdobi jsou velmi dilezité vztahy
mimo rodinu, které tuto nahrazuji a od které by se adolescent v tomto obdobi mél pomalu
odpoutavat. V tuto dobu je pro adolescenty typické poukazovani a ,,nafukovani* genera¢nich
rozdilti v chovani, zdjmech a hodnotach. Vzdor proti rodictim vétSinou konci pred dvacatym
rokem zivota, kdy dochazi k obnoveni pozitivniho vztahu 1 ptiklonu ke stejnym hodnotam.
Mlady dospély €asto rodice nevédomé napodobuje, naptiklad pti vychové svych vlastnich
déti. Radi se s rodici a postupné jim stale Iépe rozumi (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 143,

153-154,166).

VéEk dospélosti délime do Ctyt etap: (Vagnerova, 2008, s. 9, 178, 229). Mlada dospélost
20 — 40 let. V tomto obdobi jde predevSim o ziskdni stabilniho zaméstnani, budovani
kariéry. Dale o navazani pevného citového vztahu a zaloZeni rodiny. Dochézi k zdsadni
zméné, nebot’ tzv. orientacni rodina jiZ neni nejvyznamnéj$im bodem zazemi. V momenté
zalozeni rodiny a nové ziskané rodiCovské role dochazi k dalSimu osobnostnimu rozvoji
dospéleho. Projevuje se schopnosti vytvoreni hlubokého a stalého citového vztahu. Dochézi
k naplnéni potteby o n€koho pecovat a predavat své Zivotni zkuSenosti pokracCovateli.
V tomto obdobi se méni 1 emoc¢ni nastaveni jednotlivce, nebot’ diky rodicovské roli je
schopen potlacit vlastni potieby ve prospéch ditéte. Dit¢ coby nositel hodnot, vlastnosti a
tradic rodict vlastné saturuje potiebu oteviené budoucnosti jednotlivce. (Vagnerova, 2008
s. 27,30,33,88, 109-111; Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 180-182). Pro mladou dosp€lost

je typické komplexni mysleni, zména ptistupu k feSeni problému, vliv zkusenosti, flexibilita.
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Stiedni dospélost 40 — 50 let. Béhem obdobi stiedni dospélosti dochazi zejména
ke stabilizaci rodinnych vztahtl a tvorby kariéry. Stfedni dospélost vétSinou charakterizuje
bilancovani a lepsi piistup k Zivotu a k sobé samému. Pfijit mtze také pocit stereotypu a
touhy po zméné. Je to obdobi zralosti, zvySovani zodpovédnosti. Jak fika Erikson, tento vék
muze byt spojen bud’ s generativou ¢i naopak stagnanci. Dle Vagnerové je za piiklad
generativniho chovani povazovana soubézna samoziejma péfe o deti a starnouci rodice

(2008, s. 178 — 184).

Starsi dospélost 50 — 60 let. V tomto vyvojovém obdobi ¢lovéka dochazi k postupné ztraté
psychickych a fyzickych sil. Za pocatek starnuti se povazuje vék okolo 50 let, kdy dochazi
k upadku télesné vykonosti. Mohou se objevit poruchy koordinace pohybti, sluchu, zraku.
Jedinec se rychleji vyCerpa a musi se naucit hospodafit s vykonosti. V oblasti generativy
se objevuje touha predavat zkuSenosti mladsi generaci. V ramci rodiny tuto oblast zaplituje
narozeni a budovani vztaht s vnuky. Starsi clovek jiz splnil vétSinu svych vyvojovych kol

a pripravuje se na dalsi vyvojovou etapu (Vagnerova, 2008, s. 238-239).

Vék seniorstvi délime do tii etap (Svétova zdravotnicka organizace): 60 — 74 let pocinajici
casné stari tzv. senescence, 75 — 89 let — vlastni stari, tzv. senium — kmetstvi, 90 a vice
let — dlouhovékost, tzv. patriarchium (Novak, 2014, s. 33). Z hlediska kognitivnich funkci
dochdzi zejména k vyraznému poklesu rychlosti reakce na podnéty. Naproti tomu
krystalickd pamét’ mize v dobé seniorského véku dosahovat vyssich hodnot nez ve véku
mlad$im. Fluidni pamét’, ¢ili schopnost u€it se novym vécem, miize klesat uz ve vé€ku okolo
30 let. Proto je pro seniory t€z8i ucit se novym vécem. Socidlni inteligence byva zachovéana
az do vysokého veéku (Langmeier, Krejcikova, 2006, s. 204 — 207, Gruss 2009, s. 12 — 13).
Seniofi jiz nevyhledavaji tolik nové situace a zazitky, nybrZ pro né¢ byvaji dilezité rodinné
vztahy a vztahy s vrstevniky.

Ve srovnani s mlad$im ¢lovékem vSak vykazuje dospéla osoba rozdily psychologického,
socidlniho 1 biologického rdzu. Mezi hlavni zmény psychického razu provazejici stari
patii: zhorSené smyslové vnimani, pomalé reakce, zhorSeni paméti, zejména pro noveé
udalosti, inteligence méfend béznymi testy mize byt z hlediska potieby vétsi casové dotace
na jednotlivé ikony namétena niz§i. Afektivni prozivani se ve staii zplostuje. Typicka je

lhostejnost k déni okolo vlastni osoby. Starnouci osoba se zamétuje na sebe a své obtize.
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2.2 Gerontagogika

Prace se zabyva mezigenera¢nim ucenim. Pfedmétem zdjmu empirické ¢asti je uceni mezi
nejstarsi a nejmladsi dospélou generaci v ramci projektu Hodinovy vnuk. V této Casti prace
se zaméfime praveé na seniory. Z demografického hlediska starnuti populace a s tim
souvisejici posun hranice odchodu do dichodu, je nezbytné se ufenim, uplatnénim a
autonomii nejstarsi populace zabyvat. Nutno podotknout, ze v soucasné dobé neni zadny
koncept seniorského vzdélavani fadné rozpracovan. Vychovou a vzdélavanim (edukaci)
senioril se zabyva gerontagogika, patiici mezi aplikované andragogické discipliny. Jak fika
Benes, andragogiku, potazmo gerontagogiku, mizeme chapat jako facilitacni nastroj
vychovy a vzdélavani dospélych (Benes, 2008).

Néplni je nejen piiprava na starnuti a stafi, ale pfedevsim intencionalni uceni se ve stafi, pfi
zohlednéni vSech biologickych, psychologickych a socidlnich aspektii tohoto Zivotniho
obdobi. Zabyva se téz studiem mezigenera¢niho uceni (Veteska, 2016, s. 156). Nauka o staii
se pak nazyva gerontologie. Vyznam ndzvu nalezneme v latinskych ptekladech slov: geron,
coz je stafec a logos, znamenajici v prekladu slovo, fec, véda. Nauce o chorobach ve stafi
se veénuje geriatrie. DuSevnim projeviim staré¢ho clovéka a naukou o nich se zabyva
gerontopsychologie (Langmeier, Krej¢itova, 1998).

Socialni praci se seniory muzeme rozdé¢lit do Ctyt pilitd. Edukace, aktivizace, animace
a poradenstvi (Veteska 2016, s. 162). ,,Nekteré vyzkumy (Salivarova, 2014, Salivarova
a VeteSka, 2014) potvrdily, Ze aktivizace tvofi vyznamnou slozku prace se seniory zejména
v reziden¢nich zafizenich® (Veteska, 2016, s. 162). Pfi popisu benefiti aktivizacnich
programu v ramci rezidencnich zatizeni se mimo jiné dovidame, ze smétfuje k podnécovani
potenciondlu seniorli, coz kladné plsobi jak na fyzickou, tak na psychickou stabilitu.
Dtlezitou funkci aktivizacnich programi je také socidlni hledisko. Mysleno tak, Ze plisobi
redukéné na neblahy dopad socidlni izolace osob v seniorském veéku (Veteska, 2016,
s. 162-163).

Z hlediska interindividualni variability, tykaji se irovné vykonnosti u riznych jedinct, jde
o proces velmi individudalni. Zatimco néktefi ztraceji zajem o okolni déni velmi brzy, stanou
se myslenkové chudi a bez zajmu o okoli (¢ili jevi znamky stéafi), druzi vykazuji nadmérnou
miru aktivity do velmi vysokého veku. ,,Michelangelo pracoval do svych 90 let a tesal pry
mramor na své Pieté jesté tyden pied svou smrti s takovym ,,ohném a zufivosti, ze se zdalo,

ze se vSechno musi rozletét na kusy*. Goethe v 83 letech dokoncuje druhy dil svého Fausta.
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Komensky po zivoté plném strasti pracuje v 78 letech na své genialni ,,VSenapraveé®. Filozof

Hobbes psal vyznamné eseje v 91 letech* (Langmeier, Krej¢itova, 1998).

Tab. 1 — Faktory zlepsujici ¢i zhorsujict
zapamatovani informaci u seniorii

Faktory zlepSujici zapamatovani Faktory zhorSujici zapamatovani
Dostatecna koncentrace pozornosti Stres

Zdjem, motivace, pozitivni emoce Nedostatek zajmu a motivace, apatie
Opakovani Bolest, momentalni Spatny zdravotni stav
Odpocinek, relaxace, dostatecnd doba Unava, pretizeni, nedostatek spanku
spanku

Vyrazné smyslové viemy doprovazejici in- Rusive viivy, nedostatek klidu
formaci

Propojeni s néjakou osobni asociact Deprese a jiné emocni poruchy

Kvalitni strava, dostatek mineralu a vita- Subjektivne nevyhovujici denni doba (viiv
mini biorytmii)

Vyvétrana mistnost, pohybova aktivita (pro- Nékteré leky
krveni mozku)

Obr. ¢islo 3 Faktory zlepSujici ¢i zhorSujici zapamatovani informaci u seniort

Zdroj: gpatenkové, Smékalova, 2015, s. 66

Technicky vyvoj se natolik zrychlil, ze spousta lidi i v produktivnim v€ku nedokazi drzet
s timto vyvojem krok. Natozpak seniort. Technicky pokrok se rozvinul takovou rychlosti,
ze pro spoustu lidi je uZ nemozné byt kompetentni v ramci pochopeni, ovladani a pouZzivani
elektronickych zatizeni ve spektru vSech jejich moZnosti. Dle Tomczyka vznikly dvé
kategorie osob, z hlediska piistupu k technologiim (2015, s. 91). Autor je nazyva digitalni
imigranti a digitalni domorodci.

je pro né velkou neznamou. Nové technologie ovladaji jen velmi minimalné a participace
v informacni spole€nosti je pro né velmi nizk4. Sem spada vétsina seniord.

Digitalni domorodci jsou pak lidé pfevazné mladi a déti. Ti se v dobé€ rozkvétu informacni
spolecnosti bud’ narodili, nebo jiZ vyristali. Moderni technologie jim necini zadné potize
a maji vSechny schopnosti pro ovladani pocitacii, smartphont, tableta a internetu (Tomczyk,
2015, 5. 91).

Tyto skuteCnosti vedli k rozdéleni spolecnosti z hlediska schopnosti vyuzivani modernich
technologii az k fenoménu nazvanému digital divide (digitdlni vylouceni). Pocitacova
negramotnost je v dneSni dobé povazZovéana jednoznacné za handicap. Problém digitalniho

vylouceni povazuje Organizace spojenych ndrodil za velmi vaznou (Pavlicek, 2010, s. 43).
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Uroveti zvladani této propasti v seniorském véku také souvisi se strategii starnuti. Bromley
(1974) definoval nekolik ptistupti ke starnuti s potencionalni mirou moznosti edukace. Jako
prvni si uved'me konstruktivni strategii starnuti. V tomto pfipadé€ se setkdme s aktivnim
seniorem, té€Sicim se pIné ze Zivota. Potencional edukace takového seniora je velmi vysoky.
Druhy typem strategie starnuti je strategie zavislosti. V tomto piipad¢ bude starnouci osoba
inklinovat k pasivité. Edukace je moznd, je vSak nutnd vysoka mira motivace. Pro tuto
skupinu jsou velmi vhodné pravé mezigeneracni programy. Pokud senior vykazuje
hyperaktivni chovani a svym vzhledem ¢i chovanim se snazi popirat znaky starnuti,
pravdépodobné zvolil obrannou strategii starnuti. Moznost edukace je v tomto ptipadé
velmi vysokd, nebot’ zde funguje jako dostupnd moznost kompenzaéniho tniku. Potencional
edukace v ptipad¢ strategie hostility je velmi nizka. Jedna se o osoby negativni, neptatelské
s az agresivnimi postoji. Jakékoliv snahy o pomoc jsou vétSinou odmitdny. NejtézSim
postojem je strategie sebenenavisti, kdy senior ocekdva smrt jako vychodisko. Zde je
moznost edukace prakticky nulova.

V kontextu vySe popsaného se jevi edukaéni aktivity jako moznost kvalitniho traveni
volného ¢asu seniortl a efektni zptisob rozvoje osobnosti (Spatenkova, 2015, s. 38). Jak
autorka dale piSe, edukace pomaha seniorim zvladat spoleCenské zmény véetné ,,ptekotnych

zmén* v oblasti modernich komunikaénich technologii (2015, s. 38).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

3 DOBROVOLNICTVI

V posledni kapitole teoretické Casti prace se budeme zabyvat dobrovolnictvim. Nejdiive
se pokusime definovat pojem dobrovolnictvi. Zakladnim atributem naplnéni obsahu
dobrovolnictvi je pomoc, kterou nabizime druhym lidem ze svobodné viile, bez ocekavani
a poskytnuti odmény. Tato Cinnosti je poskytovana prostfednictvim organizace (obcanské,
neziskové apod.). Jak uvadi Fri¢ a Vévra, nékdy tuto pomoc pokladame za praci, jindy za
aktivni ¢innost (2012, s. 27). Haskovcova fika, ze dobrovolnikem se muze stat kazda osoba
starsi 15 let s Cistym trestnim rejstiikem (2010, s. 301). ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez
naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.” (ToSner, Sozanska, 2002, s. 35). Matousek pak
dale tika, ze lidé, kteti poskytuji pomoc druhym, mohou tuto vykonéavat bud’ samostatné,
nebo ve spolupraci se zaplacenym profesiondly. Déle tik4, Ze ¢innost miiZze byt vykondvana
v ur¢itych organizacich, dle situace a potiebé po fadném zaSkoleni (Matousek, 2003, s. 54).
Dobrovolnika je mozné vnimat jako spolehlivého a zodpovédného pomocnika, na kterého
muzeme mit podobné pozadavky jako na placeného zaméstnance (ToSner a Sozanska, 2006,

s. 35).

3.1 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi lze délit dle rlznych hledisek. Dle TosSnera a Sozanské se miZeme
na problematiku divat ze ¢tyf hledisek. Nejprve se podivejme na dobrovolnictvi z hlediska
historického vyvoje. V Evropé se dobrovolnictvi za€alo dafit zejména v ramci komunit
a spolecenstvi. Lidé se spontdnné setkavali v pfirozeném spoleCenstvi (cirkev, sportovni
organizace, détské organizace apod.). Oproti tomu americky model dobrovolnictvi
tzv. manaZersky je postaven na principu, Ze existuji dobrovolnickd centra vedena
profesiondly vyhledavajici obCany touzici poméhat druhym (To$ner, Sozanska,2002). Pokud
budeme na dobrovolnictvi nahlizet spiSe z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira,
pak miizeme oznacit celkem dva typy smért. Prvni, ,,zdola nahoru® je naptiklad skupina
pratel, kterd zac¢ind spolecnou ¢innosti. Ta postupné vyroste do podoby neformalni skupiny
a mozna 1 k registrované neziskové organizaci. Druha cesta, ,,zvenci dovniti“, vedena
organizaci s profesiondlnimi pracovniky. Dalsi déleni dobrovolnictvi je z hlediska role,
kterou dobrovolnictvi vradmci dané organizace =zastavd. Organizace muze byt
na dobrovolnicich bud’ zcela zavisla, nebo je v organizaci jen malé mnozstvi profesionali

(naptiklad ekologické akce). Déle milZze v organizaci byt pomér dobrovolnikl
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k profesionalim vyrovnany. Panuje zde rovnovaha v poméru ve vykonavanych ¢innostech
profesionalti a dobrovolnikl. Organizace na dobrovolnicich sice neni zavisla, ale nebyt jich,
museli by praci vykonavat profesionalové (napiiklad ve zdravotnictvi). Tteti variantou je
organizace na c¢innosti dobrovolnikli nezavisla (volnoCasové aktivity — napi. vychazky
s klienty, ¢teni klientiim apod.). A v neposledni fadé mizeme dobrovolnictvi definovat
z hlediska ¢asového vymezeni. Jde o fakt, zda se jednd o akce Ci ¢innosti provozované
jednou, ¢i parkrat v roce (kampané, benefice apod.) Opakem je pak dlouhodoba, opakovana
pomoc dobrovolnikli. To je nejcastéjsi forma. Organizace a dobrovolnik spolu v tomto
piipad€ maji sepsanou dohodu o spolupraci. Tieti forma dobrovolnictvi z hlediska ¢asového
vymezeni je dobrovolna sluzba mimo Ceskou republiku. V tomto piipadé se jedna jiz
o c¢innost vysoce profesionalné organizovanou, zpravidla s vysokymi néklady na jeji
realizaci. Dobrovolnik v tomto pfipadé musi projit diikkladnou ptipravou (Tosner, Sozanska,

2002).

Specifickym zpiisobem dobrovolnického mezigenera¢niho vztahu je tzv. mentoring. Jde
o vztah mezi starSim a zkuSengjSim mentorem a mlad$im chranéncem. (Brumovska,
Siedlova Malkova, 2010, s. 7). Ten prostfednictvim vztahu s mentorem ziskava kompetence
kognitivniho a socidlniho charakteru (Rhodes, 2005, DuBois a Karcher, 2006 in Brumovska,
Siedlova Malkova, 2010, s. 7).

3.2 Motivace k dobrovolnictvi

V ramci bakalaiské prace nas zajima téma dobrovolnictvi v kontextu mezigenera¢niho
uceni. Kde dobrovolnici hledaji motivaci k tomu, aby svlij volny ¢as vénovali ¢innostem,
které se nachazi za hranici budovani kariéry, konickd, rodiny a finanéni odmény. Jak fika
Zaskodna a MojzZiSova, pro dobrovolniky je vyznamné, Ze se v ramci dobrovolné ¢innosti
seberealizuji a tim de facto posiluji své sebevédomi (2011). Odménou je v tomto bodé
ziskani novych zkuSenosti, kontakti a pratel. Smysluplné vyuziti volného Casu je taktéz
velkym motivaénim prvkem. Zejména u seniorek, nebo napiiklad dlouhodobé
nezaméstnanych lidi, je velkou motivacni silou ziskany pocit uziteCnosti (Zaskodna,
MojziSova, 2011). Motivaci pro seniory k dobrovolnické ¢innosti miize byt i fakt, Ze ,,seniofi
maji znacnou zbytkovou pracovni aktivitu, které¢ je mozné vyuzivat ve prospéch druhych.
Ostatné dostavaji za to 1 ,,odménu®: dobry pocit, Ze nékomu uleh¢ili kazdodenni zivot a ze

v poméhani druhym nasli smysl své aktudlni existence* (HaSkovcova, 2010, s. 306, 307).
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Kazdy dobrovolnik mé jinou motivaci. OvSem existuji nekteré spolecné faktory, které
mohou ovliviiovat touhu a néasledné rozhodnuti o tom, stat se dobrovolnikem. Jako prvni
zminme nabozenstvi. VErici vnimaji pomoc druhym jako svoji duchovni povinnost. Mizeme
se setkat také s motivaci zlepSit svoji kvalitu zivota skrze dobro¢innost. Pro nékoho miize
zafungovat tzv. zpétny zisk, nefinan¢ni. DalSim neméné vyznamnym faktorem je
1 skutecnost, ze nabyté zkuSenosti 1ze vyuzit v ramci vlastni profese. Pro osamélé osoby
muze dobrocinnost znamenat Unik ze samoty, Sanci k setkavani se sjinymi lidmi. A
v neposledni fad€ je zde fenomén altruismu, potieba byt uzite¢ny ostatnim. (Adra, 2021)
Altruismus neboli prosocidlni chovani, je pro dobrovolniky vyznamnou motivaci, nebot’
altruismus se projevuje potiebou dobrovolnika byt uzitecny druhym a to ho motivuje
k dobrovolnické Cinnosti. Jak uvadi Nakone¢ny, altruismus muzeme nahradit terminem
prosocialni chovani (chovéani poskytujici pomoc —helping behavior). Clovék, chovajici se
prosocialné, se nemusi nutné ob€tovat pro druhé ani se nemusi zfici vlastniho dobra.
(Nakone¢ny, 2009). Ve vnimani a motivaci dobrovolnictvi v§ak mize dojit 1 k opa¢nému
jevu. Cili roz&arovani a demotivaci. Jak fika Tosner a Sozansk4, dobrovolnik mizZe citit velkou
nesrovnalost mezi ofekavanim a skute¢nou ¢innosti. Mohou mit pocit, Ze je jejich pomoc
nedostate¢nd. Dobrovolnik se nedocka zZadného uznani, pochvaly ¢i ocenéni. Nedostava se jim
prestize ani osobniho ristu. Mlze mit pocit, ze v ¢innosti se mu nedostava zadného prostoru
k tvotivosti (2006, s. 55).

Tosner a Sozanskd ftikaji, ze existuje par nebezpecnych pohnutek vedouci k dobrovolnické
¢innosti. Mizou maskovat ve skuteCnosti touhu o ovladnuti jiné osoby. Mezi tyto patii
panovacnost, pocit vlastni nenahraditelnosti, nadbyte¢na zvédavost. Stejné¢ nevhodné jsou
pohnutky pramenici z pocitu vlastni prazdnoty, touhy obétovat se, soucit vedouci k degradaci
klienta, snaha si néco zaslouzit. Tyto vyjmenované vlastnosti fadime do negativnich motivacnich

procest vedoucich k dobrovolnické praci (2002, s. 45-46).

3.3 Dobrovolnictvi a seniofi

Ve stfedu z4jmu dobrovolné pomoci je napiiklad pomoc opusténym détem, které jsou
umisténé v détskych domovech. Poté nasleduji skupiny dalSich potiebnych obcand.
Haskovcova piSe, ze pozornost je piirozené ptitahovana spiSe k lidem s fyzickym ¢i
psychickym hendikepem. V centru zajmu dobrovolnictvi jsou dle autorky také narodnostni
mensiny a bezdomoveci. Lid¢, kteti by radi svou dobrovolnou pomoc vénovali senioriim, jsou
nepochybné¢ v mensiné (Haskovcova, 2010, s. 306). Toto tvrzeni dokazuje i uptimné zpoved’

studentky Klary, ktera byla uvetejnéna v publikaci Dobrovolnici méni svét (2011). Evropska
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unie vyhléasila rok 2011 jako rok dobrovolnictvi. ,,Vlastn¢ jsem chtéla dochazet
do kojeneckého ustavu. To mi ¢asove nevyslo, tak do détského domova, ale zadnou nabidku
jsem nesehnala...Kdyz jsem se dozvédéla a snad i trochu naucila, jak podpoftit ¢lovéka
s tézkou vadou zraku, zacCala jsem se téSit na nékoho mladého, s kym bych byla ve dvojici
na dlouhodobou spolupraci, s kym budeme chodit plavat, béhat nebo obstaravat véci kolem
bytu, nejlépe ale na nékoho, s kym si budeme rozumét.“ (online, Dobrovolnici méni svét,
2011, s. 17) Kléara nakonec fakt, ze nevidomym byl ¢loveék v seniorském véku, ocenila,
nebot’ dle vlastnich slov:,,...velky vékovy rozdil nehraje roli, pokud narazite na takového
Cloveka, ktery se zajima o svét, je se sebou smifeny a ma tolik blizko k lidem* (Dobrovolnici
méni svét, 2011, s. 17).

Jist¢ vychodisko nabizi Haskovcova, kdy tikd, ze je tfeba podporovat a klast diraz
na program Stafi lidé sami sobé. Sobéstacny a ochotny senior vypomaha seniorovi, jenz
pomoc potiebuje, at’ uz v rdmci neformalniho dobrovolnictvi, nebo organizované (2010,
s. 307). Dle Repkové jsou seniofi pro dobrovolnické ¢innosti velmi dobie motivovani,
nebot’ radi poskytuji praktické sluzby ¢i psychickou oporu osobam, které tuto potiebuji.

Naplnuji tak svou potiebu uzite¢nosti a prirozeného altruismu (2012, s. 74).
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PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V praktické, vyzkumné casti bakaldfské prace navazujici na ¢ast teoretickou, jsme se
zam¢fili na vyzkumnou otazku spontanniho mezigenera¢niho uceni v ramci ptisobeni dvou
generaci pifi traveni volného Casu v kontextu dobrovolnictvi. Vzhledem k charakteru
vyzkumu jsme zvolili kvalitativni design s technikou sbéru dat formou polostrukturovaného
rozhovoru. V této asti prace popiSeme vyzkumny problém, vyzkumné cile a otazky, zptisob
vybéru vyzkumného vzorku, techniku sbéru dat a analyzu. Soucasti empirické ¢asti bude

samoziejm¢ také vyhodnoceni vysledka a doporuceni pro praxi.

4.1 Vyzkumny problém a jeho pojeti

Ve vyzkumném problému jsme se zamé&fili na mezigeneracni u¢eni mezi dvéma generacemi
v kontextu dobrovolnictvi. Vyzkum probihal srespondenty zftad dobrovolnikil
mezigenera¢niho projektu Hodinovy vnuk. Problematikou mezigenera¢niho uceni se
zabyva tada autord. Z tuzemskych zmiime Miladu Rabusicovou a kolektiv. Ta se zabyva
nejen teorii, ale také vyzkumem a neméné dileZitou praxi. Zminme naptiklad projekt
»Mezigeneracni u€eni v riznych socidlnich prostfedich. Nicméné¢ v tuzemskych pomérech
je mezigeneracni uceni mimo rodinu stidle pomérné nové a ne pfili§ prozkoumané téma.
Celosvétove je vSak téma mezigenera¢niho uceni uz pomérné rozpracované. Vzpomeinme
naptiklad publikaci autorGi Roberta Vanderbecka a Nancy Worth, Intergeneration Space
(2015), ve které nabizeji vhled do transformujicich se vztahli mezi mlads$imi a star§imi ¢leny
souCasnych spolecnosti. Mezi hlavni témata publikace patii otazky, zda rizné prostory
(mésta, sousedstvi, instituce apod.) usnadiiuji, ¢i omezuji mezigeneracni kontakt a setkani.
Dalsi vyznamnou zahrani¢ni autorkou posledni doby je Anne Fitzpatrick, kterd ve své knize
Towards A Pedagogy of Intergenerational Learning (2019) predklada Sirokou Skélu pohledt
na mezigeneracni uceni, od pedagogiky az po planovani a rozvoj komunity. Kniha ¢erpa
z programu Spolecné stati a mladi (TOY).

V souvislosti s mezigeneracnim ucenim a zahrani¢nimi zdroji nemiiZeme opomenout ani
Evropskou sit’ mezigenera¢niho uceni (IGL), jejiz hlavnim cilem je spojovat a podporovat
praxi v této oblasti a usnadiiovat vyménu napadl a odbornych znalosti nad ramec
jednotlivych projekti.

Déle zmitime European Association for the Education of Adults (EAEA). Evropské asociace

pro vzdélavani dospélych (EAEA) je hlasem neformalniho vzdélavani dospélych v Evropé.
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EAEA je evropska nevladni organizace se 133 Clenskymi organizacemi ve 43 zemich

a predstavuje vice nez 60 milionil studentt po celé Evropé.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jak probiha mezigeneracni uceni v ramci projektu Hodinovy
vnuk. Rozhovor byl rozdélen do nékolika ¢asti, pomoci nichz mlizeme porovnat, jak
mezigeneracni setkani a uceni, za asistence generace mladych studentii a seniorii, probiha.
Jakd ma specifika, benefity ¢i piipadna tuskali. Otazky rozhovoru byly modifikovany
pro seniory i pro studenty.

Uskute¢nénymi rozhovory také ziskdme informace o ndhledu na dobrovolnictvi, opét z obou
stran. Zjistime, pro¢ se respondenti vénuji pravé projektu ,,Hodinovy vnuk®. Jakd je
motivace seniord k ucasti na dobrovolnickém projektu a pro¢ se dobrovolnického programu
ucastni studenti. Dil¢im vyzkumnym cilem je i ziskédni dat o vzajemné interakci obou

generaci.

Hlavnim ukolem je zjistit, jakym zplisobem pfispiva kazdd ze zastoupenych generaci

k vzajemnému uceni v kontextu dobrovolnického mezigenera¢niho projektu?

Diléi vyzkumné cile jsou:
1. Zjistit, pro¢ se dobrovolnické ¢innosti vénuji seniofi a pro¢ studenti?
2. Zjistit, co je hlavni motivaci pro plisobeni v projektu Hodinovy vnuk?
3. Zjistit, jakym zpGsobem dochdzi k participaci generaci b&hem ucasti

v mezigeneracnim projektu?

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka
Jakym zpuasobem pfispiva kazdd z dotCenych generaci k vzajemnému uceni v ramci

mezigenera¢niho dobrovolnického projektu?
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Dil¢i vyzkumné otazky

1. Proc¢ se dobrovolnické ¢innosti vénuji seniofi a pro¢ studenti?
2. Co je zésadni motivaci k piisobeni v projektu Hodinovy vnuk?

3. Jak vzajemné participuji generace béhem ucasti v mezigenera¢nim projektu?

4.4 Vyzkumny soubor

Pro vlastni vyzkum jsme oslovili seniory a studenty ucastnici se coby dobrovolnici
v projektu Hodinovy vnuk. Tento projekt vznikl jako dal§i vfadé vramci
fungovani mezigenera¢niho spolku Poctenicko. Spolek vznikl v Ostravé. V soucasné dobé
se projekty rozsiiuji na celou republiku.

Projekt funguje jiz pét let. Zacinal v misté svého plisobisté a to sice v Bohuminé a v pribchu
let se jeho oblast piisobeni znacné rozsifila a rozsifovat dale jesté chysta.

Hodinovy vnuk je projekt mezigeneracni, aktivizacni a dobrovolnicky. Studenti stfednich
Skol navstévuji klienty domovil pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou. Studenti se
hodinu vénuji senioriim, at’ uz s nimi jdou na prochazku, hraji hry nebo jim ctou ¢i si s nimi
povidaji. Stavaji se tak ,,vnuky* mimo svou rodinu.

Osloveni byli dobrovolnici tohoto projektu. Jelikoz se jednd o mezigeneracni projekt,
oslovili jsme jak seniory, tak studenty. Ugastnici vyzkumu ztad seniorti nesouhlasili
s uvedenim pravych jmen, proto jsou tato smySlend. U vzorku studentli jsou prava. Uvadime
pouze jména kiestni. Vzhledem k tomu, Ze respondenti odmitli zvetejnit dal§i osobni udaje,
tyto nejsou uvedeny. Na vysledek ani pribeh vsak tyto vynechané udaje nemaji vliv. Prehled

respondentli uvadime v nasledujici tabulce.

Seniofi Studenti

Blanka Petra
Marie Jan
Irena Adéla

Tabulka ¢.1: Ugastnici vyzkumu
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4.5 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni design vyzkumu, abychom mohli do problematiky
vstoupit spiSe do hloubky. ,,Proces zkoumani jevli a problémi v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu* (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 17). Data jsme
ziskali v podobé odpovédi na otazky v ramci ptedpfipraveného polostrukturovaného
rozhovoru. V ramci tohoto vybéru se otevira moznost mit piipraveny navod, dle kterého je
mozno postupovat, nicmén¢ zde vznikd prostor pro flexibilni reakci béhem situace
rozhovoru, ktery miize mnohdy sklouznout na vedlejsi ulicku. Rozhovory byly nahrany, dale
pak ptfepsany do textové podoby, ktera dale slouzila jako zaklad pro dalsi praci s daty.
K iniciovanému rozhovoru byly pfipraveny otazky pro seniory a v modifikaci i pro studenty,
které jsou oteviené a jsou uvedeny v piiloze PI. a PII.

Pro zpracovani vyzkumu byla po zjiSténi vyzkumnych otdzek pouzita technika oteviené¢ho
kédovani. Nasledné pak byla vytyCena témata, ke kterym byly zarazeny piislusné kody, z nichz
vznikl seznam kategorii, které byly napomocny k utvoteni zavéru vyzkumu. Jak fikaji Svaiicek,
Sed’ova a kolektiv, pii otevieném kédovani je text upraven na jednotky. Jednotkou mize byt
slovo, sekvence slov, véta ¢i odstavec. Ke kazdé jednotce pfifadime urcity kod. Dle kontextu

pak vytvoiime kategorie (2014, s. 211 — 222). Ukéazka koédovani je v ptiloze PIII.

4.6 Problémy a rizika vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu jsme narazili na zasadni bariéru a to sice na nove vyhlaseny nouzovy
stav v Ceské republice (fijen 2020 a druhé kolo dotazovani leden 2021). Ke smluvenym
rozhovorim tak muselo dojit telefonickou formou. Pfi takto realizovaném rozhovoru jiz
vyzkumnikem nedochézi k detekci drobnych mimoverbélnich projevli respondentd, které
mohou pomoci k ptipadnému rozvétveni vyzkumnych otazek. Jsme si pIn€ védomi faktu, ze
prezentované vysledky vyzkumu reprezentuji pouze vzorek dobrovolniki mezigenera¢niho
projektu a tudiz vysledky nelze generalizovat na vSechny studenty a seniory Ucastnici se

projektu Vnuk na hodinu.
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5 ANALYZA DAT

Rozhovory jsme doslovné ptepsali do pisemné podoby. Zjisténa data jsme analyzovali
metodou otevieného koédovani. Kody vznikly tim, Ze rozhovory byly selektovany
na jednotky. Samotné kody jsou pak fraze nebo slovo. Ty jsme nasledné rozdélili do
kategorii. V prvni fazi interpretace vysledki jsou pfedstaveny kategorie vychazejici
z otevieného kodovani. Vyhodnoceni je néslednou fazi doplnénou citaci z rozhovorti

s respondenty. Kategorii tvoii vypovedi studentt 1 seniord.

5.1 Vzniklé kategorizace:

z kodovani vzesly tyto kategorie. V textu nize vSechny kategorie popiSeme a podrobime

analyze.

1. Pouto

2. Smysluplnost
3. Rozdily

4. Nové technologie

5.1.1 Kategorie ¢. 1 Pouto
- uceni béhem hrani her, povidani piib&hi
- klid v dusi
- respekt
- nacerpani sily
- pfijemné straveny Cas
- generace se potiebuji
- lidem je spolu dobfte
- vzajemné ovliviiovani

- uceni z cizi zkuSenosti
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Kategorie ¢. 1, nazvand Pouto, rozkryva zejména zpusob, jakym dochazi v ramci
dobrovolnického mezigeneracniho projektu k vzdjemnému uceni. Déle pak jaké jsou rozdily
mezi zastoupenymi generacemi ve schopnostech a motivaci k ziskavani novych znalosti
a zkuSenosti a jak na vzajemné pusobeni generaci nahlizeji obé skupiny. Tato zjisténi
koresponduji s hlavnim vyzkumnym cilem. Jak z vyzkumu vyplynulo, pro studenty, coby
zastupce mladé generace, bylo hlavnim benefitem a zptisobem ziskavani novych znalosti ¢i
dovednosti spiSe uceni se ze zkuSenosti seniortl. Jan uvadi: ,,Neni na Skodu si vzit pouceni
z pribehu starsich lidi, tento aspekt Ize brat jako pomysiné uceni z cizi zkuSenosti. “ Tento
nazor doplituje 1 Petra: ,,Seniori nam nabidnou své zkusenosti a hlavné klid v dusi“. Dale
v odpovédich na otdzku, co mlze star$i generace mladsi pfedat zaznélo, Ze je to pokora
k ostatnim lidem, kterou mladi vétSinou nemaji. Adéla uvedla: ,po kazdém setkani si
uvedomim, kolik pokory v sobé seniori maji a jak malo pokorni jsou naopak mladi‘. Dalo by
se tedy konstatovat, Ze seniofi studentim pifinaSeji zejména uceni vzéjemné tolerance
a porozuméni. V projektu probihd zejména uceni verbalné-kognitivni a socialni, nebot’ zde
probiha predavani zkusenosti a védomosti. Ptali jsme se generaci navzajem, pro¢ je podle
nich tak dulezité a pfinosné travit ¢as s jinou generaci. Z vyzkumu vyplynulo, ze generace
spojuje zpusob vzajemného sdileni, ktery mlad$Sim piindSi proziti zprostfedkované
zkuSenosti a star§Sim zase potiebné oziveni dnli a pfival energie. Blanka i Irena tuto
domnénku potvrzuji a Blanka k postoji seniort jest¢ uvedla: ,,no preci oziji. Omladnou,
berou silu a energii ze zavanu svéZesti a usmévii . Fakt, Ze star§i generace pii styku s mladsi
tzv. pookieje, dopliuje i Marie: ,,NO oziji, generace se potrebuji“. Pokud seniofi travi ¢as
s mladymi lidmi, a z té€chto setkdni budou mit pozitivni zkuSenosti, pak se da pfedpokladat,
ze na mladou generaci budou nahlizet pozitivné. To samé si mysli i studentka Petra.
K plisobeni mladsi generace na starSi uvedla: ,, urcité nejsou brucouni na mladé lidi a vice
Jje respektuji, protoZe vi, Ze oni zase respektuji je. Jan mini, Ze tento fakt velmi ovliviiuje
psychické nastaveni kazdého jedince. Rika: ,,ovlivitovani mladsi generace generaci starsi je

individualni problém, obecné zalezi na psychické vyspélosti clovéka, ktery je ovliviiovan “.

Pii vedeni vyzkumu jsme si v§imli, Ze pojem i samotny proces mezigeneracniho uceni
vnimaji zastoupené generace zcela odlisné. Zjistili jsme, Ze studenti s pojmem i obsahem
terminu nemaji zadny problém a Ze tuto oblast vnimaji jako prostor, s nimz Ize dale pracovat,
zkoumat a rozvijet a nasledné pouzivat v praxi. ,,K uceni dochazi prostrednictvim her,

vymeéné ndzori, povidani“ fika k problematice Jan. Od studentky Petry se k tématu mimo

jiné dozvidame, Ze zatimco mlada generace zprostfedkovava seniorim kontakt s novymi
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veécmi, ti jsou naopak nositeli starych postupti, mysleno ve smyslu tradic. ,,Vzdy je treba se
ucit novym, ale i starym tradicnim vécem * tika Petra. A dale uvadi ,, ano, starsi generace mé
md co naucit. Neni na skodu vzit si pouceni z pribéhu starsich lidi, tento aspekt Ize brat jako
pomyslné uceni z cizi zkusenosti “. Studentka Irena ptichdzi s myslenkou, Ze seniofi nejednaji
jiz tak emotivné. ,,Libi se mi, jak se nad vecmi dokazi zamyslet bez hodnoceni a emoci. To
by mozna nékdy pomohlo pri reseni probléemuit mladsim, Ten odstup . Zcela jiny pristup
k terminu vSak zaujala star§i generace. Zastava nazor, ze se cely problém jaksi zvelicuje.
Blanka na otdzku sméfujici ke zptisobim mezigenerac¢niho uceni uvedla ,,Dnesni doba déla
ze vSeho hroznou vedu a objevuje objevené. Lidem je spolu prosté dobre“. L.ze usoudit, ze
pro generaci senioril je naprosto pfirozené, ze generace spolu kooperuji, navzajem se uci
a komunikuji.

Studenti uvadeji, ze pro né Cas straveny v ramci dobrovolnych navstév seniorti v projektu
Hodinovy vnuk pfinési benefity v podobé& odpocinku, pocitu dotknuti se jiného svéta. Petra
tika ,.travit cas se starsim clovekem pro mé znamend relax, miize se jednat z daného uhlu
pohledu i o jisty utek od reality “. Ve vypovédich studentd se dale setkadvame s ndzorem, ze
pfimocarost seniord je v kontrastu s neupiimnosti vrstevniki vesmés ulevnym faktorem.
,,Seniori uz reknou vse takrikajic od rany. Je to uleva, vétsinou “.

Obé¢ skupinky respondentt svorné uvedly, ze generace k sobé& pfirozené patti. Mladi vlastni
kapital energie, optimismu a novych poznatki, staii pak klid, nadhled, pokoru a zkuSenosti.
Z vyzkumu vyplyva, ze vzajemna vymeéna téchto komodit je podstatou mezigeneracnich
setkani a u€eni. Student Jan vyslovuje myslenku, Ze investice v podobé& Casu straveného
v projektu, byla dobfe zvolena. Rika:,je to piijemné straveny cas, kterého nikdy nebudu

litovat“.
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5.1.2 Kategorie ¢. 2 Smysluplnost
V kategorii jsou zastoupeny tyto kody:
- mezigeneracni propojeni
- potieba respektu a pochopeni
- motivace k dobrovolnictvi
- smysl, fad a uzitecnost
- poctivost projektu
- klady a zapory dobrovolnictvi
- Hodinovy vnuk.

Zjistovali jsme, zda a jakym zpiisobem dobrovolnictvi probiha u obou zastoupenych
generaci. Zajimalo nas predevsim, jaké benefity z dobrovolnictvi generace vnimaji, zda vidi
i n&jaké zapory. Dale byl v pfedmétu zajmu piimy ndzor na projekt Hodinovy vnuk,
reprezentujici mezigeneracni dobrovolnicky projekt. V neposledni fad¢ jsme pozornost
vénovali 1 zji$téni, co je motivaci pro dobrovolnickou ¢innost. Opét nas zajimaly obé
zastoupené generace. Tato kategorie slouzi jako podklad vedlejsi vyzkumné otdzce

vénované dobrovolnictvi.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Zze mezi zastoupenymi respondenty zfad studentl
pfevazovaly pozitivni ohlasy na dobrovolnické cinnosti. Studenti Zadnd negativa
dobrovolnictvi neuvedli. Na rozdil od seniort. Ti, z pohledu zivotnich zkuSenosti a ruku
v ruce z rozhovoru zjisténou skute¢nosti, Ze seniofi si jiz tzv. neberou servitky, negativa
uvedli. Blanka k zaporim uvedla: ,,7o je tézké. Lidé si mysli, Ze Adra nebo Charita je
zdarma. Ale lidé, kteri to vedou, jsou dobre placeni. Zdarma délaji jen dobrovolnici. Z Adry
Jjsem odesla, protoZe to bylo jen samé Skoleni a Skoleni. Vic nez viastniho dobrovolnictvi. “
Skutecnost, Ze seniofi se priklani spise k praktickym ¢iniim nez k studovani teorie, miizeme
prifadit k faktu, Ze s vékem klesd ochota vzdé¢lavat se. Nejen ochota, ale zejména pak
motivace. Pfitom potieba znat teoreticky ramec dobrovolnické ¢innosti je v mnohych
pfipadech velmi dulezita. Marie svym vyrokem potvrdila odliSny postoj generaci
k dobrovolnickym ¢innostem: ,, Zdporem je, Ze nas ma spousta lidi za pitomce . A Irena
tento fakt dopliuje: ,,Moje sousedka se divi, Ze chodim nékomu pomahat zadarmo. Viibec to

nechape®. Tato tvrzeni ostfe kontrastuji s vypovéd'mi studentl, ktefi Zadnd negativa
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dobrovolnictvi neuvedli. Jistou roli zde budou hrat i1 ziskané Zivotni zkuSenosti na strané
seniort a nadSeni a mira altruismu na stran¢ studentti. Tu mizeme vysledovat i ve vypovedi

Petry, kdy tika: ,, Pomahat druhym a zlepsovat jim den je prosté fajn*.

Pii pozadavku o vyjadfeni kladnych stranek dobrovolnické Cinnosti jsme se setkali
s opaénym vystupem c¢asti vyzkumu nez pii vyjadieni negativ. A to sice s velkou
zdrzenlivosti starSi generace a naopak zapalem a nadSenim ze strany mladych respondentd.
Jan vyjadiuje: ,,jako zdkladni kladny aspekt bych uvedl fakt, ze ¢lovek miize prijit do styku
s velmi zajimavymi osobnostmi . Petra uvadi: ,,Klady jsou propojeni generaci, zapojeni se
vitbec do dobrovolnictvi jako takového, ukazat jinym mladym, Ze dobrovolnictvi ma smysl*.
Motivovat jin¢ studenty vlastnim piikladem povazujeme ve veéku dospivani za jedno
z nejsilnéjsich nastrojti vibec. Petra v rozhovoru uvadi, ze vrstevniky bavi poslouchat
zabavné historky, nabyté pii ti¢asti v projektu Hodinovy vnuk. Na otazku, jak by motivovala
vrstevniky k dobrovolnické Cinnosti, uvedla: ,,vyprdavetr zdzitky, tikat, Ze to md smysl,
propagovat to na svych socialnich sitich . Student Jan k tématu uvedl, Ze jakakoliv motivace
je v celku zbytecnd, pokud ¢innost jedince nebude satisfakovat. To povazuje jednoznaéné
za faktor, ktery zajisti nejen motivaci k Cinnosti, nybrz také vytrvalost v ucasti

na dobrovolnickych projektech.

Seniofi se k tématu vyjadfili spiSe ve smyslu, Ze si nepfipadaji, Ze by dé¢lali né&co
vyjimecného, o Cem je nutno hovofit. Svou ucast v dobrovolnickych projektech
s mezigeneracnim aspektem komentuji velmi skromné a samoziejme. Blanka uvadi: ,,4no,
hlidam vnuky.* Stejné jako Irena. Marie tika: , Dobrovolné chodim do nemocnice Cist
nemocnym détem uz osmy rok, kazdy mésic trikrat. Ted kviili nouzovému stavu ne. Hlidam
dité sousedim, kdyz potiebuji — napriklad, kdyz jdou do divadla “. Dotdzani seniofi cili svou
dobrovolnickou ¢innost zejména smérem k nejmladsi generaci. Miizeme tedy konstatovat,

Ze nejstarsi a nejmladsi generace spolecnosti poji jakasi pfirozena vlakna sounaleZitosti.

Respondenti studenti, coby dobrovolnici projektu Hodinovy vnuk, k benefitim ucastni
na mezigeneracnim projektu svorné uvadi ziskani zkuSenosti od starSich. Adéla uvedla, ze
ji bavi poslouchat ptibéhy seniort. ,, lkdyz je dnes jina doba, v mladi také resili podobné
vztahove problémy, tak jako my. Bavi mé poslouchat ty pribéhy a slyset, jak situace dopadly
a brat si z nich ponauceni pro sebe . Jan uvedl: ,, Projekt mi dava zkusenosti, které si mohu
prebrat od seniorii”. Obdobny nazor sd¢lila 1 Petra: ,,Projekt mi dava lepsi rozhled

a pochopeni myslenkovych pochodu senioru. Musime prosté respektovat urcité zastaralé
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nazory jejich generace a oni zase ty nase moderni“. Stted tradi¢nich, zastaralych nazorta
s novymi, je vlastné jednim z kli¢ovych faktorti definujici generace. Mlizeme konstatovat,
ze mlada generace piinasi do spolecenstvi nové ptistupu a technologie a starsi generace plni

funkeci strazcu tradic a hodnot.

Seniofi v ramci projektu Hodinovy vnuk jako bonusy uvedli spisSe pocit naplnéni, uzite¢nosti
a fadu. Blanka uvedla: , Projekt mi dava hodné. Pomdaha vyplnit vsedni den. Je to dulezita
soucast mého Zivota a citim se uzitecna“. Potfeba fadu a jistoty se v seniorském véku
ptirozené zvysuje. To potvrzuje i vypoved Marie: ,, Vyhovuje mi, Ze je v néem rad a poradek,
system. Ne nahodilost. Vim, které dny mam sluzbu. Ted mi vadi, Ze nemiizeme pokracovat,
jsou zakazy navstév“. Na otazku, pro€ si studenti vybrali pravé tento projekt, Jan uvedl:
»lohoto projektu se zucastiuji z ditvodu zajmu o primy kontakt se starsi generaci.“ Petra
na stejnou otazku odpovédéla: ,,Protoze si myslim, zZe to ma smysl. Seniori potrebuji
rozproudit krev mladou generaci a mladi zase potrebuji trochu drZet na uzdé tou starsi —
mezigeneracni propojeni je super‘. Kuvedenym benefitim jes$t€¢ zaznéla slova jako
pochopeni, proziti zkuSenosti a pocit sounalezitosti. Z vyzkumu tedy vyplynulo, ze traveni
¢asu s mladou generaci muze pro seniory znamenat aktivizaéni prvek. Ve spolecnosti
mladych lidi seniofi naCerpaji eldn, energii. Také positivni a optimisticky nahled
na kazdodenni vSedni Zivot. Pro studenty pak pobyt se seniory mlize znamenat prostor pro

jinou perspektivu feSeni problému. S nadhledem a sdilenymi zkuSenostmi.
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5.1.3 Kategorie ¢. 3: Rozdily

V kategorii jsou zastoupeny tyto kody:
- nedostate¢na komunikace, povrchnost
- rigidita

- zkuSenosti, vzpominky, premyslivost
- senioi1 vzpominaji

-mladi ziji tady a ted’

V ramci naSeho tématu, ¢ili mezigenera¢niho uceni, nas zajimalo, jestli seniofi rozumi mladé
generaci pii pokusech o vysvétlovani novych véci. Blanka si mysli: ,,kdyby mladi
prizpiisobili sviij slovnik, kdyby méli schopnost empatie. Mladi uz totiz tolik nemluvi,
nekomunikuji mezi sebou®. Tento vyrok potvrzuje piekvapivé i zastupce studentd,
Jan: ,,mlada generace se k sobé casto neumi chovat, nemluvi mezi sebou oteviené, nejsou
uprimni®. Vedle zjiSténi, Ze mladd generace neumi komunikovat oteviené, jsme
konfrontovani 1 svyrokem, Ze mladd generace neprojevuje dostateCnou trpélivost
a adekvatni rychlost pfi pfedavani informaci starSi generaci, ktera specifické tempo
pro pfijiméani novych informaci nutné pottebuje. Jan tika: ,,Moc mladych neumi moc dobre
veci vysvetlovat zlehcené a s klidem, jak by to pro né (seniory) bylo potieba“. Z Setfeni dale
vyplynulo, Ze pokud senior mladSimu kolegovy pii pokusu o vysvétleni néjakého jevu
nerozumi, radéji faleSné€ souhlasi a odkloni téma, protoZe i pfi opakovaném pokusu o hlubsi

vysvétleni 1 nadale nerozumi obsahu sdéleni.

Zjistovali jsme, jak se navzajem generace vidi. Jaky na sebe navzajem maji nahled. Blanka,
zastupce senioru, tika: ,,Mladi jsou hrozné povrchni“. Druhd z respondentek z fad seniort,
o mlad¢é generaci tika: ,,Mladi je elan a hr do vseho po hlave. 1 tieti z dotdzanych seniori
uvedla, ze k atributiim mladi patii netrpélivost. ,, Mladi chteji vsechno hned. Nemaji Zadnou
trpélivost“. Mizeme konstatovat, ze rychlé tempo a touha po novych zazitcich patii
k vlastnostem mladé generace. To potvrzuje i vyrok studenta Jana: ,, Mladi spoustu veci
neresi, jsou tzv. free. Ziji ted a tady.“ Opakem mize byt jakasi rigidita seniort. ,,Stdr je
opatrnéjsi z prozité zkusSenosti. Vice kombinuje a premysli. A také je pohodInéjsi‘‘ konstatuje
Blanka. Skutec¢nost, ze 1idé v seniorském véku uz vétSinou nevyhledavaji ve velké mite nové
zazitky, poznatky a sezndmeni, dopliluje i vyrok Petry: ,,Seniori uz casto jen vzpominaji “.

Jakasi rekapitulace zivota a vSech jeho etap patii do vyvojové faze ¢loveéka v pozdnim veku.
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Zajimalo nas proto, jestli by nasi respondenti z fad seniortt ve svém mladi udélali nekteré
kroky jinak. Marie k tomu uvedla: ,,no jasné, ze udelala. Ale hlavné by clovek chtél byt zase
mlady. “ Blanka k tomu tika: ,, Asi bych néco délala jinak, to je pravda...ale to je praveé to,
co nejde . Star$i generace ma sklon posuzovat ,,novou dobu* jako vyrazné horsi, nez tu, ve
které¢ vyristali a dospivali. I v nasem vyzkumu tyto myslenky zaznély. Dotazani seniofi si
mysli, ze doba, ktera je nyni, je vyrazn¢ horsi nez ta, ve které zili oni. Irena tiké: ,, Bylo to
lepsi, vsechno “. Blanka k tomu uvedla: ,,7a doba byla lepsi nez ted. Pro lidi, pro Zivot.

Nebylo tolik podrazii, false a podvodii “.

Petra nastinila, jakym zpiisobem nahlizi na mezigenera¢ni postoj po prozité skutecnosti
v ramci projektu. Rika: , pochopila jsem, ze nemd smysl se s nimi hadat o vécech, kterym
nerozumi ‘. Evidentné to vSak nijak neubird na ucté ke starSim. Dale totiz Petra uvadi:

,Respektuji je. Mam témata, o kterych s nimi vidy Ize mluvit“.

Jan si mysli, Ze zasadni rozdil ve vnimani seniort a studentii je v proZitych zkuSenostech.
Rika: ,, zditvodu proZiti riznych nejmenovanych Zivotnich situaci starsi generace je
psychické nastaveni naprosto jiné nez u clovéka, ktery za sviij kratky Zivot relativné nic
zasadniho neprozil. “ Tim Jan narazi na fakt, ze generace dneSnich seniort prozila historicky
vyznamné udélosti. Ti nejstarsi jsou pamétniky druhé svétové valky, nastupu totalitniho
rezimu a jeho padu. Seniofi byli svédky pferodu komunistické spolecnosti na kapitalistickou.
Zazili spoustu osobnich, pracovnich a zdravotnich zkuSenosti. Mladou generaci nabyti
zivotnich zkuSenosti teprve ¢eka. Coz potvrzuje i1 vyrok Ireny. ,,Kdyz mluvi o rodicovstvi,

tak prirozene nemuzu diskutovat z pohledu vlastni zkusenosti. Ta mé teprve ceka “.

Zajimalo nds, zda studenty diky ucasti v mezigenera¢nim projektu nékdy napadne, Ze také
oni dospé€ji do seniorského veéku. A co povazuji za nejhorsi ¢ast stafi. Jan uvedl: ,, Nad starim
obcas uvazuji. Na otazku, co povazuji za nejhorsi ¢ast stari, tak ta pro mé miuze byt spojena
s vwpadkem pameéti.“ Obdobné se vyjadfila Petra i Irena. Stejnou odpovéd’ v ramci jiné
otazky jsme vSak zaregistrovali 1 u vSech seniorek. D4 se tedy konstatovat, ze strach
z vypadkli paméti a ztraty schopnosti se o sebe dlstojné postarat, byly konstatovany jako
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nejvetsi hrozby staii od vSech ucastnikli vyzkumu.
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5.1.4 Kategorie ¢. 4: Nové zkuSenosti a technologie
V kategorii jsou zastoupeny tyto koédy:

- moderni technika

- jiny pohled

- komunikace

- néco nového

- motivace k edukaci

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze star$i generace se od studentti u¢i zejména pro né nove,
zatim nepoznané véci, technologie a situace. Blanka popisuje: ,,Méla u nas Hodinova vnucka
besedu o Anglii a taky prvni pomoci. To jsem se dozvédéla néco nového . Lze usuzovat,
ze zprostfedkovani informaci od mladé generace je pro seniory atraktivni. Blanka
v rozhovoru k tématu dale uvedla, Ze si po obou zminénych prednaskach hledala fakta. Jak
o Anglii, tak také o problematice poskytovani prvni pomoci. K vyhleddvani pouzila pocitac
a internet, za asistence vnuka. MiZeme konstatovat, ze kontakt seniord s modernimi
technologiemi miizou zprostiedkovavat pravé zastupci mladé generace, ,,vnuci®. To
potvrzuje 1 vypoveéd’ Ireny. ,,Moje vnucka mé naucila vyhledavat na tom internetu. Pokazdé

to zapomenu. Tak poprosim vauky z projektu, aby mi to vyhledali*.

Marie uvadi: ,, Mladi vidy prindsi néco nového, jiny pohled, jiné technologie, energii,
dravost“. Na doplilujici otdzku, zda tuto skute¢nosti vnima spiSe pozitivné, ¢i negativné,
respondentka odpovédéla: ,,je to osvezujici‘. Na zakladé vyzkumu tedy miizeme konstatovat,
ze predavani informaci o novinkach od studentli smérem k seniorlim je pro star$i generaci
motivujici a inspirujici. Tato ¢ast mezigenera¢niho uceni vSak muze pfinaset také drobna
uskali, jak o tom vypovida Blanka: ,, Starsi nevi, co jim mladi povidaji, kdyz pouzivaji vyrazy

jako meseenger apod.*

Student Jan se vyjadiuje k nutnosti edukace seniorti v oblasti novych technologii: ,,Aktivni
zapojeni do naseho rychlého pocitacového Zivota je dulezZité stejné jako pochopeni jejich
stylu Zivota za mlada. “ Respondent v této ¢asti tedy pfisoudil stejnou miru dilezitosti uceni
se novych technologii star$i generaci a zkoumanim zpusobu Zivota piedchozich generaci

mladymi. Lze vSak konstatovat, Ze u¢eni se novym technologiim ma ponékud vyssi prioritu,
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nebot, jak bylo zminéno 1 v teoretické Casti prace, neznalost modernich technologii fadi

jednotlivee do zony osob, jenz jsou spolecnosti vnimény jako pocitacoveé negramotné.

Vyraznym rozdilem zastoupenych generaci v ramci zkoumaného vzorku je jednoznacné
pouzivani a ovladani modernich technologii. Pro generaci seniori znamenaji moderni
technologie ptevratnou novinku, mlada generace se do doby pouzivani technologii narodila.
Generace seniort v détstvi mnohdy neméla v domé ani zaveden zachod ¢i sprchu. Vlastnit
automobil nebylo samoziejmosti jako dnes. Veskeré moderni technologie, které¢ jsou
pro mladou generaci naprosto samoziejmé, ptisly do zivota seniort az v etapé casného stafi.
Z tohoto faktu nutné vyplyvaji rozdily mezi generacemi, co se zpusobu uceni tyce, ale
1 zpisobu komunikace. Blanka uvadi: ,,Mladi moc neuméji vysvétlovat bez moderni
techniky. Malokdo to dovede. “ Musime vzit v ivahu fakt, Ze seniofi coby zaci zakladnich
Skol byli odkdzani vyhradné na vyklad ucitele a ucebnice. Pro mladou generaci je
samoziejmé, ze vyuku provazi interaktivni dopliiky jako tablety apod. Kazda tfida je vesmés
vybavena dataprojektorem. Vyuka se vede interaktivni formou. Blanka tika: ,,oni jsou lepsi
v technice a modernich technologiich, ale myslim, Ze na to moc spoléhaji. Méné mysli,
nedokazi moc dedukovat, neuvazuji v souvislostech®. Blankou byla déale vyslovena
mysSlenka, ze mladi diky pfemife pouzivani modernich technologii ,,uz tolik nemluvi,
nekomunikuji mezi sebou*. Seniofi dale uvedli, Ze dle jejich ndzoru mladé generaci chybi
empatie. Tuto skutecnost také piisuzuji absenci osobnich kontaktd vlivem masivni
preference neosobni, strojové formy komunikace. ,,Vsechno, co oni si pisi, my jsme si rikali
pékné do oci“ zaznélo od Ireny. Ta si dale mysli, Ze diky témto faktoriim pak nejsou schopni
srozumitelné predat informace star§i generaci. VIliv modernich technologii na zménu
zpusobu uceni, uvazovani a komunikace je v mezigeneracnim uceni, konkrétné¢ mezi

studenty a seniory, pomérné zasadni.

Zatimco pro mladého ¢lov€ka je uceni se novym vécem pfirozenou soucasti Zivota jak
ve Skole, tak i ve volném cCase, pro seniory je jiz velmi téZké prekonat nedostatek kompetenci
a vlastné i1 chybéjici motivaci v oblasti edukace novych poznatkil. Petra pfinasi nazor, jez
koresponduje s obecnym piesvédcenim, Ze seniofi jiZ tolik nemaji z4jem o nové dovednosti
a zkuSenosti. ,,Jedno hlavni specifikum je fakt, zZe starsi generace z urcitého uhlu pohledu
ztraci motivaci pro edukaci“. Dale uvedla, ze rychlost vyvoje novych technologit, které jsou
vSak nezbytné pro plnou adaptaci k soucasnému stylu zivota, jsou senioriim ¢im dal

vzdalenéjsi. ,,Mladi v tomto (modernich technologiich — pozn. autora) maji obrovsky

nadskok“. Respondentka z fad studentit Adéla vyjadiila obavy z faktu, Ze se mladé generaci
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pravdépodobné stejna nekompetence s novymi technologiemi ve staii také nevyhne. ,,4si
na tom s technologiemi budeme uplné stejné, az budeme stari. A snad nam pomuzZou vauci

dodéva optimisticky.

5.2 Shrnuti

Zkoumali jsme triddu jevl vyskytujicich se v ramci dobrovolnictvi v mezigeneracnim
projektu. A to sice uceni, dobrovolnictvi a participaci generaci. V kategorii pouto jsme
dostali odpovéd’ na otazku, jakym zplisobem dochazi v radmci dobrovolnického projektu
k vzajemnému uceni. Z vyzkumu vyplynulo, ze mladi se od seniord u¢i zejména skrze
ziskavani zkuSenosti, pfedavané Ustni formou a seniofi ziskdnim novych poznatkl, coz
vyplynulo zejména z kategorie nové technologie. V kategorii smysluplnost jsme zjistili, co
motivuje k dobrovolnictvi seniory a co studenty. Zjistili jsme, ze pro star$i skupinu
respondentl je dulezity pocit potiebnosti a naplnéni, coz jim ucast v mezigeneracnim
projektu poskytuje. Pro studenty je pak uspokojujicim faktorem setkani se se zajimavymi
osudy a lidmi a vlastni pocit naplnéni. Zatimco star$i ze svého nadhledu jasné€ vidi i negativa
dobrovolnictvi, mlada generace vnima jen pozitiva. Projekt Hodinovy vnuk je dle
respondentll veden velmi prehledné a organizované, coz zejména seniofi pro dobry pocit
z dobrovolnictvi potfebuji. V rdmci kategorie nové technologie jsme pozornost vénovali
fenoménu v mezigeneracnim vzdélavani, a to je bezesporu pouZivani novych technologii.
Star$i generace hojné€ zminuje, Ze mladym nerozumi diky vyraziim, které mladi pouzivaji.
Seniofi také tvrdi, Ze mladd generace, kvuli pouzivani modernich technologii, nema
schopnost empatie a fadné komunikace. Studenti oproti tomu uvedli, Ze by seniofi exkurzi
do svéta modernich technologii urcité potfebovali. V kategorii rozdily jsme zjistili, ze dle
nazoru seniorl chybi mladym empatie a otevienost. Seniofi mladym pii pokusu o vysvétleni
napiiklad novych technologii, nerozumi. Seniofi na mladych negativné hodnoti jejich
horlivost a netrpélivost. To vSe kontrastuje s rozvaznosti, opatrnosti a sklonem k Zivotu
ve vzpominkach starSich respondentl. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze seniofi vnimaji
soucasnou dobu jako vyrazné horsi, nez tu, ve které vyrtstali. Z vyzkumné kapitoly také
vyplynulo, Ze nejvyraznéj$i rozdil je v prozitych skutecnostech diky historickym
okolnostem. VSichni respondenti vyzkumu svorné uvedli, jako nejvetsi hrozbu ve stafi,

obavu ze ztraty paméti a schopnosti se o sebe postarat.
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5.3 Zavérefna zprava a doporuceni pro praxi

Cilem vyzkumné prace bylo prozkoumat, jakym zptisobem dochézi k mezigenera¢nimu
uceni v dobrovolnickém projektu. V ramci zkoumani hlavni vyzkumné otazky vyslo najevo,
jak odlisn€ se k samotnému pojmu ,,mezigenera¢niho uceni zkoumané generace stavi.
Mladsi generace jiz zaznamenala mezigeneracni uceni jako pojem, s nimz lze dale pracovat,
zkoumat jej a rozvijet. Nasledn€ pouzit v praxi. Oproti tomu star$i generace zastdva nazor,
ze se cely problém jaksi zvelicuje. Z vyzkumu vyplynulo, ze v ramci projektu dochézi
jednoznac¢né k vyraznému posileni mezigeneracni integrity.

Zjistili jsme, ze mezi generacemi dochazi v ramci projektu vétSinou k u€eni se na zaklade¢
zivotnich zkuSenosti a prostfednictvim neuvédomélych ¢innosti.

Z hlediska vedlejsich vyzkumnych otdzek doslo ke zjisténi, Ze dobrovolnictvi je vnimédno
pro studenty jako pftilezitost k Gniku od €asto naro¢ného zivota. Vyzkumem vyslo najevo,
ze pro zkoumany vzorek seniord je hlavni motivaci k Gc¢asti na projektu zejména touha po
naplnéni pfemiry volného ¢asu. Velkou motivaci je pak pocit potiebnosti.

Vzhledem ke starnuti populace je dulezit¢ budovat a posilovat generacni integritu.
Ze zkoumanych skutecnosti jsme zjistili, Ze star$i generace, ale prekvapivé i ta mladsi,
vnima mladou generaci jako nositele nedostate¢né a Spatné komunikace. Technika je v tomto
svétle chapana jako spoluvinikem tohoto jevu. Pouzivani novych technologii se stalo
pomérné vyznamnou c¢asti vyzkumu. Toto zjiSténi bylo pomérné prekvapujici. Ne snad
tématem samotnym. Oblast modernich technologii byla ve vyzkumu ve vétSi mife
opomenuta zamérn¢, nebot’ je to téma natolik specifické, Ze si zaslouzi samostatné vedeny
vyzkum. Ze Setfeni v§ak vyplynulo, Ze je natolik naléhavé a aktudlni, ze jej v ramci vyzkumu
pusobeni mezigeneracniho uceni, ve kterém jsou zapojeni seniofi v kontrastu s mladou
generaci, nelze opomijet a vyjimat.

Pobyt se seniory, ktefi naopak komunikaci vyzaduji velmi pomalou, detailni, by mohl
pomoci mladym dospélym s navazanim jiné neZz technologické, povrchni a rychlé
komunikace. Domnivame se proto, ze zavedeni dobrovolnické aktivity v ramci volitelnych
pfedmétl na stiednich Skoldch ¢i uciliStich by vyrazné napomohlo jak seniorim v ramci
aktivizace, tak studentim, a to v oblastech komunikace a empatického prozivani socialnich
situaci. Pro seniory pak traveni ¢asu s mladsi generaci dava pftilezitost pro naplnéni potieby
sounalezitosti a potfebnosti. Pro seniory je mezigeneracni dobrovolnické setkavani velkou

prilezitosti pro aktivni starnuti. Pouzivani novych technologii v rdmci setkdni s mladymi
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kolegy by pak do budoucna mohlo patfit k novym formam edukace seniort v oblasti

pocitatové gramotnosti.
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ZAVER
Bakalaiska prace se zabyvala mezigenera¢nim ucenim z pohledu dobrovolnictvi. Pro tuto
praci byl vyuzit projekt Vnuk na hodinu spolku Poctenicko. Hlavnim cilem prace bylo zjistit

a popsat zpisoby mezigenera¢niho uceni praveé u studentti a seniort, ktefi se mezigeneracné

v projektu potkavaji.

Teorie poskytla empirické ¢asti teoretické podklady, které byly vyuzity ve vyzkumu. Byla
objasnéna témata vztahujici se ke zkoumané oblasti. Jednotlivé kapitoly nabidly exkurzi
do oblasti uceni, generaci a mezigenera¢niho uceni. Dozvédé€li jsme se o jednotlivych
vyvojovych stadiich vyvoje Clovéka, zejména z kognitivniho hlediska. Pozornost byla
zaméfena na gerontagogiku. V posledni kapitole jsme si vymezili pojmy z oblasti
dobrovolnictvi a provedli jsme sondu do zajmu o dobrovolnictvi vedeného smérem
k seniorGim. Studium literatury a popsana teoreticka fakta ptispéla k pochopeni problematiky

a k lepSimu orientovani v praktické ¢asti.

V empirické ¢asti jsme kvalitativni formou vedeného vyzkumu dostali odpoveéd’ na polozené
vyzkumné otazky tykajici se formy mezigenera¢niho uceni, motivace k dobrovolnictvi
a miry generacni integrity. Respondenty byli dobrovolnici z projektu Vnuk na hodinu,

seniofi 1 studenti.

Vyzkum byl veden citlivé k osobnim tidajim respondentti. Ti dopiedu znali zdmér vyzkumu

a byli sezndmeni s charakterem otazek.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze mezigeneracni uceni v rdmci dobrovolnickych aktivit
mezi studenty a seniory nabizi pomérn¢ Sirokou oblast pro Castetné pedagogickou, ale

zejmeéna andragogickou praxi, mezigeneracni uceni a koncept rozvoje edukace seniort.
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PRILOHA P I: OTAZKY PRO SENIORY

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Myslite si, ze vas mé& mladsi generace co naucit, co nabidnout?

Jak byste piistoupil(a) k u¢eni mladsiho kolegy? Myslite si, ze u¢eni mladsi generace
ma néjaka specifika vici uceni vasi generace?

Vysvétluji se vam nové véci 1épe mladsim lidem nebo vrstevnikiim? Prosim rozved’te.
Je podle vas prekazkou rozdilnd =znalost generaci vypocetni techniky
pii mezigeneracnim uceni?

Vénujete se n¢jaké dalsi dobrovolnické ¢innosti?

Popsala byste klady a zapory dobrovolnické ¢innosti?

Proc jste si vybral tento projekt?

Co vam projekt dava a co vdm eventudlné na ném vadi?

Vnimate né¢jaké zmeény po ucasti na projektu ve vnimani starsi generace studenty?

Jak byste popsal(a) rozdily mezi t€émito dvéma generacemi?

Myslite si, Ze se generace vzajemné potiebuji?

Jakeé jsou benefity vzajemného uceni a jaké jsou podle vas zapory?

Existuji podle vas rozdily v psychickém nastaveni dvou generaci?

Je podle vas poznat na seniorech, ktefi jsou v blizkém kontaktu s mladsi generaci
ptipadny vliv? Co jste sam (sama) pozoroval(a)?

Myslite si, Ze se seniofi uci 1épe od mladSich 1idi? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Jakym zplsobem podle vas dochazi k mezigeneracnimu uceni v rdmci tohoto projektu?
Jak se citite pfi traveni ¢asu s mlad$imi lidmi?

Napadne Vas n¢kdy, Ze byste chtél znovu zazit mladi a co vdm nejvice vadi na stafi?



PRILOHA P 2: OTAZKY PRO STUDENTY

A S A

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

Myslite si, Zze vas ma starsi generace co naucit, co nabidnout?

Jak byste pristoupil k edukaci seniorti? Myslite, ze uceni starSi generace ma néjakeé

specifika vici vasi generaci?

Vysvétluji se vam nové véci 1épe vrstevnikiim nebo starSim lidem?

Je podle vas prekazkou rozdilnd znalost generaci vypocetni
pii mezigeneracnim uceni?

Vénujete se n¢jaké dalsi dobrovolnické ¢innosti?

Proc jste si k ucasti vybrali pravé tento projekt?

Co vam projekt dava a co vam na ném eventualné vadi?

Popsali byste klady a zapory dobrovolnické ¢innosti?

Jak byste motivoval vase vrstevniky k dobrovolnické ¢innosti?

Vnimate n¢jaké zmeny po ucasti na projektu ve vnimani starsi generace?
Jak byste popsal rozdily mezi témito dvéma generacemi?

Myslite si, Ze se generace vzajemné potiebuji?

Jaké jsou benefity vzajemného uceni a jaké jsou podle vas zapory?

Existuji podle vas rozdily v psychickém nastaveni dvou generaci?

techniky

Je podle vas poznat na seniorech, ktefi jsou v blizkém kontaktu s mladSi generaci

ptipadny vliv? Co jste sdm (sama) pozoroval(a)?

Myslite si, Ze se seniofi uci lépe od mladSich 1idi? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Jakym zptisobem podle véas dochazi k mezigeneracnimu uceni v rdmci tohoto projektu?

Jak se citite pfi traveni Casu se star§imi lidmi?

Pifemyslite nad tim, Ze také jednou zestarnete? Co povazujete za nejhorsi ¢ast stafi?



PRILOHA P 3: UKAZKA METODY KODOVANI

kategorie

kody

citace

Nové
zkusenosti a
technologie

néco nového

B: Méla u nds besedu Hodinova vnucka o
Anglii....to jsem se dozvédéla néco
nového.

M: Mladi vZdy pfindsi néco nového....

moderni technologie

B: Oni jsou lepsi v technice a modernich
technologiich

M :...mladi pfindsi nové technologie

I: u¢i mé vyhleddvat na internetu

B: neumi vysvétlovat bez modernich
technologii

J: aktivni zapojeni do rychlého
pocitacového Zivota je dulezité
B: méné mysli, nedokazi dedukovat,

komunikace v . ,
neuvazuji v souvislostech, nemluvi,
nekomunikuji mezi sebou
I: vSechno co pisi, my jsme si fekli
M: pfinasi jiny pohled

jiny pohled I: ...to vnasi jiny pohled na uzivani

technologii

motivace k edukaci

P: starsi generace ztraci motivaci k edukaci
M: pak jsem si to hledala na internetu
I: naucila mé vnucka hledat na internetu

Ukézka kédovani, kategorie €. 4 — nové zkuSenosti a technologie




1. Myslite si, e vds m4 mlad$i generace co nauéit, co nabidnout?
V pfipadé kladné odpovédi prosim o specifikaci.

Blanka:

Meéla u nas v Hodingua vnuéka*be-sidu o Anglii a taky o prvni pomoci. To
jsem se dozvédél%gﬂ& ak jsem si to hledala. No...Anglii,
obrazky a informace. CO 0 prvni pomoci. /)

fdg Ao oq

s

Jak jste to hledala? = Geif?
o At

A e /
Na interentu, ynuk mi pomohl. T f e

Marie:V kazdém piipadé ano. To plati pro generaci. Mladi vzdy
pl‘inéﬁo noveho, jiny pohled, jiné technologie/energii, dravost.
Irena: Moje vnuéka mé nauéila vyhledavat na tom internetu. Poka?dé to ale

zapomenu. Tak poprosim vnuky z projektu, aby mi to vyhledali. Uz se na

internet ale nedivdm tak moc skrz prsty. Je to néco nového! neni to tak
Spatné.

2. Jak by jste pFistoupil k u€eni mlad$iho kolegy? Myslite si, Ze uceni
mlad3i generace ma néjaka specifika vii¢i u€eni vasi generace?

Blanka:

Ano, ma.. Oni jsou lepsi v technice & ] iichd ale myslim,
e na to mog spoléhajf” Mé&ne mysli, at, s@

B (LR

Marie:

Jak to myslite? V projektu?

Ano, napfiklad konkrétné v projektu.
Co bych méla mladsiho kolegu konkrétné uéit v projektu Hodinovy vnuk?
Tak predev§im mu mohu piedat zkuSenosti Zivotni zkuSenosti.
Irena: 7 "h‘-“’.fﬁ’ C

Co ja bych je tak mohla nau¢it? To oni uéi mé. J4 jim miizu tak leda povidat,
jak jsme Zili a na co si maji dat pozor tieba ve vztazich.

Ao Wepaly

Ukazka grafické analyzy prepisu rozhovort



