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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na dobrovolnictvi mladych lidi v kontextu soucasné
epidemiologické situace. Teoretickda Cast bakaldiské prace se zabyvd vymezenim pojmu
dobrovolnictvi, typy dobrovolnictvi, motivaci k dobrovolnické ¢innosti a definuje cilovou
skupinu a jeji postoj k dobrovolnictvi. V neposledni fadé se zamétfuje na definici krizové
situace a vyvoj pandemie v Ceské republice. Praktickou &ast tvofi kvantitativni vyzkum,
ktery je zaméfen na zjiSténi postoje, ktery studenti zaujali k dobrovolnictvi v obdobi

pandemie zpusobené nemoci COVID-19.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, motivace, mlada dospélost, krize, koronavirus,

pandemie, covid-19.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on volunteering of young people in the context of the current
epidemiological situation. The theoretical part of the bachelor thesis deals with the definition
of the concept of volunteering, types of volunteering, motivation for volunteering and
defines the target group and its attitude to volunteering. Last but not least, it focuses on the
definition of the crisis situation and the development of a pandemic in the Czech Republic.
The practical part consists of quantitative research, which is focused on finding out the

attitude that students took to volunteering during the pandemic caused by COVID-19.

Keywords: Volunteering, Volunteer, Motivation, Young Adulthood, Crisis, Coronavirus,

Pandemic, Covid-19.



Dé&kuji timto mé vedouci bakalatské prace, pani Mgr. Radané Kroutilové Novakové, PhD.,
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Motto:
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“Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou k nezaplacent.

Mahatma Gandhi

ProhlaSuji, ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Dobrovolnictvi provazi lidskou spolecnost uz tisice let. Lidé se ucastni dobrovolnické
¢innosti mnoha zplsoby, at’ uz ve svych Skolach, v mistnim kostele, v domech
s pecovatelskou sluzbou, v domovech pro seniory, v nemocnicich, na spole¢enskych akcich,
v muzeich nebo v knihovnach. Dobrovolnictvi dava cloveku prilezitost zménit zivoty lidi,
vcéetné toho svého. Pfinasi uspokojeni z toho, Ze hraje roli v zivoté né€koho jiného a pomaha
lidem, ktefi si nemusi byt schopni pomoci sami. Po celém svété davaji lidé sviij Cas ostatnim
mnoha zplsoby ataké v mnoha podobach. Fenomén dobrovolnictvi tvofi vyznamnou
soucast lidského zivota a je hluboce zakotenén v zakladech lidského chovani, stejné tak jako
jsou v zékladech lidského chovéani zakofenény pojmy jako soucit, neziStnost, Stédrost,

solidarita, nebo pomoc.

Obzvlast’ v soucasné dobé predstavuje dobrovolnictvi fenomén prekracujici hranice statd,
nabozenstvi i socialnich skupin a utvrzuje nés v tom, ze kdyz jsme v ohrozeni, dokdzeme se
semknout a vytvofit souziti, které je zalozené na vzajemné pomoci a solidarité. Pandemie
koronaviru, ktera postihla cely svét, se nepodobé nicemu, co doposud vétSina z nas v Zivoté
zazila. V Ceské republice neni dobrovolnictvi na takové trovni, jako v jinych zapadnich
zemich, fada lidi se k praci bez naroku na finan¢ni odmeénu stavi stale velmi skepticky, ale
probihajici pandemie v ¢eskych obcanech zvedla necekanou vinu solidarity, a to se také stalo

namétem mé bakalaiské prace.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V ramci teorie se v prvni fadé
zaméfime na definici dobrovolnictvi a zdkladnich pojmu, dale se zamétfime na typy
dobrovolnické ¢innosti, které si rozdélime z riznych uhld pohledu a budeme se vénovat
motivaci k dobrovolnictvi. V dalsi kapitole si charakterizujeme cilovou skupinu a zaméfime
se na samotny postoj mladych dospélych k dobrovolnictvi. V rdmci tfeti a zaroven posledni
kapitoly se zaméfime na teoretickd vychodiska krizového fizeni, definujeme si zékladni
pojmy z oblasti krizového fizeni, popiSeme soucasnou situaci ohledné¢ pandemie nemoci
covid-19, uvedeme si ptiklady dobrovolnictvi v obdobi krizovych situaci jako je ta soucasna

a v zavéru kapitoly se zaméfime na konkrétni pomoc poskytovanou v pribéhu pandemie na

tizemi Ceské republiky.

Prakticka ¢ast se sklada z nékolika oblasti. V tivodu praktické casti si definujeme vyzkumny

problém, ur¢ime vyzkumny soubor a metodu vyzkumného Setfeni. Definujeme si vyzkumné
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otazky, ze kterych nésledné stanovime hlavni vyzkumny cil a s nim souvisejici dil¢i cile. Na

zakladé stanovenych cilti, provedeme samotny vyzkum formou dotaznikového Setfeni.

V ramci interpretace vysledk si tato prace klade za cil zjistit postoj, ktery mladi lidé zaujali
k dobrovolnictvi v této t€zké dobé a miru jejich zapojeni do dobrovolnickych aktivit
v soucasné epidemiologické situaci. Vysledky tohoto orientacniho vyzkumu by mohly
poskytnout zajimavé udaje o chovani a postojich mladych lidi v krizovych situacich

a poskytnout zaklad pro dalsi badani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 FENOMEN DOBROVOLNICTVI

»,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé¢, prilezitostech, bezpeci

a spravedlnosti pro vSechny* (Tosner a Sozanska, 2006, s. 133).

1.1 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je Siroky pojem, na ktery mizeme nahlizet z riznych thli pohledu, a kazdy
znas si pod timto pojmem piedstavi néco jin¢ho, proto bych rada v ramci této kapitoly

definovala jednotlivé pojmy, které se vazi k fenoménu dobrovolnictvi.

Prvnim pojmem je altruismus, coz je laicky feceno opak egoismu. Ve slovniku
sociologickych pojmil je definovén jako ,,forma mysleni, citéni a jednani vedend neziStnosti
alaskou k bliznimu, pficemz vlastni zajmy mohou vyrazné ustupovat do pozadi®
(Sociologicky slovnik, 2007, s. 20). Vadurova (2016) charakterizuje altruismus velmi
podobné: ,,Altruismus je opakem sobectvi. Altruista je z¢astnény a ochotny pomoci, i kdyz
mu nejsou nabidnuty zZadné zpétné vyhody, a ani je neocekava™ (Vad’urova, 2016, s. 391).
Podle Frice (2001) altruista sice jednd bez naroku na odménu, ale neznamena to, ze by za
své skutky nic neziskal. (napt. dobry pocit z vykonaného skutku). Mezi odborniky se proto
vedou diskuze, Ze Cisty altruismus neexistuje, protoze clovéku z jeho jednani vzdy plynou
né&jaké vyhody.

S altruismem je Uizce svazan pojem dobrocinnost, jinymi slovy filantropie, jehoz kofeny
sahaji hluboko do d¢&jin lidstva. Dobrocinnost je uz§im pojmem nez altruismus a na rozdil
od altruismu se zamétuje na lidi mimo svou rodinu (Fri¢, 2001). Barat a kol. (2000) definuji
dobrocinnost jako ,,vSeobecny pojem, ktery oznacuje rtizné aktivity motivované laskou
k bliznimu a snahou pomoci ¢lovéeku, lidstvu, svétu — zkratka konani dobra.* Dobro¢innost
rozd€luji ToSner a Sozanska (2006) na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Pod
pojmem darcovstvi si spousta z nas vybavi darcovstvi krve nebo kostni dfené. Kromée toho
se také vyznaCuje poskytnutim penczit¢tho nebo nepenézitého daru osobam nebo
organizacim, které je skute¢né potiebuji, a to prostiednictvim nadaci, nada¢nich fond, nebo

sbirky.

S pojmem dobrovolnictvi uz to neni tak jednoduché. ToSner a Sozanskd (2006) rozliSuji
nékolik druhli dobrovolnické €innosti. Prvni je tzv. obéanska vypomoc, charakteristicka

dobrovolnickou ¢innosti probihajici v ramci rodiny, ptibuznych, nebo sousedi. Jinak byva
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oznacovana 1 jako sousedska vypomoc. Dale rozliSujeme dobrovolnickou Cinnost, ktera
probihd v ramci urcité komunity (obec, sportovni klub, kostel apod.), atuto cinnost
oznacujeme jako dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Spolecnym znakem téchto dvou
druhti dobrovolnictvi je urcita spontannost a nenarokovani finan¢ni odmény. Oba druhy maji
také koteny v obdobi totality, kdy fungoval systém tzv. vzdjemnych protisluzeb a néktefi
lidé se proto v téchto ptipadech za dobrovolniky ani neoznacuji. Tretim druhem je
dobrovolnictvi verejné prospésné, které je charakteristické tim, ze byva organizovano
formou neziskovych organizaci nebo dobrovolnickymi centry. Tento druh dobrovolnictvi se
uplatituje predevS§im v nestatnich neziskovych organizacich, které se snazi ziskat
dobrovolniky, at’ jiz pro jednordzovou akci nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupréci ze

stran vetejnosti (ToSner a Sozanska, 2006).

Doposud se odbornici neshodili na jednotné terminologii dobrovolnictvi. Podle Frice (2010)
neexistuje v akademickém poli shoda na jediné piijimané definici dobrovolnictvi. Podle
Dekkera a Halmana (2003) miZeme vSak nalézt minimalné 3 spolecné prvky

dobrovolnictvi:

e Dobrovolnictvi je neplacené
e Dobrovolnictvi je nepovinné

e Dobrovolnictvi je ve prospéch druhych lidi

Tosner a Sozanskd (2006) napiiklad charakterizuji dobrovolnictvi nasledovné:
,Dobrovolnictvi neni obé&t,, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potiebuje, ale zarovenl poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich* (ToSner a

Sozanska, 2006, s. 18).

Nékteré definice dobrovolnictvi vylu€uji z okruht dobrovolnické prace, aktivity, které jsou
zaméfené na okruh nejblizSich ptfibuznych. Takovou definici dobrovolnictvi pfedstavil
naptiklad Penner (2002), ktery jej definuje jako dlouhodobé, planované a svobodné¢ zvolené
prosocialni chovani, které je ku prospéchu cizich druhych lidi a které se odehrava v kontextu
organizace. Penner (2002) zastava nazor, ze dobrovolnictvi musi byt ve prospéch cizich lidi,
nepovazuje tedy za dobrovolnickou préci, takovou, ktera je vykonavana pro rodinu a ptatele,
jelikoz podle n¢j takova pomoc nese urcity prvek povinnosti — neni tedy tak uplné

dobrovolna.
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Jak se zda, na dobrovolnictvi mizeme nahlizet z riznych Ghli, v kazdém ptipad¢ plati, ze
»Jakkoliv je dobrovolnictvi poskytovano nezistn€¢, neni zadarmo* (Manifest Evropského
dobrovolnictvi, CEV 2006). Prace s dobrovolniky je velmi ¢asové i finanéné nakladna.
Mimo to dobrovolnici sice neziskavaji za svou ¢innost mzdu, ale zaslouzi si uhradit alespon
¢ast naklada spojenych s jejich ¢innosti, jako naptiklad cestovné a stravné. Obvyklé jsou
1 symbolické darky, ¢i odmény. V nékterych piipadech se vyplaci i pfimétené kapesné,
pokud se jedna o dlouhodobou spolupraci (Mullerova, 2011). Podle Roscherstera (2006)

vSak placeni dobrovolnikil narusuje podstatu dobrovolnictvi.

Dobrovolnik byva definovan jako né€kdo, kdo dava urcitou c¢ast svého Casu a energie ve

prospech druhych lidi nebo spolecnosti a neocekdva za ni finanéni odménu (Tosner, 2006).

Definici dobrovolnika miizeme nalézt i v Ceské legislativeé, konkrétné v zakoné ¢. 198/2002
Sb. O dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnikem podle tohoto zdkona je fyzicka osoba ,ktera se
na zdkladé¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu®. Tato osoba musi byt starsi 15 let, pokud vykonava dobrovolnickou
sluzbu na tizemi Ceské republiky. Pokud jde o dobrovolnickou sluzbu vykonavanou

v zahraniéi, posunuje se vékova hranice na 18 let (Cesko, ©2002).

1.2 Typy dobrovolnictvi

Vramci predeslé kapitoly jsme si objasnili nékteré zdkladni pojmy, které se vazi
k problematice dobrovolnictvi, v této podkapitole si rozdélime dobrovolnictvi z rliznych

uhld pohledu.

Zakladnim ¢lenénim, které je dilezité i pro tuto praci, je ¢lenéni na dobrovolnictvi formalni
a neformalni. Formalni dobrovolnictvi, jak nazev napovida, je zastiténé n¢jakou organizaci
nebo instituci. Muzeme jej charakterizovat jako dobrovolnou a neplacenou ¢innost, ktera je
formalné organizovand prostfednictvim napiiklad dobrovolnickych center, obcanskych

sdruzeni, nadaci apod. (Fri¢ a Vavra, 2012).

Neformalni dobrovolnictvi je jakdkoliv neplacend pomoc, poskytnuta z vlastni dobré vile,
ktera je vSak formaln€ neorganizovand. Dobrovolnickou ¢innost nefidi organizace, ale
iniciuji ji jednotlivei, vznika spontanné vétsinou v disledku reakce na konkrétni situaci ¢i
udalost. Do kategorie neformalniho dobrovolnictvi patii pfedev§im sousedska ¢i obcanska
vypomoc, pii které jde Casto o poskytnuti pomoci v tézkych zivotnich situacich, jako je

ocitnuti v hmotné nouzi, pomoc handicapovanym, nebo star§im lidem dovozem jidla,
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nakupem potravin ¢i 1€k, doprovodem k Iékaii apod. Patii sem 1 hliddni domacich
mazlickt,, hliddni majetku v dobé nepfitomnosti majitele, zalévani kvétin a jind pomoc

v domécnosti (drobné opravy, ptijceni naradi apod.) (Fri¢ a Vévra, 2012).

Fri¢ a Vavra (2012) v ramci svého vyzkumu zjistili, Ze neformalnimu dobrovolnictvi se
v Ceské republice vénuje neceld &tvrtina (23 %) populace starsi 14 let. V mezindrodnim
srovnani evropskych zemi je podil neformalnich dobrovolnikd vyrazné podprimérny.
Dtivodem je dle autorti nizk4 socidlni soudrznost, kulturni separace ale také prevladajici
postoj ¢eskych ob¢ant spoléhat se na stat. I ptesto, Ze jsme pod evropskym primérem, co se
neformdlniho dobrovolnictvi ty€e, podil neformalnich dobrovolnikli u nas ptevysuje podil
dobrovolnikii formdlnich. Divodem je pomérné nizkd divéra ke statnim institucim a
institucim vetejné spravy vibec (Fri¢ a Vavra, 2012). Formalnimu dobrovolnictvi, tedy
dobrovolnické c¢innosti pro obcanskou (dobrovolnou, neziskovou) organizaci nebo
prostfednictvim takové organizace, se v Ceské republice vénuje 30 % obéanii od 15 let*

(Pospisilova a Fric, 2010).

V soucasné koronavirové krizi ziskalo obrovsky vyznam zejména neformalni
dobrovolnictvi. Védci z univerzity v Sheffieldu ve své studii z fijna 2020 zjistili, ze tisice
dobrovolniki se zapojilo do pomoci potiebnym, at’ uz nakupem potravin, 1€k, ¢i prepravou
pacienti do nemocnic, prostfednictvim neformalnich kanalf, jako jsou WhatsApp, nebo
Facebook. Neformalni dobrovolnictvi a ,,dobré sousedstvi® oznacili jako kli¢ k poskytnuti

vzajemné podpory a pomoci (The University of Sheffield, ©2020).

Dobrovolnictvi mizeme kromé déleni na formalni a neformadlni cClenit také z hlediska
historického vyvoje, kde rozeznavame dva modely dobrovolnictvi. Evropsky (komunitni)
model se vyznacuje spontannim setkavanim dobrovolnikl v pfirozeném spolecenstvi, jako
je cirkev, sportovni klub, nebo détské organizace. Casto se z tdchto komunit vyvinou
profesionalni dobrovolnické organizace, avSak s Gzkym zacilenim na urcitou vé€kovou ¢i
socialni skupinu. Hlavnim znakem jsou spole¢né zajmy dobrovolnikl a piatelské vztahy
v komunité. Mladsi americky (manaZersky) model je oproti tomu postaven na jisté
profesionalité. Dobrovolnickd centra cilené vyhledavaji dobrovolniky z fad altruisticky
zaméfenych obcanil, ktefi maji dostatek socialniho citéni, aby mohli vykondvat
dobrovolnickou ¢innost. Diky SirSimu zébéru mize tento manazersky model propojovat

potieby dobrovolné pomoci s nabidkou od ob¢anti (Tosner a Sozanska, 2006).
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S obéma modely se mizeme potkat v Ceské republice a oba modely byly ve velké miie
zastoupeny v soucasné pandemické situaci. V ramci komunitniho modelu se dobrovolnici
spontann¢ setkavali a nabizeli svou pomoc, at’ uz slo o Siti rousek pro potfebné, nebo
roznaseni informacnich letdkli, zajistovani nakupt pro sousedy apod. Manazersky model
reprezentuji zejména dobrovolnicka centra, ktera v boji proti pandemii sehrala velkou roli,
zejména diky své profesionalit¢ a zkuSenosti s koordinaci dobrovolnikli. Podle informaci
zvefejnénych v dubnu 2020 na strankach Cerveného kiize, se diky obrovskému zijmu
obcanil o to, stat se dobrovolnikem, uspésné daii uspokojovat pozadavky osob, které¢ pomoc
potiebuji. O zapojeni organizaci a konkrétnich typech pomoci poskytovanych v ramci

pandemie pojednéava posledni kapitola teoretické ¢asti této bakalarské prace.

Déle se mizeme na dobrovolnictvi podivat z hlediska cesty, kterou se ubira. Zde
rozliSujeme dva typy dobrovolnictvi, konkrétn¢ dobrovolnictvi, jez vznika ,zdola
nahoru®, kde zdkladnim kamenem je neformdlni skupina ptatel, kterd se na zaklade
spoleénych zajmii a nadSeni pusti do urcité spole¢né aktivity a Casem se pietvoii do
strukturované neziskové organizace, s formdlnim uspofdddnim, rozdélenim roli
a kompetenci Oproti tomu rozliSujeme dobrovolnictvi, které pusobi ,,zven¢i dovniti* —
zde je na pocatku strukturovana organizace, muze se jednat naptiklad o domov seniorti, ¢i
podobnou instituci, kterd se rozhodne zacdit spolupracovat s dobrovolniky, coz nese urcité

vyhody, ale samoziejmé 1 rizika (ToSner a Sozanska, 2006).

V soucasné pandemické situaci jsme mohli byt svédky obou vySe zminénych typi
dobrovolnictvi. Co se tyce dobrovolnictvi plisobiciho ,,zven¢i dovniti“, kvili soucasné
situaci, trapil organizace nedostatek zdravého personalu, a tak nabirali dobrovolniky, kteti
byli potteba zejména v sektoru zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Mimo zkuSené
dobrovolniky se v nemocnicich angazovali také studenti zdravotnickych obort, ale i naprosti
laici, jejichZ pomoc mohla ovlivnit zdravi a pohodu pacientli. Dobrovolnictvi vznikalo 1
,»zdola nahoru*, ptikladem tohoto typu dobrovolnictvi je naptiklad spole¢nost COVID19CZ,
ktera vznikla neformalni seskupenim Cceskych podnikatelti odbornikl, ke kterym se

postupem casu ptidavali dobrovolnici a dals§i nadSenci ochotni v této té¢zké dob& pomoci.

Na dobrovolnictvi se miizeme divat iz hlediska role, kterou dobrovolnictvi hraje
v organizaci. Zde se sleduje zejména mira zapojeni dobrovolnikl v organizaci. RozliSujeme
tfi uhly pohledu. Na dobrovolnictvi je primo zavisly chod organizace — hlavnim znakem

je, ze dobrovolnici jsou hybnou silou organizace a organizace je zavisld na jejich pomoci.
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Déle jsou to dobrovolnici vykonavajici ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci —
typickym pfikladem jsou nemocni¢ni ¢i socidlni zafizeni, kde dobrovolnici vypomahaji
s ur¢itymi ¢innostmi. Chod organizace na dobrovolnicich neni zcela zavisly, ale jejich
¢innost vyznamné¢ prispiva ke snizeni financnich nékladt organizace. Poslednim druhem
¢innosti je ¢innost dobrovolniki, ktera neni pro vlastni chod organizace
nepostradatelna — tato ¢innost, kde organizace dobrovolniky nepotifebuje z personalnich
ani finan¢nich divodu, je tvofend zejména aktivitami jako jsou traveni casu s klienty,
vytvarné krouzky, cetba, ¢i jiné volnocasové aktivity. Dobrovolnici v téchto ptipadech
ptispivaji zejména ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb ¢i k usnadnéni chodu organizace
(ToSner a Sozanské, 2006). Vztahneme-li tohle déleni k soucasné situaci ve svéte, mohli
bychom fict, ze dobrovolnici se stali v mnoha smérech nepostradatelnymi pro vétSinu
organizaci, obzvlast’ pro zdravotnicka, ¢i socidlni stfediska, kterd nejsou bézn¢ zavisla na

dobrovolnické pomoci.

1.3 Motivace k dobrovolnictvi

Lidé se stavaji dobrovolniky z mnoha diivodil. Casto jsou to lidé, kte¥i cht&ji poznat néco
nového, ziskat nové pratelé, podilet se na svém osobnim rozvoji, nebo jen chtéji smysluplné
travit sviyy volny cas. Dobrovolnik chce pomahat lidem, citit se potiebny, ziskat nové

zkuSenosti, nebo praxi (Mullerova, 2011).

Fri¢ (2001) na zéklad¢ rozsdhlého sociologického vyzkumu zaméteného na darcovstvi
a dobrovolnictvi v CR, sestavil tii skupiny motivace na zékladé riiznych motivacnich

faktorq.

1. Konven¢ni motivace k dobrovolnictvi — Mezi zakladni motivy patii moralni normy

spolecnosti ¢i nejbliz§iho okoli. M4 urcity zdklad v kiestanské moralce a je

nejrozsifenéjSim typem v Ceské republice. Vénuje se mu az 40 % Ceské populace.

2. Recipro¢ni motivace — Lidé motivovani reciprocné, jsou motivovani tim, ze
v dobrovolnické ¢innosti hledaji konkrétni piinos pro né samotné. Jde naptiklad
o ziskdvani novych zkuSenosti, navazovani novych ptatelstvi, nebo ziskani novych
zkuSenosti. Tento typ motivace je nejcasteji zminovan u mladych lidi do 30 let. Tato

motivace prevazuje az u 37 % ceské populace.
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3. Nerozvinuta motivace — Nejcastéji uvadénymi priklady motivace v tomto typu jsou:
divéra k organizaci, kde lidé realizuji ¢i hodlaji realizovat svoji dobrovolnickou

ginnost nebo podileni se na §ifeni dobrych myslenek. Zastoupeni v CR je 23 %.

Fri¢ (2001) se ve svém vyzkumu zabyval 1 konkrétnimi motivy, které vedly lidi k tomu, aby
se stali dobrovolniky. NejcastéjSimi uvadénymi divody byla divéra v organizaci, ktera praci
organizuje a presvédceni, Zze cloveék pomiize §ifit dobrou myslenku. Jako dalsi motivy byly
uvadény naptiklad: Snaha uplatnit své schopnosti, moznost navazat nova pratelstvi, pocit,
ze dobrovolnictvi je soucasti zivota lidi, jako ja, moznost ziskat nové zkuSenosti

a dovednosti.

Tym expertli z univerzity v Oxfordu provedl vyzkum zaméfeny na motivaci dobrovolnika
v soucasné pandemii a zjistil dva hlavni davody, kvili kterym se lidé zapojili do
dobrovolnictvi. Prvnim z nich je, Ze lidé nabizeji svou pomoc v o¢ekavani, ze ji sami mohou
v budoucnu potiebovat, pokud se nakazi virem a druhym divodem je, Ze dobrovolnictvi je
pro spoustu lidi v soucasné krizi uklidiiujici a pomahd jim ptekonat pocit setrvacnosti

a bezmoci (Centre for Evidence-Based Medicine, ©2021).

Za nejpropracovangjsi psychologickou koncepci ve vyzkumu motivace k dobrovolnické
¢innosti je doposud povaZovéana teorie funkcéniho pfistupu, se kterou pfisli v roce 1991
ameri¢ti psychologové Clary a Snyder (Samajova, 2012). Autofi pouZivaji funkcionalisticky
pfistup k dobrovolnictvi, zkoumanim funkénich motivi, které jednotlivei maji k vybéru
dobrovolnictvi. Clary a Snyder urcili Sest zdkladnich funkci, které dobrovolnikiim jejich
¢innost poskytuje a vytvotili dotaznik VFI (Dotaznik dobrovolnickych funkei, VFI —
Volunteer Funcions Inventory), ve kterém respondenti urcuji ditlezitost diivodi, které pro né
byli rozhodujici pro to, aby se stali dobrovolniky. Dotaznik ma 30 otazek a respondenti
odpovidali na kazdou polozku na 7 bodové stupnici od 1 (viibec dtlezité) az 7 (mimoradné

dalezité). (Clary, Snyder et al., 1998).
Kategorie motivace dle funkciondlniho ptistupu:

1. Hodnoty (Values) — dobrovolnictvi dovoluje lidem, aby mohli vyjadfit své

hodnoty, tykajici se altruismu nebo z4jmu o druhé.

2. Porozuméni (Understanding) — lidé jsou dobrovolniky, aby zazili nové

prilezitosti k u€eni nebo aby zlepsili své znalosti a rozvinuli své dovednosti.
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3. Kariéra (Career) — dobrovolnictvi umoziuje lidem ziskat zkuSenost a dovednosti

pro budouci pracovni kariéru.

4. Socialni funkce (Social) — dobrovolnictvi poskytuje lidem moznosti byt s prateli

a navazovat nové interpersonalni vztahy.

5. Protektivni funkce (Protective) — lidé se stavaji dobrovolniky ve snaze uniknout
negativnim pocitim a ochranit své sebepojeti.

6. Posileni (Enhancement) — dobrovolnictvi lidem slouzi jako prostor pro osobni

rozvoj a jako prostiedek pro posileni sebeticty (Samajova, 2002).

Na stejném principu, akorat v menSim rozsahu, je sestavena i otdzka zkoumajici motivaci
dobrovolnikil v rdmci mého dotaznikového Setfeni, s cilem zjistit, ktery motivacni faktor

pfevazoval u mych respondentl v souc¢asné pandemii nemoci covid-19.
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2 DOBROVOLNICTVI MLADYCH DOSPELYCH

V této casti prace navazeme na predchazejici kapitolu o motivaci k dobrovolnictvi
a zaméfime se na konkrétni motivaéni pohnutky nasi cilové skupiny, tedy mladych
dospélych. V této bakalaiské praci se s ohledem na téma mé prace a provadény vyzkum

zam¢&fim na obdobi mladé dospélosti mezi 20. — 35. rokem Zivota jedince.

2.1 Charakteristika cilové skupiny

Dalo by se fici, ze Cloveék se stava dospelym dosazenim 18. roku zivota, kdy se stava
soucasné zletilym dle Obcanského zakoniku ¢.89/2021 Sb., ale co se tyce psychologie, tak
jednoznacna definice o zacatku dospélosti neexistuje. Ve vyvojové psychologii se nejéastéji
dospélost ¢leni na tfi zivotni etapy — mlada dospélost, stfedni dospélost a starsi dospélost.

Langmeier (2006) naptiklad rozdé€luje dospélost na tato obdobi:

e Casna dospélost (zhruba od 20 do 25-30 let) — charakterizovéna autorem jako
obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti, vymezenou vékem, ¢i dosazenim

urcitého stupné osobni zralosti.
e Stiedni dospélost (asi do 45 let) — obdobi plné vykonnosti a relativni stability.
e Pozdni dospélost (asi do 60-65 let) — oznacovana jako doba do zacatku stafi.

Dalsi autofi uvadeji déleni podobné, prili§ se vSak neshoduji na délce trvani téchto etap. Pro
porovnani napiiklad déleni dospélosti podle Thorové (2015) - Casna dospélost (20-35 let),
stiedni dospélost (35-50 let), pozdni dospélost (50-70 let).

Ri¢an (2014) charakterizuje obdobi mladé dospélosti, jako ,,zlatd dvacata léta* a mlady
dospély se podle n¢j charakterizuje nasledujicimi body:

e Vykonavéa produktivni praci, diky které je sobéstacny, chape jeji smysl ajeho

pracovni vykon je stabilni. Pokud praci nevykonava, soustavné se na vykon povolani

piipravuje prostfednictvim vysoké Skoly.

e Je schopny bez problému spolupracovat s ostatnimi lidmi, pfijimat radu a pomoc,
podiizovat se vedeni, pfipadné vést mén¢ zkusené. Se svymi nadfizenymi, ¢i uciteli,

jedna s respektem, ale za urcitych okolnosti si umi prosadit i1 sviij nazor.
e Je schopen samostatné hospodafit, opatfovat a udrzovat osobni véci.

e Stanovuje si dlouhodobé realistické plany odpovidajici jeho hlub§im zajmim.
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e Bydli samostatn¢ bez rodici, piipadné ma alespon jasn¢€ ohraniceny vlastni prostor
ve spolecném byté. Pokud bydli sam, citi se byt u svych rodict hostem. S rodici se
jiz tolik nevida, ale vazi si jich. Je schopen travit ¢as sam a ma jednoho, ¢i vice

blizkych ptatel, se kterymi travi volny cas.

e Je schopen stykat se s prislusSniky opac¢ného pohlavi bez zabran a plachosti, je
schopen poskytovat i pfijimat lasku. Inklinuje k dlouhodobému a citové silnéjsimu,

nez je vztah k rodic¢tm.

e C(ilevédomé rozsifuje svou orientaci v prostfedi, v némz Zije a pracuje. Aktivné se

zajimé a pecuje o blaho rodiny, piatel i §ir§iho lidského spole¢enstvi (Ri¢an, 2014).

2.2 Postoj mladych lidi k dobrovolnictvi

Pospisilova (2010) se v ramci svého vyzkumu zaméfila na dobrovolnictvi v kontextu zivotni
dréhy dobrovolnikil a zjistila, Ze ve vztahu k dobrovolnictvi hréla roli zejména tii Zivotni
obdobi: mladi/doba studii, déti/rodina, diichod. Mladi definuje jako obdobi, které je pro
vétsSinu stfedosSkolakli a vysokoskolakl specifické dostatkem volného cCasu, které jim

umoziuje vénovat se dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi méa pro mladé lidi velky vyznam, zejména pak pro studenty a nezaméstnané,
kteti diky dobrovolnictvi mohou ziskat cenné zkuSenosti a dovednosti, které mohou uplatnit
jak v profesnim, tak v osobnim rozvoji. Behem dobrovolnictvi lidé ptichazeji do kontaktu
se spoustou novych lidi a maji moZznost nalézt si nové ptatele. Dobrovolnické Cinnost je také
vSeobecné vnimana jako pfidana hodnota pfi hledani zaméstnani nebo uchézeni se o studiu

na urcitych typech vysokych skol (Matulayova, Jurnickova a Dolezel, 2016).

Postoji a chovanim dobrovolnikii se vénovali také Fri¢ a PospiSilova ve své publikaci Vzorce
a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spole€nosti na zacatku 21. stoleti, kde mimo jiné zminuji,
ze pro dobrovolniky 21. stoleti je typickd dobrovolnicka ¢innost, kterd se nevazZe na ¢lenstvi
v organizaci, coz si mysli 1 Inglehart, ktery ukazuje, Ze co se ty¢e mladé generace, klesa
v postindustridlnich zemich c¢lenstvi ve vétSiné typl organizaci obCanské spolecnosti,

nikoliv v§ak mira dobrovolnické ¢innosti (Fri¢ a PospiSilova, 2010).

Podle Wilsona (2000) ovliviiluje miru zapojeni do dobrovolnictvi i dosazené vzdélani:
,»Vyssi vzdélani poskytuje vice prileZitosti setkdvat se s obcanskymi hodnotami, umoziuje
1épe si uvédomovat problémy druhych, zvySuje empatii, podporuje sebevédomi a dava lepsi

Sance na dobré materialni zabezpeceni, které jednotlivei poskytuje svobodu k tomu, aby se
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mohl starat o potieby druhych® (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 72). S tvrzenim, ze miru
zapojeni do dobrovolnictvi pozitivné ovliviiuje vyssi dosazené vzdélani, se ztotoziuji i Fri¢
a Vavra (2012), ktefi v rdmci svého vyzkumu zjistili, ze vyssi dosazené vzdélani ma vliv
zejména na formalni dobrovolnictvi, na neformalni v§ak nikoliv. To miize, podle PospiSilové
dobrovolnictvi, mén¢ zavislou na faktorech druhé viny modernizace, mezi néz patii vysoké

vzdélani® (Pospisilova a Fric, 2010, s. 78).

McKee (2012) ve své knize hovoti o tzv. skupiné ,,milenialti“’, tedy generaci lidi narozenych
ve veéku 1978-1999, jinak také zndmou jako generace Y. Podle autora se tato generace zapoji
do dobrovolnictvi, pokud si mysli, Ze mohou néco zménit. Mlad¢ lidi popisuje jako mirn¢
narcistické, dozadujici se uzndni za vykonanou praci. Tito lidé vyriastali obklopeni
modernimi technologiemi a typickym zptisobem komunikace jsou pro né socialni sité, a to
je podle n¢j 1 oblast, kde se generace mladych lidi velmi uplatiiuje. Internet je podle néj jeden
z nejdramatictéjSich vyvoju v oblasti dobrovolnictvi, jelikoz otevird dvefe zcela novym
cestdm a zpusobim pomoci druhym. V souvislosti s mladymi lidmi hovoti také o tzv.
epizodickych dobrovolnicich, ¢imz poukazuje na jejich preferenci kratkodobych

dobrovolnickych projekti, pted dlouhodobou spolupraci.
McKee (2012) charakterizuje dobrovolnika 21. stoleti v né€kolika bodech:
e Je zaneprazdnén, ma spoustu povinnosti a ¢asto poskytuje pomoc pro vice organizaci
e Chce flexibilitu
e (Ocekavé uznani a zmocnéni
e Nechce tolerovat praci po boku nekompetentnich dobrovolnikii
e Je technicky zdatny

e Nechce jen néim piispét, chce néco zmenit
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3 DOBROVOLNICTVI V KRIZOVYCH SITUACICH

»Prekonani krize ¢lovéka posiluje, zoceluje a umoziuje mu posun na vyssi vyvojovou

uroven‘ (Thorova, 2015, s. 35).

S pojmem krize se miizeme setkat snad ve vSech oblastech Zivota. Tento pojem je nam dobie
znam v souvislosti s ekonomickou krizi, financni krizi, osobni krizi v pribéhu vyvoje
¢lovéka, politickou krizi apod. I pfesto, ze se od sebe logicky vSechny druhy krizi 1isi,
Roudny a Linhart (2004) nachézeji dva spolecné momenty kazdé krize. ,,Za prvé maji vzdy
co ¢init s procesy zivota organického, €i zivota a souziti lidi v jeho riznych dimenzich, a za
druhé se vyznacuji absenci normalni situace, tj, toho, co je obvyklé a vzité¢* (Roudny
a Linhart, 2004, s. 7). Podle Spatenkové (2004) krize neni nenormalni nebo patologicky jev,

ale pouze reakce na nestandartni situaci.

V ramci této kapitoly si vymezime zékladni pojmy, které se vazi ke krizovému fizeni,

a zaméfime se na historické mezniky dobrovolnictvi v krizovych situacich.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmui

Vymezeni mimotfadnych udélosti, souvisejicich pojml a postupli arole jednotlivych

subjekti pti takovych udalostech jsou upraveny zejména v nasledujicich zakonech:

e zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,zdkon o I1ZS*),

e zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (dale jen

,Krizovy zakon®),
e ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky

Aby mohl stat Ceské republiky plnit zdkonem stanovené povinnosti pii krizovych situacich,
vyuziva se systém krizového Fizeni, a to jak v oblasti krizové pfipravenosti, tak i pii feSeni
vzniklych krizovych situacich. Krizové fizeni ,,je souhrnem fidicich ¢innosti organt
krizového tizeni zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpe€nostnich rizik a pldnovani,
organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s ptipravou na krizové

situace a jejich feSeni, nebo ochranou kritické infrastruktury* (Generalni feditelstvi, 2015).

Koordinovany postup slozek IZS pfi pfipravé na mimoiadné udalosti a pti provadéni

zachrannych a likvidaénich praci (§ 2 pism. a) zdkona o IZS), se pouZije v ptiprave na vznik
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mimotadné udalosti a pti potfebé provadét soucasné zachranné a likvidacni prace dvéma

anebo vice slozkami integrovaného zachranného systému (Cesko, ©2000).

Mimoiadnou udalosti se dle § 2pism. b) zdkona 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakont, rozumi ,, Skodlivé piisobeni sil a jevi
vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi,

majetek nebo Zivotni prostredi a vyzZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci’

(Cesko, ©2000).

Dal8im pojmem, se kterym se setkavame v ramci krizového fizen je pojem krizova situace,
ta je dle § 2 pism. b) zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakoni,
definovana jako ,,mimorddna udadlost podle zakona o integrovaném zdchranném systému,
naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci,

nouzovy stav nebo stav ohrozent statu* (Cesko, ©2000).

Na celostatni trovni bylo identifikovano celkem 72 druhii nebezpeci aztoho 22 je
definovano jako nebezpeci s neprijatelnym rizikem (Generadlni feditelstvi, 2015). Do
nebezpeci s nepiijatelnym rizikem je zafazena i epidemie, kterd je pfredmétem této prace.
Epidemie je definovana jako vyskyt onemocnéni, ktery vyrazné prevySuje obvykle
ocekavané hodnoty vyskytu daného onemocnéni v daném misté a case (Hradil a kol., 2018).
V ptipadé epidemického vyskytu onemocnéni na izemi vice stati ¢i kontinentt se pak jedna

o pandemii. (Hradil a kol., 2018).

Pokud mimotadna udalost pferoste v krizovou situaci, mize byt vyhlaSen jeden ze Ctyf
krizovych stavii. Prvnim znich je stav nebezpeci. Definice tohoto krizového stavu je
zakotvena v § 3 zdkona 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné& n€kterych zdkonl. Stav
nebezpedi se podle tohoto zakonu mize vyhlasit v ptipadé, Ze jsou ohrozeny zivoty, zdravi,
majetek, nebo Zivotni prostiedi, pokud nedosahuje intenzita ohroZeni znaéného rozsahu
a neni mozné odvratit toto ohroZeni béZnou ¢innosti spravnich Ufadi, organt kraji a obci,
slozek integrovaného zachranného systému nebo subjekti kritické infrastruktury. Stav
nebezpeci lze vyhlésit s uvedenim diivodl jen na nezbytné nutnou dobu, nejvyse vSak 30
dnti. Doba trvani 1ze prodlouZit pouze se souhlasem vlady. Stav nebezpeci vyhlasuje hejtman
kraje (v pfipad¢ Prahy primator), aosvém rozhodnuti neprodlené¢ informuje vladu,
Ministerstvo vnitra a vSechny sousedni kraje a kraje, které by mohli byt touto situaci také
ohroZeny. V ptipad¢€, ze neni mozné odvratit vzniklé ohrozeni v rdmci stavu nebezpeci,

hejtman vladu neprodlené pozada o vyhlaseni nouzového stavu (Cesko, ©2000).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Integrovan%C3%BD_z%C3%A1chrann%C3%BD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Integrovan%C3%BD_z%C3%A1chrann%C3%BD_syst%C3%A9m
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Druhym krizovym stavem je nouzovy stav, ktery je zakotven v tistavnim zakoné ¢. 110/1998
Sb., ustavni zdkon o bezpeénosti Ceské republiky, ¢l. 5-6. Podle zminéného tustavniho
zakona muze vlada vyhlasit nouzovy stav v piipadé¢ zivelnych pohrom, primyslovych nebo
ekologickych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které znacné ohrozuje zivoty, zdravi,
majetek nebo vnitini potadek a bezpecnost. Vlada o svém rozhodnuti vyhlésit nouzovy stav
neprodlen¢ informuje Poslaneckou snémovnu, ktera ma pravomoc toto vyhlaseni zrusit.
Nouzovy stav se smi vyhlasit jen s uvedenim divodu, pro ur¢ité izemi a na urcitou dobu,
nevyse vSak 30 dni. Prodlouzeni doby nastane pouze se souhlasem Poslanecké snémovny.
Vlada nebo Poslanecka snémovna mohou nouzovy stav kdykoliv zrusit, jinak kon¢i nouzovy

stav uplynutim doby, na kterou byl vyhlasen (Cesko, ©1998).

DalSim krizovym stavem je stav ohroZeni statu. Ten je definovan v ustavnim zdkonég ¢.
110/1998 Sb., Gistavni zdkon o bezpe&nosti Ceské republiky, ¢1. 7, podle kterého lze vyhlasit
stav ohrozeni statu v ptipadé, je-1i bezprostfedné ohroZena svrchovanost statu nebo tizemni
celistvost statu nebo jeho demokratické zéklady. Aby byl stav ohroZeni statu vyhlasen, je
potieba ziskat souhlas nadpolovi¢ni vétSiny vSech poslanci a taktéz nadpolovicni vétSiny
vech senatord. Tento krizovy stav vyhlasuje Parlament na zakladn& navrhu vlady (Cesko,

©1998).

vewr

zékonu &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, je valeény stav vyhlasovan parlamentem
Ceské republiky v situaci, kdy je Ceska republika napadena nebo je-li tieba plnit
mezinarodni smluvni zavazky o spoleéné obrané proti napadeni. Podle Cl. 39 stejného
zakonu, je zapotfebi souhlas nadpoloviéni vétSiny vSech poslancli a nadpoloviéni vétSina
vSech senatorti k tomu, aby bylo pfijato usneseni o vyhlaSeni vale¢ného stavu, piijeti
usneseni o souhlasu s vyslanim ozbrojenych sil Ceské republiky mimo tzemi CR nebo
s pobytem ozbrojenych sil jinych statii na uzemi Ceské republiky a také k pfijeti usneseni
o ucasti Ceské republiky v obrannych systémech mezinarodni organizace, jiz je Ceska

republika ¢lenem (Cesko, ©1993).
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3.2 Pandemie koronaviru

Pocatek epidemie nemoci COVID-19 je datovan k 31. prosinci 2019, kdy se o viru poprvé
dozvédeéla Svétova zdravotnicka organizace (WHO) na zéklad¢€ hlaSeni prvnich ptipada
v ¢inském mésté Wu-Chan v provincii Chu-Pej. V lednu 2020 vyhléasila WHO propuknuti
globélniho stavu zdravotni nouze a nasledné propuknuti pandemie. Virus se rozsifil témef

do vsech zemi svéta (WHO, ©2021).

Cely svét se musel a stale musi potykat s celou fadou ekonomickych i socialnich problému.
V mnoha zemich doSlo kuzavieni vzdélavacich instituci, k uzavieni tady obchodl
a restauraci. Svét se zejména v poCatku pandemie potykal s nedostatkem dodavek, ktery
vyustil v panické skupovani potravin a spottebniho zbozi. To vSe vedlo k tomu, Ze je
pandemie COVID-19 oznacovana jako nejvétsi globalni recese od Velké hospodarské krize

v 30. letech 20. stoleti (IMF blog, ©2020).

3.2.1 Onemocnéni COVID-19

COVID-19 je vysoce infekéni onemocnéni zptisobené koronavirem zvanym SARS-CoV-
2.Virus se §ifi primarné kapickami slin, nebo vytokem z nosu pfi kaslani nebo kychani.
Onemocnéni se projevuje zejména horeckami, respiracnimi potizemi, mezi které patii kasel
¢i dusnost, bolesti svalii a unava. Mezi dal$i pfiznaky patii ztrata chuti nebo ¢ichu, ryma,
bolest krku, bolest hlavy, bolesti svalii nebo kloubi, kozni vyrazka, nevolnost, zvraceni,
prijem, zimnice nebo zavraté. Mezi zdvazné piipady nemoci patii duSnost, ztrata chuti
k jidlu, zmatek, ptetrvavajici bolest nebo tlak na hrudi, horecka nad 38° (WHO, ©2021).
WHO uvadi, Ze mezi lidmi, u kterych se projevi ptiznaky, se asi 80 % lidi uzdravi, aniz by
potfebovalo hospitalizaci v nemocnici, dalSich asi 15 % lidi zasahne t€Zky prabéch spojeny
s dychacimi problémy a nutnosti pfipojeni na kyslik a zbylych 5 % onemocni kriticky
a pottebuji intenzivni péci. Mezi nej¢astéjs$i komplikace, které vedou k umrti pacientd, patti
zejména respiracni selhani, sepse a septicky Sok, dale syndrom akutni dechové tisng, nebo
multiorganové selhani zptsobené selhanim srdce, jater, nebo ledvin. Nemoci COVID-19 se
muze nakazit kdokoliv, v kterémkoliv v€ku, ov§em nejvice ohrozeni touto nemoci jsou, dle
zatim dostupnych informaci WHO, lidé star$i 60 let a také lidé trpici jinymi zdravotnimi
problémy, jakou je cukrovka, obezita, vysoky krevni tlak, problémy se srdcem, nebo

rakovina (WHO, ©2021).
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3.3 Historické mezniky dobrovolnictvi v krizovych situacich

Lidé si nezistné pomahali od nepaméti. Neni ptekvapenim, ze dobrovolnictvi bylo zprvu
spojeno prevazné s cirkvi a ndbozenskymi institucemi, kterd maji ve svém poslani piimo

zakotvenou ,,starost o blaho jinych* (Fri¢, 2001).

Dobrovolnictvi pfi mimotadnych situacich se v Ceské republice rozviji uz od druhé poloviny
90. let, kdy nase tizemi zasahly velké povodné. Na poli dobrovolnictvi pfi mimotadnych
situacich ptsobi pfiblizné pét velkych organizaci s celorepublikovym piesahem, ale také

velké mnozstvi organizaci regionalniho vyznamu.

Ptikladem dobrovolnictvi pii mimotfaddnych udalostech na nasem uzemi jsou naptiklad
povodné v 1ét¢ 2002, kde se kromé neziskovych organizaci zapojily stovky dalSich
dobrovolniki, ktefi se sami od sebe, bez jakékoliv organizace pustili do odstranovani
nasledk zéplav a ukazali tak silu dobrovolnické pomoci (Novakova a kol., 2003). Povodné
na uzemi Ceské republiky jsou skvélym piikladem obrovské vile a nadseni dobrovolnik,
ale také ukdazaly, ze je potieba profesiondlniho fizeni zdchrannych akci, do kterych jsou

zahrnuti dobrovolnici, aby bylo této pomoci efektivné vyuZito (ToSner a Sozanska 2006).

Podivame-li se hloubéji do historie, miizeme nalézt ptiklad podobny situaci, ve které se
momentalng cely svét nachéazi. V roce 1918 propukla celosvétova chiipkova pandemie, ktera
je vieobecné znama jako Spanélska chiipka, ktera se rychle rozsifila téméf do celého svéta.
Dobové ¢lanky dokazuji, ze hrdiny této tragické udalosti, byli vedle 1ékaiti a zdravotnik,
praveé dobrovolnici. Ve Filadelfii se obcané dobrovolné hlésili, aby pomohli s 1ékarskou péci,
nebo pomoci v ambulancich, ale také suklidem zafizeni, ¢i likvidaci mrtvych tél.
Dobrovolnici pochazeli zejména zndbozenskych skupin, komunitnich organizaci,
l1ékatskych a zdravotnich Skol a svou pomoci vyrazné sniZili dopad epidemie na Filadelfii
(University Archives and Records Center, ©2021). Dobrovolnici hrali rozhodujici roli i na
Novém Zélandu, kde se z dlivodu nedostatku persondlu v nemocnicich z nezaméstnanych
Zen stavaly laické sestry. Obcané, ktefi v t€ dob& vlastnili auto, pomahali s nakupem
a dovazenim potravin a léka potfebnym, nebo s transportem lidi do nemocnic. Pomoc se
hodila i pti zvedani telefontl, evidenci a kontrolou osob, které byly nahlaSeny jako nemocné.
Stale vice lidi poméhalo svym rodinam, ptateliim, sousediim a také Gplné€ cizim lidem, jak

nejlépe umélo (NZHistory, ©2020).
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3.4 Dobrovolnictvi v pribéhu pandemie

V ptipadé¢ mimotadnych situaci jsou to v prvé fadé pravé neziskové organizace, které
v krizovych oblastech ptlisobi a aktivné poskytuji pomoc tém nejohrozen€jSim skupindm,
a v piipadé soucasné pandemie tomu neni jinak. V nasledujicich fadcich uvedu alespon

nékteré z vyznamnych organizaci, které se do boje s koronavirem zapojily.

Jednou z takovych organizaci je Diakonie CCE — Stiedisko humanitirni a rozvojové
spoluprace. Od zacatku pandemie se stfedisko HRS zapojuje do organizace dobrovolnické
pomoci. Pomahaji vyhledéavat a Skolit dobrovolniky a provozuji infolinku, kterd ma za cil
informovat o moznostech a nabidkach dobrovolnické i materidlni pomoci. Pocatkem
pandemie vyhlasili vetejnou sbirku na pomoc lidem, kteti se dostali do tizivé Zivotni situace
z divodu mimofadnych opatfeni vlady CR a vybrané prostiedky byly pouzity k pokryti
najmu, nebo nékupu potravin a 1¢kli. Zaméfili se 1 na osamélé lidi v domovech pro seniory
a vytvorili projekt ,,Dopisy pro radost®, ktery mél za cil pomoci seniorim prekonat obtizné

chvile samoty v dob¢, kdy byly uzaviené domovy pro seniory (Diakonie, ©2021).

Dal$i vyznamnd humanitarni arozvojovd organizace, kterd pomahd lidem v nouzi, je
ADRA.V reakci na $ifeni koronaviru v Ceské republice se ADRA od za&atku zapojuje do
pomoci tém nejohrozenéjSim skupinam, tedy hlavné seniorim a lidem, ktetfi se ocitli
v izolaci a nemohou si obstarat 1éky, ¢i potraviny. Prostfednictvim dobrovolnickych center

propojuji lidi, kteti chtéji poméhat s t€émi, kteti pomoc nejvice potiebuji (ADRA, ©2021).

Nemiizeme vynechat ani nejstar$i dobro¢innou organizaci v Ceské republice. Charita CR
je nejvetsim poskytovatelem socidlnich a zdravotnickych sluzeb a v soucasné dob& pomahayji
vSem, ktefi to potfebuji. Organizuji pomoc, pomdhaji se zajiSténim nakupl a obédi,
provozuji linku krizové pomoci, kde mohou volat osaméli lidé, nebo ti, ktefi potirebu;i
dusevni podporu. Charita podporuje i rodi¢e samozivitele, na jejichz podporu loni
uspotadala spolu s Ceskou televizi mimofadny adventni koncert, kde se vybralo

neuveétitelnych 9,5 milionu korun (Charita, ©2021).

Cesky Eerveny kFiZz vramci projektu , Tymy M-72“ pomdhd v nejvice postizenych
nemocnicich s cilem odleh¢it nemocnicim a zajistit zékladni oSetfovatelskou péci o vétsi
pocet pacientli. Také se velmi angazuje v pripravé dobrovolného zdravotnického personalu,
¢imz umoznil profesionallim vénovat se vice nemocnym nebo nacerpat sily do dalsi sluzby

(CCK, ©2021).
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Nebyly to vSak jen neziskové organizace, které se do boje s novym koronavirem zapojily.
Pandemie covidu-19 zvedla obrovskou vinu solidarity v nejrtiznéjSich oblastech. Zacali
vznikat uplné nové dobro€inné organizace zamétené na pomoc lidem zasazenym novym
koronavirem. Napiiklad ,,Pomoc sousedim®, kterd se zaméfila zejména na organizovani
nakupt a donasek jidla a 1€kl seniorim a osobam v karanténé, nebo na udrzovani kontaktu
s osam¢lymi osobami, které se kvili pandemii ocitli v naprosté izolaci. Na podobném

principu fungovala i ,,Sousedskd pomoc*, ,,Pomahdme Praze* apod.

V Ceské republice, stejné jako ve zbytku svéta, panoval v dob& propuknuti pandemie
koronaviru velky nedostatek ochrannych pomiicek pro lidi, ktefi v prvni linii bojovali
s pandemii nového koronaviru. Nedostatek rouSek, ktery byl vyvolany zavedenim
povinnosti zakryti nosu a st na vefejnosti, byl béhem nékolik mala dni vyfesen, diky
aktivit¢ organizovanych ineorganizovanych dobrovolnikd. Lidé vSech vékovych skupin
za&ali hromadné vyrabét textilni rousky, nejen pro sebe a své blizké, ale i pro cizi lidi. Ceska
televize spustila vyukové potady, které mély za cil pomoci pfi doméci vyuce zaki prvniho
a druhého stupné zakladni koly. Cesky vyrobce 3D tiskaren Prusa Research navrhoval,
vyrabél a rozdaval ochranné §tity zdravotnikiim. Sviij névrh také zvetejnil a dal tak prostor

k zapojeni se do vyroby i ostatnim vlastnikiim 3D tiskaren (Prusa Research, ©2021).

Do boje s novym typem koronaviru se ve velkém zapojily a stle jesté zapojuji také vysoké
Skoly, které reaguji na pozadavky zdravotnickych, ¢i socidlnich sluzeb tim, Ze predavaji
studentim informace a kontakty na potfebnd mista a jejich studenti se angazuji
v nejriznéjSich oblastech. Studenti Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ naptiklad pomaéhaji
Krajské hygienické stanici ve Zling, jiz od zafi 2020, s trasovanim COVID-19 pozitivnich
osob a jejich kontakt, studenti pedagogiky pomahaji s dou¢ovanim, ¢i hlidanim déti apod.
Technickd univerzita v Liberci reagovala na velky nedostatek U¢innych ochrannych
prostiedkii novou inovaci a vyvinula textilii tvofenou nanovladkny, kterd svou ucinnosti
prekona i respiratory tiidy FFP3. Tym COVID19CZ a vyrobce MICo Medical ve spolupraci
s Fakultou biomedicinského inzenyrstvi CVUT vyvinuli jednoduchy, avsak kvalitni plicni

ventilator CoroVent, o ktery vyjadrili zdjem 1 v zahranici.

Jak mizeme vidét, dobrovolnictvi se stalo kli¢ovou soucasti ke zmirnéni dopadii pandemie

covidu-19 a vyslo na svétlo jeho Siroké vyuziti napfi¢ rliznymi oblastmi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 STANOVENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

V teoretické Casti bakalafské prace jsme se vénovali oblasti dobrovolnictvi, typy
dobrovolnické ¢innosti, postoji a motivaci k vykonu dobrovolnictvi. Specidlni pozornost
jsme vénovali problematice dobrovolnictvi v krizovych situacich astim souvisejici
soudasnou koronavirou krizi v CR. Praktickd &ast této bakalaiské prace se zabyva
vyzkumnym problémem zaméfenym na soucasnou situaci postihujici cely svét. Je to uz vice
neZ rok, co pandemie koronaviru zptisobena nemoci COVID-19 zadala suzovat Ceskou
republiku 1 zbytek svéta a stale s sebou nese obrovské lidské 1 ekonomické ztraty. Tato t€zka
doba zvedla, zejména v pocatcich jejiho propuknuti, obrovskou vinu solidarity mezi lidmi.
Po celém svéte 1idé Sili rousky, pomahali svym sousediim i lidem, ktefi pro n¢ byli do té
doby cizi. Prakticka ¢ast této bakalatrské prace se pokusi zmapovat prave postoj, ktery mladi
lidé zaujali k dobrovolnictvi v této tézké dob€ a miru jejich zapojeni do dobrovolnickych
aktivit v soucasné epidemiologické situaci v Ceské republice. Hlavnim cilem bude zjistit,
jaky postoj zaujali studenti k dobrovolnictvi v dobé pandemie. V této souvislosti nas bude
také zajimat jejich motivace k dobrovolnictvi, konkrétni pomoc, kterou v dobé pandemie
poskytovali, kolik ¢asu této pomoci vénovali, ptipadné hlavni divody, kvili kterym se do

dobrovolnické ¢innosti nezapojili viibec.

4.1 Metoda vyzkumného Seti‘eni

Pro svlij vyzkum jsem zvolila formu kvantitativniho vyzkumu, kterou Chraska (2016)
charakterizuje jako ,,zdmérnou a systematickou ¢innost, pii které se empirickymi metodami
zkoumaji (ovefuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy*
(Chréska, 2016, s. 11). Kvantitativni vyzkum ma oproti kvalitativnimu nékteré nesporné
vyhody, jako je pomérné rychly sbér dat, zkoumani velkého souboru subjekti ¢i jevil,
vysledky byvaji vice objektivni, tedy nezavislé na vyzkumnikovi a vyhodou je 1 snadnéjsi
zpracovani dat, které je Casto mozné provést kompletné¢ pomoci pocitacového programu
(Pricha, 2014). Jelikoz je mym cilem zjistit informace a postoje od velkého poctu lidi,
zvolila jsem metodu dotazovani, kterd je dle Prichy (2014) nejcastéji aplikovanou metodou
v andragogickém prizkumu. Pavodné jsem méla v pldnu provést dotaznikové Setieni
formou papirové podoby, kterd predpoklada nejveEtsi navratnost dotazniki. OvSem soucasna
situace v Ceské republice, astim souvisejici uzavieni 3kol, tuto moZnost znaéné
zkomplikovala, rozhodla jsem se tedy pro online dotaznikové Setfeni prostiednictvim

internetového portalu Survio.
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4.2 Vyzkumné otazky a cile

Hlavni vyzkumné otazka: Jaky je postoj studenti UTB ve Zliné k dobrovolnictvi

v obdobi koronavirové krize?

Dil¢i otazky k hlavni vyzkumné otazce jsou:

1.

7.

Hlavnim

Jakou mérou byli zastoupeni dobrovolnici s pfedchozi zkuSenosti

s dobrovolnictvim a jak konkrétné se dobrovolnictvi pted krizi vénovali?
Jaké cilové skupin¢ studenti nejvice pomahali v dobé pandemie?

V jakych konkrétnich dobrovolnickych aktivitach se studenti nejvice angazovali

a kolik ¢asu dobrovolnictvi vénovali?
Jaka byla hlavni motivace studentii k zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti?

Jak studenti hodnoti svou vlastni zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti v dobé

pandemie? V ¢em zaznamenali nejvétsi problém?

Jaké byly hlavni divody k tomu, Ze se studenti nezapojili do zaddné formy

dobrovolnické ¢innosti?
Byli by studenti ochotni poskytnout pomoc v budoucnu?

cil: Zjistit postoj studenti UTB ve Zliné k dobrovolnictvi v obdobi

koronavirové krize.

Dil¢i cile:

Zjistit zapojeni studentli s pfedchozi zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi.

Zjistit, s jakou cilovou skupinou studenti pfevdzné pracovali v pritbéhu krize

a kolik ¢asu ¢innosti vénovali.

Zjistit, jaky typ dobrovolnické Cinnosti studenti preferuji.

Zjistit motivaci studentt, ktefi se zapojili do dobrovolnické ¢innosti.

Zjistit, jak studenti hodnoti svou vlastni zkuSenost s dobrovolnictvim.

Zjistit hlavni divody, pro¢ se nékteti studenti nezapojili do dobrovolnické
¢innosti.

Zjistit, zda jsou studenti motivovani k zapojeni se do dobrovolnickych aktivit

v budoucnu.
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4.3 Popis vyzkumného souboru

Vybérovy soubor tvorili studenti vysoké Skoly Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Vékové
rozmezi bylo stanoveno na 20-35 let. Dotaznik byl umistén na socidlni sit¢ kazdé
z univerzitnich fakult a studenti, ktefi dotaznik vyplnili, se stali respondenty mého vyzkumu.
V tomto piipade se tedy jednalo o dostupny vybér. Vyzkumu se zacastnilo celkem 122

studentti Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

4.4 Metody sbéru dat

Pro ziskdni dat k mému kvantitativnimu vyzkumu jsem zvolila metodu dotazovani,
konkrétn¢ formu dotaznikového Setfeni. Divod k vybéru dotazniku zcela vystihuje Pricha
(2014) ,,Obliba aplikace dotazniku vyplyvé z relativné snadného sbéru riznych informaci
a z niz§iho ¢asového nakladu ve srovnani s jinymi néstroji vyzkumu* (Pricha 2014, s. 111).
Vzhledem k probihajici epidemiologické situaci v Ceské republice, jsem se rozhodla pro
formu online dotazniku, ktery jsem umistila na socialné sit¢ jednotlivych fakult UTB. Po
volbé vyzkumné techniky jsem se pustila do zpracovani dotazniku. Dotaznik zahrnuje
celkem 21 polozek. V Givodu zjistuji identifikacni otdzky o respondentovi, konkrétné
pohlavi, veék, studovany obor a existenci pracovniho uvazku. Nasleduji polozky zaméfené
k ziskani odpovédi na vyzkumné otazky. Prvni ¢ast dotazniku zjist'uje, pomoci polozek 5-9,
zda maji studenti zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti pted krizi COVID-19 a pokud ano,
s jakou konkrétn€. Polozky 10-15 v druhé ¢asti dotazniku maji za cil ziskat informace
o dobrovolnictvi studentii v dobé pandemie. VSechny otazky v tomto oddile jsou uzaviené
s moznosti jedné nebo vice odpovédi, ptipadn€ polouzaviené. Polozka 16, zjistujici
motivaci studentil k dobrovolnictvi, je vytvorena formou Likterovy Skaly s bodovou stupnici
1-7. Polozky 17 a 18 zjiSt'uji vlastni zkuSenost respondentli s dobrovolnictvim v pribéhu
krize. Polozka 19, s vybérem jedné nebo vice odpovédi, cili svym obsahem na zmapovani
hlavnich diavodi, kvili kterym se studenti nezapojili do dobrovolnictvi viibec. Posledni ¢ast
dotazniku, zahrnujici uzaviené otazky 20-21, zjistuje postoj studentli k dobrovolnictvi
v budoucnosti. Pied distribuci dotazniku prob¢hl predvyzkum, ktery slouZzil jako zpétna
vazba k tomu, zda je dotaznik srozumitelny a piindsi relevantni odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.
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5 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI DAT

Z dotaznikového Setieni jsme ziskali data celkem od 122 respondentt, které byly prevedeny
do excelu a nasledné€ vyhodnoceny. Pro lepsi pfehlednost budou znazornény ve formé grafii

a tabulek a rozdéleny do n¢kolika oblasti.

5.1 Demografické udaje

Polozka €. 1: Uved’te své pohlavi

POHLAVI

Muzi 21%

Zeny 79%

QGraf ¢. 1 Pohlavi

Pomoci prvni polozky jsem zjistovala pohlavi respondentli. Ve vyzkumu pievazovaly zeny,

ze 122 respondentl bylo 96 Zen (79 %). Muzl bylo vyrazné méné&, pouze 26 (21 %).

Polozka ¢. 2: Uved’te sviij vék

v

VEK

31-35|et
17%

20 - 25 let
45%

26 - 30 let
38%

Graf €. 2 Vék

Vyzkum byl zaméfen na skupinu mladych dospélych s v€kovym rozmezim 20-35 let.

24

ve véku 26-30 let (38 %) a nejméné se do vyzkumu zapojily respondenti ve v€ku 31-35 let

(17 %), coz neni prili§ prekvapivé, vezmeme-li v ivahu, Ze prizkum probihal mezi studenty.
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Polozka €. 3: Uved’te fakultu, kterou studujete

Studovana fakulta
Fakulta managementu a ekonomiky 22% [N 27
Fakulta logistiky a krizového Fizeni 6% - 7
Fakulta aplikované informatiky 7% [l °

Fakulta multimedilnich komunikaci 11% - 13

Fakulta technologicka 11% - 13
Fakulta humanitnich studii 43% [ ::

0 10 20 30 40 50 60

Graf ¢. 3 Studovana fakulta

Polozka ¢islo 3 méla za cil zjistit, kterou z fakult UTB mi respondenti studuji. Nejvice
respondentli, celkem 53 (43 %), uvedlo, Ze studuji fakultu humanitnich studii. Dalsi
nejpocetnéjsi skupinou byli studenti fakulty managementu a ekonomiky — 27 respondentti
(22 %). Fakultu multimedidlnich komunikaci reprezentovalo 13 studentd (tj. 11 %) a se
stejnym poctem se Ucastnili vyzkumu i studenti fakulty technologické. Fakultu aplikované
informatiky byli zastoupeni v poctu 9 respondentii (7 %) a nejméné studentli bylo z fakulty

logistiky a krizového fizeni — 7 (. 6 %).

Polozka ¢. 4 — Soucasné pri studiu

Existence pracovniho uvazku

Pracuji na plny dvazek [ 37
Pracuji na Castecny dvazek [ 10
Mém pravidelnou brigadu [ 23
Obcas chodim na brigadu [N 13
Nepracuji, vénuji se naplno studiu [ 22
Jsem na matefské/otcovské dovolené [N ©
T

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Graf ¢. 4 Existence pracovniho tivazku

Déle jsem zjistovala existenci pracovniho tvazku mych respondentt. V celku piekvapujici
se jevi, ze nejvetsi podil mych respondentli soucasné pii studiu pracuje na plny tvazek — ze

122 respondentti 37 uvedlo tuto moZnost a z celkového poctu to déla 30 %. Na druhém misté
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se umistili respondenti s pravidelnou brigadou — 28 (tj. 23 %), dale 22 respondentli uvedlo,
ze se vénuji naplno studiu (18 %). Respondentt, ktefi maji obCasnou brigadu, bylo 13 (11
%), pracujicich na ¢aste¢ny tivazek 10 (8 %) a osob na matetské/otcovské dovolené bylo
celkem 9 (7 %). Tii respondenti zvolili moZnost ,,jiné* a doplnili svou vlastni odpovéd

»Pecuji o blizkou osobu®, ,,Absolvuji odbornou stdz*, ,,Pracuji na plny tvazek a madm

brigadu®.
5.2 Zapojeni dobrovolnikii pied krizi COVID-19

Polozka €. 5 - Pusobili jste v priibéhu alespoii 12 mésict pred krizi COVID-19 jako

dobrovolnik?

Dobrovolnikem pred COVID-19

ANO 27%

NE 73%

Graf ¢. 5 Dobrovolnikem pied covid-19

V péaté otazce zjiSt'uji miru zapojeni respondentl se zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi pfed
zacatkem krize COVID-19. Ze 122 respondenti se pied krizi COVID-19 vénovalo
dobrovolnictvi 33 studentti (tj. 27 %). Zbylych 89 respondentti (73 %) se dobrovolnictvi pred

krizi nevénovalo.

Na otdzky €. 6-9 odpovidali déale jen ti respondenti, kteti uvedli, ze se dobrovolnictvi
vénovali 1 pfed pandemii koronaviru. Celkem tedy 33 respondentti. Zbylych 89 respondentii
bylo pfesmérovano na otazku ¢islo 10. Dopliujici otazky 6-9 jsem zvolila proto, ze mé
zajimalo, zda najdu vyraznou zménu v chovani dobrovolnika pfed krizi covid-19 a v jejim

pribehu.
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Polozka ¢. 6-S jakou cilovou skupinou jste prevainé pracovali pri vykonu
dobrovolnictvi pred krizi COVID-19?

Cilova skupina pred COVID-19

Déti 42% I 14
Seniofi 15% NS 5
Osoby s postizenim 18% S ©
Osoby bez pristfesi3% BB 1
Rodi¢ samozivitel 0% = 0

Pracujici dospéli3% mm 1
Osoby drogoveé i jinak zavislé 9%
Jiné 9%

Graf ¢. 6 Cilova skupina pied covid-19

Jak je patrné z grafu €. 6, cilovou skupinou, se kterou respondenti pracovali nejvice, byli déti
— tuto moznost zvolilo 14 respondentt (tj. 42 %). Druhou nejcastéji volenou moznosti byly
osoby s postizenim (18 %), dale seniofi (15 %), pouze 3 respondenti uvedli, Ze pracovali
s osobami drogové ¢i jinak zavislymi, jeden Elovék zvolil moznost ,,pracujici dospéli
apraci srodi¢i samoziviteli neuvedl nikdo. Tii respondenti zvolili odpovéd ,,jiné*

s odpovéd'mi: ,,Dobrovolnik v praci se zvitaty®, ,,mladi (18-25)*, “Sportovci‘.

Polozka €. 7 - Jakou formou jste se ucastnili dobrovolnictvi pred zacatkem krize

COVID-19?

Forma dobrovolnictvi pred COVID-19

B Formalni
dobrovolnictvi 85%

B Neformalni
dobrovolnictvi 15%

Graf ¢. 7 Forma dobrovolnictvi pted covid-19

Otézka cislo 7 se zaméfovala na formu, jakou se studenti ucastnili dobrovolnické ¢innosti
pred krizi COVID-19. Vétsina respondentii — 28 (tj. 85 %) zvolila moznost: ,,Formalni
dobrovolnictvi®. Oproti tomu pouze 5 lidi (tj. 15 %) zvolilo druhou moZnost: ,,Neformalni

dobrovolnictvi*
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Polozka ¢. 8 - Odhadnéte kolik hodin tydné jste se dobrovolnictvi vénovali pred

zatatkem krize COVID-19.

Délka dobrovolnické aktivity pred
COVID-19

vice nez 20 hodin 3%
16 - 20 hodin 3%
10 - 15 hodin 3%
6-9 hodin 27% |G ©
1-5 hodin 52% G 17
Méné nez 1 hodinu 12% I 4

N

10 12 14 16 18

o
N
S
[e)]
(o]

Graf ¢. 8 Délka dobrovolnické aktivity pred covid-19

Graf ¢islo 8 znazoriuje, kolik hodin tydné se dobrovolnici vénovali dobrovolnické ¢innosti
pred propuknutim pandemie koronaviru. Z grafu vyplyva, ze vétSina dobrovolniku -17 (tj.
52 %) se vénovala n&jaké formé& dobrovolnictvi 1-5 hodin tydné. 9 respondentli uvedlo
moznost 6-9 hodin tydné a 4 respondenti se vénovali dobrovolnictvi méné neZ 1 hodinu

tydné. Nad 9 hodin uz se vénovala dobrovolnictvi jen hrstka z oslovenych.

Polozka ¢. 9-S jakou pravidelnosti jste se dobrovolnictvi vénovali pied zacatkem Kkrize

COVID-19?

Frekvence dobrovolnictvi pred COVID-19

Nevim 0
Méné neZ jednou za mésic 9% [ 3
Méné neZ 1x tydné, ale alespori 1x za mésic 12% [N 4
Alesponi jednou tydné 49% [ 16
Vice nez jednou tydné 21% [ 7

Jednalo se o jednorazovou pomoc 9% [ 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf ¢. 9 Frekvence dobrovolnictvi pted covid-19

V otazce cislo 9 zjist'uji, jak ¢asto se dobrovolnici vénovali dobrovolnictvi pfed pandemii
koronaviru. Z dat vyplyva, Ze témét polovina oslovenych (49 %) se vénovala dobrovolnictvi

alespon jednou tydné.
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5.3 Zapojeni dobrovolniki v pribéhu krize COVID-19

PoloZka €. 10 - Zapojili jste se od za¢atku krize COVID-19 v bieznu 2020 do néjaké

dobrovolné neplacené pomoci?

Mira zapojeni do dobrovolnictvi
Zapojeni do
dobrovolnictvi priibéhu COVID-19

B ANO 50%
m NE 50 %

Graf ¢. 10 Mira zapojeni do dobrovolnictvi v prubéhu
covid-19

Na otazku ¢islo 10, zda se studenti zapojili do néjaké formy dobrovolnictvi v pribehu krize,

odpovédéli respondenti presné napil. 61 studentt uvedlo, Ze se zapojilo, 61 se nezapojilo.

Na otazky €. 11-18 déle odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze se od pocatku krize
COVID-19 =zapojili do ngjaké dobrovolné pomoci. V nésledujicich polozkach tedy

pokracujeme s 61 respondenty.

Polozka €. 11-S jakou cilovou skupinou jste pirevazné pracovali/pracujete pii vykonu
dobrovolnictvi v priubéhu krize COVID-19?

Cilova skupina v prabéhu COVID-19

Déti 8% IS 5
Seniofi43% IR 26
Osoby s postizenim 8% IS 5
Osoby bez pristresi0% = 0
Rodi¢ samozivitel 5% B 3

Pracujici dospéli 23% I 14
Osoby drogové Ci jinak zavislé 2% B 1

Jiné 12% N 7
0 5 10 15 20 25 30

Graf ¢. 11 Cilova skupina v priibéhu covid-19

Otéazkou ¢islo 11 zjistuji, které cilové skupiné pievazné poskytovali dobrovolnici svou
pomoc. Z grafu ¢. 11 vyplyva, Ze v dobé pandemie zamétovali dobrovolnici svou pomoc

zejmeéna na seniory — tuto moznost zvolilo 26 respondenttl (tj. 43 %). Dale to byli pracujici
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dospéli — tém poskytlo néjaky druh pomoci 14 respondentii (tj. 23 %). DéEti a osoby
s postizenim ziskali shodné€ 5 kladnych odpovédi (tj. 8 %). Rodi¢lim samozivitelim poskytli
pomoc 3 studenti, osobam drogove ¢i jinak zavislym 1 ¢lovek. Osobam bez pitistiesi nikdo.
Sedm respondentt uvedlo moznost jiné, ve které se nejcastéji objevovala odpovéd ,,vSem
skupindm®, ,,pracovala jsem s vice skupinami* apod. Zde doslo ziejmé k nedorozumeéni, co

se tyCe chapani této otazky, ktera se ptala na prevazujici cilovou skupinu.

PoloZka €. 12 - Jakou formou jste se ucastnili/acastnite dobrovolnictvi v priibéhu krize

COVID-19?

Forma dobrovolnictvi v prtibéhu
COVID-19

B Formalni dobrovolnictvi
30%

H Neformalni dobrovolnictvi
70%

Graf €. 12 Forma dobrovolnictvi v priibéhu covid-19

Otazka cislo 12 se zaméfovala na formu, jakou se studenti G€astnili dobrovolnické ¢innosti
v prubehu pandemie. Moznost: ,,Formalni dobrovolnictvi® uvedlo pouze 18 respondentt (t;.

30 %). Formou neforméalniho dobrovolnictvi se zapojilo 43 respondentt (tj. 70 %).

Otazka ¢. 13 - Odhadnéte kolik hodin tydné jste se dobrovolnictvi vénovali/vénujete

v pritbéhu krize COVID-19.

Délka dobrovolnické aktivity v pribéhu
COVID-19

vice nez 20 hodin 2%
16 - 20 hodin 2%
10-15hodin 7% B 4

6-9 hodin 26% IS 16
1-5hodin57% 35
Méneé nez 1 hodinu7% B 4

1
1
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Graf €. 13 Délka dobrovolnické aktivity v pribéhu covid-19

Graf cislo 13 znazornuje, kolik hodin tydné se dobrovolnici vénovali dobrovolnictvi

v prubéhu krize. Z grafu vyplyva, Ze vétSina dobrovolniku -35 (tj. 57 %) se vénovala/vénuje
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dobrovolnictvi 1-5 hodin tydné. 16 respondenti uvedlo moznost 6-9 hodin tydné (26 %),

méné nez 1 hodinu tydn¢ uvedli 4 respondenti, stejné jako moznost 10-15 hodin.

Polozka €. 14-S jakou pravidelnosti jste se dobrovolnictvi vénovali/vénujete v priibéhu

krize COVID-19?

Frekvence dobrovolnictvi v pribéhu COVID-19

Jednalo se o jednorazovou pomoc 5% Wl 3
Vice nez jednou tydné 33% S 20
Alespori jednou tydné 48% GGG 29
Méné nez 1x tydné, ale alespon 1x za mésic 10% IS 6
Méné nez jednou za mésic 2% B
Nevim3% mm 2
0

Graf €. 14 Frekvence dobrovolnictvi v pribéhu covid-19

V ramci této otazky zjist'uji, jak Casto se dobrovolnici vénovali pomoci druhym lidem.
Nejcetngjsi odpoveéd’ byla, Ze alespon jednou tydné — tuto moZznost zvolilo 29 lidi (tj. 48 %),
druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,,vice nez jednou tydné“ — tuto moznost uvedlo 20

respondentti (tj. 33 %).

Polozka ¢. 15 - Jaké konkrétni typy dobrovolné neplacené pomoci jste poskytli

komukoliv mimo rodinu od zaéatku krize COVID-19?
Konkrétni druhy pomoci

Vyroba ochrannych prostiedk: - GGG 31

UdrZovéni kontaktu s osamélou osobou [ 8
Pomoc zaméstnanclim tel. nebo online podplrné sluzby S 7
Doucovéni déti [ ©
Vencenipst D ©
Poskytovéani administrativni nebo IT podpory [ 7
Vypomoc v jinych socidlnich zafizenich [ 10
Vypomoc v domovech pro seniory [N 7
Nakupy potravin/Iék rizikovym skupindm e 29
Vypomoc v nemocnicich a ostatnich zdrav. zafizenich [N 8
Jiné B 2
15 20 25 30 35

o
(6
=
o

Graf ¢. 15 Konkrétni druhy pomoci

V otazce cCislo 15 se zaméfuji na konkrétni druhy pomoci, kterou dobrovolnici poskytli

komukoliv mimo svou vlastni rodinu v pritbéhu krize. Ze zjisténych udaji mizeme jasné
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vidét, ze mezi druhy poskytnuté pomoci prevazuje vyroba ochrannych prostiedkit (31
odpovédi) a ndkupy potravin nebo 1€kt pro seniory a ostatni rizikové skupiny (29 odpovedi).
Ostatni druhy pomoci jsou veelku vyrovnané. 2 lidé zvolili moznost ,,jiné* s nasledujicimi

vlastnimi odpovéd’mi: ,,Roznaseni informativnich letackt*, ,,v ramci organizace AIESEC*.

5.4 Motivace studentu k dobrovolnictvi

PoloZzka €. 16 — Oznacte prosim na Skile od 1-7, do jaké miry souhlasite s danym
tvrzenim tykajicim se vasi osobni motivace k dobrovolnictvi v dobé soucasné Kkrize (1 —

naprosto souhlasim, 7 — naprosto nesouhlasim).

Pro lepsi ptehlednost jsou data v tabulce slouena pouze do 3 kategorii -

Souhlas/Neutralni/Nesouhlas.

Tabulka 1 — Vysledky skalové otazky zamétené na motivaci

Odpovéd’ Souhlas Neutralni Nesouhlas
?itil jspm, ze je dulezité pomahat 93,5 % 6,5 % 0%
jinym lidem
gltlm §ogc1t s lidmi, ktefi jsou v tizivé 853 % 14,7 % 0%
zivotni situact
Kategorie HODNOTY primér 89,4 % 21,2 % 0 %
Dobrovolnictvi m1 umpiﬁuje naucit se 57,4 % 41 % 1,6 %
jednat s riznymi lidmi
Dobrovolnictvi mi umoziiuje divat se 37,8 % 50,7 % 11,5 %
na véci z jiného thlu.
Kategorie POROZUMENI pramér 47,6 % 45,95 % 6,55 %

Dobrovolnictvi mi miize pomoci
.7 ’ o ’ s o o o

v kariérnim ristu nebo k ziskani 31,2 % 44,3 % 24,5 %

vytouzZené prace.

Dobrovolnictvi mi umoZziiuje navazat 21,3 % 49.3 % 29.4 %
zajimavé pracovni kontakty

Kategorie KARIERA pramér 26,25 % 46,8 % 27 %
Dobrovolnictvi mi umoZziiuje navazat 44,3 % 44,3 % 11,4 %

nova pratelstvi

Mi ptatelé se vénuji dobrovolnictvi. 31,2 % 42,5 % 26,3 %

Kategorie SOCIALNI FUNKCE

primer 37,8 % 43,45 % 18,85 %
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Dobrovolnictvi me zbavuje pocitu

viny, ze jsem mél vetsi Stésti nez 26,3 % 45,9 % 27,8
ostatni

Dobroyolnlctyl mi p,omaha prekonat 9.8 % 36,1 % 541 %
vlastni osobni problémy.

Kateg%rl;‘gclj}o;?;gvm 18,05 % 41 % 41 %
i(;‘t;g:;glﬂldﬂ zvysuje mou 39.4 % 55,7 % 49 %
E;?é l;lr:);rovolnlctV1 se citim 82 % 18 % 0%

Kategorie POSILENI priumér 60,7 % 36,85 % 2,45 %

Motivacni faktory
Hodnoty

Posileni Porozuméni

N/
\VZ

Protektivni funkce Kariéra

Socialni funkce

== Souhlas Neutralni Nesouhlas

Graf €. 16 Motivacni faktory

Z grafu €. 16 je jasn¢ vidét, Ze co se motivacnich faktord tyce, vyrazné u mych respondentii

pfevazuje motivace zamé&fena na hodnoty.
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5.5 Hodnoceni zkuSenosti

Polozka ¢. 17 — Hodnotite vasSi zkuSenost s dobrovolnictvim v dobé pandemie kladné?

Kladna zkusenost s dobrovolnictvim

Rozhodné ano 34% [ 21
Spise ano 46% GG ¢
Nevim 16% [ 10
Spisene3% [ 2
Rozhodnéne 0% 0

Graf ¢. 17 Kladna zkuSenost s dobrovolnictvim

Otazka ¢islo 17 zjistuje, jak dobrovolnici hodnoti zkuSenost s dobrovolnictvim v pribéhu
koronavirové krize. Dle udaju ptrevazuji kladné dojmy z dobrovolnické zkusenosti — 34 %
lidi rozhodné¢ hodnoti zkusenost kladné a 46 % respondentti spis$ kladné. 10 studentt (16 %)
uvedlo mozZnost ,,nevim®. 2 respondenti hodnoti zkuSenost spiSe zaporné, ale ani jeden

student nehodnoti sovu zkuSenost vyrazné negativné.

Polozka ¢. 18 — Co jste ze své vlastni zkuSenosti vnimali/vnimate jako nejvétsi problém

pri vykonu dobrovolnictvi v pribéhu krize COVID-19?

Vnimané problémy pri vykonu dobrovolnictvi

Noseni rousek, ¢&i jinych ochrannych prostfedkd [ 15
Spatnd organizace dobrovolnické ¢innosti R 22
Nejasnd a Casto se ménici nafizeni viady e 30

Obavy o zdravi své a svych blizkych I 17
Dojizdéni do mista vykonu dobrovolnické ¢innosti [ 5

Zameskanivyuky B 1
Nedostatek ¢asu pro sebe, svou rodinu S 16
Psychicka narocnost S 19
Fyzicka naro¢nost N 7
Absence sdileni s ostatnimi dobrovolniky S 5
Nic Bl 2
0

Jiné

o
v
=
o

15 20 25 30 35

Graf ¢. 18 Vnimané problémy pii vykonu dobrovolnictvi
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V ramci této 18. otazky také zjiStuji zkuSenost studentii s dobrovolnictvim v dobé krize
a zkoumam konkrétni problémy, které jim praci stézovali/zneptijemnovali. Jak je patrné
z grafu €. 18, nejcastéjsi odpoveédi byla ,,nejasnd a asto se ménici natizeni vlady* — tuto
moznost zvolilo 30 dotazanych, dale s poctem 22 hlasti respondentim vadila Spatna
organizace dobrovolnické Cinnosti. Mezi hlavnimi problémy byla 1 psychickd narocnost,
obavy o zdravi své asvych blizkych, nedostatek ¢asu pro sebe a svou rodinu a noSeni
ochrannych prostfedkd pti vykonu ¢innosti. Nejméné naopak studentim vadilo zmeskani
vyuky, dojizdéni do mista vykonu dobrovolnické c¢innosti, absence sdileni pocitl

a informaci s ostatnimi dobrovolniky a fyzicka naro¢nost.

5.6 Divody, proc se studenti nezapojili do dobrovolnictvi

Tato polozka v dotazniku se respondentim objevi pouze v piipad€, ze u polozky cislo 10

uvedli, Ze se od zacatku krize v bfeznu 2020 nezapojili do zadné dobrovolnické ¢innosti.

Polozka ¢. 19 — Jaké byly hlavni divody/bariéry kviili kterym jste se nezapojili do
dobrovolnictvi v dobé krize COVID-19?

Bariéry dobrovolnictvi

Strach z nemoci COVID-19 [ 10
Obavy z pfeneseni nemoci na své blizké [ 20
Nedostatek volného ¢asu kvili pracovnim povinnostem e 25
Upfednostnil jsem studijni povinnosti [ 22

Vzdalenost k mistu vykonu dobrovolnické ¢innosti [ 5

Nemél jsem co nabidnout [ 15
Nevédél jsem, jak se zapojit, na koho se obratit [N 11
Nechtél jsem [ 10
Jiné I 5

0 5 10 15 20 25 30

Graf ¢. 19 Bariéry dobrovolnictvi

Pomoci otazky cislo 19 jsem zjistovala hlavni ditvody, pro¢ se studenti nezapojili do zadné
dobrovolnické cinnosti. Nejcastéji uvadénym divodem byl nedostatek casu z divodu
pracovnich povinnosti — tuto moznost oznacilo 25 respondenti. Na druhém misté s poc¢tem
22 hlasii skoncilo uptfednostnéni studijnich povinnosti, moznost ,,obavy z pfeneseni nemoci

na své blizké* oznacilo 20 studentd. 15 respondentli se domnivalo, ze neméli co nabidnout,

11 nevédélo, jak by se mohlo zapojit a na koho se obratit. 10 student uvedlo jako divod
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strach znemoci ashodny pocet respondenti uvedlo, Ze se prost¢ zapojit nechtélo.
Vzdalenost k mistu vykonu dobrovolnické ¢innosti znamenala problém pro 5 dotdzanych.
51idi zvolilo moznost ,,jiné* s nasledujicimi vlastnimi odpovéd’'mi: ,,Nedostatek casu
z divodu péce o osobu blizkou®, ,,Chtél jsem roznaSet obédy seniorim, ale nebyl zajem®,

,»Mam dité“, ,,Aktivita byla zrusena®, ,,PeCovala jsem o rodinné piibuzné*.

5.7 Postoj studenti k dobrovolnictvi v budoucnu

Tyto polozky byly spole¢né pro vSechny respondenty, data jsou tedy ziskana od vSech 122

studentll zapojenych ve vyzkumu.

Polozka ¢. 20 - Kolik ¢asu planujete vénovat poskytovanim dobrovolné neplacené

pomoci po skonceni krize COVID-19, neZ jste vénovali doposud?

Planovany ¢as vénovany dobrovolnictvi v
budoucnu

Vice &asu 16% _ 20
pibling stejné rnosvitasu 675 GG ¢
Méné &asu 16% — 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf ¢. 20 Planovany ¢as vénovany dobrovolnictvi v budoucnu

Predposledni otazka zjistuje, kolik ¢asu planuji studenti vénovat dobrovolné pomoci po
skonceni krize. Ze ziskanych dat vyrazné prevazuje moznost ,,piiblizné¢ stejné mnozstvi
¢asu‘ — tuto moznost zvolilo 82 respondentil (tj. 67 %). 20 studentd (16 %) uvedlo, ze se
hodla vénovat dobrovolnictvi vice nez pfed pandemii, a se shodnym poctem odpovédi

skoncila i opacna moznost — studenti planuji vénovat dobrovolnictvi méné¢ ¢asu nez doposud.
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W

Polozka ¢. 21 - Pokud by v budoucnu nastala podobna Kkrize, zvazovali byste své

zapojeni do dobrovolnickych aktivit?

Zapojeni do dobrovolnictvi v podobné krizi

— O T
spiteano 33 GG <0
Nevim 21% G 25
spisene 12% [ 1
Rozhodné ne 6% [ 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Graf ¢. 21 Zapojeni do dobrovolnictvi v podobné krizi

Posledni otazka se pta respondentti na jejich pomoc v ptipad¢, Ze by nastala podobna situace,
ktera by si vyzadovala zapojeni dobrovolnikd. Nejvice studentt (33 %) zvolilo moznost
»Spise ano®, 28 dotazanych uvedlo odpovéd’ ,,Rozhodné ano®, 21 % studentli nevi, zda by
se zapojilo, 12 % by se spiSe nezapojilo a rozhodné by se nezapojilo 6 % dotdzanych

studentd.
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6 INTERPRRETACE DAT

V vodu praktické ¢asti jsem si stanovila vyzkumné cile a otazky a diky sesbiranym datim

z provedeného vyzkumu nalezla na tyto otazky odpovédi.

Prvni dil¢i cil mé¢l za kol zjistit zapojeni studentu s predchozi zkuSenosti v oblasti
dobrovolnictvi. Tomuto cili byly vénovany otdzky 5-9. Pomoci paté otazky jsme zjistili, ze
z celkového poctu 122 respondentl se pied krizi vénovalo dobrovolnictvi 33 studentt (27
%). Tito respondenti dale odpovidali na dopliiujici otazky k jejich dobrovolnické ¢innosti
pied covidem-19. Otazky 6-9 mi poskytly nasledujici informace: Studenti pted krizi covid-
19 pracovali pii vykonu ¢innosti nejcastéji s détmi (47 %), nasledovala pomoc osobam
s postizenim (18 %) a pomoc seniorim (15 %). Naopak nejméné studenti pracovali se
skupinou rodict samozivitell ¢i pracujicich dospélych. Studenti uvedli, Ze se dobrovolnické
¢innosti Ucastnili pfevazné formou formalniho dobrovolnictvi, tuto moznost zvolilo 85 %
dotazanych. Neformalnimu dobrovolnictvi se vénovalo pouze 15 % studentt. Co se Casové
narocnosti dobrovolnické aktivity tyce, vénovali se ji studenti v 49 % alespoi jednou tydné,

v rozsahu 1-5 hodin tydné.

Druhym cilem, ktery jsme si stanovili, bylo zjistit s jakou cilovou skupinou studenti
prevazné pracovali v pribéhu krize covid-19 a kolik ¢asu této Cinnosti vénovali.
Z celkového poctu 122 respondentti se do néjaké formy dobrovolnictvi, od bfezna minulého
roku, zapojila pfesné polovina, tedy 61 studentll. Zajimavé je, Ze se vyrazné zménila forma,
jakou se studenti do pomoci zapojili. Pred krizi pfevaZovalo formalni dobrovolnictvi
a neformalni bylo takika zanedbatelné, v pribéhu krize se tyto pomeéry vsak otocily.
Formalni dobrovolnictvi uvedlo pouze 30 % studentl, neformalnimu dobrovolnictvi se
vénovalo 70 %. Duivodii pro to miize byt hned nékolik. V Ceské republice vieobecné panuje
nizka diivéra ke stitnim institucim, stejné jako k nestdtnim neziskovym organizacim a
dobrovolnici proto radSi poméhaji mimo tyto instituce, takzvané na ,,vlastni pést™. S tim se
poji 1 Cinnosti, které dobrovolnici vykonavali. Nejvice studentii uvedlo, Ze Sili rousky, ¢i
pomahali s donaskou jidla a 1€k, coz jde samoziejmé dé€lat 1 pod zaStitou organizace, ale
také jsou to Cinnosti, které ¢lovek mize vykonavat neformalné. Nejvice studentti uvedlo, ze
se vénovali dobrovolnické ¢innosti alespon jednou tydné v rozsahu 1-5 hodin. Co se cilové
skupiny tyce, pievazovala prace se seniory (43 %), na druhém misté se umistila skupina
pracujicich dospélych (23 %). Volba téchto dvou skupin je ziejmé odiivodnéna typem

¢innosti, které studenti v priibéhu krize nejcastéji vykonavali.
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Zjistit, jaky typ dobrovolnické ¢innosti studenti preferuji, bylo ukolem tietiho dil¢iho
cile. Odpovéd na tuto otazku nadm dala 15. polozka dotazniku, kde jsem se svych
respondentl ptala na konkrétni typy pomoci, které poskytli komukoliv mimo svou rodinu od
zacatku krize covid-19. Nejvice lidi poskytlo svou pomoc vyrobou ochrannych prostredka
a nakupem potravin ¢i 1éka seniorim a ostatnim rizikovym skupindm. Tyto dvé moznosti

vyrazn¢ prevysovaly, s po¢tem odpovédi 31 a 29, ostatni moznosti.

Vramci dalSiho, ¢tvrtého diléiho cile jsem chtéla zjistit co studenty motivovalo
k zapojeni se do dobrovolnickych aktivit. Z vyhodnocenych dat vyplynulo, ze podle
déleni motivace dle funkcionalniho pfistupu Claryho a Snydera (1998) ptevazovali v mém
vyzkumu dobrovolnici, pro které jsou dileZité hodnoty. Clary a Snyder (1998) ve v ramci
Mohli bychom z toho usoudit, Ze divodem rozdilu, je soucasna situace. Mladi lidé se v dobé

krize nezapojuji do dobrovolnictvi, kviili vidin€ lepsi kariéry, ale proto, ze maji zdjem

ey e

DalSim diléim cile bylo zjistit, jak studenti hodnoti svou vlastni zkuSenost
s dobrovolnickou ¢innosti v dobé krize. Zjistila jsem, Ze studenti celkové hodnoti svou
zkuSenost s dobrovolnictvim v pribéhu krize covid-19 spiSe kladné. Tuto moZnost zvolilo
46 % dotazanych. Hned poté pievazovala odpoveéd’ ,,rozhodné kladné*, kterou zvolilo 34 %
respondentli. Negativné vnimaji zkuSenost pouze 2 studenti (tj. 3 %). Dale jsem zjist'ovala,
co vnimali studenti jako nejvétsi problém pii1 vykonu dobrovolnictvi v probihajici pandemii,
co jim vykon ¢innosti stéZovalo, nebo zneptijemilovalo. Studenti nejvétsi problém vidéli
v nejasnych a Casto se ménicich nafizenich vlady, coZ je pochopitelné z divodu, ze tato
situace byla zatézkavaci zkouskou pro vSechny, vcetné vlady, kterd se musela témet za
pochodu rozhodovat, jak bude postupovat. Zaroven vSak vysoky pocet odpovédi u této
otazky mohl byt ovlivnén i sou¢asnym negativnim vnimanim vlady a vladnich natizeni, jak
muzeme sledovat kazdodenné v médiich. Je tedy otazkou, zda jsou data ziskana z této
konkrétni polozky relevantni. Na druhém misté se pak umistila Spatnd organizace
dobrovolnické ¢innosti, s podobnym poctem odpovédi to pak byla psychickd narocnost,
obavy o zdravi své a svych blizkych, nedostatek casu pro sebe a svou rodinu, nebo noseni
ochrannych prostfedkli. Naopak jako nejmensi problém studenti vidé€li v zameskani vyuky,

dojizdéni do mista vykonu, ¢i absenci sdileni informaci a pocitl s ostatnimi dobrovolniky.
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Jednim z dil¢ich cili bylo také zjistit hlavni divody, kvuli kterym se nékteri studenti
viibec nezapojili do dobrovolnické ¢innosti. Casto udavany diivod, pro¢ se lidé nevénuji
dobrovolné préci, ktery byva uvadén jak zahrani¢nich priizkumech, tak v Ceské republice,
je nedostatek ¢asu (Fri¢ 2001; STEM 2004). A praveé nedostatek ¢asu prevazoval ve velké
mife 1 v mém vyzkumu. Nejcastéji uvadény divod byl konkrétné ,,nedostatek volného casu
z divodu pracovnich povinnosti, ktery neni tolik pfekvapivy, jelikoz se v mém vyzkumu
nejvice angazovali pravé studenti, ktefi zadroven pracuji na plny uvazek. Na druhém misté
byl nedostatek ¢asu z diivodu studijnich povinnosti. Tietim nejuvadénéjsim divodem byla
obava z pfeneseni nemoci covid-19 na své blizké. Naopak vyslo najevo, ze mladi lidé nijak
zvlast’ nemaji strach, Ze by se sami nakazili koronavirem, coz doklada i vyzkum provedeny
dospélych ve véku 18-34 let, a to jak v dobach zrychlovani ndkazy, tak béhem jejiho ustupu
(PAQ, ©2021).

Posledni dil¢i cil mél za kol zjistit, jak vidi studenti své zapojeni do dobrovolnictvi
v budoucnu. Studenti z velké Casti chtéji vénovat dobrovolnictvi v budoucnu piiblizné
stejné mnozstvi Casu a na otazku, zda by zvazovali poskytnout pomoc v ptipadé, ze by
nastala podobnd krize odpovidali pfevdzné kladnég, i1kdyz par respondentii vehementné

odmit4 poskytnuti pomoci v budoucnu.
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7 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Ze ziskanych dat provedené¢ho vyzkumu vyplyvé, Ze to, co mym respondentim nejvice
ztézovalo praci, nebo bréanilo v jejim bezproblémovém vykonu, byla nedostatecna
organizace dobrovolnické &innosti. Ceska republika ma v oblasti efektivniho fizeni
dobrovolnikii bezesporu mezery. Myslim si, ze by se organizace mély zaméfit na
profesiondlni koordinaci dobrovolniki, vyjasnit si kompetence uvniti organizace, povétit
zodpovédnou osobu k fizeni dobrovolnikii, zainvestovat tieba i do vzdélavacich kurzi,
nabizenych napiiklad organizaci Hestia, zaméfenych na efektivni vedeni a koordinaci
dobrovolnikii. Dulezita je i podpora samotnych dobrovolnikd naptiklad pomoci supervizi,
které kromé dulezité zpétné vazby mohou fungovat i jako forma ocenéni, ktera je pro

dobrovolniky velmi diilezita.

Dale by se mélo urcité soustavné pracovat na Sifeni povédomi o vyznamu dobrovolnictvi,
obzvlast pfi mimoradnych situacich, které vyzaduji okamzitou reakci spolecnosti.
Teoreticka i prakticka priprava dobrovolnikl pro pomoc v krizovych situacich by se mohla

stat naplni fady obcanskych sdruzeni, mladeznickych nebo sportovnich organizaci.

Mnou provedeny vyzkum byl pouze zmapovanim situace ohledné chovani mladych lidi
v dob& soucasné krize, avSak k hlubSimu pochopeni problému je potieba provést dalsi
vyzkumy na mnohem vét§im vzorku respondentdi, s riznymi cilovymi skupinami apod.
Zajimavy namét ke zkoumani spattfuji ve vyzkumu zmény chovani dobrovolniki, po vzoru
prizkumu, ktery probéhl ve Skotsku v ¢ervnu 2020 a ktery zkoumal ucast na dobrovolnictvi
pred pandemii nemoci covid-19, v pribéhu pandemie a predpoklddaného vyvoje miry

zapojeni do dobrovolnictvi v budoucnu (Volunteer Development Scotland, ©2021).
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ZAVER

V ramci této bakalarské prace jsme se zabyvali dobrovolnictvim mladych lidi v dobé
koronavirové krize. Prace byla rozd€lena na dvé hlavni ¢asti. V té prvni, teoretické Casti,
jsme se zaméfili na teoretickd vychodiska z oblasti dobrovolnictvi, krizového fizeni
a postoju soucasné mladé generace. V prvé fad¢ jsme si vysvétlili pojem dobrovolnictvi a
definovali si souvisejici pojmy, které se k dobrovolnictvi vazou. Dobrovolnictvi bylo
vysvétleno z rtiznych uhli pohledu a pozornost jsme vénovali také motivaci k vykonu
dobrovolnictvi. Charakterizovali jsme si cilovou skupinu a zaméfili se na postoj mladych
dospé€lych k dobrovolnictvi. V posledni kapitole jsme se vénovali dobrovolnictvi
v krizovych situacich. V ramci této kapitoly jsme si definovali pojmy z oblasti krizového
fizeni, které se vazou k soucasné situaci, popsali nemoc covid-19 a uvedli nékteré konkrétni
ptiklady dobrovolnictvi pfi mimotddnych udéalostech z minulosti. V zavéru teoretické ¢asti

jsme se zabyvali konkrétnimi typy pomoci, které byly poskytnuty v souc¢asné pandemii.

Nasledovala prakticka ¢ast, ve které jsme si nejdiive definovali vyzkumny problém a metodu
vyzkumného Setfeni. Byly stanoveny vyzkumné otazky a cile. Hlavnim cilem vyzkumné
casti bylo zjistit postoj, ktery studenti Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ zaujali
k dobrovolnictvi v soucasné koronavirové krizi. Do vyzkumu se zapojilo celkem 122
studentdl napfi¢ vSemi univerzitnimi fakultami. Pomoci online dotaznikového Setfeni
a nésledného vyhodnoceni sesbiranych dat, byl zjistén vcelku pozitivni postoj studentil
k dobrovolnictvi. Svou zkuSenost s dobrovolnictvim nehodnotil Zadny z respondentil
vyloZené€ negativné a z vysledktli vyplynulo, Ze by studenti nabidli svou pomoc 1 v podobné
situaci v budoucnu. V ramci vykonu dobrovolnictvi studenti vnimali negativné, vedle
nejasnych nafizena vlady, Spatnou organizaci dobrovolnické Cinnosti, proto bylo v zavéru
prace doporuceno zaméfit se zejména na efektivni fizeni a koordinaci dobrovolniki, protoze
v této oblasti mame v Ceské republice poiad velké mezery. Je viak velké Sance, Ze se to po
této zkuSenosti zméni. ZvySenou potiebu zapojeni obCanské spolecnosti zaznamenala
v soudasné pandemické situaci i Ceské republika a reagovala na ni zpracovanim materialu
»Dobrovolnictvi v dobé pandemie®, kterd odpovidd na otdzky, jak vykladat a aplikovat
existujici pravidla a zda neni nutné néco zménit. Podle mého nazoru je to krok spravnym
smérem a muzeme jen doufat, Ze nezlstane jen u tohoto zpracovaného materialu, ale
ze dobrovolnictvi zafadi do svych koncepci a programli vSechny odpovédné resorty

v oblastech své plisobnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADRA
Apod.
Atd.

COVID-19

Cx

CVUT
HRS
KHS
Napf.
Sb.

Tj.
Tzv.
TUL
UTB

WHO

Mezinarodni humanitarni organizace
A podobné

A tak dale

infekéni onemocnéni zptsobené virem SARS-CoV-2
Cislo

Cesky ¢erveny kiiz

Ceska republika

Ceské vysoké uéeni technické v Praze
Humanitarni a rozvojova spoluprace
Krajska hygienicka stanice
Napiiklad

Sbirka

To je

Tak zvany

Technické Univerzita v Liberci
Univerzita Tomase Bati

Svétova zdravotnicka organizace
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

VazZeni studenti,

jmenuji se Monika MiSunova a studuji 3. ro¢nik Univerzity Tomase Bati ve Zliné, obor
Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroj(i v neziskové sfére. V rdmci své bakalarské
prace provadim vyzkum s cilem zjistit, jak se studenti zapojili do dobrovolnické ¢innosti
v dobé probihajici koronavirové krize. Vysledky tohoto dotazniku budou pouZzity vyhradné
pro zpracovani mé bakalarské prace. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni vdm nezabere

vice nez 15 minut. Pfedem dékuji za vyplnéni dotazniku a za vas ¢&as.

U jednotlivych otazek prosim oznacte, pripadné doplrite odpovéd dle zadani.

1. Pohlavi
o Zena
o Muz
2. Uvedte svlij VEK ......ccccoererercecennes

3. Vyberte fakultu, kterou studujete

o Fakulta technologickd

o Fakulta managementu a ekonomiky

o Fakulta multimedialnich komunikaci

o Fakulta aplikované informatiky

o Fakulta humanitnich studii

o Fakulta logistiky a krizového fizeni
4. Soucasné pri studiu:

o Pracuji na plny uvazek

o Pracuji na ¢aste¢ny Uvazek

o Mam pravidelnou brigadu

o Obcas chodim na brigadu

o Nepracuji, vénuiji se naplno studiu

o Jsem na materské/otcovské dovolené



5. Pusobili jste v priibéhu alespor 12 mésicti pred krizi COVID-19 jako dobrovolnik?

©)

O

Ano

Ne

6. S jakou cilovou skupinou jste prevainé pracovali pfi vykonu dobrovolnictvi pred

krizi COVID-19? (zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 5)

©)

O

o

Seniofi

Déti

Osoby s postizenim
Osoby bez pfristresi
Rodi¢ samozivitel
Pracujici dospéli

Osoby drogové ¢i jinak zavislé

7. Jakou formou jste se ucastnili dobrovolnictvi pred zac¢atkem krize COVID-19?

(zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 5)

o Formalni dobrovolnictvi (prostfednictvim charity, formalné organizované skupiny,

klubu nebo organizace)

o Neformalni dobrovolnictvi (prostifednictvim neformalni skupiny vytvorené lidmi

v oblasti kde Ziji, nebo jako jednotlivec na pomoc jinym lidem mimo svou rodinu)

8. Odhadnéte, kolik hodin tydné jste se dobrovolnictvi vénovali pred zacatkem krize

COVID-19. (zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 5)

o

o

Méné nez hodinu
1-5

6-9

10-15

16-20

20 a vice



9. S jakou pravidelnosti jste se dobrovolnictvi vénovali pfed zacatkem krize COVID-

19? (zobrazi se pouze pti kladné odpovédi na otazku 5)

O

o

Jednalo se o jednordzovou pomoc

Vice neZ jednou tydné

Alesponi jednou tydné

Méné neZ jednou tydné, ale alespor jednou za mésic
Méné nez jednou za mésic

Nevim

10. Zapajili jste se od zacatku krize COVID-19 v bieznu 2020 do néjaké dobrovolné

neplacené pomoci?

o

o

Ano

Ne

11. S jakou cilovou skupinou jste prevainé pracovali/pracujete pfFi vykonu

dobrovolnictvi v pribéhu krize COVID-19? (zobrazi se pouze p¥i kladné odpovédi na

otazku 10)
o Déti
o Seniofi
o Osoby s postizenim
o Osoby bez pristresi
o Rodi¢ samozivitel
o Pracujici dospéli
o Osoby drogové i jinak zavislé
O JiNu e,

12. Jakou formou jste se ucastnili/Ucastnite dobrovolnictvi v pribéhu krize COVID-

19? (zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 10)

o Formalni dobrovolnictvi (prostfednictvim charity, formalné organizované skupiny,

klubu nebo organizace)

o Neformalni dobrovolnictvi (prostifednictvim neformalni skupiny vytvorené lidmi

v oblasti kde Ziji, nebo jako jednotlivec na pomoc jinym lidem mimo svou rodinu)



13. Odhadnéte, kolik hodin tydné jste se dobrovolnictvi vénovali/vénujete v priibéhu
krize COVID-19. (zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 10)

o Méné nez hodinu

o 1-5hodin
o 6-9 hodin
o 10-15 hodin
o 16-20 hodin

o 20 avice hodin

14. S jakou pravidelnosti jste se dobrovolnictvi vénovali/vénujete v priibéhu krize

COVID-19? (zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 10)
o Jednalo se o jednorazovou pomoc
o Vice nez jednou tydné
o Alespon jednou tydné
o Méné nez jednou tydné, ale alespon jednou za mésic
o Méné nei jednou za mésic
o Nevim

15. Jaké konkrétni typy dobrovolné neplacené pomoci jste poskytli komukoli mimo

rodinu od zacatku krize COVID-19? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)
(zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otazku 10)

o Vyroba ochrannych prostfedkd, jako jsou rousky, nebo obli¢ejové stity

o Vypomoc v nemocnicich a ostatnich zdravotnickych zafizeni

o Nakupy potravin nebo Iékd seniorim a dalSim rizikovym skupinam

o Vypomoc v domovech pro seniory

o Vypomoc v jinych socidlnich zafizenich

o Poskytovani administrativni nebo IT podpory organizacim, charitativnim
organizacim nebo jednotlivedm

o Venceni psu

o Doucovani déti

o Pomoczaméstnanclim telefonické nebo online podprné sluzby (napft. call centra...)

o Udrzovani kontaktu s nékym, komu hrozilo, Ze bude osamély



O

JING, UVEATE .ottt st et st st sar et saesassenaeesaesenanesteeas

16. Oznacte prosim na Skdle od 1-7, do jaké miry souhlasite s danym tvrzenim,

tykajicim se vasi osobni motivace k dobrovolnictvi v dobé soucasné krize. (1 -
naprosto souhlasim, 7 - naprosto nesouhlasim). (zobrazi se pouze p¥i kladné odpovédi

na otazku 10)

1) Citil jsem, Ze je duleZité pomahat jinym lidem.
1 2 3 4 5 6 7

2) Dobrovolnictvi mi umozZiiuje naucit se jednat s riznymi lidmi.
1 2 3 4 5 6 7

3) Dobrovolnictvi mi miZe pomoci v kariérnim rlstu, nebo k ziskani
vytouZené prace.
1 2 3 4 5 6 7

4) Dobrovolnictvi mi umoziuje navazat nova pratelstvi.
1 2 3 4 5 6 7

vz

5) Dobrovolnictvi mé zbavuje pocitu viny, Ze jsem mél vétsi stésti nez ostatni.
1 2 3 4 5 6 7

6) Dobrovolnictvi zvySuje mou sebelctu.
1 2 3 4 5 6 7

7) Citim soucit s lidmi, ktefi jsou v tiZivé Zivotni situaci.
1 2 3 4 5 6 7

8) Dobrovolnictvi mi umoziuje divat se na véci z jiného pohledu.
1 2 3 4 5 6 7

9) Dobrovolnictvi mi umoZiuje navazat zajimavé pracovni kontakty
1 2 3 4 5 6 7

10) Mi pratelé se vénuji dobrovolnické ¢innosti.
1 2 3 4 5 6 7

11) Dobrovolnictvi mi pomaha piekonat vlastni osobni problémy.
1 2 3 4 5 6 7

12) Diky dobrovolnictvi se citim potiebny.
1 2 3 4 5 6 7



17. Hodnotite Vasi zkusenost s dobrovolnictvim v dobé epidemie kladné? (zobrazi se

pouze pfi kladné odpovédi na otazku 10)

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

18. Co jste, ze své vlastni zkuSenosti, vnimali/vnimate jako nejvétsi problém pFi

vykonu dobrovolnictvi v prubéhu krize COVID-19? (Vyberte jednu nebo vice

odpovédi — maximalné vsak 3) (zobrazi se pouze pfi kladné odpovédi na otdzku 10)

©)

o

Noseni rousek, obli¢ejovych stitd, ¢i jinych ochrannych prostfedku
Spatna organizace dobrovolnické ¢innosti

Nejasnd a ¢asto se ménici nafizeni vlady CR

Obavy o zdravi své a svych blizkych

Dojizdéni do mista vykonu dobrovolnické ¢innosti

Zameskani vyuky

Nedostatek ¢asu pro sebe, svou rodinu

Psychicka naro¢nost

Fyzickd naro¢nost

Absence sdileni s ostatnimi dobrovolniky

Nic



19. Jaké byly hlavni diivody/bariéry, kvtili kterym jste se nezapojili do dobrovolnictvi
v dobé krize COVID-19? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi) (zobrazi se pouze pfi
zaporné odpovédi na otazku 10)

o Strach z nemoci COVID-19

o Obavy z pfeneseni nemoci COVID-19 na své blizké

o Nedostatek volného ¢asu z dlivodu pracovnich povinnosti

o Uprednostnil jsem studijni povinnosti

o Vzdalenost k mistu vykonu dobrovolnické ¢innosti

o Nemél jsem co nabidnout (napf. nejsem manualné zruény, nemam praxi ve
zdravotnictvi...)

o Nevédél jsem, jak se zapojit, na koho se obratit.

o Nechtél jsem

20. Kolik ¢asu planujete vénovat poskytovanim dobrovolné neplacené pomoci po
skonceni krize COVID-19, nei jste vénovali doposud?
o Vice ¢asu
o Pfriblizné stejné mnozstvi Casu

o Meéné casu

21. Pokud by v budoucnu nastala podobna krize, zvazovali byste své zapojeni do

dobrovolnickych aktivit?

Rozhodné ano SpiSe ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Dékuji za vas cas.



	OBSAH
	Úvod 10
	I TEORETICKÁ ČÁST 12
	1 Fenomén dobrovolnictví 13
	1.1 Definice dobrovolnictví 13
	1.2 Typy dobrovolnictví 15
	1.3 Motivace k dobrovolnictví 18

	2 dobrovolnictví mladých dospělých 21
	2.1 Charakteristika cílové skupiny 21
	2.2 Postoj mladých lidí k dobrovolnictví 22

	3 Dobrovolnictví v krizových situacích 24
	3.1 Vymezení základních pojmů 24
	3.2 Pandemie koronaviru 27
	3.3 Historické mezníky dobrovolnictví v krizových situacích 28
	3.4 Dobrovolnictví v průběhu pandemie 29

	II PRAKTICKÁ ČÁST 31
	4 STANOVENÍ VÝZKUMNÉHO PROBLÉMU 32
	4.1 Metoda výzkumného šetření 32
	4.2 Výzkumné otázky a cíle 33
	4.3 Popis výzkumného souboru 34
	4.4 Metody sběru dat 34

	5 zpracování a vyhodnocení dat 35
	5.1 Demografické údaje 35
	5.2 Zapojení dobrovolníků před krizí COVID-19 37
	5.3 Zapojení dobrovolníků v průběhu krize COVID-19 40
	5.4 Motivace studentů k dobrovolnictví 43
	5.5 Hodnocení zkušenosti 45
	5.6 Důvody, proč se studenti nezapojili do dobrovolnictví 46
	5.7 Postoj studentů k dobrovolnictví v budoucnu 47

	6 interprretace dat 49
	7 diskuze a doporučení pro praxi 52
	závěr 53
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 54
	seznam použitých symbolů a zkratek 59
	seznam OBRÁZKŮ 60
	seznam TABULEK 61
	seznam PŘÍLOH 62
	Úvod
	1 Fenomén dobrovolnictví
	1.1 Definice dobrovolnictví
	1.2 Typy dobrovolnictví
	1.3 Motivace k dobrovolnictví

	2 dobrovolnictví mladých dospělých
	2.1 Charakteristika cílové skupiny
	2.2 Postoj mladých lidí k dobrovolnictví

	3 Dobrovolnictví v krizových situacích
	3.1 Vymezení základních pojmů
	3.2 Pandemie koronaviru
	3.2.1 Onemocnění COVID-19

	3.3 Historické mezníky dobrovolnictví v krizových situacích
	3.4 Dobrovolnictví v průběhu pandemie

	4 STANOVENÍ VÝZKUMNÉHO PROBLÉMU
	4.1 Metoda výzkumného šetření
	4.2 Výzkumné otázky a cíle
	4.3 Popis výzkumného souboru
	4.4 Metody sběru dat

	5 zpracování a vyhodnocení dat
	5.1 Demografické údaje
	5.2 Zapojení dobrovolníků před krizí COVID-19
	5.3 Zapojení dobrovolníků v průběhu krize COVID-19
	5.4 Motivace studentů k dobrovolnictví
	5.5 Hodnocení zkušenosti
	5.6 Důvody, proč se studenti nezapojili do dobrovolnictví
	5.7 Postoj studentů k dobrovolnictví v budoucnu

	6 interprretace dat
	7 diskuze a doporučení pro praxi
	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam použitých symbolů a zkratek
	seznam OBRÁZKŮ
	seznam TABULEK
	seznam PŘÍLOH
	PŘÍLOHA P i: dotazník

