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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace pojednava o barierach, které mohou vznikat pii neformalnim
vzdélavani na pracovist. Prvni Cast prace je zamctend na vzdélavani v Ceskych a
mezinarodnich dokumentech. Dilezitou kapitolou jsou bariéry, motivace pro vzdélavani na
pracovisti a prekonavani bariér. Cilem teoretické Casti je seznameni s bariérami, které se
mohou vyskytovat ve vzdélavani na pracovisti. Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem, ktery
autorka provedla ve vyrobnim podniku, pomoci dotaznikového Setieni Cilem vyzkumu
bylo identifikovani bariér ve vzd€lavani na pracovisti v riznych skupindch zaméstnanci.
Zankfila se také na motivaci zaméstnancli, na jejich zajem o vzdélavani a informovanost o
vzdélavacich akcich. Autorka zjistila bariéry ve vzdélavani zaméstnanci na pracovisti, jaké
jsou jejich motivaéni divody pro toto vzdélavani. Jaké vzdélavaci programy jsou pro

zaméstnance atraktivni a zda maji zijem se déle ucastnit vzdélavani na pracovisti

Kli¢ova slova: bariéry, neformalni vzdélavani, motivace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the barriers that may arise in non-formal education in
workplace. The first part of the work is focused on education in Czech and international
documents.An important charter is barriers, motivation for education in the workplace
andovercoming barriers. The aim of the theoretical part is to get acquainted with the
barriers that may occur in the workplace. The practical part deals with the research that the
author conducted in a manufacturing company, using a questionnaire survey. The aim of
the research was to identify barriers in workplace education in variol groups of employees.
She also focused on employees motivation, their interest in airing and informatik about
educational events. Tge author found barriers in the education of employees in the
workplace, chat are thein motivational reasons for such education.Which training programs
are attractive for empolyees and whether Theky are interested in continuing to participace

in 0-the —job training.

Keywords: barriers, non-formal, motivation
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UvoD

Ve své bakalafské praci se budeme zabyvat tématem ,Bariéry v neformalnim vzdélavani

na pracovisti®.

V dne$ni movativni dob¢ je velmi dilezit¢ podporovat vzdélavani zaméstnanctu, které jim
pomize rozsitovat nejen svoje 0sobni schopnosti, ale i mnoho pracovnich dovednosti.

Téma bariér jsme si wybrali proto, abychom se dozvédé€li vice o této problematice.

Proto, aby podnik prosperoval, je dulezit¢é mit zkuSené zaméstnance, ktefi ovladaji svoji
praci. Pii spravné nastaveném systému vzdélavani mohou byt zaméstnanci motivovani
k uCasti a bariéry ve vzdélavani jsou tak minimalni. V této praci vysvétlime, jaké bariéry
mohou vznikat. Bakalaiskou praci zpracovavame Vtzv. koronavirové dobé, kdy se mmnoho
podnikii snazi zajistit svoji existenci. Investice do zvySovani kvalifikace zaméstnancii se
pak odsouva do pozadi zajmi podnikd. UskuteCiiuji se pouze vzdélavaci akce, které jsou
povinné ze zakona, v malém poctu zaméstnanct. Neni to vSak jedina piekazka, ktera mize

byt na stran¢ podniku.

Zaméstnanci, ktefi se neucastni podnikového vzdélavani, mohou mit rizné davody.
V rizném véku, pracovnim postaveni nebo pii rizné pracovni dobé€, se piekdzky u
zamstnancti méni. Marie RabusSicova, Ladislav Rabusic a kol. (2008) provedli rozsahly
roni vyzkum zaméfeny nejen na bariéry ve vzdélavani, ale v dotaznikovém Setfeni
zjistovali i motivaci lidi, kterd snimi (zce souvisi Daliim vyzkumem se zabyval Cesky
statisticky ufad. Ten vroce 2015 wydal publikaci Vzdélavani zaméstnanych osob, kde
uvadi n€kolik faktor voblasti firemniho vzdélavani, které ovliviuji vzdélavani.
V porovnédni se starSimi daty, tak mizeme Zzjistit, jaky byl wvoblasti podnikového
vzdélavani vyvoj. Zda se podniky rozhodly nvestovat do svych zaméstnancl, aby zvysih

jejich znalosti a dovednosti.

V poslednich letech vznikla fada dulleztych strategickych mezindrodnich dokumenti, které
se zabyvaji celozivotnim vzd€lavanim. Zduraziji jeho potiebnost a nové zaméfeni, tak
aby se dostalo Sance na kvalitni vzdélavani vSem lidem ve vSech zemich svéta.

Nasim hlavnim cilem bude ziStovani bariér na strané zaméstnance, protoze pokud
pozname, co brani zaméstnancim se dale vzd¢lavat, mizeme jim pomoci tyto piekazky
Castené nebo Upln¢ piekonat. Podle naseho ndzoru se investice do vzdélavani

zaméstnancl podnikim mnohondsobné vrati.
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.  TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH

,Dnesni  spoleCnost, casto nazyvana postindustridlni, ucici se, uddvd novy rozmér
vzdélavani. Vzdélanostni a Kkulturni udroven obc¢ani se projevuje jako vyznamny
faktor ekonomiky spole¢nosti. Lidské zdroje ovliviyji téz védecky a technicky rozvoj
kazdé zemé. Vzdélani a vzdélavani sehrava vyznamny faktor v celkovéem rozvoji
spole¢nosti.“ (Muzk, 2012, s. 129).

Vzdélavani dospélych by mélo byt soucasti dospélého Zivota kazdého jedince. Na dospélé
jedince jsou stdle castéji kladeny naroky a pozadavky na rozvijeni vzdélanosti po profesni
strance. Jsou také dospeli, ktefi aktivné vyhledavaji vzdélavaci programy a sami si urcuji
obor sebevzdélavani. Velmi se IiSi od vzdélavani déti a mladeze, které ma mnohem delsi
historii. Vzd¢lavani dospélych, které se postupné pietvaielo a standardizovalo, nema
dlouhou historii. Andragogika — vzdélavani dospélych jako samostatny obor vznikla az
v 19. stoleti. Jaroslav Veteska (2016, s. 16) ve své publikaci Prehled andragogiky zmituje
Alexandra Kappa, némeckého uclitele, ktery vymezl andragogku a oddéll ji od
pedagogiky.

Pojeti andragogky je rizné. J. Veteska (2016, s. 17) je vSak shrnul do spolecné
charakteristiky:

- ,,Vmik rozvoj vzdélavani dospélych je podminén socidlnimi (a ekonomickymi)
zménami;
- Dlraz na profesni role a potieba pfipravit zodpovédného a kvalifikovaného

pracovnika;

- Nutnost reagovat na nové moznosti a zpisoby trdveni volného casu dospélych

(zejména ve vztahu ke smysluplnému traveni volného casu);

- Poztivni ideologické (rozvoj obcanské, demokratické spolecnosti); v opacném
piipadé¢ ta, které zpoliticko-ideologickych davodt brani v rozvoji jedince
(omezeny piistup ke vzdélavani, vylouceni rtznych skupin obyvatel na zakladé
segregace);

- Nutnost reagovat na globalizaci a rozvoj informacnich a komunikacnich

technologii. *

(Veteska, 2016, s. 17)
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Z tohoto shrnuti lze predpokladat, ze vzdélavani dospélych je dulezité v jakékoliv dobé,
Vjakémkoliv podniku a nezilezi na v€ku ani spoleCenském postaveni jedince, ktery se
chce vzdélavat. Mnoho podnikid si uvédomuje potiebu vzdélavat své zaméstnance a
pretvafet je v samostatné pracujici zaméstnance, kteti budou oddani své praci. A na druhou
stranu budou umét smysluplné travit svij volny cas, protoze odpolinuty zaméstnanec je

vykonnéj$i a spokojencjsi.

1.1 Celozivotni uceni

Celozivotni ufeni je jednou zpodminek pro vzdélavani dospélych jedincli, proto se stalo
soucasti strategii politik statd, které si uvédomili potfebu vzd€lané spolecnosti. Vzdelavani

na pracovisti je jednim z cili strategii mezinarodnich dokumentt.

Vroce 2004 vstoupila Ceska republka do Evropské unie (déle jen EU), ktera je
spoleCenstvim 27 statd nachdzejici se na uzemi Evropy. Pfistoupenim do tohoto
spoleCenstvi se zavadzala dodrzovat spolecnd ustanoveni a smlouvy. V oblasti vzdélavani je
hlavnim mezinarodnim dokumentem Bild kniha o vzdélavani a odborné pripravé zroku
1995, na ktery pak navazuje Memorandum o celoZivotnim uceni, které bylo ustanoveno
vroce 2000 v Lisabonu. Na zasedani Evropske rady bylo potvrzeno celozivotni uceni jako
posun ke kvalitni ekonomice a spolecnosti, kterd bude zaloZzena na znalostech. Dale bylo
definovano celozivotni uceni ,jako neustalou vzd€lavaci cinnost, vykonavanou s cilem
ZlepSovat znalosti, dovednosti a kompetence.” (msmt.cz, 2001). Jak se uvadi v této zprave,
je u celozivotntho vzdélavani dulezita spoluprace jednotlivelt a organizaci. Za cil byla
stanovena podpora aktivniho obcCanstvi a podpora zaméstnanosti. Vymezuje tii zakladni
kategorie uceni: formalni, neformalni a informalni. Nov€é bylo do systému vzdélavani
pfidano neformalni a mformalni uceni, které¢ do t¢ doby stadlo mimo vzdélavani a nekladl se
na né¢ takovy diraz jako na vzd€lavani formalni. DalSim novym terminem, ktery zprava
zminuje a propaguje je uceni ,v celé Sfii Zivota® — zdiiraziiuyje uceni, které je provozovano
ve vSech oblastech Zivota a jeho jakémkoliv stddiu a je tedy nutnd provazanost mez vSemi

kategoriemi uceni.
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Myslenky a cile Memoranda o celozivotnim uceni:
,,1. mySlenka: Nové zakladni dovednosti pro vSechny.

Cil: ZaruCit vSeobecny a neustaly piistup kufeni pro zskani a obnovovani

dovednosti potiebnych pro trvalou Ucast ve spolecnosti znalosti.
2. mySlenka: Vice mvestic do lidskych zdrojti.
Cil: Znateln¢ zvySit miru investovani do lidskych zdroji a wvyjadiit tak prioritu
nejvyznamnéj$iho bohatstvi Evropy — jejich lidi.
3. myslenka: Inovace ve vyuCovani a uceni.

Cil: Vyvinout u¢inné metody vyuCovani a uCeni pro celozivotni uceni a pro uceni
celé §ifi Zzivota.
4. myslenka: Oceniovat uceni.

Ci: Vyzamné zlepsit zpusoby pojimani a hodnoceni Ucasti na uceni a jeho
vysledkll, zejména u neformalniho a nformalniho uceni.

5. mySlenka: Piehodnotit poradenstvi.

Cil: Zajistit aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim informacim a radam

tykajicim se vzdélavacich moznosti, a to v pribéhu celého svého Zivota a v celé Evropé.
6. myslenka: Pfiblizit uceni domowvu.

Cil: Poskytovat pfileztosti k celozivotnimu uceni co nejblize k ucicim se osobam,
Vjejich obcich a vyuzit pfitom metod zaloZzenych na IKT.“ (tzn. Informaéni a komunikacni

technologie)

(msmt.cz, 2001)

Veteska (2016, s. 95) pouwziva ve své publikaci definici celoZivotniho vzdélavani, ktera,
podle naseho ndzoru, zcela zahrnuje pojem celoZivotntho vzdélavani: ,CeloZivotni uceni

zahrnuje vSechny vzd€lavaci aktivity realizované v pribéhu zivota. (Veteska, 2016, s. 95)
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Kategorie celoZivotniho uceni:
e Formilni vzdélavani je uskutectiovano Skolami, jak pro déti a mladez, tak 1 pro
dospélé.
e  Neformdlni vzdélavani je organizovano v soukromych vzdélavacich nstitucich,
v neziskovych organizacich, zafizenich zaméstnavateli, ale 1 ve Skolach. Je

zaméfené napiiklad na zlepSeni socialniho postaveni nebo pracovniho uplatnéni.‘
(Veteska, 2016, s. 97)

e _Informalni vzdé€lavani je proces, kdy si jedinec osvojuje dovednosti, postoje a
kompetence kazdodennimi Cinnostmi  jak ve volném ¢ase, tak v pracovnim
procesu.“ (Veteska, 2016, s. 98)

1.1.1 CeloZivotni uéeni v ¢eskych dokumentech

V roce 2007 schvalila vidda CR dokument, ktery vznikl ve spolupraci s Narodnim Gstavem
odborného vzd&lavani — Strategie celozivotniho uceni CR. Tento dokument navazuje na
strategii EU v oblasti vzdélavani tzv. Lisabonskou strategii. Cilem této strategic je podpora

celozivotniho uceni a také obsahuje navrhy na odstranéni bariér ve vzdélavani.

Dokument se opird o vyzkum EUROSTAT 2005, ktery prob¢hl v roce 2003. Vyzkumem
byly zistény nedostatky voblasti daltho vzdélavani USast na vzd@lavani je u obyvatel
Ceské republiky stéle stejnd, i presto, Ze se podepsanim Lisabonské strategie zavazala CR
procentudlni c¢ast zvysit dvojndsobné. Hlavnimi divody pro neucast na dalSim vzdélavani
byly: nedostateCna nabidka vzd€lavacich programt, neuznani vysledkd neformalniho
vzdélavani a také neuzndni znalosti zpraxe. Dalsi bariérou byly financni potize a
nemoznost se vénovat praci a vzdélavani soucasne.

Zprava, ale uvadi i pozitivni piistup vysokych Skol k dalsSimu vzd€lavani at’ uz se jednd o
studium v kombinované nebo distan¢ni form¢. Také se zvySila nabidka kurzii a programi
celozivotntho vzdélavani. VétSina vysokych Skol také nabizi vzdélavani seniorti na tzv.
Univerzitach trettho veku, které jsou urCeny pro osoby starsi 55 let.

Formalni vzdélavani dospélych je vCR na jednom zposlednich mist v porovnani
s ostatnimi zemémi EU. Zprava uvadi chyby na strané¢ Skol, které nenabizeji vzdé&lavaci

akce a programy ve form¢ a metodou, kterd by dospélé k dalsimu vzdélavani motivovala.
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Vzdélavacim potitebam dospélych se pruznéji prizplsobuji instituce, které nejsou ve

Skolském systému.

Neformani vzdélavani, které mize byt uskuteCiiovano na pracovisti nebo mimo n¢j, také
neni vporovnani s EU na velké urovni. Podle vyzkumu se ho GCastni pouze cca 13%
populace. Bariérami vtomto vzdélavani bylo: pohlavi a v€k ucastnikd, pée o rodinu, ale
také neochota zaméstnavateli organizovat tuto formu vzdélavani. Bylo ziSténo, Ze pouze
69% podnikil poskytuyje svym zaméstnancim vzdélavani. Bariéry pro poskytovani
vzdélavani v organizaci jsou zavislé na wvelikosti podniku, oboru, kterym se zabyva nebo
objemu finandnich prostiedkt, které ovliviji i intenzitu podnikového vzdélavani CR
vporovnani s ostatnimi zemémi také nenabizi dostatek rekvalifikaénich kurzi pro
nezaméstnané. Malé zapojeni nezaméstnanych zvySuje dlouhodobou nezaméstnanost a

snizuje se motivace pro dalsi vzdélavani.

Strategie celozivotniho uceni v CR uréuje hlavni strategické sméry:

1. ,Uznani, prostupnost® — ,,Vytvofit otevieny prostor pro celozivotni uceni véetné uznani
vysledkll neformalniho vzdélavani a informalniho uceni

2. ,Rovny piistup* — ,,Podporovat dostupnost a rovnost Sanci v piistupu ke vzdélavacim

piilezitostem bé&hem celého zivotniho cyklu.*

3. ,Funkéni gramotnost — ,Rozvijet akéni gramotnost a dalsi kliCové kompetence véetné

schopnosti ucit se v pribehu celého zvota.*

4. ,Socialni partnerstvi® — ,,Spolupraci se socidlnimi partnery podporovat soulad nabidky
vzdélavacich  piileZitosti s potiecbami  ekonomického, environmentalniho a  socidlniho

rozvoje.*

5. ,Stimulace poptavky” — ,Stimulovat poptavku po vzdé€lavani u vSech skupin populace

Vv pribé¢hu celého Zivota.
6. ,Kvalita®“ — Podporovat zajistovani kvalitni nabidky vzdélavacich piilezitosti.“
7. Poradenstvi“ — ,Rozvijet informacni a poradenské sluzby*

(Strategie celozivotniho vzdélavani, 2008, s. 52-63)
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Dokument také nabizi prostfedky jak dosdhnout vytyCenych cili v oblasti dalsiho
vzdélavani, které zdlraziiuje hlavn€ kvalitni a dostupné vzdé€lavani. Opatfeni, které jsou
tteba pro dosazeni cili: ,Stimulovat jednotlivce i zaméstnavatele K rozSifeni Ucasti na
dalsim vzdélavani a ke zvySeni mvestic do dalstho vzdélavani, provazat systémovou a
programovou slozku fmanni podpory dalstho vzdélavani. Zajistit uznavani riznych
vzdélavacich cest k ziskani kvalifikace. Vytvofit podminky pro sladéni nabidky vzdélavani
S potfebami trhu prace. Rozvinout nabidku dalStho vzdé€lavani podle potifeb klienth a
zajistit  dostupnost  vzdé€lavacich prilezitosti.  Zvysit Grovenn vzdélavani zaméstnanct
podniku tak, aby se stalo u¢innym faktorem posilovani konkurence-schopnosti podniki a
profesni stability zaméstnancl. Zvysit kvalitu daliho vzdélavani Rozvinout informaéni a
poradensky systém pro uzvatele dalStho vzd€lavani“ (Strategie celozivotniho vzdélavani,
2008, s. 72-74)

1.1.2 Celozivotni u¢eni v mezinarodnich dokumentech

Vroce 1974 byla v Praze oteviena prvni kancelaf Organizace spojenych naroda (dale jen
OSN), ktera sdruzuje 193 stath. OSN se zabyva mezinarodni bezpecnosti, podporou
narodl, feSenim konflktd a podporou lidskych prav koordinaci ¢innosti. Pod OSN spada
mnoho specializovanych agentur, jednou znich je UNESCO. (mzv.cz, 2021) UNESCO
(ang. — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) je organizace,
ktera se zabyva podporou svétového miru a bezpe€nosti prostiednictvim mezndrodni

spoluprace ve vzdélavani, védé a kultufe. Byla zaloZena jiz v roce 1945.

Vroce 2017 se konala konference UNESCO, na které se predstavitelé stati shodli na
programovych oblastech, které povedou k napléni cili organizace. Témito oblastmi jsou:
A1) vzdélavani, (2) prirodni védy, (3) spolecenské védy, (4) kultura a (5) komunikace a
mformace®. (mzv.cz, 2021)

V roce 2019 byla ptedstavena Strategie UNESCO pro gramotnost mladeze a dospélych pro
rok 2020-2025. Pravé v dnes$ni dobé se zdlraziuje potieba celozivotniho uceni pii podpoie
budoucnosti a obnovy po ukonceni celosvétové Krize. Strategie poukazuje na zvySeni

gramotnosti. Pocetni nebo digitalni gramotnost neni samoziejmosti ve vSech zemich svéta.
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Lidé bez zikladnich znalosti jsou vyloueni zaktivniho zapojeni do spolecenského,
politického a ekonomického zivota. Rodice, kteti disponuji aspoil malou ¢asti gramotnosti,
se snazi podporovat své déti ve vzdélavani. Migranti, ktefi pfichdzeji do nové zemé,
mohou zvysit svoje Sance na pracovni uspéch, znalosti jazyka hostitelského statu. Veskeré
kroky, které povedou ke zvySeni gramotnosti dospélych, musi byt zaclenény do programi
a politik jednotlivych statl. V této strategi se UNESCO zavazalo podporovat vzdélavani
na vSech tUrovnich, monitorovat a spravovat provadéni dohodnutych postupti k naphéni

cili, kterym je zvySeni gramotnosti v ramci celozivotniho uceni. (epale.ec.europa.eu, 2019)

Budoucnost vzdélavani a dovednosti do roku 2030 je dokumentem OECD (Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj), ktery vznikl vroce 2018, zaméfuje se na zaklady
budoucnosti vzdé€lavani. Obsahyje tfi hlavni vyzvy pro rychle se ménici spolecnost: Zivotni
prostfedi, ekonomie a socidlni vyzva. Ziroven dokument vede ke spnéni globalntho cile
OSN. Tyto cile jsou ovlivnéné dvéma faktory. Prvni je vyukové prostredi, které slouz
k motivaci a podpofe studujicich jedinci. Druhym faktorem je gramotnost — pocetni a
digitalni. V systému vzd€lavani je treba, aby studujici dosahli znalosti, které je budou
provazet celym zivotem. Dokument rozd€lyje tyto znalosti na disciplindrni, epistemické a
procesni.  Disciplindrni  znalosti  jsou schopnosti myslet v S§irokych  souvislostech.
Epistemické znalosti vedou Kk rozsiteni ptedchozich znalosti Procesni znalosti urcuji
postup jak se K vyty¢enému cili dostat. V dokumentu jsou zaznamenany vyzvy, které by

mély Vést K naplnéni spoleéného cile programu Education 2030 :

1. Vzdélavaci instituce stoji proti poticbdm a pozadavkim rodicl, univerzit a

zamestnavateltim.

2. Zmény V osnovach jsou dlouhodobou zilezitosti.
3. Je nutna kvalitni vyuka.

4. Vsem studyjicim by méla byt zajiSténa rovnost.
5. Reformy musi byt naplanované a sladéné

Rychle je ménici svét potifebuje i nové koncepce ve vzdélavani Znalosti a dovednosti,
které studujici potiebovali dnes, jiz vroce 2030 nebudou stalit. Proto se OECD zabyvalo

otdzkami vzdélavani a rozvojem vzdé€lavacich systémil. (oecd.org, 2018)
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Globdlni zprava o uceni a vzdélavani dospélych — GRALE 4 — organizace UNESCO, uvadi
pozitivni wWwvoj v zajmu o uceni a vzdélavani dospélymi jedinci. Naproti tomu staty do
dalstho vzd€lavani dospélych piiiS nemvestyji. Zprava hovoii o ZepSeni vzdélavacich
koncepci a praxe, tak aby se dosdhlo udrziteihého rozvoje. Dulezitym ndstrojem pro
ZlepSeni pftistupu dospélych ke vzdélavani jsou mformacni a komunikacni technologie.
Vzdélavani musi jedince vybavit schopnostmi pro osobni a profesiondlni rozvoj.
Vzdélavani je tedy podle zpravy charakterizovano jako nastroj proti chudobé a zlepSeni
zdravi, ale také ke vzd€lavaci spoleCnosti Proto je tfeba celozivotni vzdélavani zanést do
pravnich piedpisii, politikk jednotlivych statl, wuznat dllezitou roli neformalntho a
mnformalntho uceni a Zepsit jejich akreditaci Zajistit financovani vzd€lavani predevsim
pro znevyhodnéné skupiny obyvatel. Z provedeného vyzkumu, z kterého zpravy vychazi je
zZiejmé, 7ze veétSina zemi zajistila financovani povinného zikladntho vzd€lavani, zatimco
neformalni a mformalni ufeni je v nékterych zemich na okraji zajmu politik. Financovani
vzdélavani neni jedinou prekézkou, kterou maji n€které svétové staty, ale jsou jimi i
pohlavi nebo nedostatecnd digitdlni vybavenost a pfistupnost v odlehljch méstech a
vesnicich. Dal8im problémem, kterym se zprdva zabyva, je migrace obyvatel Stity se o
tyto lidi musi postarat a vznikd problem s jejich zaclefiovanim nejen do pracovnich, ale i
vzdélavacich programil. Tito jedinci mnohdy nemaji absolvované ani zikladni vzdélani a
jejich gramotnost je na minimdlni Grovni Piilezitost vyuzit v neformdlnim vzdélavani
jazykové kurzy je migranty v nékterych evropskych zemich nevyuZivani, za to napf. Iran
podnikl kroky pro odstranéni piekdzek v neformdlnim vzdélavani DalSim dilezitym
zjisténim byla dlouhodoba absence informaci o vzdélavajicich se jedincich nad 65 let
vpodnicich. Trh prace vSak vyzaduje ve€tsi pozornost vzdélavani starSich zaméstnanci.
V neformalnim vzdé€lavani obcCanském jsou star§$i obcCané stile vice angaZzovani, jejich
zaméteni je na kurzy zdravi, ruéni prace nebo dobrovohictvi. Vyzkum také nové poukazal
k jejich omezenim. | vuceni postizenych je zduraziiovana potieba digitalizace a znalost
mobilnich technologii. Ve vzdélavani v zaméstnani je vétsi pravdépodobnost ulasti, pokud
je takova cCimnost podporovana zaméstnavatelem. Podle vyzkumu nezilezi na dosazeném
formalnim vzdélani. Zacatkem pro kvalitni celozivotni vzdélavani je vzor od rodiny.
Vyzkumy ukazuji zapojeni do celozivotniho vzd€lavani jedincid, ktefi jsou jiz od raného

véku u€eni ucit se. (unesco.org, 2019)
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Nejnovéj§im  mezindrodnim dokumentem, ktery zpracoval Institut celoZivotntho uceni
UNESCO (dale jen UIL) v srpnu 2020, bylo Prijeti kultury celoZivotniho uceni (Embracing
a culture of lifelong leasing). Odbornici zinstitutu hovoii o celoZivotnim uéeni, které je
budoucnosti; o vzdé€lavani, které tvoii hodnotu nejen vefejnou, ale i soukromou v Zvoté
kazdého jedince. Celozivotni uCeni by mélo byt novym lidskym pravem. Vzdélavaci
politika vSech statl, podle tohoto dokumentu, by méla umoziiovat lidem ucit se po cely
zivot. Zavadét a propagovat celozivotni uceni, propojit ho s podnikatelskou sférou. Pristup
k vyuce by mél byt dosazitelny pomoci digitalnich technologii pro vSechny. Staty by mély
zaCit podporovat lokalni vzdélavaci organizace a komunity. Jednim s doporucenim je
podpora zaméstnavatelli v celozivotnin ufeni a wuzndni vzdéldvani na pracovisti
Celozivotni ufeni na pracovisti mize podle UIL zajistit udrzitelné postupy, ptredvidat a
fesit problémy a inovativni vyzvy. Je vSak tieba zajistit financovani uceni na pracovisti
podniky nebo zavedenim statnich fond pro podporu neformaintho vzdélavani na
pracovist. Proces, ktery zajist'uje akreditaci uceni v podnicich, je nutné zednodusit.
V dne$ni  spoleCenské situaci, kdy je svét zasazeny pandemii Covid-19, odbornici
zdUraziigji potiebu celozivotnho uceni pro vSechny. CeloZivotni ufeni je nove
charakterizovano jako jeden z prvki, ktery dokaze ovlivnit rozvoj na trovni celosvétové i
mistni. Je tfeba vytvofit novy koncept uceni a vzdélavani. Tato vize je zpracovana do roku
2050. UIL také nové zduraziuje potiebnost vyzkumu v oblasti celoZivotntho vzdélavani
tak, aby se identifikovaly vzd¢lavaci potfeby. Dalsi vyzkum by se mél zaméfit na koncepci
vyuky, uceni voblasti onlne vyucovani Pii rozvoji celoZivotntho ueni je nutna
spoluprace slozek statu a zaClenit dokumenty tykajici se vzdélavani do zakonnych norem a

predpist. (uiLunesco.org, 2020)

Koncepce a strategie tohoto dokumentu napliuje poslani celozivotntho uceni, kterym je
socialni soudrznost, aktivni obcanstvi, silnd ekonomika, zaclenéni obyvatel, ale hlavné
jejich fyzickd a dusevni pohoda.

Dokumenty, které jsme uvedli v ptehledu, zdiraziyji potfebu celozivotniho vzdélavani do
zapojeni zivota kazdého Cloveka. Strategickymi kroky je nutné odbouravani barier ve
vSech stupnich vzdélavani. V empirické casti budeme zjistovat, zda se koncept nastaveny
mezinarodnimi  organizacemi napliuje V neformalnim vzd€lavani na pracovisti ve vybrané
organizaci. Budeme identifikovat bariéry, které mohu vznikat na pracovisti v neformalnim

vzdélavani. Zda nabidka vzdélavacich akci odpovida poptavce, kvalit¢ a dostupnosti.
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1.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani je jednou ze soucasti celoZivotntho uceni. V této Casti prace
vysvétlime tento pojem a jeho dalsi rozdéleni Cilem této prace je identifikovat bariéry,
které mohou vznikat na pracovisti ve vzdélavani. Na pracovistich probiha piedevSim

neformdlni vzdélavani, které se stalo soucasti cili mezindrodnich politik.

,Neformalni vzdélavani je nejCastéji definovano jako sféra takovych systematickych a
organizovanych vzd€lavacich aktivit, které se odehravaji mimo formalni vzdélavaci

systém.“ (Dvorakova, 2016, s. 109)

Takové to vzdélavani probiha v nestatnich i v pfispévkovych organizacich, v soukromych
vzdélavacich institucich, v podnicich. Poskytovatelé mohou byt i skoly. Zde se uskutectuji
kratkodobé kurzy. Vystupem ze vzd€lavani mize byt certifikat, ktery vSak neslouz
K ur€eni stupné vzdélani. Neformalni vzdélavani podle Dvoidkové (2016, s. 109), se déle

déli na dalsi profesni vzdélavani, zijmové vzdelavani a obcanské vzdélavani.

M. Rabusicova, L. Rabusic a kol (2008, s. 64), ktefi provedli vyzkum tykajici se
vzdélavani dospélych, rozdé€lili neformalni vzdélavani do sedmi druhii aktivit:

»l. Kurzy spojené se zaméstnanim (Skoleni k novym pfedpisim, S$koleni k novym
technologiim, rekvalifikaéni kurzy apod.),

2. kurzy cizich jazykd,

3. kurzy spojené s praci na PC,

4. kurzy vedouci k osobnimu rozvoji,

5. kurzy tykajici se rodiCovstvi, rodiny nebo partnerskych vztaht,

6. kurzy pro traveni voln¢ho casu,

7. kurzy tykajici se obCanského zivota a obcanské spolecnosti.

(Rabusicova, Rabusic a kol., 2008, s. 64)

Zminéné¢ rozdéleni se tykalo pouze provadéného vyzkumu, protoze nékteré zmiované
kurzy se mohou uskutecniovat jak v pracovnim prostiedi, tak i v osobnim Zivoté. Napiiklad

kurzy vedouci Kk osobnimu rozvoji uskuteCiiované ve volném case pracovnika, mohou mit
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pozitivni vliv na jeho pracovni Zivot. Kurzy ciziho jazyka, které probihaji v zaméstnani ke
zvySeni kvalifkace, mize vyuzit zaméstnanec 1 ve svém volném case, napiiklad pii
zahranicni dovolené. Ze zmmovaného vyplivd, Ze neformalni vzdélavani ma velky vliv na
cely na§ Zzvot bez ohledu na to, jestli vysledek vzdé€lavani vyuzijeme v profesnim nebo

osobnim zvote.

Vroce 2016 provedl Cesky statisticky tfad (czso.cz, 2016) wyzkum, ktery se tykal
veskerého vzdélavani v Ceské republice v porovnani s ostatnimi staty EU. Celkem se
zicastnilo 12 272 respondenti. Do prizkumu se zapojili osoby ve véku 18-69 let. Z tohoto
celku byla vyhodnocena 60% tucast na neformalnim vzdélavani. Pocet osob v produktivnim
véku 25-64 let, které se Gcastnili neformalntho vzdélavani v Ceské republice, dosahl 45%.
V porovnéni s ostatnimi staity je naSe zem&¢ na pramémé urovni Pfi neformalnim
vzdélavani sledoval Cesky statisticky ufad i skladbu tcastnki dle pohlavi. Pokud bylo
vzdélavani orientovano pracovné, byla vyssi uCast muzii a to 38%, Zen se ucastnilo 29%.
Zeny se podle vyzkumu, vice U¢astni mimopracovniho vzddlavani, celkem 13%, muzi
pouze 6%. Cesky statisticky tfad tyto rozdily vysvétlije zejména rozdily v zaméstnani.
Kdy Zeny jsou vice zaméstnany ve sluzbach, kde neni velkd potfeba zvySovani kvalifikace,
neméni se tolik postupy ¢i technologie. Zatimco muZi jsou vice zaméstnani v technickych
oborech. U respondent byl jeden z faktord, které ovliviioval zapojeni do neformalniho
vzdélavani 1 vySe dosazen¢ho vzdélani Bylo patmné, Ze C¢im vySSi vzdélani tim Castéjsi

zapojeni do neformdlniho vzdélavani.

1.2.1 Dalsi neformalni vzdélavani

Cast dalstho profesniho vzdélavani dospélych je ukotvena v Zakoniku prace &. 262/2006
Sb., zdkonik prace 8227-235. Pod nazvem odborny rozvoj zaméstnancti najdeme: Q)
zaSkoleni a zauCeni, b) odbornou praxi absolventi $kol, c) prohlubovani kvalifikace, d)
zvySovani Kvalifikace* (Z&konik prace, 2010, s. 64). A nadéle i v 8101, ktery se zabyva
bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci (Zakonik prace, 2010, s. 32).
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Dvorakova (2016, s. 111-112) shrnula dalsi profesni vzdélavani do ti skupin:

1. Obligatorni (povinné) vzd¢lavani, které mizeme najit i pod nazvem normativni. Jsou
dané¢ zminovanymi zakony. Takové vzd€lavani slouzi ke Skoleni zaméstnanct, kteti poprvé
nastupyji do podnku, méni se jejich kvalifikace, pracovni postupy, pracovni pozice,

odbornd zpiisobilost.

2. Vzdelavani vpribéhu adaptace a orientace. Jednd se o zaskoleni zaméstnance pfii
nastupu do podniku, pfiprava na jeho pracovni pozici a piedani veSkerych informaci

tykajici se pracovniho mista.

3. Kvalifikacni vzdélavani. Zahrnuje rozSitovani nebo zvySovani a zménu kvalifikace
zaméstnance. Tyto vzdélavaci aktivity mohou probihat jak v prostordich zamgéstnavatele,
tak i vjinych organizacich, které jsou ktomu opravnéné a schvalené zaméstnavatelem.

Naklady na zmény v kvalifikaci nese zaméstnavatel, dle Zakoniku préace § 230.

O tom zda a jakym zptsobem se budou zaméstnanci vzdélavat, rozhoduje managament
kazdého podniku samostatné. O vzdélanosti pracovnkli by mél mit piehled personalni
utvar, ktery by mél pruné reagovat na pozadavky vedeni podniku a zajiStovat

kvalifikované pracovniky.
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2 MOTIVACE KE VZDELAVANI

V predchazejici  kapitole jsme rozdélili vzdélavani a jeho roli v dokumentech
s mezinarodnim dosahem. Pro spinéni podminek zafazeni nejen neformalntho vzdélavani
do syst¢ému celozivotntho uceni, musi byt splnéna podminka ucasti jednotlivei. Jedinci se
budou vzdélavani Ucastnit, pokud budou mit dostateCnou motivaci pro tuto celoZivotni
¢innost.

Bariéry predstavuji piekazky, které brani zicastnit se vzd€lavani, s touto problematikou
Uzce souvisi motivace. Rabusicova, Rabusic a kol. (2008, s. 97) ve své publikaci Ucime se
po cely zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské republice uvadi Jarvisovu teorii: ,....méli by
lidé byt piirozené motivovani k tomu, aby i ve své dospélosti vyhledavali pfilezitosti
k dalimu vzdélavani a uceni se. Vzdélavaci potfeby se tak aktualizuji opakované
vpribéhu celého Zivota a ufeni a vzdélavani se tak, pfinejmensSim teoreticky, stavaji

lidskou potiebou samy o sobé.“ (Rabusicova, Rabusic a spol., 2008, s. 97)

Pti vzdélavani dospeélych je nutné presné identifikovat potfebu, pro¢ se jedinec rozhodne
vzdélavat, jaky ma pro n¢j smysl, co mu piinese nejen do pracovniho, ale i do osobniho
zivota. Na druhé stran¢ mohou byt bariéry, které mohou byt nepiekonatelné i pres vysokou

miru motivace. Vzdélavaci potfeby poté ziistavaji pouze v teoretické roving.

Motivace vychazi z uspokojeni potieby, kterou ¢loveék nebo podnik povazje za dilezitou.
Ve vzdélavani je dullezitd pozitivni motivace, ktera v jedinci vyvolavd pocit uspokojeni ze
ziskanych dovednosti a znalosti. At je motivace ze strany zaméstnance nebo
zam¢stnavatele, stale musi pfindSet jedinci benefity, které ho budou motivovat ke
vzdélavani. Cim vice je jedinec motivovany k dal§imu vzdélavani, tim ménd piekazek
vznikd. Bariéry, které vzikaji pifi vzdélavani, poté dokaZze jedinec minimalizovat nebo

uplné¢ odbourat.

2.1 Motivace na strané zameéstnance

Pii vzdélavani na pracoviSti je pro zaméstnance dllezitd motivace, nejen ze strany
podniku, ale i od n& samého. Provedenym wyzkumem uvedenym v dalsi Casti jsme
zj8tovali, jaké jsou pro zamestnance nejcastéji preferované motivani faktory pro

vzdélavani v podniku. Zde uvadime vysledky ptedchazejicich vyzkumt.
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Kazdy jedinec, ktery se chce uCastnit vzdélavani ma rizné pohnutky. V psychologii
rozliSujeme vnitini a vn&j§i motivaci.

,Vnitini motivace vychazi piimo zjedince samotného a odkazuje Kk tomu, Ze naléza
Vv piislusné vzdélavaci aktivit€ potéSeni, ze je pro néj pifjemnd.” (RabuSicovd, RabuSic a
kol., 2008, s. 98). V takovém piipadé je vzd¢lavani vyhledavanou soucasti zivota jedince.
Dokéze pfizplsobit svij Cas a minimalizovat dalsi pfekazky, které by mu ve vzdélavani
bréanili.

,Oproti tomu vngj§i motivace byva chapana jako vyslednice vnéjSich tlakd, kdy jedinec
vstupuje do vzd€lavani, aniz by to bylo jeho osobni piani“ (RabuSicova, Rabusic a kol.,
2008, s. 98). Vzdélavani se stava podminkou a nutnosti, chybi vSak piijemny pocit
Znabytych védomosti. Jedinec pii wvné)Sim tlaku neni pozitivné motivovan svymi

potiebami, ale musi sphit potieby zaméstnavatele.

Idealni je kombinace obou motivaénich ¢initell. ,Jedinec mize zaroven chtit vyhovét
napiiklad pozadavkim zaméstnavatele a zaroven ma sam radost ztoho, Ze se néfemu

novému nauc¢i (Rabusicova, Rabusic a kol., 2008, s. 98).

Jaroslav. Muzk (2012, s. 86) ve své publikaci Profesni vzdeélavani dospélych uvadi
rozsahly prizkum, ktery provedl Z. Pelan. Z vyzkumu vyplynuly davody, které vedou
zam@stnance ke zvySovani kvalifikace: ,,Citi to jako potfebu. Je to nutné pro jeho kariéru.
Vyzaduje to jeho souasna pracovni pozice. Védomosti ziskané na VS v souasné dobé

nepostacuji pro vykon profese. M4 v umyslu zménit profesi (Muzk, 2012, s. 86)

Podle piredchoziho rozdéleni je tato motivace spiSe vnéj$i a souvisi s pracovnim zivotem
jedince. Nemusi tedy uspokojovat vnitini potieby zaméstnance. Pro jedince nemusi byt
takové vzd€lavani pifjemnou aktivitou a neni pro n¢j dulezit¢ dosdhnout nejlepsSich
vysledki. Néktefi jedinci, ktefi chtéji zménit profesi, se k takové moznosti obraceji s velmi
pozitivnim nahledem na vzdélavaci akci. Muze byt pro né novym zaCatkem nejen

V pracovni kariéte, ale i v zivote.
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2.2 Motivace na strané zaméstnavatele

Pro¢ by mél podnik vzd€lavat své zamestnance? Nekteré vzdélavaci akce jsou nafizené
zakonem, n€které poradd podnik dobrovolné. Kazdé¢ vzdélavani je vSak odrazem pfistupu
podniku a jeho zaméstnancli. Pro uchazeCe o praci v takovém podniku je to jistota, Ze se
zaméstnavatel o své pracovniky starda a neni mu lhostejny jejich rozvoj, ale naopak ho

podporuje a udava smer.
Hronik (2007, s. 127) uvadi zakladni finkce vzd€lavani v organizaci:
,»R0zvoj zptisobilosti vSeho druhu (kompetence i competency)

- Zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti.*

(Hronik, 2007, s. 127)

I kdyz vzd€lavani zaméstnanci stoji nemalé financni ndklady podniku, pii spravné
zvoleném kurzu se tyto investice mnohokrat vrati Vzdélani podiizeni mohou odvadét
kvalitn€jsi praci a zskat divéru svého zaméstnavatele, pruzné¢ reagovat na zmény

Vv technologiich, na trzich nebo u zikaznik .

Pfi  planovani vzdélavani musi nejdiive podnik analyzovat vzdélavaci potieby
zaméstnancu. Jan Bartdk (2007, s. 24) popisuje v publikaci Vzdelavani ve firmé strategii
vzdélavani takto: ,KomplexnéjSi pohled piredstavuje plan osobniho rozvoje nebo kariérni
plan, konkretizovany na podminky piislusného tymu ¢ijedince.” (Bartdk, 2007, s. 24)

Z prizkumu, ktery provedl Cesky statisticky tfad (2016) vypliva, Ze neformainiho
vzdélavani se ucastnilo 49% dotazovanych v pracovni dobé, které hradil zaméstnavatel
Vyzkumu se zicastnilo 12 272 respondentii. Dalsim sledovanym faktorem bylo zaméfeni
na divody, pro které se jedinci uCastnili neformalntho vzdélavani. Nejvice, 68%
respondenti uvedlo pracovni divody, které byly dlouhodobou motivaci Mizeme tedy
pfedpokladat, ze je zaméstnanec poztivné motivovan zaméstnavatelem k daimu
vzdélavani. Takovy zaméstnanec mize byt pinosem pro podnik a ivestice do néj

pozitivnim nakladem.
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3 BARIERY VE VZDELAVANI

Celozivotni uceni je ukotveno v mnoha uvedenych dokumentech, n€které znich zmifuyji i
bariéry, které je tfeba odstranit pro naplnéni strategii. V této kapitole vysvétlime, jaké jsou
bariéry a jak se rozd€luyji. Motivaci jsme uvadéli na jedné strané podminek pro ucast na

vzdélavacich akcich. Bariéry, jsou na strané druhé — negativni.

Bariéry jsou soucasti zZivota kazdého Clovéka at’ uz v osobnim nebo pracovnim Zivoté. Lze
je tedy charakterizovat jako piekazky, které nam brani v dosazeni pozadovaného cile. Ve
vzdélavani dospélych se nejCastéji setkavame s bariérami, které Uzce souvisi s rodinnym a
pracovnim prostiedim. Bariéry se stejné jako motivace mohou nachdzet na strané
zam¢stnavatele 1 zaméstnance. Pro kazdou stranu jsou jiné a méni se v riznych fazich

Zivota nebo v zavislosti na spolecenské situaci.

V dokumentu UNESCO Embracing a culture of lifelong learning (2020) odbornici z UIL
identifikovali pfekazky, které je tfeba piekonat, aby byla vize pro dalsi roky celoZivotniho
uCeni uspéSna. Jsou to: prostiedi, kultura, nedostatek financi, technologie, socidlni média,
malo rozméri uceni. Kultura celozivotntho uceni je bariéra, kterd nemize byt pirekondna,
pokud nebudou uspokojeny zikladni lidské potfeby (strava, bezpeci, aj.). Na tuto prekazku
navazuje 1 dalsi, kterou jsou nedostate¢né mformacni technologie, jako napf. absence
mternetového piipojeni nebo pocitacové znalosti. Snizuje se tak moznost jedinc UCastnit
se online kurzi. Nedostatecné financovani celozivotniho uceni je prekazkou, kterou se
zabyvaji vlady jednotlivych statd, nevladni i soukromé organizace a jednotlivei Socidlni
média v dnesni dobé, kdy se hlavné spoléhame na informace ztéchto zdrojl, se stavaji
nositeli dezinformaci. Piilezitost vkladat na socidlni sit¢ videonavody a zpravy vyuziva
mnoho jedinc, ne vzdy jsou vSak tyto informace dostate¢né odborné nebo pravdivé.
Bariérou se stava dezinformace o vzdélavani. Rozmér v ufeni chapou odbornici z UIL jako
schopnost ucit se a nepovazovat celozivotni uceni pouze jako nedilezitou soucést zivota
kazdého jedince. Nedostatecnd motivace k zapojeni do celoZivotntho uceni vede
spoleCnost k nezdjmu a odmitani dalstho vzdélavani. Poptivka po vzdélavani by se méla

zaméiit na zajemce arozsifit tak jejich zijem o vzdélavaci aktivity.
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3.1 Bariéryv neformalnim vzdélavani

V kazdém druhu vzdélavani vznikaji jiné bariéry. V této praci uvadime, ty které se tykaji
neformalniho vzdélavani.

Bariéry ve vzdélavani rozdélila Dvofakova (2016, s. 124) v publikaci Andragogika a
vzdeélavani dospelych podle typologie zroku 1981, wvytvofenou americkou veédkyni
pedagogickych véd Kathryn Patriciou Cross:

1. Bariéry situaéni — maji souvislost se zvotni situaci, ktera je aktualni. Jde hlavné o
financni ndklady, povinnosti v praci, nesouhlas pfatel, nesouhlas rodiny, malo cCasu.
Mutzeme zde zatfadit i zdravotni divody, které brani lidem v daim vzdélavani. Tyto
bariéry se mohou meénit vpribéhu studia a nékdy je nemozné se jich Uplné zbavit.
V takovém piipadé pak musi uCastnik vzdélavani rekapitulovat, zda bude dale pokracovat
ve vzdélavani nebo ho ukonc¢i, pokud se tykd dlouhodobé vzdélavaci aktivity. V dnesni
dobé se nedostatek financi odrazi nejen v osobnim Zivoté, ale i v pracovnim. Mnoho lidi
piSlo vlivem vladnich nafizeni o praci a jejich napiiklad postup v kariéfe byl pierusen
nebo Uplh¢ zastaven. Jsou vSak také jedinci, kteti vyuzili nabidek pracovnich ufadi a

rekvalifikovali se do jiné profese.

Zaméstnavatelé, kteifi hledali pracovniky, zacali nabizet kurzy pro vykon povolani zdarma

S podminkou uzavieni pracovntho pomeru na nékolik let.

Zdravotni ditvody jsou piekazkou, kterou nelze ovlivnit. Nasledkem trazu nebo jiné vazné
dlouhodobé nemoci jsou t¢astnici nuceni pierusit nebo Gplné¢ ukonéit vzdélavani.

2. Bariéry institucionalni — muzou byt napf. nedostatek Casu pro studium, nevyhowujici
rozwrh, malo informaci o nabizenych vzdélavacich aktivitach, pfisné pozadavky na
dochazku. Nabizené kurzy nejsou kvalitni nebo nejsou vhodné pro pracujici. Pokud je
vzdélavaci akce potfddand podnikem a je zde moznost, miize se naplanovat vzdélavani
sohledem na pracovni vytizeni pracovnikd, evaluanimi technikami zjistit spokojenost
nebo kvalitu vzdélavaci akce. Pokud se chce Cloveék vzd€lavat sam, musi si sdim vyhledat
mformace o vzd¢lavacich akcich, jejich kvalitich a poZzadavcich. Internetové zdroje nebo
,dny otevienych dveff* mohou pomoci s vybérem, lze nacerpat informace a zkuSenosti od
ucastnikl, kteti takové vzdélavaci akce jiz absolvovali nebo diskutovat s lektory, ktefi jsou

poveéieni vzdélavanim.
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3. Bariéry dispozi¢ni (nékdy nazyvané osobnostni) — Souvisi s postoji a sebe- pojetim, jde
naptiklad o nizkou sebediivéru ve vlastni schopnosti, obava, ze je jedinec piili§ stary na
studium, ma malo energie nebo Spatné zkuSenosti z pfedchazejiciho studia. Dalsi bariérou
je nedostatek predchazejicho vzdélani pro dalsi studium. Tato bariera nejvice souvisi
smotivaci jedince, ten si musi sam uvédomit, pro¢ je pro n¢j vzdélavani duilezté.
V pracovnim prostiedi je mnoho piekazek odstranéno motivaci ze strany zaméstnavatele,
napiklad zvySenfim platu pii absolvovanim kurzu. V soukromém Zzivot€¢ musi mit jedinec
dostatecné sebevédomi, které ho motivuje. V tomto pifpadé lze bariéry odstrafiovat

Hkricek po kricku®, od méné narocnym ukolim ke slozitejSim.

Dalsim rozd€lenim bariér ve vzd¢lavani se zabyvala podrobnéji RabuSicova, Rabusic a kol.
(2008, s. 105). Vrozd€leni vypustila instituciondlni bariéry, které jsou dulezité ve
vzdélavani, které si jedinec planoval sdm. V pifpadé planovani vzdélavacich akci
podnikem odpadéd zjistovani, jaka je nabidka nebo kvalita vzdélavaci akce. Tuto Cinnost
pfebird zaméstnanec odpovédny za planovani a realizaci vzdélavani.

Rozdéleni bariér ve vzdélavani podle Rabusicové, Rabusice a kol. (2008, s. 105):

1. Vnitini (osobnostni) bariéry

(@) akceptace zazitého tradiéntho modelu vzdélavani (kontinudlnho a umisténého do
mladého veku);

(b) vlastni ptesvédceni o dostatecnosti znalosti a dovednosti pro vykon profese;

(c) maly zajem o osobni rozvoj cestou formalniho vzdélavani (studia);

(d) demotivujici zkuSenosti ze Skoly (,,ve Skole se mné nedafilo” a ,ve Skole se mé
nelibilo*).“ (Rabusicova, Rabusic a kol., 2008, s. 105)

2. Vnéjsi (situacni) bariéry

,imiz je nedostatek wn&jSich mmpulzi ke vzd€lavaci aktivité: neni nutné studovat ke
ZlepSeni pozice vzaméstnani, neni nutné studovat pro udrzeni zaméstnani, neni nutné

studovat ani pro ziskani zaméstnani.“ (Rabusicova, Rabusic a kol., 2008, s. 105)

Rabusicova, Rabusic a kol (2008, s. 33) provedli rozsahly vyzkum, ktery byl zaméfeny na
vzdélavani dospélych. Vyzkum probihal vroce 2005 pomoci dotaznikového Setreni,
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kterého se ziCastnilo 1413 respondentd ve véku 20-65 let. V dotazniku bylo uvedeno 11
duvodu, které brani lidem ucCastnit se neformalniho vzdé€lavani.

NejcastejSim divodem bylo tvrzeni ,,Nemdm momentadlné dostatek financnich prostredkii“,
tuto moznost zvolilo vice jak polovina dotazovanych. Tato odpovéd pievladala u Zen,
nezaméstnanych, osob na rodiCovské dovolené a u mvalidnich dichodct. Dalsim nejCastéji
uvadénym  divodem, ktery respondenti wuvadé€l, bylo ,Pracovné jsem  prili§
zaneprdzdnén/a“. Zde prevladala muzska populace nad Zenskou, déle tuto odpovéd’
vybfrali podnikatelé, pracujici na plny uvazek a také lidé na rodiCovské dovolené. Celkovy
pocet tvoiilo 49% dotazovanych. Zvoleny vyrok, ktery uvadéli nezaméstnani a osoby se
zakladnim vzdélanim jako prekazku vulasti na vzd&lavani, bylo , Ucast ve vzdélavacich
kurzech nebo Skolenich pro mé nema smysl*. (RabuSicova, Rabusic a kol., 2008, s. 106)
Dalsi prekazky, které byly uvedeny v dotaznikovém Setient: ,, Nezvlddl/a bych to. Hodné
konicku, nema cas. Nemd vzdeélani. Nemd cas — starosti o deti. Malo informaci o kurzech.

Malo vhodnych kurzii. Kvalita kurzii nizka. Zdravotni diivody.* (RabuSicova, Rabusic a

kol., 2008, s. 107).

Zprovedené¢ho vyzkumu vyplynul také fakt, ze ti lidé, ktefi se jiz n€jakého vzdélavani

ucastnili, méli o polovinu méné bariér nez lidé, ktefi se vzdélavani neucastnili wiibec.

Lze tedy vyvodit zavér, Ze ldé, ktefi se pravidelné nebo nepravidelné zicastiji
vzdélavacich akci, jsou lépe piipraveni na dalsi vzdélavani Pokud méli dobrou zkusenost
S ptedchozimi kurzy, je pravdépodobné, Ze budou i nadale aktivné vyhledavat a Ucastnit se
dalstho vzd€lavani. Bariéry se u nich budou s poctem absolvovanych kurzii i nadale

snizovat.

3.2 Bariéry na strané zaméstnance

Bariéry ve vzdélavani na strané zaméstnance jsou dilezitou souasti rozhodnuti jedince,
zda se vzdélavani dobrovolné¢ zicastni V piedchdzejici casti jsme uvedli nejcastéjsi
bariéry z vyzkumu RabuSicové, RabuSice a kol Nyni se zaméfime na dalsi prekazky ve
vzdélavani, které uvadél jejich vyzkum, ale i vyzkum BeneSe (2014, s. 160).

Ze zakona se zaméstnanec musi ucastnit Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci

Podnik vsak mize nabizet 1 dalsi Skoleni, které nejsou povinné, a kterych se mohou
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zaméstnanci ucastnit, pokud maji o nabizené vzdélavani zijem. Pocet a charakter riznych
akci je veétSinou vrezi managamentu podniku. Je zivisly na velikosti organizace,
financnich prostiedcich nebo strategi. Mohou to byt Skoleni, které maji zvySovat
kvalifkaci nebo ji dopliovat. Do neformilntho vzdélavani miZzeme zafadit i sportovni
aktivity pofadané podnikem nebo motivaCni programy. Zaméstnanci, kteti se akci
pofadanych podnikem nelcastni, maji pro svoji neucCast své duvody — bariéry. Bariéry
mohou byt nejriznéjStho charakteru. Jaké jsou bariéry u zaméstnanci ve vybraném

podniku, jsem zjistovala ve svém vyzkumu pomoci dotaznikového Setieni.

Vyzkum, ktery provedla RabuSicova, RabuSic a kol (2008, s. 183), vyhodnotil divody
neuCasti lidi na zajmovém vzd€lavani takto: ,, Nedostatek financnich prostiedkii-41%. Je
malo informaci o nabidce-36%. Hodné prdce-30%. Hodné konickii-25%. Nedostatek casu-
22% respondentut““.(Rabusicova, RabusSic a kol, 2008, s. 183). Zajmové vzd€lavani vsak
neprobihd na pracovisti, ale mimo néj a lidé se ho ucastni ve svém volném case. Uvadéna
prekazka — nedostatek financnich prostredkii — nemusi byt vzaméstnani bariérou.
Zamgstnavatel totiz mize nckteré vzdélavaci aktivity hradit ze svych ndkladi nebo se
mize se zaméstnancem domluvit na spoluicasti. VEétsi zaméstnavatelé maji pro své akce
také odpovidajici prostory a lektory. Neékteré vzdélavani mize byt uskuteéniovano
Vv pracovni dob&, popifpadé hrazeno zaméstnanci dle zvlastntho mzdového tarifu, pokud je
mimo pracovni dobu.

Dalsi nejéastéjsi bariérou v zajmovém vzdé€lavani, kterou respondenti uvadéli, malo
informaci o nabidce, mize byt i v podnikovém vzdélavani. Ptredavani informaci je jednou
ze zakladnich manaZerskych dovednosti, je v kompetenci vedeni podniku, zda jsou schopni
pfedat informace o nabidce vzdélavani takovou formou, ke které budou mit zaméstnanci

piistup.

V zajmovém vzdélavani jsou dale uvedeny tyto divody neucasti — hodné prdace a konickui,
mdlo casu. V podniku zileZi, stejné jako u finan¢ni naro¢nosti, jaky postoj bude od vedeni
podniku. Zda bude probihat v pracovni dobé nebo bude provadéno ve dnech pracovniho

volna ¢iv dobé¢ Cerpani dovolené.

Milan Bene$ (2014, s. 161) ve své publikaci Andragogika upozoriuje na moznou piekazku
v dalsim vzdélavani. Tou je podle néj vék a pohlavi zaméstnancii. Ve vyS$Sim veku, jiz lidé
nejevi zdjem o dalsi zdokonalovani, naopak bilancuji svijj zivot a kariéru. Vice se soustiedi

na rodinu, mimopracovni zajmy a socidlni kontakty. Zeny se naopak vice ugastni
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podnikového vzd€lavani, aby zaCali svij pracovni zvot po odchodu zrodiCovské

dovolené.

Dalsi piekdzkou mize byt, jiz zmimovana motivace. Pokud si zaméstnanec nevefi a neni
podporovan ze strany zaméstnavatele, nebude se nikam hlasit nebo se o dalsi vzdelavani
zajimat. Nebo naopak odmitne pfiznat, ze mu néjakd prace d€la potize a chtél by se této

¢innosti naudit nebo se v ni zdokonalit.

3.3 Bariéry na strané podniku

Podnik, stejné jako zaméstnanec, miize mit nékolk druhli piekdzek, pro¢ pro své
pracovniky nepotfadd vzdélavaci akce. Dokumenty schvdlené mezinarodnimi organizacemi
by m¢li pomoci podnikim zaclenit vzd€lavaci programy do strategi firem a minimalizovat

bariéry na jejich strané, které uvedeme.

Investice do vzd€lavani zaméstnancli je jednou znemalych financnich polozek v rozpoctu
podniku. Do zdkonem stanovenych vzdélavacich akci podnik investovat musi, dalsi
aktivity jsou pofadany v zavislostt na velkosti podniku, financnich moznostech,
dlouhodobé strategii nebo okamzitych potfebach podniku. Jsou také podniky, které
nepotfebuji, aby se zaméstnanci dale vzdélavali nebo si takovou potiebu firma

neuvédomuje.

Cesky statisticky ufad (2015) vydal v roce 2015 publikaci Vzdélavdni zaméstnanych osob -
2015. Online dotazniky vypliovalo 9 224 subjekt podnikatelského sektoru. Vysledkem
tohoto sbéru jsou mformace nejen o piistupu podniki ke vzdélavani, ale také napiiklad
formy vzdélavani, které podniky poskytuji nebo financni zatéz zaméstnavateli.

Hlavni ptekazky, které vedou podnik k neposkytovani vzdélavani, podle prizkumu jsou:

e Firma se domnivd, Zze stavajici kvalifkace nebo ucast na vzd€lavani jsou

dostatecné.
e Zamgstnanci jsou Casové a pracovné velmi vytizeni.
e Stavajici znalosti a dovednosti odpovidaji potiebam firmy.
e Podniky nedokézou identifikovat vzdélavaci potreby.

e Vysoké niklady na vzdélavani
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e Nedostatek vhodnych nabidek vzdélavani
e Diuraz na vzdélavani kladen v diivéjsich letech.
e Upfednostiiuji se novy zaméstnanci a jejich proskoleni.

Prekazky uvadely predevSim mensi podniky. Ve firmach, které maji vice nez 250
zaméstnancl, poskytuji nebo by chtéli poskytovat vice vzdE€lavacich aktivit. Také u
velkych podnikii je jednou zpiekdzek ve vzdelavani financni narocnost, ktera je zpusobena
specifickymi pozadavky na kurz, co se tye specializace vzdélavaci akce. Podniky, které
vibec neposkytuji vzdélavani, jsou podle prizkumu, malé rodinné ceské podniky s 10-20
zaméstnanci. Tyto podniky uvedly jako diivod neposkytovani vzdélavani fakt, ze ,stavajici
kvalifikace, dovednosti a schopnosti zaméstnancti odpovidaly aktualnim potfebam firmy*.
(CSU, 2016)

Dalsi bariéry ve vzdélavani ve firm¢ uvadi Bartonkova (2010, s. 32) v publikaci
Vzdélavani ve firmé. Mnoho podnikil, které se snazly, poskytovat vzdélavani
zaméstnancim se setkalo s netispéchem. 10 nejcastéjSich pfi¢in netspéSného vzdélavani ve
firmé:

1) ,Nedostate¢né propojeni s obchodnimi potiebami.

2) Neschopnost rozeznat vhodna feSeni, kterd se nevztahuji piimo ke vzdélavani

(napt. odménovani, popis prace).

3) Neschopnost piipravit prostiedi vhodné pro vzdélavani.

4) Nedostate¢na podpora managamentu.

5) Neadekvatni cile.

6) Prili§ drahé feseni.

7) Nahlizeni na vzdélavani jako na jednorazovou udalost.

8) Prehlizeni odpovédnosti tCastniki vzdélavaciho procesu.

9) Nedostate¢ny zavazek a zapojeni ze strany vedoucich pracovniku.

10) Neschopnost poskytovat zpétnou vazbu a vyuzivat informace o vysledcich.*
(Bartonikova, 2010, s. 32)

Bartonlkova v publikaci déale uvadi, jak Ize predchazet bariéram. Pfistup firem ke
vzdélavani musi byt strategicky, kompetenéni a systematicky. Podniky, které se rozhodly
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do vzdélavani svych zaméstnancii investovat, ocekavaji navratnost vynaloZenych investic.

Vcasnym odhalenim bariér a jejich analyze lze, podle autorky, témto jevim piedchazet.
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4 PREKONAVANI BARIER

Motivace je prvni podminkou pro rozhodnuti o uCasti na vzdélavani. Bariéry, které jsme
uvedli, vedou k neucasti jedinci. Chceme- li tyto prekazky minimalizovat nebo upiné
odstranit musime zjistit jak je prekonat. Stejné¢ jako motivace je 1 prekondvani bariér
protichidnou stranou proti piekazkdm, které ma jedinec nebo podnk ve vzdélavani.
Prekonavani bariér u podniku a zaméstnancti se prolina navzijem.

Prekonavani piekazek, které jsou ve vztahu ke vzdélavani, feSi na mezndrodni Urovni
organizace UNESCO v dokumentu Embracing a culture of lifelong learning. DuleZitym
prvkem je transformace pedagogiky a uznani vysledkli neformalntho a informahniho
vzdélavani politkami stati. Dale rozSiteni nabidky a forem vzd€lavani, maximaln¢ vyuzit
technologicky postup. Poskytovatelé vzdélavani by méli pruzné reagovat na poptavku po
vzdélavacich programech a snazZit se o zpfistupnéni co nejvétsimu poctu zajemecti. Usnadnit
vstup do celozivotntho vzdélavani jedincim, ktefi jsou ve stfednim nebo pozdnim veéku
zivota. Pro pfekonavani piekdzek ve vzdélavani je treba spoleny pfistup k celoZivotnimu
vzdélavani, bezplatné poskytovat studijni materidly a spolupracovat s podnikatelskou
sférou. ZlepSeni piistupu k digitadlnim technologiim vznikaji nové pfilezitosti, jak se zapojit
do vzdélavani 1 tém jedincim, ktefi zn€ byl vylouCeni Na mistni Grovni se bariéry ve
vzdélavani mohou ptekondvat podporou mistnich komunit, otevienim knihoven nebo
nabozenskych center. Pfi uceni na pracovisti je doporucené prizpusobit vzdélavaci akce
pracovniklim, nabidnout kratkodobé kurzy nebo finan¢ni odmény. Podniky, které se
neuCastni  vzdélavani, jsou predevSsim malé nebo samostatni podnikatelé, ti nemaji
dostate¢né financni prosttredky pro vzdélavani. UIL zdiraziuje potiebu financovani
zvn¢jSich zdrojii, pomoci dafovych ulev nebo poskytovani volnych dnii za ucCast na

vzdélavani. (uil.unesco.org, 2020)

4.1 Prekonavanibariér u zaméstnance

V predchazejici kapitole jsme identifikkovali bariéry, které mohou vznikat na strané
zaméstnance. Pokud ma pracovnik zijem na dalSim vzd€lavani na pracovisti je nutné tyto
prekazky odbourat nebo minimalizovat. V této podkapitole se budeme snazt najit feSeni

pro odbourani bariér ve vzd€lavani na pracoviSti na strané¢ zaméstnance.
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Vysledek wvyzkumu Rabusicové, RabuSice a kol (2008, s. 183) identifikoval nejvétsi
prekdzku ve vzdélavani, a to nedostatek financnich prostiedku. Zamé&stnanec, ktery chce
tuto prekazku prekonat a nema podporu zaméstnavatele, neuCastni se vzdélavani nebo bude
vyhleddvat kurzy mimo podnik, které jsou poskytované zdarma. Takové feSeni vSak narazi
na dalsi zmiovanou bariéru, kterou je nedostatek Casu. Mnoho Ldi travi vétSinu Casu
V pracovnim procesu a na dalsi aktivity jiz nemd dostatek Casu a energie. Popiipadé jsou
vzdélavaci aktivity poskytovany v dobé€, kterou by zaméstnanec meél v praci a nechce si

wybirat dovolenou nebo neplacené volno.

Dalsi nejcastéji uvadénou bariérou ve vzdélavani bylo nedostatek informaci o nabizeném
vzdeélavani v podniku. Na piekonavani této piekazky je nutna ucast managamentu podniku,
popifpadé oddéleni, které se zabyva vzdélavanim. Nabizené vzdélavani by mélo byt
pristupné kazdému, kdo o né& projevi zijem. Proto je vhodnym feSenim zvefejiiovat
nabidku na vSem piistupnych mistech a mistech s velkou koncentraci zaméstnanci.
V mezindrodnich dokumentech se staty shodly na zvySeni digitdlni gramotnosti coz by
mélo vést k v&tSim znalostem lidi. Lidé by si mohli sndze najit vzd€lavaci aktivitu, kterd by
byla pro né¢ nejptijateinéjsi. Staity UNESCO se zavazali podporovat veskeré vzdélavani,
proto by méli byt vzdélavaci aktivity vice zviditelhovany vSemi dostupnymi

technologiemi.

Lidé netravi Cas pouze v pracovnim procesu, ale chtéji si odpocinout, vénovat se roding
nebo svym konickiim. Tato pfekazka byla také Casto uvadéna, jako dalsi diivod na netcasti
ve vzdélavani. Pokud nejsou konicky organizované instituci nelze predpokladat, ze by tyto
aktivity byly uznany a akreditované v oficialnim systému celozivotniho vzdélavani, tak jak
to doporucuji nejnovéjsi dokumenty a strategic UNESCO.

Bariéry ve vzdélavani, které uvadi Bene$ (2014, s. 161) jsou vek a pohlavi. Aby se
prekonala tato bariéra, méli by byt vzdélavaci akce pfizpisobené, jak veku, tak pohlavi
ucastnikd. Pro vedeni podniku je tedy otazkou, zda se jim wvyplati investice do
zaméstnance, ktery se blizi dichodovému véku. Na druhou stranu i tento zamcstnanec je
potad vpracovnim pomcru a je pro n¢j poztivni motivaci, pokud vedeni podniku vidi
Vjeho osobé souCdst spoleCnosti a ceni si jeho dlouholetych zkuSenosti Ve vzdélavani,
které je potfadané v podnku musi managament mit piehled jakd vékova skupina se
vzdélavaci akce uCastni a podle toho pfizplsobit napt. tempo a ndph. Rozdilnost ve
vzdélavani muzt a Zzen, je dana riznorodosti Cinnosti, které vykonava v osobnim a

profesnim zivoté. Zeny se Castéji vénuji péci o déti a domacnost, je pro né sloztcjsi najit si
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,chvilku na sebe* a na své zajmy. Pokud je vzdélavani potadané podnikem v pracovni

dobg, je tato piekazka snadno prekonatelna.

Na vSechny uvedené¢ piekdzky ma, podle mého nazoru, nejvétsi vliv motivace kazdého
jednotlivce. Motivace ke vzd€lavani zac¢ina jiz v atlém ve€ku a pristupem rodiny k uceni.
Pokud je jedinec ,pnauCeny uit se, snazi se piekdzky piekonat a vzd€lavani se pro néj
stava koniCckem nebo pfirozenou soucasti zivota. Pro zaméstnance, ktery je aktivni ve
wyhledavani vzdélavacich akci, je vzdélavani piinosem a mize byt i inspiraci pro své

kolegy.

4.2 Prekonavanibariér na strané podniku

V kapitole o bariérach, které jsou na strané podniku, jsme uvedli vyzkum Ceského
statistického ufadu, ale i rozd€leni podle Bartonikové. Jak uvedené bariéry lze ptekonat si

vysvétlime V této Casti.

Vzdélavani zaméstnancli je jednou zcCmnnosti pro managament podniku a nasledné pro
personalni odd¢leni. Tyto useky by mély mit ptehled o Cmnnostech, jaké ma zaméstnanec
vykondvat a jaké podminky pro praci musi spliovat. Identifikovani potieb vzdélavani je

jednou z podminek pro uspésny a vyvijejici se podnik.

Mnoho podnikdl, podle vyzkumu Ceského statistického ufadu z roku 2016 (cszo.cz, 2018),
se domniva, ze kvalifkace a tuCast na vzdélavani jsou dostatecné, proto se dalSimu
vzdélavani svych zaméstnanci dale nevénuje. Vyzkum byl proveden vroce 2016, ale
dnesni doba ma zcela jiné pozadavky na zaméstnance. Proto i mnoho firem, podle naseho
nazoru, muselo prehodnotit otazku, zda je opravdu vzd€lavani zaméstnancti dostacujici. Se
zménou spolecenské situace v roce 2020 a 2021, se zmenil 1 systém vykonavané prace.
Podniky, které piili§ neinvestovali do vzdélavani v oblasti informacnich technologii,
mohou nyni nardzet na nedostateéné znalosti zaméstnanct v této oblasti. Podniky, které si
uvédomily, nastdvajici zmény v celém podnikatelském sektoru a pruzné reagovaly, nejsou
pfili§  poznamenané celosvétovou krizi  Epidemie, kvili kter¢ vldda omezila
podnikatelskou c¢innost, urychlila vyvoj v novych technologiich a vétsi podil pracujicich
vizv. home-office. Vzdélavani v digitdlnich dovednostech a znalostech se v poslednich

letech dostava do poptedi zajmu ve vSech oborech.
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Pokud ma podnik zijem o vzd€lané zaméstnance, ktefi se budou aktivné piizplsobovat
zménam, musi provést takové opatieni, které povedou ke spokojenosti na obou stranich,
na stran¢ zaméstnance 1 podniku. Jiz zminénad epidemiologicka situace zménila pracovni
¢innosti, dobu i1 misto vykonu prace. Zamcstnanci 1 zaméstnavatelé se museli nové situaci
rychle pfizplisobit a naucit se novym dovednostem. Pro urceni jakou vzdélavaci aktivitu by
zaméstnanci uvitali, mize podnik provést napiiklad dotaznikové Setieni nebo pohovory se
zaméstnanci. Sami zaméstnanci mohou pocitovat v nékterych situacich a pracich
nedostateéné znalosti, nebo by se cht€li zdokonalit v dosavadnich ¢innostech. Pracovnik,
ktery je motivovany vlastni praci, je pro podnk piinosem a obava vedeni zodchodu

takového zaméstnance je pak neopravnéna.

Pfi planovani vzdélavaci aktivity je dllezitd 1 finanCni naro¢nost akce. Podnik milize vyuZit
napt. dotace zevropskych fondii nebo vyuzit statni podpory pro zaméstnanost. UNESCO
pifimo doporucuje podporu vzdélavani v podnicich statim a zajisténi fimancovani z fonda
EU nebo dotaci zrozpoctu statu a odpovédnych ministerstev. V nékterych organizacich je
dalsi neformalni vzdélavani feSeno poukdzkami na vzdélavaci akce mimo podnik, jsou jimi
napiiklad jazykové kurzy. Z prizkumu Ceského statistického uradu vroce 2015 (cszo.cz,
2017) byl zistény primémy vydaj na vzdé€lani jednoho zaméstnance, ten Cmil v priméru
3134,- K¢&. Taktéz bylo zisténo, ze velmi malo podnikd vyuzilo Evropské dotace, pouze
7% oslovenych firem. Pfi spravné vypracovaném systému je zajiSt€éna navratnost takto

mvestovanych castek.

U vétSich podnikl je problém ve vybéru vhodnych kandidati pro vzdélavaci akce. Tady
mize opét pomoci vyzkum nebo doporuceni vedoucimi jednotlivych oddé€leni, ktefi by
méli mit piehled 0 svych podiizenych. V podniku, kde jsme provadéli vyzkum, probihd
tzv. Talent academy. Do tohoto programu se piihlaSuji zajemci, ktefi maji zijem o
zvySovani svych schopnosti a dovednosti. Setfenim pifimo v podniku Ize také identifikovat
nedostatky Vv oblasti vzdélavani zhorSenim pracovnich vysledkt. Napf. zavadéni novych
technologii a postuptt musi byt provedeno véas, srozumitelné a prokazatelné. V opacném
piipadé se mize podnk dostat do neocekavanych ztrat, protoze zaméstnanci dostatecné
nebyli o novych postupech sezndmeni, napi. ve vyrobnich podnicich mohou vznikat vadné
vyrobky, shizby mohou zratit dnes tak dulezité zikazniky.

Podle mého nazoru se nejhiife piekonavaji piekazky v malych podnicich, které nemaji
samostatné¢ odd¢leni, které se zabyvd jednak personalistikou a jednak vzd€lavanim.
V takovych podnicich se hife shan€ji finanni prostredky na vzdélavani zaméstnanci.
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Miuze zde pretrvavat i obava zodchodu pracovnikd, kteii se dale angazovali ve vzdélavani.

Vzdélani zaméstnanci také mohou poZadovat navySovani mzdy.
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5 SHRNUTITEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsme se zaméfili na studium publikaci a dokumentd, které se zabyvaji
vzdélavanim dospélych. Provedené vyzkumy odhalily bariéry nejen na strané jednotlived,
ale 1 na strané podnkd. Vyznamné nejnovéjsi dokumenty a strategie mezinarodnich
organizaci upozoriuji a zadaji stity 0 zménu politk ve smyslu zapojeni celoZivotniho
vzdélavanim do swych regiondlnich programtl. Tyto vize jsou dlouhodobou strategii Ceska

republika jejich zafazeni do stitnich norem jest¢ neprovedla.

Pii studiu vzdélavani v Ceské republice jsme pouzili star$i wyzkumy. Zejména dotaznikové
Setfeni provedené RabuSicovou, Rabusicem a kol. (2008). Do malé miry se vyzkumem
Vtéto oblasti zabyva i Cesky statisticky ufad. Chybi viak daleko podrobngjsi a novéjsi
vyzkumy a Setieni. Neformalni vzdélavani jsme rozdé€lili do tii skupin podle oblasti, kde

probihd — na pracovisti, miMo néj a narazove.

Tak, aby se dodrzeli nastavené cile mezinarodnich strategii na vzd¢lavajici se spolecnost,
musi byt jednotlivei poztivné motivovani k celoZivotnimu uceni. Motivace vSak nardz na
bariéry, které¢ brani jednotlivci dale se vzdélavat a zdokonalovat. Bariéry odhalené
v Ceskych vyzkumech jsme pouzili 1 vnasem vyzkumu. Spravné identifikované bariéry
nam mohou pomoci K hledani feSeni, jak tyto piekazky minimalizovat nebo Uplné
odstranit.

VSechny bariéry, kter¢ dokazeme odstranit, povedou zijemce o vzdélavani k ucCasti bez

limitd a tim 1k naplnéni cili mezmarodnich spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKAVYZKUMU

Cilem vyzkumného Setfeni bylo identifikovat klicové bariéry v neformalnim vzdélavani na
pracovisti. Identifikovat bariéry na strané podniku, které brani zaméstnancim se vzdélavat.
Vyzkumem jsme hledali odpoveédi na dalsi vyzkumné otazky:

Jaké jsou moznosti zskavani informaci o vzdélavani na pracovisti?
Jaké vzdélavaci akce jsou pro zaméstnance atraktivni?
Co je nejvetsi motivaci pro zaméstnance se vzdélavat na pracovisti?

Abychom zskali vétsi pocCet respondentl, byl zvolen kvantitativni vyzkum formou

dotaznikového Setieni.

6.1 Vyzkumny soubor a sbér dat

Pro ucely vyzkumu jsme oslovili vyrobni podnik, ktery se nachdzi ve Zlinském Kkraji.
Z divodu anonymity nebudeme uvadét nazev tohoto podniku ani presnou Cinnost, kterou
se zabyva. Tento vyrobni podnik je jeden znejvétSich zaméstnavateli v kraji, vzdélavaci
akce jsou jejim know-how, které si chrani pted zneuzitim. Podnik zaméstnava cca 4 000
lidi, ktefi jsou vzaméstnaneckém pomeru. Disponuje Sirokou Skéalou zaméstnanct, ktefi
maji riznou pracovni dobu (jednosménnd a vicesménna), jsou rizného veéku (od
absolventti  Stfednich odbornych uCilist a Vysokych Skol az po zaméstnance

v preddichodovém veéku), jsou zde zastoupena ob¢ pohlavi.

Vyrobni podnk disponuje Oddélenim rozvoje a vzdélavani, které se zabyvad nejen
piipravou, ale i realizaci vzdélavacich akci v prostorach podniku a s viastnimi lektory.
Takovych to vzdélavacich akci je cca 1000 roéné. Po kazdé vzdélavaci akci oddéleni
provadi evaluaci, ve které hodnoti pfinosy akce, spokojenost a lektory. Jedna se o Skoleni
dand zikonem, Skoleni pro sezndmeni zamestnancli s pozadavky zikazniky, workshopy
pro manaZerské pozce, atd. Pouze jazykové kurzy jsou realizované mimo podnik,
vzhledem Kk rozdilnym Urovnim jazykovych znalosti zaméstnanc. Pro vybér zaméstnancti
pro vzdélavaci akce se nejCastéji pouzivd doporuceni od nadfizenych pracovnikli. DalSim
kritériem je zijem zaméstnance o nabizené vzd€lavani a potfeba podniku provést napf.
Skoleni k novym dovednostem a znalostem v déhickych profesich. Pro zodpovézeni

vedlejsi vyzkumné otazky slouzila otazka tykajici ziskdvani informaci o vzdélavani.
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Sbér dat probihal vobdobi od 1. 3. Do 26. 3. 2021. Pro distribuci dotaznikd jsme
kontaktovali vedouctho Odd€leni rozvoje a vzd€lavani. Vytvorili jsme 170 dotaznikl, které
byly pteddny k vyplnéni zaméstnanclim pii vzdélavaci akci které se pravé ucastnil
Pracovni vytizeni zaméstnanci nedovolovalo pfedat dotazniky pifmo na pracovisti proto
bylo vyuzito moznosti pfedani pii Ucasti na povinné vzdelavaci akci Navratnost dotaznikt
byla 100%. Vyplnéni dotazniku trvalo cca 10-15 minut. Dotaznikové Setieni bylo zvoleno

také z divodu zachovani anonymity respondenttL.

Vytvofeny dotaznik obsahoval 10 wuzavienych otazek. 2 otdzky byly sociologického
charakteru, slouzily k identifikaci a rozd€leni respondenta podle pohlavi a véku. Bariéry,
které nastavaji ve vzdélavani, mohou mit souvislost s pracovni dobou, proto se dalsi otazka
zaniilla na toto rozdéleni. Dalsi dvé otazky byly zaméfené na ucast nebo netcast na

vzdélavaci akci v poslednich 24 mésicich a ochotu se v piiStich letech ziCastnit.

V dotazniku jsme dale pouzili vyzkumné otazky zdotaznikového Setfeni provedené
Rabusicovou, Rabusicem a kol (2008, s. 334), na n¢ jsme navazali svymi vlastnimi
otazkami. Pouzité otazky slouzily k zjisténi hlavni vyzkumné otazky ,Jaké jsou kliové
bariéry vneformalnim vzdélavani na pracovisti?* Stejné jako v piipadé RabuSicové,
Rabusice a kol. byla pouzita Likertova Skala moznosti. Jak bylo zminéno v teoretické Casti,
bariéry souvisi s motivaci. Dotazovali jsme se na vzdélavaci akce, které by byli pro

zaméstnance atraktivni a jaky motivacni faktor je pro n¢ dilezity.

6.2 Vyhodnoceni dotazniki

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 170 respondentl, pii vyhodnocovani byly 4 dotazniky
vyfazeny kvili Spatn¢ zaznamenanym odpovédim nebo neuplnému vyplnéni. Do
vyzkumného Setfeni jsme zahrnuly 166 plé vypnénych dotaznikd. Vyhodnocené
dotazniky wyphilo 10 Zen a 156 muzi. Ztoho bylo 124 zaméstnancti pracyjicich ve
vicesménném provozu a 42 pracovnikd v jednosménném pracovnim rezimu. Hlavni
¢innosti podniku je vyroba, podil Zen a muzi je znatelny vzhledem k charakteru préace,
kterd je fyzicky naroc¢na.

Zékladni rozdéleni dotazniki slouzilo pro podrobnéjsi déleni a ureni skupin zamestnanct,

které budeme vyhodnocovat v zavislosti na pohlavi a pracovnim rezimu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Tabulka 1: Rozd¢leni respondentd podle sménnosti, véku a pohlavi:

Jednosménny Vicesménny Jednosménny Vicesménny
6 2 0 14
0 2 16 40
0 0 10 38
0 0 10 28
6 4 36 120

6.2.1 Vyhodnoceni dotaznika u Zen v podniku

Prizkumu se zicastnilo 10 Zen ve v€ku 18-35 let, ztoho 4 pracovaly ve vicesménném a 6
Vjednosménném pracovnim rezimu. Kvili nizkému poctu zen jsme tuto skupinu déle
netfidili podle pracovni doby. Odpovédi u zaméstnankyn se pfili§ neliSily v zavislosti na
pracovnim rezimu. VSechny zeny se v minulosti vzdélavani v podniku ziCastnily a mély
zajem 1 o dal§i vzdélavani.

Pro Zzeny byla nejvétsi bariéra, ktera jim brani ve vzd€lavani v podniku péce o rodinu a
deti, kterou uvedli pouze 2 respondentky. Dalsi bariérou, kterou také uvedly dve
dotazované, byly zdravotni problémy. Zbyla cast neuvadéla zadné bariéry ve vzdélavani.
Institucionalni bariéry se objevily pouze u 2 dotazovanych Zzen — wybraly nedostatek
informaci o nabizenych kurzech a nedostatek vhodnych kurzii. Osobnostni bariéry se

VvV odpovédich viibec nevyskytovaly.

Ve vytvorené tabulce uvadime ptehled bariér, které se vyskytovaly u vSech zen. U kazdé
navrhované bariéry Zeny uvedly miru piekdzky. Procentudlni ¢ast vychdzi zpoctu
kladnych odpovédi u zen. Kdy uvedly stfedni a velky divod pro netcast na vzdé€lavacich

programech.

Tabulka 2: Rozd¢€leni bariér u Zen a jejich procentudlni cast - stiedni a velky diivod:

Nemam momentalné dostatek financnich prostredk 0,4%
Pracovné jsem pfilis zaneprazdnén 0,6%
Mam svoje konicky, proto na dalsi aktivity nemdam cas 0,4%
Na dalSivzdélavaninemam cas kvili péci o rodinu a déti 0,2%

Mam zdravotniproblémy 0,2%



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Kvalita kurzl byva nizka 0%
Nenidost informacio vhodnych vzdélavacich kurzech 0,1%
Nenidost vhodnych kurzi 0,1%
Ucast na vzdéldvacich aktivitach pro mé nemd zadny smysl 0%
Mam obavy z nezvladnuti 0%
Na dalSivzdélavaciakce nemam dostatecné znalosti 0%

Zeny pozitivad pristupuji k vzdélavani, coz dokazuje souhlasné stanovisko u uvedeného
tvrzeni: Investice do vzdelavani je nejlepsi investici. Bariéry na strané podniku podle
odpovédi nejsou 7adné, podnik vzdélavani podporuje, kvalitné a dostate¢nd. Zeny jsou

sebevédomé a nemaji bariéry v pfistupu ke vzdélavani ani obavy z reakce kolegi.

Pro wyhledavani informaci o vzdélavani v podniku volily odpovéd ,rozhodné ano“ a
,SpiSe ano“ u vSech nabizenych moZnosti — primy nadrizeny, oddéleni rozvoje a

vzdelavani, firemni tisk, interni internetové stranky.

Motivacni faktorem pro dali vzdélavani je uznani nadrizenych, vyssi plat, postup
V kariére, lepsi znalosti, rada se vzdélavam. Z nabizenych moznych vzdélavacich akci by
nejvice pro Zeny byly atraktivni jazykové kurzy, Skoleni manazerskych technik a zvladani

stresu.

Zeny jsou, podle vyhodnoceni dotaznikii zvyzkumného Setieni, poztivné naklonény
vzdélavani na pracovist. Nezilezi u nich na pracovnim rezimu. I piesto, ze vykonavaji
stejné nebo podobné pracovni ¢innosti jako muz, neni pro n¢ dilezit¢é vzdélavani v oblasti
novych vyrobnich trendd nebo informacnich technologiich. Bariéry jsou pro Zeny
minimalni nebo zadné. Jsou ochotné vyhledavat informace o vzdélavani a necekat az jim

bude nafizeno.

6.2.2 Vyhodnoceni dotaznikii u muzi pracujicich v jednosménném reZimu

Skupina respondenti muzského pohlavi v jednosménném provozu byla slozend z vékové
kategorie 26-46 a vice let. Celkovy pocet byl 36 respondentd. V piedchazejicich dvou
letech se neucastnilo Zadného vzd€lavani pofadaného podnikem 10 zaméstnanci. Byli to
pracovnici ve véku 18-25 let a 46 a vice let. Ostatni zaméstnanci se n&jakého vzdélavani
potadaného podnikem zicastnil. VSichni ztéto skupiny respondentd, ale maji zijem se

v nadchazejicim roce n&jaké vzdélavaci akce pofddané podnikem ziCastnit.
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Tabulka 3: Porovnani tcasti/ neuCasti minulé a budouci na vzdélavani podle véku u muzi

pracujicich v jednosménném provozu:

] V poslednich dvou letech: M3am zajem se

Vékova skupina ZGcastnil se Nezucastnil se zucastnit
18-25 0 0 0

10 6 16

10 0 10
46 a vice let 6 4 10

Pfi vyhleddvani informaci o vzd€lavani potadaného podnikem by zaméstnanci této skupiny
Jozhodné ne“ a ,spiSe ne” nehledali informace u svého piimého nadfizeného a na
Oddéleni rozvoje a vzdélavani. Vyuwzli by jiné moznosti -  firemni tisk a interni
internetove stranky. Na nafizeni vzdélavani zrozhodnuti vedeni podniku by ¢&ekalo, podle
odpovédi ,, rozhodné ano* a ,, spiSe ano* 18 respondenttl, nejvice ve vékové skupiné 26-35
let, a to 12. VSichni zaméstnanci projevili zijjem o dalsi vzd€lavani, ale 1/3 respondenti
nevi, kde by méli hledat informace.

Pfi urCovani bariér, které brani ve vzdélavani, nejvice respondenti zvolilo situacni bariéry.
Casovy faktor, zdtvodu pracovniho zaneprdzdnéni nebo mnozstvi konickii, byl nejvétsi
prekazkou. Osobnostni bariéry se v odpovédich nevyskytovaly. Respondenti v této skupiné
ke kazdé odpovédi oznacili miru navrhované bariéry. Kladné odpovédi — stredni velky
divod- jsme vymacili vtabulce. Procentudlni ¢ast jsme u kazdé odpovédi vypocitali

Z celkového poctu respondentil v této skuping.

Tabulka 4: Rozd¢leni bariér u muzii v jednosménném provozu a jejich procentualni cast -

sttedni a velky divod:

Pocet uvedenyvk

Situacni bariéry
Nemdam momentalné dostatek finan¢nich prostredk 2,16%

Pracovné jsem pfilis zaneprazdnén 6%

Mam svoje konicky, proto na dalsi aktivity nemdm cas 5,4%

Na dalSivzdélavaninemam cas kvuli péci o rodinu a déti 3%
"l Mém zdravotniproblémy 1,8%

Instituciondlni bariéry
"7 Kvalitakurzd byvé nizka 2%
7. Nenidost informacio vhodnych vzdélavacich kurzech 2,4%



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Nenidost vhodnych kurzt 1,8%
Ucast na vzdéldvacich aktivitach pro mé nemd zadny smysl 0%
Mam obavy z nezvladnuti 0%
Na dalSivzdélavaciakce nemam dostatecné znalosti 0%

Muzi pievazné souhlasili s tvrzenim- Investice do vzdélavani je nejvétsi investici-pouze 4
respondenti uvedli odpovéd’ ,nevim“. Veék pro absolvovani byl bariérou pouze pro dva
zamstnance, tito se nachdzeji v posledni veékové skupiné 46 a vice let. Zaméstnanci se
shodli na potiebnosti vzdélani pro jejich pracovni pozci a také by ho upfednostnili pred
pracovnimi povinnostmi. I tato skupina zaméstnanc je v hodnoceni sebe-sama pozitivni.

Nejsou zde obavy z negativni reakce kolegii nebo nezvladnuti vzdélavani.

Pro tuto skupinu zaméstnancli je nejvetSi motivaci pro vzdélavani zlepsit svoje znalosti.
Stiedni a vys$i motivaci byly uvedené vSechny ostatni motivacni faktory z nabidky — vyssi
plat, uznani nadrizenych, postup v kariére. Ve vzdélavacich programech, kterych by se
chtéli z(Castnit, ptevazuji jazykove kurzy, které nejcastéji uvadéla vékova skupina 26-35
let. Informacni technologie byly wybrany pouze 2krat, dale nasledovalo skoleni
manazerskych dovednosti, zvladani stresu, nové trendy ve vyrobe. Dalsim vzdélavanim,
které respondenti dopsali, dle svého nazoru bylo ve dvou piipadech vzdélani v oboru.

Dotazniky byly anonymni, proto nelze ur€it druh oboru, kterym se respondent zabyva.

Tato skupiny respondentti je naklonénid dalimu vzdélavani na pracovisti Prekazky, které
se ve vyzkumu objevily, jsou u malého procenta zaméstnancii. Nejvétsi bariérou byly

identifikované Casové moznosti, kterou je pracovni vytizeni a vlastni konicky.

6.2.3 Vyhodnoceni dotaznikii u muzi pracujicich ve vicesménném provozu

Ve vyzkumném Setfeni byla skupmna muzii pracyjicich ve vicesménném provozu
nejpocetnéj§i  skupinou. Dotaznik odevzdalo 120 zaméstnancti. Muzi hodnoceni v této

skupiné jsou zastoupeni ve vSech v€kovych kategoriich.

V poslednich 24 mésicich se néjaké vzdélavaci akce potradané podnikem ucastnilo 98
zamgstnancll, 22 se neuCastnilo. Na dalsim vzdélavani mélo zijem 96 respondentl. Zbyla

Cast, 24 zaméstnancl, zijem nema, z toho je 10 zaméstnanci ve véku 46 a vice let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

v

Podle ptehledu v nasledujici tabulce je patrmé, Zze prevaznd ¢ast zaméstnancl, ktefi se
nekdy vzdélavaci akce zCastnil, maji zajem 1 naddle se vzdélavat. U starSich zaméstnancii
pievazuje nezajem o dalsi vzdelavani Dotaznkk vyphilo 28 zaméstnancti vékové skupiny

46 a vice let.

Tabulka 5: Porovnani tcast/ neuCasti minulé a budouci na vzdélavani podle véku u muzi

ve vicesménném provozu.

Zucastnil se Nezucastnil se

14 0 14 0
34 6 32 8
32 6 32 6
18 10 18 10

Zamgstnanci ,pfevazné ano“ a ,spiSe ano*“ vi, kde by hledali informace o vzdélavani, které
Vpodniku probthd nebo bude probihat. Nekteti ¢ekaji, az jim bude vzdélavani natizeno.
Muzi, kteti neCekaji na natfizeni je vice jak 60%. Jsou to predevSim osoby ve ve€ku 18-35

let. Cekateltl na uréeni vzdélavani je 48%. Prevazuji zaméstnanci mezi 36-46 a vice lety.

V hlavni vyzkumné otazce jsou nejvice zastoupeny situacni bariéry- mdm svoje konicky,
jsem pracovné zaneprazdnén, nemam cas kviili péci o rodinu a déti- Nejmensi bariérou
byly pro pracovniky, ktefi se zafadili do v€kové skupiny 18-25 let. Dale volili nedostatek
financnich prostredki. Instituciondlni bariéry byly nejméné zastoupeny v odpovédich.
Tuto moznost nejcastéji volili ti zaméstnanci, ktefi se Zddného vzd€lavani netcastnili nebo
nechtéji zacastnit. Osobnostni bariéry jsou v podniku dané pfistupem k zaméstnancim. Pro
vice jak 14% respondentli nema vzdelavani smysl. U 16% a 19% je nizké sebeveédomi, kdy

se obavaji negativni reakce od kolegii nebo nemaji dostate¢né znalosti.

Nasledujici tabulka uvadi pocet kladnych odpovédi uvedenych ve skupiné muzi
pracujicich ve vicesménném provozu. Kazda bariéra oznaCend odpovédi stfedni a velky

divod je zahrnutd ve vypoctu z celkového poctu respondenti V této skuping.

Tabulka 6: Rozd¢leni bariér u muzii v jednosménném provozu a jejich procentualni ¢ast -

stfedni a velky diivod:
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Nemam momentdlné dostatek financ¢nich prostredkd 45,6%
Pracovné jsem pfilis zaneprazdnén 84%

Mam svoje konicky, proto na dalsi aktivity nemdam cas 88,8%
Na dalSivzdélavaninemam cas kvili péci o rodinu a déti 84%

Mam zdravotniproblémy 16,8%
Kvalita kurzl byva nizka 12%

Nenidost informacio vhodnych vzdélavacich kurzech 21,6%
Nenidost vhodnych kurzi 31,2%
Ucast na vzdéldvacich aktivitach pro mé nemd zadny smysl 14,4%
Mam obavy z nezvladnuti 16,8%
Na dalsivzdélavaciakce nemam dostatecné znalosti 19,2%

S tvrzeni Investice do vzdélavani je nejlepsi investici souhlasilo 106 dotazovanych, zbytek
skupiny bylo nerozhodnuto, ztoho 6 osob ve véku 36-45 let. Prekazkou, kterou by byl vék
respondenta odpovéd’ ,spiSe ano uvedlo 24 respondentd, ztoho 12 ve véku 46 a vice let.
Skupina celkové kladné hodnoti vedeni podniku k jejimu postaveni ke vzdélani. Zaporné
tvrzeni: Vedeni spolecnosti nepodporuje vzdélavani a Uroveir vzdélavani ve Vasi
spolecnosti je nedostatecnd respondenti odmitli. Ze skupiny respondentl, 40% muzi
nedokdzalo posoudit trovenn poskytovani vzdélavani podnikem, 43% nevédélo, zda je
vzdélani dostatecné podporovano podnikem. Pouze 16% respondentli si mysli, Ze urcité
vzdélani je na jejich pracovni pozici nutné. Presto by se 45% respondentii radé€ji vzdélavala
soukromé¢ nez vpodniku. Na druhou stranu 55% respondenti by vyuwzilo moznosti
vzdélavat se pied pracovnimi povinnostmi. Nedostatkem sebevédomi nebo obavou

z negativni reakce od kolegi se skupina ve vétSi mife neobava.

Pfi zjiStovani motivace je nejveétSim faktorem vyssi plat, postup V kariére a lepsi znalosti.
Uznani od nadrizenych neni dilezit¢ pro 10 respondentl ve vékové skupiné 36-45 let.

Nerado se vzdélava 10 respondentii ve veéku 36-45 let a 8 starSich 46 let.

Pro respondenty jsou nejvice atraktivni vzd€lavaci aktivity, které jsou zaméfené na vyuku
jazykii a informacni technologie. Minimalni zajem je 0 Skoleni manazerskych technik.
Vékova skupina 36-45 a 46 a vice let projevila zdjem o skoleni zamérené na zviladani
stresu a syndrom vyhoreni. Nové trendy ve vyrobé jsou atraktivni vzd¢lavaci aktivitou pro

vékovou skupinu 36-45 let, méné pak pro osoby ve véku 25-35 a 46 a vice let.
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6.3 Shrnuti vyzkumu

Vyzkumnou skupinu tvofili Zzeny 1 muz, vSech vekovych kategorii, ve dvou druzich

pracovni doby, které jsou zastoupeny v podniku.

Hlavni cilova otadzka: Jaké jsou bariéry na strané podniku, které brani zaméstnancim

se vzdélavat?

Podle zpracovaného wyzkumu se bariery v neformalnim vzd¢lavani na pracovisti Lisi.
V kazdé zkoumané skupiné vSak byly situacni bariéry uvadéné nejcastéji. Nasledovali
institucionalni bariéry. Nejméné byly v odpovédich zastoupeny osobnostni bariéry, které se

objevily pouze ve treti hodnocené skupiné — muzi ve vicesménném provoze.

Respondenti vzdy hodnotili kazdou uvedenou bariéru. Moznosti vybéru byli: mald, stiedni,
velka, Zdadna bariéra. V tabulce jsou hodnoty prepoéitané na procenta z celkového

vyzkumného vzorku respondentti uvedené u odpovédi ,stredni” a,velka™.

Tabulka 7: Bariéry v celém vyzkumném vzorku respondenttt uvedeny v procentech:

Nemam momentalné dostatek financnich prostredku 48%
Pracovné jsem pfilis zaneprazdnén 90%
Mam svoje konicky, proto na dalsi aktivity nemam cas 95%
Na dalSivzdélavaninemam cas kvuli péci orodinu a déti 87%
Mam zdravotniproblémy 19%
Kvalita kurz( byva nizka 14%
Nenidost informacio vhodnych vzdélavacich kurzech 24%
Nenidost vhodnych kurzt 33%
Ucast na vzdéldvacich aktivitach pro mé nemd zadny smysl 14,4%
Mam obavy z nezvladnuti 16,8%
Na dalSivzdélavaciakce nemam dostatecné znalosti 19,2%

Dalsi bariéry, které mohou vznikat pii vzdélavani na pracovisti jsme zjistovali pouzitim
tvrzeni. Respondenti mohli vybirat miru pravdivosti tvrzeni v Likertové S$kale, od hodnoty
,Jozhodné ano“ az po ,rozhodné¢ ne“. V piipadé nerozhodnosti vybfrali respondenti
odpoveéd” ,nevim™ V tabulce jsme piehledné rozdélii kladné odpoveédi podle vyzkumnych
skupin. Odpovéd’ ,rozhodné ano“ a ,spie ano*“ znamena souhlasné stanovisko s danym

tvrzenim. Toto tvrzeni je pro zaméstnance bariérou. Zeny v téchto bodech nezaznamenali
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zadnou bariéru. Nejvice bariér vtéto otdzce pocitovali muzi ve vicesménném provozu.
Uptednostiuji soukromé vzd€lavani pfed pracovnim, pracovni Cmnost pied ucCasti na
kurzu, pro ur¢itou vékovou skupinu je prekazkou vek.

V této otdzce jsme jako prvni uvedli tvrzeni Investice do vzdélavani je nejlepsi investici.
Neie$i bariéru, pouze nazor zaméstnance. 156 respondentd s timto tvrzenim souhlasilo,

proto jsme ho jiz nezatadili do nasledujici tabulky.

Do piehledné tabulky jsme zahrnuli vSechny kladné odpovédi u vSech respondenti.

Celkovy pocet je souctem souhlast s tvrzenim.

Tabulka 8: Celkovy pocet o kladnych odpovédi u uvedenych tvrzeni:

]
_. Jednosménny Vicesménny
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1. Vedlejsi vyzkumna otdzka: Jaké jsou mozmosti ziskavani informaci o vzdélavani na
pracovisti?

V podniku je nckolkk moznosti kde zskat informace o vzdélavacich kurzech. Aby
zamestnanci méli moznost ziCastnit se vzdélavaci akce, musi védét kde mnformace najit.
V otazce mohli respondenti vybirat z nasledujicich momosti: U primého nadrizeného
pracovnika, Na oddéleni rozvoje a vzdélavani, Ve firemnim tisku, Na internich
internetovych strankach. Odpovédi zaznamenali podle miry informovanosti ve $kale od

,Jtozhodné¢ ano* az po ,rozhodné¢ ne“, a také méli moznost odpovédet ,nevim®.

Tabulka 9: Celkovy pocet kladnych a zapornych odpovédi u vSech respondentt u danych

moznosti:
116 18

130 18
102 32
132 20

Vice jak polovina respondentl je informovana, kde by informace hledali. V otazce jsme se
také ptali, zda by Cekali na nafizeni vzdélavani. Kladnou odpovéd’ uvedlo 62 respondenttl.

2. Vedlejsi vyzkumna otazka: Jaké vzdélavaci akce jsou pro zaméstnance atraktivni?

Pro ucely vyzkumného Setfeni byl vybran vyrobni podnik, ktery je mezmnarodni organizaci.
V ramci rozsifovani a zlepSovani pracovnich postupli je mnoho ¢innosti modernizovano.
Pracovnici museji byt Skoleni v novych dovednostech. Zda maji zjem o zepSovani svych
malosti a dovednosti nebo by radéji preferovali jiné vzdélavaci aktivity, jsme zjist'ovali

vdalsi otazce. Respondenti mohli vybrat jednu nebo vice moznosti, také méli moZnost
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dopsat vzdélavaci akce, ktera nebyla nabidnuta. 5 respondentti uvedlo odpoveéd’: Rozsireni

odbornych znalosti a vzdélavani v oboru.

Jazykové kurzy byly nejcastéji uvadénou odpoveédi skrz vSechny skupiny respondentt.
Skoleni o novych trendech ve vyrobé uvadéli predev§im pracovnici- muZi ve vicesménném
provoze. Pouze 8§ muzii v jednosménném provozu mélo zijem o uvedenou vzdélavaci akci
Zeny neméli zijem 7adny. Na dalim mistd se umistii vzdélavaci akce zaméfené na
informa¢ni technologic a zvlddani stresu, syndrom vyhofeni Zeny vtomto ohledu
neocitovali zajem o informacni technologie, zijem pfevazoval u muzi ve vicesménném
provoze. Vzdélavaci akce zaméfené na zvladani stresu by se zicastnili respondenti bez
ohledu na pohlavi nebo druh pracovniho provozu. Manazerské dovednosti nejsou
preferovanou vzdélavaci akci u muzii ve vicesménném provoze a u Zen. Zajem pievazoval

umuzii v jednosménném provoze.

Respondenti mohli vybirat jednu nebo vice moznosti odpovédi. Celkovy pocet zajemci je

pocet oznacenych moZznosti vzdé€lavacich programi.

Tabulka 10: Preference vzdélavacich podle odpovédi respondentii:

_ Jazykové kurzy 120
_ Skoleni o novych trendech ve vyrobé 42
Informacni technologie. 34
- Zvladani stresu, syndrom vyhoteni 34
Skoleni manazerskych dovednosti, tzv. 24
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3. Vedlejsi vyzkumna otazka: Co je nejvétSi motivaci pro zaméstnance se vzdélavat na
pracovisti?

Motivace zaméstnancti je dllezitou soucasti ucasti na vzdelavaci akci. Pozitivni motivaci
piina$i prospéch zaméstnanctim i zaméstnavateli. Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti,
motivovany zamestnanec je 1 vykonnym pracovnikem. Ve vzd€lavani se vice zajimd o
nabizen¢ moznosti. Podnik podle ziSténych motivacnich Cmiteldi miize nastavit systém pro

kazdou vzdélavaci akci, které se pracovnik dobrovolné zicastni.

Respondenti mohli vybirat z moznosti, které jsme vytvoiili a nabidli. VSechny moznosti
byli pro respondenty motivujici. Finanéni faktor- Vyssi plat- byl nejvice preferovanym
motivatnim divodem. Lepsi znalosti jsou druhym preferovanym motivaénim divodem pro
vzdélavani na pracovist. Nejmén€ respondentll oznacilo moznost Uznani nadrizenych.

Muzi ve vicesménném provozu také kladné hodnotili Postup v kariére.

U kazdé odpovédi znabizenych moznosti vybirali respondenti od moznosti ,nejvice az po
Lsheyméné®. 'V tabulce jsme zaznamenali jednotlivé pocty uvedenych kladnych odpoveédi-

,wice* a ,nejvice”. Celkovy pocet je souctem vSech kladnych odpovédi pro jednotlivé

motivacni diivody.

Tabulka 11: Nejvice preferované motivacni divody — odpovédi ,vice* a ,nejvice:

Jednosménny  Vicesménny

16 46

10 34 98 142
10 26 82 118
10 30 94 134

6 24 60 90
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Pti planovani kazdé vzdélavaci akce, musi byt piehled, zda i pfes bariéry, jsou pracovnici
ochotni se akce ziCastnit. Dopliujici otazkou v dotaznkovém Setfeni jsme zjistovali, zda

by také méli zaméstnanci zajem ziCastnit se n&jaké vzdélavaci akce v nasledujicim roce.

Respondenti ve vSech skupmach méli zijem zicastnit se dalsi vzdélavaci akce. Vyjimku
jsme zaznamenali pouze u muzii ve vicesménném provoze., tabulka ¢. 5. 14% pracovnik

nemélo zijem na dalich vzdélavacich akcich, z toho nejvice 6% ve véku 46 a vice let.

6.4 Zavér vyzkumu

Vyzkumné Setfeni jsme provedli ve wvyrobnim podniku. Dotazniky byly rozdany
zaméstnanctim, kteii se ucastnili vzd€lavacich akci potfadanych v mésici bfeznu. Drive
nebylo mozné Setfeni uskuteCnit zdivodu znacného omezeni vzdélavacich —aktivit.
Vypliovani dotazniku nebylo doporucené vedoucim Odd€leni rozvoje a vzdélavani
Vvbéném pracovnim rezimu zdavodu vysokého pracovniho nasazeni zaméstnanci.
Dotazniky se rozdavali v tisténé podobé, aby byla zachovana anonymita respondentl.

V piipad¢€ zasilani napiiklad emailovou postou by tento pozadavek byl poruSeny.

Bylo rozddno 170 dotaznikl, ndvratnost byla 100%, ale 4 dotazniky byly vyfazeny
zdavodu netplného vyplnéni. Vyhodnocovali jsme 166 dotaznikli, které nam poskyth
komplexni piehled o ndzorech zaméstnanci na jejich bariéry ve vzdélavani, na bariéry

podniku, na motivanich faktorech i1 na preferované¢ vzdélavaci aktivity.

V podniku pracuje vice jak 4 000 zaméstnanct. Je tedy tézké provadét jakékoliv vyzkumné
Setfeni u kazdého zvlast. Vzorek zaméstnancl, ktery se skladal z 10 zen a 156 muzii ndm
pomohl ziskat predstavu o bariérdch ve vzdélavani zaméstnancl. Nejvice obsazend skupina
zaméstnanci — muzi ve vicesménném provozu — odpovida i slozeni pracovnikti v podniku.
Zeny jsou v podniku zastoupeny vmensing. Jejich bariéry ve vzd&lavani jsou miniméalni
nebo omezené péci o rodinu a déti a zdravotni problémy. Mlzeme piedpokladat, ze Zzeny
jsou nejlepsimi kandidaty na jakékoliv dalsi vzdélavani v podniku. Muz v jednosménném
provozu jsou také pozitivné motivovani k dalsimu vzdélavani. Jejich bariéry ve vzdélavani
jsou také minimalni.

Pfi zkouméni posledni, nejpestiejsi skupiny muzll ve vicesménném provoze se objevily
vechny bariéry. Nejstar§i vékova skupina také neméla piili§ zijem o dalsi vzdélavaci akce

vpodniku, také pro né byl vek prekazkou ve vzdélavani. Pracovnici, kteti se nechtéji
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vzdélavat, voli radé&ji pracovni povinnosti svoje konicky a rodinu. Zaméstnanci této
skupiny méli také bariéry v hodnoceni sebe sami. 1/3 zamé&stnanct by radéji dala pfednost

vzdélavani v soukromém zvoté pred pracovnim.

Motivacni faktory jsou u vSech skupin zastoupeny vpodobném poméru. Financni

ohodnoceni a ziskani lepSich znalosti se umistilo na pfednich stupnich.

Respondenti hodnotili, také podnik a jeho pfistup ke vzdélavani. Zaméstnanci se v piipadé
zajmu o vzdélavani mohou obratt na svého piimého nadiizeného nebo na Oddéleni
rozvoje a vzdélavani. Ve firemnim tisku a na mternich mternetovych strankach jsou
mformovani o planovych vzdélavacich akcich, kam se mohou sami piihlasit bez rozdilu ve
véku, pohlavi nebo pracovni dobé. Zaméstnanec, ktery projevi zijem o vzdélavani je
podporovan vedenim podniku. Kvalta kurzti i mnozstvi vzdélavacich akci je dobte

hodnoceno.

Bariéry, které se nejvice objevily v dotaznikovém Setieni, jsou situa¢ni. Mimo zdravotnich
problému, jsou tyto bariéry piekonatelné. Planovani vzdélavani v pracovni dobé nezasdhne
do soukromého Zvota pracovnika. Zvlast¢ pokud se bude jednat o kratkodobé kurzy
vrozsahu jednoho tydne. Dlouhodobéjsi vzdélavaci akce nelze u pracovnkt ve
vicesménném provoze uspokojivé zajistit. VzdE€lavaci akce se konaji pouze v dobé¢, kdy
zaméstnanec  vykondvd ranni sménu. Dlouhodobéjsi akce by zatizii také ostatni
zaméstnance, kdy by bylo nutné vykondvat praci i za nepfitomného pracovnika, napiiklad
praci pres€as a tim 1 zvySenim mzdovych nakladi.

Planovani dlouhodobych vzd€lavacich akci pro zaméstnance ve vicesménném pracovnim
rezimu je slozty proces. Pimy nadiizeny by mél mit ptehled o svych podiizenych, o jejich
schopnostech a dovednostech. Vybér nebo schvéleni vzdélavaci akce by tedy mélo byt na
jeho doporudeni a s jeho souhlasem. Casteénym omezenim prace na svém oddéleni viak
mize vedouctho tohoto oddéleni ziskat kvalifikovangj$iho pracovnika, ktery bude schopny

zastat vice prace nebo pracovnich funkci.

Instituciondlni bariéry byly velmi mélo zastoupeny ve wyhodnoceném dotazniku. Kvalita a
nabidka kurzi se odviji od potieb vedeni podniku, povinnych norem nebo zménich
v technologiich. Bohuzel nedokdzeme odhadnout, v cem je Spatnd kvalita vzdélavaci akce.
Zde mize byt n€kolk faktori, které jsou velmi individudlni Pracovnikovi nemuselo
vyhovovat zvolené téma, lektor, jeho tempo nebo prostfedi, ve kterém vzdélavaci akce

probihal Jak bylo zminéno v pfedstaveni podniku, probihalo zde pfiblzné 1000
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vzdélavacich akci ro¢né, dokud jejich pocet nebyl omezen vladnim nafizenim spojenym
s pandemii nemoci Covid- 19. Respondenti by se nejvice ucastnili jazykovych kurzi. Zde

vSak narazime na dali bariéru, kterou je rizna preference a Groven znalosti ciziho jazyka.

Osobnosti bariéry neptesahly hranici 20% u zaméstnanct. Tato bariéra je velmi tézko
piekonatelna z vnéjSich podnétl.

Podnik potiebuyje vzdélané zamestnance, ale i1 d€lniky, ktefi nemaji ambice profesniho
postupu. Strategie vedeni podniku preferuje predevsim zaméstnance, ktefi budou svoji
praci vykonavat kvalitné. Vzdé€lavaci akce, které potada, jsou ureny pracovnikim, ktefi
maji zajem se zlepSovat nejen pro svoji potiebu, ale i pro vykon svého povolani. Do
vzdélavacich aktivit se nejhiife zapojuji pracovnici, ktefi jsou ve starSim véku prevazné

Vv déhickych profesich.

Vyzkum nam piinesl vysledky, které jsou zajimavou sondou do nazord zaméstnancii ve

vyrobnim podniku.

6.5 Doporucenia diskuse

Provedeny wvyzkum ndm poskytl data, které nam identifikovaly bariéry ve vzdélavani na
pracovisti u zaméstnanci ve dvou pracovnich dobach. Nejvice piekazek bylo ve skuping
situaCnich bariér. Nejveétsi bariérou pro zaméstnance je pracovnim zaneprazdnéni a mnoho
konickli. Prvni bariéra nam miize naznacovat plnéni pracovni povinnosti 1 mimo béznou
pracovni dobu. Zaméstnanec chodi do prace i v dobé svého volno a vykondvd praci
presCas. Tato prace je vykonavana zduvodu zvySeni mzdy nebo potfeba volna mimo

vypracovany harmonogram.

Doporucenym feSeni u této bariéry je zatazeni vzdélavacich programii do fadné pracovni
doby zaméstnance. Pii kratkodobych vzdélavacich programech je podnik schopny
kratkodobé nahradit chybégjictho zaméstnance. Toto feSeni je vhodné u zaméstnancu
pracujicich v déhickych profesich. Zaméstnanci, ktefi jsou na zaméstnani na
administrativnich pozicich, jsou cCasto nezastupitelni Jejich pracovni C¢innost nemize za
dobu jejich nepfitomnosti nikdo nahradit. Tak vznika problém i na stran¢ napiiklad
nepittomnosti z divodu nemoci. Pro podnik by bylo efektivni proskolit zaméstnance tak,
aby byli schopni se vramci jednoho oddé€leni zastoupit. Zaméstnanci by se mohli G¢astnit
dlouhodobych vzdélavacich akci, které by se konaly napiiklad jednou tydné.
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Bariéra, ktera byla uvadéna na druhém misté, je podle naSeho nazoru, spojend s motivaci
zamestnavatele. Konicky, kterym se jedinec vénuje ve svém volném Case, nechce omezit.
Vzd¢lavaci aktivity pofadané v pracovni dobé nenarusi volny Cas zaméstnance. Motivaci
pro zaméstnance mohou byt nové nabyté znalosti a dovednosti, které by uplatnil i ve svém
soukromém zvoté. Vzdélavaci aktivity pofddan¢ vpracovni dobé by snizili pocet

situa¢nich bariér u zaméstnanci na minimum.

Celkovym fesenim je pii piekondvani bariér spoluprdce zaméstnavatele a zaméstnance.
Podnik, podle naseho ndzoru, ma kvalitné nastavené vzdélavaci programy. Bariérou je
chybéjici vzdélavani v oblasti vyuky cizich jazyku. Tato piekazka, jak jsme zminili, je
t¢Zko prekonatelnd. Podnik i pfes poztivni piistup ke vzdélavani zaméstnancli neni
schopny zajistit tyto kurzy. Po ukonceni dotaznikového Setfeni, zavedl podnik pfispévek na

jazykové kurzy pro své zamestnance.

Podnik pfistupyje ke vzdélavani zaméstnancii pozitivnim piistupem. Snizuje bariéry ve
vzdélavani, které jsou vyhodnocené odborniky zUIL. Sam ve své rezi zabezpeCuje
vzdélavani na pracovisti, zajimd se o moderni technologie, které pomahaji pii vzd€lavacich
akcich. U vyzkumu uvedeného Ceskym statistickym Gfadem se setkame s daliimi
bariérami, kterou jsou nedostatecnd identifikace vzdélavacich potieb, nedostatek nabidek.
Mnozstvi  vzdélavacich aktivit, které podnik pofadda nebo poradalo pired vladnim
omezenim, je podle naseho ndzoru dostate¢nd a odpovida kvalifkacnim pozadavkii na
malosti a dovednosti pracovniki. Bariéry na strané podniku, které uvadéla Bartonikova, se
ndm v dotaznikovém Setieni nepotvrdily. Podnik do vzd€lavani investuje, je podporovan
managementem, vzdélavani je dlouhodobou Zileztosti do vybéru zaméstnancii pro
vzdélavaci aktivity se zapojuji vedouci pracovnici a po kazdé vzdé€lavaci akcei je provadéna
evaluace. Problémem zistivda motivace zaméstnancl, ktefi nemaji zijem o dalsi
vzdélavani. Tito jedinci jsou téZko zafaditelni do vzd€lavani v soukromém i pracovnim
zivoté. Vzd€lavacich aktivit by se UCastnili, jen pokud by jim byli nafizené. Tato to
motivace by uspokojovala pouze potieby podniku nikoliv zaméstnance. V otdzce motivace

by bylo tfeba udélat rozsahlej$i vyzkum se zaméfenim na tuto problematiku.

V této praci jsme se zaméfili na bariéry, které brani vzdélavani na pracovist. Mnohé
odpovédi nas piekvapili protoZze pii studiu teoretické Casti se napikklad ve vyzkumu
Rabusicové, RabusSice a kol. objevily zcela jiné bariéry na ptednich stupnich. Rozdilnost

odpovédi mize byt riznd i zdivodu zaméfeni, kdy na§ wvyzkum probihal pouze ve
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vyrobnim podniku. Pi zistovani bariér jsme dosli K zavéru, Ze nékteré bariéry jsou lehce
prekonatelné na pracovist, ale vosobnim Zzivoté se méni v zavislosti na Zvotni situaci.
Také je dilezty vybér vzdélavaci akce, kde u kratkodobé€jSich kurzi a Skoleni mohou
bariéry Gpné¢ vymizet.
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ZAVER

Celozivotni vzdélavani, vzdélavani na pracovisti nebo mimo néj je téma, které se dostava
do poptredi zijmu vcelé svétové spolecnosti. Mnoho statii si uvédomilo potiebu zahrnout
celozivotni vzdélavani do svych programi a politik. Jsou tu vSak mnohé nedostatky, které
bréni zahajeni tohoto procesu. Podle naseho nazoru by se mlo zacit na odstrafiovani bariér
ve vzdélavani na mistni drowni.

V nasi praci jsme se zaméfili na oblast neformalniho vzdélavani, které dlouhodobé stalo na
okraji zajmu mezinarodnich 1 domacich instituci Po ukonCeni formaliho vzdélavani se
S nastupem do pracovniho procesu, u mnoha obyvatel, dalsi vzdélavani omezilo nebo Upiné
zastavilo. Tim ztratili nauené zpisoby, jak se dale vzd€lavat. Teoretickou Cast jsme dale
vénovali motivaci, kterd je jednim z faktori pro ucast na vzdélavacich aktivitich. Bariéry
jsou uvedené v samostatné kapitole. Pro jejich rozdéleni jsme pouzli typologii Crossové,
kterou pouziva mmnoho odbornikii v dané oblasti Déleni bariér podle této typologie jsme
pouzii 1 pii vyhodnocovani dotaznikového Setfeni, které¢ je uvedené v praktické Ccasti
prace. Podkapitoly jsme rozdélili podle bariér, které jsou na strané zaméstnance a podniku.
Posledni kapitolou teoretické Casti pojednava o piekonavani prekazek, které mohou byt na

strané zaméstnavatele 1 zaméestnance.

V praktické casti prace jsou vyhodnocené¢ vysledky naSeho dotaznikového Setfeni ve

vyrobnim podniku ve Zlinském Kkraji.

Podnik, ktery jsme oslovili szidosti o provedeni dotaznikového Setfeni, si potiebu
vzdélanych pracovniki uvédomuje a potadd ve své rezii mnoho vzdé€lavacich akci Je to
jeden zmala podnikd, ktery investuje do svych zaméstnanct. Dne$ni doba, kterd na jednu
stranu podporuje a vyzaduje zvySovani gramotnosti a vzdélanosti, na stranu druhou
omezuje nejen vzdelavaci aktivity a odsouva jejich vykonavani do online prostiedi. Piimy
kontakt s lektorem nebo Skolitelem, v piipadé praktického nacviku, je v8ak neocenitelnym

pomocnikem ve vzdélavani.

Zjsténymi  vysledky jsem naphila cilovou otdzku a zistila bariéry zaméstnancl pfi

neformalnim vzdélavani na pracovisti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Magdalena Kupcova, studuji na UTB ve Zlin¢ obor Andragogika. Pro svou
bakalafskou praci jsem si vybrala téma ,Bariéry v neformélnim vzdélavani na pracovisti®.
S laskavym dovolenim vedeni podniku Vam nyni piedkladam dotaznik, jehoz vysledky
budu uvadét pouze ve své zavérecné praci Vyphéni dotazniku je zcela anonymni. Dékuji
pfedem za spolupraci.

U spravné odpoveédi uved'te kiizek.
1. Vase pohlavi

©) Zena
o Muz
2. Pracuji:

o Ve vicesménném provozu
o V jednosménném provozu

3. Muj véKk je:

18-25
26-35
36-45

46 a vice let

O O O O

4. Ukastnil/a jste se v poslednich 24 mésicich néjaké vzdélavaci akce poradané
Vas$im podnikem? (mimo S$koleni BOZP a PO — bezpecnost prace a poZarni
ochrana)

o Ano
o Ne

5. Chtél/a byste se v nastavajicim roce zicastnit néjaké vzdélavaci akce poradané
Vasim podnikem?
o Ano
o Ne



Prosim, zakiiZkujte tvrzeni, které nejlépe vystihuje VAs postoi:

6. Informace o vzdélavacich kurzech bych hledal/a:

Rozhodné | SpiSe Nevim | SpiSe Rozhodné

ano ano ne ne

U piimého nadfizeného pracovnika

| Na Oddéleni rozvoje a vzdélavani

Ve firemnim tisku

Na internich intermetovych strankéach

Pockam, az mi bude vzdélavani

narizeno

Nemam zajem nic hledat

7. Uved’te, na kolik uvedené tvrzeni vystihuje diivody, které Vam brani se
vzdélavat ve Vasem podniku:

Zadny | Maly | Stredni | Velky

Nemam momentalné dostatek financnich prostiedki

Pracovné jsem prili§ zaneprazdnén

Mam svoje konicky, proto na dalSi aktivity nemam cas

Na dalSi vzdélavani nemam c¢as kviili péci o rodinu a
déti

Mam zdravotni problémy

Kvalita kurzii byva nizka

Neni dost informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech

Neni dost vhodnych kurzi

Utast na vzdélavacich aktivitich pro mé nema Zidny
smysl

Mam obavy z nezvladnuti

Na dalsi vzdélavaci akce nemam dostateéné znalosti




8. Nyni vyjadiete svij nazor s nasledujicim tvrzenim:

Rozhodné

ano

SpisSe

ano

Nevim

SpisSe

ne

Rozhodné

ne

Investice do vzdélavani je nejlep$i

investici.

Miij vék je pro mé prekazku ve

vzdélavani.

Vedeni spolec¢nosti nepodporuje

vzdélavani.

Uroven vzdélavani ve Vasi spole¢nosti je

nedostatecéna.

Nemam dostatek informaci o

vzdélavacich programech v podniku

Vzdélavani neni na mé pracovni pozici

dilezité.

Je pro mé lepsi vzdélavat se soukromé

nez v podniku.

Nemam dostatek sebevédomi, abych se

dale v podniku vzdélaval.

Mam obavy z negativni reakce kolegu,

kdyZ se budu v podniku vzdélavat.

Radéji budu pracovat nezZ se ucastnit

Kkurzi.




9. Jaké vzdélavaci programy, poradané VasSim podnikem, by pro Vais byli
atraktivni?

o

o O O O O

Jazykové kurzy

Informacni technologie

Skoleni manazerskych dovednosti, tzv. ,mékké techniky*
Zvlddani stresu, syndrom vyhoteni

Skoleni o novych trendech ve vyrobé

3

Jné, uvedte...........ooeiiiii.l.

10. Uved’te, jak silné jsou uvedené diivody, pro Vasi motivaci vzdélavat se v
podniku?

1 2 3
nejméné méné stiedni

4
vice

5
nejvice

Uznani nadfizenych

VySsi plat

Postup Vv kariére

Chtél/a bych mit lepS$i znalosti

Rad/a se vzdélavam

Jiny divod, uved’te:




