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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace se zaméiuje na psychickou odolnost v prostiedi poskytovani socialnich
sluzeb, a to konkrétné u zaméstnanci nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, kde se
zaroven zabyva rozvojem vzdélavani socidlnich pracovnikii. Prace je rozdélena na Cést
teoretickou a praktickou. Teoreticky vymezuje pojem resilience a jeho podstatu v pracovni
oblasti, princip nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez, stejné jako role a moznosti
rozvoje socialnich pracovnikll v tomto zafizeni puisobicich. Praktickd ¢ast prace zkouma
miru resilience, specifika, kvalitu a uspokojivost rozvojového vzdélavaciho systému u

socialnich pracovnikl v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Kli¢ova slova: resilience, socialni pracovnik, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, klient,

stres, rozvoj vzdélavani pracovnikl, zaméstnanec, socialné znevyhodnéné déti.

ABSTRACT

The heis focuses on general and psychological resilience of social services providers,
specifically that of employees who work in low-thershold centres for children and youth.
Further education options available to social workers are also addressed. The thesis is
divided into theoretical and practical part. In the theoretical part, it defines the concept of
resilience and how it translates  to work environment, and the  concept  of low-
threshold centres for children and youth. In context ofa specific facility, social
workers’ roles and  their development  opportunities are described.  The  practical
part examines a situation in that specific facility further. It surveysthe degree
of employee resilience, as well as specifics, quality, and employee satisfaction

with the further education system.

Keywords: resilience, social worker, low-threshold centre for children and youth, client,

stress, further education of social workers, employee, socially disadvantaged children
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UvVOD

Bez dusevniho a psychického zdravi neni mozné vést plnohodnotny zivot, ten naplno
prozivat a uz vubec ne UspéSné pracovat. Neni snad lepSiho nacasovani, kdy rozebrat
psychickou odolnost pracovniki nez ted’, kdy je aktudlni globalné vyhrocena situace spojena
s vyskytem viru COVID-19. Témét kazdy z nds mél totiz nyni bohuzel moznost poprat se
stresem a byl nucen zapracovat na své psychické odolnosti, aby touto tézkou dobou prosel
pokud mozno bez zavaznych negativnich nasledkd, aniz by piedtim tfeba jen tusil, jak

dualezita resilience je, byt’ uz jen pro néj samotného.

Téma prace, kterym je prave resilience a rozvoj vzdélavani pracovnikii v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez (dale jen ,,NZDM®), jsme vSak zvolili jest¢ davno pied
popsanou nastalou situaci, nebot” jsme védéli, ze psychické odolnosti neni vSeobecné
vénovana patfiéna pozornost a ze firemni vzdélavani v takovychto organizacich je velmi
specifické, pestré a zaslouzi si byt predstaveno a prozkoumdno. Co vic, nase tematické

socialni zatizeni resilientni pracovniky ke svému dobrému chodu nutné potiebuje.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Resilienci v teoretické ¢asti rozebirame
ve spojitosti s praci socialnich pracovniki, ktefi svym jednanim, chovanim a odbornosti
zasadné ovliviiuji kvalitu dalsSich lidskych zivoti, které jim byly svéfeny. V nasem piipadé
jsou témito svéienci socidlné ohrozené déti a mladez, pro které existuje misto s napravnym
a preventivnim charakterem. Proto je teoreticky popsana klientela, samotny systém
organizace a role pracovnika NZDM, stejné jako moznosti a pozadavky v rozvoji jeho
vzdelavani.

Prakticka ¢ast préace je realizovand kvantitativnim prizkumem za pomoci dotaznikového
Setfeni. Jsou v ni popsény cile, vysledky a vzes$la data. ZjiSténé je nasledné shrnuto. Soucasti
shrnuti jsou nejpodstatnéjsi nalezy, které mohou napomoct k zefektivnéni celé praxe a
napomoct tak NZDM poskytnout zase o néco kvalitngjsi sluzby tak, jak je od nich

oc¢ekavano.

Cilem prace je za pomoci ziskanych poznatkidl pfispét k podpoife rozvoje vzdélavani a
posileni resilience pracovnikid v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, tak aby
zamestnanci 1 zaméstnavatelé v NZDM byli motivovani k neustalému zkvalithovani své
prace. To miiZze usnadnit organizacim NZDM cestu ke kvalité a renomé na jedné stran€ a na
stran¢ druhé, té podstatnéjsi, napomoct vétsimu poctu klientt k jejich ispéSnému uplatnéni

se ve spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESILIENCE

Zatimco pojem resilience, zastupujici ,,odolnost, pruznou, elastickou a houzevnatou
nezdolnost ¢i nezlobnost vici pusobicim stresogennim viiviim * (Mandicova, 2011, str. 58),
byl diive spiSe vyhradou sportovcu, celebrit, socialnich, pedagogickych a vrcholovych
pracovnikt ¢i lidi postizenych zavaznou nemoci nebo ztratou velmi blizké osoby, nyni se
stava aktualnim tématem témef pro kazdého z nas. Pomineme-li souc¢asné déni v souvislosti
s vyskytem viru COVID-19, ktery je bezesporu velkym negativnim zasahem do psychiky
masy lidi, stal se bohuzel i ddvno pfed nim stres nedilnou soucasti béznych lidskych Zivot.
Stalo se tak v disledku pfemirného vSude piitomného pfisunu informaci, jejichz pravdivost
Ize ¢im dal obtizngji podlozit a s tim souvisejicim rychlym technologickym rozmachem,
ktery nuti k nikdy neutuchajicimu a frekventovanéjSimu celeni zménam. Pracovni zatéz,
rostouci apel na rychlé ptizptsobeni se zménam, ale i vztahové a finan¢ni naroky a s tim

v§im souvisejici problémy, piedstavuji pro ¢lovéka velkou zatéz (Gruhl a Korbécher, 2013).
1.1 Resilience jako psychicka odolnost vii€i stresu

Resilience, nebo-li také psychicka odolnost, je schopnosti jedince rychle a spravné se
vypoiadat s nastalou tizivou, naro¢nou ¢i proménnou Zivotni situaci, nebo-li se situaci v niz
je ,,pritomna neprizen, nebezpeci, nezdidouci riziko“ (Paulik, str. 157, 2007), aniz by byl
narusen jeho dosavadni psychicky a fyzicky stav. Spravnost vyrovnat se s potizi ¢i zménou
je chapana jako uméni adaptovat se na ni tak, aby nebyla narusena osobnost a tudiz ani
jednani typické pro daného ¢lovéka. Konkrétné dle Franklina a Downinga (2004) dokaze
resilientni ¢lovek ptijmout atypické situace takovym zplisobem, ze se nenarusi jeho identita,
zpétnovazebni mechanizmy, schopnost vlastni sebe organizace ani jeho kapacita pro uceni,
dusevni zdravi ¢i schopnost piizpusobit se. (Paulik, 2007). Podle Gruhl a Kérbacher (2013)
dokaze psychicky odolny ¢lovek pfijmout nesnaze a Zivotni prekazky v Zivoté jako posun,
vyzvu k jejich pfekonani s o¢ekavanim radosti z nasledného posileni sebe sama nebo svych
schopnosti, vlastnosti, ¢i dovednosti a také druhych lidi, na které vlastnim pFic¢inénim
vplyvame. Resilience je ,,schopnost clovéka zviadat krize a ziskavat z nich silu.” (Gruhl a
Korbicher, 2013, str. 15). Novotny (2015) chape resilienci jako individudlni specifickou
schopnost jedince pietvoftit pii kazdé situaci vstupy na konkrétni vyvojové dusledky.

Psychickéd odolnost je sice vlastnosti vrozenou, dobrou zpravou vSak je, Ze je mozné ji
vlastnim Usilim rozvijet a posilovat. Pracujeme-li S jinymi lidmi, kterym svym vlivem

zasahujeme do zivota, méla by se stat prace na budovani vlastni resilience nedilnou souc¢ésti
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naseho seberozvoje, nebot jediné tak zkvalitnime Zzivot klientim stejné jako sobe¢.
., Psychicky odolni jedinci jsou casto otevieni, spravedlivi, starostlivi a slusni lide, kteri
uméji ovilddat své myslenky, a kdyz jde do tuhého, jednaji racionalné konstruktivné* (Jones,

Moorhouse, str. 58, 2010).

Podle Jonese (2010) se d& psychickd odolnost zachovat prostfednictvim dodrzeni Ctyr
zékladnich podminek. Za prvé je to nutnost sledovat povahu a mnoZstvi stresu, tak abychom
mohli jeho hladinu korigovat, s rozmyslem zvazovat nastalou stresovou situaci a v této
zéroven rozvazné rozhodovat. Zachovani si zdravé sebedivéry pramenici ze sebepoznani a
seberozvoje je druhou nezbytnosti pro podporu resilience. Tteti zasadou je ve svych cilech
vychazet z pohnutek pozitivni a konstruktivni povahy. A nakonec schopnost najit vyvazenou
hladinu mezi mnoZstvim narok® a hlavnimi prioritami je takovym uménim, jeZ dokaze

zajistit pocit naplnéni a ochranny §tit proti natlaku.

Schéma 1 Ctyti pilife psychické odolnosti

Stala vykonnosti uroven psychické odolnosti

r

Nepfrestavat se
soustfedit na to
dulezité

Neztracet hlavu Nepftestavat si Nechat motivaci
ve stresu verit pracovat pro vas

\

Zdroj: Jones, 2010, str. 53

1.2 Faktory resilience a zdroje stresu u dospélych

Podle Solcové (2013) rozliujeme mezi nasledujicimi faktory majici posilujici nebo naopak

negujici ¢inek na resilienci jedince:

- Proximalni rizikové faktory jsou stresovymi faktory v tom pravém slova smyslu,

nebot’ na jedince plisobi svou pfimou negativni silou.
- Distélni faktory jsou vzdalengj$imi rizikovymi faktory.
- Oslabuyjici nebo také zcitlivujici faktory, jez ¢ini clovéka ohroZené€jsim pfi vyskytu

nebezpeci, sami o sobé vSak nejsou stresory, ale piesto negativnimi faktory.
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- Protektivni faktory, jakozto charakteristiky napoméhajici lidské odolnosti skrze
prostiedi a genetiku vystavené piiznivé konstelaci nebo tfeba skrze kontrolované
umyslné podstoupeni rizika. Protektivni faktory na sebe mohou dale vzit podobu
faktorti zodolnujicich nebo kompenzacnich. VSechny jsou bojem proti rizikovym

faktoriim resilience.

- Vyvojové vyhody jsou pozitivné uplatiovanymi faktory bez ohledu na ptitomnost

stresoru.

Pravé skrze protektivni faktory lze i¢inné€ stimulovat zvladani stresovych situaci a vyrovnani
S zivotnimi ztratami nebo tézkostmi kazdodenniho Zivota. Zdrojem muize byt sam jedinec,
jeho rodina nebo spolec¢nost. Ze sebe samotného mtize kazdy Cerpat skrz vlastni konstituci,
inteligenci, spolecenskost, komunika¢ni schopnosti a osobnostnich pifedpoklady. Piiklady
takovychto protektivnich faktorti jsou pozitivni temperament, vazba k druhym, planovani a
rozhodnost, sebehodnoceni nebo tfeba pozitivni sebepojeti, smysl pro humor, trvaly
hodnotovy systém. Podpiirnou rodinou je pro resilience myslena rodina soudrzna, vzajemné
podporujici se, Spevnymi a blizkymi vztahy vyznacujici se zajmem, duvérou a vielou
neziStnou pé¢i. Protektivni faktory, které mohou pomoct na urovni celospoleéenské, jsou

materialni zdroje, uspéch a podporujici komunity (Stefkova, Dolejs, 2016).

1.3 Odolnost a zaméstnani

S vykonem povolani je pojena fada stresord, které jsou schopné navodit realny stres.
Schopnost dobfe se snimi vypofadat je dana kompetencemi, kvalifikaci, fyzickou i
psychickou zdolnosti jedince. Pomineme-1i rozsah pracovni zatéze, s vykonem jakéhokoliv
povolani je pojena fada udalosti, které si vyzaduji uréitou davku odolnosti tak, aby se nestali
spoustééem dusSevnich onemocnéni a psychické i fyzické nepohody. Patii zde kuptikladu
strach z propusténi ze zaméstnani nebo jiz realné uzavieni pracovniho poméru, zména
pracovni naplné€ nebo odchod do diichodu. KaZzdopadné pracovni zatéz je pro resilienci také
velmi podstatna. Urcujicim pii mife pracovni zatéZe prioritn€ je, jak jiz potvrdila fada
pruzkumi oSetfovatelstvi a ucitelstvi, samotné vedeni a fizeni lidi, tedy takzvany leadership.
Dale pak také vlastni hodnoceni smysluplnosti prace samotnym zaméstnancem. ,, Pracovni

smysluplnost ma pozitivni vztah na pracovni motivaci a pracovni angazovanosti jedince.

(Paulik, 2010, str. 218).
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Schéma 2 Obecné znaky zvySené pracovni zatéze

ZvySena pracovni zatéZ - obecné znaky

* Pracovni prostfedi ohrozujici zdavi;

* Spatné mezilidské vztahy na pracovisti;

* vysoka odpovédnost;

* nizkd podpora ze starany zaméstnavatele - nedocenéni, nizka
pravdépodobnost rozvoje nebo povyseni;

* Casovy tlak;

« apel na vykony bez odstranéni piekazek k jejich naplnéni;

* vysoka pravdépodbnosti chybovani pii rozhodovani spojena s
rizikem vzniku velkych Skod.

Zdroj: Paulik, 2010, str. 214

1.4 Kompetence pro zvladani zatéze

To, do jaké miry Clovék dokaze odolavat zatézi, je urCeno mirou zvladnuti kompetenci
k tomuto potfebnych. VSeobecné kompetenci rozumime ,, trs znalosti, dovednosti, zkusenosti
a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile* (Bartonkova, 2010, str. 84). Krom¢ toho pak
také opravnénost k Cinnosti a schopnost dokazat se chovat takovym zptsobem, ktery bude
odpovidat pozadavkiim prostiedi. Kompetentni clovek je piipraveny, povolany a opravnény

vykonavat sviij tkol z predpokladem dosahnuti zadoucich vysledkii.

O kvalité kompetenci pro zvlddani zatéze rozhoduji osobnostni dispozice a rozsah narok
zatézového charakteru, kterym je ¢loveék schopen celit. Vycet takovychto kompetenci je
velmi rozsahly, spolecné vSak pro vSechny tyto je, Ze kompetentni ¢loveék obstojné celici
zatézi dokaze ,,vedet proc i jak umet i mit moznost (nebrdani tomu existujici okolnosti)
urcitym zpusobem jednat tak, aby bylo mozné se vyrovnat s danymi naroky “ (Paulik, 2010,
str. 161).

Genetické ¢i vrozené psychosocialni schopnosti je tfeba brat jako, byt velice vyhodny,
pfesto pouze odrazovy mistek a pravidelné dbat na jejich posilovani skrze sebezndni a
sebehodnoceni, rozvijeni vlastnich osobnostnich kvalit, stejné jako kvalit ostatnich ¢lent
Vv socialnim prostiedi jedince, t€émto naslouchat, komunikovat s nimi a vcitovat se do nich,

stejné jako rozvijet a navazovat socialni vztahy nové. Respekt individualit v socialnim styku,
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feSeni konfliktnich situaci a pfedchdzeni vyskytu patologickych jevii ve vlastnim socidlni

prostiedi jsou nezbytnostmi zvladnutych psychosocialnich kompetenci (Linhartova, 2005).

Se zvladnutim zatéze se velmi pevné poji také dalsi pojem — frustraéni tolerance. Takto
tolerantni ¢loveék se dokaze snadno vyvarovat pocitim zmaru a negativhimu emoc¢nimu
napéti tak, ze si umi navodit psychosomatickou rovnovahu v situacich, kdy se vyskytnou
piekazky zpusobujici napéti a branici momentélni uspokojeni aktualnich potieb. (Paulik,

2010).
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2 NIiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ (NZDM)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez je specifickou, v€kové a socialné podminénou
socialni sluzbou, kterd ma sviij specificky prubéh, cil, smér, vyhranény vzorek klientli, a
tudiz pracovnici v ni, musi disponovat Sirokou skalou profesnich kompetenci, stejn¢ jako se
musi vyznacovat zakladni Skalou osobnostnich schopnosti a dovednosti. To ve se neobjede
bez pribézného a nepfetrzitého profesniho ale i osobnostniho rtstu, kdy za obzvlast

podstatnou a podcenovanou se povazuje orientace v aktualnim déni v zivoté déti a mladeze.

2.1 Nizkoprahovost

Principem nizkoprahovosti je dosaZzitelnost co do ¢asu, mista a financi a je zaloZen na
citlivosti a anonymité. Nizkoprahové sluzby jsou nabizeny tak, aby si potencionalni klient
mohl jejich nabidku prohlédnout anonymné a aby byl ujistén o tom, Ze jeho sdéleni o
problémech je ocekavano, stejné jako je ocekavano uvedeni pravého divodu piihlaSeni se
K ni, to v8e na zakladé¢ dobrovolného rozhodnuti. K tomuto rozhodnuti pak vybizi zaru¢ena
benevolentnost v mife, rozsahu a zpusobu vyuzivani poskytovanych nizkoprahovych
sluzeb (Stefkova, Dolejs, 2016).

Mezi dalsi principy nizkoprahovosti patti moznost kdykoliv piijit a zase odejit, stejné jako
Sance pokracovat v anonymit¢ i pfi vyuzivani sluzeb, napiiklad pod piezdivkou. Pravo na
vlastni nazor, soukromi ¢i na vlastni vybér pracovnika, se kterym chce klient spolupracovat,

jsou dalsimi charakteristikami pro nizkoprahovost (Knotova, 2014).

2.2 Specifika a rizika vyvojovych stadii détstvi a dospivani

Kazdy c¢lovek si, bez ohledu na vliv genetiky ¢i prostiedi, v zivoté prochazi jednotlivymi
vyvojovymi etapami, jez maji témét identické spole¢né znaky platné pro vSechny jedince
nachazejici se ve stejné vékové skupiné. Tyto znaky maji povahu biologickou (pohlavni
znaky, zmény v motorice), psychickou (kapacita u¢eni, zmény sebepojeti) a socialni (nové
role). Znalost téchto vyvojovych stadii, jejich milnikti a zakonitosti velmi usnadfiuje socialni
1 pedagogickou préci, nebot’ pomaha pfipravit se na to, co je v chovani svétence ptirozené,

motivujici a co naopak jeho rozvoj determinuje.
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Tabulka 1 Vyvojova stadia déti a mladeze

Vyvojové  Vékové rozmezi Konflikty
obdobi
Mladsi | 6 —11 let Snazivost/ménécennost - kompetence
Skolni vek
Stredni | 8 — 12 let Snazivost/ménécennost - kompetence
Skolni vek
Pubescence | 11 — 15 let Normy  profese (eticky  kodex),

garantovano profesni organizaci

Adolescence | 12 — 19 let Pravni normy (ucinnost norem garantuje

stat)

Socialni pracovnici v NZDM potiebuji znat pfedevsim nize uvedend vyvojova stadia déti a
dospivajicich tak, aby jim jakozto svym klientim, mohli efektivné a G¢inné poskytovat

potiebnou péci.

2.2.1 Specifika vyvojovych stadii Mladsi Skolni vék a Stredni Skolni vék

Pro dité v mlad$im Skolnim véku, to je ve véku od 6 do 11 let je typicka piedevsim silna
potieba pohybové aktivity, ktera by neméla byt nikym nijak omezovana a dale pretrvava
dilezitost hry. Rozviji se jeho jemna motorika, schopnost posuzovat véci z vice hledisek
stejné¢ jako schopnost pochopit jeji podstatu. Totiz dit€¢ mlads$iho Skolniho véku si zacina
uvédomovat souvislosti véci okolo sebe stejné jako své city, které se stavaji trvalejSimi a
stalejSimi. Co je v tomto vyvojovém obdobi dlleZité predevsim, tak je to détska touha po
odménach a docenéni pramenici zneustdlého objevovani nového, chéapani svéta,
zdokonalovani se a uzivani si vrcholu fyzické obratnosti a vytrvalosti. “Obdobi 6 — 11 let je
vetsinou klidné a bezproblémové. V 1. tride a takeé ve 3. a 4. tridé se mohou vyskytovat skolni
fobie, poruchy Zivotospravy (nechutenstvi, poruchy prijmu potravy), neurotické navyky, ale

i enuréza“ (Novotna, Hiichova, Minhova, 2012, str. 51).

Mysleni ditéte na prvnim stupni zédkladni Skoly sice prochazi dikladnou evoluci, stale vsak

chybi schopnost myslet komplexné, coz umoziuje zvladat jen dil¢i ukoly bez schopnosti
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jejich propojeni do souvislosti (Vagnerova, 2005). Na to je potfeba brat ohled pii sestavovani

zajmového 1 eduka¢niho programu.

U stiedniho Skolniho véku, to jest ve vyvojovém obdobi od 8 do 12 let, schopnost pinit jen
dil¢i ukoly pretrvava, vSe ostatni vySe popsané ale graduje, spolecné s vétsi pottebou
socializace s vrstevniky a identifikaci s vrstevnickou skupinou stejného pohlavi. Déti S
mladS$im i stfednim Skolnim vékem maji velky smysl pro Cisté pratelstvi, solidaritu a

imponuje jim odvaha a sebediivéra ostatnich (Vagnerova, 2005).

2.2.2 Specifika vyvojového obdobi Pubescence

Na mladsi Skolni vék navazuje obdobi prepubescence (11 — 13 let) a pubescence (13-15 let),
kdy prepubescence kon¢i pohlavnim dozravanim déti a menstruaci u divek, zatimco konec
pubescence je jiz vrcholem reprodukénich schopnosti. Celé toto, jako ho zname asi nejvice

ree
1

pod pojmem ,pubertalni, obdobi je provazeno pohlavnim dospivanim doprovazenym
znacnymi fyziologickymi i psychologickymi zménami. Na rozdil od mladSiho Skolniho véku
jde o obdobi mnohem vice citlivé, a tudiz mnohem hiie predvidatelné a vice individualni.
Hlavni slovo zde maji hormony, které ,cloumaji“ s kazdym jinak, Casto vSak v détech

vyvolavaji negativni emoce, stejné jako sklony k negativismu viibec.

Provazené zmény a formalné logicky zpisob mysSleni pobouzeji k sebepozorovani,
sebekontrole a sebepoznani stejné jako k pochopeni svéta okolo sebe. Dité v pubertalni véku
se tak Casto vyznaluje egocentrismem, utvafenim vlastni i skupinové identity. Casto
opovrhuje autoritami, snazi se vymanit ze zavislosti na rodin¢ a vétSinu své energie soustiedi

na budovani ptéatelskych vztahli a navazani vztahii milostnych.

2.2.3 Specifika vyvojové stadia Adolescence

Na zacatku obdobi adolescence je ukoncen piechod mezi détstvi a dospélosti a na fadu
ptichazi vse, na co se jedinec pIn¢ soustiedil a ptipravoval v obdobi pubescence, to jest prvni
sexudlni vztahy, volba cesty vedouci k ziskdni ekonomické i vlastni nezéavislosti a
predevsim, budovani své identity. Jedinec hleda sam sebe, své skute¢né ja, ¢ehoz se snazi
docilit hranim roli a soustfedénim mysleni na sebe sama. Dochéazi k pozndvani a identifikaci
svéta okolo sebe, novych obori a spoleCenskych norem. A pravé objevovani norem
pouzivaji adolescenti ¢asto jako nenabitou zbran, skrze kterou se snazi moralizovat nebo

zménit sveét.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Zbran ve form¢ moralizovani Casto jedinec mifi proti svym rodicim. Vérnym pravodce
celym obdobim je totiz viekly boj mezi zavislosti a nezdvislosti. Adolescent ma jiz zna¢ny
prostor pro vlastni usuzovani a rozhodovani, je vSak stale pfili§ infantilni, nevyzraly a
nekvalifikovany na to, aby se dokazal pIné osamostatnit. Casto se tak uchyluje spis k jinym
dospélym v okoli, jako jsou pedagogové ¢i jini vzdalenéj$i dospéli rodinni ptislusnici.
,,Adolescenti povazuji za diilezité ty dospélé, kteri je nuti k vyssim vykoniim, ale zdarovern jej
podporuji v jejich zdjmech, schopnostech a dovednostech “ (Stefkova, Dolejs, 2016, str. 19).
To vSe bez pocitu natlaku k vychové a omezovani. A pravé tuto roli mize snadno zastat

pracovnik v nizkoprahovém zatizeni.

Typické pro adolescenci je také potieba ptislusnosti k néjaké skuping€. A to predevsim opét
proto, aby skrze ucast v ni vyjadtroval sviij ur¢ity nazor na spolecnost a na véc. V této typické
seberealiza¢ni vlastnosti daného vyvojové stadia tkvi asi nejvétsi nebezpeci, nebot’ s nizkym
sebevédomim roste mira ohroZeni zapojeni se do radikdlnich, protispoleCenskych ¢i

rizikovych fad obdobné nevyzralych jedinct (Vagnerova, 2005).

2.3 Socialné znevyhodnéné déti a rizikové chovani

Za rizikové chovani u ditéte povazujeme takové projevy chovéni, které jsou v rozporu
S dobrymi mravy, které ohrozuji jeho ptirozeny vyvoj a jez jsou zarovei nebezpecné i1 pro
jeho okoli ¢i vrstevniky. Nejéastéji zde patii Sikana, zavislostni chovani, delikvence, ADHD
véetné jeho odstépenych poruch pozornosti, zaskolactvi, lhani nebo predéasny sex. Nejsou-
li nezadouci projevy v chovani feSeny, vyuastuji ¢asto az v kriminalni jednani. Z tohoto
pohledu rozliSujeme rizikové chovani na disocidlni, jez se d4 napravit vychovou a
vzdélavanim, dale mezi asocidlnim a antisocidlnim chovanim, pii kterych je jiz b&ézné

vvvvvv

2007).
Pfi¢in rizikovych projevii v chovani déti a mladeze je hned nékolik. Nékteré z nich byly
popsany jiz v kapitole vénujici se specifikim vyvojovych stadii, a proto se znovu potvrzuje,

ze znalost charakteristik vyvoje vybranych vékovych skupin je vice nez nasnadg.
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Schéma 3 Priciny rizikového chovani u déti a mladeze

Predisponujici vlivy - dédicnost, mentalni retardace, disocialni porucha
osobnsoti a podobné

Socializaé¢ni vlivy, to jsou vlivy Skoly, rodiny, vrstevnikii

Provokujici vlivy - vékové obdobi, krize

Zdroj: Slowik, 2007

Dochazi-li k porucham v chovani ditéte ptedev§im vlivem jeho socialniho prostiedi, mame

za to, ze je dité oproti ostatnim vrstevnikim v socialné-kulturni nevyhodé. Jde nejcastéji o

ty ptipady, kdy:

vék matky ditéte byl pfi jeho narozeni niz$i nez 17 let,
- rodi¢ vychovéavajici dit¢ nedokoncil povinné zékladni vzdélavani,
- snizena schopnost péce o dit€ v dusledku chronického onemocnéni ¢i postizeni,

- psychické onemocnéni rodice ditéte,

- existence bariéry ke spravnému zaclenéni do spole¢nosti u rodicu, to je cizi jazyk,

nedostateé¢né zazemi,
- nezéjem ¢i nedostate¢nd podpora ditéte ze strany rodiny,
- domaci nasili v roding,

- rizikové chovani nebo uzivani navykovych latek v rodiné,

- existence zdznami nebo aktudlni pribéh Setfeni rodiny ze strany organl

zabezpecujicich ochranu prav a zajmy ditéte,

- nizka Zivotni uroven, nizké ptijmy nebo nizky socialni status rodiny ditéte,
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- bydleni a vyrustani ditéte v socialn¢ vyloucenych lokalitach, ve kterych se ve velké
mii'e kumuluji rodiny vyznacujici se n€kterymi z vyse popsanych piipadi socialniho

znevyhodnéni (Kukla, 2016).

To je vyCet zavaznych disfunkénich socialnich podminek, pii kterych si dité¢ z nich
pochazejici ptimo fika o odbornou pozornost. VSeobecné ale jakykoliv klacek, ktery hazime
ditéti pf1 jeho pfirozeném vyvoji pod nohy, je piekdzkou branici jeho plnohodnotnému a
celistvému rozvinuti se.

A prave pracovnici v NZDM se potykaji pfevazn€ s détmi a mladistvymi, ktefi pies takto
nahédzené klacky maji uz jen stézi moznost videét pravou podsadu byti a sebe sama, ¢imz jiz
v mladém veku ztraci jejich zivot na hodnoté. A pokud zatizeni navstévuji déti, jejichz vyvoj
zatim nas$tésti ohroZen viibec nebo pfili§ nebyl, je tkolem zatfizeni NZDM a pracovnika

vV ném eliminovat prvky, které by toto umély zménit ¢ili zavadét preventivni opatieni.

Ceska asociace streetwork (2015) zaznamenava v NZDM nejéastéji klienty pochazejici
Z neuplnych rodin, z rodin chudych v disledku zadluzeni, lichvy a s tim spojené neustélé
ohrozeni ztraty stfechy nad hlavou. Pobyt mnoha Clenii v jedné domécnosti je dal§im castym
asocidlnim prvkem branicim v plnému rozvoji ditéte, véetné omezenych moznosti traveni
volného Casu v blizkosti domova. Dé&ti pochazejici s takto disfunkéniho socialniho prostiedi
maji totiz bézné¢ problémy ve Skole, utikaji z domova, experimentuji s drogami, bojuji
s lidmi v okoli v¢etné vrstevnikid a neznaji sva prava, vlastni moznosti a instituce, jeZ by jim

Z nesnaze pomohly nalézt cestu ven.

Pro socialn€ znevyhodnéné se zavadi systémové podplrné programy na urovni Skol skrze
specialn¢ Skolené pedagogy, asistenty pedagogt, Skolni psychology, vychovné poradce a
metodiky prevence, pfi¢emz se apeluji na vyvateni ptiznivého Skolniho i tfidniho klimatu
pro socidlné¢ znevyhodnéné zdky, stejné jako na spolupraci s rodi¢i, podporu ucitell a
individudlni podporu té&chto déti. Mimo Skolu se socidln€ ohroZenym détem dostava pomoci

od organizaci socidlni péce stejné jako od nestatnich neziskovych organizaci.

2.4 Podstata a prubéh prace v NZDM

Hovotime-li o nizkoprahovych zatizenich, mame na mysli socialni instituci poskytujici
sluzbu vefejnosti zaméfenou na prevenci rizikového chovani, sluzbu, kteréd je bezplatna a
dostupnd vSem, a to Vambulantni anebo terénni formé. V piipadé nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladdez se tato dostupnost zuzuje na jedince ohrozené spolecensky
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nezadoucimi jevy ve véku od 6 do 26 let, v praxi pak jesté vice na déti ve véku od 6 do 18
let, a v CR jde o jedinou socialni sluzbu zamé&fenou na socialné ohrozené dospivajici viibec.

NZDM jsou oznacovany také jako nizkoprahové kluby, ,,nizkoprahy*“ ¢i ,,nizkoprahace

(Zemanova, Dolejs, 2015).

NZDM se doporucuje zavadét vsude tam, kde se vyskytuji socialné vyloucené lokality, tam
kde déti netravi sviij ¢as vhodnym zptisobem nebo kde je dokonce zaznamenan vyskyt

kradeZi a kriminality prave ze strany déti a mladeze.

S ohledem na to, Ze jde v podstaté o socialni sluzbu vetejnosti pomérné mladou, legislativné
uznanou teprve v roce 2006, neustale se hlasi o vétsi pozornost tak, aby se mohla vice rozsitit
do povédomi mladych a pomoct jim tak v jejich tizivych Zivotnich situacich. Totizto
,,dospivajici mohou diky existenci téchto sluzeb poznat, Ze zajem dospélych na zméné jejich
nezadouciho a/nebo rizikového chovani nemusi byt vidy pouze omezujicim, dozorujicim a
normativnim pristupem** (Zemanova, Dolejs, 2015, str. 11). Tento odlisny piistup k rozvoji
a resocializaci jedince vychdzi pfedevsim z pevného zékladu, ktery je postaven na tom, ze
objekt vychdzi z jinych Zivotnich zkuSenosti a ideji, nez jaké ma majoritni spolecnost.

(Knotova, 2014)

Hlavnim cilem nizkoprahovych klubu je zkvalitnit zivot déti a mladeze a minimalizovat
rizika ohrozujici zptsob jejich Zivota. Tento se v NZDM uskuteciiuje skrze pét dil¢ich cilt

nizkoprahovych sluzeb:

1. Eliminace zdravotnich a bezprostiednich ohrozeni pramenicich z rizikového

chovani.

2. Poskytovani kvalitni a kvalifikované pomoci pii feSeni problémi. Pfedev§im pak

odborna pomoc v pfipusténi a uvédomeni si téchto problému klientem samotnym.
3. Zamezovani interpersonalnim konfliktim.

4. Zabranovani propuknuti sekundarni deviace u dospivajicich (,,pfizivnici®, ,,fet’aci®,

,povaleci®, ,,vandalové* apod.).

5. Poskytnuti pomoci pti odrazeni se ode dna, nebo v boji s nepfiznivou Zivotni situaci,
a tuto nejlépe sméfovat az do takové faze, kdy klient pochopi prozité nesnaze jako
kli¢ k novym moZnostem, posunu a pfileZitosti byt lepSim ¢lovékem. (Zemanova,

Dolejs, 2015).
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Avsak spiSe nez pedagogické vedeni a odborny dohled nad spravnym travenim volného ¢asu
jde v ptipadé NZDM ptedevsim o pomoc ,,pro uplné zaclenéni do spolecnosti v kontextu
Ceské republiky, kdy se musi déti naucit orientovat nejen ve formalnich normdch chovani
této spolecnosti (legislativa), ale také v neformdlnich a implicitnich normdach chovani, jako

jsou zvyky nebo tradice a mravy “ (Ceska asociace Streetwork, 2015, str. 18).

Dobrovolnost a anonymita uzivani sluzeb nizkoprahového klubu vede podle Knotkoveé
(2014) k tomu, ze kazda rozvojova ¢innost a situace v ném vykonavana by méla byt brana

jako jedine¢na ptilezitost pro pomoc klientovi.

Stalym klientlim je nabizena jiz zadvazné¢j$i smlouva na dobu urcitou, zpravidla na jeden rok,
pii jejimz uzavirani se zaroven stanovuje cil spoluprace. Tento je pak pravideIné kontrolovan
a revidovan. At uz pied zavaznou spolupraci nebo po ni, je kazdy dochazejici do NZDM
seznamen nejen se svymi pravy na strané jedné, tak také pravidly, povinnostmi a sankcemi
za poruSovani téchto pravidel na stran¢ druhé. Nejbéznéj$im trestem za poruseni pravidel je
zékaz dochazeni do zatizeni na dobu itmérnou mife poruseni. Dana pravidla vSak nesmi byt
prilis svazujici, aby nenarusila svobodu jedince a nizkoprahovy smysl, kterym je volnost
klienti pti volbé ¢innosti a ve volbé zplsobu vlastniho jednani. Jde tu ale piesto stale o
socializaci ditéte a mladého Cloveka, kterd by bez vytyCeni zakladnich hranic a zdkazu

projevi rizikového chovani neméla smysl.

K odlisnému pfistupu vedoucimu k napraveé ¢i usmérnéni chovani ditéte ¢i dospivajiciho
slouzi v NZDM predevsim metoda pripadové nebo kontaktni prace. Podstatou ptipadové
prace je kooperovat s klientem individudlné na podkladé¢ jeho specifickych potieb, zivotni
situace s respektem k nim a celkové k nému samotnému. Smysl kontaktni prace spociva
Vtom, ze spoluprace zde probiha na podkladé komunikace a sdileni mezi klientem a
pridélenym (zvolenym) socidlnim pracovnikem. Sdilenym tématem je zde pfedevsim rozvoj
klienta Sity na vychodisko z jeho konkrétni problémové situace. To vSe pifi navozovani
vzajemného ptatelského vztahu a diivéry. Samoziejmosti je ptislusna odbornost pracovnika.
,, Cilem je udrZet kontakt s danym jedincem ci skupinou po tak dlouhou dobu, nez rozpoznaji
uzitecnost tohoto setkavani s pracovnikem, nez si pripusti a uvédomi, v cem a jak pro nemiize

byt prinosné* (Zemanova, Dolejs, 2015).

Co do skaly poskytovanych sluzeb détem a mladezi v nizkoprahovém klubu, jsou dle
Agentury pro socidlni zaclenovani (2018) zastoupeny ptredev§im takové Cinnosti, které
vedou k prevenci kriminality a socialniho selhavani ve spole¢nosti, k motivaci ke vzdélavani

a budouciho zatazeni se do trhu prace, a predev§im ke smysluplnému naplnéni volného ¢asu.
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Schéma 4 Odborné ¢innosti v NZDM

ODBORNE CINNOSTI V NZDM

» Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby

 Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

* Socialn¢ terapeutické ¢innosti

* Pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Zdroj: Zemanova, Dolejs, 2015, str. 14

Tyto odborné Cinnosti v NZDM vychazeji z platné legislativy. Vychovné-vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti vedou pii praci v NZDM nejen k rozvoji déti a mladistvych, ale
predstavuji zde také vyrazny vychovny aspekt a efektivni pomicku pii odbouravani
rizikovych projevli v chovani. Ze socialné terapeutickych ¢innosti v NZDM pak mizeme
uveézt cilené socidlni uceni. Klientim v NZDM je velmi Casto nabizena pomocna ruku pii

obnovovani a utuzovani narusenych rodinnych vazeb.
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3 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V NiZKOPRAHOVEM
ZARIZENI

Obecné je socidlni prace profesiondlni aktivitou, pii které je poskytovana jedincim c¢i
skupinam takova pomoc, jez vede ke zlepSeni jejich socialniho fungovani a napomaha jim

k budovani ptiznivych spoleéenskych podminek (Ceska asociace Streework, 2015).

V nasem piipadé¢ se tato zuzuje na pomoc jedincim détem a mladezi s omezenymi
moznostmi spravného za¢lenéni se do spolecnosti. S ohledem na to, Ze jde o praci s Klienty,
jez si vyzaduji také odborné vychovné-vzdélavaci vedeni, ma prace v NZDM mimo
poradensky a socializani také edukacni charakter, ¢imz se pozadavky na socidlniho
pracovnika rozsituji, a jejich psychicka nezdolnost je zde v disledku napomahani formovat

uspeésného dospelého Cloveka o to vice dilezita.

3.1 Pozadavky kladené na socidlniho pracovnika v NZDM

Zakladni roviny lidské praxe zistavaji i v pfipadé socialniho pracovnika v NZDM neménné.
Totiz jen v jadru dobry a Cestny ¢lovek mitize spravné socializovat a do jisté miry dokonce
pirevychovavat a smérovat. ,,Socidlni pracovnice a pracovnici pouzivaji jako pracovni

nastroj sami sebe‘* (Elichova, 2017, str. 102).

Tabulka 2 Roviny lidské praxe

Rovina Alternativa Méitko
Mordalka | Dobry/Spatny Osobni svédomi
Mravnost | Mravny/nemravny Normy étosu (U¢innost norem garantuje

vetfejné minéni)
Profese | Profesionalni/neprofesionalni Normy profese (eticky kodex),

garantovano profesni organizaci

Pravo | Legalni/nelegalni Pravni normy (UCinnost norem garantuje
stat)
Vira | Mravny/nemravny Véfici svédomi (vyznam ma i cirkevni étos
a pravo)

Zdroj: Matousek, 2003, str. 23
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Eticky kodex je nedilnou soucasti pozadavkl kladenych na socidlni pracovniky vSeobecné a
v iplné ¢i rozsitené verzi muze figurovat jiz jako pfimy vnitini pfedpis nizkoprahového
zatizeni.

Etické zasady se kodexu cili hned na nekolik oblasti, pficemz u kazdé z nich uvadime

ptiklad:
e 0becné — odpovédnost vyplyvajici z prace v NZDM ma prioritu nad osobnimi zajmy,

e Ve vztahu ke klientim — respektovani klienta jako partnera se stejnymi pravy a

povinnostmi, nediskriminaéni pfistup,
e ve vztahu k organizaci — odpovédné pInéni svych povinnosti,
e kolegialni — respektovani kolegt, stejné jako jejich nazorti a odbornych zkusenosti,
e pro vykon povolani — zvySovani své profesni prestize, odborné tirovné své prace,

e Ve vztahu ke spolenosti — povinnost upozornit piislusSné organy o deliktech a
porusovani zakonu, snaha o zvySeni socidlni spravedlivosti. (Ceskd asociace

Streetwork).

Avsak ani samo dobro K vykonu socidlniho pracovnika p¥i NZDM nestaci. Musi byt
naplnéno predevsim zakladnich profesnich pozadavki vyplyvajicich ze Zékona ¢. 108/2006
a Standardu kvality v nizkoprahovych zatizenich (dale jen ,,Standardy*). Tyto ukladaji, ze
socialniho pracovnika Vv oblasti nizkoprahovych sluzeb miize vykonavat jen vysokoskolsky
vzdélany Cloveék Vv oblasti socidlni prace disponujici pedagogickym, adiktologickym i
psychiatrickym minimem, znalostmi z oblasti trestniho prava a vyvojové psychologie nebo
Clovék tak fadné akreditovany. Pravé Standardy vSak utvrzuji v tom, Ze pii vybéru jsou
rozhodujici mimo odborné stejné tak osobnostni, fyzické a moralni pfedpoklady uchazece

odpovidajici potfebam nizkoprahového zatizeni.

Socialni pracovnik v NZDM by mél disponovat mékkymi, nebo také interpersondlnimi,
dovednostmi a z nich ptfedev§im témi komunika¢nimi, nebot’ pravé dialog s klientem a
zprostiedkovani mu novych védomosti, jsou nejobsahlejsi soucasti prace socialniho
pracovnika pii NZDM. Dale pak schopnost zvladat emoce klient je klicem k uspéchu
Vv praci socialniho pracovnika, ¢ehoZ lze docilit pfedev§im skrze sebeovladani a empatii

(Elichova, 2017).

Cimz ptechazime k osobnostnim predpokladiim na pracovnika, z jejich Sirokého vyétu, jez

je dan potiebnou viceoborovosti, mizeme Vvzpomenout schopnost sebekontroly a
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porozuméni, empatie, aktivnost, pozitivni pfistup, kreativita, pratelskost, lidskost,

vyrovnanost, striktnost.

3.2 Dilezitost psychické odolnosti socialni pracovnika v NZDM

Od osobnostniho ptedpokladu, kterym byla vyrovnanost, plynule ptechazime k pozadavku
na vyrovnanost psychickou a jeji dilezitosti pii praci v nizkoprahovém zatizeni. Pokud totiz

chceme vplyvat pozitivné na druhého ¢lovéka, musime byt sami pozitivni a vyrovnani.

Klientt NZDM jsou casto lidmi, ktefi jsou ohroZeni kazdodennim stykem s rizikovym
prosttedim, ba ptimo dokonce ¢asto sami prochdzeji nelehkym Zivotnim obdobim, na kterém
se toto rizikové prostiedi jiz do néjaké miry podepsalo. Z toho diivodu potiebuji vedle sebe
oporu a vzor piikladného zivota vedouciho k naplnénému prozivani. Socidlni pracovnik
V tomto zafizeni je pak pravé tou osobou, kterd by méla dokéazat pozadované zprostredkovat.
Stava se totiz pro dité jednim z kli¢ovych zdroja protektivnich faktort jeho resilience, nebot’
déti maji pfirozenou neutuchajici tendenci navazovat a udrzovat silné vztahy se svymi
dospélymi vzory (Novotny, 2015). Zakonité, pokud si vSak sam pracovnik prochdzi
psychickymi obtizemi a nevyrovnanosti, jen stézi mize predat dal psychickou podporu a stat
se patefnim clankem ve zdravém rozvoji klienta. Z tohoto pohledu se jevi psychicka

odolnost v praci socialniho pracovnika pii NZDM jako klicova.

Co do konkrétnosti, nejcastéjSimi zdroji stresu a spousStéci vykyva z psychické 1 fyzické
vyrovnanosti v NZDM jsou dle portalu Socialni prace (2020) opakované poruSovani
pravidel, agresivita, sebeposkozovani a sebevrazedné sklony klientt. Dale pak spory,
kradeze a bitky mezi klienty navzdjem. Pro pracovniky je obzvlasté stresujici setkdvani
s byvalymi klienty, jejichZ zivotni situace se napfic jejich vlivu nezlepsila, stejn¢ jako nizka
motivace prace ze strany vedeni i vefejnosti. Zminénd povinnost hlasit poruSovani zakonii
klientem, ¢i jeho rodinou, s nimiz jiz pracovnik navazal jisty pratelsky vztah, je pro
zaméstnance NZDM taktéz obzvlasté stresové. Obloukem k vyhnuti se pocitim zmaru
Z popsan¢ho je pfipustit si tato rizika jako nedilnou soucést své praxe a vzit si je za své.
Stejné tak by totoZny postoj méla zastavat samotnd organizace a ta predev$im by se méla
snazit o jejich eliminaci.

Udrzet si psychickou pohodu pfitak nelehké Cinnosti je samoziejmé narocné. Socidlni
pracovnik se v zafizeni dennodenné potyka s neorganizovanou mladezi bez respektu. A délat
praci, na niz reakce je opovrzeni V popsanych podobach, to je vzdy frustrujici. Pracovnik se

musi naucit t&sit se z vysledkd své prace v podob¢ posileného svéfence, nezdar brat jako
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vysledek vice Cinitelti nikoliv ze sebe samého a v piipad€ nespokojenosti s nedocenénym ze

strany zaméstnavatele na toto nebojacné upozoriovat.
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4 MOZNOSTI ROZVOJE VZDELAVANI SOCILANIHO
PRACOVNIKA V PROSTREDI ORGANIZACE NZDM

NZDM ma jako kazda jind organizace povinnost poskytnout svym pracovnikiim moznosti
K jejich dalsimu profesnimu rustu. Pro tuto potfebu vytvaii kazdy rok pro kazdého jednoho
pracovnika rozvojovy plan. Rozvojové aktivity v ném stanovené vsak zavisi pravé na vedeni
konkrétniho zafizeni a na tom, v jaké mife se ono rozhodne razit cestu vzdélavani
zaméstnancl. Varianty jsou celkem Ctyfi, z nichz vSak s ohledem na pozadavky dnes$ni
spolecnosti, jen jedna znich se stava pln¢ dostaCujici a spravnou. Hovoiime zde o
celoZivotnim vzdélavani. ,,Stat sice klade podminku odborné zpusobilosti, ale zdroven
prinasi proces celozivotniho vzdeélavani, i kdyz ve formé jisté povinnosti““ (Elichova, 2017,

str. 104). K nému je docileno propojenim nasledujicich tfech forem profesniho vzdélavani:
1. formalni vzdélavani legislativné vymezené;

2. neformalni vzdélavani mimo formalni Skolsky vzdéldvaci systém (volnocasové

aktivity, vzdélavaci kurzy, Skoleni);

3. informalni vzdélavani jako spontidnni neplanované denni studium (Cetba knih,

novin, sbér odbornych aktualnich informaci).

Tvorba vzdélavacich plant pro jednotlivé pracovniky je vSak jen jednou z né¢kolika ukolu
fizeni lidskych zdroji v organizaci. Piedchazeji mu Cinnosti jako personalni planovani,
nabor pracovnikli, hodnoceni vykonu pracovniki, jejich vychova a vycvik, motivace a
rozvoj, informaéni systém nebo tieba vnitropodnikova komunikace. Rizeni lidskych zdrojt
vychazi z cili, vize, kultury a poslani organizace. A pravé rozsah a kvalita personalniho
fizeni a fizeni lidskych zdroji v organizace NZDM je urcujici ornou pidou pro kvalitni
rozvoj zaméstnancl. Co je pak vyhodou, tak to, ze Socialni pracovnici v NZDM dokazi
takovyto rozvojovy proces a jeho dilezitost o to vice docenit a uznat neZ zaméstnanci jinych
profesi, nebot’ sami sestavuji rozvojové plany pro své klienty, a tudiz si uvédomuji dilezitost

takovéhoto planovani a posilovani jako nedilné soucasti celku.

Rozvoj pracovniki mliZze probihat jak uvnitf organizace NZDM, jednotlive, ¢i skupinové,
tak mimo ni ve zménéném prostiedi nebo dokonce i v jiné organizaci NZDM. Pokud jde o

jiné zafizeni, které ma své vyhlasené renomé¢, nazyvame toto odbornou stazi.

Jak ndm zdkon udava, socialni pracovniky v NZDM je tieba neustale vzdélavat ve svém

oboru, k ¢emuz slouzi predevsim akreditované kurzy.
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4.1 Akreditované kurzy

Specidln¢ pro socialni pracovniky byl Asociaci vzdélavatelli v socialni praci vytvoien
minimdlni standard vzdélavani, ktery se neustale rozsituje a ¢asto jej jiz nejde docilit pouze
skrze formalni vzdélani. Proto Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb, ve znéni
pozdégjSich predpisti ukladda zaméstnavatelim v socidlni sféfe povinnost vzdélavat své

pracovniky a rozsifovat jejich kvalifikaci, a to v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né.

Vzdélavacim minimem, kterého je vyuZivano pfi rozvoji pracovniki v NZDM, jsou
akreditované vzdélavaci kurzy, o jejichz udéleni je rozhodnuto Ministerstvem prace a
socialnich véci (dale jen ,,MPSV*) a to na zakladé podané zadosti ze strany vedeni NZDM
a kontroly plnéni poZadovanych podminek. Schvéalené zadosti se udéluje akreditace na
obdobi 4 let. Cely vzdélavaci program se takto uskuteciiuje v akreditovanych vzdélavacich
zatizenich a to ambulantni, pobytovou ¢i terénni formou, pficemz je po celou tuto dobu
dusledné¢ evidovano a kontrolovano plnéni jeho cili i podminek. Aktualni nabidka
takovychto programil je skutecné¢ rozsahla a je odstupna online, pfimo na webovych
strankach ministerstva. S kvantitou akreditovanych kurzii neni tedy az takovy problém, jako

z jejich kvalitou, a tak se nejvétsim tikolem vedeni organizace stava disledny vybeér.

V takto Siroké nabidce lze nalézt také kurzy tykajici se podpory resilience zaméstnancu.
Kupftikladu akreditovany kurz ,,Focusing — metoda pro zvladani emoci a stresu* je zaméien
piimo na osvojeni si metody Focusingu, diky které lze zachytit vlastni télesné prozivani a
osvojit si schopnost pouzit jej k zvladnuti vlastnich emoci, stresu, sebereflexe, dusevni

hygieny a empatie ¢i naslouchani druhym. Vzdélavatelem je charitativni spole¢nost, forma

kurzu volitelna, rozsah 8 hodin (MPSV).

4.2 Supervize

,,Supervize je v oblasti socialni prace jiz pomérné béinou metodou profesniho rozvoje
pracovnikui, FeSeni narocnych situaci v prdci s klienty, podporuje spolupraci tymu. Je
vyznamnd pro prevenci vvhoreni* (Mahrova, 2008, str. 15). Jde o vzdélavaci proces, kdy je
nad pracovnikem drzen odborny dohled a vedeni supervizorem, s cilem pomoct zaméstnanci
skrze reflexi dospét az do role terapeuta, nejprve do role terapeuta sobé samému a poté do
role odborného terapeuta pro klienty. Je vsak nutné si uvédomit, ze takovy proces se stava

neucinnym, pokud vzdélavany setrva pouze v prvni roli terapeuta sobé samotnému.
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Co do casu, rozliSujeme supervizi pravidelnou, ptilezitostnou a krizovou. Pravidelna
supervize se stava soucasti vycviku nebo supervizniho programu v organizaci. Pokud tyto
vzdélavaci ramce spole¢nost nema, mize supervizi provadét jen prilezitostné nebo v pripadé
akutni potfeby. Pro rozvoj pracovnika je efektivni predev§im pravidelnd supervize, ktera se
nejvice vyuziva v krizové intervenci, nebo v zatizeni, kde je zaznamenavan velky pocet noveé

ptichozich klientt.

Co do poctu ucastnikli se dé€li supervize na tymovou, skupinovou a individualni. Tymova
supervize probiha v ramci skupiny spolupracovnikll zafizeni, zatimco ¢leny skupinové
intervence mohou byt pracovnici z jinych organizaci, avSak se spole¢nou profesni

plsobnosti a zaméfenim tak, aby mohl byt efektivné rozvijen jejich kompetencni potencial.

Ukolem supervizora v supervizni skuping je pfedev§im ulehéeni komunikace, podpora pti
vytvaieni spoleénych cili véetné organizace sezeni a vedeni diskuzi napti¢ pracovniky celé
organizace. Clenové supervize zase dostavaji moznost vyjadiit se ke viem spoledné
vykondvanym ¢innostem a opatfenim vedoucich k cilim, stejné jako ke spolecnym cilim
samotném, ke spolupracovnikiim i k samotnému supervizorovi. K tomu je potieba zajistit
dostateCny prostor pro prosezeni se vSech ¢lenii. Tyto piipominky a navrhy supervizor
provéiuje skrze odpovidajici vyhodnocovaci techniky, to je kupiikladu reflexe, dotazniky a

jiné (Matousek, 2013, str. 356).

Supervize mize probihat také mezi dvéma kolegy, kdy jeden je v roli supervizora a druhy
zase Vroli supervidovaného. Podminkou je obdobny rozsah zkuSenosti v oboru obou
zcastnénych (Matousek, 2013, str. 356).

Proces vzdélavani, kde jsou ucastniky pouze supervizor a vybrany zaméstnance, nazyvame

individualni supervizi (Mahrova, 2008).

Intervize je dalSim zpisobem edukacniho setkdvani skupiny zaméstnanctu s cilem hledani
spole¢nych feSeni a vytvofeni sdilené odpovédnosti v praci, to vSe bez piimé ucasti
supervizora.

Autosupervize je zpétnad vazba pro sebe sama, evidovani a sledovani svého pracovniho

vykonu, véetné sledovani reakce okoli na sebou zavadéné zmény, veetné sebereflexe

vlastnich pocitii.
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4.3 Komunitni rozvoj v organizaci NZDM

Komunitni rozvoj ma v prostiedi NZDM skvélé podminky, nebot' zde bojuji vSichni
spole¢né za jednu specifickou skupinu a jeji prava, za prava na dastojny zivot ohrozenych
déti a mladeze, coz je v podstaté smyslem komunitni prace. Pracovnici zde plsobici tak
disponuji dostate¢nymi zkuSenostmi, aby dokézali za prvé vsichni spolecné vytvorit
vzajemné podporujici a posilujici se kolektiv uvnitf organizace samotné, za druhé, aby mohli
sami v ramci vykonu své prace vzdélavat studenty socialnich oboru tak, aby si komunitni
prace vice prorazila trnitou cestiCku, kterou ma diky svému pomérné neddvnému vzniku.
Komunitni rozvoj podporuje ,, ziskavani sebediivéry a dovednosti potrebnych k prosazovani
zlepSeni a kontroly kvality, viastniho Zivota, posilovani aktivni participace a svépomoci
vzdelavanim *“ (Punova, Navratilova, 2014, str. 164). Byla by tak Skoda tohoto potencialu
pro zavedeni komunitniho rozvoje a vzdélavani v organizaci NZDM nevyuzit, ba se zde
piimo nabizi pojmout komunitni praci jako organizovany piistup napfi¢ celou organizaci
pies péci, organizaci a rozvoj az po vzdélavani a akce, byt do jisté miry nedilnou soucasti
NZDM jiz je. Komunita pracovnikli navic mtize spoleCné¢ bojovat a hledat cesty

k efektivnimu odménovani i seberozvoji.

4.4 Vzor Time managementu

Time management, jakozto zpusob fizeni v organizaci zaméfeny na efektivni hospodareni
s Casem, je vyhodnym nastrojem nejen pro samotny chod NZDM, ale navic poskytuje
pracovnikiim cenné zkuSenosti v organizaci prace, jeZ jim napomahaji vyhnout se stresu
Z pracovniho chaosu a hromadicich se nedokoncenych ukold. Totiz kazdd prace, i ta
V nizkoprahovém zatizeni, je pojena s nutnou byrokracii a evidenci, coZ je nezbytné nejen
pro jeji nasledné pruzné hodnoceni. Celkové je Time management procesem neustalého
uspoféddavani, organizovani, sebe t4dzdni, wurovanim priorit a promyslenym
zaznamenavanim. Dle Paulika (2017) k hospodateni s ¢asem pfispiva optimismu a vira ve

vlastni schopnosti, z ¢ehoz vyplyvaji nasledujici doporuceni pro praxi pracovnika:

1. Vzit si za sviij vzor z okoli v podobé ¢lovéka schopného dobie organizovat sviij ¢as

a dil¢imi kroky dosahovat tspéchti.
2. Opakovanim vytvaret vhodné navyky.
3. VyuzZivat svého elanu a dobrého naladéni.

4. Zbavovat se zlozvykd a nevhodnych navykd.
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5. Aktivizovat sebe sama i ptes vyskyt prekazek.
6. Pouzivat osobni i pracovni diafe a organizéry.

7. Neprecenovat se a nevyvijet na sebe premirny tlak (Paulik, 2017).

4.5 Motivace, odménovani a dalSi podpora resilience socialnich

pracovnikii v NZDM

Spravny zpétnovazebni systém a systém odménovani pro zamestnance je velmi podstatny,
nebot’ je pro mnohé z nich motivaénim impulzem k dobrym vykoniim, a pfedevsim prevenci
proti psychické nepohodé. Zaméstnavatel v NZDM ma povinnost tento systém pisemné

ustanovit a napliovat jej, udava mu totiz tak Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Mimo finan¢ni ohodnoceni se v NZDM vice neZ nabizi také slovni ohodnoceni a pochvaly,
jez budou pracovniky utvrzovat v tom, ze svou praci délaji dobfe. Zpétna vazba ze strany

klientl neni totiz Casto ta skutecné vypovidajici.
Odménou pro pracovniky, a pro organizaci samotnou, je podporovat je v jejich resilienci.
To zajisti kvalitni zivot pracovnikl jejich klientii a ptatelskou atmosféru naptic celou

organizaci. Muze se tak dit hned n€kolika zptlisoby:

ucast na rekvalifikovanych kurzech se zaméfenim na posileni resilience,
- zavedenim rezimu prace a odpocinku pfimo v pracovni dobg,
- podporou pracovniku v jejich télesnych a pohybovych aktivitach,

- predstavenim a vedenim pracovniki k relaxaci, meditaci, otuzovani a zdravému

zivotnimu stylu (Paulik, 2017).

Takovato podpora resilience se miize uskute¢novat nejriznéjSimi prostredky, mize se
stat soucasti firemni kultury, pracovnich rituald, pracovnich porad a organizovanych
vikendovych soustiedéni. Pokud je to jen mozné, mize jit o finan¢ni podporu obdobnych

volnocasovych aktivit skrze pfispévky na permanentky, pomicky, kurzy, lektory a podobné.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM RESILIENCE A ROZVOJE VZDELAVANI
PRACOVNIKU V NZDM

Popsali jsme si resilienci jako nezbytnou schopnost v boji proti stresu a vyhoteni, jako
nastroj u¢inny v uspésné edukaci nejen ohrozené¢ mladeze. To vSe v teoretické casti, kde
jsme zaroven nasledné rozvinuli téma nizkoprahovych zatizeni a tyto piedstavily jak po
strance funk¢ni, tak pfedevSim po psychologické, edukacéni a pedagogické, nebot pracovnici
zde dokazi zapiisobit jako bohuzel ¢asto ten posledni mozny vzor socializované lidskosti pro
déti, kterym byl naruSen jejich zdravy vyvoj socializacnimi, biologickymi ¢i v disledku
hluboké¢ krize spojené s jejich aktudlni vyvojovou etapou. Nacez jsme uvedli, kolik vlastné
musi pracovnik v NZDM zastat roli a kolika poZadavkl musi dostat, aby dokéazal naruseny
détsky vyvoj zacelit a sdm si pfi tom zachoval zacelenou osobnost, zdravi a psychickou
pohodu. Toho nelze docilit ze dne na den ba ani dovrSenim pozadovaného minimalniho
vzdélani, uz jen s ohledem na to, kolika determinantii na pracovnika pii vykonu préce
v NZDM pisobi. Proto se posledni teoretickd kapitola vénovala moznostem rozvoje
vzdélavani pracovnika, které mu maji umoznit zkvalitnit svoji praxi, stejn¢ jako svij 1

klientuv Zivot.

Z takovéhoto teoretického rozboru vzesel vyzkum, jez se zabyva mirou resilience u
vybraného vzoru pracovnikli nizkoprahovych zatizenich a néasledné moznostmi jejich
rozvoje tak, jak nastaveny jsou, ale také se hledaji podméty pro zlepSeni aktualniho
vzdélavaci podhoubi v NZDM.

5.1 Vyzkumny problém

V priizkumu se vénujeme socidlnim pracovniklim, jez plisobi pfimo nizkoprahovém zatizeni
uréeném pro déti a mladez, pracovniky, ktefi kooperuji s klienty, organizaci NZDM a
spolupracovniky ptesné tak, jak bylo popsano v teoretické ¢asti. Tito se dennodenné potykaji
s asocialni skupinou déti a mladych lidi, kdy pozorovat, jak ztraceji nebo snad dokonce jiz
uplné ztratili pevnou piidu pod nohama, je samo o sobé pro empatické jedince zdrcujici. A
nebot’ se empatie od kazdého socialniho pracovnika NZDM vyzaduje, ma se za to, ze je
prace narocna pro kazdého z nich. Litost stiida vztek, kdyz klienti vzdoruji a jevi ndznaky
rizikového chovani pfimo pfi ¢innosti NZDM. Na kazdy takovy rizikovy projev ¢i situaci
klienta existuje 1€k, jehoZ recept lze vSak ziskat pouze skrze odborné vzdélavani. Proto se

Vv druhé ¢asti prizkumu zamétujeme na jeho redlny soucasny proces a na ochotu pracovnikt
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se na seberozvoji podilet. Sbirame nejen poznatky a zkuSenosti o realném vzdélavacim
systému v NZDM, ale také nazory respondenti na jeho funkcnost.

V néavaznosti na zji$téni teoretické ¢asti prace jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky:
VOL1 Jaka je mira resilience vyzkumné skupiny pracovnikd z riznych NZDM?

VO2 Do jaké miry a jakym zplsobem se zabyvaji organizace NZDM pracovnim rozvojem

svych zaméstnanci?

VO3 Je vzdélavaci systém v NZDM pro respondenty dostacujici a rozvijejici?

VO4 Které akreditované kurzy a v jaké mife rozvijeji pracovniky po jejich profesni strance?
VOS5 Které akreditované kurzy nejvice rozvijeji pracovniky po jejich osobnostni strance?
VOG6 Jaké jsou predpoklady pro celozivotni vzdélavani u pracovniki v NZDM?

VO7 Jaké jsou motivacni piedpoklady pro spokojenost a dobry pracovni vykon pracovnikti

v NZDM?

5.2 Cil vyzkumu

Snazime se o zjiSténi, jaka je mira resilience, kterou disponuji socidlni pracovnici v NZDM.
Dale je cilem prace monitorovat piistup organizaci NZDM k rozvoji vzdélavani socialnich
pracovnikil, stejné¢ jako se snazime tento piistup zhodnotit i na druhé strané cili u
zaméstnanct. U téch poté zjistujeme miru spokojenosti s rozvojem vzdélavani, tak jak je
Vv NZDM nyni nastaveno, Se zaméstnavatelem a S vlastni praxi, natez chceme odhalit
podminky pro vzd€lavani u vybraného kurzu, tfeba skrze zjisténi nejatraktivnéjSich

akreditovanych vzdélavacich kurzii pro socidlni pracovniky v NZDM.

5.3 Vyzkumny vzorek

Prizkum byl realizovan na ndmi osloveném a vybraném vzorku socidlnich pracovniki, a to
ve vybranych zatizenich NZDM s dosahem do cca 50 km. Tito byli nami osloveni napiimo
elektronicky, skrze zaslany odkaz k vypInéni dotazniku. Sbér dat probihal od 19.3.2021 do
12.4.2021. Celkem vzorek tvofi 44 respondenti, z nichz bylo 34 Zen (77 %) a 10 muza (23
%).
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Graf 5 Pohlavi respondentii

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii

m Zeny

m Muzi

Dalsi ze zakladnich otazek bylo, zda maji respondenti déti. Muzi zde vytvofili velmi
vyvazeny vzorek, kdy 5 znich déti ma a 5 ne. Naopak socidlni pracovnice v NZDM

Z priazkumu jsou pievazné zenami bezdétnymi, déti maji pouze 3 z nich.
Graf 6 Informace o rodiCovstvi respondentti

Otazka ¢. 2: Mate déti?
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Co do délky praxe jednotlivetl, v prizkumu ptevaZovali profesné nejmladsi pracovnici, kteti
Jjsou na pozici socialniho pracovnika v NZDM nanejvys 4 roky a jejich celkem na 30 (68,18
%). Z jinych otazek vyplynulo, Ze 3 z téchto pracovnikti nastoupili do pracovniho poméru
teprve nedavno. 11 (25 %) respondenttl je v NZDM jako socidlni pracovnik zaméstnano 5 —
9 let, dalsi 2 dotazani dokonce 10 az 19 let (4,55 %). SluZebné nejstar$im pracovnikem

z dotazanych je na takové pozici 20 a vice let je jeden z nich (2,27 %).
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Graf 7 Délka praxe pracovnikii v NZDM

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v NZDM?
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M Socialni pracovnici NZDM 30 11 2 1

5.4 Vyzkumna metoda a metody zpracovani vyzkumnych dat

Ke sbéru dat jsme vytvoftili elektronicky dotaznik, ktery se tvatil jako celek, obsahoval vSak
Ctyfi ruzné zaméfené Casti. V prvni ¢asti zjistoval zakladni informace o respondentech
(otazka ¢.1 — 3). Nasledovala druha ¢ast, kterou tvofily kompletni otazky z dotazniku
Connor-Davidson Resilience Scale (dale jen ,,CD- RISC*) od Connora a Davidsona (2003),
za jejichz pomoci byla zjistovana mira resilince u socialnich pracovnikii NZDM (Otazky €.
4 — ¢. 29). Treti skala otazek se soustfedila na rozvoj vzdélavani respondentit v NZDM
NZDM (otazka ¢. 30 —¢. 31) a zavéreéné otazky z dotazniku se tykaly evaluace vlastni praxe
(otazka ¢. 40 — ¢. 43). VSechna sesbirana data jsme analyzovali ve vlastnim excelovém

souboru zhodnotili je dle cetnosti, percentudlné cetnosti nebo za pomoci sttednich hodnot.

Dotaznik CD-RISC je snadnou metodou napomahajici k sebehodnoceni tazateli na strané
jedné a ovétujici resilienci jedince napii¢ péti faktory 1. osobni kompetence, vysoky
standard a vytrvalost, 2. diivéra ve vlastni instinkty, tolerance k nepfiznivym vliviim a
posilujici efekt stresu, 3. pozitivni pfijimadni zmén, bezpec¢né vztahy, 4. kontrola, 5.
spiritudIni vlivy. Sestava z 25 tvrzeni, s kterymi respondent bud’to zcela nesouhlasi, souhlasi
anebo néco mez tim. Skala odpovédi je od 0 do 4, kdy 0 znamena zcela nesouhlasim, 1
zastupuje nazor spiSe nesouhlasny, 2 zase spiSe souhlasny a 4 je odpovédi s tvrzenim plné
souhlasicim. Tazate]l ma moZnost dosdhnout maximalniho skore 100 bodl, coz by
znamenalo absolutni resilienci, 0 bodl je naopak zase bodovym absolutnim minimem. Pocet
bodi se tak rovna mife resilience respondenta, pricemz se uvadi, ze dosazenim 70 — 80 bodl

u dospé€lého zdravého jedince znaci optimalni miru resilience.
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Tabulka 3 Interpretace skore CD-RISC

Skore Interpretace
0-70 Low resilience
71-80 Normal resilience
81 -100 High resilience

Otazky zaméfené na rozvoj vzdélavani v NZDM jsme sestavovali sami a navrhli jsme jako
uzaviené, polooteviené i oteviené. Byly mezi nimi také dva dotazy, které spolecné zjist'uji
spokojenost s timto rozvojovym systémem vzdélani a byly hodnoceny prostiednictvim
znamkovani, stejné jako motivaéni faktory v praci socialniho pracovnika v NZDM tak, jako
nize.

Zaveérecné dotazy cilici na evaluaci a sebereflexi vzdélavani a praxe pii NZDM jsou taktéz
vlastni a zvolili jsme je jako ordinalni otazky ¢i tvrzeni, jez Ize zhodnotit za pomoci znamky

0d 1 do 5, kdy 1 = velmi dobie, 2 = spise dobie, 3 = dobie, 4 = dostatecné, 5 = nedostatecné.
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6 ANALYZA, VYSLEDKY A INTEPRETACE

VO1 Jaka je mira resilience vyzkumné skupiny pracovnikii z riznych NZDM?

Connora a Davidsona (2003) se uvadi, ze pramérny dospély ¢loveék by mél dosahnout miry
resilience alespont 70 — 80. VSe nad je velmi vysoka resilience a pod zase resilience nizka.
Z naseho pruzkumu vzeslo, ze se vyzkumny vzorek pohybuje na hranici normality, nebot
mira jeho resilience je 72,57. Bohuzel, v prizkumu se napfi¢ tomu, ze se jedna o lidi
pracujici s ohrozenymi détmi a dospivajicimi, objevilo na 43,18 % lidi vyznacujici se
podprimérnou mirou resilinece, jeden z nich dosadhl dokonce jen na 48 bodu v testu. UdrZeni

se na hranici normality vyvazilo 7 pracovnikli v NZDM, u kterych mira resilience piekrocila
80.

Tabulka 4 Respondenti dle zjisténé miry resilience

Interpretace skore | Cetnost Kumulativni | Relativni Relativni
resilince cetnost cetnost v % kumulativni
cetnost v %
Low resilience 19 19 43,18 43,18
Normal resilience 18 37 40,91 84,09
High resilience 7 44 15,91 100
Tabulka 5 Mira resilience socialnich pracovnikii v NZDM
Pocet platnych | Primér (M) Smérodatna Minimum Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
44 72,57 9,7 48 90

Jednotlivé polozky z CD-RISC jsme zhodnotili podle dosazeného primérného hodnoceni na

Skéle 0 — 4, kdy 0 znaci absolutni nesouhlas a 4 zase naprosty souhlas s tvrzenim.
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Tabulka 6 Nejlépe hodnocené polozky v CD-RISC testu

Polozka z CD-RISC testu | Pocet Primér | Smérod | Minimu | Maximu
platnych | na Skale atna m m

odpovéd 0-4 odchylk

i (N) a (SD)
(M)
2. Mam blizké a pevné 44 3,61 0,65 2 4
vztahy.
1. Jsem schopny/a 44 3,43 0,66 2 4
pfizplsobit se zménam.
13. Vim, kam se mohu 44 3,41 0,69 2 4

obratit pro pomoc.

Tabulka 7 Nejhtie hodnocené polozky v CD-RISC testu

Polozka z CD-RISC Pocet | Primér | Smérodatna | Minimum | Maximum
testu platnych na odchylka
odpovédi | Skale (SD)
(N) 0-4
(M)

3. Mam pocit, Ze nékdy 44 2,16 1,32 0 4
pomaha osud, nebo Biih.
14. T kdyz jsem pod 44 2,48 0,78 1 4
tlakem, soustiedim se a
myslim jasné.
15. Pti feSeni problémt 44 2,55 1,05 0 4
vétSinou prebirdm
vedouci pozici.

Psychicky nejodolnéjsi z priizkumu vzesla matka pracujici na pozici socidlniho pracovnika
vV NZDM 5 -9 let, jez absolvovala vice nez 20 akreditovanych vzdélavacich kurzii, nejvétsi
smysl spatfuje v komunitni préci, jakozto oblasti pro vzdélavani NZDM a ktera si rada

rozsifuje vSeobecny prehled.
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Mezi vysoce resilientnimi jedinci z prizkumu se objevili jak ti, kteti déti maji ¢i nikoliv.
Avsak u ¢asti vzorku, ktery z prizkumu vzesel jako podpriimérné resilientni, byli tito jedinci
az na jednu vyjimku vSichni bezdétni, coz mize v naSem ptipadé znacit, Ze rodiCovstvi mize
mit pozitivni vliv na miru resilience.

Socialni pracovnici, ktefi pracuji v NZDM déle nez 20 let, se neobjevili ani mezi vysoce ¢i
naopak podprimérné resilentnimi zaméstnanci. Zaméstnanci v NZDM z prizkumu
vyznacujici se nadprimérnou resilienci, byli pievazné ti, ktefi pracuji v NZDM 0 — 4 roky.

Proto nelze v naSem piipad¢ fict, ze by délka praxe méla pozitivni vliv na resilienci jedince.

V prvni otazce CD - RISC jsme zjistovali, do jaké miry jsou respondenti schopni se
asimilovat na novou situaci. VéEtsina z nich s timto nema vice ¢i méné problém, nebot’ 40
pracovniki odpovédélo kladné (90,91 %). Zbylych 4 (9,09 %) se umi takto pfizpusobit

zménam jen n€kdy. Nenasel se vSak nikdo, kdo by mél z prizptisobeni se zménam problém.

Druhé tvrzeni z CD - RISC cililo na zjisténi kvality mezilidskych vztaht. Zde podobné jako
v predchozi otazce neni nikdo, kdo by mél Spatné vztahy s ostatnimi. Naproti tomu 9
respondentt (20,35 %) spiSe souhlasilo s tim, Ze maji blizké vztahy a 31 lidi z prazkumu
(70,45 %) se t&§i ze zdravych a pevnych vztahti se svym nejbliz§im okolim. Slo o

nejpozitivngjsi tvrzeni z celého prizkumu, celkovy prumér dané otazky byl 3,61.

Tieti otazka z testu CD — RISC se zamétovala na to, za maji respondenti pocit, ze jim nékdy
pomaha osud ¢i Bih. Zde se projevilo rozptyleni do vSech moznosti odpovédi, tedy i do téch
negativnich. Totiz 7 z dotdzanych (15,91 %) s timto zcela nesouhlasi a 6 respondenti (13,64
%) spiSe nesouhlasi s moZznou pomoci v podobé osudu ¢i Boha. 12 lidi (27,27 %) si toto
mysli jen obcas a 19 (43,18 %) naopak spiSe ¢i absolutné véfi v pomoc ,,shora®. Tato otazka
méla nejvice negativni zhodnoceni z celého dotazniku tykajiciho se resilience, coz potvrzuje
celkovy pramér 2,16.

vvvvvv

znélo: ,,Poradim si se v§im, co piijde*, nebot’ s nim tako pIné€ ¢i spiSe souhlasili. 22,73 %
socidlnich pracovniki si vi rady se v§im jen obcas a 2 ze 44 dotdzanych (4,55 %) s danym

spiSe nesouhlasi.

Soucasti CD — RISC byla také velmi dilezitd otazka, kterd métila schopnost brat stres jako
nedilnou soucast Zivota, ktera vSak ¢loveka v konecném disledku posiluje. A¢ dileZitost na
ni kladena je pro resilienci znacna, 4,55 % socialnich pracovnikl si mysli, Ze tomu tak spise

neni a 16 ze 44 (36,36 %) dotdzanych je toho nazoru, ze se tak dé&je jen obcas. 25 %
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socialnich pracovnikll stres spiSe posiluje a pro 15 lidi (34,09 %) toto berou jako samoziejmy
proces Vv jejich zivotech. Celkove byla otdzka zhodnocena jako nadprimérna (2,89), coz neni
az tak zI¢ zjisténi.

Spiritudlni otdzky nebyly celkové v prizkumu nijak popularni. Totiz kdyz se méli
respondenti zamyslet nad tim, zda je nebo neni mozné, aby se véci dély bez jakékoliv priciny,
3 pracovnici (6,82 %) a 9,09 % lidi se ptiklani k tomu, Ze je moZzné, aby to, co se nAm v Zivoté
odehrava, nebylo ni¢eho disledkem a (18,18 %) respondentii si mysli, Zze se tak d&je jen
obcas. Dalsich 29 respondentti (65,91 %) si je nastésti vice ¢i méné védoma toho, Ze to, co

se nam v Zivoté odehrava, ma Casto také svou pricinu.

VO2 Do jaké miry a jakym zpusobem se zabyvaji organizace NZDM pracovnim

rozvojem svych zaméstnanci?

Sluzebné nejmladsi respondenti (6,82 %) uvedli, Ze maji v NZDM nérok na 16 hodin dalSiho
vzdélavani rocné. 4 socialni pracovnici (9,09 %) se takto mohou vzdélavat vice jako 32
hodin za rok, zatimco jeden z dotazanych (2,2 %), ale téchto 32 hodin nepiesahne. 36
respondentt (81,82 %) ma k dispozici 24 hodin profesniho vzdélavani tak jak udava zakon

a tvoti tak nejpocetnéjsi skupinu dané vyzkumné otazky.

Graf 8 Ro¢ni objem vzdélavacich hodin na jednoho pracovnika v NZDM

Otazka ¢. 30: Na kolik hodin vzdélavani mate narok ve vasi
organizaci NZDM v jednom kalendarnim roce?

Vice jako 32 hodin rocné N
32 hodinrocné M
24 hodinrocné T

16 hodin ro¢né I

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Vice jako 32 hodin

16 hodin rocné 24 hodin ro¢né 32 hodin ro¢né .
ro¢né

B Socialni pracovnici NZDM 3 36 1

Podobny trend jako u hodinového ro¢niho naroku na vzdélavani miizeme pozorovat také u
celkového poctu absolvovanych vzdélavacich akreditovanych kurzii, kdy sluzebné

nejmladsi pracovnici zatim neabsolvovali jesté ani jeden a naopak ti sluzebné nejstarsi
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(13,64 %) jich za celou svoji kariéru v NZDM prodé¢lali 20 a vice. Nejvétsi zastoupeni 21
socialnich pracovnikt (47,73 %) bylo vypozorovéano u ¢etnosti do 9 akreditovanych kurzi
za pracovni kariéru. 14 respondenti (31,82 %) se zucastnilo po dobu vykonu prace

socialniho pracovnika v NZDM od 10 do 19 kurzi.

Graf 9 Mnozstvi absolvovanych vzdélavacich akreditovanych kurzii béhem kariéry v

NZDM

Otazka €. 29: Kolik jste po dobu své praxe v NZDM absolvoval/a
akreditoanych vzdélavacich kurzi

20avice 1IN
10-19 W

1-9 |

Zadny NI
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Zadny 1-9 10-19 20 a vice
M Socialni pracovnici NZDM 3 36 1 4

Z pruzkumu vzeslo, ze pro kazdého socidlniho pracovnika v NZDM existuje individudlni
vzdélavaci plan, na kterém on sam vSak podili do riizné miry. Nastésti nebylo prokazano, ze
by zaméstnavatel rozvijel vzd€lavani pracovnika bez ohledu na jeho vlastni potieby.
Pfiblizuje se tomu vSak bohuzel 5 pfipadt (11,36 %), kdy si respondenti mysli, ze tomu tak
spiSe je. Na druhé stran¢ 32 socidlnich pracovniki (72,73 %) si sviij individudlni vzdélavaci
plan vytvaii sama a 6 zaméstnanci (13,64 %) ma jeho sestavovani plné pod vlastni
kontrolou. Pro jednoho respondenta (2,27 %) neexistuje v organizaci zadny takovyto plan

vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Graf 10 Zpisob podileni se na individualnim vzdélavacim planu

Otazka ¢. 33: Kdo se pdili na sestavovani Vaseho individudlniho
vzdélavaciho planu?

Nikdo [l
Vyhradné ja |GGG
spiteja [N
Spise zaméstnavate! [[NNEGE

Vyhradné zaméstnavatel

0 5 10 15 20 25 30 35
Vyhradné Spise I , - .
zaméstnavatel zaméstnavatel Spise ja Vyhradn€ ja Nikdo
B Socidlni pracovnici NZDM 0 5 32 6 1

To, co vSe je obsahem rozvojového planu pracovnika v NZDM, odkryly otazky ¢. 34 a €. 35
Z kompletniho dotaznikového Setfeni. 98 % uvedlo, Ze v organizaci, kde pracuji, existuje
vice rozvojovych a vzdélavacich aktivit, nez jsou povinné poskytované akreditované kurzy.
Pouze 1 respondent (2,27 %) jiné formy vzdélavani nezaznamenal, coz ale mizeme

pfisuzovat, s ohledem na vypovédi ostatnich zucastnénych, velmi kratké praxi.
Graf 11 Vyskyt rozliénych forem rozvoje vzdélavani v NZDM

Otdzka €. 34: Existuji ve vasi organizaci NZDM mimo akreditované
kurzy i jiné formy rozvoje a vzdélavani?
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B NE
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Graf 12 Formy rozvoje vzdélavani pracovnikii v NZDM

Otazka €. 35: Jaké iné formy vzdélavani pracovnikd probihaji ve vasi
organizaci NZDM?

Metodické vedeni
Fora

Koucink

Skolici akce v rdmci organizace
Evaluacni setkani
Prednasky

Zaklady prvni pomoci
Sebeobrana
Ptipadova prace
NUTsik

Razné kurzy

Pracovni skupiny
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Neakreditované kurzy
Interni vzdélavani mmmE 3
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konference N 5
StdZe IE—— 33
Supervize I ———— 43

35. otazka zkoumala, jakych jinych forem rozvoje vzdélavani pracovniki mimo
akreditované kurzy vyuzivaji NZDM pro své zaméstnance. Respondenti tyto uvadéli

samostatné skrze zcela otevienou otazku, coz umoznilo sesbirat 106 tvrzeni.

Vsichni pracovnici se shodli na supervizi, jakozto formé rozvoje vzdélavani pracovnikd,
ktera funguje naptic¢ vSemi organizacemi v NZDM z prizkumu. Ta spolu se stazi tvoti 77,36
% ze vSech odpovédi. Supervize byla dale v 9 ptipadech blize specifikovana, a tak vzeslo,
7e v organizacich NDZM probihaji tyto konkrétni formy supervize — tymova a individudIni
supervize, intervize. Ze 4 osob, ktefi supervizi v zadné jeji formé neuvedli, byli témi, ktefi
plsobi na své pozici v NZDM jen velmi kratkou dobu a nejsou pravdépodobné jeste s jejim
zavedenim v organizaci NZDM obeznameni. Obdobn¢ je tomu u stazi, které zminilo 31

(31,13 %) pracovnikl, z nichz jeden uptesnil, Ze se jedna o staze zahrani¢ni.

Jako dal§i formy rozvoje vzdélavani pracovniki v NZDM, na kterych se shodlo vice
ucastnikli z priizkumu, byly uvedeny konference (4,72 %), krizové intervence (2,83 %) a

interni vzdélavani (2,83 %).

12,26 % odpovédi pak tvofil vycet jinych forem profesniho a osobnostniho formovéani

pracovniki v NZDM, kter¢ byly uvedeny vzdy jen jednim respondentem, spolecné se tedy
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na nich tito neshodli. D4 se predpokladat, ze se jedna o detailnéj$i zodpovézeni otazky u téch
tazatelti, ktefi dotazniku byli ochotni vénovat vice ¢asu a nad otdzkami se uméli hloubg;ji
zamyslet. Sesbirali jsme tak informace, ze v NZDM jsou pracovnici vzdélavani také skrze
pripadovou praci, ptrednasky, evaluacni setkani, Skolici akce v ramci organizace, koucink,
fora nebo metodické vedeni. Za rozvijejici a v rdamci NZDM skute¢né probihajici povazuji
respondenti také rizné kurzy, tieba i ty zamétfené na sebeobranu ¢i zdklady prvni pomoci.
Vzpomenut byl také NUTsik, coz je podptirné vzdélavani pro zaéinajici socidlni pracovniky

Vv ¢lenskych nizkoprahovych zatizenich.

VO3 Je stavajici vzdélavaci systém pro respondenty dostacujici a rozvijejici?

Respondenti ozndmkovali dosavadni rozvojovy vzd€ldvaci systétm v NZDM skrze dvé
polozené otazky, které zjiStovaly, jestli je pro né¢ tento dostateCny na strané jedna a
rozvijejici na strané druhé. Vysledkem je, Ze celkové socialni pracovnici hodnoti vzdélavaci

systém v priméru na 2, 31, coz mizeme brat jako zndmku 2-.

Tabulka 8 Hodnoceni rozvojového systému vzdélavani v NZDM

Pocet platnych | Priamér (M) Smérodatna Minimum Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
44 2,31 0,95 1 5

Tabulka 9 Mira spokojenosti s nabidkou rozvoje vzdélavani v NZDM

Otazka Pocet | Primér | Smérodatna | Minimum | Maximum
platnych (M) odchylka
odpovédi (SD)
(N)
36. Dosavadni nabidka 44 2,39 1,15 1 5
vzdélavacich  aktivit v
NZDM je pro meé
dostatecna.
37. Firemni vzdé&lavani v 44 2,25 0,93 1 5
NZDM mé rozviji po vsech
potfebnych profesnich
strankach
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Zjistovali jsme, jestli rozvoj vzdélavani v organizaci NZDM je pro zaméstnance dostacujici
arozvijejici tak, jak je nyni nastaven. 8 (6,82 %) socialnich pracovniki se vyjadfilo k tvrzeni,
ze je pro n¢ nabidka vzdélavacich aktivit v NZDM dostacujici, nesouhlasné. 25 %
z dotazanych je s takovymto tvrzenim ztotoznéno jen n¢kdy a 13 lidi z prizkumu (29,55 %)
S nim spiSe souhlasi. 12 pracovnikiim (27,27 %) nabidka rozvoje a vzdélavani v NZDM

naprosto vyhovuje. Celkové byla otazka vyhodnocena znamkou 2,39.

Obdobného primérného hodnoceni — 2,25, dosdhla také otazka odkryvajici spokojenost
s firemnim vzdélavanim s pohledu komplexniho rozvijeni osobnosti. Zde ma 29 respondentti
ze 44 (65,91 %) pocit, ze se jim v praci vice ¢i méné dostava vSestranného rozvijeni skrze
vzdélavani. 9,09 % pracovniki je vSak zcela opacného ndzoru a 11 z dotdzanych (25 %) si

nad jednoznac¢nou zapornou ¢i negativni odpoveédi vahaji.

VO4 Které akreditované kurzy a v jaké mire rozvijeji pracovniky po jejich profesni

strance?
Graf 13 Oblibené kurzy posilujici profesni stranku pracovnika NZDM

Otazka ¢. 31: Jaky z absolvovanych kurzii Vas nejvice profesné

rozvinul?
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Zajimalo nés, jaké akreditované kurzy zamétfené na profesni rozvoj jsou u respondentl
nejpopularnéjsi. Respondenti odpovidali slovné a uvadéli vzdy po jednom konkrétnim
kurzu, ktery ptipadné blize specifikovali. Nejvétsi Cetnosti se takto tési kurz krizové
intervence, ktery docenuje hned 13,04 % z dotazanych soucasné. Z dalsich vypovédi jsme

utvorili skupiny kurzti s obdobnym zaméfenim. Ziistali nam tak jesté 3 nezaraditelné kurzy,
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které respondentiim pomahaji profesné rust a to tieba Kurzy Pavla Klimenta, nebo dokonce

i takové, které jsou zcela mimo zaméteni NZDM.

7 respondentti (15,22 %) nejvice profesné posunuly zakladni kurzy uréené pro vykon prace
v NZDM, kdy Slo konktrétné o kurz socialni, pedagogicky, vycvik kontaktni prace, kurz

pracovnika v socidlnich sluzbach a kurz na téma staze.

Nejpocetnéji si zaméstnanci pochvaluji kurzy urcené pro zefektivnéni prace s klientem, kdy
jich takto odpovédélo 14 (30,43 %) skrze nasledujici nazvy kurzi: Zakazka klienta; Terénni
prace s mladeZi; Jak na prevenci v NZDM; Potieby klientli; Motiva¢né intervencni prace
s mladezi; Online prace s klientem; Chat poradenstvi; Motivacni rozhovory; Prace se
zadluzenym klientem; Prace s agresivnim klientem; Mansio - choreografie rozhovoru,

vycvik v dodavani odvahy.

Ve 3 ptipadech (6,52 %) zaméstnance v praxi NZDM nejvice posilily kurzy zamétené na
rozvoj jejich komunika¢nich dovednosti v oblasti krizové a manazerské. Byl uveden dale

kurz Vyuziti komunikaéni sady Focus Box v rozhovru s ditétem.

Co vsak s ohledem na téma prace doceniujeme predevsim, tak to, ze si socialni pracovnici
pochvaluji kurzy zaméfené na posileni resilience a to i ve spojitosti s jejich pracovnim
rozvojem. Opovédélo tak 6 (13,04 %) znich a za nejvice pfinosné povazuji kurzy se
zaméfenim na umeéni naslouchat, individualni planovani, syndrom vyhoteni, sebezkusebni

vycvik, komunitni prace a na psychickou odolnost.

7 respondentl (15,22 %) na danou otazku neumélo jednoznaéné odpovédét, nebot” bud’to
S ohledem na kratkou praxi jeSté¢ zadny neabsolvovali, anebo se neuméli pro jeden
rozhodnout. Jedna Zena takto uvedla, Ze ,,nejde oznacit jeden, vSechny mi dali moZnost
koukat na situaci jinym zplisobem nebo mé naucili nové metody prace nebo mé¢ pomohli

ukotvit se v tom, co délam. Kurzy si vybiram podle toho, co mé zajima.
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VOS5 Které akreditované kurzy nejvice rozvijeji pracovni po jejich osobnostni strance?

Graf 14 Oblibené kurzy posilujici osobnostni stranku pracovnika NZDM

Otazka ¢. 32: Jaky z absolvovanych kurzi Vas podle Vaseho
nazoru nejvice rozvinul po osobnostni strance?
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Krizova intervence  Zakladni kurzy pro  Kurzy zaméFfené na  Kurzy se zaméfenim Ostatni akreditované
prdci v oboru psychickou odolnost na zefektivnéni prace kurzy

s klientem

B Socidlni pracovnici NZDM

32. otazka dotaznikii zjiStovala, jaky z absolvovanych kurzii pracovniky NZDM nejvice
rozvinul po jejich osobnostni strance. Podob¢ jako u piedeslé obdobné otazky, kterd se vSak
tykala profesniho rozvoje, i tu se nejvice Ucastnik prizkumu shodlo na tom, ze krizova
intervence je tim kurzem, ktery mtize za jejich osobnostni rast. Celkem tak odpovédélo 5

respondentt (11,36 %).

Nasledné jsme opét seskupili riznorodé odpovédi do jednotlivych skupin kurziti, z ¢ehoz
vyplynulo, Ze osobnost socialniho pracovnika nejvice posiluji zakladni kurzy v oboru, kurzy

posilujici psychickou odolnost a dale ty, jez zefektiviiuji praci s Klientem.

Zakladni kurzy v oboru volili opét predevSim profesné mladsi respondenti, je vSak dobré
védet, Ze jsou tyto pro né piinosné po vSech strankéch. Takto odpovédéli 4 socidlni
pracovnici (9,09 %), kdy zaroven vypichli kurz pedagogicky, kurz pro asistenta pedagoga a

ve 2 ptipadech akreditovany kurz Oborové minimum nizkoprahovych socidlnich sluzeb.

| v ptipad€ dané otazky vede skupina akreditovanych kurzii uréenych pro zkvalitnéni prace
s klientem v NZDM. 12 lidi z prazkumu (27,27 %) si totiz mysli, Ze je pravé tyto nejvice
vniting posilily. Zde byly uvedeny kurzy na témata tykajici se vztahové vazby v socialné-
pravni ochrané déti, zdzitkové pedagogiky, komunitni prace, motivac¢nich rozhovort,
manipulace a prace s nNi, uméni naslouchat, prace s agresivnim klientem, prevence v NZDM,
vycviku integrativni skupinové terapie, typologie osobnosti podle MBTI, trans genera¢niho
vzorce — Mansio (prace sranou vzpominkou), anebo toho, jakymi zpiisoby lze ustat

manipulativni chovéni.
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9 ze 44 tazateli (20,45 %) dokaze nejvice docenit takové akreditované kurzy, které se
zaméfuji na praci s vlastni psychickou odolnosti a pravé ty je také nejvice posiluji po
osobnosti strance a uvedli nam tyto konkrétni kurzy: Sebezkusebni vycvik; Komunitni prace
a Psychickéa odolnost. Pfedevsim vsak 6 z téchto pracovnikli vyzdvihlo kurzy se zamétenim

na syndrom vyhofteni.

Nezanedbatelna skupina 12 respondentti (27,27 %) se K otazce bohuzel neuméla konktrétné
vyjadtit. 9 z nich totiz nevi nebo nemtize posoudit, nebot’ jesté zadny akreditovany kurz
neabsolvovali. Podle dalSich 2 socidlnich pracovnikli toto nelze takto jednoznaéné urcit,
nebot’ je podle jejich nazort vice akreditovanych kurzl, které je osobnostné posilili na

obdobné urovni.

Za dalsi hodnotné kurzy rozvijejici osobnost socidlniho pracovnika povazuji 2 respondenti
(4,55 %) takove, které se bud’to viibec netykaji prace v NZDM anebo piimo kurzy Pavla
Klimenta.

VOG6 Jaké jsou predpoklady pro celoZivotni vzdélavani u pracovnikia v NZDM?

Graf 15 Ochota pracovniki vzdélavat se ve svém volném Case

Ot. ¢. 38. : Vzdélavate se také sami ve svém volném case nad
dostupny vzdélavaci ramec v NZDM?
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Na otazku, zda se pracovnici radi vzdélavaji také nad dostupny rdmec v NZDM, odpovédélo
ptes 90 %, ze ano. Pouze 1 muz 3 Zeny uz po vice védomostech a schopnostech, nez jsou ty,
které musi posilovat pfi své profesi, netouzi. Kupodivu nepatfi tito 4 tazatelé¢ zdaleka mezi
sluzebné¢ nejstarsi, takze negativni odpovéd’ nemiizeme pfisoudit velkému mnozstvi
absolvovanych kurzii ani spousté nabitych pracovnich zkusenosti. Celkoveé vSak otdzka

docilila moc pekného vysledku, s pfihlédnutim na to, kolik hodin uceni se musi pracovnici
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vénovat jen ve své pracovni dobé. Celozivotni vzdélavani v NZDM ma zde velkou

pravdépodobnost tspésného uplatnéni.

Graf 16 Oblibené oblasti sebevzdélavani u respondentli

Otdzka €. 39: Pokud se radi sebevzdélavate, tak v jakych
oblstech konkrtné?
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S ohledem na to, ze se pracovnici v NZDM radi vzdélavaji i nad ramec toho, co jim
poskytne zaméstnavatel, zajimalo nds, v jakych konkrétnich oblastech. V pifipadé 39. otazky
§lo o otazku S moznosti volby z vice moznosti, takze respondenti ¢asto uvedli vice nez jednu
odpoveéd’, ¢imZ jsme sesbirali 127 ndzorl. Nejvice socialnich pracovnikii si rddo rozsifuje
sviij vSeobecny piehled (22,05 %). S obdobnym vysledkem vzeslo, Ze rozSifovani znalosti
v oboru (22,05 %) a posilovani vlastni osobnosti (22,05 %) je to, Cemu jsou pracovnici
ochotni vénovat i vice ¢asu, nez ktery jim je pro toto uréeny v ramci zaméstnani. Naopak jen
7 socidlnich pracovnikii (5,51 %) je takto ochotnych v oblasti rozvoje vzdélavani
zamefen¢ho na efektivitu pracovniho vykonu. CoZz se vSak da celkem pochopit, nebot’
NZDM je zaméteno spiSe nez na vykon na kvalitu individualniho ptistupu ke klientovi. Jak
bylo vSak v teoretické ¢asti prace zminéno, spravné nacasovani, rozvrzeni a planovani prace
socidlniho pracovnika vede k mensi frustraci s Casové tisné¢ a udava veEtsi prostor pro

zaméfeni se na samotné jadro prace.
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Dobré¢ je také zjisténi, ze 16 lidi z priazkumu (12,60 %) povazuje zdravé mezilidské vztahy
za dtlezité a je ochotno pracovat i ve svém volném Case na tom, aby tohoto docilili skrze
samostudium. V necelych 2 % byly uvedeny i jiné, neZ nabidnuté oblasti sebevzdélani,
konkrétné $lo o nabyvani novych kompetenci, motivacni rozhovory, krizova intervence nebo

koucink.

VO7 Jaké jsou motivacni predpoklady pro spokojenost a dobry pracovni
vykon pracovnikii v NZDM?

Tabulka 10 Hodnoceni motivaénich faktori v praci NZDM

Pocet platnych | Pramér (M) Smérodatna Minimum Maximum
odpovédi (N) odchylka (SD)
44 1,93 0,42 1,25 2,75

Tabulka 11 Zakladni motiva¢ni pfedpoklady pfi vykonu socialniho pracovnika v NZDM

Otazka Pocet | Primér | Smérodatna | Minimum | Maximum
platnych (M) odchylka
odpovédi (SD)
(N)

40. S klienty NZDM mam 44 1,57 0,58 1 3
dobré vztahy
'41. Ve své praxi dosahu 44 2 0,56 1 3
dobrych vysledki
42. Za svoji praci jsem 44 2,48 0,92 1 4
dobfe financné i moralné
ohodnocen/a
43. Prace v NZDM mé 44 1,68 0,67 1 3
napliiuje

Tak jako u VO3 jsme i zde vyuzili moZnosti zndmkovani tvrzeni, tak jako ve Skole. Ani siln¢
resilientnimu jedinci se nepracuje dobie, pokud neméd se svymi klienty dobré vztahy,
nespatfuje ve své praci smysl, nema sebereflexi vlastni ¢innosti a predevsim, pokud neni za

svou praci ohodnocen odpovidajicim zplisobem. Z Setfeni zaméteného na motivacni faktory
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k dobrému vykonu vzeslo, Ze pracovnici z naseho prizkumu ve své profesi spatiuji smysl a
napliuje je, cemuz odpovida primérna znamka 1,57. Tento pramér srazilo predevSim 5

pracovniki (11,36 %), kteti podstatu své vydeleéné cinnosti spatfuji jen nékdy.

Jesté o néco 1épe vysla analyza odpovédi na otazku, zda maji socialni pracovnici v NZDM
nenarusené vztahy se svymi klienty. Celych 95,46 % z dotazanych se vice ¢i méné priklani

K tomu, Ze mezi nimi a klienty panuji dobré vztahy. Coz je velmi podstatné a dobré zjisténi.

Co ale motivaci pracovnikll z prizkumu naopak o néco srazi, je moralni a financni
ohodnoceni ze strany zaméstnavatele. Jen 15,91 % socidlnich pracovniki je s nim totiz plné
spokojena. S trosku méné avsak stale kladnou odpovédi se k nim piiklani 15 zaméstnanct
(34,09 %). O jednoho pracovnika vice, ¢ili 16 lidi z prizkumu nad spokojenosti s platem,

benefity a pochvalami vaha skrze neutralni odpovéd’ a 13,64 % je s timto spiSe nespokojena.

Kdyz uZ motor k pracovnimu vykonu nezaZehne zaméstnavatel, musi si zaméstnanec
pomoci sam, skrze viru ve vlastni schopnosti a dovednosti, u kterych si je jisty, ze se ve
velké mife podili na jeho dobry pracovnich vysledcich. U otazky, ktera toto zkoumala, vyslo
prumérné znamkovani 1,68, coz je nadprimérny vysledek. Neobjevila se zde ani jedna
negativni odpoveéd’. Je mozna i dobte, Ze zasadné pievazila spi§ souhlasna odpoveéd, ta byla
respondenty zodpovézena v celkem 68,18 %, nebot’ byt si védom vlastnich mezer je mnohdy
lepSi a posunujici, nez se citit panem situace bez motivace ke hledani a zlepSovani

nedostatkt, které ma kazdy jeden z nas.
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7 SHRNUTI A DISKUZE

U vyzkumného vzorku byla zjisténa primérna mira resilience, ktera vSak dosahla hrani¢ni
hodnoty s resilienci nizkou, coz jisté ovlivnil vyskyt nezanedbatelného poctu respondentl
s podpramérnou resilienci, téch totiz byla téméf polovina z vyzkumného vzorku. Tu je
potieba byt ve stiehu, nebot’ socidlni pracovnici pfimo piisobici na ohrozenou mladez, se
musi dennodenné potykat s nejrizné€jSimi nepiijemnostmi a nejsou-li sami psychicky
vyrovnani, musi byt pro n¢ takovato prace velmi obtizna, vlastnimu zdravi i klientiim malo
prospésna. Mozna proto také velky pocet z nich vyzdvihuje pfinos akreditovanych kurzt
zamefenych na syndrom vyhoteni a celkove firemni vzdélavani viibec, nebot’ mozna v tomto

spatiuji vychodisko z jejich nelehké pracovni situace.

Z pruzkumu déle vzeSlo, Ze chceme-li docilit komplexniho rozvoje pracovnika v NZDM
S dobrou psychickou odolnosti, musime mu dat prostor vzdélavat se také v jinych oblastech
mimo ty zaméfené na prohloubeni znalosti a technik v oboru v praci s klienty. Nelze vSak
v zadném ptipade¢ tvrdit, Ze pracovnici nepovazuji teoretické prohlubovani své praxe s cilem,
jak co nejlépe pomoct klientovi, za nediilezité ba naopak, hlasi se k nému stejn¢ vyvazene,
jako Kk posilovani vlastni osobnosti. M¢&la by se proto hledat stejné vyvazena cesta mezi

témito oblastmi rozvoje.

To koneckoncti potvrdil také priuzkum nejpopularnéjsich akreditovanych vzdélavacich
kurzii, kdy vyslo najevo, ze profesné pracovniky v NZDM rozvijeji kurzy V prvni fadé
zaméfené na hledani novych cest k efektivni praci s klientem a novych znalosti v oboru, ale
také ty zacilené na posileni resilience, komunika¢nich nebo kompetenci. A obdobné
respondenti odpovidali v ptipad€ otazky, kdy méli uvézt nejptinosnéjsi kurzy pro posileni
vlastni osobnostni stranky. D4 se konstatovat, ze mnozi socialni pracovnici v NZDM z
pruzkumu pochopili profesni rozvoj a osobni psychickou vyvazenost, jako dvojici, kdy jedna
bez druhé nemize fungovat. Nastésti maji zaméstnanci NZDM prevazné velké slovo pri
tvofeni vlastnich individualnich kurzd, a tak maji moznost napomoct k tomu, aby se

posilovani jejich kompetenci ubiralo spravnym smérem.

Myslime si, Ze rozvoj vzdélavani pracovnikil ve vybranych NZDM, bez ohledu na nasledné
uvedené shrnuté nedostatky, by mohlo byt vzorem pro jiné organizace a to i ty z oblasti
nevefejného sektoru. Tak jak jej maji totiz nyni nastaveno, se jim bezesporu daii probouzet
Vv pracovnicich touhu po seberozvoji a uspésné nakrocuji na cestu celoZivotniho vzdélavani.

To dokazuje dychtivost po seberozvoji vyplyvajici z odpovédi na otazku ,,Vzdélavate se také
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sami ve svém volném Case nad dostupny vzdélavaci rdimec v NZDM?, kdy 91 % respondentti
odpovédélo, ze ano. S aktualni vzdélavaci nabidkou v NZDM vsak jiz tolik socialnich
pracovniki neni a jesté o to méné jich je spokojeno s moralnim a finanénim ohodnocenim.
Nabizi se proto nabidku rozvoje vzdélavani v NZDM vice individualizovat a rozsifit tak,
aby si pracovnici mohli odnést maximum z prace a nemuseli hledat informace potiebné
K jejich dobrému vykonu jesté i doma. A pokud neni mozné sehnat finance na zvyseni plata
nebo na benefity, moralni podpora zaméstnavatele je zdarma a je proto potieba na ni urcité

V naSem piipad¢ zapracovat.

Je ale hezké pozorovat, jak inovativné organizace NZDM napliiuji vzd€lavaci proces
pracovniki, ktery doprovazi evaluacni setkani, konferencemi, fora, koucink, metodické
vedenim a pfi tom v§em jsou ctény zakladni rozvojové formy pracovniki v NZDM, kterymi
jsou supervize, stdze a krizova intervence. Je vSak Skoda, ze vedeni ke komunitnimu
vzdélavani stale tézko pohledat, zminil jej totiz jediny zrespondentl Vv souvislosti
s akreditovanymi kurzy, které ho napliuji po profesni i osobnosti strance. Stejn¢ jako nebylo

zaznamenano, ze by byli pracovnici proskolovani v oblasti Time managementu.

Co se tyce evaluace pracovnikil, svoji praxi a vztahy s klienty hodnoti celkové nadprimérné
a ve své praci spatfuji smysl, coz je tou nejpodstatnéjsi podminkou pro vznik idylickych
vztahil mezi socialnim pracovnikem a zaméstnavatelem, socialnim pracovnikem a klientem,
klientem a spole¢nosti a pfedevsim pracovnikem a jeho naplnénym zivotem. Proto nelze fict,
ze by v NZDM z prazkumu néco uplné zasadné nefungovalo, protoze zpétna vazba ze strany

pracovnikil by zde dopadla jinak mnohem hufe.

Psychickd pohoda socialnich pracovnikii v NZDM je vSak ocividné naruSena a proto se
nabizi, aby se organizace vice zamétili na Skolici témata, kterd jednotlivé pracovniky nejvice
zajimaji, stejné jako na vedeni a podporu k télesnym a pohybovym aktivitam, k relaxaci,
meditaci, otuzovani a zdravému Zivotnimu stylu. Pokud v zatizenich organizaci z prizkumu
jesté neni zaveden, m¢l by si uvnitf najit své misto reZim prace a odpoCinku a Time

management.
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ZAVER
Bakalarskd prace se zabyva resilienci a rozvojem vzdélavani socialnich pracovniki

V nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

V teoretické ¢asti popisujeme resilienci jako odolnost vici stresu a pracovni zatézi, stejné
jako kompetence pro jeji zvladnuti. Vymezujeme v ni zatizeni nizkoprahovych sluzeb co do
jejich smyslu a naplné, dale pak klientelu tohoto zatizeni, kdy se zabyvame vyvojovymi
specifiky déti a mladeZe a socidlné ohroZenou mladezi viibec. Popisujeme roli socidlniho
pracovnika v NZDM, stejné jako pozadavky pojené s vykonem jeho prace, ¢imz nasledné
uvadime moZnosti rozvoje jeho vzdélavani se zaméfenim na posileni resilience zaméstnance.

a4

Empiricka ¢ast byla realizovana za pomoci kvantitativniho priazkumu. Popisuje pribéh, cile
a vyhodnoceni tohoto zkoumdni, které probihalo u socidlnich pracovnikii, ktefi jsou
zaméstnani v zafizenich uréenych pro praci se socidlné¢ ohrozenymi détmi a mladezi. Tito
jsou do zna¢né miry vystavovani dennodenni pracovni zatézi, fyzické i psychické, a tak nas
zajimalo, jaka je jejich soucCasna mira resilience a jak oni sami hodnoti rozvojovych systém
vzdélavani. Zjistovali jsme, jak je tento systém nastaven a do jaké miry bere v potaz
psychickou zatéz, ktera je s jejich praci pojena. V neposledni fad¢ jsme monitorovali, jak
jsou socialni pracovnici z prizkumu motivovani k praci, a jestli v ni spatiuji smysl, nebot’
jen angazovani a uspokojeni zaméstnanci spattfujici ve své pedagogicko-socialni ¢innosti
vyznam, mohou byt prospésni pro spravny vyvoj ohrozenych déti a mladeze a tim celkové

pro spole¢nost jako takovou.

Pfi tom vS§em nelze opomenout naro¢nost prace socialniho pracovnika v NZDM, ktery nese
na svych biimé zna¢nou zodpovédnost za sebe samotného a zaroven za jemu svéiené klienty.
Proto je nezbytné, aby vedeni organizaci vychazeli svym pracovniki maximalné vstiic a
dokazali jim cestu k vSestranné spokojenosti co nejvice usnadnit. Kvalitni a pestré
vzdelavani zaméfené na rozvoj profesnich a osobnich kompetenci, vzdélavani vychazejici
z individualnich potieb socialnich pracovnikd, je pro tuto potiebu kliCové, priCemz bez

zavedeni u¢innych motiva¢nich mechanismi se rozhodné neobejde.
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NZDM Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
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CD-RISC Dotaznik Connor-Davidson Resilience Scale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

SEZNAM OBRAZKU

Schéma 1 Ctyfi pilite psychické 0doINOSti .........cevevevevevieeccececeeieee e 13
Schéma 2 Obecné znaky zvySené pracovni ZAtEZE ..........ocvvveiiveeiiiieiiiie e 15
Schéma 3 Piiciny rizikového chovani u déti a mladeze ...........cccoovviiiiiiiiii i, 21
Schéma 4 Odborné ¢iNNOSti V INZDM .....ccoiiiiiiiiiiiiiieeiiiiii et 25
Graf 1 Pohlavi reSpONAentll ........cccuvviiiiieiiiieiiii et 38
Graf 2 Informace 0 rodiCovstvi reSpondentil .............ovveiiriiiiiniiiiice e 38
Graf 3 Délka praxe pracovnikll V. NZDM........ccccoiiiiiiiiiiieiiiie e 39
Graf 4 Roc¢ni objem vzdélavacich hodin na jednoho pracovnika v NZDM ....................... 44
Graf 5 Mnozstvi absolvovanych vzdélavacich akreditovanych kurzi béhem kariéry v NZDM
........................................................................................................................................ 45
Graf 6 Zpusob podileni se na individudlnim vzdélavacim planu .............ccccoeiiiiiiiinnnnn. 46
Graf 7 Vyskyt rozlicnych forem rozvoje vzdélavani v NZDM ..........ccccociiiiiiiiiiiiiiienn. 46
Graf 8 Formy rozvoje vzdélavani pracovnikit VNZDM ... 47
Graf 9 Oblibené kurzy posilujici profesni stranku pracovnika NZDM..............occvvvvvennenn. 49
Graf 10 Oblibené kurzy posilujici osobnostni stranku pracovnika NZDM..............cc.ee.... 51
Graf 11 Ochota pracovnikli vzdélavat se ve svém volném €ase ..........cccvvvvveeeeiiiiiiivininnnnnn. 52

Graf 12 Oblibené oblasti sebevzdélavani u respondentl ............ccoovvcvvvviiiiiieeniiiiiiiiiieeeenn. 53



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Vyvojova stadia déti @ mIAdeZe ..........coovvviiiiiiiiiiiiic e 18
Tabulka 2 ROVINY lASKE PIraXe ........ccoivviiiiiiiiiiie it 26
Tabulka 3 Interpretace skore CD-RISC ..........ccccooiiiiiiiii e 40
Tabulka 4 Respondenti dle zjiSténé miry reSilience..........coovveiiiviiiiieiiiiieie e 41
Tabulka 5 Mira resilience socialnich pracovnikll v NZDM ..........cccooiiiiiiiii 41
Tabulka 6 Nejlépe hodnocené polozky v CD-RISC teStU.........ccoveviiviiiiiiiiiiccec e 42
Tabulka 7 Nejhtife hodnocené polozky v CD-RISC teStU.........uvvveeiiiiiiiiiiiiiieeiieee 42
Tabulka 8 Hodnoceni rozvojového systému vzdélavani v NZDM ... 48
Tabulka 9 Mira spokojenosti s nabidkou rozvoje vzdélavani v NZDM .............ccccvvvveeeen. 48
Tabulka 10 Hodnoceni motiva¢nich faktor v praci NZDM...........ccocooviiiiiiviciiee e 54

Tabulka 11 Zakladni motivacni ptedpoklady pti vykonu socidlniho pracovnika v NZDM 54



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

64

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik

Ptiloha P II: Tabulky ¢etnosti k vybranym otazkam z dotazniku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65
PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Pohlavi:

a) Muz

b) Zena
2. Mate déti?

a) Ano

b) ne
3. Jak dlouho pracujete v NZDM?

a) 0-5 let

b) 5-10 let

c) 10-20 let
4. Jsem schopny/a prizpusobit se zménam. 01234
5. Mam blizké a pevné vztahy. 01234
6. Mam pocit, Ze mi nékdy pomaha osud, nebo biih. 01234
7. Poradim si se v§im, co prijde. 01234
8. Predchozi uspéchy poskytuji sebedivéru pro nové vyzvy. 01234
9. Divam se na véci s humorem. 01234
10. Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje. 01234
11. Po nemoci nebo obtizich mam tendenci rychle se vratit

zpatky do formy. 01234

12. Véci se nedéji bez duvodu. 01234
13. Snazim se vzdy délat maximum. 01234
14. Dosahuji svych cili. 01234
15. I kdyz véci vypadaji beznadéjné, nevzdavam se. 01234
16. Vim, kam se mohu obratit pro pomoc. 01234
17. 1 kdyZ jsem pod tlakem, soustiedim se a myslim jasné. 01234
18. P¥i FeSeni problému vétSinou piebiram vedouci pozici. 01234
19. Nenechavam se jen tak odradit neuspéchem. 01234
20. Povazuji se za silného clovéka. 01234
21. DokaZu udélat nepopulirni nebo neprijemné rozhodnuti. 01234
22. Umim si poradit s nepFijemnymi pocity. 01234
23. Nékdy jednam na zakladé intuice a predtuch. 01234
24. Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl. 01234
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25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Sviij Zivot mam pod kontrolou. 01234
Mam rad/a vyzvy. 01234
Pracuji, abych dosahl/a svych cili. 01234
Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 01234
Kolik jste po dobu své praxe v NZDM absolvoval/a akreditovanych
vzdélavacich kurza?

a) 0-10

b) 10-19

c) 20 avice

d) zadny
Na kolik hodin vzdélavani mate ve vasi organizaci NZDM narok v jednom
kalendainim roce?

a) 8- 16 hodin

b) 16 — 24 hodin

c) 24— 32 hodin

d) 32 avice hodin
Jaky z absolvovanych kurzi Vas podle Vaseho nazoru nejvice kariérné
posunul?
Jaky z absolvovanych kurzi Vas podle Vaseho nazoru nejvice posunul po
osobnostni strance?
Kdo se v NZDM podili na sestavovani Vaseho individualniho vzdélavaciho
planu?

a) Vyhradné zaméstnavatel

b) SpiSe zaméstnavatel s tim, Ze ja se k planu mohu nasledné vyjadrit

C) SpiSe ja s tim, Ze zaméstnavatel se mnou moji volbu nasledné konzultuje

d) Vyhradné ja

e) Nikdo, neni pro mne vytvaren individualni vzdélavaci plan.
Existuje ve Vasi organizace NZDM mimo akreditované kurzy i jina forma
rozvoje vzdélavani pracovnikii (napf. supervize, staZe, krizova intervence)?

a) Ano

b) ne
Jaké jiné formy vzdélavani pracovniki probihaji ve vasi organizace NZDM?
Dosavadni nabidka vzdélavacich aktivit v NZDM je pro mé dostatecna.

12345
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37. Firemni vzdélavani v NZDM mé rozviji po vSech potiebnych strankach.

12345
38. Vzdélavate se také sami ve svém volném case nad dostupny vzdélavaci ramec
v NZDM?
c) Ano
d) Ne

39. Pokud se radi sebevzdélavate, tak v jakych oblastech konkrétné?
a) Vzdélavani se zaméfenim na zlepSeni pracovniho vykonu
b) Rozsifeni znalosti v oboru
€) Rozvoj vlastni osobnosti
d) Vseobecny piehled
e) Samostudium se zaméfenim na vlastni zajmy a konicky

f) Hledani ces k posileni mezilidskych vztahti

g) Jiné: .....
40. S klienty NZDM mam dobré vztahy. 12345
41. Ve své praxi dosahuji dobrych vysledku. 12345
42. Za svoji praci jsem dobre finanéné i moralné ohodnocen/a. 12345

43. Prace v NZDM mé napliiuje. 12345



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

68

PRILOHA P II: CETNOSTI VYBRANYCH OTAZEK Z DOTAZNIKU

Hodnoceni vyroki z dotazniku CD — RISC

Relativni ¢etnost

1. Jsem schopny/a
prizptisobit se zménam.

2. Mam blizké a pevné
vztahy.

3. Mam pocit, ze nekdy
pomaha osud, nebo Biih.

4. Poradim si se vs§im, co
ptijde.

5. Predchozi  tuspéchy
poskytuji sebediivéru pro
noveé vyzvy.

6. Divam se na véci
s humorem a vzdy z té lepsi
stranky.

7. Vyrovnat se se stresem
¢loveéka posiluje.

8. Po nemoci nebo obtizich
mam tendenci rychle s vratit
zpatky do formy.

9. Véci se nedgji bez diivodu.

10. Snazim se vzdy délat
maximum.

11. Dosahuji svych cilt.
12. T kdyz véci vypadaji
beznadéjné, nevzdavam se.

13. Vim, kam se mohu
obratit pro pomoc.

14. I kdyz jsem pod tlakem,
soustfedim se a myslim
jasné.

15. Pti feSeni problému
vétsinou prebiram vedouci
pozici.

16. Nenechavam se jen tak
odradit netispéchem.

17. Povazuji se za silného
Cloveka.

18. Dokazu udélat
nepopularni nebo neptijemné
rozhodnuti.

19. Umim si poradit s
nepiijemnymi pocity.

20. Nékdy jednam na zékladé
intuice a predtuch.

21. Mam silny pocit, ze to, co
délam, ma smysl.

22. Svlj zivot mam pod
kontrolou.

23. Mam rad/a vyzvy.

0=zcela
nesouhlasim

0
0%

0%
15,91 %
0%

0%

0%

0%

0%

6,82 %
0%

0%
0%

0%

0%

2,27T%

0%

0%

2,27T%

0%

4,55 %

0%

0%

0%

1=spise
nesouhlasim
1

0%

0%
13,64 %
4,55 %

0%

0%

4,55%

0%

9,09 %
0%

2,27%
4,55 %

2,27%

11,36 %

13,64 %

2,27T%

4,55 %

4,55 %

2,27T%

4,55 %

4,55%

2,27%

6,82 %

2=n¢kdy
souhlasim
2

9,09 %

9,09 %
27,271 %
22,73%

11,36 %

43,18 %

36,36 %

34,09 %

18,18 %
22,713 %

20,45 %
20,45 %

9,09 %

36,36 %

34,09 %

27,271 %

29,55 %

29,55 %

40,91 %

27,271 %

15,91 %

27,271 %

34,09 %

3=spise
souhlasim

3
38,64 %

20,45 %
25%
61,36 %

38,64 %

29,55 %

25,00 %

36,36 %

36,36 %
52,27 %

61,36 %
54,55 %

36,36 %

45,45 %

271,271 %

52,27 %

47,73 %

40,91 %

45,45 %

47,73 %

38,64 %

59,09 %

43,18 %

4=zcela
souhlasim
4

52,27 %

70,45 %
18,18 %
11,36 %

50 %

27,271 %

34,09 %

29,55 %

29,55 %
25,00 %

15,91 %
20,45 %

52,27 %

6,82 %

22,73%

18,18 %

18,18 %

22,73%

11,36 %

15,91 %

40,91 %

11,36 %

15,91 %

Celkem | Priamér

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

3,43

3,61
2,16
2,8

3,39

2,84

2,89

2,95

2,73
3,02

2,91
2,91

3,41

2,48

2,55

2,86

2,8

2,77

2,66

2,66

3,16

2,8

2,68
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24. Pracuji, abych dosahl/a = 0% 4,55 % 1591%  5227%  27.27% | 100 % 3,02
svych cild.

25. Jsem hrdy na to, co jsem @ 2,27 % 4,55 % 18,18 % 31,82 % 43,18 % 100 % 3,09
dokazal/a.

Otazka €. 3: Jak dlouho pracujete v NZDM?

Délka praxe Absolutni Kumulativni Relativni Relativni

o7 r W 4 4 0
socialniho Cetnost Cetnost cetnost v % kumulativni

pracovnika ethost v %
Do 4 let 30 30 68,18 68,18
Od 5 do 9 let 11 41 25,00 93,18
Od10do191et |2 43 4,55 97,73
20 let a vice 1 44 2,27 100
Celkem 44 44 100 -

Otazka €. 29: Kolik jste po dobu své praxe v NZDM absolvoval/a akreditovanych
vzdélavacich kurza?

Pocet Absolutni Kumulativni Relativni Relativni

absolvovanych cetnost cetnost cetnost v % kumulativni

AKvNZDM cetnost v %
Zadny 3 3 6,82 6,82
1-9 21 24 47,73 54,55
10-19 14 38 31,82 86,36
20 a vice 6 44 13,64 100,00
Celkem 44 44 100,00 -
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Otazka €. 30: Na kolik hodin vzdélavani mate ve vasi organizaci NZDM narok v jednom

kalendainim roce?

Narok na Absolutni Kumulativni Relativni Relativni
vzdélavani cetnost cetnost cetnost v % kumulativni
vNZDM cetnost v %
16 hodin ro¢né | 3 3 6,82 6,82
24 hodin ro¢né | 36 39 81,82 88,64
32 hodinroéné |1 40 2,2 90,91
Vice jako 32 |4 44 9,09 100,00
hodin ro¢né
Celkem 44 44 100,00 -

Otazka ¢. 33: Kdo se v NZDM podili na sestavovani Vaseho individualniho vzdélavaciho

planu?
Zpisob podileni se na | Absolutni | Kumulativni | Relativni Relativni
individualnim cetnost cetnost cetnost v % kumulativni

vzdélavacim planu cetnost v %

Vyhradné 0 0 0,00 0,00

zaméstnavatel

SpiSe zaméstnavatel 5 5 11,36 11,36

Spise ja 32 37 72,73 84,09

Vyhradné ja 6 43 13,64 97,73

Nikdo 1 44 2,27 100,00

Celkem 44 44 100,00 -

Otazka €. 31: Jaky z absolvovanych kurzi Vas podle Vaseho nazoru nejvice kariérné

posunul?
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Kurzy posilujici Absolutni | Kumulativni Relativni Relativni
osobnostni stranku cetnost cetnost cetnost v % .,
kumulativni

pracovnika NZDM ethost v %

Krizova intervence > 5 11,36 11,36

Zakladni kurzy pro praci v 4 9 9,09 20,45

oboru

Kurzy' zamereneé na 9 18 2045 4091

psychickou odolnost

Kurzy se zamérenim na

zefektivnéni  prace s |12 30 27,27 68,18

klientem

Ostatni akreditované 5 32 4.55 72.73

kurzy

Odpovéd

74dny/nevim/nelze ur¢it | 12 44 27,27 100,00

jen jeden

Celkem 44 44 100,00 -

Otazka ¢. 32: Jaky z absolvovanych kurzi Vas podle VaSeho ndzoru nejvice posunul po

osobnostni strance?

Celkem

Kurzy posilujici Absolutni | Kumulativni | Relativni Relativni
profesni stranku Cetnost Cetnost cetnost v % kumulativni
pracovnika NZDM ethost v %

6 6 13,04 13,04
Krizova intervence
Zékladni kurzy pro praciv | 7 13 15,22 28,26
oboru
Kurzy zaméfené na |6 19 13,04 41,30
psychickou odolnost
Kurzy se zaméfenim na |, 33 30,43 71,74
zefektivnéni  prace s
klientem
Kurzy —  posilujici| 5 36 6,52 78,26
komunikacni kompetence
pracovnika
Ostatni akreditované | 3 39 6,52 84,78
kurzy
Odpoved |7 46 15,22 100,00
zadny/nevim/nelze urdit jen
jeden

46 46 100,00 -




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

72

Otazka €. 35: Jaké jiné formy vzdélavani pracovnikti probihaji ve vasi organizace NZDM

Celkem

Formy rozvoje Absolutni | Kumulativni | Relativni Relativni
vzdélavani pracovniki | Cetnost ¢etnost cetnost v % kumulativni
v NZDM cetnost v %

49 49 46,23 46,23
Supervize

33 82 31,13 77,36
Staze

5 87 4,72 82,08
konference

3 90 2,83 84,91
Krizova intervence

3 93 2,83 87,74
Interni vzdélavani

1 94 0,94 88,68
Neakreditované kurzy

1 95 0,94 89,62
Pracovni skupiny

1 96 0,94 90,56
RGzné kurzy

1 97 0,94 91,50
NUTSsik

1 98 0,94 92,44
Pfipadova prace

1 99 0,94 93,38
Sebeobrana

1 100 0,94 94,32
Zaklady prvni pomoci

1 101 0,94 95,26
Predndasky

1 102 0,94 96,20
Evaluaéni setkani
Skolici  akce  vramci |1 103 0,94 97,14
organizace

1 104 0,94 98,08
Koucink

1 105 0,94 99,02
Fora

1 106 0,94 99,96
Metodické vedeni

106 106 100 100
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Otazky €. 36 a €. 37
Vzdélavaci Znamka
systém v 5 4 3 4 1 Celkem Primér
NZDM
Dosavadni 455% 13,64% 25,00% 29,55% 27,27% 100,00% 2,39
nabidka
vzdélavacich
aktivit \Y;
NZDM je pro
me dostateCna.
Firemni 2,27% 6,82% 25,00% 45,45% 20,45% 100,00% 2,25
vzdélavani v
NZDM mé
rozviji po
vSech
potiebnych
profesnich
strankach
Primérna znamka celkem 2,31

Otazka €. 39: Pokud se radi sebevzdélavate, tak v jakych oblastech konkrétné?

Oblasti, ve kterych se | Absolutni | Kumulativni | Relativni Relativni
zaméstnanci NZDM cetnost cetnost cetnost v % .,
kumulativni
nejradéji

¢etnost v %
sebevzdélavaji

Vzdélavani se zameérenim

na zlepSeni pracovniho | 7 7 5,51 5,51
vykonu
RozSifovani  znalosti v 26 33 20,47 25,98
oboru
. , 26 59 20,47 46,46

Rozvijeni vlastni osobnosti

28 87 22,05 68,50
Vseobecny prehled
Samostudium se
zamérenim na vlastni | 22 109 17,32 85,83
zajmy a konicky
Hledani cest k posileni | ¢ 125 12,60 98,43
mezilidskych vztah(
V jiné oblasti nové
kompetence/krizovd |, 127 1,57 100,00
intervence, motivacni
rozhovory, koucink

127 127 100 -

Celkem
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Otazky ¢. 41 —¢. 43

Relativni
¢etnost
S klienty NZDM
mam dobré
vztahy

Ve své praxi
dosahu dobrych
vysledkt

Za svoji praci
jsem dobte
finan¢né 1
moralné
ohodnocen/a

Prace v NZDM
meé napliuje

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Znamka
4 3
0,00% 4,55%

0,00% 15,91%

13,64% 36,36%

0,00% 11,36%

2
47,73%

68,18%

34,09%

45,45%

1
47,73%

15,91%

15,91%

43,18%

Celkem | Primér

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Primérna znamka celkem

1,57

2,48

1,68

1,93






