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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva komunikaci mezi obCany a vefejnou spravou ve
mésté Sternberk. Cilem je poskytnout informace o stavajicim stavu trovné eGovernmentu
v globalnim méfitku a na konkrétnim piikladu ve mésté Sternberk navrhnout lepsi,
efektivnéjsi, rychlejsi, pro obé strany pohodIngjsi a zaroven uzivatelsky ptivétivé feSeni
dalkové komunikace. Teoretickd Cast se zamétfuje na vymezeni zékladnich teoretickych
ptfistupti v problematice eGovernmentu, popisuje globalni dynamiku jeho vyvoje a
charakterizuje pfistupy digitalizace vefejné spravy. Prakticka ¢ast se cilené zamétuje na stav
eGovernmentu v Ceské republice a porovnava jej s vybranou zemi EU. Prostiednictvim
interview spolec¢né s analyzou dopravni obsluznosti byly zjistovany potieby ob¢and, které
nasledné v dané problematice pomohly smérovat tvorbu ndvrhi rozsiteni sluzeb dalkové
komunikace mezi obCany a vefejnou spravou. Na zaklad¢ zjisténych informaci bylo
navrzeno opatfeni pro zlepSeni komunikace obCana s vefejnou spravou a zpracovana studie
proveditelnosti, kterd bude zaroven slouzit jako koncept pro podani Zzadosti o finan¢ni

podporu z fondit EU.

Klic¢ova slova:

eGovernment, vefejna sprava, interview, dalkovd komunikace, Estonska republika, studie

proveditelnosti



ABSTRACT

The submitted diploma thesis deals with communication between citizens and public
administration in the town of Sternberk. The aim is to provide information on the current
state of the eGovernment level on a global scale and, on a specific example in the city of
Sternberk, to design a better, more efficient, faster, more convenient, and user-friendly long-
distance communication solution. The theoretical part focuses on the definition of basic
theoretical approaches in the field of eGovernment, describes the global dynamics of its
development, and characterizes the approaches to the digitalization of public administration.
The practical part focuses on the state of eGovernment in the Czech Republic and compares
it with a selected EU country. Through interviews together with the analysis of transport
services, needs were identified, which subsequently helped to guide the creation of proposals
for the expansion of long-distance communication services between citizens and public
administration. Based on the identified needs, measures were proposed to improve the
communication of the citizen with the public administration, and a feasibility study was
prepared, which will also serve as a concept for applying for financial support from EU

funds.

Keywords:

eGovernment, public administration, interview, long-distance communication, Republic of

Estonia, feasibility study
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UVOD

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare, jenz znamena ,,spolecné néco sdilet,
¢init néco spoleénym* (Vybiral, 2009, s. 26). Komunikaci je mozné najit a prokdzat jiz u
vird, které v mnoha ptipadech zpiisobuji problémy a velmi Casto s sebou nesou lidské
populaci smrt. Jsou to jiné viry nez ty, které jsou schopné zbofit funkci informacnich systémi

v nejruznéjsich lidskych profesich.

Obdobi od 18. do 19. stoleti vzdy bude spojeno s pojmem ,,prvni primyslova revoluce*,
ktera zacCala v 18. stoleti v Anglii a probihala ve stoleti devatenactém. Zakladnimi rysy byla
mechanizace vyroby a vyuziti vodni a parni energie. Za symbol primyslové revoluce byl
povazovan parni stroj. Poprvé v déjinach lidstva textilni rukod€lné vyroba z domécnosti byla

prenesena do tovaren se strojovou velkovyrobou.

Druha primyslova revoluce byla spojena s elektrifikaci a se jménem Thomase Alva
Edisona, ktery roku 1879 vynalezl Zarovku. Na konci 19. stoleti vznikly prvni montézni
linky, uskutecnil se pfechod od manufaktury k délbé prace s vyuzitim montaznich linek.
Doslo k prudkému rozvoji masové vyroby. Prvni montaZni linku instalovala spole¢nost
Cincinnati v roce 1870, dal$i mont4dzni vyrobni linky zavedl Henry Ford a v tehdejSim

Rakousko-Uhersku byl v roce 1894 zalozen obuvnicky podnik Bata.

Nastup takzvané tireti primyslové revoluce, jejiz pocatek byl datovan do roku 1969, minul
nejen Ceskoslovenskou ekonomiku, ale je mozné fici, Ze témet celou spolecnost. Byla
zavedena CasteCna automatizace pomoci pamétoveé programovatelnych fidicich prvki a
pocitacii. Toto obdobi bylo spojovano s automatizaci, elektronikou a rozmachem

informacnich technologii.

Pramysl 4.0 (Prace 4.0; Ctvrta primyslova revoluce) je termin pro aktualni pribéh
digitalizace a s ni souvisejici automatizace vyroby a zmény, které se objevi na trhu prace

(Holanova, 2015).

Navrh je obsazen v dokumentu, ktery byl prezentovan v Hannoveru v roce 2013. Zakladni
myslenka tzv. ¢tvrté primyslové revoluce se objevila v roce 2011. Vzniknou tzv. “chytré
tovarny®, kde budou vyuzivany kyberneticko-fyzikdlni systémy. Ty budou provadet

mechanické, opakujici se jednoduché tkony, které diive provadéli lidé (Korbel, 2020).
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Soucasna lidska spolecnost nebo také Spolecnost 4.0 je ptimymi aktéry ¢tvrté primyslové
revoluce. Je charakterizovana masovym rozsifenim internetu a jeho prinikem do vSech sfér
lidské ¢innosti, n€kdy se objevuje téz vyraz digitalizace ekonomiky. Jsou vyuZzivany veskeré
vysledky z ptedchazejici ,,primyslové revoluce®. Pocitacové technologie jsou doplnény o
sitova pfipojeni a internet. Zmény, se kterymi je mozné se setkat aktudlné, hlavné
v primyslové vyrobé, se objevi a ovlivni v budoucnosti trh prace, systém vzdélavani,
finance a bankovnictvi, dopravu a také zplisob komunikace (jednani) obcana s riiznymi
institucemi. V souvislosti s novym zptisobem komunikace ob¢ana se statnimi institucemi se
objevuje slovo eGovernment. ,,Slovnik pojmli eGovernmentu* uvadi nésledujici definici:
eGovernment je moderni digitalni vefejna sprava, vyuzivajici k vykonu svych ptsobnosti
digitalni infrastrukturu, realizujici sadu informacnich a komunikacnich technologiich (ICT)
sluzeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, diivéryhodné, propojené, pristupné, bezpecné,
dostupné, méfené, efektivni, automatizované a z hlediska uzivatelli snadno pouzitelné

(Slovnik pojmt eGovernmentu, 2021).

Ctvrta priimyslova revoluce nejsou jen pozitiva, ale ptinasi také s sebou i zvySené naroky na
prenos dat a jejich ochranu. Je nutné vzdy pamatovat na skutec¢nost, ze je zde riziko zneuziti

dat hackery (Holanova, 2015).

Zavérem zakladnich informaci o priib&hu vyvoje 4. primyslové revoluce v Ceské republice
je témét povinnosti uvést, Ze ve sbirce zakoni byl publikovan Zakon ¢. 12/2020 Sb., ze dne
11. prosince 2019 o pravu na digitalni sluzby a o zméné& n&kterych zakonii. (Cesko, zikon &.
12/2020 Sb.). Lid¢ budou moci fesit se statem Ufedni véci vyhradné elektronicky. Listinna
forma zistane zachovana pro potfeby obcanli bez znalosti nebo moznosti elektronické

komunikace. Nezbytné udaje by mély statni utfady po obCanech pozadovat pouze jednou.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primérnim cilem diplomové prace je navrhnout rozsifeni sluzeb eGovernmentu na zlepSeni

dalkové komunikace vefejné spravy (VS) s obéany mésta Sternberk.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni teoretické ptistupy problematiky eGovernmentu,
jejichz cilem je objasnit stézejni informace o vzniku a vyvoji ICT a také definovat informacni
politiku a informacni bezpecnost. Neopomenutelnou soucésti je piiblizeni platné legislativy

v dané problematice a velmi diskutované kybernetickd bezpecnosti.

Popisem dynamického vyvoje eGovernmentu Ize vnimat, které kroky se v minulosti podaftilo
ptipravit pro budouci generace pfi zavadéni novych technologii, které odpovidaji praveé

takovému technickému stavu, ve kterém se implementuji.

Charakteristiku pfistupt digitalizace VS lze chapat, jak VS vytvaii ptedpoklady pro realizaci

vetejnych tkoll a jak je také zaroven uskuteciiuje.

Prakticka ¢ast je rozdélena do Ctyft kapitol, z nichZ prvni je zamétena na popis a hodnoceni
aktualniho stavu ceského eGovernmentu a hodnotici zpravy Evropské komise, které jsou

vypracovany ve spolupraci s narodnimi autoritami.

Druhé kapitola komparuje zjiSténi soucasného stavu s vybranou zemi EU. Pro porovnani je

vybrana Estonska republika, jejiz eGovernment ma povést vrcholové digitalni spolecnosti.

Ve tfeti kapitole je pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu (interview), jehoz cilem je
vyhodnotit ochotu ob¢anti k zavedeni a uzivani novych technologickych prvki ve sluzbach
VS, ale také obavy z dodrzeni kybernetické bezpecnosti ve smyslu zneuziti citlivych udajt.

V této ¢asti jsou provedena vyhodnoceni interview s respondenty.

Posledni, ¢tvrta kapitola fesi navrh opatieni pro zlepseni komunikace obcana s VS. Dil¢imi
cili je nakladova, casova, persondlni a rizikova analyza. Pro realizaci diplomové prace byla

pouzita literarni reSerSe z doméci i zahrani¢ni odborné literatury.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH TEORETICKYCH PRiSTUPU
PROBLEMATIKY eGOVERNMENTU

Vyvoj predchiidcti pocitact probihal az do poloviny 20. stoleti dichotomicky. Analogové
pocitace v prubéhu druhé poloviny 20. stoleti vymizely. Dal pokraCovaly jen Cislicové
pocitace, které problém (ilohu) pievedly na ¢iselné hodnoty a nasledovalo jejich numerické
zpracovani. Za ptimého predchiidce dnesnich pocitacii byl povazovan stroj, uréeny pro
hromadné zpracovani dat, ktery vyuzival dérné Stitky. V roce 1957 byl uveden do provozu
prvni poéita¢ vyrobeny v Ceskoslovensku pod nazvem SAPO (Samocinny Pogitad), patiil
mezi nejspolehlivéjsi pocitace na svéte. S nastupem pouzivani polovodicové elektroniky
v pocitacich, doslo ke zmenSeni jejich rozmérii, zvySeni rychlosti a spolehlivosti a ke snizeni

jejich energetickych naroki. Pocitace se staly soucasti lidského zivota (Halcin, 2005).

Vyvstal zde vSak novy problém, a to prenos dat ¢i informaci mezi po¢itadi. Resenim byla
pocitacova sit’, kterd v informatice pfedstavuje technické prostiedky, které realizuji spojeni
a vyménu informaci (dat) mezi pocitaci. UZivatelé maji umoznéno sdilené vyuZzivani
spole¢nych zdroji. V roce 1987 vznikl pojem ,,internet” (slozenina ptedpony ,,inter = vztah

k113

mezi“ a anglického ,,net = sit*‘). Termin oznacil celosvétovy systém navzajem propojenych

pocitacovych siti. V témze roce bylo ptipojeno 27 000 pocitaca.

Webové stranky, systém WorldWideWeb (WWW) byl vytvoien vroce 1991 a prvni
,online* projekt Evropské komise pro Sifeni informaci v Evrop€ vznikl o dva roky pozdéji

(Berners-Lee a Cailliau, 1990).

Ceskoslovensko bylo oficialng pfipojeno k internetu 13. tnora 1992 na CVUT v prazskych
Dejvicich (Gruntorad, 2017).

Vyse uvedené stézejni informace o vzniku a vyvoji ICT, umoznily rychlé §ifeni informaci.
Spolecnost byla a je zahlcena informacemi pro jejichZ zpracovani a vyuzivani je nutné rychlé
roz$ifeni novych informacnich a komunika¢nich technologii. Zménila se struktura lidské
primyslova se zménila na informacni spole¢nost. V ekonomice byl patrny pfesun ze sektoru
vyrobniho (sekundarniho) do sektoru sluzeb (tercialniho). Brzy bylo ziejmé, ze sektor sluzeb
musi projit zasadni reorganizaci za maximalniho vyuziti informaénich a komunikac¢nich
technologii. Ukazalo se, Ze jedinou moznou cestou je elektronizace (digitalizace) této sféry

a vznik eGovernmentu. S timto novym zplisobem komunikace na Urovni mezinarodni,
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narodni ¢i jen mistni souvisi fada novych terminti, které maji jedno spole¢né. Jsou doplnéné

o ptidavné jméno ,,informacni‘.

1.1 Informacni politika

Informacni politika je mnozina souvisejicich informaci (principi, zakont, pravidel, smérnic
a regulaci), které pomahaji pfi jejich vyuzivani. Prvky informacni politiky (zdkony, smérnice
atd.) udavaji, jak maji byt informace pouzivany, tj. jejich ochrana, sprava a legitimni

NS4

svobodného piistupu k informacim (Poljakova, 2009).

Obdobny néahled na informacni politiku ma také Sldmova. Informacni politika na nejvyssi
urovni zahrnuje zakony, nafizeni a smérnice, které reguluji tvorbu, zpracovani, komunikaci
a vyuziti informaci. Pfi vy¢tu oblasti informacni politiky na prvnim misté autorka uvadi

eGovernment (Kovarova, 2017).

Také CR ma vybudovany zasady informaéni politiky. Zakladem ¢eské informacni politiky
bylo vladni usneseni z roku 1999 ¢. 525 "Statni informacni politika — cesta k informac¢ni
spolecnosti". Inspirace piisla z EU a propagovaného hesla, "informacni spole¢nost pro

vSechny". Z osmi definovanych prioritnich oblasti vzhledem k tématu této diplomové prace

vvvvvv

1.2 Informacni spoleCnost

Pojem ,,informacni spolecnost* se poprvé objevil ve zprave francouzské vlady v roce 1975.
Evropskéa komise zdiraznila az v roce 1987 potiebu evropské komunika¢ni infrastruktury
pro sjednoceni evropskych zemi. Na summitu v roce 1994 byla ustanovena Rada informacni
spolec¢nosti a o mésic pozdéji Evropska komise pfijala Akéni plan (Europe’s Way to the
Information Society), ktery mél nasmérovat evropskou politiku k informacni spole¢nosti. Na
konci 90. let byla v Americe publikovéana zprava, kterd oznacila komunikacni a informacni
americky vicepresident Al Gore poprvé uvedl termin ,,informacni superdalnice. Soucasné
zdiiraznil, Ze vybudovani modernich komunikacnich a informacnich sluzeb je narodni
prioritou. Na konferenci Mezindrodni telekomunikacni unie v roce 1994 uvedl sdéleni o
,Narodni informacni infrastruktufe® (NII) a navrhl vytvofeni ,,Globalni informacni
infrastruktury* (GII). O rok pozd¢ji na summitu G7 pak uvedl téma Globalni informaéni

spole¢nosti. Pro ni je charakteristické, ze lidé vyuzivaji digitalni zpracovani, uchovavani a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

pfenos informaci. Tento zplsob vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
nastolil vznik nové spolecnosti, kterd ptijala novy zpiisob zivota, je nezavisla na ¢asovych

¢i prostorovych omezenich (Zlatuska, 1998, s. 1-6).

Informacni spole¢nost mé urcité znaky, mezi které patii kvalitativni zména industridlni
spolec¢nosti v informaéni spolecnost, zvySené rozsifeni elektronizace Zivota a prednostni

uchovavani informaci v elektronické podobé (Vymeétal, Diac¢ikova a Vachova, 2005, s. 9).

Informacni technologie se postupné etabluji do vSech oblasti zivota lidské spolecnosti, je
mozné hovofit o vzniku informacni spolecnosti. Transformace spolecnosti tradi¢ni
industridlni do informacni s rozvinutym informacnim primyslem a vysokym podilem
informacnich sluzeb vytvari predpoklady pro vznik nové elitni socidlni vrstvy, schopné

vyuzivat informace, znalosti a informacni komunikacni technologie (Jonak, 2003).

Vlasék rozlisil informacni spole¢nost podle piistupu (pohledu) do ¢tyt oblasti, které nelze

v redlné lidské spolecnosti od sebe oddélit.
Ptistup:
e ckonomicky — informacni ekonomika, jejimz ptedstavitelem byl v 70. letech
minulého stoleti Marc Porat,
e technologicky — vliv ICT na spole¢nost — problematika ptedkladané diplomové
prace,
e sociologicky — novy spoleCensky model — roku 1973 Daniel Bell uvedl, ze

postindustrialni spolecnost bude orientovana na znalosti a védéni (Musil, 2007) a

¢ historicky — role informace od pravéku po dnesek (Vlasak, 2001).

1.3 Informacni ekonomika

Myslenka o telekomunikacni siti propojujici pocitace a uvedeni informacnich technologii do
ekonomické sféry je spojeno se 70. 1éty 20. stoleti, ale predevSim se jménem Marc Porat.
Jeho disertacni préace ,Informacni ekonomika: definice a méfeni” je uvadéna jako prvni

analyza USA jako informac¢ni ekonomiky (Duff, 2004).
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1.4 Informacni gramotnost

Poprvé termin pouzil Paul Zurkowski (tehdej$i prezident "Information Industry
Association") v roce 1974. Nejvice citovanou je definice ALA (American Library
Association), ktera byla uvedena v roce 1989 ve zpravé Komise pro informaéni gramotnost.
V piekladu zni: "K dosazeni informac¢ni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potfebuje informace, a déle je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Informacné gramotni
lidé se naucili, jak se ucit. VE&di, jak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti poradany, jak je
mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dal$i mohli ucit. Jsou to lidé
pfipraveni pro celozivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potiebné k

uréitému rozhodnuti ¢i k vyfeSeni daného tikolu* (Landova, 2002).

Informacni gramotnosti (information literacy) strucné feceno, je znalost, kdy a proc
potfebujeme informace, kde je najit, zda a jakym zplsobem je dale sdélit.
Informacni gramotnost neni totoznd s pocitacovou gramotnosti. Informaéni gramotnost je

SirSi pojem a je pocitacové gramotnosti nadfazena.

,Za relevantni vymezeni pocitatové gramotnosti povazujeme kompetence, které umozni
jedinci vyuzivat nové technologie pro sviij profesni a osobni zivot v té mife, kdy se neciti
pocitacové handicapovan, nestoji za digitdlni propasti a jeho osobni i profesni rozvoj
prostfednictvim pocitace je otdzkou pouze jeho volby. PocitaCovou gramotnost Ize
operacionalizovat jednoduse ¢i sofistikovang, pouzivat vice ¢i méné validni indikatory* (Sak

a Mares, 2007, s. 45-47).

1.5 Informacni systémy

Informacni systém (IS) predstavuje funkéni celek vytvofeny za ucelem poskytovani
informacnich sluzeb, zabezpecujici cilevédomé a systematické shromazd’ovani,
zpracovavani, uchovavani a zptistupiiovani informaci a dat. Zahrnuje datové a informacni
zdroje, nosice, technické, programové a pracovni prostiedky, technologie a postupy,

souvisejici normy a pracovniky (Slovnik pojmii eGovernmentu, 2021).

Informacni systém vetejné spravy (ISVS) je funkéni celek nebo jeho cast zabezpecujici
cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro ucely vykonu vetejné spravy. Kazdy
informacni systém vetejné spravy zahrnuje data, kterd jsou uspotradana tak, aby bylo mozné

jejich zpracovani a zpfistupnéni, provozni udaje a dale nastroje umoznujici vykon
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informacnich ¢innosti. ISVS je uréeny k podpoie vykonu vefejné moci, tj. zejména v

ptipadech, kdy organ vetejné moci (napt. organ obce):
e zasahuje do pravnich pomért jinych osob (fyzickych nebo pravnickych) nebo

e poskytuje digitalni sluzby, ale ne pro podporu provoznich ¢innosti Gfadu jako napft.

sprava majetku obce, personalistika atd. (Cesko, zakon &. 365/2000 Sb.).

Mezi zékladni informacni systémy VS patii IS Evidence obyvatel (ISEO, AISEO). Jeho
ti¢elem je zpracovani tidajii o obyvatelich CR. Spravcem toho IS je Ministerstvo vnitra. Je
upraveny zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech a o zméné

n¢kterych zakont (zdkon o evidenci obyvatel) (Slovnik pojmli eGovernmentu, 2021).

1.6 Pripravenost legislativy

Agenda eGovernmentu spada v sou¢asné dobé pod Ministerstvo vnitra CR. Utvar Hlavniho
architekta eGovernmentu (,,OHA*) je odbor ptisobici na Ministerstvu vnitra CR. Zodpovida
za fizeni a vedeni rozvoje eGovernmentu ve vefejném sektoru. eGovernment obsahuje
informacni technologie a tidi optimalizaci a zjednodusovani sluzeb vetejné spravy. Podle
legislativy vykonava vybrané povinnosti svéfené¢ Ministerstvu vnitra zakonem €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vetejné spravy ve znéni pozdéjsich piedpisl, a usnesenim
vlady ¢&. 86 ze dne 27. ledna 2020 (Cesko, zédkon & 365/2000 Sb.). Za nejdilezit&jsi jeji
¢innost je mozné povazovat koordinace Cinnosti k zavedeni Natizeni eIDAS (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o

zruseni smernice 1999/93/ES) do praxe.

Dulezitym krokem bylo zvetfejnéni zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery
je v sou¢asnosti novelizovan zdkonem ¢&. 12/2020 Sb. Cilem je tprava legislativy CR na &ést
natizeni eIDAS, ktera upravuje elektronickou identifikaci (Cesko, zakon &. 12/2020 Sb.).
Natizeni eIDAS uvadi nezbytnost uznavat prvky pro elektronickou identifikaci pro vyuziti
online sluzeb, které poskytuje vetejny sektor. Zakon o elektronické identifikaci je pravnim

zakladem pro identifikaci totoznosti pfi vyuziti elektronické identifikace.

Pro koordinaci a fizeni elektronizace vetejné spravy musi existovat centralni autorita (velin),

vvvvv

takovou jednotku ziizenou (OHA, 2020).

Aktualng platna legislativa CR je uvedena v Ptiloze P I.
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1.7 Kyberneticka bezpe¢nost

Kyberneticka bezpecnost (Cyber security) je souhrn pravnich, organizac¢nich, technickych a
vzdélavacich prostfedkl smétujicich k zajisténi ochrany kybernetického prostoru (Jirasek,
Novak a Pozér, 2013, s. 69).

Kyberneticka bezpecnost je odvetvi vypocetni techniky, oznaCované také jako informacni
bezpecnost piisobici u pocitacii i siti. Cilem informacni bezpecnosti je ochrana informaci a
majetku pred kradezi, korupci, nebo piirodni katastrofou. Kyberneticka bezpeénost v CR je
zajistovana Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB). Tato
instituce je ustfednim spravnim organem pro kybernetickou bezpecnost vcetné ochrany
utajovanych informaci v oblasti informacnich a komunikacnich systémi a kryptografické
ochrany. Utad vznikl 1. srpna 2017 na zakladé zakona &. 205/2017 Sb. Provadéci vyhlagkou
k tomuto zakonu je vyhléaska ¢. 82/2018 Sb., ktera definuje:

¢ role spravci, provozovatelll, garantl aktiv a nové i Vyboru pro fizeni kybernetické

bezpecnosti a role Manazera, Architekta a Auditora kybernetické bezpecnosti,

e zakladni instituty a vymezuje klicové pojmy vcetné¢ pojmui: Kritickd informacni
infrastruktura (KII), Vyznamny informacni systém (VIS), Zakladni sluzba, Digitalni
sluzba, Hrozba, Zranitelnost, Akceptovatelné riziko, Podptirné aktivum a Primarni

aktivum a
e Cinnosti Rizeni aktiv a Rizeni dodavateltt (NUKIB, 2017).

Dutikazem toho, ze kybernetickd bezpecnost v kazdém staté musi byt na prvnim misté, je
predbéznd dohoda, které¢ bylo dosazeno v pribéhu 9.-11. prosince 2020 mezi Evropskou
Radou a Evropskym parlamentem. Pfedbéznd dohoda se tykala névrhu na zfizeni
Evropského pramyslového, technologického a vyzkumného centra kompetenci pro
kybernetickou bezpecnost a sité€ narodnich koordina¢nich center. Sidlem tohoto centra bude

Bukurest’ (Evropska rada, 2020).
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Legislativni ramec kybernetické bezpeénosti v CR

e Vlida CR dne 15. biezna 2010 schvalila usneseni & 205 o feSeni problematiky
kybernetické bezpe¢nosti a ustanovila Ministerstvo vnitra Ceské republiky gestorem

problematiky kybernetické bezpecnosti a zaroven narodni autoritou pro tuto oblast.

e Dne 19. fijna 2011 Vlada CR piijala usneseni &. 781, kterym ustavila Narodni
bezpecnostni Ufad gestorem problematiky kybernetické bezpecnosti a zaroven

narodni autoritou pro tuto oblast.

e Dne 13. kvétna 2014 Nérodni bezpe&nostni ufad (NBU CR) za i¢asti premiéra CR a
teditele NBU CR oteviel v Brné Néarodni centrum kybernetické bezpe&nosti (V1adni

CERT — Computer Emergency Response Team).

e Dne 13. srpna 2014 prezident Ceské republiky podepsal zakon o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti).
Zakon o kybernetické bezpeénosti je u¢inny od 1. ledna 2015. (Cesko, zikon

¢. 181/2014 Sb.).

e Dne I. srpna 2017 na zéklad€ zakona ¢. 205/2017 Sb., kterym se novelizoval zakon
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zakonli vznikl

Niérodni tifad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB).

Resumé:

V kapitole 1 je stru¢né sumarizovan sled meznikii vzniku, vyvoje a nasledného globalniho
vyuziti ICT. Déle jsou uvedeny definice (vymezeni) vybranych odbornych termint, které se
v dalS$im textu diplomové prace pouzivaji: informacni politika, informacni spolecnost,
informacni ekonomika, informacni gramotnost, informacni systémy a kyberneticka
bezpecnost. Samostatnd podkapitola je vénovana aktudlné platné Ceské legislativé se

vztahem ke zpracované problematice.
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2 POPIS DYNAMIKY VYVOJE eGOVERNMENTU

Motto:

Pokud si miizete rezervovat veceti na Open Table nebo na letiSti Southwest nebo United
online, tak pro¢ byste neméli mit moznost domluvit si schiizku v mistnim tGfadu socidlniho

zabezpeceni stejnym zptisobem?
- prezident Barack Obama, USA. Kapitola 2 (Anderson 2015, s. 11)

Pieklad, pouzivani a vyznam slova government je natolik znamy, ze se o ném uz ani
nepiemysli. Ve Fronkové Velkém anglicko-Ceském slovniku jsou uvedeny tfi mozné
preklady, tedy vyznamy tohoto slova. Pro tfeti vyznam, kdy slovo government je spojeno
s uritym c¢lenem (the), pak do cestiny je pifeloZeno jako vlada ¢i statni administrativa

(Fronek, 2006, s. 676).

Nez slovo government bylo oznac¢eno pismenem ,,e* usla lidské spole¢nost mnoho krokd.
Pojem ,,informacni spolecnost™ byl vysloven poprvé v Evrop¢, ale ,,informacni politika®,
muze byt realizovana jen tehdy, pokud jeji vizionafi najdou spolecnou tfeC a zastiti
navrhované zmény predevsim svym piikladem, finan¢né, pravnimi zdsadami a pokud lidska
spolec¢nost akceptuje a zrealizuje predkladané zmény. Vize informacni politiky se objevily
v devadesatych letech minulého stoleti v USA a n€kterych zemich Evropy. Jejich prosazeni
v USA bylo pravdépodobné snazsi. Viceprezident Al Gore, ktery podporoval Sifeni
informacnich technologii a zvySovani pocitatové gramotnosti, m&l maximalni podporu ze
strany prezidenta Billa Clintona. Cilem byla podpora demokracie, ale ptedevsim spoluprace

riznych zemi v oblasti obchodu a ekonomie (Fletcher a Westerback, 1999).

Celosvétové rozsifeni internetu a informacnich a komunikacnich technologii masivné
roz$ifilo moznosti vytvaret a zvefejiiovat informace. VEtsi sdileni znalosti bude rozhodujici
pro navozeni socidlnich transformac¢nich zmén pottebnych k dosazeni a rozvoji informac¢ni
spolecnosti. Anderson zdiirazituje, ze rozvoj ICT umoznil realizaci elektronické VS a tato
forma VS po celém svété nastolila vEtsi transparentnost realizovanych politik na vSech jejich

stupnich (Anderson 2015, s. 23).

V zemich EU vznik informacni politiky nebyl tak jednoduchy. Za prvotni impuls rozvoje
informacni spolecnosti v rdmci zemi EU je mozné oznacit Bangemannovu zpravu ,,Europe

and the Global Information Society* z roku 1994. Hlavnim feSenym problémem bylo, zda
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informacni spolecnost ma byt koncipovéana na tirovni Evropské unie nebo jejich jednotlivych
zemi (Bangemann, 1994, s. 8-11).

Piivodni Lisabonska strategie byla zahajena v roce 2000 jako reakce na vyzvy globalizace a
a nejkonkurenceschopnéjsi znalostni ekonomikou na svét€ schopnou udrzitelného
hospodaiského riistu s vétsim poctem lepsich pracovnich mist a vétsi socialni soudrznosti a
respektem k Zivotnimu prostiedi. Zakladem toho bylo zji§téni, Ze za icelem zvySeni zivotni
urovné a zachovani jedine¢ného socialniho modelu potiebuje EU zvysit svou produktivitu a
konkurenceschopnost tvari v tvar stale tvrdsi globalni konkurenci, technologickym zménam

a starnuti populace (EU, SEC(2010) 114).

V ramci EU vznikly iniciativy, které byly oznacované eEurope (eEurope 2002, eEurope
2005, eEurope+ a i2010). ,,Bez ohledu na zménu nazvu iniciativ, zlstala jejich zdamérem
partnerska podpora vytvareni soudrzné informacni spolec¢nosti pro kazdého Evropana se
zdtraznénim toho, ze dosaZeni cili neni pouze véci novych ICT a evropskych instituci*

(Spagek, 2012, s. 23).

Cesta eGovernmentu k udrzitelnosti lidské civilizace na zemi je zaloZena na tfech aspektech,

které Organizace spojenych narodll oznacila za kritické:

e Ekonomicka udrzitelnost — byrokratické struktury je tfeba transformovat do systémd,

které se orientuji na obcana a na zlepSeni poskytovani vefejnych sluzeb.

e Socialni udrzitelnost — v z4jmu socialni udrzitelnosti vyzaduje role eGovernmentu
posun od role spravce informaci a sluzeb k roli zprostfedkovatele, kdy informace a

sluzby jsou zaméteny na potfeby a obavy obcantl.

e Udrzitelnost zivotniho prostfedi — eGovernment podpoii environmentalni integraci
tim, ze pfivede environmentalni agentury online a propoji je s organizacemi

odpovédnymi za efektivni a udrzitelné planovani rozvoje (Anderson, 2015, s. 10).

Na stejnych prioritnich zasadach je zalozen také Akéni plan eEurope (2000-2002), ktery byl
schvélen na zasedani Evropské rady v Cervnu 2000 jako soucast Lisabonské strategie
hospodafské, socialni a environmentalni obnovy vztahujici se k informac¢ni spole¢nosti. Do
tieti skupiny cili byla zafazena oblast Governmentu online, kterd zajiStuje elektronicky
pfistup k vetejnym sluzbam. eGovernment je v evropskych informacnich politikach fazen
mezi nastroje pro vytvareni informacni spole¢nosti. Jeho tikolem bylo zajistit propojitelnost

n¢kterych feseni eGovernmentu i mezi Clenskymi saty EU, tzv. pan-evropské e—sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Clenské staty spolu s EU mély online zpfistupnit zédkladni data, zjednodusit administrativu
pro podnikatele do konce roku 2002/3 a zajistit elektronicky pfistup ke sluzbam, které byly
oznaceny za zakladni. Jejich seznam byl vytvofen pro Ucely standardizace, tj. minimalni
elektronizace a unifikace hodnoceni praxe eGovernmentu v ramci EU. V seznamu bylo
uvedeno 20 zékladnich vetejnych sluzeb (12 pro obcany a 8 pro podnikatelské subjekty),
tabulka 1. Na n¢ se zamétuje benchmarking sluzeb eGovernmentu pro Evropskou komisi.
Vefiejna sprava se méla rychle ptizplisobit novym metoddm prace. Iniciativa eEurope 2002
méla také byt souéasti rozsitovani EU, a to bylo zahrnuto v iniciativé eEurope+ (Spacek,

2012, s. 24-25).

Tabulka 1 Evropsky seznam zakladnich elektronickych vefejnych sluzeb

Verejné sluzby pro obéany Verejné sluzby pro podnikatele
Dané z pfijmu: pfiznani, ozndmeni vyméru Socialni pojisténi za zameéstnance
Sluzby Gfadl prace umozinujici vyhledavani zaméstnani Dan zpiijmi pravnickych osob:

pfiznani, ozndmeni vymeéru
Prispévky socialniho zabezpeceni

(tfi ze Ctyf nasledujicich): DPH pfiznani, oznameni vyméru

e podpora v nezaméstnanosti . , o
Registrace nové spolecnosti
e pfidavky na dité

e naklady Iékatské péce

e granty studentim

Osobni dokumenty (pasy a fidic¢ské prukazy) Zasilani dat statistickym uradim
Registrace vozidel (nové, pouzité a dovazené) Celni deklarace
Certifikaty (narozeni, manzelstvi): zadost a doruceni Povoleni vztahujici se k zivotnimu

prostredi (véetné ozndmeni)
Zapis na instituce vyssiho vzdélavani/univerzity

Oznameni st€hovani (zména adresy)

Sluzby vztahujici se ke zdravi (napf. interaktivni rady o dostupnosti

sluzeb v riznych nemocnicich, objednavani se do nemocnic)

Zdroj: European commission, 2002, in: (gpaéek, 2012, s. 15)
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Ptedpokladané cile nebyly naplnény. Do konce roku 2002 chybély dikazy, ze Sifeni
internetu v Evropé vedlo k vytvofeni novych pracovnich mist a sluzeb. Evropska rada
v bfeznu 2002 vyzvala Komisi, aby vypracovala akéni plan eEurope se zaméfenim na
,sirokou dostupnost a vyuzivani Sirokopasmovych siti v celé EU do roku 2005, bezpecnost

siti a informaci (EU, KOM(2009) 432).

Naésledny akéni plan oznaceny eEurope 2005 schvalila Evropska rada na zasedéani v Seville
v ¢ervnu 2002. Stiedobodem iniciativy byl uzivatel a dal§im cilem bylo zabezpecit vice
kanalti poskytovani sluzeb. eGovernment, e-learning a e-zdravotnictvi, bylo spojeno do
svazku ,,Moderni online vefejné sluzby“. Clenské staty mély do konce roku 2005 zajistit
broadband pfipojeni (Sirokopasmové = vysokorychlostni ptfipojeni k internetu) pro vefejnou
spravu. Ve stejném terminu mély clenské staty zadavat vétSinu vetejnych zakazek
elektronicky a méla byt vytvofena mista s vefejnym pfistupem k internetu (PIAPs)

(Spagek, 2012, s. 25).

Dokument The Role of eGovernment for Europe’s Future byl zveiejnén v zaii 2003. V tomto
materidlu je eGovernmet povazovan za Cinitele (prvek), ktery umozni vétsi otevienost a
vykonnost vefejného sektoru za vyuziti idei good governance. Rovnéz kladl diraz na
zabezpeceni diveéry pii vyuzivani e-sluzeb a omezeni ,,digital divide®, tj. mezera/propast ve
spoleCnosti. Jedna se o skupiny obyvatel, které nové technologie nemohou nebo necht¢ji

vyuzivat (nevybavenost novymi technologiemi, nevidomi atd.) (EU, COM(2003) 567).

V textu je vénovana pozornost také uzivatelské piivétivosti a je kladen dliraz na ptizptsobeni

sluZzeb potiebam jednotlived (personalisation) (Spadek, 2012, s. 26).

Na stejny problém upozoriuje Weerakkody. Pfimo uvadi, Ze vyuzivani sluzeb eGovermentu
v Evrop¢ bylo mnohdy zklamanim a upozorfiuje na riziko vzniku ,,digital divide* a
socialniho vylouceni ¢asti populace. Aby se zabranilo vzniku digitalni propasti, nestaci jen
vefejnou spravu vybavit modernimi ICT, umoznit ptipojeni k vysokorychlostnimu internetu,
ale je nutné, aby obcané vSech vrstev spole¢nosti byli vybaveni zdkladnimi znalostmi

v oblasti ICT (Weerakkody, 2017, s. 1-4).

Ve stejnou dobu Komise schvalila iniciativu ,,i2010: Informacni spolecnost pro rist a
zameéstnanost®. Iniciativa 12010 byla komplexni strategii pro zavedeni celoevropskych
politickych nastrojii na povzbuzeni rozvoje digitalniho hospodafstvi. Vychazi z politik pro
oblast ICT, pravnich ptedpisii a vyzkumu a inovaci s cilem pfispét k plnéni lisabonskych

cilit (EU, KOM(2009) 432).
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Od roku 2005 Evropské komise pfijimala akéni plany EU pro ,,eGovernment®, které mély
modernizovat agendu vefejného sektoru napiic EU. Cilem byla podpora koordinace,
spolupréce a spolecnych akci v oblasti ,,eGovernmentu‘ na evropské urovni. Posledni ak¢ni
plany mély podporovat zlepsovani kvality sluzeb a zvySovani efektivity prostiednictvim
maximalniho vyuziti digitalnich technologii. Byly zaméfené na sniZzeni administrativni
zatéze podnikil a obanl pomoci rychlejsiho, pohodIngjsiho a levnéjsiho styku s VS. To vse

predstavuje dalsi hospodaiské a spolecenské piinosy pro spolecnost jako celku.

Anderson na piikladech i z mimoevropskych zemi (napt. Korejska republika) ukazuje, ze
aplikace informac¢nich a komunikacnich technologii v operacich mistni spravy umoznila
mistnim tvircim politik a vefejnym ufadim lépe komunikovat s vefejnosti i jednotlivymi

obcany (Anderson 2015, s. 45-57).

Na zékladé strategie 12010 Komise v dubnu 2006 uvertejnila akéni plan i2010 eGovernment
Action Plan. V tomto dokumentu byl uveden akéni plan ,,eGovernment®, jako integralni
soucast iniciativy 12010 pro rist a pracovni pfilezitosti v informacni spole¢nosti. Zemé
s vybornymi vysledky v otevienosti a efektivité vefejného sektoru a pfipravenosti na
elektronickou vetejnou spravu, jsou na prednich mistech zebtickli hospodarské vykonnosti
a konkurenceschopnosti. Je ziejmé, ze v celosvétovém hospodaistvi lepsi vefejna sprava je
nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti. Prostfednictvim elektronické vetejné spravy
(eGovernment) mohou organy vefejné spravy vyznamné piispét k lisabonské agendé.
Naptiklad snadné poskytovani vetejnych sluzeb pies hranice je prioritni pro mobilitu ob&anil

a podnikani v EU (EU, KOM(2006) 173).

Tento akéni plan vytyc€il 5 hlavnich ukold, které byly terminované do konce roku 2010:
e redukce ,,digital divide®,
e realizace efektivnosti a u¢innosti,
e implementace ,high-impact“ klicovych sluzeb (zavadéni e-identifikace — eID),

e realizace predpokladii vyuziti e-sluZzeb (pohodlny, bezpecny a interoperabilni

autorizovany piistup k vefejnym sluzbam napii¢ Evropou) a

e posileni participace a demokratizace procesu  pfijimani  rozhodnuti

(Spagek, 2012, s. 26).
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Ve druhé poloviné roku 2010 byl pfedstaven dokument Digital Agenda for Europe jako
soucast strategie Europa 2020. Cilem bylo zajistit udrzitelné hospodaiské a socialni aspekty
z jednotného digitalniho trhu, ktery je zaloZen na rychlém, ale i ultrarychlém internetu a na
e-sluzbach, které budou dostupné interoperabilné a preshrani¢né. Aby se Evropa vyrovnala
s demografickym starnutim a globalni konkurenci, je potieba pracovat tvrdé€ji a déle, nebo
pracovat chytieji. Toto jsou podminky, které zaruci zvyseni zivotni irovné pro Evropany.
V dokumentu uvedené navrhy byly zdkladem pro dlouhodobéjsi obdobi transformace, ktera
souvisi s digitalni ekonomikou a celou spolecnosti. Evropska komise zahéjila v bieznu 2010
strategii Evropa 2020, ktera stanovila vizi dosazeni vysoké urovné zaméstnanosti,
nizkouhlikového hospodafstvi, produktivity a socialni soudrznosti. Digital Agenda for
Europe byla jednou ze sedmi stézejnich iniciativ Evropy Strategie 2020. Cilem této agendy
bylo pfipravit cestu k maximalizaci socidlniho a ekonomického potencidlu ICT, zejména
internetu, ktery ptredstavuje dulezité ekonomické médium spolecenské cinnosti pro
podnikani, praci, hrani a komunikaci obecn&. Usp&$né plnéni této agendy mélo podnitit
inovace, hospodaisky rist a zlepseni kazdodenniho Zivota ob&and i podnikd. Sir§i nasazeni
a efektivnéjsi vyuzivani digitdlnich technologii tak umozni, aby Evropa fesila své klicové
a efektivnéj$i dopravni feSeni, CistSi prostfedi a snaz$i pfistup vetejnosti k e-sluzbam

(EU, KOM(2010) 245).

Jednim zcili prezentovanych v Digital Agenda for Europe bylo vytvofit jednotnou
evropskou oblast pro platby (Single Euro Payment Area, SEPA). Tim by doslo i k vét§imu
pfeshranicnimu vyuzivani elD. Pro realizaci téchto cili byla zcela nezbytna aktualizace
evropské legislativy. Problematika eGovernmentu je rozvedena a zpracovana v kapitole
2.7. ,JJCT — enabled benefits for EU society, podkapitola 2.7.4. eGovernment. Sluzby
eGovernmentu nabizeji kazdému obcanovi nékladové efektivni cestu k lepSim sluzbam.
eGovernment sluzby mohou snizit ndklady a uSetfit ¢as organlim vetejné spravy, obaniim
a podnikiim. Dnes, navzdory vysoké urovni dostupnosti eGovernmentu, v Evropé¢ stale
existuji rozdily mezi ¢lenskymi staty a zavadénim Sluzby elektronické vetfejné spravy.
Vyuzivani téchto sluzeb ze strany obcantl je nizké. V roce 2009 pouze 38 % obcanli EU
pouzivalo internet pro ptistup ke sluzbdm eGovernmentu, ve srovnani se 72 % podnikd.
Evropské vlady se zavézaly, ze do roku 2015 vybuduji personalizované, viceplatformni
sluzby eGovernmentu zamétené na uzivatele. Tyto sluzby budou podporovat efektivni

administrativni procesy, usnadni sdileni informaci a zjednodusi interakci. VétSina vetejnych
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online sluzeb nefunguje ptes hranice tak, jako jiz existuje mobilita podnikii a obcand.
Vetejné organy se dosud zamérovaly na narodni potfeby a dostatecné nezohlednily rozmér

jednotného trhu EU (EU, KOM(2010) 245).

V prosinci 2010 Komise zvetejnila akéni plan The European eGovernment Actional Plan
2011-2015, kde uvedla cile digitalni agendy v oblasti eGovernmentu. Hlavnim cilem bylo
pomoci narodnim a evropskym politickym néstrojim spolupracovat a podporovat piechod
eGovernmentu na novou generaci otevienych, flexibilnich a spolupracujicich
bezproblémovych sluzeb eGovernmentu na mistni, regionalni, narodni a evropské urovni.

Weerakkody na zaklad¢ analyzy jinych publikaci zlet 2001-2007 zdaraziuje ulohu
patii poskytovani informaci, nabidka a zpracovani online transakci, zlepSovani méstskych
sluzeb, zlepseni vybéru dani a usnadnéni spoluprace s ostatnimi Ufady. eGovernment je
povazovan za vykonny ndstroj starosty, ktery nasloucha potiebam obc¢anti a umoznuje jim
rychlejsi a efektivnéjsi zplisob jednani, predev§im dalkovou komunikaci s VS. Sluzby ICT
obCanim mohou nabizet také elektronicky obchod, zdkaznicky servis, geografické
informacni systémy atd. Divéru obcantl pro vyuzivani sluzeb ICT na mistni Grovni je nutné
ziskat otevienym a pfivétivym jednanim ze strany Ufednikii. Ob¢anu musi byt ziejmé, Ze
jeho problémy jsou zapracovany a tim se urcitou mérou podili na zlepSovani a rozsifovani

sluzeb ICT na mistni urovni (Weerakkody, 2017, s. 74-77).

Névrh feSeni téchto problémt ptinasi predklddana diplomova préace. Informace o realizaci
eGovernmentu na lokalni Urovni je jejim pfedmétem. Pocinaje analyzou informacni
gramotnosti obCand az po nabidku a ekonomickou analyzu rozsifeni sluzeb dalkovou

komunikaci mezi ob¢any a VS.

Pro podporu evropské spoluprace existovaly silné politické a ekonomické diivody. Spole¢na
akce v oblasti elektronické VS by mohla pfispét k prekonani soucasné hospodaiské krize
efektivnéj$§im vyuzivanim vetejnych zdrojii a snizovanim veiejnych vydaji. Koordinace a

sdruzovani sluzeb eGovernmentu mtize byt ekonomicté;si.

Hlavni odpovédnosti Evropské komise bylo zlepSovat podminky pro rozvoj pieshrani¢ni
sluzby elektronické SV poskytované obcaniim a podnikiim bez ohledu na jejich zemi
pivodu. To zahrnovalo stanoveni ptedbéznych podminek, jako je interoperabilita,
elektronické podpisy a elektronickd identifikace. Tyto sluzby posiluji vnitini trh a dopliuji

legislativni akty EU a jejich Uc¢innost v fadé oblasti, kde ICT mutze zlepsit poskytovani
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sluzeb; jako je zadavani verejnych zakéazek, spravedlnost, zdravi, Zivotni prostfedi, mobilitu

a socialni zabezpeceni.

Digitalni agenda pro Evropu zahrnuje eGovernment do komplexniho souboru opatieni
zamétenych na vyuzivani vyhod ICT napti¢ Evropou. V dobé velmi omezenych vetejnych
zdroji mohou ICT pomoci vefejnému sektoru vyvinout inovativni zptsoby poskytovani
svych sluzeb ob¢anlim a soucasné snizovat naklady. Online komunita odbornikd zalozena v
roce 2002, se zaméfila na debatu mezi 80 000 ucastniky o potencialu poskytovat inovace
feSeni v oblastech, jako je eGovernment, zdravotnické sluzby atd. Celoevropské systémy
elektronické identity pfichazeji s moznosti sluzby, kterd lidem umozni elektronicky ptistup
k vefejnym sluzbam napftic EU.

Vsechny vySe uvedené nové generace sluzeb eGovernmentu optimalizuji podminky pro
rozvoj pieshrani¢nich sluzeb poskytovanych obcanti a podnikiim bez ohledu na jejich zemi

puvodu.

Hlavnim cilem tohoto akéniho planu bylo, aby do roku 2015 vyuzivalo 50 % obcanti a 80 %
podnikti sluzby eGovernmentu. Hodnoceni akéniho planu eGovernment 2011-2015 uvedlo
nasledujici — akéni plan:

e m¢l pozitivni dopad na rozvoj elektronické spravy na evropské trovni a na Grovni

Clenskych stati,
e pfispél k soudrznosti vnitrostatnich strategii eGovernmentu,
e pfispél k vymené osvédCenych postupli a interoperabilité feSeni mezi staty EU a
e nastolil rozvoj technologickych poskytovatelll, ktefi jsou prioritni pro usnadnéni
pfistupu k vefejnym sluzbam a jejich vyuzivani.
Za negativni je nutné povazovat zjiSténi, Ze obcané ani podniky nemaji stoprocentni

prospeéch z digitalnich sluzeb, které by mély byt vcelé EU k dispozici bez problémi
(EU, COM(2010) 743).
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Poslednim dokumentem s problematikou eGovernmentu v zemich EU je Akéni plan pro
eGovernment na obdobi 2016-2020. Urychlovani digitalni transformace vefejné spravy
(eGAP). Evropskou komisi byl pfijat dne 19. 4. 2016. Problematika jednotného digitalniho
trhu jiz byla feSena i v predchézejicich listinach. Koordinovana elektronizace sluzeb vetejné
spravy je kliCovym prvkem pro vznik a rozvoj jednotného digitalniho trhu. Cilem Ak¢niho
planu je odstranéni existujicich bariér pro vznik jednotného digitalniho trhu a zabranéni jeho

fragmentace.

Novy Akéni plan pro eGovernment 2016-2020 ma 3 pilite:
e Modernizovat vefejnou spravu.
e Dosahnout jednotného digitalniho trhu.

e Zapojit vice obCany a firmy pfi vytvaieni vysoce kvalitnich vefejnych sluzeb.

Resumé:

Ve 2. kapitole jsou uvedeny ditvody piechodu od spolecnosti primyslové k informacni a jeji
globélni vyznam. Ukdazalo se, Ze staty EU musi vypracovat a realizovat strategie a akéni

plany pro rozvoj evropské informacni spolecnosti. Jedna se o nasledujici dokumenty:

- Akeni plan €lenskych zemi eEurope 2002, - AkEni plan kandidatskych zemi eEurope+
2003, - Akéni plan clenskych zemi eEurope 2005, Akéni plan 12010, Europe 2020 a
poslednim je Akéni plan EU pro ,,eGovernment® na obdobi 2016-2020. VSechny tyto akéni
plany maji jedno spole¢né. Maximalni vyuziti elektronizace a digitalizace eGovernmentu na
vSech urovnich, propojeni vSech 27 stath EU po vSech strankach, pfedev§im realizovat
ptreshrani¢ni obchod a snadnou mobilitu ob¢ant v ramci zemi EU. Na mistni Grovni VS musi
vynalozit maximalni Gsili pro zjednoduseni veskeré agendy a vyjit vstfic obanim vSech

spolecenskych vrstev.

Uvedené informace plynule ptfechazeji do nasledujici kapitoly a uvadéji zapracovani

prioritnich cilti do rozvoje eGovernmentu v CR.

Zvyseni prestize VS, maximalni digitalizace a elektronizace VS na mistni Grovni, zvySeni
vstiicnosti a profesionality ze strany ufedniki vici obCaniim, to jsou klicové body

predkladané diplomové prace.
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3 CHARAKTERISTIKA PRiSTUPU DIGITALIZACE VEREJNE
SPRAVY

Vefejna sprava organizuje a tidi vetejné zalezitosti na mistni i centralni urovni. Obecné ji
lze vymezit jako spravu vetejnych véci, kterd je vykonavéana subjekty vefejné spravy ve
vefejném zajmu. Vefejné véci nejsou pravné vymezeny, jednd se o neurCity pravni pojem,
ktery predstavuje zalezitosti obecné prospésné pro celou spolecnost. Veiejna sprava vytvari
ptedpoklady pro realizaci vetejnych ukoll a zaroven je také uskuteciiuje. Vetejnou spravu

1ze chéapat v materidlnim (funkénim) nebo v organiza¢nim (formélnim) smyslu.

V materialnim pojeti je urcujici veli¢inou obsah vetejné spravy a jeji jednotlivé tkoly. Je to
souhrn spravnich Cinnosti, které souvisi s vefejnou moci na Ustfedni a mistni Urovni a s

poskytovanim vetejnych sluzeb.

Pii organizacnim pojeti vefejné spravy je naopak rozhodujici vykonavatel spravnich
¢innosti. Vefejna sprava pii tomto pojeti je souborem osob (subjekt), které vetejnou spravu
uskuteciiuji. Vetejnou spravu pak lze charakterizovat jako formalni instituci nebo soubor

instituci s urCitou trvale vytvorenou strukturu (Horzinkové a Novotny, 2006, s. 19).

3.1 Mezniky vyvoje verejné spravy

Po listopadu 1989 doslo k fadé zmén, které mély rizné€ zdvazné dopady na celou spolecnost.
Jednalo se predevsim o zmény politické, se kterymi tizce souvisely i zmény ekonomicke,
organiza¢ni a spolecenské. V roce 1990 byl systém néarodnich vyborti nahrazen novym
uspofadanim tizemni statni spravy. Misto zrusenych mistnich a méstskych narodnich vybori
byla obnovena obecni samosprava, kterd na uzemi dnesni Ceské republiky méla dlouhou

tradici, byla zavedena jiz v roce 1849.

V okamziku, kdy zapocala transformace systému veiejné spravy, byla CR souéasti
eskoslovenského federativniho statu. Rozpadem Ceské a Slovenské federativni republiky
se Ceska republika stala k 1. lednu 1993 samostatnym statem s novou strukturou nejvyssich
statnich organd a dalSich instituci. Na samém pocatku existence samostatného statu byla
pfijata nova Ustava Ceské republiky (Uplné znéni Ustavniho zakona Ceské narodni rady

&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, 2020).
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Reforma vefejné spravy, jejimz hlavnim garantem bylo ministerstvo vnitra byla
pfipravovana jiz od roku 1997 a zahéjena v obdobi let 1998-2002. Reforma méla probihat

ve tiech etapach:

e Prvni etapa — vznik krajii jako vyS$Sich izemnich samospravnych celkl; vysledkem
byl zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) s G€innosti od 12. 11. 2000;

bylo vytvoieno 14 samospravnych kraju.

e Druhd etapa — vytvofeni nové samospravy a zanik okresnich ufadi; vysledkem byl
zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) s i€innosti od 12. 11. 2000; byly
vytvoreny obce tii typl; etapa byla dokoncena k 1. lednu 2003, kdy zanikly okresni
urady.

e Tieti etapa — priprava ke zkvalitnéni vykonu vefejné spravy; etapa nebyla v celém

rozsahu uskute¢néna, pribézné dochazi k modernizaci statni vefejné spravy.

Obecnym cilem reformy vetejné spravy bylo dosahnout jejiho lepsiho fungovani, aby

efektivné vykondvala sluzbu pro obCany. Reforma méla vefejnou spravu zlepSovat zménou

vvvvvv

ramci vetejné spravy (zavadéni modernich manazerskych technik do VS, informatizace VS,
odstranéni duplicit atd.). ZvySeni efektivity vykonu VS bylo zcela nezbytné k posileni

konkurenceschopnosti CR v mezinarodnim prostedi.

Koncem devadesatych let minulého stoleti se i Ceska republika musela zaéit zajimat o dva
pojmy, které byly v té dobé sklofiovany nejen napti¢ zemémi EU, ale celosvétoveé. Jednalo

se o termin ,,informacni spole¢nost a informacni politika®, vice v kapitole 2.

V roce 1998, se ve Vidni konala konference ,Informacni spolecnost pfiblizujici

administrativu obaniim®, na které byly stanoveny cile budovani informacni spole¢nosti:
e dostupnost vetejnych informaci,
e poskytovani vefejnych sluzeb pomoci ICT,
e spoluprace vetejného a soukromého sektoru a jejich vzdjemna komunikace,
e bezplatny pfistup k vefejnym informacim a

e pouzivani osvédcenych postuptl a nastrojii (Budis a Hiebikova, 2010, s. 13-14).
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V navaznosti na tuto konferenci byla ve stejném roce jmenovana Rada pro statni informacni
politiku a o rok pozd¢ji vlada schvalila prvni strategii pro rozvoj informacéni spolecnosti —
,»Statni informacni politika — Cesta k informované spolecnosti®. V ni byly stanoveny cile
zavedeni modernich technologii do oblasti VS. Utad pro vefejné informaéni systémy (UVIS)
byl zalozen v roce 2000, pievzal zodpovédnost za strategické pldnovani informacnich
systému veiejné spravy (ISVS). Ve stejném roce byl vladou schvélen zakon ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a zméné nékterych daliich zdkonti (Cesko, zakon

¢. 365/2000 Sb.).

Akeni plan realizace statni informaéni politiky do konce roku 2002 byl schvalen vladou

v témze roce. Urcené cile pro obdobi 2000-2002 se tykaly tii hlavnich oblasti:
¢ informac¢ni gramotnosti,
e elektronického obchodu a
e clektronizace vefejné spravy (Cesko, Usneseni vlady CR &. 527/2000).

CR se v roce 2001 piipojila k akénimu planu eEurope+, spole¢nému zavazku kandidatskych
stath EU v oblasti rozvoje informaéni spolecnosti, ktery vznikl jako reakce na akéni plan

¢lenskych stati EU eEurope 2002.

V lednu roku 2003 bylo zalozeno Ministerstvo informatiky CR, které zodpovidalo za oblast
ISVS, koordinaci a rozvoj elektronizace VS (eGovernment), telekomunikace postovnich

vvvvv

2007.

V tijnu 2003 byl spustén Portal vetejné spravy (portal.gov.cz). Po ro¢nim testovani byl pak
oficialn€ spustén, mél pomahat obéaniim a podniklim komunikovat s vetejnymi institucemi.
Legislativné byl zalozen jiz vroce 2000 zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, jako ,jednotné ptistupové misto k zarucenym informacim a
elektronickym sluzbam vetejné spravy pro obcany, podnikatelské subjekty i organy a
organizace vetejné spravy. Filozofii portalu bylo soustfedit na jednom misté informace o
raznych zaleZitostech, které je potieba vyfidit s ifady — tzv. Zivotni situace (Felix et al.,
2015, s. 85). UCelem ISVS byla piedeviim bezproblémova komunikace fyzickych a
pravnickych osob s ufady nebo tfady mezi sebou navzajem. Portdl vetejné spravy byl jednim
z nejvyznamnéjSich ISVS. Zékon o ISVS definuje Portdl vefejné spravy jako informacni
systém vetejné spravy, kterym byl zajistén pfistup obcani k informacim a komunikaci s

organy VS. Sprava Portalu vefejné spravy je vykondvana Ministerstvem vnitra.
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Portal vetfejné spravy pfispiva k jednodussi a efektivnéjs$i komunikaci ob¢anti s ufady. Na
jednom misté je mozné najit vesker¢ informace a vybrané sluzby v ramci VS. Portal verejné

spravy ma tfi zakladni funkce:

e informac¢ni — zajist'uje pfistup k informacim, které vznikly na zaklad¢ informacni

¢innosti organti VS,

e komunikacni — uzivatelé portalu komunikuji s organy VS prostiednictvim datovych

schranek a pfistup je prostfednictvim kontaktnich mist VS a

e zajisténi pristupu k informacim fyzickych a pravnickych osob. K t€émto informacim
zajistuje Portal verejné spravy pristup na zaklad¢ pisemné smlouvy mezi spravcem

portalu a fyzickou nebo pravnickou osobou, k jejimz informacim je zajistén ptistup.

V nasledujicim obdobi se CR soustiedila na napliiovani cilti Akéniho planu eEurope 2005.
Koncepce ¢lenskych zemi EU v akénim planu ,,eEurope 2005: Informaéni spolecnost pro
vSechny obsahovala hlavni prioritni oblasti, jejichz naplnéni ocekavala do roku 2006.

Jednalo se o moderni online sluzby VS zahrnujici oblasti:
e cGovernmentu, e-learningu a e-zdravotnictvi,
e dynamického prostiedi pro rozvoj elektronického obchodu,
e Siroce dostupného vysokorychlostniho ptipojeni za konkurenceschopné ceny a
e bezpecné komunikacni infrastruktury.

V nové strategii ,,Statni informacni a komunikaéni politika®, zndmé téz pod nazvem e-Cesko
2006 byly definovany cile statu v oblasti tzv. informacni spolecnosti a v oblasti
telekomunikaci. Dokument vychazel obsahové z akéniho planu EU eEurope 2005. Cilem
bylo zapracovat prioritni prvky tohoto planu do ¢eského prava podle narodnich podminek,

potieb a technické pfipravenosti. CR si stanovila nasledujici cile:
e dostupnost a bezpecnost komunikacnich sluzeb,
e rozSifovani informacni vzdélanosti,
e moderni vetfejné sluzby online a

e dynamické prostiedi pro elektronické podnikani (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 16).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Pro uspésnou realizaci elektronické komunikace obcana s ifadem bylo nutné, aby subjekty
vetejné spravy mély ziizenou elektronickou podatelnu (ePodatelna). Ztizeni elektronické
podatelny bylo stanoveno nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zdkonl (zékon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jsSich predpist. Elektronickd podatelna je zafizeni
ur¢ené k dorucovani elektronickych zprav a elektronickych dokumentti a datovych zprav

(Slovnik pojma eGovernmentu, 2021).

Vlada v roce 2005 piijala Narodni strategii informaéni bezpecnosti CR (NSIB CR), ktera v
Ceskych podminkach zavedla principy uvedené ,,.Smérnici OECD pro bezpecnost
informacnich systémi a siti: smérem ke kultufe bezpecnosti a podpofila harmonizaci
¢eskych pravnich ptedpisti, technickych a technologickych norem s jejich ekvivalenty v

Evropské unii.
V druhé¢ poloving roku 2006 byly zavedeny nasledujici sluzby:

e Elektronicky podpis — pravni Uprava vztahujici se k tprave elektronického podpisu
ma v soucasnosti zaklad v natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014, o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (,,eIDAS®). Pro zapracovani
tohoto nafizeni v Ceské republice byl piijat zakon &.297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e eStamp autentizacni sluzba — jejimz tkolem je identifikovat uzivatele, kteti se

ptihlaSuji na webové portaly organii VS prokazatelnym zplisobem.

e Daiiovy portal pro verejnost — Ceska dailova sprava zahajuje ¢innost tohoto portalu
ve stejném obdobi. Patfi mezi nejvyznamnéj$i a casto vyuzivany. Slouzi pro
komunikaci s daflovou spravou a k ziskdvani informaci z danového fizeni. Jeho
hlavni funkci je moznost uskutecnit elektronické podani vii¢i danové spravé (Mates,

Smejkal, 2012, s. 70).

e elnvoices (elektronicka fakturace) je forma elektronické fakturace. Jsou pouZzivany
obchodnimi partnery — zdkaznici a jejich dodavatelé, k prezentaci a sledovani
transak¢énich dokumentli mezi sebou a k zajisténi dodrzovani podminek jejich
obchodnich dohod. Elektronickou fakturaci zac¢alo ptijimat ministerstvo informatiky

v zati 2006. Podani je umoznéno prostiednictvim portalu vefejné spravy.
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e FElektronické pasy — se zacinaji vydavat ¢eskymi ufady. V souladu s natizenim EU

obsahuji biometrické udaje a dalsi prvky pro zabezpeceni (vodoznaky, chipy atd.).

e Webovy portal pro obéany Prahy (www.praha.eu) — byl zaveden koncem roku
2006, umoziuje piistup k sluzbam VS prosttednictvim eForms. Nabizi piimou
komunikaci s poskytovateli sluzeb (plyn, voda atd.). Prostfednictvim platebni brany

je mozné online platit poplatky, dané a pokuty.

Pro dalsi vyvoj ¢eského eGovernmentu bylo dilezité usneseni vlady ¢. 1085 ze dne 20. zati
2006 — ,,Soubor opatieni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské republice. Poté byla
zahijena na uzemi CR vystavba kontaktnich mist vefejné spravy. Byla uréena pro
komunikaci ob¢anti s ufady. Usneseni vlady ¢. 197 ze dne 28. tinora 2007 stanovilo dalsi
fadu cili v oblasti eGovernmentu. Je znamé pod nézvem ,Efektivni vefejnd sprava a
pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015%.
Realizaci Smart Administration (Strategie SA) mélo dojit k zapojeni ICT do ¢innosti uradii
tak, aby doslo k efektivnéjsi komunikaci obant s VS (Pomahac, 2013, s. 216). Strategie
Smart Administration dala VS tvar Sestithelniku neboli hexagonu (viz obrazek 1), jehoz
vrcholy jsou symbolem Efektivni vetejné spravy a navzdjem spolu souviseji. Legislativa —
méla by byt co nejjednodussi a nejsrozumitelngjs$i a pfijimana jen v nezbytné nutnych
pfipadech, aby nebyla zbyte¢nou byrokratickou zatézi. Ministerstvo vnitra ptedstavilo
odborné vetejnosti komplexni a koordinovany piistup k organizaci atizeni VS. Tento
zpusob bylo potieba uplatiiovat v souvislosti s efektivnim fungovanim statu v podminkach
rozvoje informacni spolecnosti. Vetejnou spravu bylo potieba chapat jako uceleny systém,
jehoz jednotlivé funkce jsou dulezité samy o sob¢, ale zaroven se vzajemné ovliviiuji. Na

VS se hledi jako na systém tvoreny Sesti zdkladnimi prvky:
e legislativa
e obcan
e penize
e technologie
e Ufednik

e misto pisobisté
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Obrazek 1 Hexagon vefejné spravy

Cile Strategie SA byly specifikovany v dokumentu ,,Strategie rozvoje sluzeb pro informacni
spolegnost v Ceské republice®, ktery byl schvalen Radou vlady pro informaéni spole¢nost v

dubnu 2008.

V lednu 2008 byl oficialng spustén Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminél
(Czech POINT). Toto zatizeni mé¢lo snizit papirovani pfi jednani obCan-vefejna sprava.
Czech POINT ptedstavuje misto vefejné spravy, kde obCan komunikuje se staitem a je

napliovano heslo “obihat maji data, ne obcan*.

Terminaly poskytuji ovétené dokumenty vcéetné trestniho rejstiiku, registru pozemku atd.
Czech POINT znamenal absolutni prilom v dé¢jinach ¢eské VS, protoze umoznil i jinym
ufadim a institucim vydavat ovéfené vystupy z rejstiiki registri a evidenci, a tim se
prolomila jejich doposud udrzovana exkluzivita (Felix et al., 2015, s. 26). Czech POINT je
dostupny: na obecnich a méstskych ufadech na pobo¢kach Ceské posty na pobockach

Hospodaiské komory CR na &eskych zastupitelstvich v zahrani¢ni u vybranych notai.

Navrh zékona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii jednou pro
vzdy stavi na stejnou uroven elektronicky a papirovy dokument (Malikovéa, 2009). Dne 17.
cervence 2008 pak byl pfijat zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenttl, tzv. Cesky eGovernment Act, ktery vstoupil v platnost
1. Cervence 2009. Ke stejnému datu se zacal provozovat informacni systém ,,Datové

schranky* (ISDS), jejichz definice byla obsaZzena v uvedeném zakonu. Timto zakonem bylo
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stanoveno, ze pro komunikaci mezi sebou museji jednotlivé urady pouzivat ISDS, a zarovei
je garantovano, ze kazdy drzitel stojici mimo VS mé narok na zasldni dokumentl
v elektronické podobé pravé do jeho datové schranky, kterd je stdtem garantovanad jako
bezpecné, duveéryhodné a trvale ptistupné dorucovaci misto (Felix et al., 2015, s. 26-27).
Primérné uspésnost doruceni zprav piihlaSenim do DS je 97 %, pricemz jen cca 0,01 %
datovych zprav nebylo viibec doruceno. Srovnatelné udaje s listovnimi zasilkami nejsou k
dispozici. Zavedenim DS byla snaha sjednotit zptisoby doru¢ovani a zefektivnit komunikace
mezi obCanem a orgdny vefejné moci a komunikace mezi organy vefejné moci navzajem
(Mates, Smejkal 2012, s. 166-7). Datové schranky (DS) jsou nastrojem elektronické
komunikace, ktery je garantovany stitem a nahrazuje klasickou papirovou formu
komunikace. Jeho primarnim ucelem je zajisténi komunikace s organy vefejné spravy.
Utadtim vyplyva povinnost pouZivat datové schranky pro komunikaci s kazdym, kdo ma
datovou schranku zfizenou nejen ze zakona (napt. pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku, dafiovi poradci atd.), ale i dobrovolné (napf. jakakoliv fyzicka osoba, OSVC,
pravnickd osoba, kterd neni zapsand v obchodnim rejstiiku atd.). Pomoci DS Ize
komunikovat s jakymkoliv Ufadem, napi. okresni spravou socialniho zabezpeceni,

zdravotnimi pojiStovnami nebo finanénim tfadem.

Vlada schvalila 2. biezna 2009 zménu zdkona o pravu na informace o zivotnim prostiedi.
Veftejnost ziskala volny pfistup k soubortim prostorovych informaci pomoci map na portalu
vefejné spravy (www.portal.gov.cz). Ceské ufady zacaly 1. dubna vydavat nové elektronické
pasy se dvéma otisky prstli majitele. Zakon 111 ze dne 26. bfezna 2009 o zadkladnich
registrech je podepsan 10. dubna 2009. Tento zékon poskytuje propojeni ¢tyf zdkladnich
registril, vstoupil v platnost 1. ¢ervence 2010. Soucasné se méni i zakon ¢. 365/2000 Sb., o

informacnich systémech VS.

Nové technologie jsou ptilezitosti pro vytvareni moderni a efektivni vetejné spravy, ktera
nabizi ob¢anovi nové nebo zlepSené sluzby. Smyslem dalsi specifikace jednotlivych cilt
Strategie SA bylo zejména financovani projekti eGovernmentu z Evropskych zdrojt.

(Pomahac, 2013, s. 216)

Symbolem eGovernmentu je eGON zejména diky tomu, Ze vyjadiuje propojeny fungujici
systém Ctyt zdkladnych projekti ¢eského eGovernmentu. Postavicka eGON piedstavuje zivy
organismus, jehoz Zivotni funkce zabezpecuji zminéné eGovernmentové projekty,

realizované v obdobi od roku 2006-2012. Jedna se o projekt Czech POINT, Komunikaéni
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infrastrukturu vetejné spravy (KIVS), Datové schranky a Zakladni registry vefejné spravy.
Nazev eGON je slozeny ze zkratky slova eGovernment a anglické zkratky pro slovo zapnuto
- ,,ON“, Cesky to tedy znamena ,,eGovernment zapnut“. Poprvé se o projektu eGON zacalo
mluvit na tiskové konferenci tehdejsitho Ministerstva informatiky v roce 2006, kdy bylo také
poprvé znadzornéno schéma eGovernmentu — postavicka eGON. Samotny projekt odstartoval
v roce 2007 v duchu hesla ,,Obihat ufady maji doklady nebo data, ne obcan* (Felix et al.,
2015, s. 15-22).

Postavicka eGON (viz obrazek 2) byla pfirovnavéana k zivému organismu, jehoz zivotni

funkce zajist'uji 4 projekty eGovernmentu:

Obrazek 2 eGON

Zdroj: Felix et al., 2015, s. 22

e Mozek: Zakladni registry vefejné spravy
o Registr osob
o Registr obyvatel
o Registr prav a povinnosti
o Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
¢ Srdce: 3 pilite eGovernment act (nékdy je také uvadén zakon o eGovernmentu)
o zavedeni datovych schranek
o zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumentt
o povinnost instituci komunikovat elektronicky
e Prsty: Kontaktni mista vefejné spravy — Czech POINT

e Obé&hova soustava: Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy — KIVS
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3.2 Zakladni registry verejné spravy

Zhotoveni centralnich registrii vefejné spravy byla jedna ze zadkladnich podminek
elektronizace vetfejné spravy. Zasadnim prvkem v tomto systému je tzv. referencni udaj,
ktery bude prebiran ze systému zakladnich registrii a ddle uz bude pouzivan jako 1daj
zaruéeny a aktualni, nebude nutné ovéfovani. Utady budou mit povinnost vyuZivat tato data,

a ne je zadat od obcana. Zména v jednom registru se objevi ve vSech nasledujicich.

Zakladni registry VS a datové schranky fadi Mates a Smejkal mezi vyznamné nastroje
eGovernmentu v CR. Je jim vénovana 4. kapitola Zakona o zakladnich registrech, ve které
popisuji jednotlivé zakladni registry a s nimi souvisejici informacni systémy VS. Uvadéji

rovnéZz podminky ziskavani informaci z téchto registrii (Mates, Smejkal 2012 s. 90-110).

Zakladni registry jsou celkem Ctyfi:

Registr osob (ROS) - obsahujici udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach, organech vetejné moci i o nekomerénich subjektech, jako jsou obcanské sdruzeni

a cirkve.

Registr obyvatel (ROB) - obsahujici zakladni tdaje o ob¢anech a cizincich s povolenim k
pobytu, mezi tyto tidaje patfi: jméno a piijmeni, datum a misto narozeni a Umrti a statni

obdanstvi.

Registr prav a povinnosti (RPP) - obsahujici referen¢ni idaje o plisobnosti organti vefejné
moci, mj. opravnéni k piistupu k jednotlivym udajiim, informace o zménéch provedenych v
téchto udajich apod. — jde naptiklad o zakladni ptehled o agendéach, které provadéji organy
vetejné moci.

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) - spravujici idaje o zakladnich
uzemnich a spravnich prvcich, uzemné evidencnich jednotkach, adresach, wtzemni
identifikaci a udaji o ucelovych uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na

mapach statniho mapového dila a digitdlnich mapach vetejné spravy.
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Komunika¢ni infrastruktura Informacnich systémii verejné spravy (KIVS) - zalozena
na Koncepci KIVS schvalené usnesenimi vlady ¢. 1156, ¢. 1270, ¢. 1453. Nova koncepce
KIVS byla ptipravend na ptelomu let 2006 a 2007 a vstoupila v platnost v roce 2007. Tento
koncept posiluje procesy koordinace jednotlivych slozek VS béhem rozvoje komunikaéni

infrastruktury s cilem budovani a rozvoje prosttedi pro podporu sluzeb VS.

Zavérem piehledu o vyvoji a realizaci eGovernmentu v CR je nutné uvést dokument
Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
HStrategicky ramec®, ktery vznikl jako reakce na soucasny stav, protoze ceska VS v
soucasnosti nema koncep¢ni dokument, ktery by urcoval smér jejiho rozvoje po konci

realizace Strategie Smart Administration v roce 2015.

3.3 Souhrnni zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR 2012-2018

4 658 Pocet agendovych informacnich systému poskytujicich sluzby obcaniim
CR. To je vice neZ polovina viech registrovanych informaénich systémi

vetejné spravy.

75 mld. K¢ Vydaje organizacnich slozek statu a statnich fondd na ICT v letech
2012-2018.

17,9 mld. KE  Vydaje proplacené z EU fondi na rozvoj digitalizace vetfejné spravy.

26 % Fyzickych osob, které vyuzily v roce 2018 pti komunikaci s ufady online
sluzby. Naptiklad eBanking ve stejném obdobi vyuzivalo 62 %
fyzickych osob.

2% Procentudlni podil obc¢anii starSich 18 let (fyzické osoby nepodnikajici),

ktefi si dobrovolné zfidili datovou schranku.

0,65 % Z 97 milionu transakci uskuteCnénych prostfednictvim datovych
schranek v roce 2018 bylo provedeno ze strany fyzickych osob

nepodnikajicich. Do ostrého provozu byly uvedeny pied 10 lety.

15,8 mld. K¢  Celkové predpokladané vydaje na 122 projektii, které schvalil odbor

Hlavniho architekta eGovernmentu v roce 2018.
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3,3% Procentualni podil odbornych ICT pracovnikli z celkového poctu

systemizovanych mist ve statni spravé (Kala, 2020, s. 5).

Resumé:

Tteti kapitola informuje o pribéhu elektronizace a digitalizace VS v navaznosti s akénimi
plany EU. CR jako kandidatska zem& EU se pfipojila v roce 2001 k Akénimu planu
eEurope + v oblasti rozvoje informacni spolecnosti. Jako reakce na Akéni plan eEurope 2005
v CR vznikl dokument Statni informaéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006. Postupné
doslo k digitalizaci a elektronizaci VS v logickém fazeni: Portal vefejné spravy, e-Podatelna,
elektronicky podpis a dalsi online sluzby pro obcany i podnikatele. V roce 2005 byla
koncipovana Nérodni strategie informaéni bezpeénosti CR. Realizaci Smart Administration
(Strategie SA) mélo dojit k zapojeni ICT do ¢innosti ufadi tak, aby doslo k efektivné;si
komunikaci obfani s VS na mistni Grovni — napt. Czech POINT, informacni systém
Datovych schranek atd. Postavicka eGON predstavuje eGovernmentové projekty za obdobi
2006-2012. Jedna se o projekt Czech POINT, Komunikacéni infrastrukturu vetejné spravy
(KIVS), Datové schranky a Zakladni registry vefejné spravy. Kapitola je ukoncena
souhrnnou zpravou o digitalizaci vefejné spravy v CR 2012-2018 jak to vidi NKU.

Transformace VS je v souladu s pfislusnou ¢eskou legislativou, ktera je soucasné uvadéna.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS SOUCASNEHO STAVU eGOVERNMENTU A
DIGITALIZACE VEREJNE SPRAVY V CR

Hodnoceni aktualniho stavu ¢eského eGovernmentu nasimi odborniky nebo podle umisténi
v Indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) je spise Spatné. Digital Economy and
Society Index (DESI) za rok 2019 zafadil CR v celkovém potadi az na 17. misto z 28
Clenskych zemi EU, viz graf 1. DESI je index, ktery sumarizuje vyznamné ukazatele o
evropské digitdlni vykonosti a sleduje vyvoj clenskych stati EU v oblasti digitalni
konkurenceschopnosti. Obdobné hodnoceni aktualniho stavu ¢eského eGovernmentu uvadi
také feditel Nejvyssiho kontrolniho titadu (NKU) v avodnim slové k Souhrnné zpravé o
digitalizaci vefejné spravy v CR, kde Fika: ,,i pfes néktera diléi zlepSeni nebude vysledna

znamka ani lep$i trojka“ (Kala, 2020, s. 3).

@ E; i

USE OF INTERNET INTEGRATION OF DIGITAL PUBLIC
SERVICES DIGITAL TECHNOLOGY SERVICES
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Graf 1 Index digitalni ekonomiky a spolecnosti DESI 2020

Zdroj: European Commission (DESI 2020, 2020)
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eGovernment v CR byl odstartovan rokem 1998, kdy byla jmenovana Rada pro statni
informacni politiku. Nasledujici rok vlada schvélila vlddni usneseni ¢. 525 "Statni
informacni politika — cesta k informac¢ni spole¢nosti". Z osmi zde definovanych prioritnich

informacnich systému vetejné spravy* (Vlasak, 2011).

Rozvoj eGovernmentu a digitalizace VS dlouhodobé¢ sleduji hodnotici zpravy Evropské
komise, které jsou vypracovany ve spolupraci s narodnimi autoritami. V CR je to prace
Oddéleni eGovernment Ministerstva vnitra, které hodnoti rozvoj eGovernmentu od roku

2014.

Realné vyuzivani digitalizace VS obyvateli CR zaostava ve srovnani s ¢lenskymi zemémi
EU. Jedna se jak o mensi vyuzivani zptistupnénych sluzeb, tak také o Sitku nabidky sluzeb.
Nabizené moznosti digitalizované VS jsou obecné v CR doposud mélo vyuzivany. Dikkazem
jsou ¢isla v publikaci Informacéni spolecnost v ¢islech — 2020. Vefejnou spravou se zde
rozumi predevsim ufady (napf. obecni Ufady, krajské spravy atd.), ale také dalsi verejné
instituce, napt. zdravotnicka zatizeni. Na webové strance vetejnych instituci jsou tiskopisy,
které je mozné kopirovat (format doc nebo pdf). Obcané/firmy vytistény formulat vyplni
ruéné, podepisi a doru¢i na Gfad. Nebo vyplni formuléf ptimo v pocitaci (spravnost vyplnéni
je kontrolovana pocitacem) a odeslou online. Elektronickd podani jsou podani, kterd se

provadi ptes internet, pak jiz neni nutnd osobni navstéva ufadu.

Procentualni zastoupeni osob podle pohlavi, véku a vzdélani v CR, které vyuzivaly internet
pfi jednani s vefejnou spravou v roce 2019 uvadi tabulka 2. Osoby ve véku 16-74 let v
zemich EU, které vyuzivaly internet pfi jednani s VS v roce 2019, piedstavovaly 55 %
(primér). CR je pod touto hodnotou, vykazala pouhych 54 %. Tento udaj zahrnuje osoby,
které uvedly, Ze pouzily internet pro soukromé ucely alespoil jednou v poslednich 12
meésicich, alespon k jedné z nasledujicich ¢innosti pii jednani s ufady a institucemi vefejné
spravy: vyhledavani informaci na webovych strankach instituce; stdhnuti formulafe z

webovych stranek instituce a/nebo vyplnéni a online odeslani formuléfe Gradiim/institucim.
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Tabulka 2 Osoby v Cesku vyuzivajici internet pii jednani s vefejnou spravou; 2019

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (16-74 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi

zeny

Vek

16-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Vzdélani (25-64 let)
zakladni

stiedni bez maturity
stiedni s maturitou
vysokoskolské

Celkem
(%)

49,6
53,8

47,8
51,4

69,2
66,4
63,6
56,3
42,3
18,4

25,9
38,0
67,5
80,5

z toho:

vyhledavani
informaci na
jejich webu

(%)

47,5
51,5

45,5
49,4

65,0
63,1
61,1
54,5
40,5
18,0

24,5
35,7
64,5
78,8

stahovani ¢i
online vyplnéni
formulaia

(%)

29,8
32,5

28,6
30,9

45,0
44,5
40,8
33,7
22,5

6,2

8,1
18,8
41,5
60,4

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU

Sumarizace vybranych aktivit (vyhleddvani informaci, stahovani, vyplnéni a odeslani

formulait), které vykonavaly osoby v CR na webovych strankach ufadt v roce 2019 je

uvedena v tabulce 3. Osoby ve v€ku 16-74 let v zemich EU, které vyplnily a online odeslaly

formulat na vefejnou spravu v roce 2019 piedstavovaly 38 % (pramér EU), v CR to bylo

pouze 25 % osob této kategorie (viz graf 3).

Dalkovou komunikaci mezi obanem a ufadem/instituci Ize realizovat riznym zptsobem.

Pravdépodobné mezi nejcastéjsi patii kontaktni misto Czech POINT, CzechPoint@office,

CzechPoint@home, datové schranky (DS) atd. Mezi nejcastéji vyuzivané sluzby realizované

déalkovou komunikaci mezi obéanem a VS lze zaradit napi. vypis z Katastru nemovitosti a

Registru fidici, Bodové hodnoceni fidict atd.
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Tabulka 3 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity na webovych strankach tfadi;
2019

vyhledavani stahovani vyplnéni a
informaci formulaia odeslani
formulaia
Celkem (starsi 16 let) 36,6 20,4 15,0
Celkem (1674 let) 39,7 22,2 16,4
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 36,4 21,3 15,8
zeny 36,9 19,5 14,2
Veék
16-24 26,2 12,0 9,7
25-34 50,8 32,2 21,5
35-44 51,2 30,5 242
45-54 46,1 27,3 19,8
55-64 34,1 17,4 13,3
65+ 14,2 4,3 2,9
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 18,4 5,8 4,9
stiedni bez maturity 29,2 14,2 10,3
stfedni s maturitou 54,1 31,3 22,7
vysokoskolské 66,2 46,6 34,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU

Czech POINT dosahl v CR roku 2019 poétu 7 934 kontaktnich pracovist. Nejéastéji byly
lokalizovany na obecnich uradech (6 398). V roce 2019 bylo celkem 2 046 000 vystupt z
kontaktnich mist Czech POINT. Vystupy zahrnuji vypisy a konverze dokumentt. Celkem
bylo vydano 1 251 000 vypist, nejvice pak z ,,Rejstiiku tresti 786 000 vypist.

Vystupy vydané v rdmci rozhrani CzechPoint@office* ¢inily celkem 6 094 000. Podle jejich

charakteru se rozdéluji na:
e vypisy z moci tfedni (1 181 000),
e vypisy ze zékladnich registrt (226 000) a
e konverze dokumenti (4 687 000).

*Czech Point@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT urcené pro organy

vetejné moci, které mohou Ufednici vyuzivat pro vykon své plisobnosti.
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Vypisy ziskané v ramci rozhrani CzechPoint@home* v roce 2019 celkem ptedstavuji 29 182
kusii. Nejvyssi hodnota je u polozky ,,Bodové hodnoceni fidict* (14 027 ks). Dale jsou zde
zafazeny vypisy z: Rejstiik trestl, Rejstiik Zzivnostensky, Obchodni/Vetejny rejstiik,
Insolvencni rejstiik a ostatni vypisy bez blizsi specifikace.

*CzechPoint@home je rozhrani systému Czech POINT uréené pro obcany umoznujici
drziteliim datovych schranek ze svého pocitace nebo mobilu piistup k vybranym vypisim

bez nutnosti navstévy kontaktniho mista Czech Point.

Datové schranky (DS) jsou urcené k elektronickému doru¢ovani dokumenti mezi organy
vefejné moci a pravnickymi/fyzickymi osobami. Nové ziizené DS v CR dosahly v roce 2019
¢isla 93 700. Byly ztizeny ze zakona v 31 200 ptipadech a na zadost v 62 500 piipadech.
Podle typu subjektt byl zfizovatelem:

e organ vefejné moci 100

e pravnicka osoba 33 700

e podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 21 300
e nepodnikajici fyzickéa osoba 38 700

Transakce provedené celkem pies DS v CR v roce 2019 &inily 99 631 000. Podle vlastnika

DS se rozlisuje:
e organ vefejné moci 69 209 000
e pravnicka osoba 24 959 000
e podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 4 739 000
e nepodnikajici fyzicka osoba 724 000

Nartst transakci provedenych ptes DS, které patii nepodnikajicim fyzickym osobam v roce

2019 se zvysil vice nez 20krat proti roku 2010 (30 000).

Komparace poctu podanych danovych ptizndni odeslanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR prostiednictvim datovych schranek nebo pies jeji aplikaci Elektronicka
podani pro finanéni spravu (EPO) je uvedena v tabulce 4. V roce 2019 ve ¢tytech pripadech
z péti uvedenych druht dani, poplatnici upfednostnili aplikaci EPO pro podani daiiového

pfiznani.
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Tabulka 4 Dafova pfiznani podana v CR na finanéni spravu v roce 2019 (v tis.)

Oznaceni dané Pi'es datové schrany Pies aplikaci EPO*

Dai z ptidané hodnoty 2271,2 24528
Dan z piijmu fyzickych osob 201,3 314,5
Dan z piijmu pravnickych osob 288,6 224.8
Dan silniéni 175,2 224.8
Dan z nemovitosti 19,9 37,2

Poznamka: * EPO = Elektronicka podani pro finan¢ni spravu

Zdroj: CSU

Ze statistik CSU vyplyva, Ze uzivatelé jsou na pouzivani internetu a online sluzeb pfipraveni
technicky. V roce 2019 bylo v CR vybaveno internetem 87 % domacnosti (s alespoii jednim

¢lenem do 74 let) a navic maji lidé aktivni zdjem o pouzivéani online sluzeb.

Ve financ¢nictvi a bankovnictvi je nejvyuzivanéjsi online sluzbou elektronické bankovnictvi
(eBanking), tj. internetovy portal umoziujici vzdalené ovladani a spravu bankovniho uctu
prostiednictvim internetu. Portal umoziuje napi. kontrolu zlstatku na bankovnim uctu ¢i
zadani platebniho piikazu. Ptistup do internetového bankovnictvi je mozny i z mobilniho
telefonu pres aplikaci, tzv. mobilni bankovnictvi. Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

pouzivaji internetové bankovnictvi v 58 %, v CR je to 68 %.

Velky zijem maji CeSti obfané o nakupovani na internetu v ramci CR 1 realizaci
preshrani¢nich ndkupt. K rozsiteni doSlo v pribéhu posledniho roku, predevSim v
souvislosti s pandemii COVID-19, které je vyuzivano v 51 % (Informacni spole¢nost v

¢islech - 2020, 2020).

Vyse uvedené informace o aktudlnim stavu eGovernmentu v CR uvadéji ¢iselné hodnoty

nékterych jeho prvki a jen potvrzuji 17. misto CR v hodnoceni DESI.
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Zaveérem této kapitoly jsou uvedené nekteré klicové nedostatky, které brani rychlejSimu

rozvoji eGovernmentu a ziskani lepsi pozice pii jeho hodnoceni mezi zemémi EU.

nepiipravenost obecné zavaznych pravnich predpisii pro vykon digitalni vetejné

spravy,

vyuzivani doposud zpfistupnénych online sluzeb fyzickymi osobami je nizké a

komunikace zmén v eGovernmentu vici potencidlnim uzivateliim je nedostatecna,

odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (dale také ,,OHA®) nedisponuje

dostatecnymi kompetencemi,
pomald modernizace klicovych informacnich systému vetejné spravy,

nedostateCna persondlni kapacita ICT pracovnikil, kterd mize souviset s dalSim

uvedenym bodem,

nedostate¢né vyuzivani institutu ,,klicovych sluzebnich mist™ pro oblast ICT, ktery
je feSen nafizenim vlady ¢. 327/2016 Sb., o platovych pomérech statnich
zameéstnancu,

systém vykonu statni spravy v prenesené puisobnosti je roztfistény a

Narodni katalog otevienych dat obsahuje v souc¢asné dob¢ pouze 50 % povinnych

datovych sad (Kala, 2020, s. 6-8).

Nejaktualngjsi stav Geského eGovernmentu k 24. bieznu 202 1uvadi Ceska tiskovéa kancelat

(CTK):

,»Zakladni registry, které slouzi k vymén¢ dat mezi tfady, jsou v kritickém stavu. Mezi hlavni

problémy patii jejich nedostatecné financovani — chybi zhruba 750 milionid korun, uvedlo

dnes ministerstvo vnitra ve zprave, kterou ma v pondé€li projednat vlada. Podle dokumentu,

ktery ma CTK k dispozici, miizou potiZe registri ohrozit fungovéani celého systému a mit

dopad na fungovani celé veiejné spravy* (CTK, 2021).
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5 KOMPARACE ZJISTENI S VYBRANOU ZEMI V EU

5.1 Stav eGovernmentu v Estonské republice

Estonsko (estonski Eesti), oficidlni ndzev Estonska republika, je stat v severni Evropé o
rozloze 45 339 km?. Jde o piimofsky stat, jehoZ hranici z vétsi Gasti tvori Baltské mofe.
Suchozemskou hranici ma na vychodé s Ruskem. Nejdelsi suchozemska hranice je na jihu s

LotySskem.

Estonsko obnovilo svou nezavislost dne 20. srpna 1991. Hlavnim méstem je Tallinn, ktery
lezi na severnim pobiezi. Utednim jazykem je estonitina. Celkovy podet obyvatel k

1. lednu 2020 byl 1 328 976, z nichz Estonci predstavuji 69 % (Estonsko, © 1997-2021).

Estonsko je parlamentni republika. V Cele je prezidentka Kersti Kaljulaid. Prezident jmenuje
predsedu vlady, kterého musi schvalit parlament. Piedseda vlady ma vykonnou pravomoc v
oblasti statni spravy. Prezidenta voli jednokomorovy parlament, ktery méa zékonodarnou
moc nebo sbor volitell na 5 let. Parlament mé& 101 kiesel a je volen ve vSeobecnych
parlamentnich volbach. Kromé bézného hlasovani ve volebni mistnosti je v Estonsku mozné
hlasovat i pomoci internetu. Elektronické hlasovani bylo poprvé pouzito v komunalnich
volbach v roce 2005 a Estonsko bylo prvni zemi na svété s elektronickym hlasovanim. Do
parlamentu se timto zptisobem poprvé volilo v roce 2007. Estonsko je povazovano za Spicku
v digitalizaci spole¢nosti (Estonsko, © 1997-2021). Ve volbach roku 2019 jiz 44 procent

voli¢ii hlasovalo ptes internet (The Times of India, 2019).

Estonsko vstoupilo do EU a NATO na jate roku 2004, do OECD na konci roku 2010.
Sou¢asti schengenského prostoru je od 21. prosince 2007. Clenem eurozény je od 1. ledna

2011.

Estonské hospodarstvi je zalozeno prevazné€ na sluzbach. Z primyslovych oboril jsou
predstavuje 68 % celkového vyvozu Estonska. Estonské hospodafstvi je podporovano
kapitadlem ze severskych evropskych zemi. Vyznamny je sektor informacnich technologii,
telekomunikace a bankovnictvi. V Estonsku sidli evropska agentura eu-LISA (Agentura
Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémi v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava), kterd zahajila svoji ¢innost na konci roku 2012 (Estonsko, © 1997-

2021).
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Estonsko se stalo viibec prvni zemi na svété, kterd spousti celondrodni vefejnou sit’
dobijecich stanic pro elektromobily. Zisk zprodeje emisnich povolenek slouzil
k financovani projektu, ktery je soucasti celoevropské snahy o snizeni emisi oxidu uhli¢itého

(Vackova, 2013).

Predstavy o informacni spole¢nosti s ndzvem ,,Estonské cesta k informacni spole¢nosti se
datuji do roku 1994. Hlavni politicky dokument ,,Principy estonské informacni politiky* byl
schvélen parlamentem v roce 1998. Piinosy odbornici vidéli v modernizaci legislativy,
podporovani rozvoje soukromého sektoru, rozvoje interakce mezi stitem a obCany a v
posledni fad¢ v akénich planech, které jsou aktualizovany kazdy rok. V kvétnu 2004 pfijala
estonskd vlada novou politiku v oblasti informacni spole¢nosti — ,,Principy estonské
informaéni politiky 2004-2006“. Cilem bylo posilit centrdlni koordinaci a zvysit
konzistentnost a spolupraci pfi vyvoji informacni spolecnosti. Po vstupu Estonska do EU

méla nova politika 1épe propojit vnitrostatni ¢innost s akénim planem eEurope 2005.

V roce 2007 bylo Estonsko prvni zemi, ktera byla vystavena kybernetické valce
systematickych rozmért. Skuteény vinik nebyl zjistén. Utokem byly zasazeny weby
estonského presidentského tufadu a parlamentu, témét vSechna ministerstva, ustfedi
politickych stran, tff hlavnich médii, dvou nejvétsich bank a firem specializujicich se na
komunikaci. Estonsko mé nejlépe vypracovany systém kybernetické bezpecnosti. V hlavnim

meésté Tallinnu je umisténo specialni centrum NATO pro kybernetickou obranu CCDCOE.

Datovou pateti celého Estonska je X-Road. Predstavuje prosttedi (zdzemi), které umoznuje
Estonciim vyuzivat e-sluzeb, databazi ve vefejném i soukromém sektoru. Postupné se do
systému zacaly vkladat informace od jednotlivcil a pfistup k nim ziskaly jednotlivé vladni
agentury. Jedna se o princip ,,jednoho vstupu®, data neni nutné vkladat opakovan€. Rozvoj
celého elektronického systému postupoval pomalu. Soucasny estonsky eGovernment ma
svétovou povest, ke které aktivné prispél bankovni a podnikatelsky sektor. Pfispivaji k tomu
1 finan¢ni prostiedky z EU. KdyZ obcan néco zatizuje, prokaze se pouze svou ob¢ankou a
systém si postahuje potiebnd data z mist, kde jsou k dispozici. Spravce datové sbérnice ma
ze zédkona povinnost zarucit, Ze zadnd data se v Estonsku nikde neukladaji duplicitné.
Estonsky stat do ni piispél certifikaéni autoritou, vefejnymi portdly a nezbytnym

monitoringem a spravou.
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VSsichni ostatni se na X-Road pfipojuji pomoci Security Servert, které zajistuji prevazné

jednotné Sifrovani a podepisovani veSkerého provozu, a také jeho auditovani pomoci

varianty lockchainu.
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Obrazek 3 X-Road Estonska

Zdroj: (Chadima, 2021)

Od roku 2019 je téméf sto procent veiejnych sluzeb online (cca 2 tisice sluzeb). Komunikace
je jednoduchd, pokud mate piistup k internetu a elektronicky obcansky prikaz (e-ID)
s unikatnim certifikadtem a 2 PIN kody, které jsou pro Estonce a dlouhodobé pobyvajici
cizince povinné. Legislativa Estonska, kterd uvadi ptedpisy pro digitalizaci musi vychéazet z
ptedpisi EU. V prvni polovin€ roku 2019 byla zapracovana nova legislativa EU pro
bezpecnéjsi obcanské prikazy. Jinou moznosti je vlastnit mobilni ID nebo Smart-ID.
Uzivatelll mobilni ID bylo v roce 2019 vice nez 200 tisic, po¢et Smart-ID dosahovalo jednou
tolik. Divodem je, Ze je vyuzivaji i spolecnosti po celém svéte. Elektronicky obcansky
prikaz (e-ID) umoznuje ob¢anim elektronicky podepisovat dokumenty (viz obrazek 4).
V roce 2018 pocet e-podpisi €inil 166 milionll. Napii¢ zemémi EU maji instituce povinnost

tyto digitalné podepsané dokumenty akceptovat.
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Obrazek 4 Ctetka estonské e-ID piipojena k PC

Zdroj: © Shutterstock/Serov Aleksei

Doma i ze zahrani¢i mohou v soucasnosti Estonci volit elektronicky ve vSech typech voleb
(mistnich, parlamentnich i evropskych). Online mohou podavat dan¢ nebo vyuzivat sluzeb
ve zdravotnictvi — oSetfeni u lékafe, vyzvednou léky prostfednictvim elektronické
zdravotnické kartotéky a e-receptu na uzemi Estonska. Z domova je mozné zalozit bankovni
ucet nebo novou firmu. Jako prvni zemé€ na svét€ umoziuje (z)fidit business v EU
z kteréhokoliv mista na svét¢ pomoci nadnarodni digitalni identity (e-Residence) a online

technologii.

Hlavni branu estonskych e-sluzeb ptedstavuje portal eesti.ee. (ekvivalent ¢eské sluzby Portal

obcana). Katalog vSech digitalnich sluzeb pak obsahuje estonsky web RIHA (RIHA, 2021).

Moznost vyfesit témet vSe pres pocita bez nutnosti vystavat hodinové fronty na Ufadech
Setii Estoncim vSech profesi a spoleCenskych vrstev stovky pracovnich hodin. Snizily se
naklady na tisk dokumentd. Pouzivani ptedvyplnénych statistickych formulait, které musely
podniky kazdorocné odesilat, firmdm uSetii Cas i zaméstnance. Estonsko mé& vybudovany
elektronicky policejni systém (e-police), ktery umoziuje vetejnym slozkam piistup k datim
fidi¢h (jejich prikazy, vlastnictvi zbran¢ atd.). Také v tomto piipad€ se usetii tisice hodin
pfi vyhledavani udaju.

Kromé praktickych vyhod pro bézné obcany, méni eGovernment zaroven postaveni statu

mezi ostatnimi zemémi EU. Postaveni Estonska napti¢ zemémi EU se zménilo v souvislosti
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s eGovernmentem. Elektronicka sprava zasahla i vladni zaleZitosti, pomoci niz se urychluje
jednani a rozhodovéni c¢lenti estonské exekutivy (tzv. e-kabinet). V Lucembursku sidli

estonskd datova ambasada, kterd umoziuje dostat se k informaénim zdrojim po celém svété.

Elektronicky ziskané informace pozitivné¢ ovlivituji demokracii, ekonomiku, zaméstnanost,
a predev§im v soucasné dobé rychle se rozvijejici pteshrani¢ni obchod. Zlepsila se

organiza¢ni struktura VS, snizila se ufednicka byrokracie a boj s korupci je snazsi.

Elektronickd databize e-Law byla spusténa v roce 2003, a tim Estonci ziskali ptistup
k procesu projednavani narodni legislativy, od navrzeni dokumentu az po finalni tecku.

Rovnéz predpisy z méstskych rad jsou k dispozici v e-formé.

Databaze e-File zacala fungovat v roce 2005. V online verzi umoziluje pfistup a informace
ze soudniho projednavani v§em ucastnikiim sporu a vefejnym organiim. Informacni systém
KIS funguje od roku 2006 pro vSechny typy soudd. Jedna se o registraci soudnich ptipada,
jednotlivych slySeni a také rozsudkd. Pro srovnani — Soudni dvir EU metodu pomoci

databaze e-curia pouziva az od roku 2011.

Elektronické sluzby v Estonsku nelze pouzit k zaloZzeni manzelstvi, ani neni mozné

realizovat rozchod nebo pievod nemovitosti (Hosnedlova, 2019).

N¢jake digitalni sluzby v soucasnosti vyuziva zhruba 70 % obyvatel Estonska. Pretrvavajici
neduvéra v elektronickd zatizeni a pomalejsi rozvoj digitdlnich dovednosti u ur¢itych skupin
obyvatelstva je pri¢inou mensiho vyuziti nabidky e-sluzeb. Papirové verze musi byt stale

dostupné ve vsech vetejnych sférach. Je to dano zdkonem.

Elektronicky systém vyuzivany v téméf celé zemi produkuje mnozstvi dat, kterd lze dale
vyuzivat. Shromazd’'ovani dat v elektronickych databazich umoziuje jejich dalsi vyuziti pro

statistické zpracovani vyvojovych trendi v nejriznéjsich oblastech Zivota spolecnosti.

5.2 Stav eGovernmentu v CR

Estonsko je na svou digitalni republiku hrdé. eGovernment na vysoké urovni existuje také
ve skandinavskych zemich — Finsku, Svédsku nebo Dansku. Ceska republika pies po¢atetni
uspéchy a vydané miliardové dotace jen pokulhava, a to na obé nohy. Reforma VS, jejimz
hlavnim garantem bylo ministerstvo vnitra byla pfipravovana jiz od roku 1997 a zahdjena v

obdobi let 1998-2002.
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Poslednim dokumentem o digitalizaci Ceska je usneseni Vlady Ceské republiky ¢. 629 k
programu Digitalni Cesko a navrhu zmén Statutu Rady vlady pro informaéni spole¢nost,
které bylo pfijato dne 3. fijna 2018. Program "Digitalni Cesko" je souborem koncepci, které
by mély zajistit predpoklady dlouhodobé prosperity CR v pribéhu digitalni revoluce. Jeho
naplit je mozné definovat pojmem: "Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské
republiky 2018+". "Digitalni Cesko" zastfeSuje tii hlavni pilife (diléi koncepce / strategie),
které tvoii celek s velkym poctem vnitinich vazeb. Soucasné vSak berou v tvahu rtizné

ptijemce a rovnéz odliSnosti dané soucasnym legislativnim vymezenim:
1. Cesko v digitalni Evropé (v gesci Utadu vlady).
2. Informaéni koncepce Ceské republiky 2020 (v gesci Ministerstva vnitra).

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost (v gesci Ministerstva primyslu a

obchodu).

Hlavnim diivodem rozdéleni materidlu do tii piliiG je konzistence a kontinuita dand jiz

pfijatymi materialy na urovni EU i CR a potieba shody s platnou narodni legislativou.

Pfi hodnoceni digitalizace Estonska se vychazelo ze syst¢ému X-Road, ktery ptedstavuje
datovou patet celého Estonska. Na uroven estonského X-Road je mozné postavit Portél
ob¢ana, ktery predstavuje branu k elektronickym sluzbam v CR. Ministerstvo vnitra CR
nasadilo 8. ¢ervence 2018 na Portalu vefejné spravy do oveéifovaciho provozu Portal obcana.
Ten pifedstavuje samoobsluzné misto pro bezpe¢nou komunikaci mezi obanem a statem.
Portal obc¢ana je prevodovou ¢asti, zajistujici osobni pfistup po piihlaseni uzivatele. Aby
mohl ob¢an na dalku komunikovat se vSemi organy vefejné moci (VS), bylo nezbytné
propojit do jednoho mista mnohé elektronické sluzby. Portal ob¢ana je osobnim mistem pro
poskytovani sluzeb obcCanovi. Vlastni realizace probiha jako poskytovani piimé, nebo
pfenesené, oban je odkazén na portdly dalSich uradd. V tomto piipadé neni nutné
opetovného piihlasovani a ovéfovani identity. Na Portdlu obCan je nutnost se prihlasit,
prokazat svou totoznost a pak je mozné vyuzivat sluzby. Portal vefejné spravy ptsobi jako

informacni rozcestnik.
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Portél obana umoziuje piihlaseni k dostupnym online sluzbam statu a zajistit napiiklad tyto

informace a sluzby:

Vypis bodového hodnoceni fidice.
Zalozeni datové schranky.
Archivace datovych zprav.
Podani daitového pfiznani.

Vypis z Rejstiiku trestu.

Vypis z zivnostenského rejstiiku.
Vyftidit zivnostenské opravnéni.
Informace z katastru nemovitosti.
Ptistup k eReceptu.

Informace o pracovni neschopnosti.
Piehled o dichodovém pojisténi.
Notifikace platnosti dokladu.

Portaly obci a mést.

Ptihlaseni je mozné uskutecnit nize uvedenymi moznostmi. Zpusob piihlaseni urcuje rozsah

sluzeb, které jsou uzivateli pfistupné. PiihlaSeni pomoci:

eObcanky (poskytované MVCR)

Jména, hesla a SMS (poskytované MVCR)

Datové schranky typu fyzické nebo podnikajici fyzické osoby (poskytované MVCR)
Cipové karty STARCOS (poskytované 1.CA)

Sluzby mojelD (poskytované¢ CZ-NIC)

Sluzby Mobilni kli¢ eGovernmentu (poskytované MVCR)

Sluzby CSOB Identita (poskytované CSOB)

Sluzby Bankovni Identita (poskytované Ceskou spofitelnou)
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Vsechny moznosti piihldSeni jsou na sobé nezavislé. Pro nejjednodussi piistup k
elektronickym sluzbam VS se doporucuje ptihlaSovat jednim z identifika¢nich prosttedka

identity, které vyuzivaji ovéfeni totoznosti pies portdl Narodniho bodu.

Identifika¢ni prostfedky Narodniho bodu vam umoZzni online zaloZeni a bezpetné
ptihlaSovani do datové schranky (DS), ktera je nezbytna pro komunikaci a vyfizeni online
sluzeb VS. Ceskym pritkopnikem elektronickych sluzeb VS bylo zavedeni DS v roce 2009.
Webova aplikace Portdl ob¢ana umoziiuje ptipojeni a vyuziti sluzeb DS také piimo z
prostfedi portalu. Datovou schranku je mozné si osobné ziidit na nejbliz§im kontaktnim
mist¢ Czech POINT nebo online pfimo v prostfedi Portdlu obcana po piihlaSeni
prostiednictvim eObcanky, NIA ID, Mobilniho klice eGovernmentu ¢i jiného

identifika¢niho prostiedku Narodniho bodu vydaného soukromopravnimi subjekty.

Od 1. 7. 2018 se vydavaji vSechny obcanské prikazy s elektronickym ¢ipem, tj. eObcanka,
a po jeji aktivaci je mozné s ni online prokazat svoji totoznost a na ni ulozit své kvalifikované
podpisové a autentizacni certifikdty. Pro online pouzivani eObcanky je nutné aplikace do
pocitace, kterou je mozné stahnout na strankach info.eidentita.cz. Za necely rok bylo vydano

1,1 milionu obcanskych pritkkazli s ¢ipem, takzvanych eObcanek.

NIA ID je staitem zdarma poskytovany identifikani prostfedek zalozeny na kombinaci
jména, hesla a SMS koédu. Mobilni klic eGovermentu je statem zdarma poskytovany
identifikacni prostiedek, ktery predstavuje vyuziti ptihlaSovani bez potfeby zadavani dalSich

ovéfovacich kodu.

Pies Portal obcana je mozné rychleji, bezpecnéji, uzivatelsky piivétiveji, transparentnéji,
uspornéji, kdykoli a odkudkoli komunikovat na délku s utfady VS a vyftidit fadu zalezitosti
online na svém zafizeni. Portidl obcana ptedstavuje dlouhodoby projekt a jeho rozvoj
pokracuje neustale. S postupem v elektronizaci a digitalizaci VS budou nadale ptibyvat dalsi

sluzby.

Zavérem par slov o aktudlnim stavu digitalizace VS v Ceské republice. Dne 1. timora 2021
vlada schvalila harmonogram digitalizace sluzeb VS. V roce 2021 budou digitalizovany dvé

nové sluzby, které se tykaji péce o valeCné veterany a ptimého zaopatieni dospélych osob.

Katalog vsech sluzeb statu zatim neni hotovy, schvalenych je pouze 35 % agend (131 agend
z 374). VétSina ministerstev neplanuje v dalSich Etyfech letech digitalizovat nic a jen

minimum sluzeb ma byt dostupnych na Portélu obcana.
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Byl uvetejnén Harmonogram a technické zpusoby provedeni digitalizace sluzeb verejné
spravy na obdobi 2021-2025. Materidl uvadi, které¢ ukony jednotlivé resorty umozni

realizovat online.

Krize zpiisobena pandemii koronaviru ukazala, ze je potfeba se na digitalizaci vefejné spravy
co nejdiive zaméfit a umoznit tak vS§em fungovat, aniz by museli neustale navstévovat urady
osobn¢. Navic v dne$ni dob¢€ pfi srovnani s jinymi zemémi napii¢ EU je elektronicka

komunikace uZz prosté nutnosti (Redakce ISVS.CZ, 2021).

5.3 Komparace eGovernmentu mezi Ceskou republikou a Estonskou

republikou

Z grafu 2 je patrné vyuzivani internetu v roce 2019 pii jedndni s VS osobami ve véku 16-74
let. V Ceské republice vyuziva internet pii jednani s VS 54 % (17. misto mezi zemémi EU)
obyvatel zminéné vékové kategorie. Uvedena hodnota nedosahuje priméru zemi EU (55 %).

Estonsko mezi zemémi EU zaujima paté misto s hodnotou 80 %.
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Graf 2 Osoby ve v€éku 16-74 let v zemich EU vyuzivajici internet pii jedndni s VS; 2019

Zdroj: Eurostat v CSU
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Z grafu 3 vyplyva, ze v CR roku 2019 vyplnilo a online odeslalo formula# vefejné spravé
25 % osob ve véku 16-74 let. Ceska republika se touto hodnotou zafadila na 21. misto mezi
zemémi EU. Primérna hodnota zemi EU je 38 %. Estonsko se v této sledované kategorii

fadi na druhé misto s hodnotou 74 %.

V obou sledovanych kategoriich (graf 2 a 3) je Dansko na prvnim misté¢ mezi zemémi EU.
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Graf 3 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU, které vyplnily a online odeslaly formulaf
VS; 2019

Zdroj: Eurostat v CSU
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6 ANALYZA OBLASTI KOMUNIKACE OBCANA S VEREJNOU
SPRAVOU VE MESTE STERNBERK

Kapitola byla rozdélena do tii ¢asti. V prvni byl uplatnén kvalitativni vyzkum. Formou
interview byla zjiSténa ochota obcanti k zavedeni dalkového ptistupu komunikace s vetejnou
spravou. Ve druhé byla analyzovana dopravni obsluznost z pohledu dojezdové vzdalenosti
v Olomouckém kraji z obci spadajicich do spravniho obvodu (SO) obce s rozsifenou
ptsobnosti (ORP) Sternberk na ufad. Ve tieti byl hodnocen vliv koncentrace ob&antl v

prostorach M&U Sternberk v mimoiadnych situacich — pandemie.

6.1 Kbvalitativni vyzkum ochoty ob¢ani k dalkové komunikaci s

verejnou spravou

Tato Cast byla vénovéana vyzkumu a analyze ochoty obCanli vyuzivat sluzby VS spojené s

dalkovou komunikaci.

6.1.1 Projekt vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit pfipravenost populace na zavedeni nové sluzby, kterd by
poskytovala nehmotny produkt slouzici osobnim potfebam obcantl. Zjistit ochotu vyuzivat
moderni technologie pro komunikaci s MEU Sternberk s moznosti vyuZzivat tuto sluzbu
dalkovym pftistupem. Analyzovat vnimané obavy obcCanl spojené s moznosti rozsifeni

takovych sluzeb do dalSich odvétvi VS.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla zkouména spokojenost se stavajicim stavem
poskytovani sluzeb. V ptipadé odpovédi, které cilily k nedostatkim a u nichz se projevuje
zcela nebo z ¢asti urcitd nespokojenost ze strany ob¢ana, byl nasledné rozhovor smérovan k

navrhiim na zlepseni soucasného stavu ze strany respondenta.

6.1.2 Charakteristika respondentii, metodika interview a popis souboru

Interview v ramci kvalitativniho vyzkumu se zucastnilo celkem 12 osob. Skupina
respondentl s vékovym rozptylem 32 az 74 rokl byla genderové vyvazena. Ve skupiné se
nachdzela jedna osoba se zdkladnim vzdélanim, dvé osoby se stfednim vSeobecnym
vzdélanim zakoncenym maturitni zkouSkou a tii osoby s ukoncenym vysokoSkolskym
vzdélanim. Zbyvajicich Sest osob své vzdélani neuvedlo. V dob¢ konani Setfeni byly Ctyfi
osoby zaméstnanci statni spravy, z nichz jedna osoba v pozici tajemnika obce, pét osob

pracovalo v délnické profesi u soukromé firmy, jedna osoba podnikla jako OSVC a dvé
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osoby byly ve starobnim diichodu. Ochota a vstiicnost k rozhovoru se projevila u vSech

oslovenych.

Rozhovory s obcany byly vedeny individualné a dotazovani nevédéli kdo, nebo jak
odpovidal predchazejici. Doslovné piepisy rozhovorti se vzhledem k jejich délce
neprovadély. U prepist byla pouzita metoda “shrnujicich protokoli” a byly vyuzity audio
nahravky, u kterych byly vypustény pasaze, které s otdzkami ¢i danym tématem nesouvisely.
Byly vypustény jen takové ¢asti, které nemohly ovlivnit celkové zpracovani rozhovort. U
osob, které pouzivaly jazykovy dialekt (nareci), byl ptepis upraven do spisovného jazyka

éeského.

6.1.3 Metoda shromaZzd’ovani a sbéru dat

Uvodni faze piipravy se zaméfila na metodiku, techniku sbéru dat a na vybér zkoumané
skupiny. Pro problematiku byl upfednostnén polostrukturovany rozhovor. Otazky a jejich
poradi bylo voleno tak, aby na stéZejni otdzky mohl kazdy dotazovany jednoznacné
odpoveédét a zaroven byly otazky v nich kladeny tak, aby nepodsouvaly dotazovanym
odpovédi. Otazky byly formulovany s ohledem na vék a vzdélani dotazovaného. Dotazy v
zadném rozhovoru nebyly totozné s otdzkami vyzkumnymi a byly rozdéleny do tfi okruhd.
Dil¢i okruhy a jejich podkategorie otdzek na sebe navazovaly vzdy ve stejném, piedem

stanoveném potadi. Ukolem podotazek bylo také ovéfit validitu odpovédi.

V nasledujicim kroku pfipravy bylo provedeno telefonické osloveni dotazovanych a byl
domluven termin rozhovoru. Na zacatku telefondtu jsem se predstavil, uvedl diivody a
vyzkumné cile rozhovoru. Akce se uskutecnila v unoru a bfeznu roku 2021. Ve stejném

obdobi byly rozhovory piepsany z audio nahravek.

V souvislosti s mimofadnymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi CR k ochrang
obyvatelstva a prevenci nebezpec¢i vzniku a rozsifeni onemocnéni COVID-19 zpiisobené
novym koronavirem SARS-CoV-2 se vSechny hovory uskutecnily dalkovym ptistupem.
Byla pouzita aplikace “Zoom”. Snaha o stejny denni ¢asovy rozptyl, ve kterém budou
rozhovory probihat se zuZzil na dobu mezi 12. az 17. hodinu. Priméma doba jednoho
rozhovoru trvala 55 minut. Dotazovani nebyli ¢asové limitovani a tazatel po celou dobu

rozhovoru udrzoval neutrdlni postoj ke sdélovanému obsahu.
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6.1.4 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Potieba organizaénich zmén VS na M&U Sternberk byla hodnocena z pohledu ob&ant
(respondenttl), ktefi se v ramci kvalitativniho vyzkumu (interview) vyjadfovali v
polostrukturovaném rozhovoru k problematice v oblasti komunikace obéanti s M&U
Sternberk. Vyhodnoceni rozhovorti probihalo nejprve analyzou kazdého jednotlivého
rozhovoru a nasledné byly hledany podobnosti spole¢nych znakii v odpovédich jednotlivych
respondentli. Rozhovory se vSemi respondenty byly rozdéleny do tii ¢asti, které na sebe
plynule navazovaly. Na za¢atku rozhovoru bylo nutné navazat s dotazovanym kladny vztah
a davéru. Otazky v prvni ¢asti byly kladeny s cilem vyhodnotit technické vybaveni a miru
informacni gramotnosti dotazovanych. Druhd c¢ast byla vénovana ziskani informaci o
optimalnim zpusobu finan¢ni transakce a ochoté obfant vyuzivat bezhotovostni zpiisoby
plateb. V posledni ¢asti byly kladeny otazky na obsluznost, snahu, vstficnost a profesionalitu

ttedniktt M&U Sternberk.
6.1.4.1 Stav ICT vybaveni a informacni gramotnosti

Vzhledem k pandemické situaci probihaly rozhovory dalkovym pfistupem, proto zjistovani
technického vybaveni a moznosti dosahu internetu byly zaméteny pouze na pomér ceny a
vykonu poskytovanych sluzeb. Soucésti prvni ¢asti rozhovoru byly otazky, které smétovaly
na pouzivani bézné dalkové komunikace jako je e-mail, short message service (SMS), nebo
socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Instagram, Signal, WhatsApp, atd.). tato ¢ast rozhovoru
odkryvala technické moznosti ob¢ant a také jejich informacni gramotnost. VSichni osloveni
uvedli, ze pro komunikaci v soukromém Zzivoté pouzivaji e-mail a posilaji SMS zpravy.
Respondenti pracujici v terénu, mimo kancelaiskou sféru uptednostiiuji rychlé zpravy a

socialni site, které jim umoziuji aplikace v chytrych mobilnich telefonech.

Na otazky pouzivani datovych schranek (DS) nebyly reakce jednotné. Dva respondenti
neveédéEli o moznosti bezplatného ziizeni DS pro fyzickou osobu a stejné tak nechapali pfinos
této sluzby. Respondenti, kteti zastavali funkce na Gfadech, pouzivali DS denné¢, jako soucést
pracovni napln€. V soukromém zivoté mély DS zfizenu pouze tifi osoby z dotazovanych.
Jeden respondent pracoval jako osoba samostatné vydelecné ¢inna a DS vyuzival ptevazné
pro komunikaci s ufady. Jako ptiklad uvadél na prvnim misté financéni ufad a podani

danového ptiznani. O moznosti pfihlaseni a pfistupu pomoci DS do Portalu obcana neveédél.

Lze konstatovat, ze jak technické vybaveni, tak informac¢ni gramotnost dotazovanych,

nebyla zdaleka na bazalni trovni, ale jsou pfipraveni na dal$i kroky modernizace
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eGovernmentu. Pro vétsi vyuzivani elektronické komunikace a sluzeb s tim spojenych, bude
v prvni fadé nutné vytvofit uzivatelsky ptivétivé prostfedi pro ob¢ana a pro prvni kroky

provozu také zajistit telefonickou podporu dostupnou v pracovni dny.

6.1.4.2 Zpusoby plateb a ochota obcanii vyuZivat bezhotovostni platby

Druha ¢ast rozhovoru byla do jisté miry ovlivnéna pandemickou situaci. VSichni respondenti
méli zkuSenost s ndkupem v e-shopu. VétSina dotazovanych vyuzila e-shopu jiz ptred
pandemii. Zbyvajici k témto ndkuplim byli donuceni v souvislosti s prevenci pifenosu
infek¢niho agens. Platebni metody, kterym dotazovani davali ptednost se li§i. Velmi ochotné
byli respondenti pfipraveni vyuzivat platby pfevodem na ucet, v pfipad¢, ze doruceni zbozi
neni akutni. Projevila se zde nediivéra v platby prostfednictvim platebni brany z divodu
obavy moznosti zneuziti platebni karty. VétSina dotazovanych vSak zacina davat prednost
tomuto zpuisobu platby z divodu finan¢ni motivace. Platba kartou a prostiednictvim online
bankovnictvi nebyva vétSinou zpoplatnéna, na rozdil od platby dobirkou, kde 1ze o¢ekavat
poplatek. Pomérné velkou roli pfi online ndkupech hraje ¢as straveny u personal computer
(PC) vporovnani s cCasem stravenym v kamenném obchodé, dojezdova vzdalenost a

vicendklady s tim spojené (parkovné atd.).

Lze konstatovat, ze ochota obCanli provadét platby mistnich poplatkli byla velmi vysoka.
Z pohledu obc¢ana jde o produkt neménny. Na rozdil od produktu zakoupeného v e-schopu,
jehoz parametry je nutno vyzkouSet a vratit (napf. v piipad¢ nevhodné velikosti). Lze

predikovat vyuzivani jak plateb pfevodem na ucet, tak platebni branou.

6.1.4.3 Vyhodnoceni obsluznosti, vstéicnosti a profesionality vifedniki MéU

Tieti ast rozhovord odhalovala skute¢nosti, jak ¢asto a zda radi lidé dochazeji na M&U
Sternberk, poptipadé do jaké miry je tato ¢innost obtéZuje. Jak Gasto vyfizuji své zaleZitosti

v budové M&U Sternberk a jakou &asovou ztratu tato aktivita pro né piedstavuje.

Cast dotazovanych, ktefi nepracuji v oblasti VS se vyjadfovala k zaleZitostem, které vyfizuji
na ufadé v kontextu s nadmérnou byrokracii. Dotazovani, ktefi pracuji na pozici ufednikd,
vnimaji problematiku v jinych souvislostech. Spole¢nym jmenovatelem vSech dotazovanych
bylo konstatovani pro zjednoduSeni celého administrativniho aparatu, bez nutnosti
zasdahnout do svobod obcanti. Tuto nutnost zrcadli odpoveédi na otazku, zda se zlepSila
komunikace s VS v jejich kazdodennim Zivoté. Zde vSichni respondenti odpovidali kladné.

Na otdzku, zda maji pocit, Ze poZzadované informace musi poskytovat opakovan¢, nebo
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pouze jednou, odpovidali respondenti pozitivnimi zkusenostmi, a dokonce u vétSiny zaznél
nazor, ze se situace v tomto ptipadé€ vyrazné zlepsila. Nékteti z nich vzpomnéli na dobu, kdy
museli byt k zadosti o fidicsky nebo obcansky prikaz dolozeny fotografie. Soucasné nekteti
upozornovali na potiebu realizace této komunikace prostiednictvim dalkového ptistupu.
Pfipominka bezpecné dalkové komunikace vyplynula z aktudlni pandemické situace
COVID-19 zplsobenou novym koronavirem SARS-CoV-2. Prevence pienosu tohoto
infek¢niho agens je spojend s aktudlnimi hygienicko-epidemiologickymi opatfenimi. Lze
konstatovat, ze motivace a ochota obcanti k zavedeni dalkového pfistupu komunikace

obcanil s VS byla vnimana pozitivné.

Mezi nejcastéjsi uvadeéné pozitivni divody pattily ¢asové uspory vzniklé celkovou dopravni
dostupnosti, snizené naklady spojené s cestovanim a také obavy z koncentrace vétsiho poctu
osob na chodbach M&U Sternberk v obdobich chiipkovych a mimofadnych pandemickych

situaci.

6.2 Kvantitativni vyzkum z hlediska dopravni obsluZnosti pro ob¢any

Mésto Sternberk je povéieny tifad obce s rozsifenou puisobnosti (ORP). Nachézi se v
Olomouckém kraji v okrese Olomouc. Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti tvoii 22
obci s poctem 24 164 obyvatel k 31. 12. 2019. V tabulce 5 jsou obce setazeny podle poctu
obyvatel a je zde uveden také pocet obyvatel starSich patnacti rokt, u kterych je predpoklad
komunikace ob&ana s ORP Sternberk (CSU, 2021).

Dopravni obsluznost mésta Sternberk z hlediska dopravy ob&ant zobci vjeho SO lze
rozdélit na individudlni automobilovou dopravu, vetejnou linkovou dopravu a zelezni¢ni

osobni dopravu.

Individualni automobilova doprava je provozovana po veiejné pristupnych pozemnich
komunikacich. Obci prochdzi silnice I. tfidy ¢islo 46, kterou lze vyuzit k individudlni
automobilové dopravé za u¢elem navitévy M&U Sternberk. Obyvatelé lokalit, které nejsou
pfimo napojeny na tuto pozemni komunikaci vyuzivaji sit’ silnic II. a III. tfidy, kterd
propojuje obce mezi sebou a zaroveil s poveétenou obci, viz obrazek 5, geografickd mapa SO
ORP Sternberk. Intenzita dopravy ve SO odpovida ve srovnani se stejnou kategorii silnic
pramérnym hodnotdm. V roce 2016 probehlo Celostatni s¢itdni dopravy na dalni¢ni a
silni¢ni siti CR. Na méfeném useku v obci Sternberk vykazuje modelové dopravni zatizeni

pfiblizné 14 tisic motorovych vozidel /24 hod. (CSD, 2021).
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SO ORP Sternberk

obecné-geograficka mapa
uzemni struktura k 1. 1. 2016
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Obrazek 5 Geograficka mapa SO ORP Sternberk

Zelezni¢ni osobni doprava se realizuje po Zelezni¢ni trati 290 Olomouc — Sumperk. Z
hlediska infrastrukturniho popisu je trat’ 290 celostatni jednokolejna draha. V soucasné dob¢
probiha jeji elektrifikace, coz predikuje zrychleni cestovani. Z pohledu napojeni obci v SO
ORP Sternberk, obslouZi tfi obce. Jsou to obec Starnov s 795 obyvateli a dojezdovym Easem
5 min, obec Babice s 451 obyvateli a dojezdovym c¢asem 3 min, obec Mlad¢€jovice s 726
obyvateli a dojezdovym Casem 7 min. Situacné je vlakova zastavka umisténa v jithozdpadni
Casti mésta a viechny tii budovy M&U Sternberk jsou lokalizovany v jeho severozapadni
Gasti. Méstska doprava ve mésté Sternberk neni zajisténa a presun ob&anti z vlakového
nadrazi probihad jinym zpisobem (péSky, na jizdnim kole, taxi atd.) Na obrazku 6 je
znazornéna nejkratsi turistickd trasa z vlakového nadrazi ve Sternberku (start) k budové
MéU Sternberk (cil), kde se nachazi odbor Zivnostensky, dopravy, Zivotniho prostieds,

socialni a matrika.
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Obrazek 6 P&si trasa vlakové nadrazi Sternberk (start) - M&U Sternberk (cil)

Zdroj: https://mapy.cz
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Tabulka 5 Pocet obyvatel v obcich v SO ORP Sternberk

Kéd obce Nézev obce Pocet vSech Pocet obyvatoel nad
obyvatel 15 roku
547093 Mutkov 48 43
546976 Hrani¢né Petrovice 150 125
569054 Strukov 150 129
552305 Lipina 167 142
554103 Rideg 203 172
547123 Komarov 206 178
552330 Hlasnice 223 180
597686 Norbercany 258 232
569798 Horni Lodé€nice 333 272
552313 Domasov u Sternberka 337 280
569844 Luzice 405 338
552356 Babice 451 378
505862 Zerotin 454 380
545279 Domasov nad Bystrici 490 420
597414 Huzova 565 476
503142 Jivova 592 490
500160 Me¢sto Libava 603 520
502405 Hnojice 634 506
552348 Mladéjovice 726 594
552011 Starnov 795 632
597678 Moravsky Beroun 2934 2 460
505188 Sternberk 13 440 11307
Celkem 24 164 20 254

Zdroj: CSU, upraveno

Pro zabezpe&eni dopravniho spojeni mésta Sternberk a obci v jeho spravnim obvodu je
hlavni nositelkou verejné linkové dopravy trasa vedena po silnici /46 pies obce Horni
Lodénice a Moravsky Beroun. V regiondlnim vyznamu jsou pro spojeni obci vyuzivany dalsi
soubézné silnice, napft. 11/445, ptes obec Hlasnice a Huzova, piipadné také 11/444 ptes obce
Babice a Mladgjovice a 111/44434 pres Domasov u Sternberka, Jivovou a DomaSov nad
Bystiici. Vzdélenosti z jednotlivych obci na M&U Sternberk jsou uvedeny v tabulce 6.
V poslednim sloupci tabulky 6 je sdélen pocet kilometra, které by obcané starsi patnécti rokii
absolvovali v ptipadé, pokud by cestovali na M&U Sternberk a zpét v intervalu 1x/rok.

Celkové by ob¢ané ve SO ORP Sternberk absolvovali 255 559 km/rok.
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Tabulka 6 Pocet km pro obCany nad 15 rokti na ORP a zpét v intervalu 1x/rok

Vzdalenost Pocet km pro obcany nad 15
Kdd obce Nézev obce na ORP roki. Cesta na ORP a zpét
(km) v intervalu 1x/rok
505188 Sternberk 1,5 33921
552330 Hlasnice 3,0 1 080
569844 Luzice 3,9 2 636
552356 Babice 4,3 3251
552305 Lipina 5,3 1 505
552313 Domasov u Sternberka 5,6 3136
554103 Ridec 5,9 2 030
547123 Komarov 6,0 2136
552011 Starnov 6,1 7710
552348 Mladé&jovice 6,7 7960
502405 Hnojice 6,8 6 882
547093 Mutkov 10,2 877
505862 Zerotin 10,4 7 904
569054 Strukov 11,4 2941
569798 Horni Lod¢€nice 12,0 6528
503142 Jivova 12,4 12 152
597414 Huzova 13,0 12 376
546976 Hrani¢né Petrovice 13,2 3300
545279 Domasov nad Bystfici 17,2 14 448
597678 Moravsky Beroun 17,3 85116
500160 Meésto Libava 24.8 25792
597686 Norberéany 25,6 11 878
Celkem 255 559

Zdroj: CSU, upraveno

6.2.1.1 Analyza dopravni obsluZnosti

Data byla analyzovana pomoci statistického software IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 22.0. Armonk, NY: IBM Corp.

Nejdiive byla provedena analyza odlehlych a extrémnich hodnot pomoci konstrukce

krabicovych grafii viz. graf4 a 5.

Vodorovnd ¢éara v krabici zndzorfiuje hodnotu medianu, dolni hrana krabice hodnotu

1. kvartilu (25. percentilu), horni hrana hodnotu 3. kvartilu (75. percentilu). Svorky ukazuji

maximalni a miniméalni naméfené hodnoty, krouzky jsou zakresleny odlehlé hodnoty,

hvézdickami extrémy. Odlehlé pozorovani je hodnota, kterd je od 1., resp. 3. kvartilu

vzdalena vice nez 1,5 ndsobek mezikvartilového rozpéti. Extrémni hodnoty jsou od kvartili

vzdaleny vice nez 3 nasobek mezikvartilového rozpéti.
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Graf 4 Distribuce obci dle poctu obyvatel znazornéna krabicovym grafem

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS
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Graf 5 Distribuce obci dle vzdalenosti na ORP zndzornéné krabicovym grafem

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS

Pomoci krabicovych kvartilovych grafii bylo zjisténo, Ze z hlediska poctu obyvatel je obec
Moravsky Beroun statisticky posuzovana jako extrémni hodnota (extrémné vysokd).
Z hlediska vzdalenosti byly nalezeny dvé odlehlé hodnoty, a to obce Norber¢any a Mésto

Libava.
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V analyze byl posuzovan vztah mezi vzdalenosti na ORP a poctem obyvatel. Grafické
znazornéni pomoci bodového grafu sregresni pfimkou a koeficientem determinace je

zobrazeno v grafu 6.
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Graf 6 Vztah mezi vzdalenosti na ORP Sternberk a poétem obyvatel v obcich SO

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS

Tabulka 7 Ovéteni normality distribuce sledovanych veli¢in pomoci Shapiro-Wilkova testu

Tests of Normality

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Vzdalenost na ORP ,877 21 ,013
Pocet vSech obyvatel ,550 21 ,000

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS

Testy normality (viz tabulka 7) bylo ovéfeno, ze obé veli¢iny nemaji normalni distribuci,
p <0,05. Proto byl pro ovéteni korelace pouzit neparametricky potfadovy Spearmantiv
korela¢ni koeficient viz tabulka 8. Z grafu i dle vypoctu korela¢niho koeficientu je ziejmé,

ze korelace neni statisticky vyznamna r = 0,234, p = 0,308.
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Tabulka 8 Korela¢niho koeficient

Correlations
Pocet vSech Vzdalenost na
obyvatel ORP
Spearman's rho Pocet vsech obyvatel Correlation
1,000 ,234
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,308
N 21 21
Vzdalenost na ORP Correlation
,234 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,308
N 21 21

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS

Z grafu 6 a 7 je patrna existence odlehlé hodnoty (obec Moravsky Beroun), ve které Zije
2 934 obyvatel a ktera je vzdalena od ORP 17,3 km. Dale jsou z grafu 7 patrné 2 shluky obci.
Obce, které jsou od ORP vzdaleny do 10 km a obce, jejichz vzdalenost je 10 az 20 km. Obce
byly rozdéleny na tfi skupiny a nasledné byl spocitan korelac¢ni koeficient pro prvni dvé
skupiny zvlast, viz tabulka graf 7. Ve skupiné obci se vzdalenosti nad 20 km byly jen dvé
obce, korelace proto nebyla pocitdna. Ve skupinach takto rozdélenych obci se hodnota

korela¢niho koeficientu zvysila, nicmén¢ vlivem malych vzorki, neni statisticky vyznamna.
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Graf 7 Shluky obci z hlediska vzdalenosti od ORP Sternberk

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS
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Tabulka 9 Vypocet Spearmanova korelacniho koeficientu pro obce vzdalené do 10 km

Correlations?

Pocet vSech

Vzdalenost na

obyvatel ORP
Spearman's rho Pocet vsech obyvatel Correlation Coefficient 1,000 ,455
Sig. (2-tailed) ,187
N 10 10
Vzdalenost na ORP Correlation Coefficient ,455 1,000
Sig. (2-tailed) ,187
N 10 10

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS

Tabulka 10 Vypocet Spearmanova korela¢niho koeficientu pro obce vzdalené do 10-20 km

Correlations?

Pocet vSech

Vzdalenost na

obyvatel ORP
Spearman's rho Pocet vSech obyvatel Correlation Coefficient 1,000 ,636
Sig. (2-tailed) ,066
N 9 9
Vzdalenost na ORP Correlation Coefficient ,636 1,000
Sig. (2-tailed) ,066
N 9 9

Zdroj: CSU, upraveno v programu IBM SPSS

Zavérem analyzy dopravni obsluznosti Ize konstatovat, zZe neexistuje vztah mezi vzdalenosti

ORP Sternberk s obcemi v jejim SO a poétem obyvatel v tdchto obcich. Neplati zde piima

umeéra, tedy Ze obce na periferii SO (nejvice vzdalené od ORP) maji nejméné obyvatel a

naopak. Z pohledu dopravni atraktivity dominuji tfi obce (Hlasnice, Luzice, Babice)

s dojezdovou vzdalenosti do 5 km a poctem do 500 osob. Naopak obec Moravsky Beroun je

ve velmi Spatné pozici z hlediska vysokého poctu obyvatel (2 934) s dojezdovou vzdalenosti

(17,3 km) do ORP Sternberk.
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6.3 Koncentrace ob¢anii v mimoradnych situacich

Infekéni agens (viry, bakterie) se $ifi od zdroje (nemocny, ¢lovek v inkubacni dob€ nebo 1
bezptiznakovy jedinec) riznymi zplisoby. Za nejrychlejsi zpiisob Sifeni je povazovan pienos
vzduchem a vodou. Infekéni piivodce v téchto ptipadech zasdhne nejveétsi mnozstvi lidi, kteti
jsou vystaveni témto kontaminovanym vehikuliim. Dokladem ucéebnicovych informaci je
soucasna pandemie virového respiracniho onemocnéni vyvolaného novym koronavirem
SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2), které je pojmenované jako
COVID-19 (coronavirus disease-19). Jiz v pribehu pandemie doslo ke zméndm v genomu
viru, vznikly nové varianty, které se napft. rychleji §ifi, vykazuji snadnéjsi ptenos v lidské
populaci atd. V soucasné dobé je nejvice informaci o dvou mutacich: ,,Britska varianta® a
,Jihoafrickd varianta®. V aktualné probihajici pandemii onemocnéni COVID-19 je zdrojem

onemocnéni ¢loveék.

Virus SARS-CoV-2 je respiracni virus, do organismu vstupuje nejcastéji pies sliznice nosu,
ust a o¢ni spojivky. K prenosu infekce od infikované osoby mtize dochazet jiz 1-3 dny pied

nastupem onemocnéni. Za nejéastéjsi zplisoby pienosu jsou povazovany:

e uzky kontakt (v okruhu 1,5 m) s infikovanou osobou vlivem infekcnich sekretii

(sliny, respiracni sekrety a pienos respira¢nimi kapénkami),

e prenos vzduchem (airborne transmission) - Sifeni infekéniho agens zpiisobené
diseminaci (rozsevem) infek¢nich aerosoll, vznasejicich se ve vzduchu na velké

vzdalenosti po dlouhou dobu v zafizenich se Spatnou ventilaci a

e pifenos kontaminovanymi povrchy, respirani sekrety nebo kapénky vyluCované
infikovanym jedincem mohou kontaminovat povrchy a predméty. Zivotaschopny
SARS-Cov-2 virus a /nebo ribonukleovou kyselinu (RNA) detekovanou testem RT-
PCR (reverse transcription polymerase chain reaction) lze nalézt na
kontaminovanych povrsich po dobu hodin az dnii podle charakteru prostiedi (SZU,

2021).
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6.4 Zavéry analyzy

Vyzkum hodnotil ¢etnost vSech platebnich transakci a cetnost pouzivani platebnich karet na
pokladné M&U Sternberk. V souladu se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k

informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisii byly podany nize uvedené dotazy:

Prvni dotaz: ,Jaky podet viech platebnich transakci byl uskuteénén na pokladné M&U
Sternberk vroce 2019“. Byla hodnocena &etnost viech plateb (mistnich a spravnich

poplatk).

Odpovéd’: V roce 2019 bylo uskutecnéno 10 205 platebnich transakci. Spravni poplatky zde
neplati jen obané s trvalym bydlistém v SO ORP Sternberk, ale i ob&ané Zijici v jinych
spravnich obvodech. Pfepoftem na jednoho obyvatele star§iho patnicti rokli s trvalym
bydlistém v SO ORP Sternberk, jde o 50,40 % ob&ant, ktefi zaplatili poplatek v budové
Me&U Sternberk na pokladng.

Druhy dotaz: ,Jaky pocet z téchto transakci byl provedeno platebni kartou®, hodnotila se

cetnost pouzivani bezhotovostnich plateb.

Odpovéd’: Platebni kartou bylo provedeno 2 056 platebnich transakci, tj. 20,15 %
z celkového poétu viech platebnich transakei na pokladné M&U Sternberk. Projevuje se zde

neochota pouzivani platebnich karet plynouci z obavy jejich zneuZiti.

Treti dotaz: ,Jaky pocet z téchto vSech platebnich transakci Cinili mistni poplatky®. Zde
mély byt odlieny platby, které provadi jen obané s trvalym bydlistém v obci Sternberk a

které provadi spole¢né s ob&any s trvalym bydlistém v SO ORP Sternberk.

Odpovéd’: Pocet platebnich transakci za mistni poplatky ¢inil 3 421, tj. 33,52 % z celkového
poc¢tu. Z uvedenych informaci vyplyva, ze 66,48 % platebnich transakeci uskute¢nénych
v budové MéU Sternberk na pokladné& nesouviselo s mistnimi poplatky. Jako p¥iklad platby
mistniho poplatku, ktery musi zaplatit kazdy obcan s trvalym bydlist€ém v obci je mozné
uvést poplatek za svoz komunélniho odpadu. Mezi dals$i mistni poplatky patii napt. poplatek

ze psu, z pobytu, za uzivani vefejného prostranstvi, ze vstupného atd.

Ve mésté Sternberk ma trvalé bydlisté 13 440 osob. Pokud by ob&ané platili jen jeden
poplatek, 1ze konstatovat, Ze 25,45 % jej zaplatilo v budové M&U Sternberk na pokladné a
74,55 % obcant zaplatilo mistni poplatek pfevodem na ucet. Ochota ob¢anti provadét platby
mistnich poplatkli pfevodem na ucet je velmi vysokd. Pravdépodobnost navyseni téchto

ptfevodii do budoucna bude ovlivnéna do jisté miry uzivatelsky pfivetivym prosttedim
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webovych stranek a moznosti provadét platby online z aplikace propojené s portilem

obc¢ana.

V problematice dopravni obsluZnosti pro ob&any SO ORP Sternberk I1ze hodnotit nékolik

faktoru:

Prvnim faktorem je casova zatéz, kterd pii odhadu primérné rychlosti a nékteré ze
zminénych druhl dopravy byla 65 km/hod., stravili by cestujici v souctu 3 931 hod.
v dopravnim prostfedku za piedpokladu, kdy ob&an star§i patnacti roki navitivi M&U
Sternberk v intervalu 1x/rok. Za podminky, Ze primérna doba stravena pii vytizeni osobni
zalezitosti na MEU Sternberk ¢ini 30 min., stravi ob&ané star§i patnacti rokd (20 254)

v souétu 10 127 hod. v budoveé ufadu.

Druhym faktorem je finanéni z4téz spojena s dopravou a parkovanim. M&U Sternberk
nema vSechny odbory a agendy v jedné budové. Dispozi¢né je diferencovan a lokalizovan
do tfi budov, z nichZz dvé€ jsou umistény v zon¢ s dopravnim omezenim, které se vztahuje na
zakaz stani jinde nez na mistech vyznacenych jako parkovisté. Vyznacena mista pro stani
jsou oznacena jako placend parkovisté znaCkou IP 13c — Parkovist¢ s parkovacim
automatem. Cena parkovného je v dob¢ od 9.00 do 17.00 (Gfedni hodiny) 20,- K¢&/hod. Tieti
budova je v lokalité, kde neni parkovani zpoplatnéné. Parkovaci mista kolem budovy jsou
podetné poddimenzovéna a zpravidla obsazena zaméstnanci M&U Sternberk, ktefi vyuzivaji
osobni automobil jako dopravni prostiedek do zaméstnani. Pokud by 1/3 obcani starSich
patnacti rokt (20 254) vyuzila k dopravé individualni automobilovou dopravu, a zaplatila

parkovné ve vysi 20,- K¢/hod., zaplatili by v souctu cca 135 026,- K¢.

Tretim faktorem je snizeni uhlikové stopy. S pomoci software ,,Kalkulacka uhlikové
stopy®, ktery byl vytvoteny tymem CI2, o.p.s. a Katedrou environmentalnich studii FSS MU,
lze pfi zadani 255 559 ujetych kilometri s vozidlem vybavenym zdZzehovym motorem s

pramérnou spottebou 8 1/100 km vyprodukovat 46 kg CO.. (FSS MU, 2013)

Ctvrtym faktorem je snizeni rizika dopravni nehody. Ceska republika méla dle CSU k 30.
zari 2020 10 707 839 obyvatel. V roce 2019, ktery z pohledu dopravnich nehod nebyl
ovlivnén pandemii COVID-19, se stalo 107 572 dopravnich nehod hlasenych Policii Ceské
republiky (PCR). Tedy piiblizn& 10 dopravnich nehod na 1000 obyvatel. V SO ORP
Sternberk Zije 24 164 obyvatel, je tedy statisticky pravdépodobné, Ze zde bylo Setfeno 240

dopravnich nehod. Zabranéni kazdé jedné dopravni nehody snizi finan¢ni nésledky jak na
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strané hmotné Skody zc€astnénych, tak na strané vynaloZenych vetejnych prostfedka pfi

praci Dopravni policie (CSU, 2021).

K problematice koncentrace obéant v mimofadnych situacich lze jako primarni faktor
uvést riziko ohrozeni vetejného zdravi v mimotadnych situacich. European Centre For
Disease Prevention and Control (ECDC) odhaduje, ze asi 30 % populace EU/EAA a Velké
Britanie patii do skupiny lidi 65+ nebo mé néjaké chronické onemocnéni (cukrovku,
kardiovaskularni nemoci atd.). Uz z této informace vyplyva, ze predevSim pro tuto Cast
populace je tieba kromé nespecifické prevence 3R (ruce, rousky, rozestupy, viz. obrazek 7)
zajistit i néco navic. Tim navic je mySlena dalkovd komunikace mezi obCany a vefejnou

spravou, a to obéma sméry (SZU, 2021).

PRAVIDLO

Ruce Rousky Rozestupy

RUCE

Pravidelné si myjte ruce teplou
vodou a mydlem nebo pouzivejte
dezinfekci.

Rouékv

PFi pohybu v uzavienych prostorach
s vy$§i koncentraci osob je nejucinnéjsi
prevenci nosit rousku.

ROZESTU PY

Dodrzujte bezpe¢né rozestupy
alespon 2 metry od ostatnich osob.

Obrazek 7 Nespecificka prevence proti prenosu piivodce onemocnéni COVID-19

Zdroj: MZCR

Prvni piipad tohoto onemocnéni v Ceské republice byl evidovan 1. bfezna 2020. Do
1. biezna 2021 bylo v CR potvrzeno 1 240 051 piipadii onemocnéni COVID-19 a 20 469

umrti na uvedené infekéni onemocnéni (Kropacek, 2020).
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7 NAVRH RESENI OPATRENI PRO ZLEPSENI KOMUNIKACE
OBCANA S VEREJNOU SPRAVOU

S ohledem na vysSe uvedené zjisténi byl navrzen projekt, jehoz cile byly zamétfeny na
zlepseni dalkové komunikace M&U Sternberk v souladu se standardy technického rozvoje a
informacnich technologii. Dlraz byl kladen na dalkovou komunikaci mezi obfany mésta a

vetejnou spravou, zavedeni novych néstroji komunikace s veiejnosti a vzdélavani arednikd.

Projekt byl navrzen na dva roky a jeho cilem bylo vytvoteni predpokladl pro efektivnéjsi
fizeni a rozvoj vybranych oblasti fungovani mésta Sternberk prostfednictvim zavedeni
Systému managementu spoleenské odpovédnosti. Pozornost byla zaméfena na zavedeni
novych néstroji komunikace s vefejnosti s vyuzitim novych informa¢né¢ komunikacnich
technologii a vzdélavani ufednikd.

V projektu byly naplanovany Ctyfi klicové aktivity (KAO1 az KA04), do kterych se zapoji
projektovy tym, dodavatelé, zaméstnanci Gfadu, zastupitelé i obéané mésta Sternberk.
Prizkum trhu softwarového fesSeni, zavedeni obdobnych systémil a vzdélavani v jinych

obcich predikuje rozpocet projektu ve vysi 6 237 508,75 K¢.

Vzhledem k pfedpokladané finan¢ni narocnosti a s ohledem na bonitu projektu, kterd bude
posuzovana z hlediska spolecenskych dopadii, ne z pohledu navratnosti investic a nasledné

ziskovosti, bylo potfeba vymezit realné moznosti investovani celého projektu.

V této fazi probihal proces rozhodovani o moznostech financovéani. Skutec¢nosti, kterou je
nutné zdiiraznit je, ze projekt nevytvari zadné jiné penézni piijmy. Existuji pouze dvé
moznosti financovani. Prvni moznosti by bylo uhradit veskeré naklady projektu z vlastnich
zdroji. Druhou moznosti by bylo spolufinancovani projekti z prostiredki EU. Moznost
financovani celého projektu z rozpoctu obce nebyla v dobé navrhu realnd. Druha varianta
financovani byla vedenim obce vyhodnocena jako jedind mozna volba. Je nutné
pfipomenout, ze prechod do nového programového obdobi 2021-2027 nastolil nova pravidla
spolufinancovani. Ta pozaduji zvySeni narokli na narodni spolufinancovani projektt. Podil
evropského financovani se bude odvijet od rozvinutosti regionti. Zékladnim pilifem projektu

bylo vypracovani studie proveditelnosti.
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7.1 Studie proveditelnosti

7.1.1 Uvodni informace

Nézev projektu:

Délka projektu:

Fyzicka realizace projektu:
Predpokladané datum zahajeni
Ptedpokladané datum ukonceni

Ptedpokladand doba trvani (v mésicich)

Skute¢né datum zahéjeni

Identifikacni udaje zadavatele:

Nazev kraje

Nazev okresu

Nazev ORP

Obec

Cast obce

PSC

Ulice

Cislo orientaéni

Cislo popisné/evidenéni
Statutarni zastupce

Kontaktni osoba

Rozsifeni sluzeb eGovernmentu a zlepSeni
dalkové komunikace s obcany ve mésté

Sternberk

Projekt je zpracovan na dvouleté obdobi.

1.4.2022
31.3.2024
24

1.4.2022

Olomoucky kraj
Olomouc

Sternberk

Sternberk

Sternberk

785 01

Horni ndm¢ésti

16

78

Ing. Stanislav Orsag

tiskovy/a mluvci
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Projekt tesi tfi vyznamné a dlouhodobé problémy vetfejné spravy v podminkach mésta

Sternberk.
e absence komplexniho a vyvazeného pfistupu k rozvoji a fizeni mésta a jeho véci

e pretrvavajici nedostatky v oblasti komunikace mésto (ufad) — obfan a obcan — mésto

(urad), kdy jsou nedostatecné reflektovany prani a potieby obcanti

e potieba prubézného vzdélavani a rozvoj znalosti zaméstnanct uradu, kdy se bude
jednat o oblast rozvoje, tj. rozSifovani kvalifikace a znalosti ve snaze vytvorit

z pracovnika adaptabilni pracovni zdroj pro kvalitnéjsi pracovni vykon

Rozpory mezi vyvazenym rozvojem mésta a izemim a pozadavky riznych skupin obyvatel
a subjektl, potiebou stalé¢ a efektivni komunikace ufadu s obcany a potiebou kontinudlniho
vzdélavani pracovniki na Gfadé se v praxi nejvyraznéji projevuji v zaostavajici efektivité
jeho ¢innosti oproti moznostem, které¢ soucasné informaéni a komunikacni technologie
nabizeji. VSechny tyto oblasti, stdlé zmény legislativy, Gpravy v administrativnich procesech
a postupech vyzaduji zdokonalovani a rozsifovani znalosti a dovednosti pracovnikll tfadu.
Aktualizace védomosti se nejcastéji uskutecnuje formou vzdélavani urednikd. Jedna se o
aktivitu organizovanou nebo uskuteCfiovanou zameéstnavatelem, kterd souvisi s jejich

vykonavanou praci.

Na zékladé interview s obCany mésta a pracovniky ufadu mésta i spravovaného uzemi,
provedené¢ho v ramci piipravy tohoto projektu, byly vybrany k feSeni ukoly, které jsou
vedenim mésta povazovany za nejaktudlnéjsi, nejnaléhavéjsi a jejichz pozitivni zména bude

mit nejvétsi vliv na potencidlni rozvoj sluzeb mésta Sternberk.
7.1.2 Struény popis podstaty projektu a jeho etap
Projekt zahrnuje Ctyfi klicové aktivity KAO1 az KA04.

Prvni klicova aktivita (KA01): vytvoreni, zavedeni a nastaveni komplexnich pravidel. Aktivita
bude rozdélena do dvou dil¢ich samostatnych celkd.

Prvni dil¢i celek — na titadu bude zaveden model Spolecenské odpoveédnosti firem (Corporate
Social Responsibility = CSR) vsouladu s CSN 01 0391. Zavedeni modelu Spole¢enské

odpovédnosti firem CSR bude dolozeno certifikacni listinou.
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CSR je dobrovolny zavazek firmy chovat se eticky, podilet se na ekonomickém rustu a
zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality zivota zaméstnancti a jejich rodin, stejné jako lokalni
komunity a spolecnosti jako celku. Soulad se sedmi principy spoleCenské odpoveédnosti
obsazenymi v této normé umozni méstu Sternberk vytvéfet, rozvijet, udrzovat a prosazovat
principy a postupy v oblastech, které ma mésto Sternberk moznost ovliviiovat a usmériiovat
a tim pfispivat k udrzitelnému rozvoji. Systém poskytne moznost dodrzovat pfijaté zavazky
ve vztahu ke spoleCenské odpovédnosti, integrovat, implementovat a podporovat
spoleCensky odpovédné chovani, divéryhodne¢ dokléddat zainteresovanym strandm, Zze
existujici politika mésta Sternberk, postupy a praxe jsou v souladu s dvanacti pozadavky

uvedenymi v CSN 01 0391 (CSN 01 0391, 2013).

Cilem je prohloubeni propojenosti aktivit tfadu pii spraveé uzemi v riznych oblastech zivota
meésta a izemi do komplexu, ktery bude jejich rozvoj zajistovat dlouhodobé a efektivné pii
respektovani vSech potieb ekonomické stability, socidlniho rozvoje i ochrany zivotniho
prostiedi. Vedeni mésta Sternberk si uvddomuje, e kvalita Zivota ve mésté je velmi
komplexni systém, ktery ma mnozstvi slozek, proto je riznymi skupinami ob¢anli vnimana

odlisné. Proto nelze uptednostnit zddnou z jeho klicovych souc¢ésti na tikor ostatnich.

Zavedeni CSR ma pro mésto a urad cetné ptinosy. Umozni rozvoj dobré povésti (image)
ufadu, posili odpovédnost viici obaniim a zlepsi vztahy s okolim. Dojde k lep$imu zapojeni
obcanil do pfimého feseni véci vetejnych, snizeni ndkladl na fizeni rizik, bude zde schopnost
vyhnout se rizikovym faktoriim a dojde k hospodarnéjSimu vyuzivani vetejnych prostiredkd.
Vyhodou zavedeni vyse uvedené normy bude posileni transparentnosti a ziskani kvalitnich

pracovnikl do tifadu a jejich setrvani na pracovni pozici.
Zavadéni normy bude probihat v péti dil¢ich etapach.
e Zahajeni (rozhodnuti vedeni, jmenovani tymu, uvodni Skoleni a poskytnuti zdroju).

e Priprava projektu (analyza stavu, rozhodnuti o podobé systému a stanoveni

pozadavkl, naplanovani a schvaleni implementac¢nich kroki).

e Realizace projektu (cile a vystupy, asovy ramec, Skoleni, komunikace, tvorba a
implementace postupll, méfeni a zdznamy, absolvovani cyklu Plan-Do-Check-Act

(PDCA) v praxi).

e Ovéreni funkénosti systému a piiprava na certifikaci (interni audity, prezkoumani

vedenim, naméty na zlepSovani a zadost o certifikaci).
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e Externi certifikace a zdokonalovani systému (externi ovéfeni systému, stanoveni

napravnych opatfeni a jejich implementace a vystaveni certifikatu).

Druhy diléi celek — v tomto bod¢ se jedna o zavedeni strategického dokumentu pro oblast
komunikace s vefejnosti. Oblast komunikace s vefejnosti upravuje v soucasné dob¢é v
podminkach organizace zadatele ,,Smérnice S 75-04 Komunikace* z roku 2015. Smérnice
upravuje prezentaci mésta Sternberk a M&U Sternberk a informovani vefejnosti o
dlouhodobych zamérech mésta Sternberk, piipravovanych a realizovanych investi¢nich i
neinvesti¢nich projektech, ¢innosti mésta Sternberk a M&U pii rozvoji mésta. Rozsah véetnd
ptiloh je 10 stran. Smérnice v§ak nema vlastnosti a charakter strategického dokumentu, jedna
se pouze o stru¢ny popis pouzivanych komunika¢nich nastrojii, rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti. Smérnice neobsahuje zadné strategické cile v oblasti komunikace, popis cili,
zpusob zajisténi jejich plnéni, ani ¢asovy harmonogram ¢i rozpocet realizace konkrétnich
aktivit apod. Smérnice nedefinuje zastupitelnost pracovnich pozic. Vysledkem feSeni
problému bude vyS$$i mira transparentnosti a otevienosti uradu, zabranéni duplicit pfi
realizaci komunikacnich aktivit, dale opomenuti uverejnéni nekterych informaci a casové

prodlevy spojené s neptitomnosti povéteného zaméestnance.

Mésto Sternberk je aktivni na socidlnich sitich. Nema viak ze strany vefejnosti zadnou
zpétnou vazbu o jejich uZite¢nosti, mife vyuzivani, struktufe cilové skupiny apod. Zadatel
tak nema jistotu, zda informace, které na socialnich sitich uvetejiuje, jsou pro cilovou
skupinu relevantni a potfebné, zda by pro Sifeni tohoto typu informaci nemél zvolit jiny
kanal. Do projektu byly proto zaclenény také kurzy s timto zamétenim. Socialni sit€¢ mohou
byt pfi spravném vyuzivani efektivnim nastrojem komunikace s obcany, mohou se
vyznamné podilet na participaci ob&ani i plnit roli marketingového komunikacniho nastroje.
Tento strategicky dokument bude popisovat priority mésta na obdobi 7 let, a bude obsahovat
komplexni zhodnoceni komunikace s vefejnosti a zachyceni hlavnich problémi a limitd,
dlouhodobou vizi a zplisoby napliiovani vize ve sttednédobém obdobi v podobé¢ opatieni a
aktivit. Dokument bude obsahovat analytickou, navrhovou a implementacéni Ccast,

odhadovany rozsah je 50 stran.

Délka této aktivity je naplanovéana na celou dobu trvani projektu (24 mésicti) v obdobi od
01. 04. 2022 do 31. 03. 2024 (1.-24. mesic projektu). Po zah4jeni projektovy tym zpracuje
podrobny harmonogram dil¢ich aktivit v rdmci (KAO1), podle kterého bude jeji realizace

probihat.
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Druha kli¢ova aktivita (KA02): Rozvoj dalkové komunikace s vetejnosti. Tato hlavni

klicova aktivita bude mit nékolik nastrojti pro rozvoj dalkové komunikace.

Jako prvni nastroj je zavedeni komunikace s vefejnosti z ditvodu prohloubeni moznosti
participace obcanii na rozhodovani obce s vyuzitim ICT. Jde o rozvoj a modernizaci
webovych stranek. Stavajici webové stranky Zadatele byly vytvoteny v roce 2012. Z hlediska
obsahu jsou pravideln¢ udrzovany, avSak z technologického hlediska jsou jiz zastaralé.
Postradaji prvky ovladani pro nevidomé obcany, moznost ptizplisobeni se chytrym
telefonlim a tabletim (responzivitu), prvky bezpecnosti, systém ptihlaSovani k agendam a
oznameni o jejich vyfizovani (napft. vyfizovani ob¢anskych a fidi¢skych prikazi), redakéni
systém, sledovani provozu na bazi Google analytics apod. Dusledkem nefeSeni tohoto
problému je pak mensi dostupnost informaci o mésté Sternberk a jeho sluzbach Siroké
vetejnosti veetné specifickych skupin obfand, napt. nevidomych, nizsi mira transparentnosti
webovych stranek hackery, neprofesionalni vystupovani M&U Sternberk viéi veiejnosti,
nenapliiovani vize M&U Sternberk. Nové webové stranky Zadatele, budou dostupné na
adrese stavajicich webovych strankach www.sternberk.eu. Tyto webové stranky budou

dostupné 24 hodin denné€ bez omezeni.

Druhym nastrojem rozvoje dalkové komunikace bude rozsifeni funkcionalit aplikace
Portal obc¢ana. Jde o aplikaci s velkym potencidlem a moznosti rozvoje dalkové komunikace
smérem k obCaniim. Nyni je vyuzivana jen malym poctem obcant z divodu omezeného
poctu dostupnych informaci a moznosti. Tento portal bude slouzit k elektronickému
vyplitovani viech formulatt dostupnych a zpracovavanych M&U Sternberk. Zalozka na
portalu s informaci “Mistni poplatky” bude slouzit k moznosti nahlédnuti na stav vedenych
poplatkii/pohleddvek na M&U Sternberk pro daného piihlaseného oblana s moZnosti
zobrazeni platebnich idaju pro internetovou/mobilni platbu. Cilovou skupinou bude vétSina
obyvatel mésta Sternberk a obci v obvodu povéfeného Méstského ufadu Sternberk.
Elektronicka podatelna bude zajisStovat piimé piedani vyplihovanych formulaii pfimo na
ptislusné oddéleni, které nasledné zpracuje danou Zivotni situaci. V tomto piipadé bude
automatizace velmi dilezita z ¢asového hlediska pro vyssi komfort obcanli a zvySeni

efektivity zaméstnanctt M&U Sternberk.

Elektronicka podatelna automaticka (EPA) nabidne mozZnosti automatizované
komunikace ob¢anli s tifadem a zpracovani jejich podani pfimo na uradé. Na rozdil od

stavajiciho stavu umozni elektronicka podani dorucena na trad rozttidit dle konfigurace pro
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automatické ¢i manudlni zpracovéani. E-podéni pro automatické zpracovani budou pak
automatem dle jeho konfigurace zpracovana se vSemi legislativnimi kroky a nélezitostmi.
Bude mozné definovat zplsob, vysledek zpracovani dokumentu a jeho distribuci
pfislusnému ufednikovi k dal§imu feSeni. Systém umozni zpracovani elektronickych podani
od ob¢anti z portalu ob&ana automatizované k rukam odpovédnych ttednikii dle nastavenych
pravidel, véetn¢ podani od jinych ufadi ¢i organizaci, kterd jsou pevné dana (podani od
policie, mobilnich operatort atd.). Nasledné z ispésné zpracovaného elektronického podani
automaticky probéhne dle konfigurace systému dokument (spis), ktery muze byt piredan k

dal$imu zpracovani do organizace.

Rozhrani pro ob¢any (RAP) je komunikaéni aplikace pro zpfistupnéni vybranych udaji
evidovanych v systému GINIS prostiednictvim internetového prohlizece pro obCany, ktefi
upiednostiiyji tuto formu komunikace. Pfinosem pro obfana bude moznost automatického
nahledu na stav ne¢kterych svych agend a zadavat pozadavky na zménu téchto agend bez
nutnosti navitivit M&U Sternberk osobné. Dalsim benefitem bude zobrazeni historie
probéhlych plateb i informace o splatnosti dosud neuhrazenych pohledavek, vcetné udaji
dilezitych pro provedeni platby (bankovni ucet, var. symbol atd.). Pfednosti internetového
bankovnictvi bude také zaddvani platby pomoci QR kdédu. Vyhodou bude zasilani
upozornéni na blizici se terminy splatnosti pohledavky (formou e-mailu nebo
prostfednictvim SMS zpravy na e-mailovou adresu, resp. telefonni ¢islo ob¢ana, zadané pti

registraci k této sluzb¢).

Navrhované funkcnosti portalu ob¢ana budou zakoupeny u vybraného externiho dodavatele
a jejich implementace bude realizovana ve spolupraci se specializovanym odborem M&U

Sternberk v oddéleni informatiky a krizového fizeni.

KAO2 je naplanovana na celou dobu trvani projektu (24 mésicti) v obdobi od 01. 04. 2022
do 31. 03. 2024 (1.-24. mésic projektu). Po zahajeni projektu projektovy tym zpracuje
podrobny harmonogram dil¢ich aktivit KA02, podle kterého bude jeho realizace probihat.

Treti klicova aktivita (KA03): Do této klicové aktivity je zatfazeno vzdélavani pracovniki,
kdy se bude jednat o oblast rozvoje, tj. rozSifovani kvalifikace a znalosti. Na zaklad¢
benchmarkingu (pravidelného hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancli) byly u
zaméstnancl zodpovédnych za komunikaci a propagaci identifikovany potieby posileni a
prohloubeni znalosti v modernich trendech komunikace se zaméfenim na socialni sité. Do
projektu byly proto zaclenény také kurzy s timto zaméfenim. Potieba vzdélavani pracovniki

a zvysSovani kvalifikace vyplyva krom¢ pozadavku na profesionélni vykon vetejné spravy
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také ze zmén a vyvoje ndrodni a evropské legislativy upravujici vykon statni spravy a
samospravy. Vyznamnym divodem jsou také persondlni a provozni zmény. Jedna se
zejména o odchody zkusenych zaméstnancti na matetské a rodicovské dovolené (MD/RD) a
potiebu zaskolit jejich zastupy. Primérma délka MD/RD &erpané pracovniky M&U Sternberk
¢ini 3-5 let, proto je také Casto nutné u téchto zaméstnancti po jejich navratu do pracovniho
procesu kvalitn€ doplnit a aktualizovat znalosti v oblastech souvisejicich s oborem jejich
pusobnosti. V ramci aktivity je naplanovano celkem 12 témat odborného vzdélavani
tfednikic M&U Sternberk, ktera vyplynula z realizované analyzy vzdé&lavacich potieb
jednotlivych ufednikti, oddé€leni a odbort i Gfadu jako celku (viz tabulka 11). V ramci KAO3
vSechny navrhované vzdélavaci aktivity budou realizovany externim dodavatelem. Z toho
bude 10 jednodennich a dvé dvoudenni témata realizovana piimo na M&U Sternberk, protoze
analyza ukazala, Ze primérny pocet ucastnikii v rdmci vzdélavaciho cyklu je 30 osob.
V souvislosti s cenami kurzl, cestovnym a dal§imi néklady spojenymi se sluzebni cestou
bude ekonomicky efektivnéjsi realizace pifimo na Ufad€. Vzhledem k poctu vybranych
ucastnikl jednotlivych témat (cca 30 osob/ skupina) budou pro zajisténi kvality teoretické a
interaktivni vyuky (nejen prosty vyklad) Gi€astnici rozdéleni vzdy do 2 vyukovych skupin.
Navic je mozné v takovém piipadé témata kurzi a jejich obsah 1épe zaméfit na konkrétni
potfeby uradu a jeho pracovniki, coz dale zvySuje ptinos skoleni pro vSechny zucastnéné.
V obdobi epidemie napi. pandemického opatieni bude uptfednostiiovano vzdélavani

dalkovym pfistupem (online).

Tabulka 11 Piehled témat vyuky a planovany rozsah Skoleni

Téma Pocet  Pocet hodin
Nazev kurzu

¢islo skupin  vyuky

1 Spréavni fad 2 8

2 Socialni sité v praxi 2 8

3 Zakon o svobodném piistupu k informacim 2 8

4 Stavebni zdkon 2 8

5 Spisova sluzba 2 8

6 Zakon o zadavani vetejnych zakazek 2 8

[\
(o2¢]

7 Veftejné zakazky malého rozsahu — nejcastéjsi pochybeni
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8 Komunikace s vefejnosti a médii 2 8
9 Zakon o obcich 2 8
10 Aplikace zdkona o registru smluv 2 8
11 Strategické fizeni a dalkovéa komunikace 2 16
12 Projekty a projektova fizeni 2 16

Definované potieby vzdélavani zajisti sniZzeni administrativni zatéze a zjednoduseni
pracovnich procest diky vys$si mife vyuziti modernich komunikacnich technologii, rozvoj
odbornych dovednosti a znalosti, které povedou k rozsifeni pracovni kvalifikace a posileni
pracovni pozice u stavajiciho zaméstnavatele a taktéz ziskdni dovednosti pro ptipadny

kariérni postup.

Casova osa KAO3 je naplanovana celkem na 18 mésicti v obdobi od 01. 09. 2022 do
31.03. 2024 (5.-24. mésic projektu). Vyuka nebude probihat v obdobi letnich prazdnin

(Cervenec a srpen) a omezena bude také v obdobi svatkii na konci kalendainiho roku.

Ctvrta klicova aktivita (KA04): Cilem aktivity je organizaéni a metodické zajisténi
realizace celého projektu. Plnéni jeho planovanych cili, aktivit a monitorovacich indikatori
v predpokladaném rozsahu a kvalité, ve stanovenych terminech a pifi dodrzeni
naplanovaného rozpoc€tu a pravidel, kterd pro realizaci dotacnich projektti stanovil

poskytovatel dotace.

Obsahem a pribehem aktivity bude vybér dodavateli a ureni formalniho vztahu s nimi,
strategické planovani a fizeni projektu k naplnéni cilti projektu, informace o projektu k
ptijemci dotace a cilovym skupinam, pfiprava, realizace a vyhodnocovani jednotlivych
aktivit projektu. Dale komunikace v rdmci projektu, tymu a navenek, porady projektového
tymu (pravidelné i operativni) a néasledna kontrola plnéni ukoll dle harmonogramu.
Dulezitym bodem bude sledovani priibéhu projektu, pribézné sledovani a vyhodnocovani

rizik s ndpravnym opatfenim vyhodnocovani stavu plnéni indikatort a predikce vyvoje.
Casova osa realizace projektu je planovana na celou dobu trvani projektu (24 mésict) v
obdobi od 01. 04. 2022 do 31. 03. 2024 (1.-24. mé&sic projektu).

7.1.3 Zavéry vyplyvaji jako vystupy klicovych aktivit

Prvnim vystupem KAO1 projektu bude zavedeni certifikovaného Systému managementu

spoleenské odpovédnosti organizaci v souladu s CSN 01 0391. Zavedeni modelu
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Spolecenské odpoveédnosti firem (Corporate Social Responsibility = CSR) na ufadu bude
dolozeno certifikatem. Hlavnimi piinosy certifikace je mezi jinym zvysena prestiznost M&U
Sternberk, ktera bude 1épe vnimana ob&any. Druhym vystupem bude vytvofeni a zavedeni

strategického dokumentu pro oblast komunikace s vefejnosti.

ZavereCnym vystupem KAO02 projektu budou vytvorené (zakoupené) a implementované dva
nové nastroje komunikace s vefejnosti do praxe mésta Sternberk a jeho ufadu. Nastroje
novych webovych stranek a rozsifeni funkcnosti aplikace Portal obCana pfispéji k rozvoji

dalkové komunikace s obcany.

Zavérecnym vystupem KAO3 projektu bude realizace vzdélavani ufednikll. Celkovy pocet
Gcastnikd bude 96 osob. Uspdné absolvovani vzdélavani ufedniki bude doloZeno

certifikaty, které budou vystavené organizatory akce.

ZavereCnym vystupem KA04 projektu bude v terminu realizovany projekt s naplnénymi cili
a realizovanymi klicovymi aktivitami, proSkolenymi ¢leny cilové skupiny, splnénymi
indikatory, dodrzenym rozpoctem, vytvofenymi produkty, schvalenymi monitorovacimi
zpravami, shromazdéna a pripravend k archivaci prvotni dokumentace o projektovych

aktivitach.

Informace o projektu budou rozSifovany standardnimi komunikacnimi ndstroji —
prostiednictvim webovych stranek Zzadatele www.sternberk.eu, prostfednictvim vyro¢ni

zpravy zadatele, Sternberskych listii, prezentaci projektu na www.esfer.cz apod.

7.1.4 Stru¢né vyhodnoceni projektu

Zadatel ma diléi zkuSenosti se strategickym planovanim v oblasti rozvoje mésta a dil&ich
zajmovych oblasti (kultura, cestovni ruch). V oblasti komunikace se jedna o zcela novou
aktivitu, protoze oblast komunikace nebyla v organizaci zadatele doposud koncepcné fesena.
Pro zadatele je zcela inovativni samotny proces strategického planovani oblasti — komunikace
s vefejnosti. Realizace predkladaného projektu znamend pro zadatele provézéni jednotlivych
rozvojovych oblasti (strategicky rozvoj meésta jako celku, strategie rozvoje kultury, aj.) a

systematizaci ¢innosti v oblasti rozvojovych aktivit.

7.1.5 Dopad projektu na Zivotni prostiedi

Uroven znecistovani ovzdusi je spojena jak s ekonomickou, tak se spolecensko-politickou
situaci. Velmi dulezitou roli v této problematice hraji nové poznatky o vlivu znecisténého

ovzdusi na zdravi lidské populace i kvalitu ekosystémd.
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Kvalita ovzdusi v CR se hodnoti podle zakona &. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, v platném
znéni. Jsou zde uvedeny imisni limity pro vybrané zne&istujici latky (Cesko, Zakon

¢.201/2012 Sb.).

V ovzdusi CR jsou dlouhodobé piekradovany imisni limity pro pevné &astice PMiga PMy s
a imisni limity benzo[a]pyrenu pro ro¢ni primérnou koncentraci. Nadlimitni koncentrace
vyse uvedenych znecistujicich latek jsou detekovany také na stanicich méstskych a
predméstskych. Podle vysledki publikovanych v posledni dob¢ je velka pravdépodobnost,
ze zvysené koncentrace znecist'ujicich latek se vyskytujii v malych obcich, kde se neprovadi
monitoring kvality ovzdusi. Na znecisténi ovzdusi se podili do jisté miry také dopravni zatéz.
Emise ze silni¢ni dopravy zahrnuji emise t€kavych organickych latek (volatile organic
compound — VOC) z odpart benzinu z palivového systému vozidel, emise oxidii dusiku

(NOx) z vyfukovych plynli a emise z otért brzd, pneumatik a silnic.

V poslednich letech se pozornost soustied’uje kromé zdrojt kategorie REZZO 3 (malé zdroje
na urovni jednotlivych obci a méstskych ¢asti) také na kategorii REZZO 4, kde jsou uvedeny
udaje o emisich mobilnich zdroji. Rovnéz v téchto kategoriich doslo ke snizeni emisi,
zejména u silni¢ni dopravy. Negativni vliv téchto zdrojii na kvalitu ovzdusi se vyznamné
projevuje hlavné v obcich. Na jejich regulaci zatim nebyla uplatnéna celoplosné Gc¢inna
opatfeni. Proto ztéchto divodi ukldda revize Goteborského protokolu a Smeérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2284 CR zavazky ke sniZeni emisi k roku 2020
uPMzs5017 %, SO2 045 %, NOx 0 35 %, VOC 0 18 % a NH3 0 7 % a k roku 2030 PM> 5
0 60 %, SOz 0 66 %, NOx 0 64 %, VOC o 50 % a NH3 o0 22 % oproti roku 2005.

Vysoké koncentrace suspendovanych ¢astic v evropskych méstech se musi fesit jak
spolupraci zemi napti¢ EU, tak také na mistni a regionalni urovni. Dulezité je feSeni na
lokalni Urovni se zaméfenim na snizovani emisi spojenych s dopravou vcetné zlepSovani

uklidu komunikaci.

Zlepseni kvality ovzdusi v mésté Sternberk — sniZovani emisi spojenych s dopravou na
lokalni urovni by mohl realizovat i navrhovany projekt. Rozsifeni nabidky sluzeb dalkové
komunikace VS MEU Sternberk s obcany, by navodilo snizeni mobility ob¢anii osobnimi
pfinost pro zlepseni kvality ovzdusi a prevence vzniku a imrti na nddorovéa onemocnéni lidi

(CHMU, 2020).
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7.1.6 Personalni analyza a popis realiza¢niho tymu

Realiza¢ni tym projektu je slozen z odbornych i administrativnich pozic. Odborny tym pro
KAO01, KA02, KAO3 bude mit 14 osob na 4 pracovnich pozicich a administrativni tym pro
KAO04, bude mit 4 osoby na 4 pracovnich pozicich.

Odborny tym bude placen z pfimych nékladi. Rozsahy uvazkl pracovnich pozic jsou
nastaveny dle planovaného objemu préace ve vazb¢ na piipadny rozsah externich dodavek. U
odborného garanta je predpokladany primérny objem priace odhadovan na 0,1 plného
uvazku (4 hodiny tydné) a bude se podilet na KAO1, KA02 a KAO03. V ptipadé klicové
aktivity KAO1 se pfedpoklada, ze zavedeni CSR bude uskuteciiovat specialista realizace
KAO1 s podporou ¢leniit odbornych tymt a externi odbornou podporou v planované vysi 2
konzultaéni dny mésiéné. Clenové odbornych tymi budou do projektu zapojovani ad hoc

dle konkrétni potieby realizace aktivity.

Tabulka 12 Slozeni odborného tymu

Zameéstnanec Uvazek Plat

5 Doba Celkové néklady
Pozice Pocet  Cast
(mésice) (K<)

Odborny garant projektu pro KAO1,

1 0,1 24 120 960,00
KA02, KAO3
Specialista realizace KAO1, KA02 1 1,0 24. 1 440 000,00
Clenové odbornych tymi v ramci

11 24 110 000,00
KAO01, KA02 (odmeéna 10 000,- K¢&)
Odborny pracovnik v ramci KA02

5 1 0,5 24 482 400,00

(DPC)
Celkem 14 2 153 360,00

Odborny garant projektu pro KAO1, KA02, KAO03 bude odpovédny za vécnou stranku
naplnéni cili a odbornych aktivit projektu. Jeho pracovni naplni je spolupodileni se a

koordinace vSech aktivit (vzdélavaci, propagacni, informacni a realiza¢ni) v projektu.

vvvvv
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prezentuje vysledky evaluace realizacnimu tymu a poskytovateli podpory. Pfipominkuje
metodické zpravy a vystupy a vede odbornou diskuzi v projektovém tymu. Kontroluje
kompletni dokumentaci a vystupy v souvislosti s realizaci projektu. Pfedpokladany rozsah
zapojeni do projektu pii tivazku 0,1 €ini 403,2 hodin (16,8 hod. x 24 mé&s.). Primérna
hodinova sazba odmény pracovnika na této pozici, vypocitana z piredpokladaného objemu
bude ¢init 5 040,00 K¢/mées. v¢. odvodii. Odmeéna byla stanovena dle doporuceni obvyklych
mezd a platl pro Operacni program Zaméstnanost (OPZ) (40 274,00 — 89 646,00 K¢/més.)
a pro tuto pozici je pod jejich primérem (64 960,00 K¢/més.), viz tabulka 14 (ESFCR, 2020).

Specialista realizace projektu KAO1 bude pln¢ odpovédny za zpracovani a implementaci
systému spole¢enské odpovédnosti (CSR) v ramci Gfadu mésta Sternberk. Jeho pracovni
naplni bude rozpracovavat strategie klicové aktivity do dil¢ich koncepci, zpracovavat
metodické pokyny v souvislosti s dil¢imi aktivitami a synchronizovat je v navaznosti na
komplexni pojeti projektu. Bude mit odpovédnost za podrobné pldnovani a kontrolu
projektovych nakladi a bude provadét ovérovani a kontrolu plateb v rdmeci realizace tohoto
projektu. Bude provadét vécné financni kontroly fyzické realizace projektt dle piislusnych
zakont, nafizeni a dokumentace. Vzhledem k rozsahu tikolu a velikosti ifadu bude mit plny
pracovni uvazek po celou dobu projektu. Odborné podpora pro n€j bude formou konzultaci
u externi odborné poradenské firmy (v max. rozsahu 2 dny v mésici). Interni podpora bude
zajisténa ¢leny odbornych tymi ze specialistt MEU Sternberk. Predpokladany rozsah
zapojeni do projektu pii uvazku 1,0 ¢ini 4 032 hodin (168 hod. x 24 més.). Hrub4d mési¢ni
mzda v¢. zékonnych odvodu (60 000 K¢/mées.) byla stanovena dle doporuceni obvyklych
mezd a plati pro OPZ na tuto pracovni pozici. Je to mirn¢ nad spodni hranici rozpéti
obvyklych mezd a plath OPZ pro tuto pozici (53 520,00 - 125237,00 Ké&/mes.)
viz tabulka 14 (ESFCR, 2020).

Clenové odbornych projektovych tymi (11 osob vybranych z fad zamé&stnanct Gradu —
jeden ¢len z kazdého odboru M&U Sternberk) budou poskytovat interni odbornou podporu
pro specialisty realizace KAO1 a KA02. Budou poskytovat specialistovi odborné informace
a podklady z jejich odborti, souvisejici s problematikou spolecenské odpovédnosti, pomahat
mu definovat potieby, tikoly a cile pfi implementaci CSR. V ramci pfidélenych utvart budou
provadét nebo zprostfedkovavat oponentury piipravenych podkladi a materidlti. Dopliovat
pozadavky na zavedeni elektronickych formulait pro aplikaci ,,Portal ob¢ana™ v ramci

kompetence svého odboru. Clenové odbornych tymi nebudou mit v projektu stanoveny
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pracovni uvazky a budou odménovani formou mimotadnych (cilovych) odmén, které

v priabeéhu 24 mésicii neprekroci v souctu 10 000,00 K¢&/osoba.

Pracovnik pro tvorbu webovych stranek KA02 bude osoba, kterd ma zkusSenosti s tvorbou
a udrzbou webovych stranek. Jeho hlavni ¢innosti bude koordinovani pozadavku organizace
na tvorbu webu, tj. specifikace predmétu zakézky pro vybérové fizeni, sumarizace
funkcionalit, jejich zatiidéni, koordinace realizace praci, zajiStovani kodovani webu,
technicka sprava, koordinovani spravcli obsahu webu, Upravy a aktualizace webu.
Predpokladany rozsah zapojeni do projektu pii tivazku 0,5 €ini 2 016 hodin (84 hod. x 24
mes.). Pracovni vztah bude sjednan na zéklad¢ dohody o pracovni ¢innosti a hruba mési¢ni
mzda v¢. zakonnych odvodu tohoto odborného pracovnika (20 100 K¢/més.) bude stanovena
dle doporuceni obvyklych mezd a plati pro OPZ na tuto pracovni pozici. Je to mirn¢ pod
horni hranici primérné hodnoty rozpéti obvyklych mezd a plati OPZ pro tuto pozici

(31 309,00 — 48 837,00 K&/més.), viz tabulka 14 (ESFCR, 2020).

Administrativni projektovy tym bude placen z nepfimych néklad a odménovéan formou
mimoifadnych odmén. Bude tvoien 4 osobami na pracovni pozici, viz tabulka 13. Clenové
administrativniho tymu KA04 budou zajiStovat organizacni a podpiirné aktivity, nezbytné
pro Uspésné naplnéni projektu, koordinaci s odbornymi utvary piijemce i poskytovatele

dotace. Tym bude zajistovat také organizaci vzdélavacich aktivit v ramci KAO3.

Tabulka 13 SloZeni administrativniho tymu

Zaméstnanec Uvazek Mzda/plat

5 Doba Celkové néklady
Pracovni pozice Pocet Cast

(mésice) (K<)

Projektovy manazer 1 0,2 24 240 000,00
Finanéni manazer 1 0,1 24 144 000,00
Personalista a  koordinator

0,1 24 86 400,00
vzdélavani
Pracovnik PR 1 0,1 24 108 000,00

Celkem 4 578 400,00
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Projektovy manaZer, jako clen realiza¢niho tymu (RT) bude zodpovidat za dosazeni cilti
projektu a stanovenych hodnot indikatorti, za pribéh realizace vSech klicovych aktivit a
dodrzovani harmonogramu projektu, vedeni realiza¢niho tymu spocivajici v pribézné
kontrole zadanych ukolil, vedeni porad realizacniho tymu, komunikaci s poskytovatelem
dotace, zpracovani zprav o realizaci a zadosti o platbu, za komunikac¢ni aktivity ve vztahu k
cilovym skupindm i vefejnosti dle pravidel vizuélni identity OPZ apod. Pozici projektového
manazera bude zastavat osoba se zkuSenostmi s vedenim tymu a administraci a fizenim
projektti financovanych z OPZ. Pfedpokladany rozsah zapojeni do projektu pifi uvazku 0,2
¢ini 806,4 hodin (33,6 hod. x 24 més.). Hruba mési¢ni mzda v¢. zdkonnych odvodt (10 000
K¢&/més.) byla stanovend dle doporuceni obvyklych mezd a plati pro OPZ na tuto pracovni
pozici. Je to mirné pod primérnou hodnotou obvyklych mezd a plati OPZ pro tuto pozici

(42 415,00 — 62 083,00 K&/més.) viz tabulka 14 (ESFCR, 2020).

Finan¢ni manaZer bude odpovédny za financni fizeni projektu spocivajici zejména v
dohledu nad zplisobilymi vydaji projektu, kontrole Cerpani jednotlivych polozek, vedeni
projektového ucetnictvi, dohled nad plnénim z objednavek a smluv apod. Finan¢ni manazer
se bude rovnéz podilet na vypracovavani zprav o realizaci a zadosti o platbu. Pozici
finan¢niho manazera bude zastdvat vedouci oddéleni ucetnictvi, rozpoctu a financovani,
ktery/a ma nekolikaleté zkusSenosti s finanénim fizenim projektti a vedeni projektového
ucetnictvi. Predpokladany rozsah zapojeni do projektu pii uvazku 0,1 ¢ini 403,2 hodin (16,8
hod. x 24 més.). Hrub4a mési¢ni mzda v¢. zdkonnych odvodi (6 000 K¢&/més.) byla stanovena
mirné nad primérnou hranici rozpéti obvyklych mezd a platdh OPZ doporucenych pro tuto

pozici (39 471,00 — 68 506,00 K¢/més.) viz tabulka 14 (ESFCR, 2020).

Administrativni pracovnik — personalista a koordinator vzdélavani bude zajistovat
koordinaci vzdélavacich akci, sbér, zpracovani a evidence osobnich tdaju pro zapis udaji o
podpoienych osobach do Informacéniho systému Evropského socidlniho fondu (IS ESF
2014+), vedeni mzdové a persondlni agendy. Personalista se bude rovnéz podilet na
vypracovani zprav o realizaci a zadosti o platbu. Pozici personalisty bude zastavat
referent/ka odd¢leni personalistiky a vnéjSich vztahi, ktery/a ma nékolikaleté zkuSenosti s
oblasti personalistiky a rovnéz se podilel/a na administrativnim a organiza¢nim zajisténi
projektil realizovanych zadatelem v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost (OP LZZ) a OPZ. Predpokladany rozsah zapojeni do projektu pii tivazku 0,1
¢ini 403,2 hodin (16,8 hod. x 24 més.). Hruba mésicni mzda v¢. zdkonnych odvodi (3 600

K¢/més.) byla stanovend mirn€ pod primérnou hranici rozpéti obvyklych mezd a plati OPZ
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doporucenych pro tuto pozici (32 915,00 — 41 879,00 Ké&/més.) viz tabulka 14
(ESFCR, 2020).

Pracovnik PR (Public relations) bude pfebirat zodpovédnost za komunikacni aktivity ve
vztahu k cilovym skupindam i vefejnosti dle pravidel vizudlni identity OPZ, piedev§im za
uvetejnovani projektovych aktualit na webovych strankach zadatele, uverejnéni prezentace
projektu na portalu www.esfcr.cz, umisténi min. 1 posteru formatu A3 s informacemi o
projektu v misté realizace projektu, komunikac¢ni akce, PR vystupy apod. Pozici pracovnika
PR bude zastavat tiskovy/a mluvéi, ktery/a ziskal/a zkuSenosti se strukturalnimi fondy v
projektech realizovanych zadatelem v ramci OP LZZ a OP Z. Ptedpokladany rozsah zapojeni
do projektu pti uvazku 0,1 ¢ini 403,2 hodin (16,8 hod. x 24 m¢s.). Hrub4d mési¢ni mzda v¢.
zakonnych odvodi (4 500 K¢/més.) byla stanovena mirné pod priimérnou hranici rozpéti
obvyklych mezd a platii OPZ doporucenych pro tuto pozici (31 711,00 — 65 428,00 K&/m¢s.)
viz tabulka 14 (ESFCR, 2020).

Tabulka 14 Obvyklé mzdy/platy pro OPZ (platné od 1. 6. 2020)

Hruba mésicni Hrub4 hodinova
mzda/plat mzda/plat/odména DPC
Hlavni pracovni pozice pro projekty v ve. zékonvnycvh odvodu v¢. zékonvnych odvodi

rezimu skuteéné vykazovanych vydaji (K&/més.) (K¢/hod.)

dolni horni dolni horni

hranice hranice hranice hranice
Odborny gestor/garant 40274 89 646 252 560
Odborny pracovnik/asistent 31309 48 837 196 305
Metodik 40 274 89 646 252 560
Pravnik 51379 96 470 321 603
Manazer kvality 47 365 82 956 296 518
Evaluator 40 274 89 646 252 560
Socialni a terénni pracovnici 33 049 51245 207 320
Odborny konzultant/poradce/specialista | 53 520 125 237 335 783
Lektor 48 436 117 075 303 732
Koordinator kontrol 42 415 61 949 265 387
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Hlavni manazer/vedoucti

projektu/koordinator > 11 88 308 32 2
Projektovy manazer 42 415 62 083 265 388
Finan¢ni manazer 39471 68 506 247 428
PR manazer 31711 65 428 198 409
Pravnik pro vetejné zakazky 51379 96 470 321 603
IT programator/technik 33985 66 097 212 413
Ekonom, ucetni 44 422 53921 278 337
Administrativni pracovnik 32915 41 879 206 262

Zdroj: (ESFCR, 2020)

7.1.7 Finan¢ni plan a analyza projektu

V ramci prvni klicové aktivity (KAO1) jsou celkové ndklady kalkulovany ve vysi
2 242 640,00 K¢ ptimych nakladi a ¢ini 45 % vsech ptimych nakladd v rdmci planovaného
projektu. Jsou tvofeny osobnimi néklady projektového tymu ve vysi 1 300 480,00 K¢, viz
tabulka 15, které zahrnuji naklady:

e ndaklady na odborného garanta projektu ve vysi 60 480,00 K¢ (polozka 1.1.1.1.1),
e naklady na specialistu realizace ve vysi 1 440 000,00 K¢ (polozka 1.1.1.1.2) a

e ndaklady na mimofadné odmény pro ¢leny odbornych tymii ve vysi 110 000,00 K¢

(polozka 1.1.1.1.3)

Dale jsou tvoreny nakupem sluzeb v celkové vysi 942 160,00 K¢, viz tabulky 17, 18, které

zahrnuji naklady:

e na nakup strategického dokumentu pro oblast komunikace s vetejnosti ve vysi

100 000,00 K¢ (polozka 1.1.4.1),
¢ na externi odbornou podporu zavedeni CSR ve vysi 696 960,00 K¢ (polozka 1.1.4.2)

e na certifikaci systému CSR ve vysi 145 200,00 K¢ (polozka 1.1.4.3).
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V ramci druhé Kkli¢ové aktivity (KA02) jsou celkové naklady kalkulovany ve vysi

1 836 335,00 K¢ pfimych nakladt a ¢ini celkem 37 % vSech pfimych nakladid v rdmci

planovaného projektu. Jsou tvoreny osobnimi ndklady projektového tymu v celkové vysi

840 784,00 K&, viz tabulka 15, které zahrnuji naklady:

na odborného garanta projektu ve vysi 48 384,00 K¢ (polozka 1.1.1.1.1),
naklady na specialistu realizace ve vysi 288 000,00 K¢ (polozka 1.1.1.1.2),

naklady na mimotadné odmény pro ¢leny odbornych tymut ve vysi 22 000,00 K¢

(polozka 1.1.1.1.3) a

na pracovnika pro tvorbu webovych stranek ve vysi 482 400,00 K¢ (polozka
1.1.1.2.1).

Dale jsou tvoreny nakupem zafizeni a vybaveni v celkové vysi 321 551,00 K¢, viz tabulka

16, které zahrnuji naklady:

Na nékup Portélu ob¢ana ve vysi 221 551,00 K¢ (polozka 1.1.3.1.1.1). Jedna se o
softwarovy ndstroj, ktery umozni propojeni s narodnim bodem, slouzicim jako
nastroj pro bezpecné a zarucené ovéfeni totoznosti uzivatele online sluzeb vefejné

spravy.

Na nakup licence redakéniho systému pro web ve vysi 100 000,00 K¢ (polozka
1.1.3.1.1.2). Jednad se o softwarovy nastroj, ktery usnadnuje praci s textem,
fotografiemi a jinymi dokumenty na webovych strankach. Devizou redakénich
systému je moznost nasledného rozsifeni pomoci moduli, které umozni lépe vyuzit

jejich potencial.

Dale jsou tvoreny nakupem sluzeb v celkové vysi 674 000,00 K¢, viz tabulky 17, 18, které

zahrnuji naklady:

Analyza komunikace na socidlnich sitich ve vysi 50 000,00 K¢ (polozka 1.1.4.4). Jde
o sluzbu, ktera zajisti identifikaci slabych a silnych stranek v komunikaci na

socialnich sitich, stanovi cile k dosazeni zlepSeni a optimalizace soucasného stavu.

Na nakup odborné sluzby webdesignéra ve vysi 600 000,00 K¢ (polozka 1.1.4.6).
Jeho ukolem bude pochopit spravné motivaci zadavatele, analyzovat cile zadavatele,
korigovat jeho ptedstavy do pozadovanych cill, které bude web plnit. Dal§im tkolem

bude provést analyzu zdkaznika, analyzu kli¢ovych slov pouzivanych ve
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vyhledavacich, navrhnout obsahovou architekturu webu a popsat obsah jednotlivych
stranek webu. Ptipravit podklady pro tvorbu obsahu webu véetné zadéani grafického
designu, vytvofit projektovou dokumentaci a zadani pro pracovniky pro tvorbu
webovych stranek. Jeho ukolem bude korigovat vysledek projektu a zajistit jeho

testovani.

e Na nakup webhostingu ve vysi 24 000,00 K¢ (polozka 1.1.4.7). Jde o sluzbu, kterou
si provozovatel webu zajisti pronajem prostoru (datové ulozisté) pro datovy obsah

webové stranky na externim serveru.

V ramci treti klicové aktivity (KAO03) jsou celkové ndklady kalkulovany ve vysi
911 032,00 K¢ ptfimych ndkladi a ¢ini celkem 18 % vSech pfimych nékladii v rdmci
planovaného projektu. Jsou tvoreny osobnimi ndklady projektového tymu v celkové vysi

12 096,00 K¢, viz tabulka 15, které zahrnuji naklady:
e na odborného garanta projektu ve vysi 12 096,00 K¢ (polozka 1.1.1.1.1).

Dale jsou tvoreny nakupem sluzeb v celkové vysi 237 160,00 K¢, viz tabulky 17, 18, které

zahrnuji naklady:

e Odborné akreditované vzdélavani vybranych zaméstnanct (jedno a dvoudenni) ve
vysi 237 160,00 K& (polozka 1.1.4.5). Castka predstavuje odménu vzdélavacimu
zafizeni ve vysi 14 000,00 K¢&/den bez DPH.

Dale jsou tvotfeny piimou podporou v celkové vysi 661 776, 00 K¢ viz tabulka 19, ktera

zahrnuje naklady:

e Mzdovy piispévek ve vysi 661 776, 00 K¢ (243,30 Ké&/hod. x 2 720 hod.), (polozka
1.1.6.1.1). Castka 243,30 K¢&/hod. byla vypoéitana z primérného platu za rok 2020
(42 555,00 K¢/mées.) a primérné placené doby ekonomickych subjektl, které se
odménuji platem podle § 109 odst. 3, zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve
znéni pozdéjsich predpist (ISPV, 2021).
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Tabulka 15 Rozklad osobnich nékladt dle klicovych aktivit (K¢)

Osobni naklady
Polozka rozpoctu 1.1.1.1.1 1.1.1.1.2 1.1.1.1.3 1.1.1.14
Mimoradné .
dmeny pro Pracovnik pro
. Odborny garant Specialista odmeny p tvorbu
Nazev KA . . Cleny ,
projektu realizace , webovych
odbornych ,
;S stranek
tymu
KAO1 - Zavedeni CSR a
strategického dokumentu 60 480,00 1 152 000,00 88 000,00
KA02 — Nastroje komunikace | g 3¢, oo 288 000,00 22 000,00 482 400,00
S verejnosti
KAO03 — Odborné vzdélavani 12 096,00
Celkem 120 960,00 1 440 000,00 110 000,00 482 400,00
Tabulka 16 Rozklad zatizeni a vybaveni dle klicovych aktivit (K<)
Zarizeni a vybaveni
Polozka rozpoctu 1.1.3.1.1.1 1.1.3.1.1.2

Licence redakéniho systému pro

Nazev KA Portal obcana
web

KAO1 - Zavedeni CSR a
strategického dokumentu
K%;O.Z - Nastroje komunikace s 221 551,00 100 000,00
verejnostl
KAO03 — Odborné vzdélavani
Celkem 221 551,00 100 000,00
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Tabulka 17 Rozklad nédkupu sluzeb dle klicovych aktivit (K¢)

Nékup sluzeb
Polozka rozpoctu 1.1.4.1 1.1.4.2 1.1.4.3 1.1.44
Strategicky | Externi odborna
dokument pro podpora . Analyza
Nazev KA oblast zavedeni CSR scsigtrﬁlkéch komunikace na
komunikace s (2 osobodny M socialnich sitich
vetejnosti mesicng)
KAO1 - Zavedeni CSR a
strategického dokumentu 100 000,00 696 960,00 145 200,00
K%;O.Z - Nastroje komunikace s 50 000,00
verejnostl
KAO03 — Odborné vzdélavani
Celkem 100 000,00 696 960,00 145 200,00 50 000,00
Tabulka 18 Rozklad nédkupu sluzeb dle klicovych aktivit (K¢)
Nakup sluzeb
Polozka rozpoctu 1.1.4.5 1.1.4.6 1.1.4.7
Odborné Odborné
akreditované akreditované
vzdélavani vzdelavani Odborné
Nazev KA vybranych vybranych sluzby Webhosting
zaméstnancl zaméstnancl webdesignéra
(2 x 2 dny) (10x 1 den)
(20 osob) (30 osob)
KAO1 - Zavedeni CSR a
strategického dokumentu
K%;O.Z - Nastroje komunikace s 600 000,00 24 000,00
verejnostl
KAO03 — Odborné vzdélavani 67 760,00 169 400,00
Celkem 237 160,00 600 000,00 24 000,00
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Tabulka 19 Rozklad ptimé podpory dle klicovych aktivit (K¢)

Piima podpora

Polozka rozpoctu 1.1.4.5
Mzdovy ptispévek Mzdovy ptispévek
N i . Ko s, Kot
(20 osob/den) (30 osob/den)
KAOl - Zavedeni CSR a

strategického dokumentu

KAO02 — Nastroje komunikace s
verejnosti

KAO03 — Odborné vzdélavani 77 856,00 583 920,00

Celkem 661 776,00

Pro vypliovani a podéavani elektronické Zzadosti Zadatele o podporu projektu ze
strukturalnich fondt Evropského spolecenstvi bude pouzit Portdl Informacniho systému
koncového piijemce (IS KP14+) jako soucast aplikace monitorovaciho systému MS2014+
pro administraci evropskych dotaci. V zéloZce “Financovani* této aplikace je formulaf pro
“Rozpocet jednotkovy”. Struktura jednotkového rozpoctu v tabulce 20 a v aplikaci
MS2014+ se shoduje. Rozpad ptimych nakladt podle klicovych aktivit projektu s vazbou na

jednotlivé polozky rozpoctu jsou uvedeny v tabulkach 15-19.

Tabulka 20 Rozpocet jednotkovy

Kod Niizev Cena Podet Castka % Mérn4
jednotky jednotek celkem jednotka

1 Celkové zptisobilé vydaje 0 0 6237508,75 125

1.1 Piimé naklady 0 0 4990007 100

1.1.1 Osobni néklady 0 0 2153360 43,15

1.1.1.1 Pracovni smlouvy 0 0 1670960 33,49

Odborny garant projektu (KAO1,
KA02, KAO03) - mimofadné

1.1.1.1.1  odmény 5040 24 120960 2,42 osobomésic
Specialista  realizace (KAOI,

1.1.1.1.2 KA02) 60000 24 1440000 28,86 osobomésic
Clenové odbornych tymii (KAOI,

1.1.1.1.3  KA02) 10000 11 110000 2,2 pocet osob

1.1.1.2 Dohody o pracovni ¢innosti 0 0 482400 9,67
Pracovnik pro tvorbu webovych

1.1.1.2.1  stranek (KA02) 20100 24 482400 9,67 osobomésic

1.1.1.3 Dohody o provedeni prace 0 0 0 0

1.1.2 Cestovné 0 0 0 0
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. . Cena Pocet Cistka 0 Mérna
Kod Nazev jednotky jednotek celkem & jednotka
Zahrani¢ni cesty  mistniho
1.1.2.1 personalu 0 0 0 0
1.1.2.2 Cesty zahrani¢nich experti 0 0 0 0
Zatizeni a vybaveni, vcetné
1.1.3 najmu (i nemovitosti) a odpisi 321551 6,44
1.1.3.1 Investi¢ni vydaje 321551 6,44
Poftizeni odpisovaného
1.1.3.1.1  nehmotné¢ho majetku 0 0 321551 6,44
1.1.3.1.1.1 Portal ob&ana (KA02) 221551 1 221551 4,44 produkt
Licence redakéniho systému pro
1.1.3.1.1.2 web (KA02) 100000 1 100000 2 kust
Poftizeni odpisovaného hmotného
1.1.3.1.2  majetku 0 0 0 0
1.1.3.2 Neinvesti¢ni vydaje 0 0 0 0
1.1.3.2.1  Neodpisovany nehmotny majetek 0 0 0 0
1.1.3.2.2  Neodpisovany hmotny majetek 0 0 0 0
1.1.3.2.3  Spotiebni material 0 0 0 0
Néjem/operativni leasing
1.1.3.2.4  odpisovaného majetku 0 0 0 0
1.1.3.2.5  Odpisy majetku 0 0
1.1.4 Nakup sluzeb 0 1853320 37,14
Strategicky dokument pro oblast
1.14.1 komunikace s vetejnosti (KAO1) 100000 1 100000 2 produkt
Externi odborna podpora
1.14.2 zavedeni CSR (KAO1) 14520 48 696960 13,97 pocet dni
1.14.3 Certifikace systému CSR (KAO01) 145200 1 145200 2,91 pocet dnli
Analyza komunikace na
1.1.44 socialnich sitich (KA02) 50000 1 50000 1 pocet
Odborné akreditované vzdélavani
1.1.4.5 zameéstnanct (KA03) 16940 14 237160 4,75 pocet dnl
Odborné sluzby webdesignéra
1.1.4.6 (KA02) 600000 1 600000 12,02 pocet
1.1.4.7 Webhosting (KA02) 1000 24 24000 0,48 pocet mésict
1.1.5 Drobné stavebni Gpravy 0 0 0
1.1.6 Piima podpora cilové skupiny 0 661776 13,26
1.1.6.1 Mzdové piispévky 0 661776 13,26
Mzdové piispévky Ucastnikt
1.1.6.1.1  skoleni v ramci (KA03) 243,3 2720 661776 13,26 pocet hodin
1.1.6.2 Cestovné a ubytovani 0 0 0 0
Prispévek na péci o dité¢ a dalsi
1.1.6.3 zavislé osoby 0 0 0 0
1.1.6.4 Piispévek na zapracovani 0 0 0 0
1.1.6.5 Jiné 0 0 0 0
1.1.7 Kfizové financovani 0 0 0 0
1.2 Neptimé naklady 0 0 1247501,75 25
2 Celkové nezpisobilé vydaje 0 0 0 0

Zdroj: Sestava vytvorena v MS2014+
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V ramci ¢tvrté klicové aktivity (KA04) jsou celkové naklady kalkulovany ve vysi
1 247 501,00 K¢& ptimych nékladi a ¢ini 25 % vsech ptimych nékladii v ramci planovaného
projektu. Jedna se o nepiimé naklady (NN). Vymezeni piimych a nepifimych nékladii je
stanoveno ve Specifické ¢asti pravidel pro Zadatele a ptijemce v ramci OPZ pro projekty se
skutecné vzniklymi vydaji a pfipadné také s nepfimymi néklady. V souladu s pomickou

k identifikaci pfimych a nepiimych ndkladd, budou ¢erpany na néklady:

e spojené s financovanim administrativniho tymu a ndkup zafizeni a vybaveni do
mistnosti, kde se bude administrovat projekt, nosi¢e pro zaznam dat, spotiebni

material,
e vydaje za vybaveni pro pracovni pozice,
e prondjem mistnosti pro pracovniky hrazené z ptimych nakladi (PN),
e poplatky za energie (voda, plyn, elektfina, internet, telefon a postovni sluzby),

e tisk, kopirovani, skenovani v ramci administrativnich ¢innosti spojenych s fizenim

projektu nebo organiza¢nim zajisténim klicovych aktivit a

e nakup papird (vCetné blok, sesiti apod.), barev do kopirky, ndkup psacich potieb,
nosict pro zaznam dat (napi. CD, flash disky, externi disky aj.), nadklady na

spojeni/vazbu papirt (slozky, Sanony, laminovani aj.).

(ESFCR, 2020, Pravidla pro zadatele a pfijemce v OPZ)

7.1.8 Prehled zdroju financovani

Pro zdroje financovani jsou Legislativnim rdmcem pro spolufinancovani ESI fond na
narodni urovni (dle ¢lanku 120 odst. 2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
1303/2013, ktery se vztahuje na strukturalni fondy a na Fond soudrznosti) stanovena pravidla
spolufinancovani Evropskych strukturdlnich a investicnich fondd. (EU, Natizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1303/2013).

V pfipadé piijemct obci a krajii, jejich organizacnich slozek, jimi zfizovanych
ptispévkovych organizaci (nevztahuje se na skoly a Skolska zatizeni) a dobrovolnych svazki
obci dosdhne prispévek ze statniho rozpoctu v ptipadé ESF maximalné 10 % a minimalni

ptispévek piijemce 5 % zplsobilych vydajt.
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Tabulka 21 Piehled zdroji financovani

M¢na CZK
Celkové zptisobilé vydaje 6 237 508,75
CZV bez ptijmi 6237 508,75
Prispévek Unie 5301 882,44
Igi;gilgi/ én\i/)efejné zdroje (bez vlastniho zdroje 623 750,88
% verejného financovani 10
Jiné penézni piijmy (JPP) 0
Vlastni zdroj financovani 311 875,44
Zdroj financovani vlastniho podilu Finan¢ni prostfedky z rozpoctu obci/obce
% vlastniho financovani 5

7.1.9 Finan¢ni plan projektu

Projekt bude financovan zalohové (v rezimu Ex ante). Az do vySe 100 % schvalené podpory
z prosttedktt OPZ bude pfijemci za podminky odpovidajiciho pribézného prokazovani
nakladli projektu podpora poskytovana zalohové, tj. pfed uhrazenim vydaje piijemcem.
Financni plan je rozdélen do péti fazi (jedné zalohové platby, tfi vyuctovani zptsobilych

vydaji a jedné zavérecné platby), viz tabulka 22.

Tabulka 22 Finan¢ni plan

Potadi finan¢niho planu 1 2 3 4 5
Datum piedlozeni 1. 4.2022 1.9.2022 1.3.2023 1.9.2023  28.2.2024
Zalohova platba ANO NE NE NE NE
Zéloha — plan 1871252,63  935626,31 1871252,63 1559377,19 0
Zaloha — Investice 0 0 0 0 0
Zaloha — Neinvestice 0 0 0 0 0
Vyuctovani — plan 0 935626,31 1871252,63 1559377,19 1871252,63
Vyuctovani — Investice 0 0 0 0 0
Vyuctovani — Neinvestice 0 0 0 0 0

Vyuctovani - oCiSténe o 0 93562631 1871252,63 1559377,19 1871 252,63
pifjmy

Vv}.rtlcvtoyamw — Investice 0 0 0 0 0
ocisténe o prijmy

Vyuctovani — Neinvestice 0 0 0 0 0

ocisténé o piijmy

Zavérecna platba NE NE NE NE ANO
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Prvni zalohova platba ve vysi 1 871 252,63 K¢ (30 % z celkovych zptisobilych vydaji)
vychazi z celkovych predpokladanych vydaji béhem obdobi od zahajeni realizace projektu
az do konce 2. mésice nasledujiciho po nejzazsim terminu pro predlozeni prvni zpravy o
realizaci projektu dle podminek v pravnim aktu. (Finan¢ni plan je soucésti datovych polozek

projektu v IS KP14+.)

DalSi platby budou poskytnuty maximalné ve vysi souctu vzniklych a vyuctovanych
zpusobilych vydaji projektu ocisténych o Cisté piijmy, které jsou zarazeny do jednotlivych
zprav o realizaci. Druhd platba ve vysi 935 626,31 K¢ (15 % z celkovych zptsobilych
vydaji), tfeti platba ve vysi 1 871 252,63 K¢ (30 % z celkovych zpisobilych vydaji) a ¢tvrta
platba ve vysi 1 559 377,19 K¢ (25 % z celkovych zptsobilych vydaja).

Zavérecna platba bude poskytnuta maximalné do vySe rozdilu mezi dosud poskytnutou
podporou z OPZ a celkovou vysi zptisobilych vydaji projektu ocisténych o Cisté piijmy,
které maji byt kryty z prosttedkil OPZ. Pfesnou vysi této platby stanovi fidici organ (RO) na

zaklad¢ kontroly zaveére¢ného vytctovani.

7.1.10 Hodnoceni efektivity a udrZzitelnosti projektu

Pro posouzeni finan¢ni efektivnosti je nutné zdlraznit, Ze projekt primarn€ nevytvari zadné
finan¢ni piijmy, nejednd se tedy o produktivni investici. Jde o zavedeni novych dil¢ich
slozek pro blaho obcant, kteti sekundarné formou zkvalitnéni komunikace a zafizeni novych
prvki dalkové komunikace pociti komfortnéjsi sluzbu. SpusSténi novych uzZivatelsky
privétivych webovych stranek, do kterych bude implementovan Portdl obcana usnadni,
zptijemni a urychli komunikaci mezi obCany a VS. Navic systém umozni optimalizaci
procesti, coz povede ke zjednodusSeni a urychleni zpracovani tidajli. Z tohoto pohledu jsou
aktivity projektu reorganizaci a optimalizaci procest, které jiz probihaji na bazalni tirovni.
Zavedenim jasnych pravidel a jejich certifikace pfinese uréitou miru jistoty a prestize
v navazujicich krocich na tento projekt. Nemalou a nezanedbatelnou miru v podob¢ vyty€eni
cili v nasledujicich obdobich a nastoleni fadu formou strategického dokumentu pfinese
jistotu, pevnost a stalost v problematice zavadéni novych ¢lankd eGovernmentu pro
nasledujicich 10 rokti. Vzdélavani ufedniki je v dobé rychlého rozvoje ICT velmi dilezitou
soucasti fungovani VS jako celku. Nebude-li komunikace mezi samotnymi ufedniky na
$pickové urovni, neni mozny posun v komunikaci mezi obCany a VS. Celozivotnim
vzdélavanim bude zajisténo neustalé rozvijeni a udrzovani schopnosti, znalosti a dovednosti

na takové urovni, které budou zvySovat kvalifikaci a kompetence na horizontalni i vertikalni
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urovni. Pfestoze na projekty podpofené z Evropského socidlniho fondu (ESF) a operaci
podporovanych z jinych Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fonda (ESI), nejsou
legislativné (dle ¢lanku 71 odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1303/2013)
stanoveny lhuty, napliuji vSechny klicové aktivity udrzitelnost presahujici 10 rokt. Know
how vSech klicovych aktivit je dlouhodoby a trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti. Naklady
jsou vynakladany na dlouhodoby nehmotny majetek, ktery nepodléhd fyzickému opotiebeni

a je mozné jej prubézné upgradovat.

7.1.11 Analyza rizik a jejich eliminace

Je dilezité, aby byl zadavatel sezndmen s finan¢nim rizikem projektu. Musi byt velmi
detailn& naplanovano cash flow mésta Sternberk a s nim souvisejici penézni prostiedky. Je
nutné mit na paméti, Ze se mohou dostavit naklady navic, se kterymi se v projektu nepocitalo,

popftipadé¢ takové naklady, které by mély byt hrazeny z vlastnich prostfedkti zadavatele.

Analyzou rizik projektu bylo identifikovano 8 rizik. V tabulce 24 jsou zndzornény stupné
miry dopadu rizik a v tabulce 25 jsou uvedeny stupné jejich zdvaznosti (neznatelné, drobné,
vyznamné, velmi vyznamné, nepfijatelné). V tabulce 26 jsou uvedeny stupné
pravdépodobnosti  vyskytu (téméf nemozné, vyjimeéné mozné, bézné mozné,
pravdépodobné, hranidi s jistotou). Vyznamnost, mira dopadu a zpUsob eliminace rizik jsou

uvadeény nize.

Tabulka 23 Mapa rizik

Pravdépodobnost
1 2 3 4 5
5 5 10 15 20 25
- 4 4 8 12 16 20
8
<
s 3 3 6 9 12 15
&
N
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 24 Stupné miry dopadu rizik
1-5 zanedbatelné
6-15 prijatelné
1625 vazné
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 25 Stupné zavaznosti rizik
1 neznatelné
2 drobné
3 vyznamné
4 velmi vyznamné
5 nepfijatelné
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 26 Stupné pravdépodobnosti vyskytu rizik
1 témef nemozné
2 vyjimecné mozné
3 bézné mozné
4 pravdépodobné
5 hrani¢i s jistotou
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 27 Vyznamnost rizik
Riziko Pravdépodobnost Zavaznost  Dopad
Nedostatecna podpora projektu ze strany vedeni 4 1 4
mésta
Nedostatek financnich prostfedkd pro realizaci
. 4 3 12
projektu
Nedostatecna kvalifikace ¢lenti realizacniho tymu
. 4 3 12
projektu
Chyby v realizaci vybérového fizeni na odborné
< T 4 3 12
sluzby webdesignéra
Vybér zhotovitele strategického dokumentu pro
oblast komunikace s vefejnosti, dodavatele 4 3 12
vzdélavacich kurzu
Nizka motivace zaméstnanct k casti v projektu a
riziko nenaplnéni stanovenych cilovych hodnot 4 2 8
monitorovacich indik4torti
Nevhodny vybér softwarového dodavatele 3 3 9
Zivelna pohroma — pandemie 4 3 12

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce 27 je znazornén vysledek analyzy vyznamnosti rizik. Ta je dana soucinem

pravdépodobnosti a jeho dopadu. Pokud by zadavatel hodnotil pravdépodobnost na stupnici

od jedné do péti a dopad rizika na stupnici od jedné do péti, vypadala by vyznamnost rizik

nasledovné.

ZpUsob eliminace rizika:

Nedostateéna podpora projektu ze strany vedeni mésta — projednani obsahu
projektu a schvéleni podani zadosti o dotaci, na zasedani Rady mésta v zaii 2021,
aktivni ucast vedeni mésta ve fazi pfipravy i realizace projektu, zejména KAOI a
KAO02, kdy ze strany vedeni mésta jsou ocekavany naméty pro navrhovou Cést
strategického dokumentu pro oblast komunikace a pfipominky k navrhu novych
webovych stranek. Findlni verze strategického dokumentu podléhd schvéleni Radou
meésta. Projekt svymi aktivitami vyraznym zpiisobem pfispivd k napliiovani vize
Méstského Gifadu Sternberk. Realizace ¢innosti a aktivit k napliiovani vize tfadu a
zvySovani transparentnosti veiejné spravy vuci verejnosti je zcela jiste jednim z cilti

a z4jmu vedeni mésta

Nedostatek financnich prostiedkii pro realizaci projektu — financovani projektu
bude ve vysi 95 % celkovych zptsobilych vydaji zajisténo z prostredktit OPZ, ve
vysi 5 % z vlastnich prostfedkii Zadatele. Nedostatek financnich prosttedkl je v
procesu projektu a v pribéhu jeho realizace velmi vyznamnym rizikem, ktery miize
vést ke ztizeni projektové orientace. Dal$im moznym rizikem je neschvaleni projektu
a nepfideleni financi. V takovém pfipadé by doslo k vyznamnym zméndm v ramci
realiza¢niho planu. Do$lo by k nutnosti ptehodnoceni planu financovani, a to z
hlediska existence dostatecnych zdrojii financovani. V ptipad¢, ze projekt nebude

podpoien, bude realizovan ve velmi omezené mire.

Nedostateéna kvalifikace €lenii realizacniho tymu projektu — odbornd Cést
realizacni tymu projektu bude obsazena pracovnikem, ktery mé vzdelani, zkusenosti
z oblasti IT. Z hlediska manazerského a administrativniho jsou v realizaénim tymu
zastoupeni pracovnici, ktefi maji zkuSenosti s administraci a fizenim projektd

financovanych z dota¢nich titul.

Chyby v realizaci vybérového rizeni na odborné sluzby webdesignéra — dtikladna
pfiprava zadavacich podminek zaméstnancii odboru investic a vefejnych zakazek

Me&U Sternberk. Posouzeni zadavacich podminek poskytovatelem dotace, sestaveni
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casového harmonogramu jednotlivych fazi zadavaciho fizeni s uvedenim terminti a

odpovédnosti, pribézna kontrola jednotlivych fazi.

e Vybér zhotovitele strategického dokumentu — pro oblast komunikace s vefejnosti
a dodavatele vzdélavacich kurz bude kladen diiraz na jednoznacnou specifikaci

pfedmétu zakazky a priibéznou kontrolu doddvaného plnéni.

e Nizkd motivace zaméstnanci k ucasti v projektu a riziko nenaplnéni
stanovenych cilovych hodnot monitorovacich indikatora — strategicky dokument
pro oblast komunikace s vefejnosti, graficky manual, logo mésta a nové webové
stranky budou vytvafeny ve spolupraci zaméstnancti M&U Sternberk (vedoucich
odbortl a oddé€leni, a také pracovnika pro tvorbu webovych stranek) a dodavateli
odbornych sluzeb. Vybrani zaméstnanci M&U Sternberk budou poskytovat
konzultace k analytické casti dokumentu. Déle se budou aktivné podilet na
definovani navrhové ¢asti strategického dokumentu tak, aby zvolené nastroje a
aktivity jednoznacné odpovidaly stanovenym potfebam a prioritam. V ptipadé
grafického manudlu a loga budou pfipominkovat jednotlivé navrhy. Stejné tak i v
ptipadé webovych stranek se budou aktivné ucastnit definovani klicovych vlastnosti
webovych stranek tak, aby webové stranky naplilovaly potfeby ufadu a vetejnosti.
Veskeré¢ aktivity v ramci KAO1 a KA02 budou probihat za spoluti¢asti, konzultaci a
kontroly zaméstnancti uradu. Vzdélavaci potieby kazdého ze zaméstnancii jsou
zjiStovany prubézné, nejen pii piipravé projektu (personalni oddéleni sestavuje a
vede plany rozvoje vzdélavani identifikujici vzdélavaci potieby kazdého
zameéstnance). Do projektu byly zatazeny takové vzdélavaci kurzy, které napliuji

vzdélavaci potfeby zaméstnancii ve vazbé na jejich pracovni zatfazeni.

e Nevhodny vybér softwarového dodavatele — vyberové fizeni musi byt nastaveno

tak, aby byl dodavatel zvolen s dostatecnym portfoliem technologického feseni.

e Zivelni pohroma — pandemie napt. COVID -19, ktera miize zptisobit dlouhodobou
karanténu zaméstnancti podilejicich se na budouci realizaci projektu. Bude nutné
zajistit zastupitelnost zaméstnancti podilejicich se na projektu tak, aby v ptipadé
nemoci byla zajiSténa nahraditelnost. Nezbytné bude také zajisténi technologického

vybaveni zaméstnancii pro pfipadnou praci z domova (home office).
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7.1.12 Casovi analyza — harmonogram a pribéh aktivit projektu

Harmonogram a rozpad klicovych aktivit na dil¢i kli¢ové aktivity byl vytvotren tak, aby
postupy dil¢ich klicovych aktivit na sebe plynule navazovaly. Cely projekt byl planovéan na
24 mésict a harmonogram dil¢ich ¢innosti byl rozdélen na devét milnikd, které jsou od sebe
casove vzdaleny 3 mésice (viz tabulka 28). Prvni milnik, od kterého cely projekt odstartuje
je planovan na patek 01. 04. 2022. Kazdy milnik pfedstavuje termin, od které¢ho zacina plnéni
novych dil¢ich ¢innosti a zaroven termin, ke kterému budou splnény predchozi stanovené
cile. Milniky jsou planovany na prvni pracovni den v kalendainim mésici, a to zpravidla na
pondé€li nebo patek (prvni ¢i posledni pracovni den v tydnu). Kazdy milnik pfedstavuje
poradu, na které dojde k rozhodnuti o nejefektivnéjsich postupech pti provadéni novych
dil¢ich aktivit a k vyhodnoceni splnéni o¢ekavanych stanovenych cilti. Posledni devéaty
milnik je planovan na patek 29. 03. 2024, tak aby ptfed ukoncenim celého projektu
(31. 03. 2024) probé¢hla formalni ptedani, vyhodnoceni naplnénych cilli a vyrovnani vSech

zavazki, které béhem realizace projektu vnikly.

K prehlednéjSimu a lepS§imu porozuméni casové narocnosti jednotlivych ¢innosti je nutné
pfipomenout, ze nékteré dil¢i aktivity jsou na sobé zavislé, a nelze je v projektu aplikovat
soubézné s ostatnimi ¢innostmi. Pro zavadéni projekth, které jsou kombinaci klicovych
aktivit a také jedineCnosti svym charakterem je nastaveni harmonogramu dil¢ich aktivit,
které na sebe budou chronologicky navazovat s konkrétni ¢asovou dotaci jen odhadem a
zkuSenostmi z projektii realizovanych v podobnych projektech. V prubéhu realizace se
pfipousti moznost, Ze se n¢ktera z dil¢ich aktivit Casove zkrati, nebo naopak prodlouzi. V
takovych ptipadech bude tkolem projektového manazera, aby ve spoluprici s cCleny

odbornych tymi operativné upravil casovy harmonogram.

Struény vycet Cinnosti spojenych se zavedenim novych webovych stranek, na kterych se
bude podilet pracovnik pro tvorbu webovych stranek a webdesignér na sebe logicky
navazuji. V analyze piivodniho webu se hodnoti souasné webové stranky po strance
vizualni, grafické i obsahové podoby. Hodnoti se jejich struktura (menu). V dal$im kroku,
ktery mize probihat soubézné, probihd podrobna analyza konkurence, kterd pomtze ziskat
dilezit¢ a cenné informace o prvcich webovych stranek jinych obci (prioritné obci s
povefenou pusobnosti) a miry jejich zastoupeni (napt. pdf ke stazeni, kalendar akci, video,
online katalogy a jiné). Analyza kli¢ovych slov slouzi ke zjisténi, jakym slovem nebo frazi
lidé ve vyhledavacich (zpravidla se jedna o vyhledavace Seznam a Google) hledaji konkrétni

sluzbu, produkt nebo odvétvi a jaka klicova slova jsou vice ¢i méné pouzivana.
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User Experience (UX) navrh je hruby graficky ndvrh uZzivatelského rozhrani, ktery
znazornuje rozlozeni jednotlivych prvkil na strance bez konkrétniho obsahu a zajistuje co
nejsnazsi a nejpiijemnéjsi pouzivani webovych stranek. Wireframe uz obsahuje konkrétni
texty a slouzi k lepsi predstave klienta, ale stale se v ném daji snaze délat zmény a upravy
nez v nasledném kroku, a tim je graficky navrh, ktery je poslednim mezikrokem pted
kédovanim HTML stranky. Copywriting neboli tvorba marketingovych textd, které maji
podpoftit prodej vyrobkii a sluzeb. Texty musi byt kratké a jednoduché, stylisticky a
gramaticky spravné, ale zaroven vystizné a poutavé pro vSechny navstévniky. Kodovani
stranek je zplsob, jak pomoci bajtl zapisovat znaky (pismena a jiné znaky) tak, aby bylo
mozné vyslednou posloupnost bajtii prevést zpet na znaky abecedy. Pro spolehlivou indexaci
stranek je potieba, aby kddovani webové stranky bylo deklarovéano v textu kazdé stranky.
Testovani webovych stranek je velmi dilezité pred nasazenim do ostrého provozu. Cilem
zakladniho testovani je odhalit co nejvétsi mnozstvi nejvice kritickych zranitelnosti pfimo
ve webové aplikaci, webovém serveru, nebo chyb zptsobenych lidskym faktorem (napft. v

hypertextovych odkazech).

Tvorba strategického dokumentu bude probihat v n€kolika na sebe navazujicich krocich.
Faze pripravy bude zahrnovat zejména stanoveni rozsahu a struktury strategického
dokumentu, uréeni aktért a jejich roli, sestaveni pracovni skupiny, navrh zpiisobii a metod
zapojeni vetejnosti, zpracovani detailniho harmonogramu tvorby strategického dokumentu
apod. Faze zpracovani bude zahrnovat zpracovani analytické ¢asti, formulaci zékladu
navrhové Casti a nastaveni zplsobu realizace strategického dokumentu. Faze schvaleni
predstavuje souhlas finalni podoby strategického dokumentu radou mésta. Poté bude finalni
verze strategického dokumentu uvetfejnéna na webovych strankach Zzadatele. Detailni
harmonogram bude sestaven po podpisu smlouvy se zhotovitelem. Piedpoklad vytvoreni
strategického dokumentu je planovan na pribéh prvni poloviny realizace projektu tak, aby
ve druhé poloving realizace projektu byla zahdjena realizace vybranych opatieni a mohlo
probéhnout vyhodnoceni ptinosti a vyuzivani nastroje zlepSovani komunikace smérem k

obéanum.

Sumarizace cinnosti spojenych se zavedenim systému managementu spoleCenské
odpovédnosti (Corporate Social Responsibility — dale jen ,,CSR*). Mezi prvni kroky
implementace systému CSR patii sestaveni interniho tymu a vybér konzultanta, coz je

dilezitym zakladem pro uspésné zavedeni systému fizeni.
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Nésleduje vstupni analyza pripravenosti, zjisténi, které pozadavky normy jiz v tvodu
zadatel spliiuje a které je potieba nové definovat a nastavit (procesy, dokumentace, zaznamy,

formulare aj.).

Vybérové fizeni na certifikacni organ je proces, ktery neni zavisly na ostatnich krocich
implementace, ale je velmi dalezité najit vhodného partnera, ktery bude vyhovovat potiebam
zadatele a zaroven bude akreditovan na uvedenou normu. Prvni zékladni vybér je mozné
provést z databaze akreditovanych subjektti uvedenych na strankach Ceského institutu pro
akreditaci, o.p.s. Konzultace s poradcem a implementace novych pozadavkii, postupné
zavadéni CSR, specifikace a ladéni pozadavkl ufadu s predepsanymi pozadavky normy
(CSN 01 0391) je nejrozsahlejsi a st&Zejni prace celého projektu. Pribé&zné Skoleni
pracovniki se zavadénym systémem a zménami Vv jednotlivych procesech, struktufe,
odpovédnostech je nezbytnou ¢asti projektu. Témeét zavérecné faze mohou byt tzv.
kontrolou pripravenosti, managementem vypracované Piezkoumdni systému
managementu a zavéreéné provéfeni systému internim auditem CSR. UspéSna certifikace

a ziskany certifikat je kone¢na faze celého projektu.

Tabulka 28 Harmonogram realizace projektu

s s Ctvrtleti

o s ; 187 P

e Nazev dil¢i aktivity 0 | o0 | oo | 0| 0| 0| 0 | o
-~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

M < — N ) < e S = o)

Milnik 1 - vstupni konzultace (01. 04. 2022)
KAOQ1 CSR — sestaveni a jmenovani tymu, uvodni Skoleni
KAOQ1 CSR — analyza stavajiciho stavu

KAO01 CSR — rozhodnuti o podob¢ systému

KAOQ1 SD — faze ptipravy, ndvrh zpisobl a metod
KAOQ1 SD — analyza na socialnich sitich

KA02 Web — analyza ptivodniho webu

KAQ02 Web — analyza konkurence

KAQ02 Web — analyza kli¢ovych slov

KAQ3 Stanoveni planu vzdélavacich aktivit

Milnik 2 — (01. 07. 2022)

KAO01 CSR — stanoveni pozadavki a naplanovani krokt
KAO01 CSR — schvéleni implementacnich krokti

KAO01 SD — faze zpracovani

KAQ02 Web — navrh UX

KAQ02 Web — mapa strdnek — struktura

KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.1

Milnik 3 — (03. 10. 2022)

KAO01 CSR — Realizace (cile a vystupy, ¢asovy ramec)
KAO1 CSR — skoleni, komunikace, méfeni a zdznamy
KAO01 CSR — tvorba a implementace postupti

KAQ02 Web — Wireframe

KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.2
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KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.3
Milnik 4 — (02. 01. 2023)
KAOQ1 CSR — absolvovéani cyklu Plan-Do-Check-Act
KAOQ1 SD — faze schvaleni
KAQ02 Web — Graficky navrh
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.4
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.5
Milnik 5 — (03. 04. 2023)
KAO01 CSR — ovéfeni funk¢nosti systému
KAOQ1 SD — realizace vybranych opatieni
KAQ02 Web — aplikace referen¢niho prostredi
KA02 Web — Volba systému a moduld
KAQ02 Web — Ptiprava Sablony
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.6
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.7
Milnik 6 — (03. 07. 2023)
KAOQ1 CSR — priprava na certifikaci
KAOQ1 SD — realizace vybranych opatieni
KAQ02 Web — Programovani
KAQ02 Web — Copywriting
KA02 Web — Kddovani strdnek
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.8
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.9
Milnik 7 — (02. 10. 2023)
KAO01 CSR — externi ovéfeni systému,
KAOQ1 CSR — stanoveni napravnych opatfeni
KAOQ1 SD — realizace vybranych opatieni
KA02 Web — Start webu — alfa verze
KA02 | Web — Testovani
KAQ02 Web — Nastaveni SEO
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.10
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.11
Milnik 8 — (02. 01. 2024)
KAO01 CSR — Externi certifikace a zdokonalovéni
KAO01 CSR — vystaveni certifikatu
KAO1 SD — vyhodnoceni piinost
KA02 | Web — Start webu
KAQ02 Web — Nasledné aktivity
KAQ3 Vzdélavaci aktivita ¢.12
Milnik 9 — (29. 03. 2024) predani hotovych
produktii k 31. 3. 2021
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7.1.13 Podrobné zavéreéné hodnoceni projektu
Projekt se zaméfil na:
e hlavni potieby cilové skupiny,

e zjednoduseni pfistupu ke sluzbam a informacim vetejné spravy (vcetné zohlednéni

potieb specifickych skupin obyvatel),

e zlepSeni rozvoje dalkové komunikace s vefejnosti a zvySovani diveéryhodnosti a

transparentnosti vefejné spravy a

e zvySovani povédomi o sméfovani rozvoje mésta, jeho aktivitdch, které mohou

ovlivnit sméfovani a fungovani mésta Sternberk.

Jeho zastupitelé jako nejvyssi predstavitelé mésta a zastupci obCanli maji zajem jak na
naplnéni vize meésta, tak na profesionalizaci Gfadu uvniti i navenek a riistu diveéryhodnosti
ve vedeni mésta diky zvySené transparentnosti a otevienosti. Prioritou ke zjednoduseni
pfistupu ke sluzbam a informacim vetejné spravy pro vetejnost, véetn€ zohlednéni potieb
specifickych skupin obyvatel, zefektivnéni vykonu vetejné spravy a jednotlivych procesi je
vyuzivani modernich informacnich technologii. Lze pfipomenout, Ze starosta dle zadkona o

obcich odpovida za informovani vefejnosti o ¢innosti obce.

Projektovy plan bude vypracovan tak, aby co nejlépe vystihl vSechny dulezité aspekty, které
jsou potiebné k realizaci pofizeni softwarového systému. Jako nové budouci zazemi
webovych stranek umisténych na doméné www.sternberk.eu, budou sluzby obcaniim
dostupné 24 hodin denné bez omezeni. Soucésti planu, bylo rozpracovat finan¢ni plan a

vypracovat ho tak, aby vSechny etapy realizace co nejlépe na sebe navazovaly.
Analyzou kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze vytvoieni novych piistupli s vyuzitim
dalkové komunikace s vefejnosti pfinese nové trendy a zvedne prestiz mésta Sternberk,

kterému umozni plné rozsifit potencidl a moznost rozvoje komunikace smérem k obcantim.

V dnes$ni hektické dobé, kterd je neustale ovliviiovana politickou scénou a soucasnou

ekonomickou situaci, je nezbytné neustale rozvijet a ptizpiisobovat se v trendech VS.
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8 ZAVER

Téma diplomové prace vyplyva a izce souvisi se silnymi medidlnimi tlaky, které se vénuji
problematice eGovernmentu v CR. Pro mnohé jednotlivce z lidské populace to predstavuje
jen dalsi slovo, kterému nerozumi a nemohou si pod nim nic konkrétniho ptedstavit. Souvisi
to i s tim, Ze pocetné nartista populace oznadovana jako ,,65+, a to nejen v CR, ale globalné.
Tato vékova skupina potiebuje zcela jiny pfistup uz pii vstupu do ufadi a to doslovné,
protoze mnohym ¢ini potize ptekonat i par schodl. Pfesn¢ tak, jak se uci déti nejdiive
pismenka a potom slova a véty, tak stejnou koncepci ma predkladana diplomova prace.

24

spolecnost 4.0. Cast teoreticka uvadi za¢atky zmény struktury lidské spole¢nosti ve druhé
poloviné minulého stoleti. Ekonomové v rozvinutych zemich, pfedevsim v USA a také ve
Francii ¢i Némecku, si za¢inaji uvédomovat, Ze pro udrzeni soucasné ekonomické a socialni
urovné je potieba zvolit jiny piistup. Jedna se o zlom, pfedev§im v mysleni lidi a pfistupu
k feSeni problémul. Do popiedi se dostavaji terminy — informac¢ni spolecnost, informa¢ni
ekonomika, eGovernment atd. Vysvétleni, zafazeni a pouzivani téchto pojmi v redlu je

soucasti teoretické casti diplomové prace.

Piechod mezi ¢4sti teoretickou a praktickou tvofi informace o pribéhu, vyvoji a zaclenovani
eGovernmentu v zemich EU a v CR, ktera se stala sou¢asti EU roku 2004. P#i porovnani
realizovanych sluzeb ze strany vefejné spravy mezi jednotlivymi zemémi EU je nékdy vice,
nékdy méné velkd propast. Zména zplsobu komunikace mezi lidmi je pravdépodobné
nejvice patrnou zménou soucasnosti. Jednd se o zménu ve vyuzivani informacné
telekomunikacnich technologiich. Plynule je mozné ptejit do praktické ¢asti diplomové
prace. Statisticky je potvrzeny narlst vyuzivani riznych typt pocitacli a mobilnich telefon
v domacnostech riiznych vékovych skupin. Technické vybaveni ICT rodin v CR je podle
idajti CSU k realizaci dalkové komunikace ob&an—uiad a zpét na dobré urovni. V&tsim

problémem je nizkd pocitacova gramotnost ve vékové skupiné 65+.

Pribéh a realizace praktického uplatnéni eGovernmentu na MEU Sternberk je
charakterizovéano v praktické ¢asti diplomové prace. Bylo postupovano ptesné podle zasad
dobrého hospodafe. Analyza soucasného stavu (vybaveni ICT, védomostni vybaveni
ufednikil), navrh zlepSeni a v ¢em spociva, kolik to bude stat (lidové feceno), jak se zlepsi
sluzba obCanim pro komunikaci s ifadem a zda Cinnost Gfadu bude vetejné piivétive

hodnocena ob¢anem.
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Jako diikaz, ze 1 v malé postkomunistické zemi Ize GispésSné realizovat eGovernment a jiz
nékolik rokii byt na Spici mezi zemémi EU je v této problematice Estonsko. Ditkazem jsou

udaje z EUROSTATu uvedené v grafu 2 a 3.

Konkrétnéjsi specifikaci dalkové komunikace je zavedeni systému spolecenské
odpovédnosti, ktery zajisti urcity standard v oblastech, ve kterych se dnes prosazuji takové
principy jako jsou udrzitelny rozvoj, odpoveédnost a transparentnost ¢innosti VS nebo shoda
s relevantnimi standardy a narodnimi pravnimi pozadavky. Druhym ¢lankem je vytvofeni
strategického dokumentu, ktery bude fesit problematiku komunikace na socidlnich sitich
s vyhledem na del$i casovy horizont. V navaznosti s témito specifickymi cili je vytvoreni
novych, uzivatelsky ptivétivych, interaktivnich a dynamickych webovych stranek, jejichz
soucasti bude propojeni na opensource platformu Portal obcana. Cilem tohoto kroku je
umoznit obaniim ovéfeni spojeni s narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci (nastroj
pro bezpecné a zarucené ovéteni totoznosti uzivatele). Kontinudlné je ndsledné¢ mozné
vyuziti sluzeb umoziujicich platby spravnich a mistnich poplatkli pomoci platebni brany,
vyplnéni online formulait atd. Navrh feSeni technické specifikace produktu musi zarucovat
operabilitu a umoznit tak jeho hladké propojeni se stavajicim softwarem pouzivanym MU

Sternberk.

Efektivni elektronizace statni spravy spociva ve zptistupnéni informaci orgdna statni spravy
a samospravy ob¢aniim i sob¢ navzajem. Vysledkem by mélo byt zjednoduseni, zpiesnéni a
zrychleni vyfizovani poZzadovanych informaci — tedy dynamicky fungujici sit’ instituci, které
budou zkvalitiiovat poZzadované sluzby. Modernizace informacnich technologii je zékladnim
nastrojem budovani efektivni statni spravy a nedilnou soucasti vyvoje informacéniho
systému. S touto zménou vznikaji i pozadavky na vhodné pravni ukotveni souvisejici napft.
s ochranou osobnich udaji, zabezpeceni divéryhodnosti zucastnénych stran, vhodného
zabezpeceni proti zneuziti dat. Cilem efektivni elektronizace by mél byt takovy systém, ktery
by byl pro Sirokou vefejnost dostupny v takové mire, kdy jej upfednostni pted osobni

navstévou samotného tfadu.
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Piiloha P I: Aktualné platna legislativa CR

Zakon ¢. 106/1999 Sb., ze dne 11. kvétna 1999 o svobodném piistupu k informacim. Zakon
zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje pravidla pro poskytovani
informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pfistupu k témto informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 365/2000 Sb., ze dne 14. zati 2000 o informacnich systémech vetejné spravy a o
zméng nekterych dalSich zdkontl, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon stanovi prava a
povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivanim, provozem a rozvojem informacnich

systému vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., ze dne 23. listopadu 2006 o pozadavcich na strukturu a obsah
informaéni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a
kvality informacnich systémi vetejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacénich
systému vetejné spravy).

Vyhlaska €. 530/2006 Sb., ze dne 23. listopadu 2006 o postupech atestacnich stredisek pti
posuzovani dlouhodobého fizeni informacnich systému verejné spravy.

Vyhlaska €. 52/2007 Sb., ze dne 22. bfezna 2007 o postupech atestacnich stfedisek pii
posuzovani zpusobilosti k realizaci vazeb informacnich systéml vefejné spravy

prostfednictvim referencniho rozhrani.

Vyhlaska €. 53/2007 Sb., ze dne 22. biezna 2007 o technickych a funkénich nélezitostech
uskuteciovani vazeb mezi informacnimi systémy vefejné spravy prostrednictvim
referen¢niho rozhrani (vyhlaSka o referen¢nim rozhrani).

Zakon ¢. 480/2004 Sb., ze dne 29. Cervence 2004 o nékterych sluzbach informacni

spoleCnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni

spole¢nosti), ve znéni pozde€jsich piedpisti.

Zakon ¢. 499/2004 Sb., ze dne 23. zafi 2004 o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nekterych zakont, ve znéni pozde€jsich predpisi.
Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., ze dne 20. cervence 2012 o podrobnostech vykonu spisové

sluzby. Vyhlaska stanovi podrobnosti vykonu spisové sluzby vetejnopravnimi ptivodci.

Ziakon ¢. 500/2004 Sb., ze dne 24. ¢ervna 2004 spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Novela ¢. 7/2009 Sb., ve vazbé na zakon ¢. 300/2008 Sb., stanovila prioritu dorucovani
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pisemnosti prosttednictvim datovych schranek (viz § 19 odst. 1 a 2 spravniho fadu); spravni

rad dale napt. v § 69 odst. 3 stanovi nalezitosti elektronické formy spravniho rozhodnuti.

Zakon ¢. 634/2004 Sb., ze dne 26. listopadu 2004 o spravnich poplatcich, ve znéni
pozd¢jsich predpist. Zakon upravuje spravni poplatky (dale jen "poplatky") a vykon jejich
spravy, zejména jejich vyméfovani a vybirani, provadéné organy moci vykonné a dale
organy uzemnich samospravnych celkd a organy pravnickych osob, pokud vykondvaji

pusobnost v oblasti statni spravy (dale jen "spravni arad").

Zakon ¢. 300/2008 Sb., ze dne 17. ¢ervence 2008 o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumenttl, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Zakon upravuje elektronické ukony
organli vefejné moci vici fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony
fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organtim vefejné moci, elektronické ukony mezi
organy vefejné moci navzdjem prostfednictvim datovych schranek a dodavani dokumentt
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob prostfednictvim datovych
schranek; tento zdkon dale vytvari informacni systém datovych schranek a stanovuje

pravidla pro vykon autorizované konverze dokumentd.

W

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., ze dne 17. Cervna 2009 o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumentt, kterou Ministerstvo vnitra stanovi podle § 24 odst. 4 a
§ 30 odst. 4 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentti. Tato vyhladska upravuje: a) technické nalezitosti provadéni autorizované
konverze dokumentli (dale jen ,.konverze®), b) technické nélezitosti dokumentu, ktery
provedenim konverze vznikl (dale jen ,,vystup®), c¢) technické nélezitosti dokumentu, jehoz
prevedenim vystup pti konverzi vznikl (dale jen ,,vstup®), a d) vzor osvédceni o vykonani

zkousky zaméstnance provadéjiciho konverzi na zadost.

04

Vyhlaska €. 194/2009 Sb., ze dne 23. ¢ervna 2009 o stanoveni podrobnosti uzivani a
provozovani informacniho systému datovych schranek, kterou Ministerstvo vnitra stanovi
podle § 9 odst. 3 a4, § 20 odst. 3 a § 21 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni zdkona ¢. 190/2009 Sb. Vyhlaska upravuje
nalezitosti pfistupovych tdaji pro piihlasovani do datové schranky, elektronické prostfedky
pro prihlasovani do datové schranky, technické podminky a bezpecnostni zasady pro piistup
do datové schranky, ptipustné formaty datové zpravy doddvané do datové schranky,
maximalni velikost datové zpravy dodavané do datové schranky, dobu ulozeni datové zpravy
v datové schrance, technické nalezitosti uzivani datové schranky a zpasob tvorby

identifikatoru datové schranky.
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Zakon ¢. 301/2008 Sb., ze dne 17. Cervence 2008 kterym se méni nekteré zakony v
souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd.
V ramci zménového zakona bylo novelizovano celkem 8 zakont, které reaguji na pravidla
stanovena v zakoné €. 300/2008 Sb., (jednd se napf. o zakotveni institutu dorucovani

prostfednictvim datovych schranek v jednotlivych procesnich ptedpisech).

Zakon ¢. 111/2009 Sb., ze dne 26. biezna 2009 o zékladnich registrech. Zakon vymezuje
obsah zédkladnich registri a informacniho systému Gzemni identifikace a stanovi prava a
povinnosti, které souviseji s jejich vytvarenim, uzivanim a provozem, a dale ztizuje Spravu
zakladnich registrii.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., ze dne 23. ¢ervence 2014 o kybernetické bezpecnosti a o zméné

souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické bezpecnosti).

Vyhlaska €. 317/2014 Sb., ze dne 19. prosince 2014 o vyznamnych informacnich systémech
a jejich urcujicich kritériich.
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., ze dne 28. kvétna 2018 o bezpecnostnich opatfenich,

kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v

oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Zakon ¢. 134/2016 Sb., ze dne 19. dubna 2016 o zadavani vefejnych zakazek. Zakon

zapracovava piislusné predpisy Evropské unie.
Zakon €. 251/2016 Sb., ze dne 15. cervna 2016 o nékterych prestupcich.

Zakon ¢. 297/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce. Zakon upravuje v ndvaznosti na ptimo pouzitelny predpis Evropské
unie *

a) ne¢které postupy poskytovateld sluzeb vytvarejicich divéru,

b) nekteré pozadavky na sluzby vytvarejici davéru,

c) pusobnost Ministerstva vnitra (dale jen ,,ministerstvo®) v oblasti sluzeb vytvarejicich
divéru a

d) sankce za poruseni povinnosti v oblasti sluzeb vytvarejicich davéru.

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce na

vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.
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Zakon ¢. 205/2017 Sb., ze dne 14. cervence 2017, kterym se méni zakon ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon o kybernetické

bezpecnosti), ve znéni zdkona ¢. 104/2017 Sb., a n¢které dalsi zakony.

Vyhlaska ¢&. 82/2018 Sb., ze dne 28. kvétna 2018 o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opattenich, nalezitostech podani v

oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Ziakon ¢. 250/2017 Sb., ze dne 18. srpna 2017 o elektronické identifikaci. Zakon upravuje
Vv navaznosti na pfimo pouzitelny piedpis Evropské unie upravujici elektronickou

identifikaci
o vyuziti elektronické identifikace,

e pisobnost Ministerstva vnitra (déle jen ,,ministerstvo‘) a Spravy zékladnich registri

na useku elektronické identifikace a
e prestupky na useku elektronické identifikace.

Zakon ¢. 110/2019 Sb., ze dne 12. bfezna 2019 o zpracovani osobnich tdaji. Zakon
zapracovava prislusné predpisy Evropské unie*, zaroven navazuje na piimo pouzitelny
ptedpis Evropské unie** a k naplnéni prava kazdého na ochranu soukromi upravuje prava a
povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja.

*Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii ptislusnymi organy za tcelem
prevence, vySetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢ini nebo vykonu trestd, o volném

pohybu téchto idajli a o zruSeni ramcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV.

**Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udajii

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaja).



