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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni v profesi asistenta pedagoga
na zakladni Skole. V teoretické ¢asti je popsdna profese asistenta pedagoga, jsou nastinény
historické pocatky a vyvoj profese v CR, legislativni ukotveni, platové podminky a pracovni
¢innosti, kompetence asistentli, negativni aspekty asistentstvi a motivace k vykonu povolani.
Syndrom vyhoteni je tématem dalsi kapitoly, vyvoj syndromu, jeho faze, ptiznaky, 1écba a
prevence. Sezndmeni s problémem syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovniki je
namétem posledni kapitoly, coz zahrnuje specifika pedagogické profese a pfiiblizeni
nekterych problematickych situaci, které piispivaji k vzniku syndromu. Praktickd cast
zjistuje, které faktory souvisi se syndromem vyhoteni v asistentské profesi. Kvantitativni
vyzkum je realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V diskuzi jsou vysledky

vyzkumu interpretovany a porovnany s vyzkumy zamétenymi na podobné téma.

Klicova slova: asistent pedagoga, zakladni Skola, syndrom vyhoteni, prevence syndromu

vyhoteni

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of burnout syndrome in the profession of teaching
assistant at primary school. The theoretical part describes the profession of teaching
assistant, outlines the historical beginnings and development of the profession in the Czech
Republic, legislative anchoring, salary conditions and work activities, competencies of
assistants, negative aspects of teaching and motivation to perform the profession. Burnout
syndrome is the topic of the next chapter, the development of the syndrome, its stages,
symptoms, treatment and prevention. Getting acquainted with the problem of burnout
syndrome in pedagogical staff is the topic of the last chapter, which includes the specifics of
the teaching profession and an approach to some of the problematic situations that contribute
to the syndrome. The practical part finds out which factors are related to the burnout
syndrome in the teaching profession. Quantitative research is carried out through a
questionnaire survey. In the discussion, the research results are interpreted and compared

with research focused on a similar topic.

Keywords: teaching assistant, primary school, burnout syndrome, prevention of burnout
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UvVOD

»Absolventi oboru socialni pedagogika se snazi uplatnit v celé Skale profesi spojenych
vyznamng¢jsi asistent pedagoga“ (Gulova, Kurowski a Sojak, 2014, s. 130). Profese asistenta
pedagoga je zajimava a pfinosna, ale také velmi ndro¢né a vyCerpavajici. Narocnost profese
asistenta pedagoga se odviji od mnoha ¢initeld, témi jsou hlavné lidé, se kterymi doty¢ny
asistent pracuje, diagnoéza svéfeného Zdka a v neposledni fadé také spoluprace s rodici.
Asistenti pedagoga jsou pedagogickymi pracovniky a patii tak do skupiny pomahajicich
profesi. Nedilnou soucasti napln¢ prace pomahajicich profesi je 1 navazani kvalitniho
osobniho vztahu, proto jsou zaméstnanci potencionaln¢ ohrozeni syndromem vyhoteni. Tato
prace piinasi teoretické poznatky o jednom z mnoha negativnich jevli v soucasné

spolecnosti.

Teoreticka Cast je rozd€lena na tii hlavni kapitoly, ve kterych je podrobné popsana profese
asistenta pedagoga, legislativa vztahujici se k profesi, historie profese, pracovni a platové
podminky, negativni aspekty tohoto povolani a motivace zaméstnancti k vykonu profese.
Syndrom vyhofeni je tématem druhé kapitoly, dale jsou popsany rizikové profese ohrozené
syndromem, symptomy, vyvoj, faktory, prevence a 1écba syndromu vyhoteni. Tteti kapitola
pojednava o syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnik, jsou zde rozebirana specifika
profese, pii¢iny vzniku syndromu vyhofeni u asistentl pedagoga a duSevni hygiena

pedagogickych pracovnikd.

Praktickd c¢ast je realizovdna prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni. Dotaznik je slozen ze dvou casti, prvni ¢ast tvofi vlastni dotaznik,
druhou ¢ast standardizovany dotaznik MBI, ktery je zaméfen na syndrom vyhoteni. Tento
dotaznik zjiStuje u respondentd emocni a t€lesné vycerpani, depersonalizaci a osobni
uspokojeni z prace. Diplomova prace ma nejen informovat o daném jevu, ale také
poskytnout védecky podlozené informace Skolam, v nichz plsobi asistenti pedagoga,
a predevSim zdiraznuje péci o tyto zaméstnance (napf. formou supervize). S vhodnou
podporou by mohli asistenti pedagoga efektivnéji vykonéavat svoji profesi, coz by bylo velmi

ptinosné predevsim pro inkludované Zaky a jejich spoluziky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA, VZNIK A VYVOJ PROFESE ASISTENTA
PEDAGOGA

Charakteristika profese

Za posledni 1éta se vzdélavaci systém CR proménil do podoby humanniho $kolstvi, které
garantuje vSem lidem rozvoj jejich individudlnich ptedpokladi (Tepld, Felcmanova
a Némec, 2019, s. 5). Podle zékona ¢. 561/2004 Sb., § 2 je vzdélavani zalozeno na zadsadach
rovného piistupu bez jakékoli diskriminace. Inkluze pomaha v zaclefiovani lidi s postizenim
do spolecnosti a v akceptovani odliSnosti. Cilem inkluze je zafazeni Zakl
se specidlnimi vzdélavacimi pottebami do hlavniho proudu vzdélavani, mezi své vrstevniky,
tak aby je akceptovali. Odlisnosti zaclenénych zaka by nemély byt omezujicimi faktory ve
vzdélavacim procesu (Bazalova, 2006, s. 7-10). ,,Jednim z hlavnich cilt inkluzivnich $kol
je snaha naucit vSechny zaky toleranci a vnimani odliSnosti bez nutnosti segregovat odlisné

zaky do specialnich ¢i praktickych $kol a tiid* (Zahotakova a Kala, 2016, s. 4-5).

Povolani asistenta pedagoga je jeden z hlavnich prostfedkii umoznujici vzdélavani zaka
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu (Héjkova
a kol., 2018, s. 5). Asistenti mohou nalézt uplatnéni v matefskych, zakladnich a stfednich
Skolach nebo také ve Skolskych zatizenich a specialnich skolach. Toto povolani vSak nardzi
na nékteré nejasnosti tykajici se ndplné prace a odborné kvalifikace (Némec, 2016, s. 4).
Fungovani asistentd pedagoga ve Skolach je povazovéano za zakladni néstroj inkluzivniho
vzdélavani, sjehoz pomoci jsou zajiStovana podplrna opatieni ve vzdélavani zakh
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Cilem jeho ptisobeni je podpora zak, kteti potiebuji
vetsi miru podpory pii vychovné vzdélavacim procesu. Asistent pedagoga pracuje podle
instrukei ucitele, vyrazné zlepSuje praci s zdkem s ohledem na jeho individudlni moznosti
a pomahd zaktim ve tfid¢ tak, aby byli aktivni a samostatni (Kendikova, 2016, s. 69).
V cCeskych skolach se miizeme setkat se dvéma typy asistentd, jedna se o asistenty pedagoga
a osobni asistenty. Asistent pedagoga je jako pedagogicky pracovnik zaméstnancem Skoly
a jeho naplii prace a vzdélani je zakotveno v platné legislativé. Cinnosti osobniho asistenta
jsou socialni sluzbou, ktera je definovana v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Ve Skoléach dale pracuji Skolni asistenti, tato profese neni v legislativé uvedena (Kendikova,
2020, s. 6-7). Spolu se vznikem inkluzivniho vzdélavani byla posilena role asistentii, nyni
se oCekava, Zze budou poskytovat podporu pfi vyuce, doucovani a korigovani kazn¢ studenta,

kromé& mnoha dalSich tkolt, které se prekryvaji s povinnosti tfidniho ucitele (Downing,
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Ryndak a Clark, 2000 in Brittle, 2020, s. 2). Vznikaji vSak obavy, Ze se asistent pedagoga
muze stat svéfenému zakovi piekdzkou v rozvoji samostatnosti (Skar a Tamm, 2001; Tews
a Lupart, 2008 in Wren, 2017, s. 16). Totéz potvrzuje také Hajkova a kol. (2018, s. 61), podle
niz mize vést individualni prace asistenta s zdkem k jeho vylouceni z tfidniho kolektivu.
Pokud je zak neustale v pritomnosti asistenta pedagoga a povazuje jej za pfritele, mohou
vzniknout potize se socidlnim zaclenénim v tfidnim kolektivu a v budoucnu negativné

ovlivnit pohled doty¢ného zaka na pratelstvi (Giangreco a Broer, 2005 in Wren, 2017, s. 17).
Vznik a vyvoj profese asistenta pedagoga

Pozice asistenti ve $kolstvi ma v CR celkem dlouhou historii. Z po&atku se asistenti vénovali
vyhradné socialné¢ znevyhodnénym Zzakiim, coz bylo v polovin¢ 90. let. Inspiraci
pro zavedeni sluzeb asistentli se stal systém ethnic assistants (pomocni pedagogicti
pracovnici) z Velké Britanie. Prvni asistenti byli zaméstnani v Cirkevni zédkladni a matei'ské
Skole Premysla Pittra v Ostravé vroce 1993. V tomto obdobi nebyla funkce asistenta
oficidln¢ zavedena. Vzdélavani a zaméstnavani asistentli zastitovaly nestatni neziskové
organizace (Némec a kol., 2014, s. 14). Ptijetim vyhlasky ¢. 127/1997 O specidlnich Skolach
a specidlnich matetskych Skolach byla uzakonéna moznost spoluprace dvou pedagogickych
pracovnikl v jedné tfidé, coZ pomohlo rozsifeni profese asistenta. Pozice asistentll byla
obsazena napft. vychovateli ze Skolni druziny. Podporu jiz ziskdvali i Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (napf. zaci s poruchou autistického spektra, télesné postizeni).
Cinnost asistentfl zabezpe&ovali pracovnici civilni sluzby misto vojenského vycviku. Plat
asistentdl byl stale hrazen z jinych zdrojii neZ z resortu MSMT, pomérna ¢ast penéz byla
z Ufadu prace na podporu zaméstnanosti, tato podpora MPSV trvala do roku 2002. Na zfizeni
mist asistentl pedagoga se také zaslouzila obcanskd sdruzeni zdravotné postizenych.
Postupem ¢asu uz byly kryty finanéni naklady na asistenty z resortu MSMT (Cadova
a Michalik, 2012, s. 5). V letech 1997-1998 bylo legislativné ustanoveno nejprve povolani
,romsky asistent®, 2000-2001 byl ndzev zménén na ,,vychovatel-asistent ucitele (Némec,
Simackova Laurenéikova a Hajkova, 2014, s. 10). Asistenti mohli mit zakladni vzdélani, 40
hodin naslechit a kurz pedagogického minima trvajici 80 hodin. Dfive méli asistenti
rozdélenou Cinnost na piimou a nepiimou vychovnou praci, coz v soucasné dobé neni
zavedeno. Od ledna 2005 byl uveden v platnost novy Skolsky zdkon (C. 561/2004),
vychovatel-asistent ucitele byl nahrazen asistentem pedagoga, tato funkce s malymi

zménami funguje do soucasnosti (Némec a kol, 2014, s. 15).
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1.1 Legislativni ukotveni

Podpora znevyhodnénych zakl vychazi z mezinarodnich dokumenti VSeobecné deklarace
lidskych prav, Umluvé o pravech ditéte a Standardnich pravidel pro vyrovnavani ptileZitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim. ,,Pravo vSech déti na vzdélani je zajiSténo v Listiné

zékladnich prav a svobod, ktera je soucasti Ustavy CR* (Bazalova, 2006, s. 8).

Ke zfizeni funkce asistenta pedagoga je podle Zakona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) potfebny
souhlas feditele Skoly, krajského ufadu, pokud se jedna o zaka se zdravotnim postizenim
¢1 znevyhodnénim také posouzeni Skolského poradenského zatfizeni. Asistent pedagoga se
tak stava zaméstnancem 8koly a jeho plat je hrazen ze statniho rozpoétu (Némec, Simackova
Laurencikova a Hajkova, 2014, s. 11). Dilezitym dokumentem je také zakon €. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich. Paragrafy 3 a 4 popisuji pfedpoklady pro vykon ¢innosti
pedagogického pracovnika, v ustanoveni § 20 jsou uvedeny moznosti kvalifikace asistenta
pedagoga (Kendikova, 2020, s. 62). Pozice asistenta pedagoga je v tomto zdkon¢ uvedena
od 1. ledna 2005. Asistent pedagoga byl novym dualezitym prvkem inkluzivniho vzdélavani,
nepostradatelny ,,pii vzdélavani déti, zakt a studentll se zdravotnim postizenim a se
socidlnim znevyhodnénim ve Skolskych zafizenich hlavniho vzd€lavaciho proudu®
(Tepla, Felcmanova a Némec, 2019, s. 5-6). Pfedpoklady pro vykon profese jsou zptisobilost
k pravnim tkonlim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost, znalost ¢eského jazyka a odborna
kvalifikace pracovnika (CESKO, 2004, § 3). Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistenta
pedagoga jsou uvedeny v § 20. Rozsah pifimé a nepiimé pedagogické péce je zahrnut
v natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, ptimé vychovné,
primé specialné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych
pracovniki. (Kendikova, 2020, s. 63). V soucasné dobé se asistenta tyka 20—40 hodin piimé
pedagogické Cinnosti, pfipravovana novela natizeni vlady od zati 2021 stanovi tydné 32-36

hodin pfimé pedagogické ¢innosti (Asistent pedagoga, ©2020).

Cinnost asistenta pedagoga uréuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzd&lavani 74k se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zakli nadanych, konkrétné § 5. Vyhlaska obsahuje piehled
podpirnych opatieni a dokument IVP!. Dalsi listina, ktera se vztahuje ke vzdélavani zaki
se specialnimi vzd€lavacimi potfebami je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Informace o studiu

' Individualni vzdélavaci plan“ (Tepl4, Felcmanova a Némec, 2019, s. 3).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

pro asistenty a jiné pedagogické pracovniky obsahuje vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditani komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikli. Nakonec zminime zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ktery

upravuje pracovnépravni vztahy vsech profesi (Kendlikova, 2020, s. 62-63).
Ziizeni a financovani funkce

Reditel $koly miize podle zikona &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), podle plivodniho znéni § 16 odst. 9
ziidit pozici asistenta pedagoga: ,,Reditel mateiské $koly, zakladni $koly, zakladni $koly
specialni, stfedni Skoly a vyssi odborné Skoly muize se souhlasem krajského uradu ve tiide
nebo studijni skupin€, ve které se vzdélava dité, zdk nebo student se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, ziidit funkci asistenta pedagoga. V piipadé déti, zakh a studentt
se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim je nezbytné vyjadieni skolského
poradenského zafizeni* (Tepla, Felcmanova a Némec, 2019, s. 20). Skolské poradenské
zatizeni (PPP nebo SPC) vyhotovi posudek, ktery se tyké specialnich vzdélavacich potieb
dité¢te, mize navrhnout zfizeni funkce asistenta pedagoga, jako podpiirného opatieni

(Kendikova, 2016, s. 70-71).

Skolské poradenské zafizeni navrhne rozsah a obsah sluzeb asistenta, tzn. vyse pracovniho
uvazku a napln prace — ndpln prace muze skola doplnit o jiné ¢innosti. Asistentské sluzby
navrhuje SPZ na ur¢ité obdobi. Dalsim zakonem, ktery je dileZity pii zavadéni funkce
asistenta, je zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni tad. Reditel $koly poda Zadost ke krajskému
ufadu a zazada o zfizeni funkce asistenta, krajsky ufad musi vydat souhlas a nasledné
i finanéni prostiedky na tuto funkci (Cadova a Michalik, 2012, s. 13). Financovani asistentt,
ktefi jsou pfijati jako podpiirné opatieni, ma na starosti MSMT, krajsky ifad mé za tikol pak
tyto penize rozdélit (Tepla, Felcmanova a Némce, 2019, s. 34). Zadost ke zfizeni funkce
asistenta musi zahrnovat mimo jiné také dosazené vzdé€lani asistenta, diivod zfizeni funkce,
nejvyssi dosazené vzdelani, plat a napli prace asistenta. Pokud je ve tfid¢ vice zaku, ktefi
maji doporuceného asistenta, ve tfide¢ je i nadale jeden asistent. Zfizeni funkce asistenta byva

vétSinou odsouhlaseno na dva roky (Kendikova, 2016, s. 69-70).
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1.2 Predpoklady pro vykon povolani

,»Aby mohl vykonéavat svou ¢innost, musi asistent pedagoga, stejné jako vSichni pracovnici
ve Skolstvi, spliiovat urc€ité predpoklady. Ty mizZeme rozdélit do dvou zékladnich skupin.
V prvnim pfipadé¢ mame na mysli piredpoklady kvalifikaéni, ve druhém ptedpoklady

osobnostni“ (Kendikova, 2020, s. 77).

»Asistentem pedagoga je podle ustanoveni § 2, zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich ten, ,kdo kona pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou, pfimou specialné
pedagogickou nebo pifimou pedagogicko-psychologickou c¢innost pfimym plisobenim
na vzdelavaného, kterym uskutecniuje vychovu a vzdélavani na zaklad¢€ zvlastniho pravniho
predpisu® (Valenta a kol., 2012, s. 11). Cinnosti asistenta pedagoga jsou rozdéleny do dvou
urovni, ve vysS§i urovni je pozadovano pedagogické vzdélani stiedoskolské s maturitou,
vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské nebo absolvovany kurz asistenta pedagoga.
Asistent spliiujici vysSi uroven je opravnén k pfimé pedagogické Cinnosti s zaky. U niZzsi
urovné muze mit asistent pouze stiedoskolské vzdélani s vyucénim listem, nebo zakladni
vzdélani, oboji musi byt doplnéno kurzem asistenta pedagoga, poté asistent mize vykonavat
vychovné prace pomocné (Horackova a kol., 2015, s. 14-15). Pozadavky ke vzdélani
asistentli se tedy rtzni od zdkladniho vzdélani az po vysokoskolské vzd€lani v oblasti
pedagogickych véd (Némec, Simackova Laurendikova a Hajkova, 2014, s. 13). Rozsah
kvalifikacniho kurzu asistenta pedagoga je v rozsahu 120 hodin, soucasti je také praxe
ve Skolach (Valenta a kol., 2012, s. 12). Nyni je v nabidce studijnich programt vysokych
Skol také bakalarsky studijni obor Asistent pedagoga, coz je pozitivni v tom smyslu, Ze to
pfispéje ke zdarng€jsi odborné profilaci a také socidlnimu statusu asistenti pedagoga

ve spolec¢nosti (Valenta a kol., 2012, s. 14).

Moravkova Vejrochova a kol. (2015, s. 15) poukazuje na zahraniéni vyzkumy
(napt. Webster et al., 2010, Balshaw, 2010), které se zamétily na mozna negativa plisobeni
asistenta pedagoga, jednd se o socidlni izolaci zdka, stigmatizaci a také nedostatecné
vzdélany asistent nemiize poskytnout kvalitni pedagogické vedeni, coz se miize promitnout
v urovni vzdélani zaka.

Eticka pravidla

Kendikova (2017, s. 45) upozoriiuje na eticky kodex asistenta pedagoga, ktery vychazi
z Charty lidskych prav Spojenych narodt a Umluvy o pravech ditdte. ,,Asistent pedagoga

respektuje jedinecnost kazdého zédka bez ohledu na jeho piivod, etnickou pfislusnost, rasu,
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barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, zdravotni stav, nabozenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili nebo bude podilet na Zivoté celé spole¢nosti. Pracovnik
jedna vsouladu se zajmy ditéte, zdkonnych zastupcii, pedagogtl, instituci, spole¢nosti
a profese; respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob. Pomahd podle svych moznosti
a moznosti zakli jemu sveéfenych do péce svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pfi jejich rozvoji. Dava prednost své profesni odpovédnosti pred soukromymi z4jmy. Sluzby,
které poskytuje, musi byt na nejvyssi mozné odborné urovni, asistent pedagoga se profesné
etickym kodexem zavazuje k tomu, ze bude i nad ramec svych pracovnépravnich povinnosti,
vymezenych naptiklad zakonikem préce, pracovni smlouvou, vnitinim fadem Skoly apod.,
naplnovat lidsky a spolecensky smysl profese asistenta pedagoga piedev§im ustavicnou

praci na sobé¢, rozvijenim své osobnosti a odborné erudice®.

Dalsim rysem osobnosti asistenta by méla byt svédomitost, mél by umét ziskat daveéru zaka,
vytvofit ve tfidé pfijemnou atmosféru pomoci své komunikativnosti, otevienosti,
spontannosti a kreativity, ¢imz se stdva vyznamnym v procesu vychovy a vzdélavani. Tim,
ze s zaky travi i prestavky, ma moznost zjistit, jak vnimaji Skolni prostfedi. Mlze ptispét
uciteli svymi poznatky, které ziskava prubézné z individudlniho pfistupu k zakim s SPU
a pomoci tak pfi zapojeni téchto zakti do béznych vyucovacich hodin. Dale by mél asistent
byt pfipraven kdykoli reagovat na neptedvidatelné situace. M€l by jit zakiim pfikladem svym
chovanim, a pokud se umi asistent vcitit do pocitti déti, u¢i je tim prosocialnimu chovani a

ucté k lidem. (Kopc¢anova a Farkasova, b. r., s. 1-3).

Pro efektivni zvladani cinnosti by mél asistent pedagoga disponovat konkrétnimi
osobnostnimi predpoklady. Mezi stéZejni osobnostni pfedpoklady se fadi pozitivni vztah
k zaktim, daslednost, trpélivost, psychicka vyrovnanost a odolnost, svédomitost, schopnost
organizovat praci s zaky, srozumitelna komunikace, nadani komunikovat s détmi jiného
etnika nebo té€Zkého zdravotniho postizeni, schopnost prace vtymu, divéra ve své
schopnosti a zajem o svoji profesi (Habr, Hijkova a Vanickova, 2015, s. 43). Kendikova
dale absenci predsudk vic¢i odliSnym narodnostnim skupindm a postizenym lidem.
Komunikativnost je nutnd, protoze asistent je spojnici mezi Skolou a rodinou zédka. Némec,
Simackova Laurené¢ikova a Hajkova (2014, s. 31) povazuji za hlavni predpoklady pro zdafily

vykon profese asistenta empatii, kladny vztah k détem, trpélivost a odbornou kvalifikaci.
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Hlavni ¢innosti asistenta pedagoga je hledat zptsoby, jak pozitivné ovliviiovat vychovu déti,
a také jim ma pomahat v dosahovani co mozna nejlepSich studijnich vysledki. Z tohoto
divodu jsou na asistenty kladeny casto vysoké pozadavky ze strany vedeni nebo ucitela.
Asistent by mél byt osobnosti, jez ma své povolani rada, ma charizmatickou povahu a uctiva
ur¢ité moralni hodnoty. Pracovnik by mél dokdzat podnécovat iniciativu zakl a uciteli

pomahat tim, Ze zaky motivuje a fesi jejich potize (Kopcanova a FarkaSova, b. r., s. 2).

O zmiflovanou préci se €asto uchazeji lidé, ktefi nesplituji pfedev§im osobni piedpoklady
a motivuje je pracovni doba a prazdniny. Byt vstiicny, odpovédny, spolehlivy, flexibilni,
tvotivy, zvladnout vymezit hranice jak s ucitelem a zdkem, tak i s rodi¢i. Dokézat byt
v téchto vztazich nepfili§ podiizeny ani dominujici. To vSe si z4da vyrovnanou,

optimistickou bytost na pozici asistenta (Uzlova, 2010, s. 45).

1.3 Pracovni napln a platové podminky

Népln prace tvoii feditel Skoly, zaroven tak asistent ziskd platovou tfidu, coz se odviji
Urcujici Cinnosti asistenta jsou v ,doporuceni Skolského pedagogického zafizeni
na sveéien¢ho zdka, které by s obsahem ¢innosti ve smlouvé mély korespondovat. Jsou dve
urovné c¢innosti, bud’ se jednd o vyssi (pfima pedagogicka ¢innost) nebo nizsi (pomocné
vychovné prace) (Kendikova, 2020, s. 69). Dale by prace asistenta méla byt rozdélena
na pifimou a nepfimou pedagogickou €innost. Pfima pedagogicka ¢innost zahrnuje praci
s zakem, popt. Zaky, neptima pfipravu na vyuku a konzultace s vyucujicimi. Podle zdkona
&.27/2016 Sb. o vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami je doporuceno SPZ
90 % ptimé Cinnosti a 10 % nepfimé. Na uréitou vysi tvazku s timto pomérem piimé
a nepiimé pedagogické &innosti $kola dostava finance na mzdu asistenta (CESKO, 2016
in Hajkova a kol., 2018, s. 49). Podle Hajkové a kol. (2018, s. 49) a vyzkumu, ktery
realizovala, vSak drtiva vétSina oslovenych asistentti viibec nepiimou pedagogickou ¢innost
ve smlouvé zahrnutou nema a piipravu na vyuku stejné¢ jako konzultace s vyucujicimi
realizuje ve svém osobnim volnu. Némec a kol. (2014, s. 23) povazuje nepiimou
pedagogickou ¢innost asistenta za nutnou proto, aby se mohl dostate¢né ptipravit na vyuku
a mohl tak poskytovat ucitelim 1 zakim kvalitni sluzby. Potieby Skol tykajici se prace
asistenta jsou velmi rozlisné a také kazdy ucitel ma jina o¢ekdvani. Nékde asistenti pomaha;ji

pii vychovné vzdélavacim procesu pod vedenim ucitele, jinde supluji i bez nutné kvalifikace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

(Némec a Vojtova, 2009, s. 216). Cinnosti asistenta by mély vyhovovat zaktim i uéiteltm,
predevsim by mél asistent plnit pokyny uciteld, s nimiz spolupracuje (Némec a kol., 2014,

s. 22).

Podle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a zakd nadanych asistenti pedagoga § 5 vykonavaji tyto ¢innosti: ,,Asistent pedagoga
poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pii vzdélavani zaka ¢i zaki
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v rozsahu podplirného opatieni. Asistent pedagoga
pomahd jinému pedagogickému pracovnikovi pifi organizaci a realizaci vzd¢lavani,
podporuje samostatnost a aktivni zapojeni zaka do vSech ¢innosti uskutecnovanych ve skole
v ramci vzdélavani, véetné poskytovani Skolskych sluzeb. Asistent pedagoga pracuje podle
potteby s zaky tfidy, oddéleni nebo studijni skupiny podle pokyni jiného pedagogického
pracovnika a ve spolupréci s nim* (CESKO, ©2016, § 5).

Asistent pedagoga, ktery spliuje pozadavek minimalné stfedoskolského vzdélani
s maturitou, vykonava tzv. vys§i uroven profese, kterd zahrnuje nésledujici Cinnosti

(Hajkova a kol., 2018, s. 48):

s ,,pfimou pedagogickou Cinnost pii vzdélavani a vychové podle presné stanovenych
postupt a pokynii ucitele nebo vychovatele zaméfenou na individualni podporu zaki

a prace souvisejici s touto ptimou pedagogickou ¢innosti,

% podporu zéka v dosahovani vzdélavacich cilt pii vyuce a pii pripravé na vyuku, zak
je ptitom veden k nejvyssi mozné mife samostatnosti,

¢ vychovné prace zaméfené na vytvafeni zakladnich pracovnich, hygienickych
a jinych navykll a dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci®

(CESKO, ©2016, § 5).

Asistentské sluzby tzv. niz8i trovné obsahuji predev§sim pomocné vychovné prace, dopomoc
zakim pii sebeobsluze, komunikace s komunitou zdka, pomoc se zaclenénim zaka

do $kolniho prostiedi, podpora socialnich kompetenci déti (CESKO, ©2016, § 5).

%

Podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., § 16 ,je ditétem, zdkem a studentem se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami osoba se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo
socidlnim znevyhodnénim®, tento zdk muze vyuzit asistentské sluzby jako jedno
z podpiirnych opatfeni. ,,Do zdravotniho postiZeni je zahrnuto podle tohoto zakona mentalni,
télesné, zrakové a sluchové postizeni, vady feci, autismus a vyvojové poruchy uéeni nebo

chovani. Zdravotnim znevyhodnénim je zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo lehci
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poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pti vzdélavani.
Socidlnim znevyhodnénim je minéno rodinné prostiedi s nizkym socidlné kulturnim
postavenim, ohrozeni socialn¢ patologickymi jevy, nafizena Gistavni vychova nebo ulozena
ochranna vychova, postaveni azylanta, osoby pozivajici doplitkové ochrany a ucastnika
fizeni o udéleni mezinarodni ochrany na tizemi CR“ (Moravkova Vejrochova a kol., 2015,

s. 27).

Asistent pedagoga by mél dokézat rozpoznat projevy poruch svéteného zaka a mél by védet,
jak adekvatné reagovat v piipadé¢ nezadoucich projevii. Mezi nej€astéjsi diagndzy jsou
fazeny: ,,Downilv syndrom, poruchy autistického spektra, lehka mozkova dysfunkce, ADD,
ADHD, poruchy uceni a chovani, télesné postiZzeni, zrakové postizeni, lehkd mentdlni
retardace, vyvojové dysfazie, kombinované vady, mutismus“ (Kendikova, 2020, s. 9).
Moravkova Vejrochova a kol. (2015, s. 15—17) dopliuje zakladni ukony: asistent by mél mit
na starosti zajisténi vyukovych pomtcek, piipadné jejich vyrobu, vedeni zaki se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a pomoc pii plnéni zadanych tkold ve vyuovani, dovysvetlovani
latky, skupinové nebo individualni doucovéani, vedeni déti pii skupinovych ukolech
zadanych vyucujicim a komunikaci s kolegy Skolniho poradenského pracovisté a Skolniho
poradenského zatfizeni. Asistent by mél reagovat na vzdélavaci potieby Zdka se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a poméhat uciteli s pfipravou materiald. Zaroven je kladen diraz
na to, aby asistent nenahrazoval ulitele pii praci s zadky se specidlnimi vzdélavacimi
ucitelim 1 zakam pti vychovné vzdélavacim procesu, t€zce zdravotné postizenym zakiim
pii sebeobsluze, komunikovat s rodi¢i zaki, pripadné¢ komunitou.

,Naplii prace asistenta pedagoga a jeho zatazeni do ptislusné platové tiidy se stanovuji
nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave, 4.-9.
platova tiida* (Tepla, Felcmanova a Némec, 2019, s. 49).

4. platova tfida | Pomocné vychovné prace zaméiené na chovani a zdkladni nadvyky.

5. platova tfida | Rutinni vychovnd c¢innost v upevnéni spolecenského chovani,

hygienickych a pracovnich navyka.

6. platova tfida | Vychovna ¢innost na zkvalitnéni spole¢enského chovani.
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7. platova tfida | Rutinni pedagogické prace dle instrukci (vysvétleni ¢asti uciva nebo

dovednosti).

8. platova tfida | Podle pokynt ucitele vykonava asistent vychovné vzdélavaci ¢innost.

9. platova tfida | Pedagogické ¢innosti provadi asistent samostatné na zaklad¢é ramcovych

pokynil specidlniho pedagoga a ucitele.

Tabulka 1: Platové tfidy (Tepld, Felcmanova a Némec, 2019, s. 50-51)

Kendikova (2016, s. 79) poukazuje na fakt, Ze platové rozpéti se mize na Skolach rtznit
a vetSina asistentll ma pouze zkraceny uvazek. Podle vyzkumného Setfeni Kaly a Valkové
(2012, s. 41) bylo zjisténo, ze nejcastéji maji asistenti pracovni uvazek 20-30 hodin tydné

a zastavaji mnohdy i ¢innosti osobniho asistenta.

K tomu, aby asistent zdarn¢ vykonaval svoji praci, je zapotfebi, aby mu byla poskytnuta
metodicka podpora, coz je i povinnosti Skoly. Asistenti maji riznou urovenn vzdélani
a kazdy z nich tedy potiebuje jiné metodické vedeni. Hlavnim cilem metodické podpory je
vysvétleni napln€ vyucovanych predméti a vzdélavaciho systému dané Skoly, informace
o vzdélavacich potifebach zaki se specifickymi poruchami uceni a jak k nim celkové
piistupovat. Dillezité jsou také zkuSenosti asistenti a uciteld, kteti na Skole plisobi déle, dale
motivujici zhodnoceni prace asistenta a pravidelna psychicka podpora. Zdrojem podpory je
konkrétni ucitel, asistent plsobici ve Skole delsi dobu nebo pracovnik Skolniho
poradenského pracovi§té, mimoskolni metodicka podpora je mozna ze SPZ (Némec, 2014,
s. 92-94). Kendikova (2016, s. 79) dopliuje, Ze metodickd podpora by méla zahrnovat
informace o tom, jakym zplsobem komunikovat s rodi¢i Zéka, doporuceni osvédcenych
vyukovych materidld a také moznosti motivace zdka. Metodicka podpora pomaha
asistentiim zvladat povinnosti pii praci se svéfenym zdkem, jeho rodi¢i, spolupraci
s ostatnimi pedagogy a v neposledni fad¢ ,,v ném upeviiuje profesni jistotu a zabranuje
syndromu vyhoteni* (Tepld, Felcmanova a Némec, 2019, s. 64—65). Napln prace se lisi podle
diagnozy svéreného zaka, asistenti majici zéka s t€zkou formou télesného postizeni nebo
vice zaki s riznymi vadami, mohou povazovat svoji praci za psychicky naro¢nou, navic

pokroky zakt nejsou velké a projevi se az za delsi dobu (Cadova, 2012, s. 25).

Samoziejmosti je také tiCast asistentil na poradach, tfidnich schlizkach a na Skolnich akcich.

Bohuzel se Casto stava, ze ucitelé asistenty vnimaji ve Skole jako nékoho zbytecného navic
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a spolupraci s asistenty odmitaji, pfitom vzajemna spoluprace ucitele a asistenta mize byt

pro zaka se SPU (SVP) velmi pfinosnd (Kendikova, 2020, s. 122).

Kompetence asistenta pedagoga

»Kompetence soucasn¢ definuji predpoklady pro vykon pedagogické profese a také
zahrnuji ¢innosti, jez tvofi napli prace v profesi (Némec, 2014, s. 4). Mezi kompetence
asistentll patfi orientace ve svém oboru, po obsahové i pravni strance, dale ve vzdélavacim
systému a organizaci konkrétni Skoly, znalost legislativnich dokumentt tykajicich se Skoly,
zvladnuti obecnych zasad pedagogické ¢innosti, coz zahrnuje podporu zdka pti vyucovani
a jeho hodnoceni, pfipravu na vyucovani, znalost systému spoluprace jinych instituci
se Skolou, tim se rozumi policie, stiedisko vychovné péce, poradny atd. Asistenti by mé&li
dokazat adekvatné reagovat na vychovné a vzd€lavaci problémy a vSimat si potfeb zaka
se specifickymi poruchami uceni, zvladnout konfliktni situace mezi Skolou a rodinou zaka,
pedagogickou pomoc poskytnout také zakliim ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi
(Valenta a kol., 2012, s. 15). Cilem putsobeni asistenta pedagoga je motivace zakl
prostiednictvim vhodnych vychovnych metod a také naucit zaky piijimat odpoveédnost

za sva rozhodnuti a skutky (Kopcanova a Farkasova, b. r., s. 3).

1.4 Negativni aspekty profese

Povolani asistenta pedagoga ma své specifika. Neexistuje pfesny popis jeho ¢innosti v rdmci
vychovné vzdélavaciho procesu, takze asistenti musi byt stale pfipraveni na nové situace.
Ucitelé mohou mit na asistenty ¢asto neopravnéné vysoké pozadavky a ocekavani, stejné tak
rodice zaka. Asistenti jsou taktéz nositeli urCitych hodnot, postojii a nazort. Tato profese
vyzaduje krom¢ nezbytnych pedagogickych znalosti a socialné pedagogickych dovednosti
také peclivou psychologickou pfipravu zaméfenou na rozvoj osobnosti asistenta. Asistent
pedagoga jako uciteliiv pomocnik piijima velkou zodpovédnost a proto je nutné, aby se
predem sezndmil s riziky této profese a dalSimi jejimi specifiky (Kop€anova a FarkasSova,
b.r.,s. 1-2).

Nezbytnou soucasti vzdélavaciho procesu zaka s intenzivni pottebou podpiirnych opatieni
je vstficny postoj pedagogli, specidlné pedagogickd péce a ucast asistenta pedagoga.

Vzd¢€lavaci proces je 1 presto velmi obtizny (Pipekova a Vitkova, 2014, s. 153). Asistent
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pedagoga ma za kol predev§im komunikaci se svéfenym zakem, jeho rodici a uciteli. Dale
musi fesit pfipadné zaleZitosti s pracovniky Skolniho pedagogického zatizeni a Skolniho
pedagogického pracovisté. Jedna se tedy o mnoho interakei, v nichZ se Casto objevuji také
ruzné konfliktni situace (Uzlova, 2010, s. 52). Vzd€lavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami ma ¢asto na starosti pedagogicky tym bez aktivniho zapojeni rodi¢i, pfic¢emz
ke kvalitnimu rozvoji ditéte ve vychovné vzdélavacim procesu je spoluprace s rodinou

klicova (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 76).

Uz samotny nazev asistenta pedagoga je nejasny a ucitel, zak ¢i rodi€ si ho mize vykladat
svym zpusobem. Podle nazvu by mél byt asistent k dispozici pro pedagoga, ale je pfiznan
jako podplrné opatfeni konkrétnimu zékovi se SVP. Asistent disponuje svymi sluzbami
vSem zucastnénym ve tfide€, jak ucitelim, tak i spoluzdkiim zaclenéného zaka. Avsak stava
se, Ze asistent je spolu se svéfenym ditétem izolovan od ostatnich ve tfidé€, zde se ovSem

nejedné o zdafilou integraci (Cadova a Michalik, 2012, s. 6-7).

Vyuziti asistenta pedagoga jako podpirného opatfeni mlze mit negativni dopady
na vysledky vzdélavani a socidlni zaclenéni zZakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
(Howes, 2003; McVittie, 2005 in Symes a Humphrey, 2011, s. 159). N¢které vyzkumy
ze zahrani¢i (napt. Webster et al., 2010, Balshaw, 2010) ukazuji, Ze ne vzdy je neustalé
pusobeni asistenta ptinosné. Muze zéka stigmatizovat a socidln¢ izolovat od spoluzakd,
nizka kvalifikace asistentl se miiZze také nepfiznivé projevit ve vzdélavani zdka. Autorka
zduraznuje, Ze 1 pres spolupraci dvou pedagogi v jedné tiidé je hlavni aktér vzdélavani
ucitel, proto se zakovi se SPU musi také vénovat (Moravkova Vejrochova a kol., 2015,

s. 15).

Asistenti jsou nejisti v tom, kde jsou hranice ve vztahu s uciteli, respektive kdy a jak mohou
ve vyuce zasahovat u nevhodného chovani zaka, jelikoz maji obavy z podryvani autority
ucitele. Pokud chybi jasna dohoda o tom, jak a kdy ma asistent usmériiovat chovani zak,
nezbyva asistentim nic jiného, nezZ vychazet ze svych zkuSenosti a fidit se dle zdravého
rozumu. UCcitelé a asistenti pedagoga by si méli vyjasnit, co od sebe ocekavaji. Pokud bude
uloha asistenta jasné dand, bude pfinosny nejen pro ucitele, ale i pro zaky (Clarke a Visser,

2019, 5. 25).

Vztah asistenta a inkludovaného zdka se muze stat velmi komplikovanym, pokud asistent
nevymezi mantinely ihned v zacatcich. Vymezené hranice je nutné dodrzovat. Stava se,
7e asistent nemd u zakl respekt a tim padem se stava vztah s dité¢tem pro asistenta velmi

vysilujici. Také neni vhodny kamaradsky vztah, ktery mnohé déti povazuji spise za slabost.
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Prilisné fixace na dit€¢ nebo zavislost zdka na asistentovi je také nevhodnd. Asistent ma
podporovat samostatnost ditéte, miZze se ale stat, Ze asistent pieje ditéti uspéchy ve Skole
a nakonec dé€la vSe za néj. Pokud asistent nevi, jaké jsou moznosti ditéte, tak se miize stat,
7ze nepfiméfené negativné¢ hodnoti jakykoli neuspéch ditéte, ¢imz ho demotivuje
ve vzdélavani (Uzlova, 2010, s. 52). Vzajemny vztah ucitele a asistenta ovliviiuje tiidni
atmosféru, je tedy v zdjmu obou zucastnénych, aby byl v rdmci moznosti co nejlepsi. Chyby,
tykajici se ucitell, jsou tyto: ucitel nepfedstavi asistenta zaklim, nerozdéli kompetence
a neurci pravidla spoluprace, komunikacni bariéry pii organizovani vyuky, neinformovanost
tykajici se ptipravy pomucek pro zaclenéného zadka, vyClenéni zdka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a asistenta, prendSi odpovédnost na asistenta, asistenta nechava
pracovat samostatné se tfidou. Chyb se dopoustéji také asistenti, a to ve vztahu k uciteli, bud’
svoji pasivitou, nespolehlivosti, nezajmem a nepfipravenosti, nebo pfiliSnou aktivitou,
sebeprosazovanim a kritikou metod prace ucitele. Komunikace s ostatnimi zaky ve tfidé
se odviji od osobnosti asistenta a spoluprace s ucitelem. Pokud détem, pfedevsim starSim,
neni jasna role asistenta ve tfidé, nepovazuji ho za autoritu a vnimaji asistenta pouze
za vyhodu pro zaclenéného zaka, muze se asistent citit ve tfidé velmi nepiijemné a stat
se terCem vtipl a naschvalti. V tomto pripad¢ asistent mize zkomplikovat za¢lenénému ditéti
vztah se spoluzdky. Problémovy vztah asistenta byva n¢kdy také s rodici integrovaného
zaka. Rodice si preji pro své znevyhodnéné ditko jen to nejlepsi a asistent ma zase své
piedstavy o praci s zdkem a toho, jakych vysledkii ma dosahovat. Jsou rizné zpusoby,
jak udrzovat vzajemnou komunikaci, napt. pfes notysek nebo e-mail. Pokud panuji neshody
ve vzdélavani zéka, je potieba svolat schlizi, které se ziiCastni také tiidni ucitel a poradensky
pracovnik. Asistent by nemél v zadném ptipadé kritizovat netspéchy zdka, domaci ptipravu,

vyvozovat zavery, které se tykaji Zdkova prospéchu a chovani (Uzlova, 2010, s. 53-55).

Kendikova (2020, s. 89) uvadi dalsi negativa spojend se zminovanou profesi, jedna
se o nejisté pracovni misto. Asistenti ziskavaji ziidka smlouvu na dobu neurcitou, né¢kdy
dostavaji smlouvu na rok nebo po dobu dochazky svéfeného zaka. Casto se stava, Ze asistent
ziska smlouvu do 30. €ervna, pficemz zakon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb.
uvadi v § 23a, ze ,,doba trvani pracovniho poméru na dobu urcitou pedagogického
pracovnika mezi tymiz smluvnimi stranami ¢ini nejméné 12 mésicl", pracovni smlouva
na dobu uréitou miiZe trvat maximalné 3 roky (CESKO, ©2004, § 23a). Nizké finanéni
ohodnoceni vzhledem k pracovnim pozadavkim, nedostate¢né¢ vymezené kompetence

asistenta a stim spojend nedorozuméni, neurcité vymezeni pracovni napln¢, absence
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oficialniho etického a pracovniho kodexu, nizké spolecenské prestiz, nerovnopravny vztah
ucitele a asistenta, nedostatecné informace o vzdélavani asistentd, chybé&jici metodicka
podpora, nejasné pozadavky ohledné naplné prace, které si vyklada kazdy ucitel po svém,
a asistent pak vykonava ¢innosti, ke kterym nema zadné opravnéni, nebo naopak ucitelé
chapou funkci asistenta jako jim podiizeného pracovnika, ktery jim ma byt ,k ruce*
kdykoliv, ackoli se jedna 1 o ¢innosti pod uroven asistenta. Na mnohych Skolach stale
nefunguje metodickd podpora asistentll, tudiZz se asistent nema na koho obratit, pokud
proziva néktera dilemata ohledné pracovnich pozadavki a vztaha. (Kendikova, 2020, s. 89—

90).

Bartonova a Vitkova (2010, s. 312) poukazuji na skuteCnost, Zze v problematice poruch
autistického spektra chybi proskoleni jak ucitelim, tak asistentim. S timto problémem je
spojeno Casté st¥idani asistentd u Zaka s autismem. Casem by mél ale, podle chystané
legislativy, asistent pisobit jako dalsi pedagogicky pracovnik tfidy, s ¢imz budou souviset

vy$si pozadavky na jeho odborné vzdélani (Kendikova, 2020, s. 90).

Ze strany Skoly se vyskytuji problémy spojené s absenci zkuSenosti s pozici asistenta.
Zaméstnavani nevhodnych adepta, ktefi nespliuji pozadavky pro vykon profese, zneuzivani
sluzeb asistenta a jeho preté¢zovani. Dal$im tskalim profese jsou neredlné pozadavky rodici
zaka, kdy zakonni zastupci ditéte zaménuji asistenta pedagoga s osobnim asistentem a zadaji
po ném sluzby obojiho druhu. Samoziejmosti jsou skvélé vysledky ve vzdélavani jejich déti.
Neni vyjimkou, ze asistenta mnozi rodi¢e povazuji za sluhu svého ditéte. Jindy je zase
problém, ze sluzby asistenta dité¢ vyclenuji z kolektivu (Kendikova, 2020, s. 90-92).
Komplikace nastavaji, pokud zak asistenta z riiznych diivodi odmité ptijmout nebo kdyz se
rozhodne néktery z rodicli, ze bude asistovat svému ditéti (Tepla, Felcmanova a Némec,

2019, s. 72-73).

Jak jiz bylo uvedeno, profese asistenta pedagoga je zaloZena na mnoha vztazich. Pedagogicti
pracovnici jsou ohrozeni syndromem vyhoteni, ktery se projevuje citovym a mentalnim
vycerpanim. Pokud je asistent nezkuSeny, dava do prace pfili§ mnoho energie, ma nerealné
predstavy, je perfekcionistou, chce za kazdou cenu podat skvély vykon, ale neodhadne vc¢as
své sily, miize ho potkat syndrom vyhoteni (Uzlova, 2010, s. 55). Cadova (2012, s. 25) také
upozoriiuje na psychicky narocnou profesi asistenta, zvlast u zakia s tézkymi formami
fyzického postizeni. Zde je na misté, aby pracovnici obzvlast' dbali na prevenci vzniku

syndromu vyhoteni.
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1.5 Motivace k vykonu povolani

Vzhledem k nizké spolecenské prestizi této profese, financnimu ohodnoceni, psychické
narocnosti a jejimu postaveni mezi ostatnimi pedagogy Skoly, nemaji asistenti pedagoga
na rizich ustlano (Skoda a Doulik, 2016, s. 152). Napiiklad velmi asto ptisobi asistenti
u déti s poruchami autistického spektra nebo kombinovanou formu postizeni, zde jsou
pozorovatelné velmi malé vzdélavaci pokroky a to az za delsi ¢asovy usek, coz miize plsobit

na asistenta pedagoga demotivaéné (Kala a Véalkova, 2013 in Skoda a Doulik, 2016, s. 153).

,»Motivace predstavuje hybné sily psychického charakteru, vedouci k zaméfenému chovani
s urcitou intenzitou. Zakladnim prvkem je motiv, ktery vystupuje bud’ jako aktualizovany
vnitini zdroj chovani, nebo jako dispozice k jeho vzniku. Hlavnimi motiva¢nimi faktory
socialni povahy jsou potifeby, zadjmy, hodnotové orientace a CasteCné postoje. Zvlastni
vyznam ma potieba socidlniho kontaktu (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019, s. 123). Jako
pracovni doba zkraceného uvazku, diky které je mozné skloubit studijni nebo matetské
povinnosti (Kendikova, 2020, s. 66—67). Trykarova (2015, s. 84) dopliuje krom¢ pokroki
svétenych zakl také pocit uzitecnosti a smysluplnosti. Prace ve Skolstvi mé také sva pozitiva,
napf. prazdniny a pracovni dobu, zajimavé a piinosné zkuSenosti, rozmanité Cinnosti
a poskytuje rozsiteni obzord. Velmi povzbudivé je také uznadni ze strany pedagogickych
pracovnikli. Bohuzel motiva¢ni neni finan¢ni ohodnoceni, které odradi potenciondlni
zajemce. Kala a Valkova (2012, s. 43) uvadi jako motivacni Cinitele vzdélavaci uspéchy
svéfenych zaki, socidlni zaclenéni déti, pozitivni vztah se zacleiovanym zakem, piijemny
kolektiv pedagogl a atmosféru na pracovisti nebo také jedinou moznost vydelku. Podle
Cadové a Michalika (2012, s. 7) pii praci s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami je
zapotiebi motivovaného zaméstnance, ktery bude disponovat také empatii, spolehlivosti,
velkou dévkou trpélivosti a vstficnosti. Dllezit4 je také schopnost prace v tymu a diislednost.
Meél by ovladat komunikacni dovednosti, byt asertivni, dokazat si stat za svymi pozadavky,

neni vSak na misté pfiliSna dominance, ani submisivita.
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2 SYNDROM VYHORENI

Stav vyhoteni existuje od nepaméti, jeho rozvoj podporuji nevyhovujici Zivotni situace,
narusSené ,,socialni prostfedi, stfety, tlaky, tisen, Utlaky a agrese ze strany druhych* (Musil,
2010, s. 34). Herbert J. Freudenberger byl némecky psychoanalytik zijici v USA (Honzak,
2018, s. 18). Freudenberger Zil v ptesvédceni, Zze pracovni vykon urcuje lidskou hodnotu.
Takovy postoj pramenil zjeho nedostatecného pfijeti v détstvi, coz v dospé€losti
kompenzoval potiebou spole¢enského uznani a pracovnimi uspéchy. Jeho predstava byla
takova, Ze pokud bude davat do své prace velké mnozstvi energie, tak to budou d¢lat také
jeho klienti a spolupracovnici. Navic zaujimal stresujici nazor, ze vSe, o¢ clovék usiluje,
musi jit hladce (Pesek a Prasko, 2016, s. 45-46). Freudenbergera postihl syndrom vyhoteni
a jako prvni pojem ,,burnout™ popsal a zvetejnil v roce 1974 v Casopisu ,,Journal of Social
Issues®. Nasledné byl vzbuzen zajem o problematiku, pfedevsim u profesionalii, u kterych
1ze syndrom vyhoteni odekavat (Kebza a Solcova, 2003, s. 6). Freudenberger charakterizuje
stav vyhoteni jako ,.kone¢né stadium procesu, pii némz lidé, kteti se hluboce emocionalné
nécim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadSeni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni
hnaci sily)* (Kfivohlavy, 2012, s. 65). Dalsi faktory, které napomahaji vyhoteni, jsou mimo
jiné zrychlené ,,zivotni tempo, vySs$i naroky na ekonomické, sociadlni a emocni zdroje
jedince v konzumni spole¢nosti. Navic se prodlouzilo obdobi v zZivoté ¢loveéka, po které se
musi s témito pozadavky potykat (Kebza a Solcova, 2003, s. 8-9).

»Syndrom vyhoteni je psychologicky a socidlni pojem®, ktery postihuje pracovniky
v pomdhajicich profesich (Rupert a Kent, 2007 in Maroon, 2012, s. 10). Podle Maslach
a Jackson je ,,burnout syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizené¢ho
osobniho vykonu“. Postihuje profesiondly pracujici s lidmi. Syndrom je spjat s fluktuact,
pracovni neschopnosti a nespokojenosti, dale se zvySenou konzumaci nadvykovych latek
(Ktivohlavy, 1998, s. 50). Syndrom vyhoteni je stav, kdy je jedinec psychicky vycerpan
z ditvodu stresu, ktery je dlouhodoby a intenzivni, postihuje hlavné profesiondly pracujici
s lidmi (PeSek a PraSko, 2016, s. 9). K vyhoteni jsou nachylni pfedev§im odpovédné

a pracovité osoby, které pe€uji vice o druhé nez o sebe (Pesek a Prasko, 2016, s. 7).

Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 9) je pro syndrom burnout také typicky tlak na neustlou
a bezchybnou pracovni vykonnost. Kallwas (2007, s. 9) popisuje syndrom vyhoteni jako

»stav extrémniho vyc€erpani, vnitfni distance, silny pokles vykonnosti a rdznych
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psychosomatickych potizi“. Vyhoteni neni identifikovdno jako nemoc?, ¢imZ se stava
spolecenskou hrozbou. Cherniss vniméa burnout jako stav naprostého vycerpani sil, kdy
jedinec proziva pocit, ze ,,dosel k zavéru a jiz nemtize jit dal, neboli ztratil nad¢&ji, ze jesté
néco muze zménit* (Kiivohlavy, 2012, s. 63). Podle Sekové je vyhoieni ,,dlisledek selhani
procesi adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s té¢zkou situaci)“ (Ktivohlavy, 2012,
s. 63). Toto tvrzeni podporuje také Musil (2010, s. 34), podle néhoz je rozhodujici u vzniku
syndromu vyhoteni mira resilience, kterou jedinec disponuje. V odbornych publikacich
se v prubéhu let objevily riizné charakteristiky syndromu burnout, které se od sebe odliSuji,
maji vSak nékteré spolecné rysy: syndrom vyhotenti je ,,psychicky stav vyCerpani, projevuje
se u profesionalli, ktefi pracuji ,,s lidmi*, symptomy jsou psychického, fyzického
a socialniho razu, provazi jej celkova tnava, ,,emo¢ni a kognitivni vyprazdnénost®, zminéné
stavy vyplynuly z ,.chronického stresu® (Kebza a Solcova, 2003, s. 7). Svamberk Sauerova
(2018, s. 39) hovoti také o akutnim syndromu vyhoteni, ktery se rozviji po kratkém case
z divodu nahlého zvySeného pracovniho zatizeni, pfi zméndch persondlnich nebo
organiza¢nich, nebo po novych narocnych povinnostech. Podle Jeklové a Reitmayerové
(2006, s. 14) predstavuje syndrom vyhoteni absenci ,,motivace a vule*. ,,Zni¢end motivace
ma za nasledek vzrustajici neschopnost zmobilizovat vlastni zdjem a schopnosti pro danou

profesi a kontakty s ni souvisejici® (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 14).

2.1 Rizikové profese ohroZené syndromem burnout

Pomahajici profese jsou zaloZeny na ,,profesni pomoci druhym lidem*. Do této skupiny patii
také pedagogicti pracovnici a profesionalové ,,zaméfeni na socialni pomoc* atd. Pro tyto
profese je typicky ,vztah sklientem a =zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho
do pracovniho procesu® (Géringova, 2011, s. 21). U vétSiny zaméstnancti v pomahajicich
profesich se po urCitém case objevi jeden z typickych projevii syndromu vyhoteni.
V nékterych piipadech lze syndrom zvladnout diky zméné pracovnich podminek, nebo

vlastnimi silami konkrétniho zaméstnance (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 14). ,,Syndrom

2 Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) neni syndrom vyhofeni samostatnou diagnostickou
jednotkou, nicméné tato kategorie je uvedena mezi faktory ovliviiujicimi zdravotni stav. Jedna se o kategorii
Z 73.0 — ,,vyhasnuti (vyhoteni), které je definovano jako ,,stav zivotniho vyCerpani“ (Pesek a Prasko, 2016,
s. 21).
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pomocnika tkvi v neschopnosti projevit vlastni city a potieby, kterd se stala soucasti

osobnostni struktury* (Schmidtbauer, 2015, s. 16).

,Z hlediska miry stresu patii pedagogické profese k nejrizikovéjSim. Po celou dobu svého
profesniho plsobeni je pedagogicky pracovnik vystaven permanentnimu pisobeni rtiznych
stresort, které muzou mit kumulativni G¢inek® (gkoda a Doulik, 2016, s. 176-177).
Pedagogové jsou neustile vystavovani tlaku ze strany zakl, jejich rodici a svych
nadfizenych (Skoda a Doulik, 2016, s. 9). Vyhoteni se objevuje u vyudujicich na viech
stupnich Skol zékladnich i sttednich. Ve zvySené mifte se objevuje u pedagogt, kteti se vénuji
dusevné postizenym, ,,dementnim a psychiatricky postizenym* zaktim. Vyucujici se
potykaji s nezdjmem zakl o vzdélani, nevhodnym chovanim a s nedostatecnymi prostredky
k udrZeni kazné. Pokud se k tomu pfipoji Spatné vztahy na pracovisti nebo v osobnim zivot¢,

mohou se objevit znamky psychického vyhoteni (Kiivohlavy, 2012, s. 28-33).

Nejprve na syndrom vyhoteni poukazalo zdravotnictvi a byl to také nejcastéjsi diivod, proc
pracovnici opoustéji zaméstnani (Ktivohlavy, 2012, s. 26). Dal§imi profesemi se zvySenym
rizikem vyhofeni jsou napf. zaméstnanci v socidlnich sluzbach, pracovnici policie
a ve veéznicich, psychologové, socidlni kuratofi, duchovni, Ufednici ve statni sprave,
zamestnanci ndpravnych zatizenich (Kfivohlavy, 2012, s. 30-31). Cherniss (McConnell,
1982) se zabyval vyhofenim vedoucich pracovnikii, na které jsou vyvijeny tlaky
od podfizenych 1 nadfizenych. Dale Cherniss poukazuje na psychické vycerpani
u absolventl vysokych skol, ktefi po ndstupu do zaméstnani ztrati iluze a nadSeni, ze mohou
néco ve svém oboru zmeénit (K¥ivohlavy, 2012, s. 33). Prozivani chronického stresu,
jez muze vyustit az k vyhoteni, je také charakteristické pro uspésné jedince majici vysoké
ambice (Rush, 2003, s. 7). Kebza a Solcova (2003, s. 8) podotykaiji, e burnout se nevyhyba

ani nezaméstnanym lidem.

Vyhoteni se tyka jedinct, ktefi Casto fesi problémy lidi kolem sebe a také je s nimi prozivaji.
Tito jedinci mivaji ,,silny pocit odpovédnosti® a nedivaji se na problémy s nadhledem. Je
pro n¢ charakteristické minimum odpocinu a absence konicki. Cokoli nesouvisi s praci je
mimo jejich zijem. Obvykle je stakovym Zivotnim stylem spojeno ,,systematické
zanedbavani télesné schranky, nedostatek pohybu a nevyvazena strava“ (Daniel Heczko,

2011, s. 12 in K¥ivohlavy, 2012, s. 36).

Kebza a Solcova (2003, s. 5-6) rozdéluji pracovni stres nasledovné: potiZe spojené s rolemi,

které Clovék vramci profese zaujimd; pozadavky souvisejici s naplni prace; nejasné
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kompetence; nevyhovujici komunikace; podfadnd prace a absence pracovniho postupu;

nevyhovujici prostfedi (zvySend hlucnost, teplotni vykyvy, pra§nost atd.).

2.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky vyhoteni jsou Casté a bézné, malokdo netrpi zddnym z nich, coz je zradné hlavné
v uvodni ¢asti syndromu. ,,Syndrom vyhotfeni ma kumulativni prabeh. Zacina malymi, Casto
zaménitelnymi pfiznaky, které kdyz se ponechaji bez povsimnuti, pfertstaji v hluboké
a trvalé problémy, jez vyraznym zplUsobem zasahuji do vSech sfér Zivota postizeného
Clovéka®. Charakteristickym znakem syndromu je mnozstvi symptom1, které spolu zdanliveé
nesouvisi, jsou to napft. bolesti bficha, naruSeny spanek, niz§i pracovni vykonnost,
podrazdénost, odpor k praci, bolesti zad a hlavy. Jednd se o pocatecni fazi syndromu
burnout, proto je nutné se na tyto pfiznaky zaméfit v rdmci psychohygieny a vhodnymi

technikami je zredukovat (Svamberk Sauerové, 2018, s. 40).

Burnout syndrom byva nazyvan ,,fenoménem prvnich let v zamé&stnani®, nejprve nastupuje
nadseni, velka ofekavani a ,,profesni mytologie®, avSak po urcité dob¢ se objevi ,,zklamani,
frustrace, bezmoc a rezignace®. S vyhofenim se potykaji hlavné lidé emocné angazovani
v pomdhajicich profesich, ktefi se ocitaji dlouhodobé ve stresovych situacich. Prvotné
nadSeni zaméstnanci radujici se z prvnich pracovnich uspécha ztraceji energii, realita je
naprosto jind nez piedstavy. Potize klientli za¢nou pracovnika obtézovat, stane se cynickym
a popudlivym. Postizeny jedinec pocituje absenci seberealizace a ,,vnitini prazdnotu®

(Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 13—14).

Rush (2003, s. 40) popisuje vnitini a vnéjsi ptiznaky vyhoteni. Do vnitinich fadi vzristajici
aktivitu, ptficemz vysledky ¢innosti jsou stale stejné. Dale nervozita, fyzicka vycCerpanost
anechut’ fesit problémy. U vnitinich symptom se jedna o ,,ztratu osobni identity a sebetcty,

ztrata objektivnosti, emocionalni vycerpanost, negativni dusevni postoj*.

Kebza a Solcova (2003, s. 9—10) popisuji symptomy syndromu burnout ve tfech trovnich,
psychické, fyzické a socidlni. Na psychické drovni ptevlada pocit jedince, kdy vynaloZzi
zna¢nou namahu a efektivita prace je presto miziva. Dale pfevladd stav emocionalniho
a kognitivniho vyCerpani s vyraznym poklesem motivace. Nezdjem o pracovni zélezitosti
a zaporné hodnoceni zaméstnani. Omezeni pracovnich tkoni na rutinni postupy, “prozitek
nedostatku uznani®, silny pocit frustrace, depresivity, sebelitosti a apatie. Nastava utlum
iniciativy a invence. Cynickeé ¢i nepfatelské chovani viici lidem, kterym ma byt ndpomocen

(klienti, zaci). Po fyzické strance dotyCny proziva stav ochablosti, zna¢né tnavy napf.
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i po dovolené. Dostavuji se bolesti hlavy, svalii, dychaci a srde¢ni problémy. Celkové je
rozkolisana t€lesna aktivita. V tomto rozpoloZeni jedinci hrozi vznik zavislosti
na navykovych latkach (Kebza a Solcova, 2003, s. 10). Vyhoieni se projevi i v socialnich
vztazich, kdy ptvodné empaticky ¢lovék tuto schopnost ztraci. Dochazi ke konfliktim
z diivodu ,,socialni apatie ve vztahu k okoli“. Minimalizovani kontaktl, které ma jedinec

spjaté s profesi.

Schaufeli hovoii o ,,infekénosti* burnout syndromu, coz by znamenalo, Ze urcité ,,socialni
prostiedi* napomahé vzniku syndromu vyhoteni. Maslachové predpoklada, ze burnout je
systémovy, nikoliv osobni problém. Burnout povazuje za znamku Spatného fungovani
konkrétni instituce (Kebza a Solcova, 2003, s. 11). Dalsi vlastnosti burnout syndromu je
tranzistornost, coz znamend, Ze po ,,odblokovani stresorii, které zapfiCiiiuji burnout*
nastava snizeni ptiznaki, jakmile vSak nastanou ptivodni podminky, jedinec se nachézi

v predeslém rozpolozeni (Kebza a Solcova, 2003, s. 17).

2.3 Vyvoj burnout syndromu/stadia a faze

Existuji rtiznd pojeti fazi burnout (minimum jsou tfi stadia, maximum dvanact). Po jak
dlouhé dobé¢ jedinec vyhoti, je individudlni. Délka kazdého stadia je také individualni,
nékteré faze se nemusi vyskytnout, jiné se opakuji nebo stiidaji. Velmi Casto je prezentovan
model ,,z péti fazi nazvanych idealistické nadSeni, stagnace, apatie, frustrace a syndrom

vyhoteni (Pesek a Prasko, 2016, s. 19).

/7
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Obrazek 1: P&t fazi syndromu vyhoteni (Lencova, ©2021 )
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Na syndrom vyhoteni lze nahliZet jako na stav vznikajici z chronického stresu, ktery se
neustdle vyviji. Nejprve pfichazi faze nadSeni, nésleduje stfetnuti s realitou doprovazené
prozienim, poté nastava zklamani a negativni pohled na klienta 1 profesi. Jedinec se stava
lhostejnym a nepratelskym vuci klientim i celé profesi. Ve fazi, kdy vyhoteni propukne,
se jedinec chova cynicky, coz je doprovazeno ,,odosobnénim a ztratou lidskosti*“. Syndrom
vyhoteni je ,,neustdle se vyvijejici proces”. Nyni si piestavime ¢tyFi zakladni faze, které
jsou prezentovany také v pracich Christiny Maslachové. Prvni fazi pfedstavuje entuziasmus
a zaroven dlouhodobé pietéZovani. Ve druhé fazi zacina byt jedinec vycerpan po fyzické
1 psychické strance. Ve fazi tieti zacina ,,dehumanizovana percepce jako obranna reakce
pred vysilenim. Ve Ctvrté fazi nastdva naprosté ,,vyCerpani, negativismus, nezdjem

a lhostejnost* (Kebza a Solcova, 2003, s. 13-14).

Edelwich a Brodsky ¢leni faze vyhoteni nasledovné: vSe za¢ina idealistickymi pfedstavami
a zapalem pro véc, praci nad rdmec povinnosti; dale ptichazi ,,stadium stagnace*, v némz
doty¢ny zacind vnimat pracovni realitu, soustfedi se spiSe na platové podminky a osobni
volno; ve ,,stadiu frustrace* prichazeji mezilidské problémy a ztrata smyslu pracovniho usili;
stadium ,,apatie znamena, Ze ¢lovék vykonava pouze nezbytné nutné ¢innosti, odmita nové
ukony; ve ,,stadiu intervence* nastava obrat, jedinec piehodnoti stavajici situaci a soustfedi
se na zmény prospesné jemu samotnému (napf. zména profese) (Mallotova, 2000 in Jeklova

a Reitmayerova, 2006, s. 18—19).

Jednotliva stadia plynule piechazi do dalSich a jedinec si ¢asto neuvédomi vcas, co se s nim
vlastné déje. Norma socialniho vnimani je narusena a pracovnici si neuvédomuji, ze se jejich
zaméstnani zmeénilo v ,patologické, infekéni prostiedi”. Hlavni rozdil mezi pilnym
nadSenym pracovnikem a jeho vyhotelym kolegou je v mife, jak redlna jsou jejich ocekavani

a ¢eho chtéji dosahnout (Svamberk Sauerova, 2018, s. 44).

,»Na zaklad¢ casového prubéhu lze rozlisit akutni a chronicky syndrom vyhoreni. Akutni
vznika v disledku nadmérné pracovni zatéze, ke které dochazi v kratkém Casovém useku
(napf. pfi zméné pracovnich podminek, zménach v pracovnim tymu, novém naro¢ném
ukolu). Chronicky syndrom vyhofeni vznikd po dlouhodobém, opakovaném pilisobeni
stresorti. Probiha v péti fazich a jeho konecnym stavem je vlastni vyhoteni v psychické,

tdlesné i socialni roving“ (Morovicsova, 2008 in Svamberk Sauerova, 2018, s. 39).

Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 14—15) existuje nékolik ,,verzi* syndromu vyhoieni, jedna

se naptiklad o ,,syndrom obnoSeni“ a ,syndrom podcenéni“, ktery mize propuknout
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u jedince vykonavajiciho dlouhodobé ,,nestimulujici monoténni praci s nizkou autonomii

pracovnich ¢innosti, ktera je pod trovei jeho kvalifikace®.

2.4 Faktory predchazejici vzniku vyhoreni

Jakou intenzitou na jedince plisobi rizné stresory, se odviji ze tfi faktort: délka a sila
stresorll; subjektivni vnimani stresovych situaci; schopnost omezit stresové situace, coz
muze znamenat vyjasnéni nedorozumeéni, ¢i odchod z nevyhovujiciho zaméstnani (Pesek

a Prasko, 2016, s. 14).

,» Ve vyzkumu syndromu vyhoteni existuji dvé hlavni vychodiska“, klini¢ti psychologoveé
zastoupeni Freudenbergem piisuzuji nejvetsi podil osobnosti jedince, jak reaguje na urcité
situace. Maslachova zastava ndzor, Ze vyhoteni souvisi s pracovnimi podminkami a vnéj§imi

vlivy (Maroon, 2012, s. 15).

Jeklové a Reitmayerova (2006, s. 15) ¢leni rizikové faktory na vnitini a vnéjsi. Mezi vnéjsi
patii pracovni a spolecenské podminky a rodinné zdzemi. Do vnitinich fadi osobnostni rysy
jednotlivce. Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 4) se né&které rysy osobnosti projevuji
do zvladani stresovych situaci a pfedurcuji k ur¢itému zptsobu hodnoceni a pfipadnému

zvladani stresu.

Vnéjsi faktory lze rozd€lit do oblasti spojenych se zaméstnanim, rodinou a spoleénosti:

V zaméstnani jsou to stereotypni ¢innosti, prace s lidmi, pfetizeni a nedocenéni schopnosti,
nedostatek zkuSenosti a znalosti, odmitani ze strany vedoucich i téch, kterym jedinec
pomahd, miziva Sance na pracovni posun. V rodiné: konfliktni situace, finan¢ni nedostatek
a stim spojené problémy, dlouhodobé nemocny ¢len rodiny. Ve spole€nosti: klamava
prezentace uspéchu — S§tésti pifinese Clovéku pouze UspéS$nd kariéra, rodinné zazemi
a dostatek financi, soutézivost ve spolecnosti — lidé si stanovuji stale vyssi ambice, prekracuji
své fyzické 1 psychické moznosti, tlak na Zeny, aby pracovaly v zaméstnani i v domacnosti,
zrychlené tempo ve spolecnosti, informacni pfesycenost, potieba nezaostavat za ostatnimi,
podavat urcity vykon, vydélavat dostatecné mnozstvi penéz (Rush, 1987 in Jeklova
a Reitmayerova, 2006, s. 18—17). Pracovni podminky pro vznik vyhoteni jsou nasledujici:
novi zaméstnanci nejsou patfiéné zaSkoleni, potfebdm zaméstnancim neni vénovana
pozornost ze strany vedeni, zaméstnanec nema s kym konstruktivné fesit pracovni problémy,

nedlvéra ze strany vedeni a s tim spojené byrokratické kontroly, soupefivost mezi kolegy,
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absence rozvoje zaméstnanctli, neposkytovani supervize (Matousek a kol., 2003 in Jeklova

a Reitmayerova, 2006, s. 17)

Mezi vnitini faktory patii negativni sebehodnoceni, pifehnané nadsSeni pro profesi,
porovnavani se s ostatnimi, zna¢né prozivani neuspechu, subjektivni hodnoceni Zivotnich
situaci, Spatna fyzickd kondice, nepravidelny biorytmus, neschopnost fikat ,,ne, kladeni
ptiliSnych pozadavki na sebe, snaha délat vSe samostatng, vyhybani se konfliktiim, potieba
vSe kontrolovat, neschopnost odpocivat, odpoveédnost a puntickaistvi, vysoké naroky
na vlastni vykon, neschopnost zvolnit tempo. Pro vznik vyhoteni je urcujici, zda se u jedince
vyskytne vice zminénych faktord najednou. U nékterych jedinct se promita do pracovnich
¢innosti také jejich nadbozenské vyznani, neuvédomované motivy a potieby 1€Cit sva prozita
traumata (Jeklovd a Reitmayerova, 2006, s. 17-18). ,,Stres je subjektivni prozitek®.
Na zvladani stresovych situaci se podili hlavné osobnostni charakteristika ¢lovéka. Jedinci,
kterym hrozi vyhoteni, maji bud’ pottebu byt dokonali, nebo nevéfi svym schopnostem, citi
se bezmocni Vici situacim, nebo potiebuji mit v§e harmonické a kvili tomu ignoruji své
potfeby. VSechny tyto typy lidi maji spolecné to, ze nedokéazi hospodafit se svymi
psychickymi a fyzickymi rezervami (Kallwas, 2007, s. 107-108).

Cestou k burnout syndromu je také workholismus, nutkava potieba vyuzit kazdé pracovni
prilezitosti, stanoveni si mnoha cili a potieba neustale nékoho emocné podporovat (Jeklova,
2006, s. 15). Kebza a Solcova (2003, s. 15-16) posuzuji jako rizikovy celkovy Zivot
ve spolecnosti a stim spojené pozadavky na kazdého jedince, kdy se musi potykat
s kazdodennim stresem, nizkou autonomii a pfetéZovanim v zaméstnani. Prvotni zaujeti
profesi a nasledné zklamani, vykonavani rutinnich Cinnosti, vysoka citlivost a zijem
o0 ostatni, neasertivni jednani, odpovédnost a peclivost, negativni vnimani udélosti, neustale
pocitovana Casova tisenl, negativni sebehodnoceni, neustale prozivany hnév a neptatelstvi

jako osobnostni rys.

Dopady burnout syndromu Ize zaznamenat v oblasti psychické, kdy pievazuji depresivni
stavy, ,,pocit vlastni postradatelnosti a zbyte¢nosti*, nezdjem o pracovni ¢innost, myslenky
na sebevrazdu, poruchy soustiedéni se, vyCerpani v emocni oblasti (Bastecka, 2003
in Pugnerova a kol., 2019, s. 223) pesimistické¢ vyhlidky do budoucna, mrzutost, stfidani
nalad. V oblasti fyzické se objevuji kromé celkového télesného vycerpani psychosomatické
potize, navykové chovani (alkohol, 1éky), bolest hlavy, naruseny spanek, ztrata chuti k jidlu,
napéti ve svalech, neschopnost cokoli vykonavat, problémy s krevnim tlakem, bolest

zaludku (Hagemann, 2012 in Pugnerova a kol., 2019, s. 223). V oblasti socialni se burnout
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projevuje ,,pasivni agresi“, apatii, bojkotem spoluprace, ,,vy€lenovanim z pracovniho
kolektivu a ze spole¢nosti, cynickym a konfliktnim jednanim, komunika¢nim stereotypem
(pouzivani frazi, strohost), ztratou empatie (Venglafova a kol., 2011 in Pugnerova a kol.,

2019, s. 223).

2.5 Prevence a lécba

Pokud je burnout rozporem mezi pracovnim ocekavanim a realitou, Ize situaci zlepsit tim,
ze zameéstnavatel prehodnoti pracovni kulturu a provede urcité zmény ve prospéch zdravi
zameéstnanct, a dale tim, Ze jedinec se pomoci naucenych postupti vycvici zvladat stresové
situace. Mezi vnéjsi okolnosti majici vyznamny vliv na prevenci vyhoteni patii socialni
opora. Jedna se o spolupracovniky a rodinné ptislusniky, ptatele a zndmé v ramci
volnocasovych aktivit. Pfedev§im je tfeba zminit pozitivni vliv kolegli v zaméstnani
plsobicich na stejné pracovni pozici. ,,Intervence na strané organizace mize spocivat napf.
ve zvySeni participace pracovnikli na rozhodovani, vytvoreni socidlné citlivého prostredi.
Pozitivnim faktorem ve spokojenosti se zaméstndnim je spokojenost s nadiizenymi,
spokojenost se spolupracovniky, spokojenost s postupem, spokojenost s finanénim
ohodnocenim, jasny kariérni fad“ (Kebza a Solcova, 2003, s. 18-19). Jedinci pracujici
s lidmi by se méli naucit drzet odstup od svych klientd. Maslachova doporucuje rizné
techniky, napf. ,,sémantickym odosobnénim®, tzn. ,klient se stavd kauzou, urCitou
diagnézou®; dale ,,intelektualismem®, zde je potifeba raciondlniho pfistupu s absenci
osobniho vkladu a emoci; ,,izolaci“, profesionalni vztah odlisit od vztahi osobnich
k ostatnim lidem (Kebza a Solcova, 2003, s. 20).

Z protektivnich faktora jsou uvadény: resilience, uméni relaxace fyzické i1 psychické,
naucit se rozvrhnout si ¢innosti tak, aby se ¢lovék vyvarovat ¢asovému natlaku, stiidani
pracovnich Cinnosti, kreativita a autonomie, asertivni jednani, sebediivéra, optimisticky
nahled na situace, pfiméfené pracovni pozadavky vzhledem k moznostem zameéstnance,
,»socialni opora® spolupracovniki, pocit spolecenského a finanéniho ocenéni, stav zivotni
spokojenosti. Za neutralni vlivy z hlediska vyhofeni jsou pokladany ,,inteligence a hlavni
demografické charakteristiky jako jsou vek, stav, vzdélani, délka praxe v oboru“. Nazory
autorti jsou odliSné u délky praxe ,,na Grovni jedné pozice®“. V 80. letech byl syndrom
vyhotfeni povazovan za problém zen, bylo to vSak zplsobeno tim, ze vyzkumy byly
provadény ve ,,feminizovanych profesnich skupinach® (Kebza a Solcova, 2003, s. 16-17).
Protipolem vyhoteni je vyhasnuti. Na to Ize nahliZet tak, ze jedinec by mél pfi jakékoliv

aktivit¢ myslet také na dopady, které s sebou urCité jednani piinasi. Pokud je Elovek
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ve stresu, ,,vytvari si katastrofické scénafe a pfitom z objektivniho pohledu jesté neni tak
zle“. Uinnou prevenci vyhofeni je pozitivni pohled na svét a smysl pro humor, dile
omezeni nebo vylouceni vysilujicich Cinnosti, pfehodnoceni priorit, oteviené vyjadfovani
svych pocitl, asertivni komunikace s okolim, byt sam k sobé upfimny a ptiznat si své
moznosti a chyby, mit se komu vypovidat, pisemné¢ zaznamenavat své pokroky, predchazet
mezilidskym konfliktim (napf. nedé€lat ukvapené zavéry, 1épe si zorganizovat praci), vnimat
»varovné signdly tcéla*, dodrzovat zdsady zdravého Zzivotniho stylu, péstovat zaliby
(Pugnerova a kol., 2019, s. 224-226).

U pomahajicich profesi je nezbytné aktivni rozSifovani vnmiténich i vnéjSich zdroja
podpory. ,.Zdroji podpory médme na mysli podplirné vztahy i aktivity, které pfinaSeji radost
auvolnéni.“ Jedna se napf. o masaze, saunovani, ale také spanek nebo lazen. ,,Mezi zakladni
zdroje podpory pracovniki pomahajicich profesi patii supervize, psychoterapie, pribeézné
vzdélavani, koucovani a dalsi.“ Pokud ¢lovék nezné zplsob, jak G€inné zregenerovat fyzické
a psychické sily, mlize se obratit na psychoterapeuta nebo supervizora, kteti mu pomohou
tyto zdroje urcit (Habr, Hijkova a Vanickova, 2015, s. 38). Na misté jsou také ,,specialné
zaméiené programy*, které jedince seznami se zaklady zdravé Zivotospravy, vhodnymi
pohybovymi aktivitami a relaxaénimi metodami. ,,Strategie hodnoceni stresovych situaci
a zvladani stresu®, zdrava zivotospradva a spankovy rezim funguji jako zdarnd prevence
syndromu vyhofeni (Kebza a Solcova, 2003, s. 21). K obnové fyzickych a psychickych sil
po narocném dni staci ¢tvrt hodiny denné (Novak, 2011 in Pugnerova a kol., 2019, s. 226).

Pro vznik a rozvoj syndromu vyhotfeni hraji vetsi roli situacni a organizacni faktory
nez jednotlivci. Pristupy zamétfené na jednotlivce (naptf. rozvoj efektivnich dovednosti
pfi zvladani stresu nebo techniky hluboké relaxace) mohou jednotliveim pomoci zmirnit
vycerpani, ale ve skutecnosti se zbylymi dvéma sloZzkami syndromu nezabyvaji. Jednotlivé
strategie jsou také relativné neucinné na pracovisti, kde ma ¢lovék mnohem mensi kontrolu
nad stresory, nez v osobnim zivoté. Z praktickych diivodi je vSak jednodussi a levnéjsi
ménit jednotlivce nez organizace (Maslach a Goldberg 1998 in Maslach et al., 2001, s. 418).
podnéty, jez k Cloveéku ptichéazeji, jsou neutralni, 1isi se pouze v zdvaznosti, kterou jim
piipisujeme, a v postoji, ktery k nim zaujimame* (Koptiva, 1997 in Pugnerova a kol., 2019,
s. 225).

,»1zv. copingové strategie mizeme definovat jako zplisoby, kterymi ¢loveék zvlada zatézové
situace. Jednotlivé strategie se liSi v mife efektivity*. N€které copingové strategie jsou vSak

mén¢ ucinn€, pokud popiraji dany problém. Strategie mohou spocivat v aktivnim hledani
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socialni opory, sledovanim problému z jiné perspektivy nebo v dukladném planovani
¢innosti. Zasadni je vnimani vlastnich potfeb, naucit se pozadat o pomoc, pokud je to nutné.
Naucit se rozpoznavat, kdy uz na nékteré Cinnosti jedinec nestaci a védet, kde hledat
tu spravnou pomoc, at’ uz se jedna o blizké okoli nebo pomoc odbornika (Habr, Hajkova
a Vanickova, 2015, s. 21).

Lécba

Zda se jedna o syndrom vyhoteni lze zpozorovanim ptiznaki a také z prozitku symptomi
jedince, v jehoz chovani se zaCina vyhoteni projevovat. Existuji psychologické metody,
které byly k diagnostice burnout syndromu vytvofeny. Nejéastéji vyuzivanymi jsou
»dotazniky zaloZené na posuzovacich skalach, jde napf. o ,,Maslach Burnout Inventory*
Ch. Maslachové a S. Jacksonové a o ,Burnout Measure” A. Pinesové, E. Aronsona

a D. Kafryho* (Kebza a Solcova, 2003, s. 17).

»Zakladni lé¢bou syndromu vyhoteni je psychoterapie. Vyuziva se predev§im s uspéchem
existencialni psychoterapie — logoterapie a daseinsanalyza. Nacvik relaxa¢nich technik byva
také uzite¢ny. Farmakoterapie je pouze podptirnou lé¢bou (Svingalova, 2006, s. 59).
Existuje psychoterapie kratkodoba a dlouhodoba. Kratkodob4d ma za cil aktivovat vnitini
a vn&jsi zdroje klienta v krizovém obdobi. Dlouhodoba psychoterapie smétuje k hlubSim
zménam osobnosti (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 12). Existencialni psychologie
se orientuje na vnitini prozitky, pomahd pacientovi ujasnit si otazky tykajici se smyslu
zivota, podstaty existence, odpovédnosti a svobody. Logoterapie pomahd v nachazeni
fesSeni ve frustrujicich situacich, ,,napliiovanim hodnot a v nalezeni smyslu zivota®, coz mize
byt piinosné pro lidi vkoneéném stadiu vyhoteni (Kebza, Solcova, 2003, s. 18-19).
U psychoterapie je velmi dilezitd snaha ,,vyhotelého ¢lovéka®. Spoluprace s terapeutem
spo¢iva ,,v posilovani samostatnosti pii setkdvani s tézko zvladnutelnymi situacemi,
vyhybani se obrannym mechanismim, jelikoz volba defenzivni strategie vede cCasto

k prohloubeni sebepodcenovani* (Musil, 2010, s. 39).

Dale je doporuc¢ovano hovofit o svych pocitech, vhodné jsou napt. ,,Balintovské skupiny*,
porady zaméstnancii, rozhovor s kolegou. Béhem dne zregenerovat své sily 1 béhem
piestavek v zaméstnani. Dulezité je dokazat oddélit profesni a osobni zivot (Kebza
a Solcova, 2003, s. 20). Z relaxaénich metod jsou vhodné: ,autogenni trénink podle
Schultze, uvolnéni svali podle Jacobsona, asijské techniky jako joga, Tai chi,
(auto)hypndza, tzv. bd€lé snéni, biofeedback neboli biologicka zpétnd vazba“ (Stock, 2010,
s. 70).
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Musil (2010, s. 39) doporucuje zdravy zpilisob stravovani, posiliiovat fyzickou vykonnost,
odpocivat, najit a provozovat vhodnou relaxacni techniku, posilit socidlni oporu a uplatiiovat

,»pozitivni postoj k zivotu* (Musil, 2010, s. 39).
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3 PEDAGOGICTI PRACOVNICI A SYNDROM VYHORENI

Ve Skolnim prostiedi se projevuje aktualni déni ve spole€nosti. Lze konstatovat, Ze $kola je
»zrcadlem* toho, co se kolem nas déje (Hennig, Keller, 1996 in Svamberk Sauerova, 2018,
s. 37). Rodina uz neposkytuje ,,emocionalni jistotu, klesaji socidlni interakce uvnitt rodiny,
rodi¢e presouvaji zodpovédnost za vychovu a vzdélani ditéte na Skolu a volnoCasové
organizace* (Svamberk Sauerové, 2018, s. 37). Prace pedagogt je propojena se vznikem
problémovych situaci. Pedagogicti pracovnici jsou v kontaktu s mnoha lidmi, kterym musi
byt neustéle k dispozici, fesi velké mnozstvi tkolt, ale stale musi sledovat, jaky je hlavni
zamér. Na ucitele je zaméfena pozornost ze strany zak, rodict, kolegt, vedeni Skoly a také
Siroké vetejnosti. Vznika tedy velké mnozstvi podnétli, které mohou narusit psychickou
rovnovahu. Toto povolani je povaZzovano za stresujici a je zde Casty vyskyt syndromu
vyhoteni (Svamberk Sauerova, 2018, s. 45). Syndrom vyhoteni pedagogickych pracovniki
je spojen se stresem v ur¢itych oblastech, kterymi jsou osobni Zivot, vnéjsi prostiedi, Skola
a tfida. Nejvyznamnéji na vyhofeni participuje nevyhovujici chovani zaki a nekazen
(Skoda a Doulik, 2016, s. 91). Zaklad syndromu vyhoteni 1ze objasnit pomoci Herzbergovy
motivaéné-hygienické teorie. Teorie operuje se dvéma faktory: ,,metivatory
a hygienickymi faktory“. Teorie predpoklada, Ze lidé jsou schopni piesné oznacit a sdélit
podminky, které je pii jejich praci uspokojuji nebo neuspokojuji (Miner, 2005 in Skoda
a Doulik, 2016, s. 91). Uspokojeni je spjato napt. s uspéchem, pochvalou, odpoveédnosti,
vyznamnym Ukolem apod. Stavy neuspokojivé jsou spojené se Spatnymi vztahy s kolegy,
nespravedlivym nadfizenym, nepiijemnym klimatem ve tiid¢, ale i nedostateCnym vedenim
a kontrolou. Zminéné faktory patii podle Herbergovy teorie do hygienickych faktort, které
mohou potlacit ii¢inek motivatorii a vyvolat nespokojenost a frustraci. Faktory pracuji do té
doby, dokud neza¢nou na jedince pisobit negativni pocity propojené s jeho zamé&stnanim.
(Schaufeli, 2003 in Skoda a Doulik, 2016, s. 9 1-92). Je tteba ptihlizet nejen k motivatorim,
ale k celkovému pracovnimu prostiedi, které bud’ podporuje, nebo oslabuje vliv motivatori
pii praci. Urcité podnéty se tedy mohou zaslouZit o zménu intenzity burnout syndromu, napf.
pocit podpory ze strany vedeni Skoly. Vnimané sebeuplatnéni je také spjato se syndromem.
Pokud neni pfiznivy vliv prostfedi a vnitini motivace, nejprve se dostavuje emocionalni
vycerpani, poté depersonalizace a nasleduje oblast osobniho uspokojeni (Leiter, Maslach,
1988 in Skoda a Doulik, 2016, s. 92). Mezi dalsi specifické zdroje stresu u pedagogti patfi
mnoho rtznorodych protichidnych pozadavk, ,.citova zainteresovanost na vykonech

Zaka“, pedagog je vy€lenén z kolektivu dospélych, pracuje prevazné saim. Rozsifené je také
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negativni hodnoceni pedagogti laickou vefejnosti a zejména pak kritika rodicu, kteti

presouvaji odpovédnost za vychovu svych déti na pedagogy (Vobotilova, 2015, s. 87—89).

3.1 Specifika pedagogické profese

Vysledky realizovanych vyzkumt u pedagogickych pracovniki ukazuji, ze nejCastéji
dotazovani citi vyhofeni v dimenzi emocionalniho vycerpani, to je spojeno s reakci
na dlouhodoby stres), dale prechdzi do oblasti depersonalizace a poté do osobniho
uspokojeni, to je povazovano za koneCnou etapu ve vyvoji burnout syndromu.
Se syndromem souvisi v pracovni rovin¢ pedagogické praxe tyto specifické okolnosti:
Absence kariérniho Fadu pedagogickych pracovnikli. Pedagogi¢ti pracovnici maji
omezené Sance kariérniho postupu. Mzda je podfizena platovym tabulkdm, coz je
oznacovano jako ,,v€kovy automat®. V zahranic¢i je doba postupu o polovinu kratsi nez u nés
(Skoda a Doulik, 2016, s. 93-94). Tento systém odmén neodrazi ,.kvalitativni parametry
prace pedagogt a je ve svém disledku demotivujici®, predevs§im se to tyka vnitini motivace.
»Dusledkem téchto aspektl je nizka osobni angazovanost a vnitini motivovanost k trvalému
zlepSovani svych profesnich kompetenci® (Veteska, 2011 in Skoda a Doulik, 2016, s. 94—
95). To ma za nasledek nizkou osobni spokojenost v profesi a vétsi tendence k burnout

syndromu (Skoda a Doulik, 2016, s. 94-95).

»Rozdily v cilech a pojeti Skolniho vzdélavani mezi pedagogickymi pracovnik, zéky
a jejich rodi¢i patii mezi dalsi specifika. VSichni zminéni maji jind o¢ekavani tykajici se
funkce $koly a jejich cilti (Skoda a Doulik, 2016, s. 95). Mnoho rodi¢t odmita spolupraci se
Skolou pfi uskuteciiovani cilit vychovy. Tyto skutecnosti jsou fazeny mezi nejvetsi stresory
pedagogickych pracovniki (MSMT CR, 2009 in Skoda a Doulik, 2016, s. 96). Inkluze
rozdéluje celou spolecnost a rozdilnosti v nazorech na cile vychovné vzdélavaciho procesu
se mezi rodici, zaky a pedagogy vyostiuji. Mnoho pedagogli ma stale negativni stanovisko
k inkluzivnimu vzd€lavani, protoze s sebou piinasi potize s udrzovanim kazné a discipliny
zakl, coz ma zna¢ny vliv na emociondlni vyCerpani pedagogl. DalSim stresorem
pro pedagogy jsou omezené pravomoci ve vztahu k zaklim a rodi¢iim v ptipad¢ ,,neplnéni
rodi¢ovskych povinnosti, zaskolactvi atd.“ (Skoda a Doulik, 2016, s. 96-97). Dalsim
specifikem profese je absence zpétné vazby. Vysledky prace pedagogh se projevi u zaki
az po letech, ,pficemzZ individudlni uspéchy zdka jsou pfipisovany jemu samotnému

(Kurelova, 1998 in Skoda a Doulik, 2016, s. 97). To souvisi s pocitem depersonalizace
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a negativnim pocitem uspokojeni (Blazkova, Mal4, 2007 in Skoda a Doulik, 2016, s. 97).
Prace s Zaky se specifickymi poruchami uéenti je také zaté¢Zovym faktorem. U téchto zaka
se vyskytuji problémové situace z divodu vyssi ,,emocionality a afektivity”, coz je
pii vét§im poétu zminénych zaki velmi naro¢né (Svamberk Sauerova, 2018, s. 47). Specialni
pedagogové pusobici u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a postizenim jsou
vystaveni vysokému stresu a inklinuji k syndromu vyhoteni. Pro tyto vyucujici je obtizné
zapomenout na problém svych zakii po pracovni dobé (Brittle, 2020, s. 2). Pfi prevenci
syndromu vyhoteni ma vyznamny vliv socidlni opora, podpora ze strany vedeni, kolegt,

rodict zaku a ptiznivé vztahy s zaky (Zabel & Zabel, 2002 in Brittle, 2020, s. 2).

Nejednoznac¢nost a konflikt roli je dalsi faktor, ktery se vyznamné podili na duSevnim
zdravi pedagogli. Existuji ¢tyii dimenze nejednozna¢nych roli, které mohou pedagogoveé
prozit. Dimenze zahrnuji nejednoznaénost cilii — ocekavani a odpovédnost (co se ocekava,
co by se mé¢lo délat, co by se dalo d¢lat), nejednoznacnost procesii, nejednoznaénost
priorit (jaké véci Ize délat a v jakém potadi) a nejednoznaénost chovani (jak sam ocekava,
ze bude jednat v riznych situacich, a jaké chovani povede k nezbytnym nebo zaddoucim
vysledkiim). Ke konfliktu roli dochazi, kdyz se rizni o¢ekéavani lidi nebo skupin lidi, s nimiz
pedagog interaguje (napt. rodina, kolegové, ptatelé, rodice, zaci) (Mitchell a Larson 1987;

Pettinger 1996 in Papastylianou, 2009, s. 301).

3.2 Priciny vzniku syndromu vyhoteni v profesi asistenta pedagoga

Asistenti pedagoga patii do rizikové skupiny ohrozené syndromem vyhoteni. Tuto profesi
vykonévaji mnohdy lidé, kteti maji totozné povahové rysy. Asistentskd profese se stava
naro¢nou, pokud jedinec o téchto rysech nevi a nedokaze ,rizika vhodné kompenzovat*.
Syndromem vyhoteni jsou vice ohroZeni mladsi zaméstnanci, at’ uz se jedna o vék nebo
délku praxe. DileZzité je 1 rodinné zdzemi, Zivotni spokojenost a vySsi stupenn dosazeného
vzdélani, které zvySuje riziko vyhoteni (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 30-31).

Osobnostni rysy jedincii nadchylnych k syndromu burnout: snizena odolnost proti stresu
od problému ostatnich), zameéteni na vlastni vykon, ,,vnéj$i locus of control (tj. zavislost
na hodnoceni okoli)*, pfehnana obétavost a empatie (prace je pro n¢ poslanim, opomijeji své

potieby), ,,nizka sebeucta”, vyhybani se konfrontacim, emocni labilita, ,,introverze®, strach
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ze zodpovédnosti a vlastniho selhani, idealismus a s nim spojend ocekavani brani vidét
pracovni podminky realn¢ (Habr, Hijkova a Vanickova, 2015, s. 31-32).
Na pracovisti asistenty pedagoga zatézuji predevsim tyto skutecnosti: pracovni pietizeni,
konflikt roli a nejasné vymezeni role asistenta, emocni zatizeni, velky pocet ,,negativnich
zkuSenosti s zaky, vysoka mira kontroly, potize s autoritami, ,,nadmérnd odpoveédnost,
nejasné kompetence a nerealistické pozadavky*. Dalsi faktory pfispivajici vzniku burnout
syndromu mohou byt tyto: asistent pedagoga neni laickou a ¢asto i odbornou vefejnosti
uznavan jako rovnocenny partner ucitele, nybrz ,,jako pedagog, ktery je méné vzd€lany,
méné¢ schopny, smensimi kompetencemi. Dale je velmi naro¢nd prace s détmi
se ,,specifickymi potiebami. Neurcit¢ vymezeni hranic profese jak v ramci Skoly, tak
u asistentll samotnych (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 32-33). ,,Asistenti pedagoga
mohou také zazivat nepfijeti ze strany kolegii pedagogt* (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015,
s. 22).
V zacatcich pracovniho poméru se néktefi asistenti snazi ,,dobie zapsat® tim, ze jsou
ochotni plnit vice zodpovédnych ukoll, nez je mozné kvalitné vykonat, ¢imz se mohou
ocitnout ve stresu. Proto by mél pracovnik nejprve zhodnotit své moznosti a zpusob
spoluprace s uciteli (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 38).
Stadia vyhoreni u asistenta pedagoga

e Z pocatku je asistent pedagoga nadSeny, ma spoustu napadu a individualni pfistup

k zaktm.
e V dalsi fazi zjiStuje, ze redlné neni mozné spoustu jeho napadi prosadit, zacina
vyskytuji problémy s zaky a spolupracovniky nebo vedoucimi pracovniky. Nékdy

se citi bezmocné.
e Vzristajici frustrace a nespokojenost se projevuji v praci s détmi.

e Asistent provadi v zaméstnani nejnutnéjsi ukony, je negativni ve vztahu k zaktim.

Tématu Skola se strani.

e Pokud se u asistenta pedagoga rozvine burnout syndrom, neni schopen dal v tomto

zameéstnani setrvavat (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 33).
Participace na vzdélavani Zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami klade zvySené naroky
na psychické 1 fyzické zdravi asistenta pedagoga. Pro kvalitni vykon profese nelze tedy

opomijet psychohygienu, kterda md pomoci urcitych aktivit pomahat predchazet vzniku
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duSevnich nemoci. Udrzeni psychické rovnovahy by mélo byt hlavnim cilem psychohygieny
u asistentll. Je velmi dillezité vymezit si béhem dne €as na aktivni odpocinek, relaxaci
a udrzovani kvalitnich vztahi v soukromém zivoté¢ (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015,
s. 90). Aby mohl asistent Celit neustale se opakujicim zatézovym situacim pti vychovné-
vzdélavacim procesu a poté v komunikaci se zakonnymi zastupci, mél by mit také strategii,
jak zregeneruje své sily (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 92).

»Profese asistenta pedagoga je emocné ndrocna a ne vzdy piindsi pocity uspokojeni, které
kazdy pii vykonavani prace potiebuje, aby profesi délal rad a mél z ni dobry pocit. Teprve
potom je Cloveék schopen u¢inné pomahat druhym®. Proto by méli mit asistenti vcas
dostatecné povédomi o burnout syndromu, aby mohli u¢inné predchazet vyhoteni (Habr,

Hajkova a Vanickova, 2015, s. 34).

3.3 DusSevni hygiena pedagogickych pracovniki

Dusevni hygiena je obor zabyvajici se ,,moznostmi uchovani dusevniho zdravi“, ktery
poméha nalézt jedinci ,,optimalni zivotni cestu s ohledem na jeho potifeby“. Vybrané
techniky duSevni prevence minimalizuji stdvajici problémy zplsobené stresem a mohou
pomoci predejit dalSim potizim az na ,,arovni sekundarni prevence®. Ve spolecnosti
se objevuji Casto mylné nazory, ze pedagogové maji , kratkou pracovni dobu®, prazdniny
a nemaji fyzicky narocné zaméstndni, takze zvySeny odpocinek vlastné neni nutny.
V souvislosti s dusevni hygienou je na misté upozornit na nebezpecné nazory, ze ¢lovek,
ktery vyhledd odbornika, at’ uz psychologa nebo psychiatra, né¢jakym zplisobem selhal
v osobni nebo profesni rovin€. Pokud si jedinec ptizna, ze jej urcité situace a vlivy stresuji,

je to mnohem piinosné&jsi, nez jejich piehlizeni (Svamberk Sauerové, 2018, s. 66—68).

Psychohygiena zahrnuje aktivity zaméfené na rozvoj psychického zdravi a slouzi jako
prevence vzniku duSevnich nemoci. V ramci dusevni hygieny je doporuovano vytvofit si
behem dne prostor pro mentélni relaxaci a udrzeni fyzické kondice, vé€novat se zdjmovym
¢innostem, které jsou vhodné k odbouravani stresu. Relaxovat Ize napft. sportem, relaxacnim
prohloubenym dychénim, autogennim tréninkem, ¢etbou knih, masazemi. Nezanedbatelny
vliv na dusevni zdravi mé plnohodnotny rodinny zivot (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015,
s. 90). VysokosSkolska priprava mize mit zna¢ny vliv pii zvladani stresu v budoucim
zaméstnani pracovniki pomahajicich profesi. ,,V této oblasti ma nase vysoké i stiedni

Skolstvi velké rezervy“. Vhodny by byl ,socialné psychologicky vycvik® na posileni
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komunikac¢nich dovednosti a ,,vztahovych kompetenci®, aby byl jedinec pfipraven
na komunikaci se spolupracovniky, nadiizenymi, zaky a jejich rodi¢i. V oblasti vyuky
psychohygieny by byl uZite¢ny ,,vycvik konkrétnich dovednosti a navyka“ (Svingalova,
2006, s. 57). ,Nedostate¢na profesiondlni piiprava budoucich pedagogli v oblasti
psychologické a oblasti praktickych socidlné — psychologickych dovednosti* (Vobotilova,
2015, s. 88).

Supervize

»dupervize je kvalifikovand forma pomoci, kterou nabizi a poskytuje jeden odbornik
druhému. Jde o formu podpory profesiondlniho ristu pracovnikii. Supervizor se
supervidovanym spolecné fesi pracovni zalezitosti. Supervize cili na ,,rozsifovani ndhledu
na urcitou situaci v zaméstnani® (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 8). ,,Ve skolstvi je
supervizni oblast zna¢n¢ zanedbana. Absence supervize jako nedilné soucasti celozivotniho
vzdélavani pedagogickych pracovniki spolu s dalSimi faktory zvySuje riziko nadmérné
zat&Ze této profese, stejné jako syndromu vyhoreni® (Svingalové, 2006, s. 59). Supervize
pomahd v rozvoji sebereflexe, je vyznamnou soucasti ,,profesniho rastu® a slouzi jako
dalezita podpora psychického zdravi. Pedagogicti pracovnici Casto zastavaji mylny nazor,
ze prozivani pedagogickych situaci neni profesionalni. ProZivani pracovnich situaci je zcela
prirozené, nevyskytuje se pouze u vyhotelych jedincii. Profesiondlni ptistup je pfiznat si,
jaky méame pocit z urcité situace, a hledat konstruktivni feSeni, jak danou situaci zvladnout
1épe. ,,Jak uvadéji Hawkins a Shohet (2004), zakladem dobré péce o druhé je dobra péce
o sebe sama. Tedy nikoli potfeby samy o sobé&, ale jejich popieni muze byt Skodlivé.
A supervize je jednim ze zptsobt dusevni hygieny, tedy i péée o sebe sama* (Svamberk
Sauerova, 2018, s. 190-191). Supervizi existuje nékolik typl, miZe se jednat
0 ,,individualni, tymovou, skupinovou ¢i ptipadovou®. Diky supervizi pracovnik ziskava
zpétnou vazbu na své pracovni ptisobeni. Tento ,,psychohygienicky prostiedek* 1ze vyuzivat
pravidelné¢ nebo ojedinéle, a to v pfipadé¢ néjaké problémové situace, kterd se tyka

jednotlivee nebo pracovniho kolektivu (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 9).

Intervize je dalSim zpisobem pomoci na pracovisti, jednd se o socialni u€eni, kdy zkuseny
pracovnik podporuje a vede nového kolegu. Casto intervize probihd na pracovistich
automaticky, aniz by nékdo viibec tusil, Ze se jednd o odbornou ¢innost. Pomoci intervize je
pracovnik profesné¢ veden a je zapojen do tymové komunikace. Intervize je u¢inna

pro zdarné pochopeni vztahu pedagoga a zdka, harmonizuje pracovni vztahy a zvysuje
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sebereflexi prostiednictvim zpétné vazby. Pedagog diky intervizi ziskdva nadhled a pocit

podpory od spolupracovnikti (Habr, Hijkova a Vanickova, 2015, s. 10—11).

Techniky duSevniho rozvoje jsou rozdéleny na ,,fyziologické postupy, dechové techniky,
odstup od situace a socialni kontakty*. Fyziologické postupy jsou zaloZeny na principu flow,
coz znamena v piekladu ,,stav splynuti (Csikszenthmihalyi, 1997 in Svamberk Sauerova,
2018, s. 74-75). Jedna se o stav maximalniho soustiedéni, kdy ¢lovék nevnima nic mimo
¢innost, do niz je zabran. Vychova prozitkem je idealni podporou psychohygieny. Nemusi
se jednat pouze o volnocasové¢ aktivity, ale 1 pracovni ¢i Skolni. Hlavni znamka tohoto stavu
je radost z ¢innosti (Svamberk Sauerové, 2018, 75-76).

Prevence stresu je hlavnim tématem dusevni hygieny. NejCastéjsi protistresové aktivity jsou
»antistresové programy — relaxacni techniky, antistresové aktivity v oblasti emocni,
antistresové aktivity v oblasti mysleni, dechova cvi€eni, humor, autogenni trénink, focusing,
bylinky, potravinové dopliiky a 1éky*. Cilem antistresovych programii je navozeni télesného
1 duSevniho uvolnéni. Pomoci relaxacniho cviceni lze také zlepsit ,,koncentraci pozornosti®.
Prostfednictvim antistresovych aktivit v emo¢ni oblasti je mozné vyrovnat se se zapornymi
emocemi tim, Ze si je jedinec piizna a nechéd odeznit, nebo je ,,rozpusti v relaxacnim stavu®.
Zaporné myslenky maji sklon se neustdle opakovat, ¢imZ zintenziviiuji stres. Podstatou
téchto aktivit je ovladnout své myslenky. Pokud toho ¢lovék neni schopen, jsou vhodna
»~dechovd cviCeni“. Dechova cviceni: Zbavit se stresujicich mySlenek je moZzné
prostiednictvim koncentrace na pribeh dychani (pocitanim nadechti a vydechi od 1 do 10,
1 — nédech, 2 — vydech, 3 — nadech, 4 — vydech). ,,Focusing je technika psychohygieny
a psychoterapie vychazejici z uvédomeni si télesného ohniska (focusu) prozivani a vedouci
k porozuméni jeho prozivaného vyznamu a zméné prozivani na zadkladé prozivaného
posunu‘“ (Vobotilova, 2015, s. 84—87).

Dalsi tipy, jak se vypotadat se stresem a vyhnout se tak vyhoteni, jsou snizeni pracovni
zatéze, stanoveni cilll, zména postoje (,,zdravy egoismus*), ziskat odstup od potizi, posileni
socialni opory, vnimani pokroki, organizace ¢asu a vyvazeni ¢innosti (Stock, 2010, s. 6-7).
U vzniku syndromu vyhoteni hraje roli i emoc¢ni inteligence a schopnost pfimétené regulovat
pocity. To ma dopady na vzdélavaci oblast, a proto by mély byt poskytovany intervencni
programy pro pedagogy, které podpoii jejich emocni schopnosti, zejména schopnost

regulovat emoce, coz vede k lepsi adaptaci, snizeni syndromu vyhoteni, izkosti, deprese
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a stresu a podporuje ptiznivé prosttedi pro studenty i pedagogy (Martinez—Monteagudo
etal., 2019, s. 59).

Wellness programy pro ulitele zahrnuji aktivity, které pfiznivé ovliviiuji fyzické
1 psychické zdravi. Idedlni slozeni programu je 10 % pohybové ¢innosti, 20 % péce o telo,
10 % zdravé vyzivy, 20 % komunikace, vztahi, emoci a citt, 20 % mentéalniho rozvoje,
10 % kontaktu s piirodou, 10 % duchovniho rozvoje (Cathala, 2007, s. 17 in Svamberk
Sauerova, 2018, s. 68). Wellness programy zahrnuji prevenci i terapii syndromu vyhofeni.
Prvnim krokem je celkové ptijeti wellness a nastaveni hodnot. ,,Celistvost, s jakou wellness
pristupuje k ¢loveéku, je zarukou uspéchu. Zvolené aktivity by mély vyrovnavat nizkou
»fyzickou zatéz a pietiZzeni v oblasti mentalni, socidlni a emocionalni“. Doporucovan je
pohyb, at’ uz se jedna o turistiku nebo zahradkateni, dale relaxa¢ni cviceni, péce o télo,
napf. maséaze, sauna, meditace. Celkovy cil wellness je harmonizace téla a duse (Svamberk
Sauerova, 2018, s. 69-70).

Aktivity v ramci wellness 1ze rozdé€lit na denni (pi. zdrava strava, kvalitni spanek, chiize 3—
5 km), tydenni (sport, saunovani, zajmové ¢innosti), mesicni (tyto aktivity maji vliv na vizaz
a celkové vnimani osobnosti pedagoga — zahrnuji osobnostni a profesni rozvoj, ale
1 kosmetiku nebo kadeinika), ¢tvrtletni (relaxacni pobyty) a rocni (lazensky pobyt). Nedilnou
soudasti programtl wellness je vyvazend a zdrava strava (Svamberk Sauerové, 2018, s. 71—
72).

Zajimavou technikou dusevni hygieny je budovani ,Sestisténu“, ktery mé& pomahat
pied burnout syndromem (Kaspart, 2013). Podle této teorie je kazdy ¢lovek obklopen Sesti
sténami, uprostied na podlaze pomyslného Sestisténu stoji zapalend svice a stény tuto svici
chrani pted zhasnutim. Svice ptredstavuje Clovéka, ktery hoti. Prvni sténa je budoucnost,
na kterou se ¢lovek tesi. Druhou sténou je rodinné zazemi. Leva sténa ptedstavuje upiimné
pratele. Prava sténa charakterizuje naSe kolegy v zaméstnani. Podlaha znamend, ze Clovék

by mél stat pevné na zemi a prebihat mezi sténami. Sesta sténa je strop, coz piedstavuje
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»duchovni hodnoty, viru, lasku, uméni a kulturu, dobro, krasu, pravdu a nad¢ji* (Sykora,

2013 in Svamberk Sauerova, 2018, s. 122—123).

Obr. 2 Sestistén (Svamberk in Svamberk Sauerova, 2018, s. 123)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V praktické c¢asti diplomové prace se zaméfime na zjiStovani faktord, které souvisi se
syndromem vyhoteni u profese asistenta pedagoga. ,,Kazda profese ma urcité zdroje stresu,
¢im vic jich ma, tim je stres vyssi. Pedagogi¢ti pracovnici maji vysoky rozsah subjektivné
vnimaného stresu, mezi stresory jsou uvedeny napi. nevhodné chovani zakl, konfliktni
rodice, velka pracovni zatéz, nizka prestiz, problematické vztahy s kolegy a nadiizenymi,
profesni dilemata, nedostate¢na potieba seberealizace a dal§i (Skoda a Doulik, 2016,
s. 60). Pricha, Walterova a Mares§ (2009, s. 30) definuji burnout effect nasledovné:
,vycerpani fyzickych, psychickych sil, ztrata zajmu o préci, eroze profesionalnich postoji,
které se predevsim projevuji u pracovnikli tzv. pomahajicich profesi“. Do pomahajicich
profesi fadime také asistenty pedagoga. Gallova (2014, s. 81) zdiraziuje tato specifika
pro pomahajici profese: spolupodileni se na piibéhu klienta, v nasem pfipad¢ zaka, s tim
souvisi také zky vztah s zakem, déle také empatii a naslouchani. ,,Tyto pozadavky kladou

vysoké naroky na emocni a psychické prozivani pracovnika“ (Gallova, 2014, s. 81).

Vyzkumnym problémem jsou faktory, které souvisi se syndromem vyhoteni v profesi
asistenta pedagoga. Pfi realizaci vyzkumu jsme pouzili kvantitativni metodu a techniku
dotazniku. Dotaznik je slozen ze dvou &asti, vlastni dotaznik a dotaznik MBI® podle
Maslachové, ktery zjistuje u respondenti emocéni vycerpani, télesné vycerpani,
depersonalizaci a osobni uspokojeni z prace. Vlastni dotaznik zjistuje souvislost syndromu
vyhoteni s délkou praxe, diagnézou zidka, dosazenym vzdélanim asistenti pedagoga,

motivaci k vykonu povolani a ro¢nikem, v némz asistenti pedagoga plisobi.
4.1 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky jsme rozdé€lili na hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaké jsou klicové faktory souvisejici se syndromem vyhoteni v profesi asistenta

pedagoga?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni v zavislosti na délce praxe?

3 ,Dotaznik zaloZeny na posuzovacich skalach: Maslach Burnout Inventory Ch. Maslachové a S. Jacksonové*
(Kebza a Solcova, 2003, s. 17).
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Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni v zavislosti na dosazeném vzdélani?

e Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoieni v zavislosti na ro¢niku ptisobnosti?

e Jaké diagndzy maji zaci, se kterymi pracuji asistenti pedagoga potenciondlné

ohrozeni syndromem vyhoteni?
e Jaka je motivace k vykonu povoléani asistentli pedagoga, kteii jsou potencionalné
ohrozeni syndromem vyhoteni?
4.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumu je popis faktori, které souvisi se syndromem vyhoteni v profesi
asistenta pedagoga. Jako dil¢i vyzkumné cile jsme vymezili délku praxe, dosaZzené vzdélani,
vek a diagndzu sveéieného zaka, motivaci k vykonu povolani. Zajimé nas také, zda asistenti
pedagoga maji moznost vyuzivat na pracovisti supervize, ptipadné zda o supervize maji

zajem.
4.3 Hypotézy

HVO: Jaké jsou klicové faktory souvisejici se syndromem vvhoreni v profesi asistenta

pedagoga?

VO 1: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni v zavislosti na délce praxe?

H1: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v mife emociondlniho vy€erpani v zavislosti na délce
praxe.

H2: Ptedpokladame, Ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na délce praxe.
H3: Ptredpokladédme, Ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na délce

praxe.

VO 2: Jaké jsou rozdily v miie syndromu vyhoieni v zavislosti na dosaZeném vzdélani?
H4: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife emociondlniho vycerpani v zévislosti
na dosazeném vzdélani.

H5: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na dosazeném
vzdélani.

H6: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti

na dosazeném vzdélani.
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VO 3: Jaké jsou rozdily v miie syndromu vyhoieni v zavislosti na ro¢niku piisobnosti?
H7: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife emociondlniho vyCerpani v zévislosti
na ro¢nik ptisobnosti.

H8: Predpokladdme, ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na ro¢nik
pusobnosti.

H9: Piedpokladame, ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na ro¢nik

pusobnosti.

4.4 Vyzkumna metoda

Pro zrealizovani vyzkumu jsme zvolili kvantitativni pfistup. Sbér dat jsme uskutecnili
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Jako vyzkumny nastroj jsme zvolili online dotaznik,
ktery jsme vytvofili na Survio.cz. Dotaznik je slozen ze dvou casti: vlastni dotaznik
a standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) ke zjistovani syndromu
vyhoteni. Celkovy pocet polozek je 31, prvnich 9 poloZek je vlastni dotaznik a 22 zbylych
polozek jsou polozky MBI. Polozka ¢. 4 umoznuje zvolit vice variant odpovédi (diagnoza
zaka). Dotaznik byl sestaven z uzavienych polozek, pouze u otazky ¢. 6 (Co Vas motivuje
pro préci asistenta pedagoga?) je oteviend moznost odpovédi.

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na zjiStovani délky praxe respondentii, dosazeného
vzdélani, ro¢niku, ve kterém AP piisobi, a vékového zatazeni svéfeného Zaka. Déle zahrnuje
polozky zjistujici diagnozu zdka, zde je moznost vice odpoveédi; nasleduje otazka zjistujici,
zda AP maji pocit, ze o zdka peCuji nad rdmec zadanych pokyni — timto sledujeme také to,
zda se respondenti citi pracovné pietizeni. Polozkou ¢. 6 se dotazujeme na motivaci
k vykonu povolani AP, zde je oteviend varianta odpoveédi. Nasledujici polozkou
se dozvidame, zda se respondenti chtéji vénovat profesi, kterou vykonavaji, dlouhodobé¢
nebo prechodné. PoloZky €. 8 a 9 se dotazuji na moZnost vyuZiti supervizi na pracovisti
a zajem o n¢.

Druhé ¢ast dotazniku zkouma syndrom vyhoteni pomoci standardizovaného dotazniku MBI.
Dotaznik sleduje tfi oblasti — emocionalni vyCerpani (EE), depersonalizaci (DP) a osobni
uspokojeni z prace (PA). Prvni dva jsou negativné ladéné, tieti oblast obsahuje pozitivni
tvrzeni. Respondenti voli silu pocitii na Likertove Skale 0 (viibec nepocit'uji) — 7 (velmi silné

pocit'uji). Jednotlivé oblasti se vyhodnocuji zvlast pomoci skore (Honzék, 2018, s. 36-38).
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Emocionalni vyéerpani (EE) — na skéle EE nastava vyhoteni pii dosazeni 27 a vice bodu.
Na skale depersonalizace (DP) znamena hranice 13 bodl a vice vyhoifeni. V uspokojeni

z prace (PA) se hodnoti vyhoteni dosazenim 31 bodii a méné (Honzak, 2018, s. 36-38).

VYHODNOCENI DOTAZNIKU MBI

»dyndrom vyhofeni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-Skaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjiStuje se celkovy skor. ProtoZze pocity
vyhoteni jsou vnimény jako kontinuum, MBI méti na kazdé Skale troven vyhoteni ve tfech
stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionélni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji

s vyhofenim nizké hodnoty* (Zidkova, ©2013).

» Vyhodnoceni spociva v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach*
(Zidkova, © 2013).

Stupeit emociondlniho vycerpani EE
Nizky 0-16

Mirny 17-26

Vysoky 27 avice = vyhoteni

Stupen depersonalizace DP
Nizky 0-6

Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni

Stupeii osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice

Mirny 38-32

Nizky 31-0 = vyhoteni

MBI — Dimenze dotazniku

EE = Emocionalni vycerpani (Emotional Exhaustion)
DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

MBI — Jednotlivé polozky dotazniku rozélenéné podle sledovanvch oblasti burnout

EE Prace mne citove vysava (1.)

EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil (2.)

EE Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a (3.)
EE Celodenni préce s lidmi je pro mne skute¢né namahava (6.)
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EE Citim ,,vyhoteni, vyCerpani ze své prace (8.)

EE Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni (13.)

EE Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovn¢, ze mne to vycerpava (14.)
EE Préce s lidmi mi pfinasi silny stres (16.)

EE Mam pocit, ze jsem na konci svych sil (20.)

DP Mam pocit, Ze nékdy s zadky jednam jako s neosobnimi vécmi (5.)

DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem (10.)
DP Mém strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym (11.)

DP Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky (15.)

DP Citim, ze zaci mi pfic¢itaji nékteré své problémy (22.)

PA Velmi dobfe rozumim pocitim svych zaku (4.)

PA Jsem schopen velmi G¢inné vyiesit problémy svych zaki (7.)

PA Mam pocit, ze mé lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji (9.)

PA Mam stale hodn¢ energie (12.)

PA Dovedu u svych zakii vyvolat uvolnénou atmostéru (17.)

PA Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi zaky (18.)

PA Za roky své prace jsem byl uspésny a udé€lal hodné dobrého (19.)

PA Citové problémy v praci fe$im velmi klidn& — vyrovnané (21.) (Zidkova, © 2013).

Razeni poloZek dotazniku MBI

1 EE Prace mne citové vysava.

2 EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 EE Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4 PA  Velmi dobfe rozumim pocitim svych zaki.

5 DP Mam pocit, ze n¢kdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi.

6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 PA  Jsem schopen velmi G¢inn¢ vyfesit problémy svych zakd.

8 EE Citim “vyhoteni”, vy€erpani ze své prace.

9 PA  Mam pocit, ze mé lidi pfi své praci pozitivn€ ovliviiuji a naladuji.

11  DP Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym.

12 PA Mam stale hodn¢ energie.

13 EE Moje prace mi piindsi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 EE Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné€, Ze mne to vyCerpava.

15 DP UZmne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky.

16 EE Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

10 DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem.
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17 PA Doveduusvych zaki vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 PA Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi zaky.
19 PA Zaroky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21  PA Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané.

22 DP Citim, Ze Zaci mi pficitaji n€které své problémy.

Tabulka 2: Polozky dotazniku MBI (Zidkova, © 2013)

4.5 Vyzkumny soubor

Zakladnim vybérovym souborem jsou asistenti pedagoga, ktefi pracuji na zakladni Skole.
Respondenty jsme oslovili prostfednictvim socidlni sité¢ Facebook, kde je skupina sdruzujici
asistenty pedagoga z celé Ceské republiky, z riiznych typi $kol. Sbér dat probihal v obdobi
19. zati — 23. fijna 2020. Celkovy pocet respondentii byl 166, jeden dotaznik byl vyfazen,
protoze byl nevyplnény. Vyhodnotili jsme tedy 165 dotaznikti. Do vyzkumu se zapojilo 165
respondentli. Co se ty¢e ptisobeni v jednotlivych ro¢nicich, uvedli respondenti nésledujici:
20 (tj. 12 %) puasobi v 1. ro¢niku, 10 (tj. 6 %) ve 2. ro¢niku, 19 (tj. 12 %) ve 3. ro¢niku, 21
(4. 13 %) ve 4. ro¢niku, 37 (1. 22 %) v 5. rocniku, 17 (tj. 10 %) v 6. ro¢niku, 17 (tj. 10 %)
v 7. ro¢niku, 13 (8 %) v 8. ro¢niku, 11 (). 7 %) v 9. ro€niku. Na 1. stupni zékladni Skoly
pracuje 107 (tj. 65 %), na 2. stupni zakladni Skoly 58 (tj. 35 %).
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Jednotlivé rocniky pusobeni

]l E2 N3 ©4 ES5 N6 EH7 HE EO.

Graf 1: Ro¢nik pisobnosti respondentt

Vyzkumny soubor je déale rozd€len podle délky praxe. Nejvétsi pocet respondentli je
zastoupen v kategorii 1-2 roky praxe, 76 (tj. 46 %), dale 68 (tj. 41 %) dotazanych s délkou
praxe 3-5 let, v kategorii 6-10 let je uvedeno 21 (tj. 13 %) asistentd pedagoga.

Délka praxe

6-10 LET

BESIET

1-2 ROKY
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Graf 2: Délka praxe respondentii
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Osloveni respondenti dosahli této urovné vzdélani: Zakladni vzdélani 1 (0,6 %), stiedni
Skola s vyucnim listem 11 (6,4%), stfedni Skola s maturitou 77 (47 %), vyssi odborné skola
21 (13 %), vysoka skola 55 (33 %).

V4

Dosazené vzdélani

SS (MATURITA)

SS (VYUCNIM LISTEM)

ZAKLADN VZDELAN{

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondent
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5 ANALYZA DAT

Data, kterd jsme ziskali z dotaznikového Setfeni, jsme zpracovali ndsledovné. Nejprve jsme
data zaznamenali v programu Microsoft Excel. Statistické zpracovani dat bylo provedeno

v programu IBM SPSS statistics 22.

Nejprve jsme pomoci Levenova testu ovétili homogenitu rozptylu. Dale jsme provedli
deskriptivni statistiku jednotlivych oblasti syndromu vyhoteni (emociondlni vyCerpani EE,
depersonalizace DP, osobni uspokojeni z prace PA), N platnych — nam urcuje, kolik
respondentli se zapojilo do vyzkumu. Minimum — znamena nejniz§i hodnotu v souboru.
Maximum — je nejvyssi hodnota v souboru. Priimér — urcuje sttedni hodnotu souboru
pii vydéleni celkové hodnoty vSech soubort poctem hodnot. Smérodatna odchylka —

prumérna mira, od které se kazdé ¢islo od stiedni hodnoty odliSuje.

Zjistovali jsme, jaké jsou klicové faktory souvisejici se syndromem vyhoteni v profesi
asistenta pedagoga. V ramci vyzkumné otazky ¢. 1 jsme zjistovali rozdily v mife syndromu
vyhotfeni v zavislosti na délce praxe (HI1: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife
emocionalniho vy€erpéani v zavislosti na délce praxe; H2: Predpokladame, ze existuji rozdily
v mife depersonalizace v zavislosti na délce praxe; H3: Predpokladame, Ze existuji rozdily
v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na délce praxe). Hypotézy H1, H2, H3 jsme testovali
pomoci Analyzy rozptylu (ANOVA), nésledoval Tukey HSD post-hoc-test a Pearsonliv

korelaéni koeficient.

V ramci vyzkumné otazky €. 2 jsme zjiSt'ovali rozdily v mife syndromu vyhoteni v zévislosti
na dosazeném vzdélani (H4: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife emociondlniho
vycerpani v zavislosti na dosaZzeném vzdélani; HS: Predpokladame, Ze existuji rozdily
v mife depersonalizace v zavislosti na dosazeném vzdélani; H6: Predpokladame, ze existuji
rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na dosazeném vzdélani). Hypotézy H4, HS,
H6 byly testovany pomoci Analyzy rozptylu (ANOVA) a byla provedena deskriptivni
statistika (primér, smérodatna odchylka, minimum, maximum) a Pearsontiv korelacni

koeficient.

Vramci vyzkumné otazky ¢. 3 byly zjistovany rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na ro¢niku ptsobnosti (H7: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife
emociondlniho vy€erpani v zavislosti na ro¢niku piisobnosti; H8: Predpokladame, Ze existuji
rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na ro¢niku plsobnosti; H9: Piedpoklddame,

ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na ro¢niku plsobnosti).
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Pti testovani hypotéz H7, H8, H9 byla pouzita Analyza rozptylu (ANOVA) a nasledné byla
provedena deskriptivni statistika (primér, smérodatnd odchylka, minimum, maximum)

a Pearsonav korelaéni koeficient.

Vyzkumné otazky ¢. 4 (Jaké diagndzy maji zaci, se kterymi AP pracuji?) a ¢. 5 (Jaka je
motivace AP k vykonu povolani?) obsahuji odpovédi kvalitativniho charakteru, takze byla

provedena popisna statistika pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Ke zpracovani dat jsme pouzili Microsoft Excel a poté statisticky program IBM SPSS

statistics 22. Pro ovéfeni hypotéz jsme pouzili analyzu rozptylu Anova.

EE 165 0 62 20,8 14
DP 165 0 26 5,4 5,6
PA 165 8 47 32,9 6,9
Celkem 165

Tabulka 3: Primérné hodnoty miry vyhoteni v jednotlivych subskalach dotazniku MBI

Dotaznik MBI vyplnili vSichni respondenti (N = 165), minimalni hodnota, které respondenti
doséhli v oblasti emociondlniho vyc¢erpani, byla 0, maximalni 62 se smérodatnou odchylkou
14. Primérna hodnota vypovida, Ze respondenti dosahuji mirného pasma v oblasti
emocionalniho vycerpani.

V oblasti depersonalizace byla naméfena minimalni hodnota 0 a maximalni 26, smérodatna
odchylka 5,6. Pramér 5,4 nam tik4, Ze tato oblast je také v nizkém pasmu vyhoteni. V oblasti
osobniho uspokojeni z prace jsme naméfili minimum 8 bodi, maximum 47, smérodatna
odchylka 6,9. Primérna hodnota 32,9 ndm ukazuje, Ze se respondenti také nachdzi v mirném

pasmu vyhoteni.

Frekvence respondentii v jednotlivych kategoriich faktort dotazniku MBI syndromu
vyhoreni:
Zde vidime ti1 oblasti syndromu vyhoteni a kolik respondentt spada do stupné vyhoteni —

nizkého, mirného a vysokého.

\ Stupen vyCerpani EE DP PA
Nizky 78 110 64
Mirny 36 36 60
Vysoky 51 19 41
Celkem 165 165 165

Tabulka 4: Pocet respondentil ve stupnich vyhoteni
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VO 1: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni v zavislosti na délce praxe?

H1: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife emocionélniho vy€erpani v zavislosti na délce
praxe.

H2: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na délce praxe.

H3: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na délce

praxe
Soucet
ctvercli df Rozptyl F Sig.
B Mezi 633429 2 816,714 4364 0,014
vycerpani skupinami
Uvnitf skupin 30321,153 162 187,168
Celkem 31954,582 164
Depersonalizace Mezi 1.102 D) 0.551 0.017 0.983
skupinami ’ ’ ’ ’
Uvnitf skupin  5204,802 162 32,128
Celkem 5205,903 164

Tabulka 5: Anova podle délky praxe

Z vysledki mizeme konstatovat, ze syndrom vyhoieni je mezi jednotlivymi skupinami
podle délky praxe odlisny, statisticky vyznamny je v oblasti emociondlniho vyc¢erpani
(p=0,014; p <0,05). Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho

vyCerpani v zavislosti na délce praxe.

Nasledny Post hoc test (p < 0.05) nam potvrdil, ze se statisticky 1i§i skupiny podle délky
praxe 1-3 roky a 3-5 let (p = 0,020).

Tukey HSD test
EE 0,020 0,125 0,020 0,992 0,125 0,992
DP 1,000 0,984 1,000 0,983 0,984 0,983
PA 0,990 0,824 0,990 0,873 0,824 0,873

Tabulka 6: Tukey HSD test — délka praxe
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V nasledujici tabulce je zobrazena korelace mezi mirou syndromu vyhoteni ve tfech
dimenzich a délkou praxe dotdzanych. Analyza vysledki vyzkumného Setfeni podle délky
praxe respondentti byla provedena pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu r. Vysledky

byly pocitany z celkového vyzkumného souboru (165).

Tabulka 7: Korelace mezi délkou praxe a mirou syndromu vyhoieni

DP EE PA
Délka praxe 0,206 0,010 0,039

Signifikantni korelace byla nalezena pouze v oblasti emocionalniho vy¢erpani (r = 0,010).
Vysledek v subtestu EE statisticky vyznamné souvisel s délkou praxe respondenttl, a to
hladiné vyznamnosti 1 %. Zaznamenana korelace byla nicmén¢ na urovni nepfili§ tésného
vztahu. Délka praxe respondentll nesouvisi s mirou vyhoteni v oblasti DP, PA, korelace

v téchto dimenzich a souvislost s délkou praxe nebyla zjisténa.

Emocionalni 1-2 17,43 13,95 0

vycCerpani 3-5 68 23,65 12,91 2 59
6-10 21 24,05 15,10 4 62

Depersonalizace  1-2 76 5,33 5,95 0 23
3-5 68 5,32 4,83 0 17
6-10 21 5,57 7,03 0 26

Osobni 1-2 76 32,70 7,11 12 47

uspokojeni 3-5 68 32,85 6,34 8 43
6-10 21 33,71 8,25 16 45

Tabulka 8: Deskriptivni statistiky rozdilu miry syndromu vyhoteni a délkou praxe

Dle naméfenych primérnych hodnot se respondenti nachazeji v oblasti emocionalniho
vycerpani v kategoriich 1-2 roky praxe (M = 17,43; SD = 13,95); 3-5 let (M = 23,65;
SD = 12,91); 6-10 let (M = 24,05; SD = 15,10). Ve vSech kategoriich délky praxe byl
naméfen mirny stupenn syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani. Minimalni
hodnota byla 0 a maximalni 62.

V oblasti depersonalizace byly namétfeny nasledujici hodnoty v kategoriich 1-2 roky
(M =5,33; SD = 5,95); 3-5 let (M = 5,32; SD = 4,83); 6-10 let (M = 5,57; SD = 7,03).
Ve vSech kategoriich délky praxe byl namétfen nizky stupent syndromu vyhoieni v oblasti

depersonalizace. Minimalni hodnota byla 0, maximalni 26.
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V oblasti osobniho uspokojeni byly naméteny hodnoty 1-2 roky (M =32,70; SD=7,11); 3—
5 let (M = 32,85; SD = 6,34); 6-10 let (M = 33,71; SD = 8,25). Ve vSech kategoriich délky
praxe byl naméfen mirny stupeii syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni.

Minimalni naméfend hodnota byla 8, maximalni 47.

H1: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v mife emocionalniho vyCerpani v zavislosti na délce

praxe.
Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho vy¢erpani v zavislosti
na délce praxe (p = 0,014; p <0.05).

H2: Predpoklddame, ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na délce praxe.

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na délce
praxe (p = 0,983).

H3: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti na délce

praxe.

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni v zévislosti

na délce praxe (p = 0,838).

VO 2: Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhofeni v zavislosti na dosaZeném vzdélani?
H4: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife emocionalniho vyCerpani v zdvislosti
na dosazeném vzdélani.

HS5: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na dosazeném
vzdélani.

H6: Predpoklddame, Ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti

na dosazeném vzdélani.

Soucet

ctverct df Rozptyl F Sig.
B Mezi 419910 4 229977 1,186 0319
vycerpani skupinami

Uvnitf skupiny 31034,672 160 193,967

Celkem 31954,582 164
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Uvnitt skupin 7299477 160 45,622
Celkem 7866,036 164

Tabulka 9: Anova podle druhu dosazené¢ho vzdélani

Z vysledkit miizeme konstatovat, ze syndrom vyhoteni je mezi jednotlivymi skupinami
podle dosazeného vzdélani odliSny. Statisticky vyznamny rozdil je v oblasti osobniho
uspokojeni (p = 0,017; p < 0,05). Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife

osobniho uspokojeni v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Tabulka 10: Korelace mezi dosazenym vzdélanim a mirou syndromu vyhoteni

EE DP PA
Dosazené vzdélani 0,599 -0,496 0,112

Pti zkoumani souvislosti dosazené¢ho vzdélani a vysledkl jednotlivych subtesti dotazniku

MBI nebyly nalezeny zadné statisticky vyznamné korelace.

Emocionalni 0,00 0

vycerpani SS vyug. list 18,27 13 18 0
SS maturita 77 21,23 13,95 1 59
VOS 21 17,38 15,21 1 43
VS 55 22,49 13,52 3 62

Depersonalizace ~ ZS 1 0,00 . 0 0
SSvyué. list 11 5,09 5,05 0 15
SS maturita 77 4,78 4,96 0 19
VOS 21 6,00 6,90 0 23
VS 55 6,07 6,15 0 26

Osobni ZS 1 47,00 . 47 47

uspokojenti SSvyud. list 11 29,91 7,69 13 40
SS maturita 77 33,31 6,28 16 45
VOS 21 35,67 6,58 19 44
VS 55 31,58 7,26 8 43

Tabulka 11: Deskriptivni statistiky rozdilu miry syndromu vyhoteni a dosazené¢ho vzdélani

V kategorii zakladni vzdélani byl pouze jeden respondent, proto nejsou uskutecnitelné
nékteré vypocty. V oblasti emociondlniho vyCerpani byly naméteny nésledujici hodnoty

v kategoriich stfedoskolské vzd€lani s vyuénim listem (M = 18,27; SD = 13,18);
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sttedoskolské vzdélani s maturitou (M = 21,23; SD = 13,95); vyssi odborné vzdélani
(M = 17,38; SD = 15,21); vysokoskolské vzdélani (M = 22,49; SD = 13,52). Ve vSech
kategoriich typt vzdélani se jedna o mirny stupenn syndromu vyhoteni. Nejnizs$i naméfena
hodnota byla 0 a nejvyssi 62.

V kategorii zakladni vzdélani byl pouze jeden respondent, proto nejsou uskutecnitelné
nékteré vypoclty. V oblasti depersonalizace byly naméteny nasledujici hodnoty v kategoriich
sttedoSkolské vzdélani s vyuénim listem (M = 5,09; SD = 5,05); sttedoskolské s maturitou
(M = 4,78; SD = 4,96); vyssi odborn¢ vzdélani (M = 6,00; SD = 6,90); vysokoskolské
vzdélani (M = 6,07; SD = 6,15), u vSech zminénych typt vzdélani se jedna o nizky stupen
syndromu vyhoteni. Nejniz§i naméfenou hodnotou byla 0, nejvyssi 26.

V oblasti osobniho uspokojeni byly naméfeny tyto hodnoty v kategoriich zdkladni vzdélani
(M = 47,00), zde se jedna o vysoky stupeit vyhoteni; stifedoskolské vzdélani s vyucnim
listem (M = 29,91; SD = 7,69), to je nizky stupei vyhoteni; stfedoskolské vzdélani
s maturitou (M = 33,31; SD = 6,28), coz je mirny stupeni vyhoteni; vyssi odborné vzdélani
(M = 35,67; SD = 6,58), jedna se o mirny stupen; vysokoskolské vzdélani (M = 31,58;

SD = 7,26), rovnéz mirny stupen vyhoteni. Nejniz§i naméfena hodnota byla 8, nejvyssi 47.

H4: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v mife emocionalniho vyéerpani v zavislosti

na dosazeném vzdélani.

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho vyCerpani v zavislosti
na dosazeném vzdélani (p = 0,319).

HS5: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na dosazeném

vzdélani.
Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace v zdvislosti
na dosazeném vzdélani (p = 0,580).

H6: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zdvislosti

na dosazeném vzdélani.

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni v zavislosti

na dosazeném vzdélani (p = 0,017; p < 0.05).

VO 3: Jaké jsou rozdily v miFe syndromu vyhoreni v zavislosti na ro¢niku piisobnosti?
H7: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v mife emociondlniho vyCerpani v zdvislosti

na ro¢niku ptisobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

HS: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na ro¢niku
pusobnosti.
H9: Ptedpokladame, ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zévislosti na ro¢niku

pusobnosti.

' Plisobnost v rocnicich ‘

7.-9. ROCNIK
4.-6. ROCNIK

1.-3. ROCNIK

l 0 10 20 30 40 50 60 70 8(1

Graf 4: Pasobenti asistentil pedagoga v ro¢nicich — rozdé€leno do tii kategorii

Tabulka 12: Anova podle plsobeni v ro¢nicich
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Z vysledkti miizeme konstatovat, ze syndrom vyhoteni je mezi jednotlivymi skupinami
podle piisobnosti v ro¢nicich ZS odlisny (p < 0,05), ale neni statisticky vyznamny. Nebyly
nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhofeni v zavislosti

na ro¢niku piisobnosti.

Tabulka 13: Korelace mezi ro¢nikem piisobeni a mirou syndromu vyhoteni

EE DP PA
Rocnik plsobeni 0,599 -0,496 0,048

V piipad¢ zjistovani souvislosti vysledkli subtestii MBI a zapojeni asistenta v rtiznych

rocnicich nebyly nalezeny statisticky vyznamné korelace.

Emoc¢ni vy€erpani  1.-3. 21,04 14,21 0
4.-6. 20,52 14,23 0
7.-9. 41 21,17 13,47 1 57
Depersonalizace 1-3. 49 5,16 6,31 0 26
4-6. 75 5,17 5,24 0 23
7-9. 41 5,93 5,59 0 22
Osobni 1.-3. 49 32,84 6,73 13 44
uspokojeni 4-6. 75 33,56 6,45 16 47
7-9. 41 31,73 7,95 8 42

Tabulka 14: Deskriptivni statistiky rozdilu miry syndromu vyhoteni a ro¢niku ptisobnosti

Dle naméfenych primérnych hodnot se respondenti nachazeji v oblasti emocionalniho
vycerpani v kategoriich 1.-3. ro¢nik (M = 21,04; SD = 14,21); 4.-6. ro¢nik (M = 20,52;
SD =14,23); 7.-9. roénik (M =21,17; SD = 13,47). Ve vSech kategoriich byl naméten mirny
stupen vyhoteni v oblasti emociondlniho vycerpani. Minimalni hodnota byla 0,
maximalni 62.

V oblasti depersonalizace v kategoriich 1.-3. ro¢nik (M = 5,16; SD = 6,31); 4.—6. ro¢nik
(M = 5,17; SD = 5,24); 7.-9. roénik (M = 5,93; SD = 5,59) byl naméfen nizky stupeii
syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace. Minimalni hodnota byla 0, maximalni 26.

V oblasti osobniho uspokojeni jsme ziskali nasledujici hodnoty v kategoriich 1.-3. ro¢nik
(M = 32,84; SD = 6,73); 4.—6. rocnik (M = 33,56; SD = 6,45); 7.-9. ro¢nik (M = 31,73;
SD = 7,95). V kategoriich 1.-3. ro¢nik a 4.—6. ro¢nik byl naméten mirny stupeit vyhoteni
v oblastech EE a DP, pro kategorii 7.-9. ro¢nik byla naméfena hodnota nizkého stupné

vyhoteni v oblasti PA. Minimalni hodnota byla 8§ a maximalni 47.
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H7: Piedpokladame, 7e existuji rozdily v mife emocionalniho vy€erpani v zavislosti

na ro¢niku pusobnosti.

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho vy€erpani v zavislosti
na ro¢niku ptisobnosti (p = 0,965).

HS8: Predpoklddame, Ze existuji rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na ro¢niku

pusobnosti.

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace v zavislosti na
ro¢niku pasobnosti (p = 0,759).

H9: Pfedpokladdme, ze existuji rozdily v mife osobniho uspokojeni v zdvislosti na ro¢niku

pusobnosti.

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni v zéavislosti

na ro¢niku ptisobnosti (p = 0,399).

VO 4: Jaké diagnézy maji Zaci, se kterymi asistenti pedagoga potencionalné ohroZeni

syndromem vyhoreni pracuji?

Polozka €. 4: Vas svéteny zak ma diagnozu/diagndzy umoziuje zvolit vice variant odpovedi
(diagnoéza zaka). Downtv syndrom uvedli 2 respondenti (1,2 %), 40 (24,2 %) dotazanych
uvedlo Poruchy autistického spektra, Lehkou mozkovou dysfunkci 14 (8,5 %) respondentd,
ADD (Attention Deficit Disorder) 7 (4,2 %) respondentii, ADHD (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder) uvedlo 62 (37,6 %) dotadzanych, Specifické poruchy uceni 66
(40 %), Specifické poruchy chovani 30 (18,2 %), T¢lesné postizeni 7 (4,2 %), Zrakové
postizeni 5 (3 %), Mentalni retardace 15 (9 %), Vyvojova dysfazie 17 (10,3 %),
Kombinované vady 7 (4,2 %), Mutismus 1 (0,6 %), Mimotadné nadéani 3 (1,8 %), Sociélni
znevyhodnéni 12 (7,3 %), Etnickd minorita 3 (1,8 %), Poruchy sluchu 3 (1,8%).
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Diagndza zaka

PORUCHY SLUCHU
ETNICKA MINORITA

SOCIALNI ZNEVYHODNENT
MIMORADNE NADAN{
MUTISMUS

KOMBINOVANE VADY
VYVOJOVA DYSFAZIE
MENTALN{ RETARDACE
ZRAKOVE POSTIZENI

TELESNE POSTIZENi
SPECIFICKE PORUCHY CHOVAN{
SPECIFICKE PORUCHY UCENI
ADHD

ADD

LEHKA MOZKOVA DYSFUNKCE
PAS

DOWNUV SYNDROM

Graf 5: Diagnozy zaki ZS

S polozkou €. 4 souvisi polozka ¢. 5 (Mate pocit, ze o svéfeného zaka pecujete vic, nez je
potieba?), pocit, ze o svéteného zaka vice pecuji, ma 16 (9,7 %) dotdzanych; spise ano zadalo

76 (46,1 %) respondentil; spiSe ne 46 (27,9 %); ne zadalo 27 (16,4 %) asistentli pedagoga.

Mate pocit, Zze o svéfeného zaka pecujete vice
nez je potreba?

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne

Graf 6: Pocit pracovniho pfetizeni
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VO 5: Jaka je motivace k vykonu povolani asistentii pedagoga, ktefi jsou potencionalné

ohroZeni syndromem vyhoreni?

Polozka €. 6: Co Vas motivuje pro praci asistenta pedagoga?

U polozky ¢. 6 (Co Vas motivuje pro praci asistenta pedagoga?) je oteviend moznost
odpovédi. Respondenti uvedli nasledujici odpovédi: 54 (32,7 %) zvolilo praci s détmi,
11 (6,7 %) prazdniny, zkraceny pracovni tivazek uvedlo 15 (9,1 %) dotdzanych, finan¢ni
ohodnoceni 1 (0,6 %), spolupréci s uciteli 7 (4,2 %), potteba pomahat druhym 19 (11,5 %),
smysluplnd a prospésna prace 43 (26,1 %), Skolni prostiedi 4 (6,7 %). Dale byla moznost

doplnit libovolnou odpovéd’ pisemné.

Motivace k vykonu povolani

JINA...

SKOLNI PROSTREDI
SMYSLUPLNA A PROSPESNA P.
POTREBA POMAHAT DRUHYM
SPOLUPRACE S UCITELI
FINANCNi OHODNOCEN(
ZKRACENY PRACOVNI UVAZEK

PRAZDNINY

PRACE S DETMI

0 10 20 30 40 50 60

Graf 7: Profesni motivace

Byly uvedeny tyto odpovédi:

Respondent €. 6: Jsem matka samozivitelka, pro m¢ je motivace hlavné pracovni doba.
Respondent €. 14: Pracovni doba.

Respondent €. 22: Prace s détmi a prazdniny — kombinace je dileZzita, nebot’ mam cas
na dobrovolnickou ¢innost.

Respondent ¢. 40: Vyuziti schopnosti, zejména empatie, nyni v prostfedi s moudrymi

a zajimavymi lidmi, travit ¢as s nékterymi autisty je velmi obohacujici.

Respondent ¢. 62: Skola i smysluplné prace.
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Respondent ¢. 83: Kombinace vice uvedenych.

Respondent €. 115: Kombinace prace s détmi a zkraceny pracovni tvazek.
Respondent ¢. 118: Praxe pro budouci povolani.

Respondent €. 119: Praxe pro budouci povolani.

Respondent €. 122: Praxe pro budouci povolani ucitelky.

Respondent ¢. 140: Plati vSechny odpovédi — jejich kombinace.

Tabulka 15: Motivace k vykonu povolani asistentii pedagoga
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7 DISKUZE

Nyni se zaméfime na interpretaci vysledkii vyzkumu a porovname je s vysledky jinych
studii. Vysledky vyzkumu potvrdily vysoky stupenn vyhoteni asistentli pedagoga v oblasti
emociondlniho vyCerpani a nasledné v oblasti osobniho uspokojeni. Naproti tomu vyzkum
Smetackové a Francové (2020, s. 21) potvrdil u vyucujicich na zakladnich skolach nejnizsi
projevy syndromu vyhoteni v subskale emo¢niho vycerpani, coz autorky vnimaji pozitivné.
»Projevy vyhofeni v emoc¢ni oblasti zahrnuji zejména nechut' ke kontaktu s druhymi,
podrazdénost ¢i snizenou empatii. Skutecnost, zZe nejslabsi projevy vyhoteni se vyskytly
v emocni oblasti, Ize vnimat pozitivné v tom smyslu, Ze pfipadné vyhoifeni v nejmensi mite
poskozuje vztahy se zaky* (Smetackova a Francova, 2020, s. 21). V naSem vyzkumu na tom
byla obdobné oblast depersonalizace, coz je charakteristicky projev psychického vyc€erpéani
u jedinct, ktefi potiebuji ke kvalitné vykonavané praci kladnou zpétnou vazbu od svych
klientti ¢1 zakt, pokud se odezvy nedockaji, jednaji s nimi bez Ucty a respektu, mnohdy
az cynicky (Ktivohlavy, 2012, s. 55). Szigeti, et al. (2017, s. 536) vidi spojitost syndromu
vyhoteni v oblasti emo¢niho vycerpani s nadmérnym pracovnim zavazkem. Khuri (2020,
s. 192) potvrzuje spojitost emocniho vy€erpani s pracovni zatézi pedagogli a doplituje dalsi
vyznamné faktory, nedostatek autonomie a spolupracujiciho vedeni, které pfispivaji
ke stresu. Khuri (2020, s. 193) potvrzuje tvrzeni Maslachové (1999), ,,ze k syndromu
vyhoteni zpravidla ptedchdzi nedostatek pocitované socidlni podpory kolegi“. Jako
nejsilngjs$i prediktor vyhoteni Khuri (2020, s. 193) uvadi ,,vztah mezi vnimanym
problémovym chovanim zaki a vSemi tifemi oblastmi syndromu vyhoteni®. Friesen a Sarros
(1989, 185) ve své studii konstatuji, ze k emo¢nimu vy€erpani dochdzi z diitvodu pracovnich
podminek, které souviseji s pracovnim stresem.

Dale jsme si stanovili hypotézy predpokladajici rozdily v mife emocionalniho vyc¢erpani,
depersonalizace a osobniho uspokojeni v zdvislosti na délce praxe respondentii. Pomoci
testu Anova jsme zjistili v oblasti emocionalniho vycerpani statisticky vyznamné rozdily
v mife emociondlniho vyCerpani v zavislosti na délce praxe (p = 0,014), nasledoval Post hoc
test, ktery potvrdil statisticky vyznamny rozdil (p = 0,02) mezi skupinami 1-3 roky a 3—5
lety praxe. Pearsontv korelacni koeficient zaznamenal mezi délkou praxe a emocionalnim
vycCerpanim signifikantni korelaci (r = 0,010). Veselska (2016, s. 58) zkoumala ve své praci,
zda ,,délka praxe pozitivné koreluje s mirou emocniho vycerpani® u asistentti pedagoga,

coz se nepotvrdilo®.
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Dalsi hypotéza predpokladala rozdily v mife syndromu vyhoteni v zavislosti na dosazeném
vzdélani. Zde byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily pomoci testu Anova v oblasti
osobniho uspokojeni (p = 0,017), tudiz miizeme konstatovat, Ze existuji rozdily v mife
osobniho uspokojeni v zavislosti na dosazeném vzdélani. Kala a Valkova (2012, s. 43)
ve své studii zjistili, ze nejcastéj$i dosazené vzdélani asistentl je stiedoskolské, coz potvrdil
také ndS vyzkum. Kala a Valkova (2012, s. 45) identifikuji na zaklad¢ svého vyzkumu
tzv. ,,zaCarovany kruh profese AP, kdy sttedoskolsky vzdélana asistentka pedagoga ve véku
do 30 let, soubézn¢ se vénujici studiu ¢i hledani zajimavéjSiho pracovniho mista, setrva
v profesi asistentky pedagoga 1-3 roky. Autofi ve své studii zjistili, ze respondentky
ve vétsin€ pripadi pracovaly s zdky s poruchami autistického spektra, coz vyzaduje urcité
védomosti v této oblasti. Chromikova (2020, s. 57) polemizuje nad tim, zda by bylo
vhodnéjsi, aby u zdka slehkym mentdlnim postizenim pracoval asistent pedagoga
s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru psychopedie, nezli pouze s ukoncenym
stitedoskolskym ¢i zakladnim vzdélanim a k tomu s kurzem asistenta pedagoga. Herzanova
(2019, s. 78) také potvrzuje svym vyzkumem nejvysSi dosazené vzdélani asistentd
stitedoSkolské.

Zjistovali jsme, jaké maji svéfeni zdci, s nimiZ respondenti pracuji, diagnézy. Podle
Kendlikové (2020, s. 9) na zakladnich Skolach asistenti pedagoga nejcastéji pracuji s zaky
s Downovym syndromem, poruchy autistického spektra, lehkou mozkovou dysfunkci,
ADD, ADHD, specifickymi poruchami uceni, specifickymi poruchami chovani,
mimofadnym nadanim, télesnym postizenim, zrakovym postizenim, lehkou mentalni
retardaci, vyvojovou dysfazii, kombinovanymi vadami a mutismem, etnickou minoritou
a socidlnim znevyhodnénim. Pfi realizaci pfedvyzkumu jsme dostali od respondentky
pfipominku, aby byly do dotazniku zatfazeny navic poruchy sluchu. Nejcastéji uddvana
diagnoza byla specifické poruchy uceni, ADHD, poruchy autistického spektra a specifické
poruchy chovani.

Existenci rozdilii v mife syndromu vyhoteni v zavislosti na ro¢niku pasobnosti potvrdit
nemulZeme, zde vyzkum nepotvrdil na§ pfedpoklad a hypotézy pfijmout nelze. Barton¢ikova
(2005, s. 76) zkoumala syndrom vyhoteni u pedagogti na 1. stupni ZS, zde vyzkum syndrom
vyhoteni nepotvrdil. Tento vyzkum byl zaméfen také na motivaci ucitell, prace s détmi
a jeji kreativita jsou vyznamnym motivaénim prvkem. Kala a Valkova (2013 in Skoda
a Doulik, 2016, s. 152) uvadéji jako vyznamny demotivujici faktor mimo jiné také

jednotvarnou praci u profese asistentll pedagoga.
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Také jsme zjistovali, jakd je motivace asistenti pedagoga k vybranému povolani.
Dotazovani nejcastéji udavali praci s détmi, smysluplnou a prosp€snou praci a potiebu
pomahat druhym. Tato jedind polozka v dotazniku méla moznost volné odpovédi,
respondenti uvadéli praxi pro budouci povolani, kombinace vybérovych odpovéedi
a pracovni dobu. Motivaci respondentil miizeme porovnat s motivaci asistentli ve studii Kaly
a Valkové (2012, s. 43), kde je uvedena jako nejcastéjsi odpoveéd uspéSnost zaki
ve vzdélavani a socidlni zaclenéni.

Dalsi otazka zkoumala, zda maji asistenti pocit, ze o svéfené¢ho zidka peCuji vice, nez je
potfeba. Vyzkum ukazal, ze respondenti spiSe souhlasili. Kala a Valkova (2012, s. 44)
uvadéji jako vyznamny demotivujici faktor nizkou profesni prestiz a nezijem rodici
své€fenych zakd o spolupraci. Dale jsme zjistili, ze ve vétSin€ piipadl planuji respondenti
vénovat se profesi dlouhodobé. Prevazujici spokojenost asistentii s profesi uvadi ve své
studii také Kala a Valkova (2013, s. 43). Chromikova (2020, s. 54) ve své praci uvadi
skutec¢nost, Ze pro mnoho asistentli pedagoga je jejich pozice jedind, prostfednictvim které
se mohou uplatnit ve skolstvi.

,UCitelské profese jsou vyznamné ohrozeny nadmérnym stresem, ktery mize mit negativni
dopad nejen na ucitele samotného a kvalitu vykonu jeho profese, ale i na studijni vysledky
jeho zakl. Syndrom vyhoteni ve Skolstvi je tedy vylozené systémovy problém, kterému je
nutné vénovat odpovidajici pozornost* (Ptacek et al., 2018, s. 203).

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze respondenti ve vétSiné piipadl nemaji na pracovisti
supervize, ackoli by je uvitali. Grycova (2020, s. 80) uvadi, ze asistenti pedagoga jsou
pracovné vytizeni a pracuji pod tlakem. Vysoky pocet zakl ve tfid¢€, u kterych musi asistent
pusobit, miize zpiisobovat, ze asistent pedagoga nebude pracovat efektivné. Podle autorky
neni inkluzivni vzdélavani efektivni, protoze ¢asto nespolupracuji rodic¢e zaka, ucitel, Skolni
poradenské zatizeni. Asistenti se tak mohou ocitnout v nepiedvidatelnych, nepiijemnych
situacich, coz mize plisobit stres.

Zakladnim opatfenim pro zmirnéni stresu asistentli pedagoga je védoma péce o dusevni
hygienu a osvojeni nékterych zrelaxa¢nich technik. Pro kvalitni vykon profese by méli
asistenti pedagoga dbat na sviij ,,0sobnostni a profesni rozvoj“. Pracovnici by méli vyuzivat
,vhnitini 1 vnéjsi zdroje podpory* (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 5). Dale k rozvoji
osobnostnimu i profesnimu piispiva sebevzdélavani formou ,,seminait, kurzii a cetbou
podnétné literatury®, ¢imz se jedinec zaroven motivuje k pracovni ¢innosti. Mezi dulezita
opatfeni pro udrZzeni duSevni kondice pedagogii patii supervize. Bohuzel podpora

pedagogickych pracovniki formou supervizi ,,neni zatim ptili§ Casta, ale jeji potiebnost
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se jiz mnohokrat prokazala“ (Habr, Hijkova a Vanickova, 2015, s. 8-9). Vhodna je taktéz
autosupervize, jejiz nedilnou soucasti je ,,schopnost reflektovat vlastni praci. Pti této forme
supervize je podstatné doprat si dostatek casu a byt ochoten pochybovat o vlastnich
zpusobech prace” (Hawkins a Shohet, 2004, s. 40-41). ,,Profesnim rozvojem asistenta
pedagoga mame na mysli rozvoj jeho profesnich kompetenci prostiednictvim dal§iho
vzdélavani, absolvovanim kurzi a seminditi podporujicich jeho profesni kompetence®.
Pro asistenty jsou uzite¢né¢ informace z oblasti specialni pedagogiky, psychologie
a pedagogiky. ,,Univerzita Palackého v Olomouci nabizi na webovych strankach uceleny
informacni prostor vénovany asistentim pedagoga“ (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015,
s. 19-20). Ke zdarnému ptisobeni asistentli pedagoga ve Skolach by pomohlo vyjasnéni
ulohy a pozadavku ze strany uciteld, a jejich metodické vedeni uciteli (Hajkova, Hajkova
a Vanickova, 2018, 61).

Déle existujyi programy, které maji za cil podporovat zdravi pedagogl, jedna se napf.
0 ,programy na podporu socidlnich a emoc¢nich kompetenci pedagoga, které pomahaji
zlepSit chovani a podporuji 1 vyssi socidlni a emo¢ni kompetence zakl a studentli, coz
v konecném duasledku pfispiva ke snizovani stresu pedagogli a vytvari prostiedi
pro pozitivn€j$i zapojeni 74kl a studentd. Programy na podporu vSimavosti a plného
uvédoméni (mindfulness), programy na zvladdani stresu, jez vybavuji pedagogy
kompetencemi nutnymi pro zvladdani stresovych situaci a pomahaji omezovat stavy uzkosti
a stresu®, ¢imz prispivaji ke zlepSeni zdravi pedagogii (The Pennsylvania State University,
©2017, s. 15). Ceska odborna spolecnost pro inkluzi nabizi krizové linky zajistujici
psychosocialni pomoc pro pomadhajici profese, linku prvni psychické podpory a linku
kolegialni podpory (Cosiv, ©2020). Velmi efektivni je profesni koucovani, toto opatieni je
vSak finan¢né ndkladné. Zajimavou alternativou je sebekoucovani, ke kterému bylo vydano
mnozstvi odborné literatury a k dispozici jsou i online kurzy (Habr, Hajkova a Vanickova,
2015, s. 16—17).

Na zavér uved'me limitujici skutecnost na zéklad¢ zkuSenosti z praxe, ze profesi asistenta
pedagoga opoustéji 1lidé uz po kratké dobé praxe a to z riznych divoda. Respondenti, kteti
byli ochotni zapojit se do naseho vyzkumu, jsou naklonéni diskuzi a urcitym zpiisobem jim

profese vyhovuje.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali tématem syndromu vyhotfeni v profesi asistenta
pedagoga. Pozice asistenta pedagoga, jakozto pracovnika pomdhajici profese, pfitahuje
jedince s ur¢itymi spolecnymi rysy. V piipad¢, ze asistent neumi védomé zmirfiovat stres,
muZe pro néj byt vykon tohoto povolani velmi obtiZzny (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015,

s. 30).

Teoreticka ¢ast pojednavala o profesi asistenta pedagoga, nastinili jsme historické kofeny
profese a popsali legislativni ukotveni, kvalifika¢ni a osobnosti predpoklady. Vénovali jsme
se pracovnim ¢innostem a kompetencim asistenta pedagoga. Nutno podotknout, ze kolem
této profese panuji riizné nejasnosti, z toho diivodu byly popsany také jeji negativni aspekty.
JelikoZ se jednd o psychicky naro¢né zaméstnani, zametili jsme se také na motivaci k vykonu
povolani. V dalsi kapitole byla popsdna problematika fenoménu syndromu vyhoteni, jeho
symptomy, negativni dopady, preventivni opatfeni a 1¢cba. Déle jsme se zaméfili na profese,
u jejichz zaméstnanci se syndrom vyhotfeni nejcastéji vyskytuje. Posledni kapitola
v teoretické Casti prinesla informace o syndromu vyhoieni u pedagogickych pracovnika

a nezbytné psychohygiené pro kvalitni pracovni vykon.

Hlavnim cilem praktické casti bylo zjistit, jaké jsou kliCové faktory, které souvisi
se syndromem vyhoteni v této profesi. Zaméftili jsme se na zjisStovani, zda existuji rozdily
v mife emociondlniho vy€erpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace v zévislosti
na délce praxe, nejvyssim dosazeném vzdélani a ro¢niku plisobnosti u asistentll pedagoga
plsobicich na zakladni Skole. Déle jsme zjistovali, jaké diagndzy maji Zaci, se kterymi
pracuji asistenti pedagoga, a jaka je motivace k vykonu povolani asistentd. Ve ¢tvrté kapitole
jsme uréili vyzkumny problém, stanovili vyzkumné otazky hlavni a dil¢i. Nasledoval popis
vyzkumného cile, hypotézy, vyzkumné metody a vyzkumného souboru. Provedli jsme
analyzu dat a interpretovali vysledky vyzkumu. Data byla ziskdvana prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Dotaznik obsahuje dvé c¢asti, vlastni dotaznik a standardizovany
dotaznik MBI. VSechny vyzkumné otdzky byly zodpové€zeny. Stanovili jsme hypotézy
a ovefili jejich platnost. Vyzkum prokédzal statisticky vyznamné rozdily v mife
emociondlniho vycerpani v zavislosti na délce praxe a statisticky vyznamné rozdily v mife
osobniho uspokojeni v zavislosti na dosazeném vzdélani. Ro¢nik pusobnosti nehraje
vyznamnou roli v mife syndromu vyhoteni. Asistenti nejcastéji piasobi u zakl
se specifickymi poruchami uceni, dale u zaka s diagnozou ADHD au zakt s diagnézou PAS.

Nejveétsi motivaci pro vykon povolani asistenti pedagoga je prace s détmi a smysluplna,
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prospésna prace. Vhodnou podporou pro asistenty pedagoga by mohly byt pravidelné
supervize, ¢imz by se jejich plisobeni zna¢né zefektivnilo. ,,Spokojeny asistent pedagoga,
ktery déla svoji praci rad, umi komunikovat a dobfe se o sebe stara, je vyhrou pro kazdého

zaka, jeho rodinu i Skolu* (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, s. 94).
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADD  porucha pozornosti bez hyperaktivity
ADHD porucha pozornosti s hyperaktivitou
akol. akolektiv

AP asistent pedagoga

atd.  atak dal

CR Ceska republika

DP depersonalizace

et.al. adalsi, ajini

EE emocionalni vycerpani

H hypotéza

IVP individualni vzdé€lavaci plan

M pramer

MBI  Maslach burnout inventory

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
PA osobni uspokojent

PAS  poruchy autistického spektra

PPP  pedagogicko - psychologické poradna
SD smérodatnd odchylka

SPC  specialné pedagogické centrum

SPU  specifické poruchy uceni

SVP  specialni vzdélavaci potieby

SPZ  Skolska poradenska zatizeni

tzn. to znamena

A zakladni Skola
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem k diplomové praci "Syndrom
vyhoteni v profesi asistenta pedagoga". Tento dotaznik je zcela anonymni a veskeré tidaje
budou pouzity pouze pro ucely této diplomové prace.

Deékuji za Vas cas.

1- Pracujete na pozici asistenta pedagoga:

1. 1-2roky
2. 3-51et
3. 6-10let

2-Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

. Zakladni vzdélani

Stfedni vzdélani zakonceno vyuénim listem
Stfedni vzdélani zakonceno maturitou
Vyssi odborna skola

Vysoka §kola

N

3- Ve kterém roc¢niku zakladni Skoly ptsobite?

. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik

XA R LD —
© 01U A WN —

4-Vas svéieny Zak ma diagnozu / diagnézy:

Downtiv syndrom
Poruchy autistického spektra
Lehka mozkova dysfunkce
ADD
ADHD
Specifické poruchy uceni
Specifické poruchy chovani
Télesné postiZzeni — napf. svalova dystrofie
Zrakové postizeni

. Mentalni retardace

. Vyvojova dysfazie

. Kombinované vady

. Mutismus

. Mimotéadné nadéani

. Socialni znevyhodnéni

XA R LD —

—_ e = e =
N AW —~=O



16. Etnicka minorita
17. Poruchy sluchu

5-Mate pocit, Ze o svéireného Zika pecujete vic, nez je potieba?

I. Ano

2. SpiSe ano
3. SpiSe ne
4. Ne

6-Co Vas motivuje pro praci asistenta pedagoga?

Prace s détmi

Prazdniny

Zkraceny pracovni uvazek
Finan¢ni ohodnoceni
Spoluprace s uciteli

Potieba pomahat druhym
Smysluplna a prospésna prace

XN R WD —

7-Mite v planu vénovat se profesi asistenta pedagoga:

1. Dlouhodob¢ — prace me napliuje
2. Prechodné — napt. po dobu studia
3. Nejsem rozhodnut/a

8-Maite na pracoviSti mozZnost supervize?

1. Ano
2. Ne
3. Nevim

9-Pokud nemaite supervize, uvitali byste tuto moZnost?

1. Ano
2. Ne
3. Nevim

4. Mam na pracovisti supervize

Dotaznik MBI (Sila pociti: viibec 0-1-2-3-4-5-6-7 velmi silné)

10. | Prace mne citové vysava.

11. | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

12. | KdyZ rdno vstdvdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

13. | Velmi dobfe rozumim pocitim svych zakd.

14. | Mam pocit, ze nékdy s zdky jednam jako s neosobnimi vécmi.

15. | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ naméhava.

16. | Jsem schopen/a velmi G¢inné vyresit problémy svych zaki.

17. | Citim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace.

18. | Mam pocit, ze mé lidi pii své préaci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.




19. | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se mén¢ citlivym/ou
k lidem.

20. | Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym/ou.

21. | Mam stale hodn¢ energie.

22. | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

23. | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, ze mne to vycCerpava.

24. | Uz mne dnes moc nezajim4, co se déje s mymi zaky.

25. | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

26. | Dovedu u svych zaki vyvolat uvolnénou atmosféru.

27. | Kdyz pracuji se svymi zaky, citim se svézi a povzbuzeny/a.

28. | Za roky své prace jsem byl/a Gspésny/a a udélal/a hodné dobrého.

29. | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

30. | Citové problémy v praci feSim velmi klidn€¢ — vyrovnané.

31. | Citim, Ze Z&ci mi pficCitaji n€které své problémy.

(Maslach a Jackson,1986 in Honzak, 2018, s. 36-37)




