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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyuzitim behavioralni ekonomie v oblasti fundraisingu. Cilem
této prace je zanalyzovat fundraising vybrané neziskové organizace, a to Charity Ceska
republika, a vytvofit navrh pro jeho zefektivnéni na zaklad¢ poznatki behavioralni
ekonomie. Price je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti
je predstavena behaviordlni ekonomie a jeji vyuziti ve vefejném sektoru. Dale je zde
vymezen neziskovy sektor vCetné neziskovych organizaci a samotny pojem fundraising.
Prakticka ¢ast nabizi charakteristiku Charity Ceska republika a prehled jeji organizacni
struktury. Dale obsahuje analytickou Gast zaméfenou na fundraising Charity Ceska
republika. Zavér je vénovan navrhu pro zefektivnéni fundraisingu s vyuzitim poznatkt

behavioralni ekonomie.

Klicova slova: behavioralni ekonomie, direct mail, fundraising, neziskova organizace, nudge

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the use of behavioural economics in the field of fundraising.
The aim of this thesis is to analyze the fundraising of a selected non-profit organization,
namely Caritas Czech Republic and to create a proposal for its streamlining based
on the knowledge of behavioural economics. The thesis is divided into theoretical
and practical part. The theoretical part presents behavioural economics and its use
in the public sector. Furthemore, the non-profit sector is defined here, including non-profit
organizations and the very concept of fundraising. The practical part offers
the characteristics of Caritas Czech Republic and an overview of its organizational structure.
It also contains an analytical part focused on fundraising of Caritas Czech Republic.
The conclusion is devoted to a proposal for steamlining fundraising using

the knowledge of behavioural economics.

Keywords: behavioural economics, direct mail, fundraising, non-profit organization, nudge
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UvVOD

Posledni desetileti v ekonomii zaznamenava rozmach na teoretické i praktické tirovni obor
behavioralni ekonomie. Svymi poznatky zasahuje do mnoha odvétvi vcetné vefejného
sektoru, kde zaznamenala sviij nejvétsi uspéch. Co se vsak tyce neziskovych organizaci
a fundraisingu, aplikace behaviordlnich poznatkli je zde pomérné¢ nedavnou zalezitosti.
Vhodné uplatnéni poznatkd behavioralni ekonomie v této oblasti tak naskytuje potencial

pro jeji zefektivnéni a dosazeni lepSich vysledkd.

V této diplomové praci jsou nejprve vytyCena teoretickd vychodiska pro zpracovani Casti
praktické. Prvni oblast teoretickych poznatkli je vénovana behavioralni ekonomii,
kde je tato véda strucné popsdna vcetné svého vyvoje. Neni zde opomenut ani soucasny
koncept behaviordlni ekonomie. Dale je zaméfena pozornost na behaviordlni ekonomii
ve vefejném sektoru, s niz souvisi kli¢ovy koncept nudge a jeji naslednd implementace
do vetejnych politik.

4

Druhou oblasti rozebranou v teoretické ¢asti této prace jsou neziskové organizace a jejich
ziskavani prostredki, tedy fundraising. V prvé fad¢ je zde vymezen neziskovy sektor a jeho
odliSnosti od sektoru ziskového. Nasledné jsou definovany neziskové organizace vcéetné
druhti jejich financovani. Posledni kapitola je pak vénovéna fundraisingu, jakymi zptisoby

a metodami je mozné fundraising provadét a zdvérem je definovana fundraisingova strategie.

Prakticka cCast této diplomové prace je zaméfena na fundraising konkrétni neziskové
organizace, a to Charity Ceskd republika. V prvé tadé je charakterizovana samotna
organizace, jeji strucna historie, poslani a cile. Dale je rozebréna organizacni struktura této

vybrané organizace vcetné jejiho grafického znazornéni.

Podstatnou polozkou praktické &asti je analyza fundraisingu Charity Ceska republika.
Ta je zaloZena na informacich ziskanych z rozhovoru s ¢lenkou fundraisingového tymu
Charity Ceska republika. Dale je zpracovana PEST analyza zaméfujici se na vnéjsi prostiedi
ovlivityjici fundraising i celou organizaci. Druhou analyzou je pak SWOT analyza hodnotici
silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby souvisejici s fundraisingem Charity Ceska

republika.

Zaver praktické ¢asti diplomové prace obsahuje navrh pro zefektivnéni fundraisingu Charity
Ceska republika, a to konkrétng navrh tipravy vzhledu webové stranky Charity Ceska

republika, kde jsou uvedeny platebni tidaje pro osoby jiz rozhodnuté darovat prostfednictvim
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online platby. Tato Uprava vychazi z heuristiky kotveni, kterd je poznatkem behavioralni

ekonomie.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani navrhu pro zefektivnéni fundraisingu
vybrané neziskové organizace. Ke splnéni tohoto cile byla zpracovana literarni reSerSe jak
v oblasti behavioralni ekonomie, tak v tematice neziskovych organizaci a fundraisingu.
Teoreticka cast slouzi jako podklad ke splnéni dalich cilti, nezbytnych pro dosazeni
hlavniho cile prace, a to charakteristiky vybrané neziskové organizace a analyzy jejiho

fundraisingu.
Metody zpracovani prace
Literarni resSerse

V teoretické ¢asti diplomové prace byly zpracovany informace na zéklad¢ literarni reSerse.
Oblast zaméfend na teoreticky koncept behaviordlni ekonomie byla Cerpana pievazné
ze zahraniCnich zdrojli, a to literarnich 1 elektronickych. Literarni reSerSe druhé oblasti
tykajici se neziskovych organizaci a fundraisingu byla naopak vyhledavana spiSe

v tuzemskych literarnich a elektronickych zdrojich.
Rozhovor

Pro zpracovani analyzy fundraisingu neziskové organizace, kterou byla zvolena Charita
Ceska republika, byl proveden strukturovany rozhovor se zastupkyni fundraisingového tymu
této organizace. Informace ziskané na zakladé tohoto rozhovoru byly nasledné¢ vyuzity

pro zpracovani PEST analyzy a SWOT analyzy.
PEST analyza

Analyza fundraisingu Charity Ceska republika byla zpracovana pomoci dvou analyz. Prvni
znich je PEST analyza, kterd se zabyva vngjSimi vlivy plsobicimi na Charitu Ceska
republika a jeji fundraising. Jednd se o vlivy politického, ekonomického, socidlniho

a technologického prostiedi.

SWOT analyza
Druhou analyzou zpracovanou v praktické casti diplomové prace byla SWOT analyza.
Pomoci této analyzy byly zjiStény a vyhodnoceny silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby

fundraisingu Charity Ceska republika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Ekonomické modely byvaji vétSinou prevazné zalozeny na paradigmatu racionalniho aktéra,
tedy predpokladaji, ze lidé uvazuji racionaln¢ a jednaji tak, aby maximalizovali sviyj uzitek.
Ptedpokladem je také znalost plnych informaci a jejich vhodné vyuziti. VySe uvedeny popis
odpovidd idealizovanému ekonomickému subjektu nazyvanému Homo economicus.
Behavioralni ekonomie vsak ¢erpa z poznatkli ekonomickych experimentt a postehi z celé
fady dalSich obort jako je psychologie, sociologie, neurovédy a evolu¢ni biologie, ¢imz se
snazi do ekonomické teorie vnést hlubsi porozuméni lidskému chovéani. Pomoci téchto
multidisciplindrnich poznatkii behavioradlni ekonomové obohacuji chépani nejen
ekonomického chovani jednotlivcli, aniz by upustili od analytické sily Casto spojované

s konvencni ekonomikou (Baddeley, 2017, s. 3; Reeson a Dunstall, 2009, s. 2).

1.1 Racionalita v behavioralni ekonomii

Tradi¢ni ekonomické teorie jsou Casto zalozeny na piredpokladu chovani jedince na zakladé
vyse uvedeného popisu Homo economicus a popisuji lidi jako matematické kalkulacky, tedy
schopné presné vypocitat naklady a ptinosy svych rozhodnuti v korunéach, eurech a centech
bez ohledu na rozhodovéni ostatnich v jejich okoli. Behaviordlni ekonomové naopak
nepfedpokladaji, ze jsou lidé superraciondlni a misto toho se zaméfuji na odchylky
od principti racionalniho chovani. Tyto odchylky a anomalie zde poskytuji voditka pro nové
teorie a usnadnuji empirické vyhledavani podminek racionalni volby (Camerer, s. 6).
Poznatky vyzkumti behaviordlnich ekonomii poukazuji na to, Ze lidské chovani se Casto
odchyluje od teoretickych piedpokladii i v tom nejjednodussim ekonomickém prostiedi,
jelikoZ lidmi ucinéna rozhodnuti pro né ¢asto nejsou ta nejvice piinosna. Cim vice je
nerealistickym. Vzhledem k velkému mnoZstvi riznych moZnosti je pak velmi
nepravdépodobné, ze lidé ucini racionalni volbu na zakladé plné informovanosti, ale spise
spoléhaji na jednoducha pravidla rozhodovani a zvyky (Baddeley, 2017, s. 1-3; Reeson
a Dunstall, 2009, s. 2).

Behavioralni ekonomové rozvijeji také dalSi koncepty racionality, napiiklad ekologické
racionality. Tento koncept uvadi Vernon L. Smith, kdy pfedpoklada tvarnou racionalitu
na zaklad¢ kontextd a okolnosti, v nichz se lidé pti rozhodovani nachazeji. Podobny koncept
racionality uvadi i Harvey Leibenstein a oznaCuje jej jako selektivni racionalitu. Ta je

zalozena na poznatku, Ze si lidé vybiraji, kdy budou superraciondlni pifi zohlednéni
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veskerych dostupnych informaci. Jindy se vSak rozhodnou drzet statusu quo a drzi se v tzv.
inertni oblasti. To znamena, Ze lidé ne vzdy ptizptisobuji své chovani novym okolnostem.
Takové chovani zdivodituje dvéma piipady, kdy se lidé bud’ rozhodli, Ze ndklady na zménu
volby jsou prili§ vysoké, nebo jsou piili$ lini a apaticti, aby svou volbu zménili. Konceptem
praktické racionality se pak zabyval Gred Gigerenzer, ktery tvrdil, ze rozhodovani jedince
ridi prakticka racionalita, tedy nutnost rozhodnout se rychle a jednoduse, jelikoz v readlném
svété neni dostatek ¢asu nashromazdit veskeré informace ¢i uplatiovat slozita pravidla pri
rozhodovani. Nékdy to miize fungovat dobie, avSak Casto takové rozhodovani vede
k systematickym chybam a ptedsudkiim. Nazorti ohledn¢ racionality je tedy v behavioralni
ekonomii Siroké spektrum. VétSinou se vSak shoduji, Ze racionalita je proménliva
v zavislosti na okolnostech a situacich, ve kterych se pifi rozhodovani lidé nachézeji.
V ptipadé, ze nemaji ptistup k dostatecnym informacim, spéchaji, nebo celi kognitivnim
zkreslenim a socialnim vliviim, mohou byt vedeni k rozhodnutim, kterd by v dokonalém
svété s dostatkem Casu a dokonalych informaci mohla byt lepsi (Baddeley, 2017, s. 3-4;
Mathis, 2015, s. 9).

1.2 Evoluce behavioralni ekonomie

Zpusobt, kterymi Ize popsat evoluci behavioralni ekonomie, existuje mnoho. Historie tohoto
oboru je mnohem delsi, nez si jeho dnesni zastanci vilbec uvédomuji. Zahrnuti psychologie
do ekonomie bylo od samotného pocatku behavioralni ekonomie az po soucasnost velkou
vyzvou. Jiz v dile Adama Smitha se objevovalo psychologické vysvétleni individualniho
chovani, nebo také Jeremy Bentham pojednava o psychologickych zakladech uzitecnosti.
Pozd€ji byla vekonomii také pouzita ncktera psychologickd vysvétleni, predevsim
u vyznamnych neoklasicistli jako je Irving Fisher ¢i John Maynard Keynes. Ekonomicka
psychologie se poté objevila v dilech Gabriela Tarde, George Katona a Laszla Garcia (Franz

etal., 2017, s. 5; Stjepanovi¢ a Mihi¢, 2018).

V literatufe mé behavioralni ekonomie své koteny také v dilech ekonomickych aktéri, jez
jsou spojeny s pojmem omezené racionality. Tento termin byl do ekonomie zaveden
Herbertem Simonem, jez kritizoval standardni model racionalni volby (Geiger, 2016).
Ekonomové postupné zacali akceptovat modely ocekavanych a sniZzenych piinosti a zabyvat
se ovéfitelnymi hypotézami o rozhodovacich procesech. Historicky tak méla ekonomie
na psychologii mnoho vazeb, nicmén€ z divodu vyuziti matematickych ndstroji

ke zjednoduseni a strukturovani ekonomické teorie se od psychologické analyzy odklonila,
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a to az do zasadniho oziveni behaviordlni a psychologické ekonomie v 80. a 90. letech

20. stoleti (Baddeley, 2013, s. 4; Stjepanovi¢ a Mihi¢, 2018) .

Behavioralni ekonomie a neuroekonomie jsou ¢asto pokladany za koncepty neoklasickych
modelll zamétujicich se na koncepci lidi ozna¢ovanou Homo economicus, tedy lidé jsou zde
vnimani jako chytfi a dobfe informovani, rozhoduji se raciondln¢ a systematicky pomoci
mechanického zpracovani dat. Pro zmirnéni tohoto standardniho pfistupu bylo u¢inéno
mnoho opatfeni, zejména se jednd o uznani povahy a disledkli asymetrickych informaci
a dalSich forem selhani trhu. Byly zavedeny také Bayesovské modely nahrazujici modely
standardni optimalizace chovani. Tato opatfeni mohou pomoci vysvétlit, pro¢ chovani lidi
a firem neni vzdy maximaliza¢ni. Osvétlenim hlubSich zakladt neoptimalniho chovani se
zabyva prave behaviordlni ekonomie, jejimz jddrem metodickych debat je Casto ekonomie
neoklasickd. Proto je nezbytné pochopit nejprve zékladni predpoklady ekonomie
neoklasické, aby bylo jasné, kdy, pro¢ a do jaké jsou tyto predpoklady v behavioralni
ekonomii modifikovany nebo opustény (Baddeley, 2013, s. 8).

Podle Stjepanovi¢ a Mihi¢ (2018) behaviordlni ekonomie zkoumanim lidského chovani
dokazuje nepravdivost ekonomickych teorii zalozenych na piedpokladu, ze lidé cini
racionalni rozhodnuti zalozena na dostupnych informacich. Ve druhé polovin¢é dvacétého
stoleti byl psychology popsan mozek jakozto prostiedek slouzici ke zpracovani informaci.
Nejvyznamnégj$i osobnosti pisobici v psychologii zde byl Daniel Kahneman, ktery
srovnaval kognitivni rozhodovaci modely za rizika a nejistoty s ekonomickymi modely
racionalniho chovani. Kahneman spolecné s Tverskym vyvinuli prospektovou teorii
a polozili tak behaviordlni ekonomii psychologické zaklady. K rozvoji behavioralni
ekonomie prispél také Vernon Lomax Smith, ktery v roce 2002 ziskal Nobelovu cenu

za ekonomii.

1.3 Soucasny koncept behavioralni ekonomie

Na zna¢né€ obecné urovni lze rozliSit dva hlavni proudy behaviordlni ekonomie. Prvnim
z nich je ,stard” behaviordlni ekonomie, kterd se blizi mysSlenkdm Herberta Simona, dnes
reprezentovana napiiklad Gerdem Gigerenzerem. Druhd, ,,novd* behavioralni ekonomie, je
zalozena predev§im na poznatcich Daniela Kahnemana a Amose Tverského a je zastoupena
autory jako je Richard Thaler nebo Colin Camerer. ,,Nova*“ behaviordlni ekonomie

zachovava raciondlni volbu jako normativni standard a ve vztahu k nému pak také sestavuje
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své modely. Naopak ,,stara” behaviordlni ekonomie odmita raciondlni volbu na popisné
1 normativni urovni (Geiger, 2016).

Na prelomu dvacatého a jednadvacatého stoleti Thaler s dal§imi behaviordlnimi ekonomy
rozsitili behavioralni ekonomii z malého vyzkumného programu, jez byl zaméfovan
na vyvraceni neoklasické ekonomické teorie, na dominantni vyzkum v celé fad¢ védeckych
disciplin. Postupné tak byla behaviordlni ekonomie vybudovana ve stabilni a dobie
definovany ekonomicky obor. Tento proces byl provazen zejména otazkou vytvoreni
popisné teorie lidského rozhodovani, jez bylo podrobeno zkoumanim tfadou védeckych
disciplin a riznych metod. Zaroveinn vSak zlstaval jadrem normativné-popisny koncept
zavedeny Kahnemanem a Tverskym, jez urCoval chapani piedstaviteli tohoto oboru
ekonomického svéta. Budovani novodobého konceptu behavioralni ekonomie také vedlo
k jasn&jSimu odliSeni od psychologie a experimentdlni ekonomie. Vysledkem celého
procesu se behavioralni ekonomie dnes stava jednim z nejvice pfinosnych a inovativnich
ekonomickych odvétvi. V posledni dobé¢ se v literatute zabyvajici se historii ekonomického
mysleni, ktera souvisi s behavioralni ekonomii, objevuji nazory, Ze behavioralni ekonomie
v poslednich dvou desetiletich zaznamenala velky nartst popularity. Nékteti dokonce tvrdi,
ze se muze stat hlavnim ekonomickym smérem, pokud se tak jiz nestalo. Nejjasnéjsi dikazy
potvrzujici vzestup behavioralni ekonomie Ize nalézt mezi nedavnymi laureaty Nobelovy
ceny a jejich vyzkumy. Uz vroce 2001 nazval George Akerlof svou prednasku
,Behavioralni makroekonomie a makroekonomické chovani®. O rok pozdéji byl ocenén jiz
zminovany Daniel Kahneman. Co se tyCe nejblizsich udalosti, v roce 2013 byl Nobelovou
cenou za ekonomie ocenén Robert Shiller zabyvajici se behavioralnimi financemi. Stejného
ocenéni pak dosahl v roce 2017 Richard Thaler (CTK, © 2021; Geiger, 2016; Heukelom,
2011).
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2 BEHAVIORALNI VEREJNA POLITIKA

Cinnosti vefejnych politik inspirované behaviordlnimi védami byly provadény jiz mnoho let
ad hoc, nicméné¢ usili SirSiho pfistupu k chovani ve vefejné politice je pomérné nedavnou
zalezitosti. Odrazovym mustkem pro rozvoj tohoto nového piistupu ve veiejné politice bylo
pravdépodobné zverejnéni riznych publikaci prednich behaviordlnich ekonomi zacatkem
jednadvacatého stoleti. Tyto publikace nastinily koncepéni ramce dilezité pro zmény
chovani na zdkladé poznatkii behaviordlni ekonomie. Kvili nefunk¢nosti béznych
politickych néstrojii a monoténnimu chapani lidského chovani si tviirci vefejnych politik
zacali uvédomovat, Ze bude potieba zménit dosavadni ptistupy. Nové pojeti fizeni vetejnych
politik bylo podstatné zejména v angloamerickych zemich, kde bylo politick¢ klima
zasazeno proti dalSim regulacim. Nemén¢ dualezitym faktorem pro zménu v této oblasti byl
také pfislib nizké finanéni naroc¢nosti pii zavadéni opatfeni v podobé behavioralnich

intervenci (Halpern, 2015, s. 13; Oliver, 2017, s. 1).

Podle StraBheima a Becka (2019, s. 1) se vyuzivani poznatki behavioralni ekonomie
ve vefejném sektoru a vetejnych politikdch za posledni desetileti velmi rozsitilo a zacal se
pouzivat pojem behaviordlni vefejna politika. Podle prizkumu provedeného OECD
ve 23 zemich svéta se behavioralni poznatky ujaly v mnoha ohledech a uplatiiuji se v celé
fad¢ odvétvi a oblasti politiky. Ve zpravé o tomto provedeném pruzkumu bylo uvedeno
doporuceni vyskolit vefejné Cinitele, aby Iépe porozuméli behaviordlnim poznatkiim a mohli
je nasledné aplikovat do praxe (Rutter, © 2017).

Behavioralni vetejna politika je postupné se vyvijejici koncept, ktery se uplatnuje v riznych
odvétvich vlady, tvorbé politik, regulaci a spravy. Zakladem pro fizeni behavioralni vefejné
politiky jsou odborné znalosti, které maji poskytovat védecké ditkazy pro agendu zmény
chovani. Jejich dosavadni celosvétové Siteni svédéi o jejich schopnosti a vyuZzitelnosti
v politické praxi a poskytuje vlivny a reprezentativni argument pro pochopeni spolecného

vyvoje védy a politiky (Straheim a Beck, 2019, s. 2).

2.1 Libertariansky paternalismus

Novy koncept racionality, ktery pfinesla behavioralni ekonomie, vedl k novému pohledu
v oblasti vefejné politiky, jeZ byl vyvinut na zacatku jednadvacéatého stoleti s ndzvem
libertariansky paternalimus (Heukelom, 2011). Tento pojem byl pfedstaven Thalerem
a Sunsteinem, ktefi rozvadi aplikaci behavioralni ekonomie ve své knize Nudge vydané roku

2008. Slovni spojeni libertariansky paternalismus miize na prvni dojem ptsobit jako
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oxymoron, nicméné jak uvadéji autofi Nudge, termin libertariansky pouzili pouze kvuli
tomu, aby upravili slovo paternalismus. Snazi se tak vysvétlit, ze tento pfistup je o zachovani
svobody, coz znamena, Ze nikoho neomezuje v pokracovani svych stavajicich ¢innosti
a neumoznuje ani zadné zakazy a regulace. Paternalismus je to v tom smyslu, ze vede
ke zméné chovani lidi tak, aby to pro né bylo lepsi.

Tento pfistup je zalozen na poznatcich behavioralni ekonomie v tom smyslu, ze lidska
rozhodnuti jsou ¢asto ovlivnéna mnoha faktory, jako je averze ke ztraté, predpojatost, vaha
pravdépodobnosti a kognitivni zkresleni. Architektura vybéru ma lidem pomoci ucinit
dobrovolna rozhodnuti, ktera by pii logickych uvahach chtéli ucinit, avSak vzhledem k jejich
ekonomicky definované racionalité a lidskym chybam je jinak obvykle neucini. Vychazi tak
z ptedpokladu, ze lidé obvykle vytvareji své nereflexni preference podle toho, jako jsou jim
prezentovany informace. Libertariansky paternalismus tudiz apeluje na kognitivni vlivy
a procesy vyuzivané pii automatickych rozhodnutich, coz by mélo piinést vétsi uzitek nez
jinak orientované intervence (Oliver, 2013, s. 11).

Ten, kdo ma odpovédnost za zorganizovani kontextu a souvislosti, na jejichz zaklad¢ lidé
¢ini sva rozhodnuti, je zde oznacovan jako architekt vybéru. Spravné zvolena organizace
kontextu architektem vybéru miize vést ke zlepSeni v mnoha oborech vetejné i soukromé
sféry. Podle Thalera se Sunsteinem (2010, s. 3) nachazi implementace libertarianského

paternalismu nejvyznamnéjsiho vyuziti v oblastech vefejné spravy a prava.

2.2 Koncept Nudge

Vyuziti behavioralnich poznatkli ve vetejné politice je obvykle ztotoziiovdno s pojmem
,hudge a stejnojmennou knihou, ktera jiz byla vySe zminéna, autort Thalera a Sunsteina.
Tim zavedli a ptispéli ke zviditelnéni konceptu nudge po celém svété (StraBheim a Beck,
2019, s. 4). Postupné se intervence inspirované postiehy této knihy staly soucésti nastrojii
modernich vlad. Nudge, prekladany do ceského ,,Stouch®, je oznaceni pro ndstroj vetejné
politiky, ktery je zaloZen na prezentaci moznosti obCanlim, ktery mé slouzit pro jejich
povzbuzeni ke sledovani svych dlouhodobych zajmii a podpote kolektivnich cilii. Jedna
se o intervence, které nejsou zaloZeny na fiskalnich pobidkach a ptikazech, k docileni zmény
nespoléhaji na sit€ ¢i partnerstvi a nezahrnuji nutné presvédcovani ke zméné nazoru.
Podle Halperna (2015, s. 22) je nudge prostiedek slouzici k podpoie ¢i navedeni chovani lidi
uréitym smeérem, aniz by doSlo k provéfovani, poucovani ¢i vyuZiti finan¢nich pobidek

a sankci. Aplikace nudge vyrazné odporuje povinnostem, pfisnym pozadavkim a pouZzitim
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sily. Déale také uvadi, ze ,,nudge je podmnozinou Sirsiho, empirictéjsiho a behavioralne

zameéreného pristupu k tvorbe politik™.

Teorie konceptu nudge spolupracuje s kognitivnimi schopnostmi lidi, aby 1épe zpracovavali
informace a mohli tak jednat ve svém zdjmu. V realném svété, kdy jsou lidé pod tlakem
a nemaji dostatek Casu, totiz pouzivaji k rozhodovani riizné zkratky. Aby bylo mozné se
témto zkratkdm vyhnout, je nutné pochopit, jak funguji a provést urcité¢ zasahy v podobé
intervenci. Intervence ve formé ,Stouchnuti s behaviordlni ekonomii a kognitivni
jako efektivni informacni procesory, ale naopak jsou nachylni k chybnym rozhodnutim.
Jednotlivé intervence pak maji smétovat ke zméné€ rozhodnuti ob¢ant tak, Ze jim poskytne
informace jinym zpusobem, diky c¢emuz bude dosazeno vysledki ptfinosnych jak

pro jednotlivce, tak pro celou spolecnost (John a Stoker, 2019, s. 209-211).

Rist mezinarodniho zdjmu o tyto mySlenky dokazuje jejich vyuziti mnoha staty, mezi
néz se fadi naptiklad Dansko, Francie, Nizozemsko & Svédsko. Tyto zemé spojuje Usili
vyuzit protiregulacniho charakteru, ktery behavioralni intervence typu nudge nabizi (Oliver,

2013,s. 11).

2.3 Nastroje behavioralni ekonomie ve verejném sektoru

Behavioralni ekonomie podle Chettyho (2015) nabizi nové nastroje pro tvorbu vefejnych
politik, které lze vyuzit k ovliviiovani chovani. Obohaceni ekonomie o psychologické
poznatky totiz piinasi nastroje v podob¢ zmény vychozich moznosti nebo ramovani pobidek,
které vznikly v souvislosti s rozvojem behavioralni ekonomie, souviseji s poskytovanim

informaci, formovanim pobidek a behavioraln€ informovanymi regulacemi.

2.3.1 Informace

Sdélovani informaci miZze byt mocnym nastrojem pii tvorbé politik. Velmi zde zélezi
na zpusobu, jakym jsou informace lidem prezentovany. Pfi tvorb€ behavioralnich vefejnych
politik jsou informace a informacni kampané Casto dilezitym prostfedkem, kdy je zapotiebi
vzit v Gvahu zpisob, jakym lidé informace zpracovavaji a jak si jich vS§imaji. Podle
behaviordlnich poznatkil totiz lidé pii rozhodovéani posuzuji a zpracovavaji obdrzené
informace pomoci mentalnich zkratek. Mnoho znamych piikladd vyuziti behavioralnich

poznatk je spojeno s tim, Ze zplisob rdmovani informace, miZe ovlivnit celkové rozhodnuti.
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Této problematice se podrobnéji vénuji Kahneman a Tversky, podle nichz je pravé ramovani
informaci jednou z heuristik. Vyuziti behavioralnich poznatkli nejen v oblasti informaci
poskytuje moznost pfizplsobit si nové pragmatické pomuicky zaméfené na vytvoreni novych

navyka (Hallsworth a Kirkman, 2020).

2.3.2 Regulace

Tradi¢nimi ndastroji pro tvorbu vefejnych politik jsou bezesporu regulace. Konvencni
regulacni politika spoc¢iva v dosazeni stanovenych cilli pomoci regulaci, zdkonl a dalSich
nastrojii. Aby bylo dosazeno Zadouciho chovani vetejnosti, je tfeba zavadet potfebna
pravidla, pfedpisy a opatfeni. Z vyzkumii behavioralni ekonomie vyplyva, ze behavioralné
informované intervence mohou byt mnohdy Uc¢innéj$i nez tradicni nastroje regulacni
politiky. Diky témto vysledkiim a pomérné nedavnému rozvoji behavioralni vetejné politiky
se vyuziti téchto nastrojii stalo u tviirct politik velmi populdrni. Cilem zahrnuti poznatka
z behavioralni ekonomie do regulacni politiky je ovlivnit chovani vetejnosti tak, aby to bylo
v souladu se zdkonem a zaroven to pro vefejnost bylo vyhodné. Nej€astéji vyuzivanou
alternativou k tradi¢nim politickym nastrojim jako jsou konvencni regulace, se stalo vyuziti

vyse uvedeného konceptu nudge (OECD, ©2021; De Jonge, Zeelenberg a Verlegh, ©2018).

2.3.3 Pobidky, odmény a posuzovani

Oblast pobidek, odmén a posuzovani je zaméiena na motivaci a ovliviiovani chovani lidi.
V tomto sméru mohou mit velky vliv lidské vlastnosti jako napiiklad touha vyhnout
se rozpaktim, odstranit problémy nebo zapadnout, ale také mnoho dalsich. Jejich identifikaci
a vyuzitim se behavioralni ekonomie zabyva a na jejich zakladé pak mohou byt nastaveny
jemné pobidky k ovliviiovani chovani. Tyto pobidky pak mohou mit formu jak hmotnou,

tak 1 nehmotnou (Schweyer, ©2021).

Architekti vybéru musi ¢asto o pobidkach a systému jejich navrhovani hodné pfemyslet.
Ptedevsim jde o to, aby byly spravné vytvoiené pobidky nasmérovany spravnym lidem.
Pti standardni analyze pobidek je dilezitd jejich vyznacnost, tedy zda jsou si ti, na které
pobidky pusobi, védomi pobidek, kterym celi. Stejné jako vétSina politickych nastroji maji
1 pobidky skute¢ny dopad pouze v pfipad€, Ze jim jejich pfijemci vénuji pozornost,
zpracovavaji informace a chovaji se raciondlné¢ ve smyslu poskytnutych informaci.
Behavioralni pfistup k pobidkam tak nabizi cestu ke kyZenym vysledkiim nenasilnou formou

na zékladé znalosti kognitivnich schopnosti lidi (Loer, 2019; Thaler, Sunstein a Balz, 2010).
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3 IMPLEMENTACE BEHAVIORALNICH POZNATKU
DO VEREJNE POLITIKY

Poznatky behavioralni ekonomie v oblasti lidského chovani jsou mocnym nastrojem, ktery
lze vyuzit napfi¢ mnoha oblastmi vetejné politiky (OECD, 2020, s. 14). Potiebnost zvySeni
ucinnosti vladnich zasaht vedla k zavedeni vyuzivani behaviordlnich poznatkd, jez casem
nabyva stale vétsiho vyznamu. Tvirci politik vyhledavaji jednoducha a G¢innéa regulacni
feSeni k dosazeni lepSich vysledkli, aniz by bylo zapotfebi nastavovat dal$i pravidla,
¢i zavadét nové sankce. Presné takové prostiedky nabizi aplikovani poznatkli behavioralni

ekonomie.

Zaméteni tvlrct politik na zlepSovani navrhovani a provadéni efektivnéjSich opattfeni
pomoci zavadéni behaviordlnich poznatkli vyvolalo nartist poctu aktéri a instituci
zabyvajicich se poskytovanim znalosti behavioralni ekonomie z oblasti vetejnych politik.
Rozsifovani tohoto oboru je viditelné také rostouci komunitou praktikti uvnitt 1 vné vlady
zabyvajici se implementaci behavioralnich poznatka do tvorby politik (OECD, 2017, s. 17).
Vroce 2018 bylo zaznamenano pies 200 vefejnych entit zabyvajicich se aplikaci

behavioralnich poznatkii ve vefejném sektoru (Afif et al., 2019).

Evropskda komise spustila vroce 2015 Politickou laboratofr EU v ramci Spole¢ného
vyzkumného stiediska, jez vyuziva pravé behavioralnich poznatkl spolecné s proziravosti
a designovym mySlenim k tomu, aby byly nalezeny nové zplisoby feSeni politickych
problémti. Tato laboratof shromézdila pristupy a priklady vetejnych politik, jez jsou
behavioralné testované, behaviordln€¢ informované a behavioralné sladéné, stejné jako
informace o narodnich behavioralnich tymech v Evropé. Rovnéz i nadnarodni organy jako
OECD nebo Svétova banka vytvofily pracovni programy podporujici behavioralné

informovanou vetejnou politiku (Whitworth, 2019, s. 131).

3.1 Behavioural Insights Team

Vyuzivani poznatkii behaviordlni ekonomie se zacalo postupné rozsifovat ve vladach
po celém svéteé a nabyvalo na systemati¢nosti. Nekteré vlady dokonce zalozily tzv. Nudge
Units (v ptekladu Jednotky Nudge), které mé&ly za tikol prokéazat pozitivni navratnost investic
ve vefejné spravé za kratky Casovy usek prostfednictvim implementace behavioralnich
poznatkl. Prvni a zdroven nejzndméjsi takovou jednotkou byl Behavioural Insights Team,

zalozen ve Spojeném Kralovstvi v roce 2010 (OECD, 2020, s. 14).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Behavioural Insights Team (dale jen BIT) vznikl za vlady tehdy nového britského premiéra
Davida Camerona, ktery jeho vznik podporoval. Cinnost BITu byla spojena piedeviim
s vyuzitim konceptu nudge a architekturou volby, jez vychazi z publikace Nudge autorti
Thalera a Sunsteina, ktera byla klicova pro vyuziti behavioralnich poznatkli v ramci
vetejného sektoru. Nove vznikly tym mél za ukol béhem dvou let vnést do vlady realisti¢téjsi
pohled na lidské chovani, zmeénit pfistup nejméné ve dvou odvétvich verejné politiky,
ale ptedevS§im musel docilit alespoii desetkrat vysSi navratnosti nakladli vynalozenych
na jeho provoz. Splnéni téchto ukolii podminovalo samotnou existenci BITu, ktery

by v opa¢ném piipad¢ musel byt zrusen (Sunstein, 2017, s. 2).

Naslo se mnoho téch, ktefi byli vii¢i fungovani BITu skepticti a svymi Gspéchy tak mnohé
piekvapil. Zdéanlivé drobné zmeény, které BIT provedl v pribéhu svého plisobeni
pfi provadéni politik, mnohdy plsobily velmi efektivné. Na konci prvnich dvou let své
existence tym dosahl nefekané skvélych vysledki, jimiz bylo mnoho uSetfenych penéz
a zlepSeni vetejnych sluzeb. Doposud pouze teoretické poznatky behavioralnich véd

v oblasti vetejnych politik tak byly kone¢né¢ uplatnény i1 v praxi (Halpern, 2016, s. 8-9).

Vzhledem k tomu, Ze béhem zkuSebniho obdobi prvnich dvou let plisobeni BIT obstél
a splnil pfedem stanovené cile, byla jeho piisobnost prodlouzena i nadale. Tym se postupné
rozriistal a od roku 2014 byl privatizovan. V soucasnosti spada BIT pod Utad vlady a jeho
neziskového partnera NESTA (Thaler, 2017, s. 325).

Podle Whitwortha (2019, s. 130) si BIT brzy vybudoval povést poradce vlad po celém svéte.
Nyni jeho kancelafe sidli ve velkych méstech jako New York, Singapur, Sydney
¢i Wellington. Vyuziti behaviordlnich poznatkl pfi tvorbé verejnych politik se tak stalo
globalnim trendem. Podobné organizace zabyvajici se vyuzitim behavioralnich poznatka
byly zfizeny v fad€ zemi. V Americe to byl Social and Behavioral Sciences Team, jeZ vznikl
roku 2014 v Bilém domé. Ptestoze byla jeho ¢innost pomérné€ uspésna, o tfi roky pozdéji byl
Trumpovou vladdou zruSen. Také v Nizozemi byla v roce 2014 vytvotena sit’ pro aplikaci
behavioralnich poznatki. O rok pozdé&ji se pfipojila Francie, kde vznikla NudgeFrance jako
neziskova organizace, kterd se zaméfovala na vyuZiti konceptu nudge ve Francii.
NudgeFrance byla pfi svém zalozeni sloZena zbyvalych a soucasnych zaméstnanct
francouzské vlady, Evropské komise a spolecnosti BVA pro vyzkum trhu. Australska vlada
ziidila ustfedni Behavioural Economics Team of Australian Government (zkracené¢ BETA),
jez zahrnoval 17 vladnich agentur. V Singapuru pusobi rizné tymy zabyvajici

se behavioralnimi poznatky, a to v ramci n€kolika vladnich odvétvi. V neposledni fadé
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je tteba zminit, ze prvni takovy tym zfizen na Blizkém Vychodé vznikl v roce 2016 v Kataru.
Behavioralni vefejnd politika se timto vyvojem posunula nad ramec liberalné

demokratickych kontexta.

3.2 Ramec BASIC

O uplatnovani behavioralnich poznatkl ve vefejné politice bylo doposud napsano jen velmi
malo. JeSté¢ méné 1ze vSak v literatufe dohledat o tom, jak aplikovat behavioralni poznatky
k zajisténi UCinnych a odpovédnych politickych intervenci, stejné¢ jako o tom, jak
profesiondlové v aplikaci behavioralnich poznatkt pfistupuji  k politickym otdzkam

z behavioralniho hlediska (BASIC, ©2021).

Tvorba behavioralné informované vetejné politiky byla doposud popsana v riiznych rdmcich
a reportech, které obsahuji osvédcené postupy, koncepce a metodické normy. Tyto rdmce
a reporty jsou zobrazeny v Tabulce 1. Piesto vSak chybél uplny ramec, jez by poskytoval
odborniklim potfebné néstroje, metody a etické pokyny vyuzitelné v jednotlivych cyklech
provadéni vetejné politiky. Z tohoto ditvodu byl vytvoten zastteSujici ramec BASIC jakoZto

nastroj pro navrhovani a implementaci vetejnych politik (OECD, 2019, s. 17-18).

Tabulka 1: Ramce a reporty behavioralnich vetejnych politik (OECD, 2020, s. 64; vlastni

zpracovani)
Nazev ramce/reportu | Autor, rok Charakteristika
MINDSPACE The Behavioural Ramec poskytujici informace o tom,
Insights Team, 2010 | jak mohou behaviordlni poznatky
informovat vyvoj, navrhovani

a poskytovani vetrejné politiky.

Test, Learn, The Behavioural Poskytuje tivod k zakladiim pouzivani

and Adapt Insights Team, 2013 | randomizovanych kontrolnich testi pfi
hodnoceni politiky.

EAST The Behavioural Jednoduchy ramec, podle které¢ho lze

Insights Team, 2014 | navrhnout behavioraln€¢ informované
politiky zalozené na wvyuziti vyhody
socidlnich  aspekti v rozhodovani
a atraktivité a v€asnosti politik.

World Development: | Svétova banka, 2015 | Report poskytujici komplexni piehled

Report Mind, Society, o tom, jaky vyznam pro rozvoj politiky
and Behavior ma lidské rozhodovani.

Define, Diagnose, Ideas42, 2017 Prakticky rdamec pro identifikaci
Design, Test behavioradlné¢ informovanych feSeni

danych problémd.
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Assess, Aim, Behavioural Rémec  vyvinuty  pro  aplikaci
Action, Amend Economics in Action | behavioralnich poznatkl v organizacich

at Rotman, 2018 nastifujici ¢tyfi kroky k jejich vyuziti.

Od vyse uvedenych ramct se BASIC odlisuje tim, ze zahrnuje cely proces implementace

behavioralnich poznatkli od zacatku az do konce projektu, ale také tim, Ze pomoci

teoretického ramce zachycuje spojeni behavioralni analyzy a identifikaci behavioralnich

poznatkd, jez lze integrovat do potencialnich strategii (BASIC, ©2021).

BASIC obsahuje pét fazi, jimiz se snazi tidit aplikaci behaviordlnich poznatkli na dané

politické otazky. Tyto faze jsou zobrazeny a vysvétleny v nasledujici Tabulce 2.

Tabulka 2: Faze ramce BASIC (OECD, 2019, s. 48; vlastni zpracovani)

Faze

Charakteristika

Behaviour (Chovani)

Pocatecni faze uplatiovani behaviordlnich poznatki
na pocatku politického cyklu. Cilem je identifikovat a urcit
klicové behavioralni aspekty politickych problémt oproti
otazkam plynoucim znedostatku informaci, pobidek
¢1 standardnich regulaci.

Analysis (Analyza)

Zkouma chovani pohledem teorii, poznatkii a metodik
z behavioralnich véd.

Strategies (Strategie)

Poskytuje pokyny k systematické identifikaci a koncepci
behaviordln¢  informovanych  strategii na  zakladé
behavioralnich analyz plynoucich z vysledkt 1. a 2. faze.

Intervention (Intervence)

Zahrnuje zakladni metody systematického navrhovani
experimentl pro hodnoceni efektivity behavioralnich
intervenci.

Change (Zm¢na)

Poskytuje nastroje pro zjisténi, zda byly ptivodni pfedpoklady
a kontextové faktory vyvinuty pied zavedenim behavioralni
intervence, a také pro vytvafeni planii pro provadeéni,
Skalovani, monitorovani, hodnoceni, udrzbu a $ifeni aplikaci.
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4 NEZISKOVY SEKTOR A NEZISKOVE ORGANIZACE

Vymezeni neziskového sektoru mize byt posuzovano dle raznych kritérii. Zalezi také
na tom, z jakého pohledu je na neziskovy sektor nahlizeno, jelikoz kazda spolecenska véda
zde miuize klast diraz na odlisné charakteristiky (Hyanek, 2011, s. 11). Podle Bacuvcika
(2011, s. 37) lze nahlizet na neziskovy sektor jakozto na segment narodniho hospodaistvi,
ale také mlze byt vniméan jako prvek ob¢anského spoleCenstvi. Ob¢ hlediska jsou na sob¢

z4visla a spole¢né vymezuji podstatu neziskového sektoru.

Organizace pusobici v neziskovém sektoru jsou pro celou ekonomiku nesmirné dilezité.
Je tomu tak predevsim z divodu jejich plsobeni v oblastech, které nejsou atraktivni
pro subjekty ziskového sektoru, piipadné kvuli tomu, ze stat v nékterych oblastech nechce
sluzby nabizet na trznim principu a chce na né dohlizet. Casto se jedna o oblasti, které jsou
pro spolecnost velmi vyznamné a slouzi k jejimu rozvoji, jako napiiklad zdravotnictvi,
skolstvi, socialni véci, soudnictvi, véda a vyzkum nebo obrana statu. Rada neziskovych
organizaci ptisobi také jako podpora zajmovych skupin a rozviji spolecensky i politicky

zivot (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 14).

4.1 Odliseni od ziskového sektoru

Hospodaistvi obecné lze rozdélit na dva zékladni sektory, a to sektor ziskovy a neziskovy.
Prestoze se tato prace bude déle zabyvat pouze sektorem neziskovym, je dilezité zminit také
jeho odlisnosti od sektoru ziskového. Ziskovy sektor, nékdy nazyvany také jako trzni sektor,
je tvofen mnozinou subjekti, jejichz primarnim cilem je dosahovani zisku. Subjekty, které
patii do ziskového sektoru, nakladaji s majetkem na zaklad¢ zdroja vlastniho financovani
¢1 pomoci cizich zdroji. Dal§im rozdilem od organizaci spadajicich do neziskového sektoru
je neexistence fundraisingu, organizace zde maji moznost pouze vyuzivat riznych druha

dotaci (Boukal, 2013, s. 24-26).

4.2 Neziskovy sektor a jeho ¢lenéni

Neziskovy sektor je slozen z mnoZiny subjektd, jejichz primdrnim cilem je dosahovat
pfimého wuzitku, ktery ma zpravidla podobu vefejné sluzby. Subjekty spadajici
do neziskového sektoru obvykle pouzivaji k nakladani s majetkem vlastni zdroje, ale mohou
vyuZivat také zdroje cizi napiiklad v podobé pijcek. Dany subjekt mliZze majetek vlastnit,

pfipadné jej mize vlastnit ziizovatel daného subjektu. Podle Boukala (2013, s. 26)
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se neziskovy sektor dale d€li na neziskovy vefejny sektor, neziskovy soukromy sektor

a neziskovy sektor domacnosti. Jednotlivé ¢asti neziskového sektoru jsou popsany nize.

4.2.1 Neziskovy verejny sektor

Jedna se o ¢ast narodniho hospodaistvi, kde probihd financovani z vefejnych prostredkd,
spravu a fizeni subjektli potazmo organizaci neziskového vefejného sektoru ma v rukou
vetejna sprava, podléha vetejné kontrole a rozhodovano je zde na zaklad¢é vefejné volby
(Rektotik, 2010, s. 14). Mezi subjekty nestatniho neziskového sektoru lze zaradit zejména
prispévkové organizace, jez jsou ziizovany vefejnymi subjekty a jsou zapsany v jejich
rozpoc¢tu. Vyznamnou slozkou ¢innosti neziskovych vefejnych organizaci je fundraising.
Nejedna se vSak o ¢innost hlavni, zdroje jsou zajiStovany piedevSim zfizovateli téchto

organizaci (Boukal, 2013, s. 27-28).

4.2.2 Neziskovy soukromy sektor

Podle Rektotika (2010, s. 14) je neziskovy soukromy sektor takova slozka neziskového
zajistovano fyzickymi a pravnickymi osobami, pfi¢emz neni oCekavan jakykoliv zisk
vkladem téchto finan¢nich prostredkii. Zaroven také neni vyloucen ani finan¢ni piispévek
z vetejnych financi, netvoii zde vSak podstatnou ¢ast. Subjekty neziskového soukromého
sektoru jsou zakladany soukromymi subjekty. Nejcastéji se jednd o nestatni neziskové
organizace, jejichz stézejni formou ziskavani finan¢nich prostiedki, je fundraising. Dale
mohou byt financni prostiedky ziskavany také formou podpory z vetejnych zdrojt (Boukal,

2013, s. 28-29).

4.2.3 Neziskovy sektor domacnosti

Domécnosti tvoifi nepostradatelnou ¢ast neziskového sektoru, jelikoz jsou Uzce spojeny
s jeho Cinnostmi. V prvé fadé maji financni prostiedky, ale velmi dulezitd je také jejich
dobrovolna participace. Ob¢ tyto vlastnosti podporuji rozvoj tfetitho sektoru. Domécnosti
zaroven spotfebovavaji sluzby, které treti sektor poskytuje a soucasné do né&j pfispivaji

riznymi finanénimi piispévky a dafiovymi poplatky (Hyanek, 2011, s. 14).

4.3 Neziskové organizace

Co se ty€e vzniku neziskovych organizaci, ten lze podle Hyanka (2011, s. 17) spatfovat

ve dvou hlavnich oblastech, a to v charité a filantropii a v jednom ze zakladnich prav ob¢anii
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sdruzovat se. Pro pochopeni celé podstaty je dobré vysvétlit samotny pojem charita, ktery
pochazi z latiny a oznaCuje kiestanskou lasku. Pivodné byly charitativni organizace
zalozeny na vyjadifovani dobrocinnosti jednotlivee ¢i statu. Postupné s oslabovanim moci
zacaly tyto organizace pfechazet pod vliv statu. V soucasné dob¢ se s neziskové organizace
poji spise s vyrazem filantropie, jeZ pochazi zfectiny a znaci lasku k lidem obecné.
V ¢Cinnostech neziskovych organizaci se filantropie vyznacuje zejména v neziskovych

aktivitach, jakoZzto snaze pomoci lidem pohanéné laskou k bliznim.

Neziskové organizace je mozné €lenit podle fady riznych kritérii. Bacuvcik (2011, s. 48-49)

a Rektotik (2010, s. 40-41) uvadéji naptiklad ¢lenéni podle nésledujicich kritérii:

Kritérium c¢innosti vymezuje neziskové organizace advokacni, servisni a zajmové.
Advokacni organizace mohou byt rizné odbory, organizace zamétené na ochranu Zivotniho
prostiedi, ¢1 organizace lobbistické. Komplexné lze advokacni organizace oznacit jako
vénujici se zajmim bud’ obecnym ¢i svych €leni. Servisni jsou organizace poskytujici rizné
sluzby, a to i1 tém, ktefi nejsou Cleny dané organizace. Jedna se hlavné€ o oblast socialni
a zdravotni péce, ptipadné vzdélavani. Organizace zajmové spocivaji v poskytovani sluzeb

v podobé volnocasovych aktivit vyhradné svym clentim.

Clenstvi je kritérium, které déli neziskové organizace na &lenské a neélenské. Clenské
se vyznacuji zékladnou svych ¢lenti, vétSinou zde funguje také placeni Clenskych prispévki.
Mohou to byt obcanska sdruzeni v podobé zdjmovych a jinych spolkii. Neclenské jsou pak
ty organizace, které nejsou tvoreny svymi ¢leny, nybrz pracovniky. Nejcastéji se jedna

o organy spravy v podob¢ nadaci a nadacnich fondl ¢i obecné prospésnych spolecnosti.

Podle zplisobu financovani Ize neziskové organizace Clenit na organizace financované zcela,
piipadné z Casti z vefejnych rozpoctl, organizace financované ze soukromych zdrojt,
organizace financované vlastni ¢innosti a vicezdrojové financované organizace. Organizace
financované zcela z vefejnych rozpoctli jsou organiza¢ni slozky stitu a twzemnich
samospravnych celkil, které jsou vaziny na rozpodet stitni nebo obecni. Castetné
financovany z vefejnych rozpoctli jsou organizace, které kromé financovani z vetejnych
rozpotli maji moznost ziskavat zdroje i jinym zptisobem. V Ceské republice se jedna
zejména o piispévkové organizace, cirkve ¢i politické strany a hnuti. Organizace
financované z vlastni c¢innosti souviseji s poskytovanim sluzeb naptiklad kulturnich
¢i socidlnich. Vicezdrojové financovani organizaci spociva v ziskdvani financnich
prostfedkii kombinaci vefejnych a soukromych zdrojii v podobé darti, grantii, ziskané vlastni

¢innosti a dalSich.
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Dalsim kritériem, podle kterého lze Clenit neziskové organizace, je charakter jejich poslani.
Podle néj jsou rozliSovany organizace vzajemné¢ prospé$né a organizace vetrejneé prospesné.
Verejné prospésné organizace poskytuji sluzby $irSi vefejnosti ¢i jeji ¢asti za ucelem
uspokojovani jejich potfeb. Produkuji statky cisté vetfejné¢ a smiSené. Piikladem takové
organizace muze byt charita, vefejna sprava, organizace zaméiujici se na ekologii a dalsi.
Vzajemné prospésné organizace jsou zakladany z diivodu vzajemné podpory skupin obc¢anii
nebo pravnickych osob, jez spojuje stejny zajem. Cilem je tedy uspokojovat zajmy vlastnich
¢lent, pfi¢emz neodporuji vefejnym zajmim. Na rozdil od vetejné prospésnych organizaci
produkuji  organizace vzijemné prospéSné pouze smiSené¢ vetfejné  statky.
Jedna se o rtiznorodd zajmovéa sdruzeni ¢i profesni spolky (Krechovska, Hejdukova

a Hommerova, 2018, s. 21).

Neziskové organizace je mozné délit také podle toho, kdo je jejich zakladatelem. V tomto
smyslu se jedna o organizace, které jsou zakladany organy statni spravy a samospravy jako
jsou ministerstva, obce Ci kraje a jejich organizacni slozky ¢i pfispévkové organizace. Dale
jsou to organizace soukromopravni, jez byly zaloZzeny soukromou fyzickou ¢i pravnickou
osobou jako jsou obcanskd sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti. Podle zakladatele
se rozliSuji také organizace v podob¢ verfejnopravnich instituci jako jsou veiejné vysoké
skoly nebo napiiklad Ceska televize, jejichZ piisobeni je upraveno zakonem (Rektoiik, 2010,

s. 40).

Podle Krechovské, Hejdukové a Hommerové (2018, s. 19) existuji ti1 zékladni klasifikace,
jez vymezuji neziskové organizace podle predmétu. Jednd se o mezinarodni klasifikaci
sluzeb neziskovych organizaci (ICNPO), systém klasifikace tfidéni sluzeb neziskovych
organizaci podle jejich ucelu stanoveny OSN (COPNI) a klasifikace ekonomickych ¢innosti
podle odvétvi (CZ-NACE, nahrazujici dfivéjsi OKEC). Tuto klasifikace vystihuje
nasledujici Tabulka 3.

Tabulka 3: Tti zakladni klasifikace neziskovych
organizaci (Krechovska, Hejdukovad a Hommerova, 2018, s. 20)

Mezinarodni klasifikace Klasifikace sluzeb Klasifikace ekonomickych
neziskovych organizaci neziskovych organizaci ¢innosti CZ-NACE
ICNPO podle ucelu slouzZicich
domacnostem CZ-COPNI
Kultura, sport a volny ¢as Rekreace a kultura Tvirci, umélecké a zabavni
¢innosti

Sportovni, zabavni
a rekreacéni ¢innosti
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Vzdélavani a vyzkum

Vzdélavani

Vzdélavani

Zdravi

Zdravi

Zdravotni péce

Socialni sluzby

Socialni péce

Socialni péce

Zivotni prostiedi

Ochrana zivotniho prostredi

Komunitni rozvoj a bydleni

Bydleni

Ochrana prav, obhajoba
zajmu, politika

Filantropie a dobrovolnictvi

Mezinarodni aktivity

Nabozenstvi

Nabozenstvi

Hospodatska a profesni
sdruZeni, odbory

Politicke strany, odborné a
profesni organizace

Cinnost spolegenskych
organizaci (odbory,
politické strany, cirkve
a profesni spolky)

Cinnosti jinde neuvedené

Sluzby jinde neuvedené

Poskytovani ostatnich
osobnich sluzeb
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5 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Organizace pusobici v neziskovém sektoru oznacované jako nestatni neziskové organizace
(NNO) funguji na principu spojeném s pojmy charita a filantropie, jez byly vysvétleny vyse.
Jedna se o organizace, které nefidi stat, ale naopak jsou zaklddany a vedeny soukromymi
subjekty. Hlavnim cilem nestatnich neziskovych organizaci neni dosahovani zisku, které zde
vsak neni zakazéno, nybrz neni prioritnim cilem. Financovani téchto organizaci je z velké
¢asti zalozeno na dobrovolném darcovstvi a jak jiz bylo feCeno vySe, neni vyloucena ani
moznost podpory z vefejnych prostiedki. Obvykle jsou projevem nazori a postoji
k n¢kterym otazkdm vefejnosti urcité komunity (Hyéanek, 2011, s. 17; Krechovska,

Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 19).

Fungovani nestatnich neziskovych organizaci je zaloZzeno na nékolika principech, které

uvadi Bacuvc¢ik (2011,s. 39):

- Jedna se o subjekty, které jsou do urcité miry institucionalizované a jejich Cinnost je
upravovana nejcastéji legislativné, ptipadné jinym zplisobem, v zavislosti na daném

statu.

- Disponuji soukromou povahou, coz znamena, Ze nejsou slozkami vefejné spravy

a jejich fizeni neni v kompetencich organi fizenych statnimi ufedniky.

- Ptipadné zisky se zde nerozdéluji, nybrz jsou pouzivany k dosahovani cilt, jez jsou

stanoveny poslanim dané organizace.

- Jejich hlavnim znakem je autonomie, kdy kromé své nezavislosti na organech
vefejné spravy maji také vlastni organizacni strukturu a vytvareji si svéa vlastni

pravidla fizeni.

- Poslednim principem je dobrovolnost, kterd se projevuje pii poskytovani sluzeb

danou organizaci i1 v ¢innosti jejiho fizeni.

Nestatni neziskové organizace v Ceské republice jsou upravovany nékolika zékony.

vvvvvv

- Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik;
- Zakon ¢. 424/1991 Sb., o sdruzovani v politickych stranach a v politickych hnutich;

- Zékon €. 449/2001 Sb., o myslivosti;
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Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi

a spolecnosti;
- Zékon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon;
- Zakon ¢. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich;
- Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Klicovym zakonem vymezujicim nestatni neziskové organizace, je obCansky zakonik, podle

kterého mohou existovat nasledujici typy nestatnich neziskovych organizaci:

spolky,

- nadace,

- nadacni fondy,

- Ustavy a

- obecné prospesné spolecnosti.

Podle dalSich pravnich ptedpisi jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi, které uvadi

Krechovska, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 25) také:

honebni spoleCenstva,

- odborové organizace,

- politické strany a politickd hnuti,

- registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti,
- Skolské pravnické osoby,

- vefejné vyzkumné instituce a

- z4ajmova sdruzeni pravnickych osob.

5.1 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Aby mohla neziskova organizace dlouhodobé¢ a kvalitn€ fungovat, je nezbytné zajistit jeji
financovani, jehoZ existuje celd fada mozZnosti. Kazda organizace, nejen ta neziskové
orientovand, potiebuje ziskavat dostate¢né zdroje na to, aby mohla provozovat svoji ¢innost
a spravné fungovala. OvSem prave neziskové organizace to maji sloZitéjsi, jelikoZ nejsou
zalozeny kvuli produkci zisku. Je tedy potieba zajiStovat dostateCnou vysi financnich

prostfedkil a nastavit vhodnou strukturu financovani. To zahrnuje n€kolik riiznych aspekti,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

jako jsou ekonomické, finan¢ni, marketingové ¢i socidlni, diky nimz se mulze jednat

o ¢innost jedinecnou a inovativni (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s. 94).

S financovanim neziskovych organizaci, zejména téch nestatniho charakteru, se uzce poji
fundraising. Napliiovani poslani takovychto organizaci je podminéno dostate¢nym
mnozstvim penéznich prostfedkll, které si organizace musi obstardvat sama a pravé
fundraising je nejcastéjSim zplisobem, jakym si nestatni neziskové organizace tyto i jiné
prostiedky zajiStuji. Nejsou totiz potieba pouze penize, ale také vécné a jiné prostiedky

(Boukal a kol., 2013, s. 15). Podrobnéji bude fundraising rozebran v nasledujici kapitole.

Ziskavani financi u neziskovych organizaci obvykle byva zajisStovano jejich
managementem. U velkych nestatnich neziskovych organizaci je tato ¢innost pfenechana
profesiondlovi v oblasti fundraisingu, ktery je obecné oznaCovdn jako fundraiser.
Pro dlouhodobé financovani je pro organizace nezbytné vytvareni strategie pro tuto ¢innost,
kterd obvykle souvisi s navazovanim vztahti a komunikaci se subjekty, jez maji z4jem
se podilet na uskutecnovani smyslu organizace na zaklad¢ jejiho poslani (Medlikova

a Sedivy, 2012, s. 45-46).

Krechovska, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 40-41) uvadé¢ji, ze hlavnimi zasadami
financovani neziskovych organizaci jsou vicezdrojovost, samofinancovani a fundraising,
neziskové rozd€lovani zdroji a danové ulevy. Vicezdrojové financovani je zalozeno
na ziskavani prostfedkli z riznych zdrojl a rtiznymi zpisoby, coz je pro organizace vhodny
zpusob zejména pii obavach ze selhani nékterého z jejich zdrojii. Samofinancovani
je ziskavani prostfedkli pomoci poskytovani sluzeb, prodeje vlastnich vyrobkl, prondjmu
¢i prispévkit od c¢lenti organizace, coz napomaha rozvijet nezavislost organizace.
Fundraisingu bude vénovana dale celd kapitola, tudiz je zde zdmérn¢ vynechan. Neziskovym
rozdélovanim zdroji se rozumi vyuziti ptipadnych ziskl k napliiovani poslani organizace,
nikoliv jeho rozdéleni mezi vlastniky, piipadné Cleny organizace. Dalové ulevy se promitaji
u neziskovych organizaci fadou osvobozeni od riznych dani, ptipadné datilovymi slevami

a jinymi moznostmi, které jsou upraveny platnymi daitlovymi zékony.

Neziskové organizace mohou finan¢ni prostfedky ziskavat z riznych zdroji, které I1ze ¢lenit
podle Rektotika (2010, s. 95) na zdkladé€ rozli¢nych kritérii. Dle charakteru zdroje 1ze rozlisit
prostiedky finan¢ni, které byly jiZ zminény vySe a nefinancni, které kromé& vécnych
prostiedkdt mohou byt ve formé& dard, know-how, informaci nebo ¢asu. Podle toho, kde

organizace prostfedky ziskava, je mozné zdroje rozdélit také na tuzemské a zahrani¢ni.
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Nejpodstatnéjsi rozdéleni zdroji financovani, které si vyzaduje konkrétnéjsi vysvétleni,
je na zaklade ptivodu prostredki, a to na zdroje cizi, potencidlni a vlastni (Pelikanova, 2018,

5. 44-46).

5.1.1 Cizi zdroje

Podle Stejskala, Kuvikové a Matatkové (2012, s. 108) se jedna o zdroje ziskdvané
organizacemi na urcitou dobu, které vSak musi byt vraceny véfitelim. Takto ziskané
prostiedky jsou nevyhodné, jelikoz s sebou nesou nemalé uroky hrazené dluznikem, tedy
v tomto ptipad¢é neziskovou organizaci. Véfiteli jsou nejastéji banky. V piipadé vyuziti
cizich zdroji je nezbytné posoudit, zda je neziskova organizace schopna tyto zavazky
splacet, zda je to pro ni opravdu vyhodné a zhodnotit s timto souvisejici rizika. Nesplnéni
zévazki muze totiz zpusobit velké problémy vcetné posSkozeni povésti dané neziskové

organizace.

5.1.2 Potencialni zdroje

Kategorie potencialnich zdrojl se vyznacuje ziskavanim prostrednictvim zadosti ¢i projekti,
které jsou predkladany predevSim vefejnym institucim, ale také soukromym organizacim
a jednotlivciim. Jedna se o zdroje nendrokové. Prostiedky, které 1ze do této kategorie zatadit,
jsou naptiklad piispévky ze zdroji Evropské unie, dotace ze statniho rozpoctu piimé
1 nepiimé, piispévky uzemné samospravnych celkl, ptispévky fundaci a dary firem
¢i jednotlivell. Zejména projekty financované ze zdroji Evropské unie, tedy prostiedkl
z evropskych fondt, jsou Casto zaloZeny na spolutcasti, coz znamena, ze prostiedky jsou
hrazeny Céstecné 1 z jinych zdroji. VéEtsSinou se jedna o kombinaci se statnim rozpoctem
a vlastnimi zdroji. V nékterych ptipadech je vSak piimo zakézéno potencidlni zdroje
kombinovat. Vzdy zaleZi na smlouvé a stanovenych podminkach pro poskytnuti prostredkil

(Pelikanova, 2018, s. 46; Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s. 109-110).

5.1.3 Vlastni zdroje

Skupina pifjmi plynoucich neziskovym organizacim z jejich vlastnich zdroji zahrnuje
Clenské prispévky, piijmy z vlastni Cinnosti, pfijmy z dopliikovych ¢innosti a piijmy
z podnikdni. Tyto zdroje ziskdvani prostfedkli byvaji casto oznaCovany také jako
samofinancovani. Jedna se o velmi podstatné zdroje, jelikoz neziskové organizace o nich
mohou samy rozhodovat, a to prostfednictvim stanoveni vySe cClenskych ptispévki,

nebo pomoci prondjmu vlastniho majetku. Soucasné€ maji o vlastnich zdrojich velmi dobry
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prehled a mohou také s jistotou predpokladat jejich vysi v budoucim obdobi. Vlastni zdroje
mohou zarovei slouzit k tvorbé riznych finan¢nich rezerv a je vhodné je také kombinovat
sjinymi druhy zdroji naptiklad v ptipad¢ spolufinancovani (Stejskal, Kuvikova

a Matatkova, 2012, s. 106).
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6 FUNDRAISING

Pojem fundraising je v Ceské literatuie Casto piekladan jako péstovani fondi ¢i navySovani
zdroji. Jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, fundraising spoc¢iva v soustavném
ziskavani zdrojui financ¢niho i nefinancniho charakteru, jez jsou nezbytné pro napliovani
poslani neziskové organizace a pro jeji efektivni fungovani. Jedna se o ¢innost planovanou
prabézné v souladu se strategii organizace s cilem zabezpecit dostateCnou vysi zdroju.
U fundraisingu je podstatné také rozliSovat zdroje finan¢ni a nefinancni, jelikoz oba typy
zdrojl jsou zde velmi dileZité a zaméfovat se pouze na finanéni zdroje by pro organizaci

mohlo byt nevyhodné (Boukal a kol., 2013, s. 34).

Ziskéavani pottebnych prostredkii formou fundraisingu zahrnuje dlouhodoby proces, ktery
tvoii provazané &innosti. Uspé&$nost fundraisingu neziskové organizace zavisi predevsim
na jeho fizeni. Aby byla tato ¢innost efektivni, je tfeba kvalitné vést a fidit lidi v organizaci
a snazit se, aby jejich mysleni bylo zaméfeno na fundraising. Jak jiz bylo popsano vyse,
fundraising neni pouze o zajiStovani penéznich prostiedkl, ale cilem je také ziskavani
podpory v podobé darcovstvi a ziskavani novych piiznivel a dobrovolnikd (Sedivy

a Medlikova, 2017, s. 71).

Rizeni fundraisingu je v malych neziskovych organizacich v kompetencich vedeni, aviak
okrajové se jim zabyvaji 1 ostatni zaméstnanci. Velké neziskové organizace si obvykle
mohou dovolit svéfit tuto Cinnost odbornikovi, ktery je profesiondlni fundraiser. Organizace
si tak najima fundraisera bud’ pfimo do pozice zaméstnance organizace, piipadné mize byt
v pozici externisty, a to dlouhodobé¢ ¢i pouze na néjakou konkrétni fundraisingovou aktivitu.
Do fundraisingovych ¢innosti je dobré také zapojit spravni radu a dobrovolniky, jez maji

zajem se na nich podilet (Boukal a kol., 2013, s. 37; MikesSova, 2018).

Podle Rektotika (2010, s. 94) zahrnuje fizeni fundraisingu tifi hlavni aktivity,
a to administrativu, planovani a komunikaci. Administrativni ¢innost spo¢iva ve vedeni
evidence realizovanych projektt, spravé databazi kontaktd a darci, tvorbé novych projektl
a pripravé podkladl pro spravni radu. Planovani zahrnuje tvorbu fundraisingového planu,
praci srozpocty, strategické planovani a komunikaci s darci. Samotnd komunikace
se vyznaCuje reprezentaci organizace a komunikaci sdarci at uz soucasnymi

¢i potencialnimi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

6.1 Vymezeni pojmu fundraiser

Specialista na fundraising, ktery se jim zabyva profesionaln¢ a vykonava aktivity s nim
spojené, se nazyva fundraiser. Takovy odbornik by mél zvladnout kvalitné¢ vykonavat
¢innosti spojené s fundraisingem na zakladé svych zkuSenosti, at’ uz se jedna o strategické
poradenstvi, planovani projektd nebo tvorbu vhodného fundraisingového planu pro danou
organizaci. Fundraiser miize piisobit jako zaméstnanec neziskové organizace, ale mize byt
také externistou najatym na kompletni fundraising organizace, pifipadné na konkrétni
fundraisingovou aktivitu napiiklad v podobé organizace néjaké benefi¢ni udalosti (Boukal

a kol., 2013, s. 37; Rektotik, 2010, s. 94).

Snahou profesiondlniho fundraisera je znat co nejlépe své darce, protoze pii fundraisingu
je kladen diraz na osobni kontakty a vztahy. Dtlezitou roli zde maji informace, na zakladé
kterych mlzZe fundraiser 1épe cilit své aktivity. Tato ¢innost mliZe byt velmi narocna casové
1 psychicky, jelikoZ zahrnuje wUcCast na fadé udalosti, meetingli, setkani ¢i schizek.
Psychickou naro¢nosti se rozumi nizka mira uspéSnosti, kdy ¢asto dochazi k tomu, Ze darce
nakonec podpoii jinou organizaci, nebo se nepodaii uspét s navrhovanym projektem (Sedivy

a Medlikova, 2017, s. 74-75).

Fundraiser by mél umét presvédCit ostatni o potiebnosti investovat do dané organizace,
pro niz se snazi ziskat finan¢ni 1 nefinan¢ni prostfedky. Dulezité¢ je umét motivovat druhé
k dobrym skutkim, ale také naslouchat a zajimat se o zajmy a postoje ¢loveéka samotného.
Vzhledem k tomu, ze jsou na vlastnosti a dovednosti fundraisera kladeny vysoké naroky,

je v tomto oboru pomérné vysoka mira fluktuace (Rektotik, 2010, s. 94).

V Ceské republice existuji dva typy fundraisert, a to interni a externi. Interni fundraiser
je obvykle pfimo zaméstnancem dané organizace. MiiZze byt naptiklad ¢lenem spravni rady,
na vedouci nebo manazerské pozici, specializovany zaméstnanec ¢i dobrovolnik. U mensich
neziskovych organizaci jsou fundraisery v Sir§im slova smyslu vSichni zaméstnanci. Externi
fundraiser muze byt bud’ profesiondl nebo laik, ktery je s organizaci vazan smluvné, nicméné
jen a piimo v organizaci nepracuje. Jedna se o fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera mize
poskytovat své sluzby také z pozice brigddnika ¢i dobrovolnika a fundraisingové ¢innosti
vykonava externé, podobné jako napiiklad vykonava svoji praci externi ucetni (Boukal

a kol., 2013, s. 37-38; Rektotik, 2010, s. 95).

Fundraiser krom¢ fundraisingu samotného Casto vykonava také dalsi ¢innosti s tim spojené

jako naptiklad spravu projektd, reklamu a marketing, public relations (dale jen PR)
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¢i strategické planovani (Boukal a kol., 2013, s. 39). Jelikoz fundraisingovych
a souvisejicich aktivit je iroké spektrum, podle Sedivého a Medlikové (2017, s. 75-77) lze
rozdelit kompetence fundraisera do nékolika oblasti, a to oblast projektovou, oblast
se zaméfenim na individudlni a firemni darce a oblast marketingu, kdy kazda oblast vyzaduje
jiné dovednosti. Je tedy ziejmé, ze pii vybéru fundraisera je velmi dilezité klast diraz

na jeho zkusenosti v oblasti, pro kterou jej organizace potiebuje.

6.2 Zpusoby fundraisingu

Fundraising miize byt uskutectiovan prostiednictvim riznych zptsobd. Od téchto zpisobil
se odviji i moznosti komunikace s donatory a jsou diilezité pro budovani stavajicich i novych
vztahtl. V nasledujici tabulce jsou rozdéleny zptisoby fundraisingu podle jednotlivych forem

prostredki, které organizace miize danym zplsobem ziskat.

Tabulka 4: Zptisoby fundraisingu dle forem prostiedkt (Pelikanova, 2018, s. 40)

Zpisob fundraisingu Forma darcovstvi

Individualni (jedinci, Dar, vetejna sbirka, dobrovolnictvi, loterie, dobro¢inna
rodiny) aukce, odkaz v zavéti, Clensky poplatek

Firmy Dar, sponzoring, firemni dobrovolnictvi, zaptjceni

prostort nebo techniky, slevy, payroll giving, matching,
interni dobrocinna aukce, sdileny marketing

Nadace, nadac¢ni fondy, Nadacni ptispévek i grant, dotace
verejna sprava, Evropska
unie

Nejéastéji vyuzivané zptsoby, které jsou dale vysvétleny podrobngji, uvadi Sedivy

a Medlikova (2012, s. 46-56) nebo Pelikdnova (2018, s. 40) tyto:

6.2.1 Individualni darcovstvi

Zpusob individualniho déarcovstvi spoc¢iva v darech od jednotlivct, kteti jej organizaci vénuji
z vlastnich pfijmt. MuzZe se jednat o jednotlivé darce, kteti daruji prvné, ale také o dérce
pravidelné. Podle Boukala a kol. (2013, s. 77) je tento zpusob ziskavani prostfedkli spojen
s vysokou mirou emocionality, kdy je nezbytné neustile a systematicky budovat vztahy
neziskové organizace s individudlnimi darci. Zaroven se jednd o zplsob, ktery by meél
pfinaset uZzitek darci 1 organizaci. Jelikoz se jedna o zdroj velmi rtiznorody, pro konkrétné;si
popis je zde Casto uvadéna darcovskd pyramida, jez popisuje moznosti vyuziti metod

fundraisingu jednotlivych skupin individudlnich donatort.
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Obrazek 1: Darcovskd pyramida (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 79)

Darcovskéa pyramida znazornuje individualni darce, kdy Sipky zvenci poukazuji na sméry,
Jimiz vstupuji darci do pyramidy a Sipky uvnitf znaci sméry, kterymi se darci nasledné

posunuji dle systému a metod nabizenych organizaci (Sedivy a Medlikova, 2012, s. 49).

6.2.2 Firemni fundraising

Pti oslovovani podnika v rdmci fundraisingu je diilezité rozliSovat, zda se jedna o maly ¢i
sttedni podnik, nebo velky podnik. Od jejich velikosti se totiz odviji planovani zplisobu
komunikace, pficemz u menS$ich firem se bude jednat pravdépodobné o komunikaci
s jednotlivci, kdezto u velkych korporaci bude patrné zalezet na vétsim poctu lidi. Ackoliv
se to miize jevit piekvapivé, ziskavani prostiedkil od firem je v Ceské republice na pomérné
vysoké urovni, jednd se dokonce o tfeti nejvyznamnéjsi zpisob fundraisingu. Velky pocet
spole¢nosti ma zajem na podpote neziskového sektoru a je soudasti jejich fungovani (Sedivy

a Medlikova, 2012, s. 51-53).

6.2.3 Verejna sprava

Dércovstvi od subjektl statni spravy a samospravy je uskute¢fiovano piedev§im formou
dotaci ¢i granti prostfednictvim zpracovanych projekta a zadosti. Tento zptsob fundraisingu
se vyznacuje vysokou mirou byrokratické zatéze, piesto se vSak jednd o jeden

z jeho nejvyznamnéjSich zdroju (Pelikanova, 2018, s. 40).

6.2.4 Nadace, nadacni fondy

Ziskavéani prostfedkll od nadaci a nadacnich fondl je odlisné tim, Ze se jednad také
o organizace neziskového sektoru. AvSak i pfes to jsou ¢asto vyznamnymi darci zamétujici
se na praci v terénu. V tomto ptipad¢ jsou prostifedky ziskdvany zejména pomoci projekti

a grantl, o nichZ obvykle rozhoduje spravni rada dané organizace, ptipadné skupina experti.
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Zakladem uspésného fundraisingu u nadaci a nadacnich fondl je kvalitné zpracovana
projektova zadost ¢i zadost o grant. Vyhodou je pak nizsi byrokraticka zatéz nez v ptipadé

snahy ziskat prostfedky ve vefejné spravé (Sedivy a Medlikova, 2012, s. 55).

6.2.5 Evropska Unie a dalsi instituce

Pokud se jedna o zahrani¢ni moznosti fundraisingu, lze do nich zaradit prave ziskavani
prostiedkil prostiednictvim zakazek a projektii Evropské unie. Kromé téchto ptilezitosti, je
pak také mozZné ziskavat prostfedky od zahrani¢nich ambasad ¢i Rotary klubt. U téchto dvou
poslednich moznosti se vSak nejedna o velmi obvyklé zptisoby fundraisingu (Pelikanova,

2018, s. 40; Sedivy a Medlikova, 2012, s. 55).

6.3 Metody a programy fundraisingu

Fundraising miiZze byt provadén pomoci mnoha metod a programi. V ceské literatufe se
objevuje nejcasteji pojem metoda, v zahranicni je vSak obvyklejsi uziti poyjmu program.
Soucasné také neexistuje zadné jednotné déleni téchto metod a programt (MikeSova, 2018).
Z tohoto diivodu byla tato podkapitola nazvana obéma pojmy. Nasledujici rozdéleni metod

fundraisingu je uvedeno podle Pelikanové (2018, s. 40-41):

6.3.1 Osobni setkani

Metoda osobniho setkani ¢i osobniho kontaktu mize byt provadéna mnoha zptisoby. Nékteré
organizace, zejména Greenpeace, ¢asto vyuzivaji formu zvanou street fundraising, kdy
zastupci organizace oslovuji potencidlni darce pfimo na ulici v ramci benefi¢ni akce.
Samoziejme miize tato ¢innost probihat také formou osobni schiizky. PiestoZe je tato metoda
(Boukal a kol., 2013, s. 88). Usp&snost osobniho setkani se odviji od schopnosti fundraisera,
ktery musi v tomto piipadé oplyvat dostatkem zkuSenosti a uménim asertivné jednat.

Kli¢ova pro tspésnost pii osobnim setkani je také ptedchozi ptiprava fundraisera.

6.3.2 Verejna shirka

Metoda vetejné sbirky je pomérné narocna jak Casové, tak organizacné. Lze ji v kratkém
Case oslovit vétsi mnozstvi lidi, nicméné Castéji je vysledkem spise zvySeni pov€domi o dané
organizaci, nez zisk vét§iho mnozstvi prostredkll. Aby byla tato metoda uspésna, je potieba,
aby ji pfedchazela dobrd PR kampan (Boukal a kol., 2013, s. 88). Pelikdnova (2018, s. 41)

také zminuje, Ze vefejné sbirky jsou upravovany zdkonem €. 117/2001 Sb., o vefejnych
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sbirkach, ktery stanovuje, ze se jedna o ziskavani ptispévkll ve formé penéznich prostredki,
které jsou ziskavany od predem neznamého okruhu ptispévatelll na predem urceny vetrejné
prospésny ucel. Podle tohoto zdkona je vefejnd sbirka soucasné vyluénym stfadanim
finan¢nich prostfedki, nejedna se tedy o stfadani prostiedkli vécnych, alespoil co se tyce

zakonného vymezeni (Pelikdnova, 2018, s. 41).

6.3.3 Telefonicka kampan

Podle Boukala a kol. (2013, s. 88) ma telefonick4d kampanh mnoho vyhod, jelikoz obsahuje
prvky osobniho jednani, pficemz neni tak ¢asov€ narocna jako osobni setkani. Je tedy mozné
oslovit vétSi mnozstvi osob. Telefonni hovor vSak musi byt predem peclivé pfipraven,
obzvlasté¢ pokud ma probihat s prvodarcem, na kter¢ho muiZze takovy hovor plsobit jako
naruseni soukromi. Pelikdnova (2018, s. 41) uvadi také fakt, Ze nevyhodou u této metody je
pravé absence osobniho kontaktu, kdy mutze dojit k odmitavé reakci ze strany

kontaktovanych potencialnich darc.

6.3.4 PoStovni kampan (direct mail)

Kontaktovani déarcti prostiednictvim posty respektive emailu je metoda, u niz je mozné
oslovit velky pocet osob. Neni ovSem tak uspé$nd jako metoda osobniho setkani. Klicové
u této metody je vyuziti co nejucinngjsiho designu dopisu, piipadné i obalky, aby vysledné
zaujal co nejvice adresatii. Z pohledu behaviordlni ekonomie se jedna o velmi vhodnou
metodu pro vyuziti jejich poznatkii. Boukal a kol. (2013, s. 87-88) dale dé€li tuto metodu
na osobni a neosobni. U osobniho dopisu se predpoklada, ze je pfedem znam adresat, ktery
je timto dopisem zadan o obnoveni daru, pripadn¢ o dar piesahujici jeho standardni
vys§i neZ u dopisu neosobniho. Neosobni dopisy jsou nejcastéji vyuzivany k osloveni
prvodarct. Zde je také velmi dulezité spravné pripravit obsah dopisu, ale také spravné
zacileni skupiny piijemcii. PoStovni kampan je zatizena vyssi finanéni ndro¢nosti (pokud se

vSak nejednd o emailovou formu).

6.3.5 Inzerce

Posledni z uvedenych metod fundraisingu je metoda inzerce. V tomto pifipadé se jedna
o kontakt organizace s potencialnimi dérci, ktery je anonymni. Vyhoda inzerce spociva

v mnoznosti osloveni vétsiho mnozstvi lidi (Pelikanova, 2018, s. 41).
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6.4 Fundraisingova strategie

Fundraising se vyznaCuje provéazanosti riznych aktivit, u nichz velmi zalezi na jejich
systemati¢nosti a organizovanosti provadéni. Aby nedochéazelo ke zbyte¢nému plytvani
omezenymi prosttedky neziskovych organizaci zpisobenému nekvalitné nastavenym
syst¢tmem fundraisingovych aktivit, je nezbytné vénovat Cas také sestaveni kvalitni
fundraisingové strategii. Usp&sna strategie by méla vzdy vychézet z moznosti a potieb dané
organizace. Ugelem fundraisingové strategie je definovani skuteénych potieb organizace,
zvoleni optimalnich metod pro dosazeni nastavenych cili a vytvofeni povédomi o dané
organizaci jako schopné odpovédneé a efektivné nakladat s prostiedky ziskanymi

od jednotlivych darcti (Machalek a Nesrstova, 2011, s. 11-12).

JednoduSe lze fundraisingovou strategii oznacit jako stanoveni perspektivnich zdroja
pro danou organizaci, kterymi se organizace chce v budoucnosti zabyvat a souc¢asné upusténi
od zdroji pro ni neperspektivnich. Uréeni vhodné fundraisingové strategie predchazi proces
spocivajici v analyze vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi dané organizace. K tomu je zapotiebi
dodrzovat také urcité kroky, a to spravné formulovat poslani organizace, provést situacni
analyzu zahrnujici PEST analyzu, SWOT analyzu a analyzu zdroji piijmt a v neposledni

fad¢ take urcit dilci a dlouhodobé cile organizace (Rulik, 2008).

Podle Machalka a Nesrstové (2011, s. 13-14) mlze byt fundraisingova strategie u riznych
organizaci velmi odlisna. Zalezi to pfedevSim na tom, jak je organizace velkd a v jaké fazi
své existence se nachazi. Je samoziejmé, Ze jinak na tom bude organizace nov¢ vznikla
a organizace, ktera jiz funguje mnoho let. Stejné¢ tak bude mit jiné potfeby a moznosti
organizace Citajici par desitek clenl a organizace, jejiz ¢lenska zakladna je sloZena ze stovek
1 vice Clent. Tyto okolnosti by mély slouzit jako prvotni voditko pro sestaveni
fundraisingové strategie. Zakladnim bodem pro tvorbu strategie je pak také souhrn projektii
a aktivit organizace, jeZ jsou pro ni stézejni. Pro roztfidéni aktivit a projektd podle jejich
vyznamnosti pro organizaci je vhodné vyuzit Gruber-Mohrovu matici (viz Obréazek 2), ktera

rozde€luje tyto aktivity dle souladu s poslanim organizace a jejich finanéni udrzitelnosti.
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Soulad s poslanim
Nizky Vysoky
Udrzitelné programy Pfinosné programy
Ano (nutné zlo) (to nejlepii na svété)
Spise ano
Finanéni
udrzitelnost Zbytefné programy Cenné programy
Ne (neospravedinitelné) {prospésné pro spolecnost)
Spise ne

Obrazek 2: Gruber-Mohrova matice (Machalek a Nesrstova, 2011, s. 14)
Prvni z analyz obsazenych v situacni analyze je analyza PEST. Ta zkouma vlivy vnéjSiho
prostiedi, které mohou na fundraising pisobit. Jedna se predevSim o prostiedi politicke,
ekonomické, spolecenské a technologické. Politické prostfedi miiZze mit na fundraising velky
vliv, zejména pi1 zmeéné vlady, nebo v disledku nové legislativy v oblasti neziskovych
organizaci. VIiv ekonomického prostiedi je dan ekonomickym rlstem, strukturadlnimi
zménami nebo ¢lenstvim v nadnarodnich organizacich. Spolecenské nebo také socialni vlivy
mohou rizné pulisobit na neziskové organizace a jejich ziskdvani zdroji. Posledni,
technologické prostfedi, mize ovliviiovat fundraising prostfednictvim rozvoje novych
technologii a systémi. VSechny tyto oblasti mohou mit dopad na fundraisingové aktivity

a je dualezité na n¢ brat ohled pfi strategickém planovani (Divékova, 2013, s. 24).

Dalsim bodem situacni analyzy muze byt analyza SWOT. Tato analyza v ptipadé tvorby
fundraisingové strategie vyhodnocuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby souvisejici
s fundraisingem dané organizace. Inspiraci pro oblasti a otazky feSené SWOT analyzou
muze byt pfedchazejici PEST analyza. Je tfeba dbat také na dileZitost jednotlivych polozek
uvedenych ve SWOT analyze. Spravnym a kvalitnim zpracovanim této analyzy je mozné
vybrat oblasti, které je k efektivnimu fundraisingu organizace potieba dale rozvijet, ale také
ty, na které je potfeba si dat pozor a vénovat jim vice pozornosti (Machalek

a Nesrstova, 2011, s. 20-22).
Analyza zdrojl spociva v identifikaci dostupnych a piijatelnych zdrojl, jeZ mliZe organizace
vyuzit a které budou napliovat jeji konkrétni potfeby. Daéle je tfeba zjistit, jaké moZnosti

organizace ma, tedy typy darcii a Sance u nich uspét. Nedilnou soucésti analyzy zdroji jsou
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pak vysledky fundraisingu a hospodafeni dané organizace z predchozich let (Machalek

a Nesrstova, 2011, s. 15).

Podle Rulika (2008) vytyceni dil¢ich a dlouhodobych cilti v rdmci fundraisingové strategie
se zpracovava na obdobi tfi az pét let. Dil¢i cile jsou obvykle vypracovavany na jeden rok
a ptimo souviseji s cili dlouhodobymi. Napliiovani jednotlivych cild je pak nutné pribézné

sledovat a hodnotit.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYBRANE NEZISKOVE ORGANIZACE

V této Casti diplomové prace bude pozornost zamétfena na jednu konkrétni neziskovou

organizaci, a to Charitu Ceské republika.

7.1 Charita Ceska republika

S celostatni strukturou ptisobi Charita Ceské republika jako nejvétsi nestatni poskytovatel
socidlnich a zdravotnich sluzeb. V zahrani¢ni pomoci je pak druhou nejvétsi nestatni
neziskovou organizaci v Ceské republice. Charity jsou riizné velikosti, kdy mnoho malych
farnich charit spole¢né s charitami diecéznimi a arcidiecéznimi tvoii sit’ o poctu okolo

300 charit. Kazda charita, v€etn¢ téch malych, v§ak hospodaii samostatné.

Ve svych &innostech se Charita Ceské republika zaméfuje zejména na humanitarni pomoc
a projekty v oblasti rozvojové spoluprace, které podporuji zlepSovani kvality zivota lidi
po celém svété. Dale také spolupracuje s riznymi organizacemi v mezinarodnim méfitku,
pficemz se fadi mezi ¢leny organizaci Caritas Internationalis ¢i Caritas Europa.

Sit’ charit ¢ita témeét 9 000 zaméstnancli, k nimz se Casto pfipojuji az desitky tisic
dobrovolnikii. Pomoc se tak dostava tém, ktefi ji nejvice potiebuji, predevsim lidé stari,
nemocni, hendikepovani, ale také lidé v nouzi. Pfestoze charity jsou ziizovany Ceskou
biskupskou konferenci, pfi poskytovani pomoci nezalezi na faktorech jako je naboZenstvi,
narodnost, rasa ¢i politickd a statni piislusnost jedince, ktery pomoc potiebuje (Kdo jsme,

©2021).

7.1.1 Poslani a cile Charity

Poslani Charity dle Kodexu Charity Ceska republika (2009) , prameni z povéieni katolické
cirkve §irit ve sveté dobro, spravedlnost a nadéji“. Snahou Charity je tak pulsobeni

ve znameni BoZi lasky ve vztahu jak k ¢lovéku, tak k celému svétu.

Cil Charity Ceska republika tkvi v poskytovani pomoci lidem v jejich diistojnosti po cely
zivot. Tato pomoc se zakladd na ptirozenych pravech cloveka, kterd jsou respektovana
a ochranovana. Stejné¢ tak vychazi z kfestanskych hodnot a je odmitana jakakoliv
diskriminace pii jejim poskytovani. Cilem je pomoci opravdu kazdému clovéku, ktery
je vnouzi a pomoc potiebuje nehled€ na jeho rasu, pohlavi, v€k, statni pfisluSnost ¢i jiné
vlastnosti. U zahrani¢ni pomoci jsou pak respektovany domaci a ndbozenské zvyky (Charita

Ceska republika, 2020).
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7.1.2 Historie Charity Ceska republika

Historie Charity Cesk4 republika se poji s pééi a pomoci chudym a trpicim od cirkve
a kiestant. Katolicka Charita se zacala vyvijet koncem prvni svétové valky a postupné
zacaly vznikat charitativni organizace. S jejich rozSifovanim a stile vétSim poctem
se vyvinula cela sit, jez byla roku 1928 zastifeSena celostatni charitni centrdlou sidlici

v Praze (Z historie Charity, ©2021).

Vyznamny vzrist Charity se udal béhem prvni republiky, kdy organizace nabyla také mnoho
potiebnych zkuSenosti, coz ji nasledn€ pomohlo uplatnit se v ndro¢né dobé¢, jez nasledovala
po skonceni druhé svétové valky. V této dobé se ¢innost Charity zaméfovala predevsim
na pomoc lidem postizenym valkou, pfiCemz tato pomoc pfiSla rychleji nez reakce tradi.
Déle pod hlavickou Charity vzniklo velké mnozstvi ustavii poskytujicich Sirokou Skalu
sluzeb. Velkym piinosem pro lidi byly také charitni oSetfovatelské stanice na obvodni
a okresni urovni, kde dobrovolné i diplomované sestry poskytovaly potfebnou pomoc

nemocnym v podobé¢ oSetteni ale 1 stravy (Sixta, 2016).

Velké zmény pak nastaly, kdyZz se k moci dostali komunisté. Katolickd charita byla
odstranéna ze svého dosavadniho socidlniho a zdravotniho pusobeni a cela sit’ charit
byla zruena. Nahradou byla pouze jedind organizace s ndzvem Ceska katolicka charita,
na niz bylo dohlizeno ze strany statu. SoucCasné i1 jeji Cinnost byla vyrazné¢ omezena

a kontrolovana (Z historie Charity, ©2021).

S padem komunistického rezimu a pocatkem demokracie vznikla pro Charitu novéa doba.
Mezi aktivity, které sit’ charit zacala rozSifovat a provozovat, patiila pfedevsim dobrovolna
pomoc nemocnym, pomoc véznim pro propusténi, ktera byla potifeba zejména v roce 1990
z diivodu prezidentské amnestie. Dale byl provadén také sbér obnoSeného ¢i nepotiebného
obleceni, nebo pomoc nejen se zacleiovanim do spolecnosti u jedinci disponujicich
néjakym typem postiZeni ¢i chronickym onemocnénim. Rozvoj zaznamenala také vznikajici
domaci zdravotni péce a pozornost byla vénovana i otdzce distojného umirani. V neposledni

fad¢ se zacala objevovat prvni zahrani¢ni pomoc (Sixta, 2016).

Postupem casu se z Charity stala profesionalni neziskova organizace Citajici pies 8 tisic
zamé&stnancl a vice nezZ 300 Charit od téch nejmensich farnich, pfes méstské, oblastni
diecézni az arcidiecézni. Radi se sem také Ceska katolicka charita a Reckokatolicka charita.
Spoleéné jednotlivé charity pomahaji vice nez 170 tisictim lidi roéné. Nazev Charita Ceska

republika je zaveden od roku 2007 (Z historie Charity, ©2021).
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7.2 Organiza¢ni struktura

Charita Ceské republika v §ir§im vyznamu zahrnuje celou sit’ charit. Pat¥i sem 278 charit
farnich, méstskych a oblastnich, které poskytuji zejména zdravotni a socidlni sluzby a jsou
zdkladnim kamenem sité charit. Dale sem patii 9 stiedisek Ceské katolické charity
a 3 oblastni Reckokatolické charity. Diecézni a arcidiecézni charity jsou pak koordinatory
¢innosti charit spadajicich do jejich tizemni ptisobnosti, samostatné také provadéji aktivity
zahrani¢éni pomoci. Rizeni veskerych aktivit na urovni celé Ceské republiky zajistuje
Sekretariat Charity Ceska republika. Vénuje se zarove i advokaéni innosti a spada pod néj
také oddéleni humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace (Charita Ceska republika, 2020;

Charitni sit’, ©2021).

CHARITA CESKA REPUBLIEA
Zrzovatel: Ceska blskupsks konference Pravni forma: cirkevni pravnicks osoba
Statutarni organ: feditel Charlty Ceska republiica MNejw3S( organ: rada fediteld

SEKRETARIAT CHARITY CESKA REPUBLIKA

DIECEZNI CHARITY
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Obrazek 3: Organizaéni struktura Charita Ceska republika (Charita Ceska republika, 2020)

V uz§im slova smyslu je Charita Ceska republika &asti pouze Sekretariatu Charity Ceska
republika, jenz sidli v Praze. Jeho ¢innosti je kromé celostatniho fizeni aktivit jednotlivych
charit také potfadani celostatnich vetejnych sbirek svolavani odbornych kolegii a zahranicni
spoluprace s Caritas Internationalis a Caritas Europa. Sekretariat Charity Ceska republika
je provozovatelem hotelu Marianeum, jehoZ soucasti je Skolici stiedisko. Sekretariat se pak
rozdéluje na nékolik oddéleni, a to ekonomicko-spravni, fundraisingu a komunikace,
humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace a odbornych agend. V cCele sekretariatu

je generalni feditel a prezident (Charita Ceska republika, ©2021).
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Obrézek 4: Organizacni schéma (vlastni zpracovani dle Charita Ceska republika, 2020)
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7.3 Charita Ceska republika v &islech

V této podkapitole jsou uvadény konkrétni hodnoty pro nasledné vyhodnoceni uvedenych
analyz v kapitole nasledujici. Z diivodd opatieni vyhlagenych vladou CR v souvislosti
s onemocnénim COVID - 19, byly pro potiebu diplomové prace zohlednény data z roku
2019. Uvedena data vychazeji z vyro¢ni zpravy pro rok 2019 vydané v roce 2020. Vyro¢ni
zprava pro rok 2020 nebyla prozatim zvetejnéna. Vyro¢ni zpravy jsou dostupné jako

publikace a k dispozici jsou také v elektronické podobg.
Zdroje financovani zahrani¢nich projekti Charity Ceska republika 2019

Ostatni
12 709 056 K¢

Trikralova shirka

3903 244 K¢
Humanitarni shirky
8 872 189 KC
Ceska biskupska konference Ceska rozvojova agentura
7572 513 KE 52 143 541 KE
Ministerstvo zahranicnich véci
2000 000 KE »—— g —
Ministerstvo vnitra
11926 949 K¢
UNDP - Rozvojovy program OSN
640 000 K
UN OCHA - Ufad pro koordinaci
humanitarnich zaleZitosti QSN _
2200 210 K

Evropska komise

UNHCR 20 118 484 K¢
19 740 211 KE

WFP - Svétovy potravinovy program
5325 816 K¢

UN-Habitat
1742 284 KE

Obréazek 5: Zdroje financovani zahraniénich projektti Charity Ceska republika 2019
(Charita Ceské republika, 2020)

Z uvedeného Obrazku 5 vyplyva mnoZstvi ziskanych finan¢nich prostfedki pro financovani
zahrani¢nich projektii. Je ziejmé, Ze nejvétsim zdrojem zde byla Ceské rozvojové agentura,
diky které Charita Ceska republika ziskala pies 52 milionti K& na zahraniéni pomoc. Velkym
zdrojem financovani zahrani¢nich projekti byla také Evropskd komise, diky které
organizace ziskala pfes 20 milionii K¢. Zdroje vSak nebyly pouze zahrani¢ni, ale také
tuzemské, mezi které Ize zafadit predevsim Ceskou biskupskou konferenci ¢i ptispévky
¢eskych ministerstev. Na ziskavani zdrojii pro zahrani¢ni pomoc se podilel také fundraising
Charity Ceské republika, ktery svymi aktivitami jako je Ttikralova sbirka &i jiné sbirky,

ziskala také podstatnou ¢ast finan¢nich prostiedki.
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Struktura vynosi Charity Ceska republika 2019

Obrazek 6 graficky znézoriuje rozdéleni vynost Charity Ceska republika. Celkova ¢astka
vynost za rok 2019 byla 192 058 000 K¢&. Nejvétsim zdrojem vynost organizace v objemu
72 % byly dotace a granty, coz odpovida ¢astce 138 282 760 K¢. Druhou nejvétsi polozkou
vynost byly vefejné sbirky, jez zahrnovaly individudlni a firemni darce a predstavovaly
15 % celkovych vynosi, tedy 28 808 700 K¢&. Dalsi prostfedky byly ziskany ostatnimi zdroji,
mezi které 1ze zaradit ptispevky ziizovatele a dary na podporu provozu a rozvoje organizace.
Ostatni zdroje tvotily 7 % celkovych vynost, pfi¢emz se jednalo o ¢astku 13 444 060 K¢.
Organizace ziskala prostiedky také vlastnimi zdroji, resp. vlastni Cinnosti organizace,

a to v celkové vysi 11 523 480 K¢, kdy tato ¢astka predstavovala 6 % celkovych vynost.

7 % ostatni zdroje

6 % vlastni zdroje
15 % verejne shirky

72 % dotace a zauctovani
fond( projektd

Obrazek 6: Vynosy Charity Ceska republika 2019 (Charita Ceska republika, 2020)
Struktura nakladi Charity Ceska republika

Néklady Charity Ceské republika a jejich rozloZeni je mozné vidét na Obrazku 7. Celkova
vyse nadkladl této organizace za rok 2019 byla 197 144 000 K¢. Nejvétsi polozkou naklada
(44 %) byly sluzby a zahranic¢ni projekty, a to ve vysi 87 589 K¢&. Druhou nejobjemné;jsi
polozkou nakladi byly osobni néklady, které ve vysi 36 034 000 K¢ tvotily 18 % celkovych
nakladt. Dalsi velka cast prosttedkil byla vynaloZena na spotfebované nakupy, které dosahly
vySe 31 828 000 K¢. O néco méné ndkladné pak byly sluzby, opravy a udrzba, které vysly
organizaci na 25 244 000 K¢&. 5 % celkovych nékladi tvotily ostatni néklady zahrnujici

odpisy, kurzové ztraty ¢i naklady na reprezentaci. Posledni dvé polozky ve stejné velikosti
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2 % celkovych nakladl byly vynalozeny na propagaci a publicitu a cestovné odborného

personalu Charity Ceska republika

5 % ostatni naklady

16 % spotfebované
nakupy
18 % osobni .
naklady

2% cestovné
v ramci projektd

2 % propagace
a publicita

=13 % sluzby - hlavni a vedlejsi
¢innost, sprava a rozvoj

44 % sluzby - projekty a mise

Obréazek 7: Naklady Charity Ceské republika 2019 (Charita Ceska republika, 2020)
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8 ANALYZA FUNDRAISINGU VYBRANE NEZISKOVE
ORGANIZACE

Analyza fundraisingu byla zpracovana na zakladé rozhovoru s asistentkou oddéleni
komunikace a fundraisingu. Rozhovor probéhl dne 6. kvétna 2021. Pokladané otazky
v rozhovoru byly zaméfeny na fundraising Charity Ceské republiky a cilem bylo zjistit
podstatné informace pro provedeni analyzy fundraisingu této neziskové organizace. Seznam

otazek, které¢ byly v rozhovoru poloZeny a zodpovézeny jsou soucasti ptiloh této prace.

8.1 Vyhodnoceni rozhovoru zamé¥eného na fundraising Charity Ceska

republika

Z uskutenéného rozhovoru vyplynulo, ¢ fundraisingem se v Charité Ceska republika
zabyva tym sloZzeny ze Ctyf ¢lentl, jez jsou soucasti oddéleni komunikace a fundraisingu.
Kazdy ztéchto Cleni se zaméfuje konkrétnéji na jednu ¢i vice Cinnosti tykajici se
fundraisingu, jako je napiiklad kreativita, péce o darce, firemni fundraising ¢i spréava
databaze darcii. Na nékteré fundraisingové aktivity jsou ptizvani také externi subjekty, jedna
se ale pouze o jednordzové akce. Prevdzné se tedy fundraisingu vénuji zaméstnanci

organizace.

Fundraisingovy tym Charity Ceska republika nema zpracovanou fundraisingovou strategii,
nicmén¢ se fidi fundraisingovym planem, ktery zahrnuje rozpocet organizace, planované
aktivity a predpokladané poradani kampani. Podle dotazované asistentky oddéleni
komunikace a fundraisingu je vyuziti fundraisingového planu ¢i strategie v procesu

a postupn¢ dochazi k jejich rozvoji.

Dotazovani bylo dale zamé&feno na metody fundraisingu, jeZ jsou v Charité Ceska republika
nejcastéji vyuzivany. Podle respondentky rozhovoru je nejrozsifenéjsi metodou direct mail,
a to u mensich 1 vétsich fundraisingovych kampani. Velmi €asto je vyuzivano také vetejnych
sbirek, z nichZz nejvétsi a také nejzndméjsi je kazdorocni Ttikralova sbirka. Vetejné sbirky
jsou poradany na podporu v riznych oblastech vcetné podpory samozivitelli a pomoci
détem. V poslednich letech vznikaji také nové verfejné sbirky, jeZ ma organizace v planu
potéadat pravidelng. Dal§i neméné Casto vyuzivanou metodou je inzerce, kdy je vyuzivano
riznych barterd, spotl v televiznim vysilani a dalSich druhil inzerce. Velky diraz je kladen
také na vyuziti webovych stranek Charity Ceska republika a jejich profili na socialnich

sitich. Ve se vSak odviji podle objemu finan¢nich prostiedkil, jez mohou byt dle rozpoctu
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na tyto nastroje vyuzity. Doposud nejméné vyuzivanou metodou je telefonicka kampan,
kterou by vSak dle respondentky chtéla organizace do metod fundraisingu zahrnout
a do budoucna se na ni vice zaméfit. Respondentka rovnéz ale poznamenala, ze pro takovyto

rozvoj by bylo potfeba personalniho navyseni v oddéleni komunikace a fundraisingu.

V pribé¢hu rozhovoru byl také zminén vliv nynéjsi koronavirové pandemie
na fundraisingové aktivity Charity Ceska republika, jenz dle dotazované zastupkyné
fundraisingového tymu této organizace znemoznil standardni pribéh nejvétsi vetejné sbirky
Charity Ceska republika, a to konkrétn& Ttikralové sbirky. Bylo viak fe¢eno, Ze organizace
se situaci pfizpusobila, a tuto sbirku zprostfedkovala online. NiZ8i vynosnost této kazdoro¢ni
sbirky byla sice znatelnd, jelikoz oproti predchazejicim ro¢nikiim byl vytézek o poznani

mensi, avSak nakonec nebyla GpIn€ netispésna.

Respondentka rozhovoru v neposledni fad¢ také ve svych odpovédich zhodnotila silné
a slabé stranky fundraisingu v Charité Ceska republika. Mezi silné stranky jsou tedy zafazeni
piredev§im c¢lenové fundraisingového tymu, jejichz Cinnosti dotazovana oznacila jako
vhodné rozd€lené. Soucasné bylo také zminéno, ze fundraisefi tvoii dobry tym, ktery se
postupné rozsifoval z jediného fundraisera na dne$ni Ctyiclennou skupinu. Mozné zlepSeni
bylo shledano v dal$im rozsifovani tohoto tymu, jelikoZ by bylo potieba dalsiho fundraisera,
jez by se zamétoval konkrétné na granty a projekty. Kladné byl také zhodnocen novy CRM
systém, ktery v posledni dob¢ vznikl. Jedné se o systém zamétfeny na vztah s darci, diky
némuz je mozné ukladat potfebné informace v podob¢ tdajii a dat souvisejicich s darci.
Z rozhovoru také vyplynulo, ze by tento systém mohl byt efektivnéjsi, obsahovat lepsi
funkce a celkové je potieba jej jesté rozvinout. Nedostatkem je momentalné neexistence
vlastni platebni brany, prostiednictvim které by bylo mozné ziskavat dary online. Zatim
je mozné dary pfijimat pouze platbou na et Charity Ceska republika. S tim souvisi
nedostatecnost kontaktu na darce, jelikoz jim organizace poté nemize nijakym zpiisobem
vyjadtit podékovani. Dalsi nevyhodou je potom pfijimani darti pfes portal darujeme, jez si
za své sluzby uctuje poplatky. Podle respondentky by vlastni platebni brana byla
pro organizaci velkym pfinosem a jeji zfizeni je jiZ v jednani.

Zavérem rozhovoru bylo zjisténo, ze Charita Ceskd republika vramci fundraisingu

nevyuziva zadnych poznatkl behavioralni ekonomie. Tedy alespont ne umyslné.
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8.2 PEST analyza fundraisingu Charity Ceska republika

Tato analyza se zaméfuje na wvnéj$i vlivy politického, ekonomického, socidlniho
a technologického prostiedi, které piisobi na vybranou neziskovou organizaci, kterou je zde

Charita Cesk4 republika a jeji fundraising.
Politické prostiredi

V oblasti politiky se k neziskovym organizacim, tedy i k Charité Cesk4 republika, vztahuje
predev§im platnd legislativa. Ta ma na fungovani organizace i jeji fundraising velmi

podstatny vliv a reguluje ji.

Dle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ naboZenského vyzndni a postaveni cirkvi
a ndbozenskych spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont je na zakladée platného znéni tohoto
zdkona od roku 2018 Charita Ceska republika evidovanou pravnickou osobou zaloZenou
registrovanou cirkvi a ndbozenskou spolecnosti. Tento zakon ji tak stanovuje povinnosti jako
napiiklad nutnost zaloZeni zaklddaci listinou obsahujici timto zdkonem stanovené
nalezitosti, nebo nutnost zpracovavat vyro¢ni zpravy (zdkon o cirkvich a nabozZenskych

spolec¢nostech ¢. 3/2002 Sb.).

Charita Ceska republika mezi své Cinnosti fadi také poskytovani socidlnich sluzeb,

jez je regulovano zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Vybrana organizace se musi fidit zdkonem o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., a soucasn¢ musi
postupovat také dle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb., o ucetnictvi, kterd stanovuje podminky

pro uctovani ucetnich jednotek, jejichz hlavni ¢innosti neni podnikani.

Velkou ¢ast zdroju této vybrané neziskové organizace tvori dotace. Proto podléha zakonu
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl

(rozpoctova pravidla).

Dale se k vybrané neziskové organizaci vztahuje zdkon o danich z pfijmu ¢. 586/1992 Sb.,
na jehoz zaklad¢ ma organizace moznost snizit si zéklad dan¢ do vyse az 300 000 K¢, avsak
nejvyse do zékladu dané. Dale tento zdkon umoZziuje organizaci odecteni od zékladu dané
poskytnuty dar, za ptedpokladu, Ze u pravnickych osob celkovd hodnota bezuplatného
ucelové vynaloZeného plnéni tvoii ¢astku minimaln€ 2 000 K¢&. Souhrnné je mozné

ze zakladu dané odecist maximalné 5 %.

Mezi politické faktory ovlivitujici Charitu Ceska republika patii také politika Evropské unie.

Pomoci evropskych strukturdlnich fondl je totiZz mozné ziskavat potfebné prostiedky
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na ¢innosti organizace. Podstatna je alokovana vyse finan¢nich prostiedkli jednotlivych

programil na dané programovaci obdobi.
Ekonomické prostiedi

Prostiedi, jez Charitu Ceska republika ovliviiuje velmi vyrazné, je prostiedi ekonomické.
To, jaka je ekonomickd situace, uruje Sance na Uspéch fundraisingovych aktivit
u individudlnich a firemnich darcti. Ekonomickéa situace zaroven ovliviiuje velikost

prostiedki, které miize vybrana organizace ziskat z vefejnych zdroju.

Vyvoj ekonomické situace l1ze sledovat pomoci riznych makroekonomickych ukazateld.
vyjadfuje mnozstvi statkii a sluzeb vytvofenych na daném uzemi a urCuje vykonnost
sledované ekonomiky. V poslednich dvou letech zaznamenala Ceska republika nejvétsi
pokles HDP od jejiho samotného vzniku viz Tabulka 5. Pfi¢inou byla pandemie koronaviru,
kvili niz ekonomika zaznamenala vyrazné ztraty. Podle statistik firmy podstatné snizovaly
investice a obyvatelé utracely mnohem méné nez v predchozich letech (CTK, ©2021; Hruby
domaci produkt - HDP, ©2021). Tato situace mize negativn¢ ovlivnit fundraising Charity
Ceska republika, jelikoz se tak miZe setkat smensi ochotou jednotlivch

1 firem poskytovat dary.

Tabulka 5: HDP CR 2015-2020 (vlastni zpracovani dle CSU)
2015 2016 2017 2018 2019 2020

5,1 % 2,2% 5,8 % 2,5% 2% -5 %

Dalsim ukazatelem ekonomické situace je mira nezaméstnanosti. Jak je mozné vidét
v nasledujici Tabulce 6, mezi roky 2015 a 2019 nezaméstnanost postupné klesala, kdy v roce
2015 byla s 5 % nejvyssi az v roce 2019 dosahla nejnizsi hodnoty 2 %. V poslednim roce se
vSak situace zmeénila a vlivem pandemie onemocnéni Covid-19, a také vlivem vladnich
nafizeni, zaCala nezaméstnanost pomérn€ rychle naristat, coz lze vidét z Tabulky 7.
Ctvrtletni Gidaje ukazuji, Ze mira nezaméstnanosti se tak v poslednim roce zvySovala o cca
0,5 %. Aktudlni rostouci nezaméstnanost znamena pro mnoho lidi ztratu ptijmu, z ¢ehoZz pro
vybranou neziskovou organizaci mizZe plynout sniZzeni ochoty a moZnosti jednotlivcl

darovat.
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Tabulka 6: Nezaméstnanost v CR 2015-2019 (vlastni zpracovani dle CSU)

2015

2016

2017

2018

2019

5%

4%

2,9 %

2,2 %

2%

Tabulka 7: Ctvrtletni nezaméstnanost v CR 2020-2021 (vlastni zpracovani dle CSU)

1. étvrtleti

2020

2. ¢tvrtleti
2020

3. ¢tvrtleti
2020

4. ¢tvrtleti
2020

1. étvrtleti

2021

2%

2,4 %

2,9%

3%

3,3%

Nemén¢ podstatnym ukazatelem ekonomiky pro potieby této analyzy je inflace.
Z Tabulky 8 lze zjistit, Ze mira inflace mezi lety 2015 az 2020 postupné rostla, pficemz
pouze v roce 2018 zaznamenala mirny pokles, ktery v§ak v dal$im roce opét nahradil nérust.
V poslednim sledovaném roce byla inflace jiz 3,2 %, coz vybranou neziskovou organizaci
ovlivituje pfedevsim v oblasti provoznich nakladf. Rist cenové hladiny tak pro organizaci

znamena vyssi ndklady vynalozené na provoz organizace.

Tabulka 8: Mira inflace v CR 2015-2020 (vlastni zpracovani dle CSU)
2016 2017 2018 2019

2015 2020

0,3 % 0,7 % 2,5% 2,1 % 2,8 % 3.2%

Socialni prostiedi

Dalsim prostedim, které na vybranou neziskovou organizaci pusobi je socidlni prostredi.
Uspé&s$nost organizace se odviji nejen od zajmu vefejnosti, ale také od jejich potieb a dalgich
faktorti, které ji ovliviiuji. Jedna se naptiklad o demografickou strukturu a vyvoj

obyvatelstva, vzdé€lanost obyvatelstva ¢i ndbozenska vyznani.

Dle Ceského statistického uiadu (dale jen CSU) viz Tabulka 9 mezi lety 2015 a 2019
dochézelo kazdoroéné k nariistu poétu obyvatelstva Ceské republiky, kdy je z dat také
zietelné, ze se lidé doZivaji stale vysSiho veéku. Je tedy pravdépodobné, Ze naristd i pocet

seniort, ktefi potiebuji pomoc a pé¢i poskytovanou Charitou Ceska republika.

Tabulka 9: Demografické udaje obyvatelstva CR 2015-2019 (vlastni zpracovani dle CSU)

2015 2016 2017 2018 2019
Pocet obyvatel 10 553 843 | 10 578 820 | 10 610 055 | 10 649 800 | 10 693 939
0-141let | 1623716 | 1647275 1670677 | 1693060 |1710202
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Pocet 15-65 6997 715 | 6942 623 6899195 | 6870123 | 6852107
obyvatel | let

65+1let | 1932412 | 1988922 2040183 |2086617 |2131630

Primérny vék 41,9 42 42,2 423 42,5

Z vngjsich socidlnich faktord ptisobicich na vybranou neziskovou organizaci lze zminit také
vzdé&lanost obyvatelstva. Dle Magazinu CSU Statistika a my (Rezanka, 2020) se v Ceské
republice mezi lety 2010 a 2018 zvysil podil vysokoskolsky vzdélanych osob o 500 tisic.
Zaroven se zvySoval také pocet stiedoskolsky vzdélanych s maturitou a naopak ubylo lidi
s pouze zakladnim vzdélanim ¢i vyucenim. U téchto zmén je nezbytné zminit také nartst
celkové populace v téchto letech, ktery byl jiz zmifiovan i v pfedchozim odstavci. Rostouci
pocet lidi z vys$S§im vzdélanim by pro vybranou organizaci mohl byt pfinosem, jelikoz s tim
souvisi 1 vy$si platové ohodnoceni a vétsi pravdépodobnost ochoty darovat. Soucasné 1 nizsi
pocet osob se zakladnim vzdélanim ¢i vyu€enim by mohl znamenat mensi pocet téch, kteti
se mohou dostat do skupiny socialné vyloucenych a mensi procento obyvatel nachazejicich
se v horsich zivotnich podminkach. Zde by oproti diisledkim demografické struktury mohlo

pro organizaci naopak plynout snizeni poctu téch, ktefi by mohli potiebovat jeji pomoc.

V tomto prostiedi je nezbytné zminit také dobrovolnictvi, které je pro neziskovou organizaci
kli¢ové. Bez dobrovolnike, ktefi kazdoroéné v Charité Ceska republika pomahaji, by nebylo
mozné poskytovat takové mnozstvi sluzeb a vykonavat mnoho pottebnych ¢innosti. Dle
vyroéni zpravy Charity Ceskd republika za rok 2019 (2020) pomahalo pies 72,5 tisic
dobrovolnikii v ramci celé sité¢ charit, ktefi svlij ¢as dobrovolnickym aktivitim vénovali
v objemu pres 505 tisic hodin. Nejvice dobrovolnikl se obvykle ucastni Ttikralové sbirky,
nicméné 1 mnoho dalSich pak vénuje sviij ¢as pro praci nemocnym, postizenym, socialné

slabym ale i mnoha dal$im, ktefi jejich pomoc potiebuji.
Technické prostiredi

U kategorie technického prostfedi je nutné zminit rozvoj a modernizaci informacnich
komunikacnich prostredki, které pomahaji zlepSovat fungovani organizace. Velky vliv
na Charitu Ceska republika véetné jejiho fundraisingu mélo zejména v posledni dobé online
prostiedi a vhodné vyuziti socidlnich siti ke komunikaci s darci. Organizace zaznamenala
velkou potiebu téchto prostfedkli vyuzit v dob& koronavirové pandemie, kdy byla uplné
omezena moznost setkdvani a musela tak zatidit tradi¢ni Ttikrdlovou sbirku kompletné

v online prosttedi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Také zavadéni online plateb pomoci platebnich karet ¢i vyuzivani platebnich bran umoziuje
zvySovat efektivitu organizace. Stejné tak rozvoj marketingovych nastrojti nejen u socialnich
siti by mohl pfi spravném pouziti pozitivné ovlivnit vSeobecné povédomi veiejnosti
o aktivitach organizace. V neposledni fad¢ je v dnesni dob¢ nutnosti mit kvalitné zpracované

webové stranky.

8.3 SWOT analyza fundraisingu Charity Ceska republika

Na zakladé¢ informaci ziskanych z vyS$e uvedeného rozhovoru byla vytvorena SWOT analyza
fundraisingu Charity Ceska republika, ktera hodnoti silné a slabé stranky, piileZitosti

a hrozby tykajici se fundraisingu této neziskové organizace.

Pravidla pro zpracovani SWOT analyzy (Velicko, 2015):

seznamy polozek nesméji byt sestavovany bez odborné znalosti,
- zvefejiiovat jen to, co je dulezité,

- hrozby musi byt formulovany tak, aby byly zfejmé,

- nesmi byt skryvana vyznamna rizika,

- prilezitosti nesmi byt zaméiovany se silnymi strankami analyzy,

- obsah analyzy SWOT musi byt navzajem provazan.

Tabulka 10: SWOT analyza fundraisingu Charity Ceska republika

Silné stranky (Strengths) Prilezitosti (Opportunities)

- schopni pracovnici fundraisingového - rozSifovani fundraisingového tymu

tymu - zefektivnéni a rozvoj CRM systému

- tymova prace fundraiserii “r TSV
Y p - lepsi kontakt se stavajicimi darci

- novy CRM systém wiw g . , .
y y - roz8ifovani fundraisingovych aktivit

- udrzovani dobrého vztahu s darci R Y e
- ziskani vice prostfedkt

- spolecensky ptinos NV , ,
- pfijimani novych vyzev

- velikost organiza . veor Y .
clikost org ce - rozvoj a vyuZziti informacnich technologii

- prezentace organizace a nastrojui pro online fundraising

-schopnost rychle se prizplsobit - ziskani novych darci

neocekavanym situacim - . . .
- zpracovani fundraisingové strategie

- vetejné povédomi o organizaci . o
Jnep & - dotace z fondti Evropské unie
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Slabé stranky (Weaknesses) Hrozby (Threats)
- persondlni nedostatecnost - nedostatek ziskanych prostredkt
- slabé zaméfeni na granty - ohrozeni fundraisingovych aktivit
a projekty pandemickou situaci
- zprosttedkovavani plateb darct - neziskani prosttedkt z dotaci

prostrednictvim ciziho portilu - nemoznost zpétné kontaktovat darce
;) Z}és;isrlcréaklady za zprosttedkovani plateb | nedostatecné vyusiti granti

o , P - zanik organizace
- chybéjici vlastni platebni brana &

pro piijimani dart online - zhorSeni ekonomické situace darct
- absence fundraisingové strategie - ptisnéjsi podminky pro ziskani podpory

Zhodnoceni SWOT analyzy

Ditvodem proc byla tato analyza zvolena, je srozumitelné a prehledné uspotfadani informaci

do tabulky. Zavérem vytvotfené analyzy je v tomto bodu kratké zhodnoceni.

Do silnych stranek byly zatazeny kladné a podloZené informace ziskané na zakladé
rozhovoru, a to predevs§im tymova a kolektivni prace fundraiserti, udrzovani dobrého vztahu
se vSemi darci a dale vetejné povédomi o celé organizaci. Slabé stranky popisuji zpravidla
nedostatky a slaba mista fundraisingu Charity Ceska republika.

Uvedené prilezitosti obsahuji obvykle podnéty na zlepSeni, a to takové, které predchazeji
hrozeb miize zabranit piedevSim zpracovani fundraisingové strategie, rozSifovani

fundraisingového tymu ¢i zefektivnéni a rozvoj CRM systému.

Hrozby uvedené v tabulce analyzy mohou byt povazovéany jako nedosazeni stanoveného
cile. Pokud se nepodaii ziskat dostatek prostiedkli od darct apod., muze to mit za nasledek

zanik organizace.
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9 NAVRH PRO ZEFEKTIVNENI FUNDRAISINGU CHARITY
CESKA REPUBLIKA NA ZAKLADE BEHAVIORALNICH
POZNATKU

Charita Ceska republika vyuzivd pro fundraising nékolik réiznych metod. Jak jiz bylo
direct mailu byla vyuzita také v kampani nazvané ,,Daranek poméha détem®. Direct mail
m¢él zde tlohu motivace oslovenych k poskytnuti finan¢ni podpory na sbirku zaméfenou
na pomoc détem ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Daranka zde ptedstavuje velikono¢ni
beranek, ktery byl takto pojmenovan pravé kvuli dariim, diky nimz maze détem poskytnout
pomoc. Zaroven symbolizuje bezpeci domova, potiebnou péci a rovné prilezitosti, které
na startu do Zivota mnoho déti postradaji. Tato sbirka byla spusténa na pfelomu biezna
a dubna roku 2021 (Sbirka na pomoc détem, ©2021). Originalni podobu tohoto direct mailu

je mozné shlédnout v Priloze 1.

Soucésti direct mailu byl odkaz, ktery m¢l navést oslovené na webovou stranku Charity
Ceska republika s platebnimi moZnostmi, kde bylo mozné rovnou vybrat &astku
a pravidelnost ¢i nepravidelnost daru. V soucasné situaci, kdy byli vSichni ovlivnéni
vladnimi opatfenimi proti Sifeni nemoci Covid — 19, byla moZnost darovani v online
prostiedi Zadouci vice nez kdy diive. Platby byly zprosttedkovavany pomoci portalu
Darujme.cz, pfi¢emz odkaz se nachazel na webu Charity Ceska republika. Uspé&snost direct
mailu je mozné vidét na Obrazku 8, ktery zobrazuje zvysSeni piijatych dart po jeho rozeslani

dne 7. 4. 2021.

Denni platby

Vybrano
109 531 Ké
100 000 K&

80 000 K&
60 000 K&
40 000 K&

20 000 K&

1Ké
31.03. 2021 02.04. 2021 05.04. 2021 07.04. 2021 09.04. 2021 12.04. 2021 14.04. 2021 16.04. 2021 19.04. 202

Obrazek 8: Vliv direct mailu na vysi ptijatych dart
Ptispét dar na pomoc détem v ramci kampané Daranek poméaha détem bylo mozné krome
portalu Darujme.cz také pfevodem na sbirkovy ti¢et Charity Ceska republika, nebo pomoci
QR kodu. Veskeré platebni moznosti byly uvedeny na webu Charity Ceska republika viz
Obrazek 9. Na zaklad€ emailové komunikace se zastupkyni fundraisingového tymu Charity

Ceska republika bylo zjisténo, Ze prostfednictvim portalu Darujme.cz bylo piijato celkem
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209 dart, pricemz celkova obdrzend castka z téchto dart Cinila 274 465 K¢. Ostatnimi

platebnimi metodami pfispélo 71 darci v celkové vysi 108 893 K¢.

Bankovnim pfevodem nebo kartou

Jina castka

[ ule
DAROVAT 1000 KE

Mésicné ]

QR platbou Pfevodem na sbirkovy ucet

44665522/0800
VS 9119

QR Platba

Obrazek 9: Zpusoby plateb v kampani Daranek poméha détem (Daranek détem, ©2021).

9.1 Navrh iipravy platebnich moZnosti na webu Charity Ceska

republika

Moznosti pro zefektivnéni fundraisingu Charity Ceska republika s vyuzitim poznatki
behaviordlni ekonomie bylo shleddno nastaveni castek a jejich ptednastavenych voleb
pii provadeéni online plateb déarci na webovych strankach této organizace. Jak bylo zjisténo
z rozhovoru uvedeného v predchozi kapitole, Charita Ceské republika nezamérné poznatki
behaviordlni ekonomie vyuziva, a to konkrétné v nastaveni moZnosti ¢astek, které mohou
darci pfispét na webu organizace prostiednictvim portalu Darujme.cz. Aktudlni nastaveni
téchto moZnosti je mozné vidét na Obrazku 10, kde jsou prednastaveny moznosti darovat

jednorazové, a to ve vysi 1000 K¢ DalSimi moZnostmi jsou pak c¢astky 3 000 K¢&
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nebo 500 K¢, pfipadné jind castka, kterou si darce muze libovolné zvolit. Kromé

jednorazového daru Ize vybrat také moznost darovat pravidelné, a to mési¢né.

Bankovnim prevodem nebo kartou

[ 3000 K¢ ] 1000 KC [ 500 K& ]

Jind ¢astka:

Prejeme vam spolecné s Dargnkem stastné a radostné jarni obdobi.

Dékujeme vsem, kteri v téchto nelehkych ¢asech pomahaji détem v nouzi!

Obréazek 10: Ptivodni vzhled platebnich mozZnosti na webu Charity Ceské republika
V piipadé vyse uvedené kampané Daranek pomaha détem, ptispé€lo prostiednictvim portalu
Darujme.cz nabizejicim platebni moznosti zobrazené na Obrazku 10 209 darct celkovou
castkou 274 465 K¢. Na zéklad¢ emailové komunikace se zastupkyni fundraisingového tymu
byly poskytnuty tdaje o platbach darct. Z tabulky 11 jasné vyplyva, ze prednastavené
moznosti mély vliv na vysi ¢astky a periodu poskytovanych darii. Nejcastéji byla zvolena
platba jednorazova ve vysi 1 000 K¢. Pro srovnani byla piidana i Tabulka 12, ktera obsahuje
udaje o darech poskytnutych na jinou kampai s nazvem ,,Blizky vychod“. Pfednastavena
castka zde byla ve vysi 500 K¢. Z této tabulky je ziejmé, Ze prednastavend nizsi ¢astka

na darce zapusobila tak, Ze ¢astéji zvolili darovat pravé tuto nizsi castku.

Tabulka 11: Modus a median poskytnutych darti

Poskytnuté dary Modus Median

Jednorazové 1 000 K¢ 875 K¢

Opakované 500 K¢ 500 K¢
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Tabulka 12: Modus a median poskytnutych dart u jiné kampané

Poskytnuté dary Modus Median
Jednorazové 500 K¢ 1 000 K¢
Opakované 500 K¢ 750 K¢

Pti vypoctu primérné hodnoty darti poskytnutych prostfednictvim portalu Darujme.cz, kde
jsou prednastavené platebni moznosti viz Obrazek 10, bylo zjisténo, Ze primérna ¢astka daru
vychazi na 1 313 K¢. Oproti tomu praimérnd hodnota dart poskytnutych pouze zadanim

platby bez jakychkoliv pfednastavenych moZnosti vysla na hodnotu 1 534 K¢.

Autorkou této diplomové prace bylo navrzeno vySe uvedené moZnosti upravit tak,
aby na zaklad€ poznatkil behavioralni ekonomie zvysily efektivnost ziskdvanych dart
s pomoci pfednastavenych moznosti. V prvé tadé byly upraveny jednotlivé castky,
a to na 1000 K¢, 2500 K¢ a 5000 K¢, pficemz byla vybrana prostfedni ¢astka, tedy
2 500 K¢, jako prednastavend moznost. Dale bylo zvoleno nastavit jako prednastavenou

volbu darovat mési¢n€ namisto jednorazoveé. Navrh je zobrazen na obrazku 11.

Bankovnim prevodem nebo kartou

[ 1000 K& ] 2500 K¢ [ 5000 K& ]

Jina ¢astka:

[ ]

Prejeme vam spoleéné s Darankem stastné a radostné jarni obdobi.

Dékujeme vsem, kteri v téchto nelehkych éasech pomahaji détem v nouzi!

Obrazek 11: Navrh upravy platebnich moZnosti s vyuZitim heuristiky kotveni
Navrzené ¢astky byly zvoleny na zékladé¢ heuristiky kotveni, jez je kognitivnim zkreslenim
pusobicim na lidské usudky podle urcité pocatecni hodnoty, kterou behavioralni ekonomie
oznacuje jako kotva. Podle experimenti behaviordlnich ekonomt totiz lidé zvoli vyssi

hodnoty, pokud jim jsou ptedlozeny vyssi kotvy a naopak v ptipadé predlozeni nizkych
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kotev lidé zvoli hodnoty nizsi (Thaler a Sunstein, 2010, s. 36). Podle Kahnemana (2012,
126-127) maji kotvy zkreslujici G€inky, které zptisobuji psychologické mechanismy, kvuli
nimz jsou lidé ovlivnitelnéjsi. Kotvy v tomto navrhu maji ptisobit na darce a zvysovat jejich
Stédrost pti poskytovani darti. Proto byly vybrany vyssi ¢astky jako moznosti, které mohou
darci zvolit. Na zékladé vypoctu primérné hodnoty dari bez prednastavenych moznosti také
vyplyva, ze jsou lidé ochotni darovat vyssi ¢astku, nez je piivodni prednastavena hodnota
1 000 K¢. Soucasné byla také ponechana moZznost zvolit libovolnou ¢astku, coz odpovida

teorii nudge popsané v teoretické ¢asti této prace.

Ptednastaveni vybranych moZnosti je rovnéz zaloZzeno na vyzkumech behavioralnich
ekonomd, které ukazuji, ze 1idé maji tendenci zlstat u prednastavené moznosti. Jedna
se o default effect, tedy efekt prednastavenych moznosti (Rezaé, 2012). Tento efekt tizce
souvisi s heuristikou kotveni, ktera byla v navrhu pouzita. Podle Rezace (2012) zvyraznéni
pfednastavené moZznosti zplisobuje ovlivnéni rozhodnuti jedince smérem k této moZnosti.

Cilem tohoto navrhu tedy je, aby lidé rozhodnuti darovat darovali Castéji a vyssi Castky.

V nasledujici Tabulce 13 jsou stru¢né a vystizné shrnuty poznatky behavioralni ekonomie,
které ve vyse uvedeném navrhu byly vyuzity, jakym zpiisobem byly vyuzity a jaky je cil
jejich vyuziti.

Tabulka 13: Behavioralni poznatky vyuzité v navrhu

Poznatek behavioralni

ekonomie

Teoreticky koncept

Zpusob vyuZziti a cil

Heuristika kotveni

Pocate¢ni hodnota
ovliviiujici konecné

rozhodnuti.

Zvoleni vyssich ¢astek

v moznosti vybéru s cilem
pUsobit na darce tak, aby
zvolili vyssi castky pfi

darovani.

Teorie nudge

Ptedstaveni moznosti
vybéru bez pouziti natlaku
na rozhodnuti jedince
a ponechani svobody jeho

volby.

Ponechani moznosti zvolit
libovolnou hodnotu ¢astky
darct, stejné jako moZnost
zvolit kteroukoli jinou

nabizenou variantu.
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Default effect

Tendence zvolit

pfednastavenou moznost.

Ptednastaveni moznosti
darovat mési¢n¢ a ¢astka

2 500 K¢ za ucelem zvySeni
¢astky poskytovanych dari
a jejich pravidelnému

opakovani.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo provést analyzu fundraisingu vybrané neziskové organizace
a na jejim zakladé€ vypracovat navrh s vyuzitim poznatkl behavioralni ekonomie za tcelem

zvyseni efektivity fundraisingu této vybrané organizace. Neziskovou organizaci, na niz

se cela prace zamétuje, byla zvolena Charita Ceska republika.

Podkladem praktické ¢asti prace je teoretickd ¢ast obsahujici zpracovanou literarni resersi
v oblasti behavioralni ekonomie, neziskovych organizaci a fundraisingu. Jsou zde vytyCeny
zejmeéna stéZejni koncepty behavioralni ekonomie a jeji aplikace do vefejného sektoru. Dale
je struén€ definovdn neziskovy sektor vcetné jeho odliSnosti od sektoru ziskového
a rozd¢leni neziskovych organizaci. Soucasti teoretické Casti je také vymezeni samotné¢ho

pojmu fundraising, jeho zptsoby a metody, a také fundraisingova strategie.

Analyze fundraisingu Charity Ceska republika pfedchazi charakteristika této neziskové
organizace, soucasn¢ s predstavenim jejiho poslani a cili. Dale je rozebrana organizacni
struktura organizace a jeji financni stranka za rok 2019. Klicové informace byly ziskany

z rozhovoru uskuteénéného se zastupkyni fundraisingového tymu Charity Ceska republika.

Na zaklad¢ téchto informaci byla provedena PEST analyza, v niZ jsou zohlednény vlivy
vnéjSiho prostiedi plisobici na vybranou neziskovou organizaci a jeji fundraising. Bylo
zjisténo, ze z politického prostfedi tuto organizaci nejvice ovliviiuje nejen platna tuzemska
legislativa tykajici se neziskovych organizaci, ale také politika Evropské unie, zejména
v oblasti strukturalnich fonda, ze kterych organizace ziskava dotace. Z ekonomického
prostiedi jsou pro organizaci stézejni ukazatel¢ HDP, nezaméstnanost a mira inflace.
Ekonomika Ceské republika byla v roce 2020 ovlivnéna pandemii koronaviru, coZ zptsobilo
propad HDP do zapornych hodnot a zvySeni miry inflace i nezaméstnanosti. Tyto skute¢nosti
negativné ovliviiuji chod organizace vcetné jejiho fundraisingu. Ze socialniho prostfedi
je pro organizaci podstatny demograficky vyvoj obyvatelstva, jeho vzdélanost a ndbozenské
vyznani. Podle statistik dochdzi ke starnuti obyvatelstva, coZ mize vést k ristu poctu osob
potiebujicich pomoc Charity Ceskd republika. Naopak zvysujici se podil osob
s vysokoskolskym vzdé&lanim mulZe pozitivné ovlivnit fundraising vybrané neziskové
organizace, nebot je zde souvislost svyS§im  platovym  ohodnocenim

a tudiZz vétsi pravdépodobnosti ochoty darovat. Velmi podstatnym prvkem socidlniho

vvvvvv

v

pro vybranou organizaci. Co se tyCe prostiedi technologického, nejpodstatnéjsi je zde
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pro organizaci rozvoj informacnich a komunikacnich technologii, které umoznuji
efektivnéj$i a jednodussi pfijimani poskytovanych darti. Organizace vyuziva piedevsim
prijimani dard prosttednictvim online plateb, komunikaci se stavajicimi i potencidlnimi darci
pomoci svych webovych stranek a socialnich siti. Z tohoto prostfedi nelze opomenout ani
rozvoj systému obsahujiciho databazi informaci o darcich, ktera je nezbytna pro komunikaci

mezi darci a organizaci a na niZ organizace neustale pracuje.

Dalsi provedenou analyzou je analyza SWOT, kterd se zamétuje na silné a slabé stranky,
piileZitosti a hrozby spojené s fundraisingem Charity Ceska republika. Z této analyzy
vyplynulo, Ze mezi silné stranky organizace se fadi zejména kolektiv fundraiserd, vetejné
povédomi o organizaci a udrzovani dobrého vztahu s déarci. Slabymi strankami jsou zde
personalni nedostateCnost fundraisingového tymu, nutnost vyuZzivat cizi sluzby
ke zprostfedkovani plateb od darcli ¢i neexistence fundraisingové strategie. PfileZitosti
piedstavuji mozné zlepSeni, jednd se piedev§im o zpracovani fundraisingové strategie,
rozsiteni fundraisingového tymu a rozvoj CRM systému. Nejvétsi hrozbou pro fundraising
vybrané organizace je nedostatek ziskanych prostiedkii, coz muze vést az k zéniku celé

organizace.

Zavér prace je vénovan navrhu Gpravy platebnich moZnosti na webu Charity Ceské
republika, ktery ma za pomoci vyuziti poznatkii behaviordlni ekonomie zefektivnit
fundraising Charity Ceskéa republika. Konkrétné je v navrhu vyuzita heuristika kotveni,
teorie nudge a default effect. SpoleCnym ptisobenim téchto poznatkl je cilem, aby darci

rozhodnuti pfispét Charité Ceska republika darovali vétsi ¢astky a v Gastdjich intervalech

nezli jednorazové.
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PRILOHA P I: ORIGINALNI DIRECT MAIL CHARITY CESKA
REPUBLIKA V KAMPANI DARANEK POMAHA DETEM

W=

4
www.daranek.cz

¥ Charita

Ceska republika

Vazena pani Kacaniova,

srde¢né Vas zdravim s prichodem jara, které jako kazdy rok voni nadéji v zrozeni nového
Zivota, privalem Cerstvé energie — a véfme, Ze letos i Ustupem predlouhé pandemie. Ruku
v ruce s Velikonocemi predstavuje jarni obdobi novy zacatek, ktery se rok co rok pravidelné
vraci. Lidsky Zivot je také pomysinym rokem, a détstvi je tudiZz jeho Jarem, které se vsak
neopakuje... Tento Cas je tedy pro déti neopakovatelnou Sanci na uceni, rozvijeni nejriznéjsich
dovednosti a prirozenou proménu v dospélé lidi, ktefi budou pfipraveni diistojné obstat v Zivoté.
Z prizkum@ o chudobé a jeji dédicnosti nebo o dostupnosti bydleni a jeho vztahu k socialnimu
vyloudeni vyplyva, Ze déti v Ceské republice bohuZel nemaiji stejnou startovni &aru do Zivota.
Mnohym chybi bezpecné a milujici zazemi, kvalitni jidlo nebo zdravé prostiedi. Aktudlni
vSudypritomnd a devastuijici koronakrize jesté prohloubila propastné rozdily mezi dobrymi a
nevyhovuijicimi podminkami jejich osobniho rozvoje.

Z touhy pomoci détem, které zatim nemély na startu zivota takové Stésti, se zrodila
vyzva Daranek pomaha détem. Jeji vytéZzek umozni zlepsit zalostné podminky déti tak, aby
se mohly zacit radné rozvijet. Symbolem pomoci je maly beranek, ktery ve velikono¢nim case
prichazi détem splnit to, co opravdu potiebuji. O sobé fika: ,,Déti mi daly jméno Daranek. Podle
darQ, které jim pomahaji. Jsem vzdycky na strané malickych a bezbrannych."


http://email-click.charita.cz/public/open/nlink/?u=61c2fed0-0b6f-11ea-ad91-0ac387ba2da6&c=59cc8de2-555c-11eb-9671-ac1f6ba555ed&l=7c14ef2a-977b-11eb-ac7e-ac1f6bc403ad&sid=84191f07dd304d438097664446a9394b

ol

> Cekani na Darénka

Daranek se dokaze proménit v zazemi azylovych domd a tvlrci prostredi nizkoprahovych center
nebo umi pomoci pfi pInéni Skolnich povinnosti v narocné dobé. Darem pro Daranka navic
podpofite dlouhodoby boj Charity Ceska republika za prava déti, napriklad prosazeni Gplného
zékazu détskych dluhd a exekuci, jeZ jsou ve vyspélém svété ostudnym jevem. Spunti, ktefi
v pribéhu cekaji na Daranka, véri v pomoc, ktera ovlivni cely jejich budouci Zivot. Dékujeme,
Ze Vam nejsou lhostejni!

Pfipojte se k Darankové velikonocni viné dobrych skutk( a podporte déti v nouzi. At’ to ti

nejmensi maji co nejlehdi.
CHCI PODPORIT DETI V NOUZI

S Uctou

Milan Vlasak
fundraiser
Charita Ceska republika

Tel.: +420 724 639 056
E-mail:
milan.vlasak@charita.cz
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Odhlasit odbér

Tento email byl odeslan na adresu kristina.kacaniova@charita.cz.
Odesilatelem je Charita Ceskd republika, Vladislavova 1460/12, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Charita Ceskd
republika peceodarce@charita.cz
. Tento e-mail je podle zakona obchodnim sdélenim.

Z odbéru se muzete odhlasit.

mm | .
" +|__|=(v>

Rédi dorucujeme e-maily, které pomahaji. www.smartemailing.cz
Jsme partner Ceskych firem pro efektivni marketingovou komunikaci, ktera pomaha i vydélava.
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PRILOHA P II: SEZNAM OTAZEK Z ROZHOVORU SE
ZASTUPKYNI FUNDRAISINGOVEHO TYMU CHARITY CESKA
REPUBLIKA

1.

Kdo se ve Vasi organizaci zabyva fundraisingem? Jednotlivec ¢i tym vice 1idi? Jedna

se o zaméstnance Charity ¢eska republika, nebo o externi subjekty?

Mate zpracovanou fundraisingovou strategii, podle niz postupujete? Piipadné mate

néjaky jiny systém fundraisingu?

. Jaké jsou nejcastéjsi zplisoby, jimiz ziskavate prostredky?

Jaké metody ve fundraisingu pouzivate a které ztéchto metod povazujete

vvvvvv

. Jak byste shrnula fundraising Charity Ceska republika? Mohla byste oznadit silné

a slabé stranky a mozné oblasti pro zlepSeni?

Setkala jste se v ramci fundraisingu s pojmem behavioralni ekonomie? Ptipadné

vyuzivate jejich poznatkl pi1 Vasi praci?



