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ABSTRAKT

Tato diplomova prace fesi odraz socidlni sit€¢ v redlném zivoté u Zen v mladé dospélosti.
Cilem bylo zhodnotit, do jaké miry zasahuje socidlni sit’ Instagram do bézného zivota Zen a
zda ma na né né&jaky vliv. Vyhodnoceni probihalo na zakladé dotaznikového Setteni u 154
respondentek pomoci Skaly. Vysledky ukazuji, ze vliv Instagramu na Zeny v mladé
dospélosti dle jejich osobniho vnimani neni sice tak velky, ale zjistili jsme diky tomu zaliby
na Instagramu a srovnavame je se zalibami v redlném zivoté. V zavéru této diplomové prace

komentujeme zjisténé vysledky a zptisoby jejich vyuziti ¢i dal§iho zkoumani.

Klic¢ova slova: zeny, mlada dospélost, Instagram, vliv

ABSTRACT

This dissertation focuses on the impact social networking can potentially have on a life of
young female adults. The goal was to assess to which extent the social network Instagram
reaches into the daily life of women and whether or not this influences them in any way. The
evaluation was done using a survey in a sample group of 154. The results indicate that the
influence of Instagram on the lives of young adult females is not significant however a
correlation between the projected interests on the platform and real life interests was found.
In the end of this dissertation the results are commented in greater detail along with their

potential uses. Furthermore the possibilities for further research in this area are discussed.
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UvVOD

Jako téma nasi diplomové prace jsme si zvolili odraz socidlni sité v realném zivoté u Zen
v mladé dospélosti. Toto téma jsme si zvolili vzhledem k jeho aktudlnosti. Dnes se vice nez
jindy v odbornych i jinych kruzich hovoii o vlivu socidlnich sitich na nase bézné zivoty a
pocty uzivateli socidlnich siti stale stoupaji. Nejvice se odborné prace zabyvaji vlivem
socialnich siti na déti a dospivajici mladez, proto jsme se rozhodli v nasi praci zaméfit na
dospélé Zeny ve veéku 20 az 35 let, které se ve vysokém zastoupeni aktivné pohybuji na
Instagramu a jsou tak jeho soucasti. V nasi praci tedy feSime odraz Instagramu a jeho vliv
na realny zivot zen. Srovnavame zaliby zen na siti s jejich zalibami v bézném zivoté a
zjisStujeme, jak vnimaji vliv sitich samy na sob&. Zajimé nas také, zda vibec néjaky vliv
pocit'uji.

Motivaci pro zpracovani tématu nasi diplomové prace bylo osobni zjisténi a premysleni nad
tim, kolik ¢asu trdvime na Instagramu a jak moc (¢i vibec) je obsah, ktery sledujeme,
kvalitnim. Téma vlivu socialnich siti na na§ bézny Zivot je dilezitym tématem sdm o sob¢ —
na socialni sit¢ se ve velkém pienesly firmy, jejich spoluprace s influencery a reklamni
sdéleni. VétsSina znamych osobnosti pouziva v komunikaci pravé socialni sit’ Instagram a
pocty jejich sledovatelti jsou velmi vysoké. Tato platforma je stale vice oblibena a

vyuzivand, ale tolik se nehovofi o vlivu a negativnich dopadech na nase zdravi a psyché.

Nasim cilem je vytvofit ucelenou teoretickou ¢ast, kde zminime vSe podstatné, co se tyka
socialni sité, jejich vlivl, vzniku socialnich siti, popisu mladé dospélosti, sebepojeti. DalSim
cilem je formulace vysledki a zodpovézeni vyzkumnych otdzek pro splnéni naSich
vyzkumnych cild. Prali bychom si touto praci otevfit téma vlivu socidlnich sitich u
dospélych, a nejen u déti a inspirovat tak k dal§$im vyzkumim na podobné téma. Chtéli
bychom také poukdzat na to, ze byt nemusi uzivatelé pocitit, ze by je jakkoli socidlni sité
ovlivitovaly ¢i podnécovaly ke zménam, tak jejich pouzivani mize mit vliv na kvalitu nasich

Zivotl a osobni spokojenost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SIiTE

Socialni sit¢ miize mnoho z nés vnimat jako trend poslednich par let, kdy se vice nez jindy
o jejich dopadu — at’ uz pozitivnim ¢i negativnim — hovoii v odbornych i spole¢enskych
kruzich. Jejich vyvoj a vzestup ale saha hloubéji. Pojem socidlni sit’ zminil jiz v roce 1954
australsky a britsky socialni antropolog John Arundel Barnes, ktery se zabyval vazbami mezi
norskymi rybafi. Popsal spole¢nost jako mnozinu bodu, které jsou dale propojeny riiznymi
linkami. Tyto linky jsou vlastné vazby, vztahy (rodinné, pracovni, pratelské) a zminéna
mnozina vytvaii celou sit’ riznych vztaht — tedy jakousi socidlni sit. Takové propojeni
vnimame i na socialnich sitich, kde sledujeme své pratele, rodinné ptislusniky, ale i projekty,
které nas zajimaji, hobby, zndmé osobnosti a podobné. Jsme v online svété vzijemné

propojeni a mizeme tak sledovat ptispévky své i1 ostatnich.

»dociologie nazyva tyto znamosti, tedy vSechny pifimé i nepiimé konexe, které spojuji
¢lovéka nebo skupinu lidi, jez znate osobné neboli pfimo (naptiklad vasSe pratele), i ty, které

znate zprosttedkované neboli nepiimo (pratele vasich pratel).” (Giddens, 2013, s. 745)

Predpoklada se, Ze diky jednoduchosti spojeni kdekoli po svété, bude nariistat pocet lidi
ptifazujicich se k riznym skupinkdm na internetu (socidlnich sitich). Tito lidé se vSak
pravdépodobné nikdy neuvidi osobné, z ¢ehoZ plyne otdzka, jakou cestou se budeme dale
ubirat. V historii jsme komunikovali pouze tvaii v tvar, coz nyni jiz neplati. Je tedy otazkou,
jak se zméni naSe socialni interakce. ,,Budouci skupiny a organizace mohou u lidi bud’
obnovit jejich smysl pro komunikaci a socidlni intimitu, nebo naopak vyvolat dalsi izolaci,

socialni odstup a problémy.* (Giddens, 2013, s. 754)

Diskutuje se Casto také o socialni kontrole, kterd diive znamenala fadu mechanismt, které
urcovali, co je a co neni spravné v jednani mezi lidmi. OvSem za neZadouci miZeme
povazovat nadmérnou socialni kontrolu, ktera se tyka i socialnich sitich. ,,Nezadouci je také
nekritické podléhdni dimyslnym skrytym mechanismim manipulace, které pisobi nejen
skrze reklamu, ale mnohdy také prostfednictvim masovych médii a skrze demagogickou
propagandu politikii. Moderni ¢lovék by mél byt schopen rozpoznat manipulativni prvky
socialni kontroly do té miry, aby oproti nim nebyl podobné bezbranny, jako byli bezbranni
vici utla¢ivym formam socidlni kontroly lidé Zijici ve spolecnosti tradi¢ni.“ (Keller,

Novotny, 2011, s. 32)
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K rozvoji socialnich siti ptispiva fakt, Ze dle Macha je pravé pro 21.stoleti charakteristickym

rysem rozvoj informacnich technologii.

Mame k dispozici internetové piipojeni na hotelech, v oblibenych restauracich, kavarnach a
samoziejm¢ 1 domacnostech. Tarify tykajici se neomezeného internetu jsou dostupné a
mobilni telefony dostavaji déti v atlém véku. Informacéni a komunikaéni technologie nas uci
menit se, prizpiisobovat se a maji vliv na celou spole¢nost. Pomalu se méni i nase socidlni

navyky. (Eckertova, Docekal, 2013)

Termin socialni sit¢ neznamena jen oznaceni aplikaci, ale je vyuzivan také pro webové
stranky, kde uzivatelé vkladaji svij vlastni obsah, ale zaroven nijak neadministruji dané
webové stranky. Pfi definici socidlnich siti déale autofi zminuji, ze socialni sit¢ slouzi
k produkovéni, konzumaci a k vyméné informaci pomoci online platformy. (Vaynerchuk,

2013)

1.1 Vznik socialnich siti

Za prvni zablesk postupného vzniku socialnich sitich mizeme povazovat prvni odeslany
email, ktery byl odeslan roku 1971 a jehoz autorem byl Ray Tomlinson. Méame-li byt
piesnéjsi, tak za oznaceni socialni sit¢ miZzeme povaZovat Bulletin Board Systém — zde §lo

o vymeénu textovych zprav mezi uZivateli, kteti komunikovali v urcité skupiné.

Vroce 1988 vznikla chatovaci aplikace, kterd umozZnila posildni zprav v redlném cCase
pomoci internetu. SixDegrees se d4 oznacit za jiz modernéjsi socidlni sit’, jeji vznik se datuje

do roku 1997 — uzivatelé si utvareli vlastni obsah a mohli komunikovat s ostatnimi uzivateli.

Dalsi sit’ nesla nazev Friendster (rok 2002), ktera méla za kol seznamovat pratele ptatel,
aby bylo sezndmeni snaz$i neZ s Uplné cizimi lidmi. Rok 2003 patfil MySpace (jak z nazvu
vyplyva) - prostor pro pratele. Jako posledni zminime Facebook, jehoz vznik se datuje do
roku 2004 a ptivodné¢ mél fungovat jako rocenka pro studenty. Az v roce 2006 se stal

Facebook dostupnym 1 pro vetfejnost. (www.objevit.cz)

Webovych stranek, které nesly znaky dnesnich (a znamych) socidlnich sitich bylo mnoho.
Postupné vétsi firmy a spolecnosti koupily a vzaly pod sebe ty mensi nebo je jednoduse
,prebily* — timto zptisobem vznikly socialné sité, které ¢itaji stamiliony ¢lenti. Na popularité
socialni sité nabyvaji pfedevSim proto, zZe na nich mizeme chatovat (v ptekladu — povidat
si, vykladat si (www.slovniky.lingea.cz)), vkladat fotografie, videa, seznamovat se,

publikovat ¢lanky a mnohé dalsi — a to vSe v jednom ,,balicku®.
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1.2 Pozitivni vliv socialnich siti

Nyni se zaméfime na pozitivni stranky, které v sobé socialni sité (a jejich pouziti) nesou.
Socialnim sitim se nedé upfit inspirace, kterou ndm mohou ptredat — ve zdravém stravovani,

cviceni, tipy na dobrou knihu, film, na péci o sebe samé, vyrabéni a mnoho dalsiho.

Vyznamny piinos ale mohou nést ucty uzivatelli (i organizaci), které pomoci socidlnich

sitich hovoii o vaznych onemocnéni, 1¢cbé, prevenci.

Takové ucty dokazi vyznamné podpofit ostatni, ktefi si prochazi nelehkym obdobim ve svém
zivoté. Diky uzivatelim, ktefi sdileji své onemocnéni (¢i jakykoli jiny problém) mohou
ostatni vidét jeho cestu a doporuceni, kterymi si sdim prosel at’” uz s dobrou ¢i Spatnou
zkuSenosti. ,,Néktera socialni média také nabizi svym uzivatelim anonymitu, kterd muize
potenciondlné zmirnit nékteré ze stracht (¢i obav) okolo stigmatu. (Sekala, Niezgoda,

2018)

Jako pozitivni lze hodnotit i propojenost, kterou ndm socialni sit€¢ umoziuji. I kdyz je kazdy
z nés na jiném konci Zemé¢, miizeme diky jedné aplikaci okamzité vidét kde se nachézi, co
zrovna déla, vidét fotografie rostoucich déti, prostiedi, mist, které jsme navstivili a podobné.
Ruku vruce jde spropojenosti i informovanost. Informace kolem nas proudi denné
v obrovském mnozstvi. Na socialnich sitich tomu neni jinak. Mizeme na nich sledovat velké
mnozstvi U¢th, které sd€luji novinky (informace) jak domaci, tak zahrani¢ni. Jako piiklad si
muizeme uvést instagramovy ucCet poslance Dominika Feriho (na Instagramu jako
@choco_afro), ktery na svém uctu maximalné prehledné, stru¢né a jasné€ informoval o vSech
vladnich natizeni tykajici se onemocnéni Covid-19. Diky této aktivité nabral jeho ucet na
popularité i sledujicich — jeho posty byly pro vSechny tak srozumitelné a jasné. NezaslouZzi
si jeho ucet obdiv jen v této roviné, nicméné i v tom, jakou snahu ma zasvétit mladou

spolecnost do politického déni.

Pozitiva pfispivaji 1 firmam a podnikatelim. Diky uc¢tim na socidlnich sitich mohou
propagovat své vyrobky ¢i sluzby, spolupracovat s ostatnimi uZivateli a byt v kontaktu se
svymi klienty. Firemni G¢ty maji tak velké pole piisobnosti v propagaci produktii ¢i sluzeb,
ale také 1 vétsi dosah skrze sdileni, soutéze, spoluprace a podobné. Také zacileni mlize byt

pomoci socidlnich sitich pfesnéjsi — pii vhodném spojeni influencera a produktu.
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1.3 Negativni vliv socialnich siti

Linka, kterd provazi nas vyzkum se zaméfuje na dopad socidlni sit€¢ v redlném zivote.
Socialn¢ sit¢ a jejich pouzivani spada do bézného zivota. Je tedy tézké nejen pro nas
samotné, ale i pro okoli zjistit, jak moc jsme upnuti na socidlni sité. Lehce se totiz vkradaji
do bézného zivota, a pfitom na prvni pohled ndm nezabiraji tolik ¢asu. Mize tak nastat
problém, kdy jsme online v zaméstnani, Skole nebo si ubirame ze spanku. Mnoho
dokument, ¢lankt a filma se prave negativnimi strankami socialnich sitich zabyva. (Blinka

a kolektiv, 2015)

Rizika se skryvaji také v narusovani naseho soukromi a sledovani nas samych, coz umoznuji
nejriznéjsi sledovaci technologie. ,,Naptiklad web 2.0 umoziiuje komerénim webovym
platformdm sbér, analyzu a prodej osobnich udaji. Tyto piiklady jasné ukazuji, jak
dilezitym tématem se soukromi stalo pro média a na$ kazdodenni Zivot.” (Allmer, 2019, s.

102)
Pro udrzeni zdravého socidlniho mozku potfebujeme mezilidsky kontakt tvaii v tvar.

Nase socidlni aktivita provozovadna jen a pouze na socidlnich sitich a moznosti naseho
fungovani v nich, miize zpisobit nedostatecné sebeovladani, pocit osaméni, zminéné tizkosti

a deprese. (Spitzer, 2014)

Anonymita, respektive anonymni vystupovani na internetu, je jednou z nich. Pod rouskou
anonymity vznikda na socidlnich sitich prostor pro vyjadieni svého nazoru — tim to ale
nekonci. Nejen, Ze mame moznost si pod jakymkoli smySlenym jménem ¢i prezdivkou fict
cokoli, ale vznika tak i prostor pro kriminalni ¢innost. Vynuceni si nahych fotografii, a to
nejen od dospélych (od nezletilych divek zaznamenal ve svém dokumentu V siti Vit Klusak).
Castym piipadem je i ziskani penéz na dobrou véc nebo pod z4stitou zndmé osobnosti, ktera

nestoji ani za profilem, ani za vybérem penéz.

»Skody zplisobené internetovou kriminalitou jsou vysoké: v Némecku uz postihuji nékolik
milion ob¢ant. A dokonce ani obycejni lidé si uz s moralkou nedélaji velké starosti: jak
dokazuje studie srovnavajici redlnou osobni konverzaci a komunikaci ptes e-mail nebo SMS,

jakmile jsou lidé online, vice 1Zou.* (Spitzer, 2014, s. 102)

Anonymnich profil je na socidlni siti Instagram nespocet, avSak dle naseho prizkumu

muzeme fici, jak zhruba takovy profil vypada.
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Jedna se vétSinou o profil bez hlavni fotografie, s nahodilou pfezdivkou/jménem, zadnou
dalsi pfidanou fotografii a takika nulovym poctem sledujicich. Takové profily pak vétSinou
pisi urazlivé komentafe, nadavky, vysméch a vyhrizky. Clovék, ktery stoji za takovym

profilem je takika nedohledatelny.

Pii nasem vyzkumu pfimo na Instagramu jsme méli moznost vidét, ze pod kazdym
prispévkem vefejné zndmé osobnosti, influencerky a podobné, se témét vzdy nachazi
nevhodny komentaf, ktery urdzi vzhled dané osobnosti, jeji védomosti, vystupovani a jiné.
Miuze mit takovy tlak od ostatnich vliv na nase sebevédomi? Dle nespoctu vyjadieni
uspésnych Zen na Instagramu — nepochybn¢ ano. Spousta z nich se az zpétné vyjadiuje ke

komentaitim, které byly pro né nejvice bolestivé.

Tato vyjadieni miizeme vidét 1 v projektu ceského radia Evropa 2 — Behind the Instagram,

kde hovofii o nejosklivéjSich komentatich, které dostali nebo naptiklad o nejbizarnéjSich

spolupraci.

Stres, tuzkosti, deprese, sebevraZedné mySlenky, problémy se spankem, zména

stravovacich navyku a dal$i — vSechny zminéné obtize mohou zapficinit socidlni sité.

Prizkum, ktery se zamétoval na dospélé ve véku 18—70 let, kteti maji socidlni sit’ Facebook
zjistil, ze lidé, ktefi travi vice Casu na socidlni siti, maji na ni mnoho ptatel a sdileji Spatné
zpravy, ziji v mnohem vétSim stresu a jejich kvalita Zivota je mnohem nizsi nez u lidi, ktefi

takto necini. (Bevan, Gomez, Sparks, 2014 in Sheldon, Rauschnabel, Honeycutt, 2019)

Dalsi vyzkum, ktery uskutecnili Vanucci, Flannery a Ohannessian (2017) se zabyva uzkosti
a dokazuje, Ze ¢im vice Casu travime sviij €as na socialnich sitich, tim vétsi jsou ptiznaky

uzkostnych poruch. (Sheldon, Rauschnabel, Honeycutt, 2019)

Deprese a jejich mozné vyvolani kvili Gi¢asti na socidlnich sitich je jednou z dalSich
negativnich stranek ucasti a aktivité na nich. Avsak studie Valenzuela, Parka a Keeho v roce
2009 dokazala, Ze pomoci online komunikace a podpory skrze socialni média mize klesnout
mira ptiznakll deprese — coz znaci dilezitost, jakym zplisobem, jak Casto a pro¢ socialni
média (sité, komunikaci, ...) vyuzivdme a pouzZivame. Jist€ mohou mit socialni sit¢ moc
podpory, kterou skrze sdileni mizeme dostat od ostatnich ¢lend. Je ale dilezité a mnohdy
malo zminované, Ze to, jakym zptusobem nakladdme s naSim Casem na sociélnich sitich,

koho ,,sledujeme*, urcuje miru toho, jaky to na nas samych bude mit dopad.
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V roce 2015 bylo totiz zjisténo v jiném vyzkumu (Lup, Trub, Rosenthal, 2015), ze ,,¢im vice
pasivni forma pouzivani (napiiklad prohlizeni jinych profilti bez vkladani vlastniho obsahu)
prispiva k depresivni nalad€. Pasivni prohlizeni ostatnich fotografii dovolené nebo
spolecenskych akcich, kde nejsme pozvani, vyvolava zavist a osameélost.“ (Sheldon,

Rauschnabel, Honeycutt, 2019)

Spanek sam o sobé je velmi dulezity pfi nasem celkovém zdravi. V dnesni dob¢ se o ném
hovoii stale Castéji i ve vztahu k socialnim sitim vzhledem k tomu, ze mobilni telefony
pouzivame velmi Casto po cely den, a tak zasahuji i do naseho casu pfed spanim. O

Skodlivosti modrého svétla na nd$ organismus i spanek se ted’ dozvidame ¢im dal vice.

Modré svétlo totiz dava nasemu mozku signal, ze ma zlstat vzhiru a neusinat, tim
nepocitujeme unavu. Emise ze svétla neni jedinym zasahem pted usnutim, ktery ma vliv na

kvalitu naSeho spanku. Spada sem déle obsah, ktery sledujeme a samotné nacasovani.

To vSe muzeme zpusobit nemalé problémy se spankem, usindnim a celkovou kvalitou

odpocinku pro cely organismus. (Sheldon, Rauschnabel, Honeycutt, 2019)

Socialni sit¢ obsahuji nespocet uctl, které se zabyvaji jidlem, hubnutim, vyvazené stravé —
zkratka stravovacim navykim.

Ne vSak vSechny maji odborny zéklad. Diky vyzkumu Syed — Abdul a kolektivu v roce 2013
se zjistilo, Ze mnoho videi na YouTube §ifi informace ohledné stravovani, které 1¢kati

shledali jako podporujici v anorexii a jiném nezdravém zpusobu stravovani. (Sheldon,

Rauschnabel, Honeycutt, 2019)

Piesto, ze pojem zavislost na socidlnich sitich je Casto zmiflovany, tak na rozdil od
napiiklad online her, je to spiSe nepotvrzeny termin. I pfesto je diilezité se zaméfit na Cetnost
pouzivani, na¢asovani a jak ¢asto na socialnich sitich fungujeme.

Nase tcast na sitich se zvySuje — divodem je 1 to, ze zahrnuji spoustu moznosti zdroven —
zajimavy obsah, moznost sledovani naSich blizkych ¢i oblibenych lidi, ale také moznost
psani zprav, ziskani informaci a podobné. ,,Socidlni sit€¢ lze povazovat za jakousi
komunika¢ni metaaplikaci. Divodi k jejich pouzivani je cela fada — od udrZzovani stykl
s existujici siti lidi (naptiklad s kamarady, spoluzéky, spolupracovniky, rodinou), pies
seznamovani s dal§imi lidmi, flirtovadni (Subrahmanyam a kol., 2018), sebeprezentaci
(Herring, Kapidzic, 2015) aZ po vyhledavani informaci a vefejnou a politickou participaci

(Park a kol., 2009).“ (Blinka a kolektiv, 2015)
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Mluvime-li o socialnich sitich, mizeme spiSe nez o zavislosti hovofit o nadmérném
pouzivani. Naptiklad v srbské studii zroku 2014 (Milosevic — Dordevi¢, Zezelj)
,»...zavislost definovala jakozto preferenci online komunikace a tendenci k jejimu
oddé€lovani od vztahti z béZzného (offline) Zivota, coz neodpovida konceptu behavioralnich
zavislosti. Rada studii tak sice pouziva pojem ,,zavislost®, spiSe ale maji na mysli ,,nadmérné

pouzivani®“.“ (Blinka a kolektiv, 2015)

Zajimavy pojem ve svém vyzkumu pouzili Rosen, Cheever a Carrier (2012) — ,,iDisorder*
(disorder v ptekladu porucha (www.slovniky.lingea.cz)). Tento pojem vyjadiuje nezdravy
pfistup a vztah v pouzivani technologii a naSem psychickém zdravi, kam zahrnujeme jiz
zminéna socidlni média. (Sheldon, Rauschnabel, Honeycutt, 2019)

Socialni sit¢ pouzivd mnoho z nds na denni bazi. Informovanost a feSeni otazek ohledné
socialnich siti, jejich negativnich dopadt a nastrah se zac¢ina stale vice probirat na vetejnosti,
v odbornych publikacich i dokumentech.

Stale ale ¢asto opomijime zasahy, které se az nenapadnym zplsobem vkradaji do nasSeho

zivota. Dle vyzkumt zjistujeme nejen Skodlivost na fyzické urovni téla, ale i na té psychické.

Pfi etném pouzivani si zasahujeme do kvalitniho spanku a usindni, pfi Spatném nacasovani,
pouziti a nadmérném pouzivani miZzeme zaznamenat symptomy psychickych onemocnéni.
Mizeme hovofit 1 o nepfijemnych (mnohdy anonymnich) vyhriizkach, poznamkéch,
hodnocenich, komentafich, které mnohdy mohou zapfti€init naptiklad nezdravé pro —
anorektické chovani, nezdravy postoj k sobé samému nebo zanechaji pochyby o nasem
traveni volného €asu, o nasem vzhledu, o nasich védomostech, ptani, vztazich. A¢ se zdaji
socialni sité jako ne tak podstatné a diileZité, jejich pouZzivani a jejich dopad je zfetelny a ne
maly.

V tématech jako je sebevédomi a sebevnimani nemizeme vynechat fakt, Ze ¢asto jsou to
influencefi, kteti manipuluji. ,,Lidé byli vZdycky manipulovani, protoze kazdéa doba zplodila

bezohledné a ziskuchtivé manipulatory.” (Keller, Novotny, 2011, s. 200)

Manipulace je denn¢ na socialnich sitich k vidéni at’ uz v podobé ,,zaru¢enych* produktti
k prodeji, nebo v podobé¢ casové omezenych slevovych kodi, které mohou vyvolat ve
¢lovéku nutkani nakoupit, protoZe jak ¢asto influenceti fikaji — tato akce se nemusi opakovat.
Co na tom, Ze se opakuje 1 dal§i mésic. Hlubsi problém je manipulace skrze riizna vyjadreni,
podporu ¢ehokoli, kdy informace piedavané ostatnim casto nejsou nijak podlozené a

mnohdy se jedna jen o nazory dané osobnosti.
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Muze jit také o ,,zaruené* nadvody na to, jak spravné zit a mnoha dalsi vyjadreni, ktera
mohou mit vliv na na$§ zivot nebo nas pfimét ke zmén€¢ chovani ¢i nazoru. O Castéjsi
manipulaci mizeme hovotit skrze reklamu, kterou na socidlnich sitich prezentuji bud’
samotné firmy, nebo influencefi. Aby reklama plisobila co nejpfirozenéji, tak ¢asto bohuzel
nebyva oznacovana viibec, a tak se mnohdy muze uzivatelim siti zdat, ze dana osobnost jim
pouze poradila produkt, ktery sami objevili a oblibili si. Bohuzel jiz neni zminéno, Ze se
jedna o spolupraci, za kterou doty¢ny dostal sviij honorai. Na neoznacené nebo bizarni

reklamy se snazi piimo na Instagramu upozornovat ucet @Svetinfluenceru.

Lehkost ovladani a pouzivani nam dovoluje zacit na sitich Gc¢inkovat od utlého veku.
Bohuzel se nam nedostava navod k tomu, jak sité pouzivat, jak rozlisit nepravdivé informace
¢i velmi upravené fotografie.

Nedostavame ani pouceni o tom, jak moc mohou sité ovladat nas Zivot a co ndm muze hrozit.
To se tyka i ¢etnosti pouzivani. I pies jednoduchost pouziti siti je tieba hovofit o negativnich

dopadech.

1.4 Soukromi na socialnich siti

Soukromi na socidlnich sitich je v soucasnosti velmi diskutované téma. Webové bulvarni
portdly piejimaji fotografie a vyjaddieni zndmych osobnosti pravé z Instagramu. Proto
nebyva vyjimkou, Ze G¢ty zndmych osobnosti maji napséno na svych profilech, ze si nepieji
sdileni jejich obsahu bez jejich souhlasu. Pii zakladani uctu na socialni siti se nevyhneme
vyplnéni osobnich tdajti a pravé ty (pokud je uvadime v plném znéni) nas identifikuji. Proto
je nutné davat pozor na to, kolik toho ze svého soukromi ukazujeme na siti. I kdyZ existuje
zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, je tieba myslet na sebe a své udaje. Prede;jit
tomu muzeme tak, Ze nebudeme sdilet své celé jméno, adresu bydlisté, pracovni adresu,
telefonni ¢islo a podobné. Je tieba také promyslet, jaké fotografie a videozdznamy budeme
sdilet se svétem. BohuZel pravé u sdilenych fotek a videi neexistuje ,,recept” na to, co je
spravné sdilet a co je jiz za hranou. Mzeme tedy alespon pied kazdym sdilenym obsahem
myslet na to, Ze prave tuto fotografii ¢i video, mize vidét kdokoli zndmy ¢i neznamy a svou

digitalni stopu ponecha navzdy. (Eckertova, Dockal, 2013)
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2 INSTAGRAM

Socialni sit’ Instagram byla spusténa v roce 2010 a byla zalozena Kevinem Systromem a
Mikem Kriegerem. Ve chvili, kdy se Instagram stal hlavnim cilem Facebooku (v roce 2012),
dostali za n¢j zakladatelé jednu miliardu dolarti. V dne$nich dnech se hodnota Instagramu
odhaduje na vice nez 35 miliard dolari. Nyni mé tato socidlni sit’ okolo 200 milioni
uzivatell. Jedna se o socidlni sit’ zalozenou na sdileni fotografii a videi s ostatnimi uzivateli.
Pro bézného uzivatele je vétsina funkci Instagramu bezplatna. Kazdému uzivateli umoznuje
tato socialni sit’ vytvofit si vlastni profil, ktery mu bude slouzit k sebeprezentaci ve svété

Instagramu (pomoci vlastnich fotografii a videozdznamu). (Ginsberg, 2015)

Socialni sit’ Instagram existuje jako mobilni aplikace a mliZzeme fici, Ze je intuitivni, a tak
zachazeni s ni a sdileni, se stava snazSim. Tato socidlni sit’ ma podporu i v tom, Ze se stale
vyviji technologie mobilnich fotoaparatii — tudiz se zlepSuje i kvalita pofizenych fotografii

a videozaznamu. (Serafinelli, 2018)

Popularitu si Instagram ziskal i diky upravam fotografii, které je mozné v aplikaci provadét.
Krom¢ sdileni fotografii, videi a chatu nabizi dalsi spoustu zajimavych funkci. Naptiklad
ptibeh (ktery se zobrazuje po dobu 24 hodin), Direct — kde je mozné si s ostatnimi psat
zpravy, sdilet obsah a podobné¢, rizné filtry (které dokéazi zménit nejen oblicej uzivateli, ale

dokazi zmenit jakoukoli fotografii ¢i video). (www.czechcrunch.cz)

K pouZzivani Instagramu je nutné stdhnout si aplikaci a zalozit si ucet, ktery muize byt jak
vefejny (mohou ho vidét vSichni ostatni uzivatelé), tak soukromy (uZzivatelé, kterym ,,vstup*
sami povolime). Jak jsme uvedli v kapitolach vySe, 1 na Instagramu je problém s ochranou
osobnich udajl. Piispévky, které jsou sdileny mohou byt bohuZzel jakkoli pouZity proti ndm
samotnym. I kdyZ existuji moZnosti, jak nahlaSovat Ucty, které nas poskozuji (at’ uz se
vydévaji za nés, nebo nas napadaji a Sikanuji), tak s feSenim takovych anonymnich G¢ta je

potiz. Je mnohdy nemozné vystopovat, kdo za danym uctem stoji.

Za pozitivni miiZzeme u Instagramu oznacit obnoveni popularity fotografie u mladych lidi. A
nejen to. Z Instagramu se stava i platforma pro komunikaci zndmych osobnosti se svymi
fanousSky a propagace produktt firem. Komunikace a jakasi blizkost se slavnymi osobnostmi
je prinosna nejen pro fanousky, ale 1 pro samotnou propagaci sebe samého a utvareni

vlastniho medialniho obrazu. (www.webwise.ie)

Instagram v bfeznu roku 2020 ¢ital 2 514 000 ¢eskych uzivatelt — z toho 54,3 % tvofily zeny
a 45,7 % tvorili muzi. Nartst mezi rokem 2019 a 2020 tak ¢ini 447 000 uzivatelt.
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Nejvice zastoupenou vekovou kategorii jsou lidé ve véku od 18 do 34 let (i v této kategorii

jsou vice zastoupeny zeny). (Www.businessgram.eu)

Pocet uzivatel( Instagramu
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52,00%

50,00%
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40,00%

Zeny

= Muzi = Zeny

Tabulka 1 Pocet uzivatelti Instagramu

Celkoveé 54 % uzivateli socialnich siti je vyuziva k vyhledavani produktu. Cas, ktery
uzivatelé stravi na socialnich sitich ¢ini praimérné 2 hodiny a 22 minut kazdy den a vétSinou
je tvofen brouzdanim a chatovanim. (www.focus-age.cz)

Instagram je jednou z nejrychleji rostoucich socidlni siti a daii se mu oslovovat mladsi

cilovou skupinu, ale také umi zvysit aktivitu stdvajicich uzivateli. I kdyZ se na prvnim misté

stale drzi socialni sit’ Facebook, Instagram je hned druhy a jeho neustaly rtst je patrny.
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Prizkum z roku 2017 ukazuje, Ze na Facebook alespoii nékolikrat mésicné ptispiva celkem
59 % Ceskych uzivatelti, zatimco na Instagram 44 % uzivatelti — berme v potaz, ze Instagram
patii mezi ,,nove&jSi socidlni sité. Tak ¢i tak — rst a oblibenost Instagramu je znatelna.

(www.amidigital.cz)

Ackoli mnoho z nds nemusi vnimat vliv socialni sit¢ na nas, odborné publikace hovoii jinak
— Instagram ovliviiuje nejen soucasnou kulturu, ale i vzorce chovani. Denné se zvefejiuje
na socialni siti Instragram pramérné 55 miliont ptispévku, kterymi mohou uzivatelé sdilet

sv¢ reakce, nazory, hodnoty, komunikovat. (Ginsberg, 2015)

Po zalozeni u¢tu na Instragramu mohou uzivatelé sdilet sviij obsah a sledovat ostatni
uzivatele. U kazdého profilu mizeme najit profilovou fotografii, pocet sledujicich a pocet
sledovanych ucth a pocet fotografii, ktery uZivatel daného uctu sdili. Ostatni uZivatelé (nebo
pouze nasi sledujici mame-li Gcet soukromy) mohou hodnotit ndmi sdileny obsah pomoci
tlacitka ,like* a také komentovat. Dale je moznost také vyuzit vyhledavani pomoci
,hashtagu®, ktery ma za kol tiidit fotografie do kategorii — jedna se o stru¢na hesla, pred

kterymi musi byt znak # - ten nese odkaz. (McDonald, 2017)

Novinkou, ktera byla pfedstavena v roce 2016 je Instagram Stories — coz je aktudlni video
¢1 fotografie, objevujici se na nasem profilu pouze po dobu 24 hodin (po uplynuti této doby
je automaticky smazano). Do Stories mohou uzivatelé vlozit text, vyzkouset rizné filtry,
sdilet obsahy ¢i jiné Gty a podobnég. Dalsi pfidanou moznosti na Instagramu je online-
streaming, kdy uZivatel vysila v redlném case a ostatni uZivatelé mu mohou v tom realném
Case psat komentafe nebo se po schvaleni pfipojit do streamu a vysilat tak spole¢né.

(Macarthy, 2018)

Na socialni siti Instagram, kde prezentujeme sami sebe, miizeme zpozorovat typické znaky,
které sebeprezentace na sitich nese. Goffman tvrdi, Ze socidlni interakci lze pfirovnat
k divadelni hfe. Snazime se pisobit na ostatni dobrym dojmem, mame ,,jeviste* slouzici
naSemu vetfejnému Zivotu a pak ,,zdkulisi* pro nase soukromi. NaSe predstaveni — at’ uz na
siti €1 v redlném zivoté, sleduje publikum. V knize VSichni hrajeme divadlo, kterou Goffman
publikoval jiz v roce 1959 popisuje, Ze to, jak se prezentujeme je obdobou divadelniho
pfedstaveni a cilem je zanechat urcity dojem nejen na publikum, ale i sdm v sob&. NaSe

osobnost ma riizné role, které ve svém zivoté ztvariiuje. (Goffman in Collin, 2014)

Volba toho, jakym zpiisobem se budeme prezentovat na sitich je vzdy na nas. Casto se ale

»fanousci® znamych U¢tl nemohou shodnout na tom, jaka cesta prezentace je ta spravna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Mnohdy se pozaduje naprosta upiimnost a otevienost na sitich, pak ptfichazi kritika a

zesméSnéni za priliSnou otevienost.

Na Instagramu, kde si denné prohlizime Zzivoty, nazory, piispévky ostatnich vznika pocit
familidrnosti — znamosti, coz mtize vést k tomu, Ze ¢im castéji néco vidime, tim vice se nam
to libi. ,,Pouhé vystaveni, tvrdil Zajonc, je situace, kdy je jakykoli podnét pfistupny vnimani

¢loveka, at’ uz védome ¢i podvédomé.* (Zajonc in Collin, 2014)

Jiz zminény efekt vystaveni miize hrat roli pfi nakupnim chovani, a nejen pii ném — pocit
znamosti muze fungovat i v naSem vztahu k osobdm pro nas cizim na socialnich siti.
Hlavnim hnacim motorem pro uzivatele na sitich je potfeba zabavy, spole¢ného kontaktu,
informace, ale n¢kteti autofi hovoii i o hledani vlastni identity. Instagram tak mize fungovat
jako prostiedek k tvorbé nasi sebeprezentace. Ale kazdy uzivatel mize sebe prezentovat tak,

jak chce byt vniman ostatnimi uZivateli. (Ginsberg, 2015)

Instagram jiz neslouzi pouze k pasivnimu piijmu informaci, ale uzivatelé mohou byt
aktivnimi tviirci svého obsahu. [ kdyz Instagramu a obecné socialnim sitim stale stoupa pocet
uzivateli, tak je potieba fici, ze studie potvrzuji, ze opravdu aktivnich na socialnich sitich je

jen mald cast uzivatelll. (Heinonen, 2011)
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3 VLIV SOCIALNICH SiTi NA PSYCHIKU CLOVEKA

Digitalni domorodec (digital natives) — pojem Prenskyho, oznacujici generaci lidi, ktefi
vyristali v dobé pocitact a pfistupu k internetu — tedy vétSinu svého zivota byli online,
komunikovali skrze internet a existuji na socidlnich siti. Jedinci, ktefi jsou od utlého veku
zvykli fungovat na internetu a socidlnich sitich jsou tak vystavovani riznym vlivim, které
na nas pobyt v online prostfedi ma.

Emoce a jejich kontrola (nebo naopak jejich potlacovani) je dnes Casto probirané téma.
Samotné emoce predstavuji dost slozity a komplexni jev. ,,...emoce zahrnuji fyziologické
funkce, expresivni chovani a subjektivni zkusenost, pti¢emz kazda z téchto komponent ma
svij zdklad v aktivité¢ mozku a nervové soustavy.“ (Encyklopedia Britannica, 2009, s. 111)
S pojmem emoce se Casto probird i téma Stésti. Obzvlast na socidlnich sitich je aZ nepsanym
pravidlem ukazovat své ,,$tésti*. Nicmén¢ Spatné pochopeni takového pojmu miize vést az
ke snizené kvalité zivota. ,,Pro¢ vlastné? Pojem Stésti slouzi k vystizeni nejdilezitéjSiho
zivotniho pocitu, ktery by mél byt co nejcastéji navozovan a okouSen. Fylogeneticky i
ontogeneticky jsme k prozitklim §tésti naprogramovani, abychom zlstali zdravi, a tudiz po
cely zivot spolehlivé funkéni. Jenze Casto jen kracime za Stéstim a snime o Stésti, ale
neprozivame je, nebo se mylné¢ domnivame, Ze jsme uz Stésti dosahli. (Keller, Novotny,
2011, s. 159)

Na socidlnich sitich se Casto fesi cesta, kterou by se mél clovék vydat — zda byt naprosto
svlj, s veSkerymi emocemi, nebo sam sebe regulovat na sitich. Tato tenka hranice je chapana
rozporuplné, kdy je o¢ekavano od influencerti realné chovani a jednéni, ale zaroven se ¢asto
»hani“ emotivni vyjadieni k riznym vécem. Emoce ale neodmyslitelné patii i do online
svéta. A nejen emoce patfi na socidlni sité, bohuZzel jsou casto vidény i predsudky. Diky
dobé¢, ve které zijeme, komunikacnim technologiim, krat§im vzdalenostem a podobné, jsou
si rozlicné kultury bliz a bliz. Rozlicné vzorce chovani a zplsoby Zivota tak mohou
vyvolavat nejen predsudky, ale i konflikty. Za pfedsudky se ale mizeme i skryvat ve chvili,
kdy slouzi lidem, ktefi sami maji urcity komplex k tomu, aby si ji kompenzovali na nékom
jiném — ¢asto v jejich o&ich tomu ¢lovéku, kdo je na tom hii. Castgji trpi predsudky lidé,
ktefi nejsou ve spoleCnosti moc uspésni. ,,Predsudek je apriorni, tedy dopfedu vytvoreny
negativni obraz vici jednotlivei ¢i celé skuping.* (Keller, Novotny, 2011, s. 37)

Predsudky jsou na socialnich sitich denni chléb - jakékoli t¢éma se v online prostiedi otevte,
okamzité se objevi pozitivni (podplrna) reakce, ale 1 negativni reakce, které¢ Casto byvaji

jeste ostiejsi nez v redlném svete.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Védomi ma charakter subjektivni a projevuje se tim, ze na urCité Urovni prozivame,
uvédomujeme si vlastni télo, ale také psychické projevy. Také hodnotime své projevy a vse
ze vn¢jsiho svéta. V naSem védomi jsou obrazy skutecnosti vnimany subjektivné — znamena
to, ze jsou zkreslené at’ uz vlivem emoci, potieb a podobné. To znamend, Ze se nemusi

shodovat s realitou i pfesto, Ze je za realitu jedincem povazovan. (Vagnerova, 2005)

I kdyZ védomé sledujeme obsah socialnich siti, nase subjektivni vnimani a realita mize byt
skutecné jinde. Kazdy obsah v sobé jedinec zpracovava na zaklad¢ psychické aktivity a
nejen, ze obraz reality v sobé specificky zpracovavame, ale také ho kazdy z nés rizné
interpretuje. S védomim uzce souvisi nase pozornost, kterd je funkci védomi. Skrze
pozornost poznavame a je vzdy spojena s uvédomovanym obsahem. To, co nasi pozornost

upouta zavisi na riznych funkci celého mozku.
»Pozornost lépe upoutavaji podnéty, které jsou:

e nécim nové, zndmé a zejména Casto opakované informace nebyvaji samy o sob¢ tak
pritazlivé,

e mohou uspokojit nékterou z potieb daného jedince, to miize byt napt. jeho zvidavost,
ale 1 potieba jistoty a bezpeci, ¢i mnohé dalsi,
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e jsou zaroven alespon ¢astecné srozumitelné a né¢jakym zpisobem navazuji na diive;si

znalosti.* (Vagnerova, 2005, s. 45)

Upoutat pozornost jedincti na socialnich sitich jiz nebyva tak jednoduché. Proto neni tak
vyjimecné, Ze se snazi uzivatelé upozornit na obsah mnohdy bizarnimi ¢i Sokujicimi
zpusoby. To se tyka i reklam — vétSinou je v zaplavé obsahu potieba upoutat, zaujmout, a
tak se Casto stava, Ze za ucelem propagace je vydana reklama, ktera balancuje na hrané

soudnosti.

Pti popisu vlivu socialnich siti na psychiku ¢lovéka je dilezity i popis toho, jakym zptisobem
funguje nas mozek. Mozek je naSim vnitinim pocitacem, ktery fidi vSe. Podili se i na nasem
chovani, kdy nékteré ¢asti mozku jsou vice aktivni vzhledem k socidlni interakci, kterou
naSe chovani zahrnuje. Miizeme tak 1épe chapat vliv a pisobeni socidlnich siti na nas samé.
Mozek je v nasem téle nesmirné dillezitym organem, ktery fidi naptiklad mysleni, identitu
jedince, psychické aspekty (a mnohé dalsi), ale i1 fyzické fungovani téla, které je pro nas

zivotné dllezité — teplota, krevni tlak, funkce vnitinich organt.
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,»Vyvoj mozku se uskuteciiuje zranim, jehoz priib¢h urcuje geneticka informace. Projevuje
se predevsim vzriistem organizacni komplexity a vzajemného propojeni jednotlivych oblasti.
I kdyzZ je primarné zavisly na zrani, mohou jej ovliviiovat i mnohé vnéjsi faktory, dokonce 1
ty, které ptisobi zprostfedkované.* (Vagnerova, 2005, s. 36)

Diky mozku se u¢ime, reagujeme na vnéjsi prostredi a je pro nds sté¢zejnim. ,,Faktem je, ze
vyznam mozku pro dusevni a télesnou pohodu jedince a pro jeho pfeziti je povazovano za
natolik z4sadni, Ze v mnoha zemich svéta je fatalni poSkozeni mozku povazovano za
skutecnou smrt Clovéka, a to bez ohledu na pokracujici fungovani dalSich organua.*
(Encyklopedia Britannica, 2009, s.19)

Hlavni funkce v nasi nervové soustavé vykonavaji neurony (téch se nachazi v naSem mozku
zhruba 10 miliard) a takzvané neuroglie — nazyvané také jako gliové builkky — slouzi
neuroniim jakozto jejich podpora a ochrana. Neurony mezi sebou ,.komunikuji®, pfijimaji
signaly a dale pracuji s ostatnimi ¢astmi téla. ,,Tento proces se nazyva neurotransmise a
probiha ve tfech zakladnich stadiich:

e neurony uvoliluji neurotransmitery,
e neurotransmitery se navazou na receptory,
e tato vazba pak umozni pfedani informace $ifené prostfednictvim neurotransmitert.

Komunikace mezi neurony je umoznéna synapsemi, pii¢emzZ povaha tohoto spojeni je bud’
elektricka nebo chemicka.* (Encyklopedia Britannica, 2009, s. 51)

Mozek a jeho funkce zndme pfedevsim z pozorovani riznych chorob a poruch, ale také diky
experimentlim na zvifatech. K nimzZ se vyuZivaji predevsim opice. I pfes veskera pozorovani

a velky pokrok v poslednich letech nejsou znalosti o tak dilezitém vnitinim ,,pocitaci upIné.

Dalsim diilezitym procesem v nas je smyslové vnimani, které¢ je taktéz velice uzce spjato
s mozkem. Zrak, sluch, ¢ich, chut’, hmat miizeme ale dale rozsitit o horko, chlad, tlak, bolest,
ale také o kinesteticky smysl ,,...(smyslové organy umisténé ve svalech, Slachach a
kloubech) a smysl pro rovnovahu (vestibularni aparat vnitiniho ucha stimulovany gravitaci
a zrychlenim.” (Encyklopedia Britannica, 2009, s. 59)

Pti brouzdani po socidlnich sitich ¢asto zapojime vice smyslll nardz a vnimame sdileny
obsah. Pokud umi lidé pracovat se socialnimi sitémi a pfesnéji tedy s obsahem, tak se Casto
,ponofime* do brouzdani v online prostfedi a pfestdivame mit pojem o tom, jak dlouho na
siti jsme. V dob¢ celosvétoveé pandemie Casto uzivatelé prozrazuji, ze na sitich travi jesté

vice svého ¢asu, nez predtim.
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Dutlezitym pojmem vzhledem k psychickym vliviim socialnich siti je mravni narusenost,
kterou rozumime: ,,nefunkénost, slabost nebo nevyladénost psychiky, a to predevsim
v neadekvatnim sebehodnoceni, v nepfatelském zptisobu chovani via¢i bliznim a

v negativnim postoji ke spolec¢nosti.” (Keller, Novotny, 2011, s. 203)

Pokud bychom to méli zobecnit, hovoifime o mravné naruseném jedinci, ktery je vétSinou
nespokojen se sebou a je v mnoha smérech nestabilni. S postupem casu se i na socialnich
sitich setkdvame s mravni naruSenosti, kterd mize vykazovat zloCinecké jednani. Socialni
sit¢ byly vzdy na Gplném pocatku zaloZeny za dobrym ucelem a jejich spolecnou niti, ktera
vSechny propojuje, je touha po spojeni s lidmi - byt v kontaktu s pfateli, rodinou, kamarady,
sdilet. AvSak nyni nejsou socialni sit¢ pouze mistem pro pratelské spojeni, ale ¢asto zde
funguji i zna¢né mravné naruseni jedinci ¢i skupiny, které mohou mit nemaly vliv. Agresivni
chovani, neptfijemné komentare a slovni boje mezi uzivateli nejsou zadnou vyjimkou, ale

naopak dennim dénim na sitich.

Nebyva ojedinélé ani vytvareni takzvané faleSnych profild, za které se schovavaji opravdovi
uzivatelé, kteii ale z n¢jakych divodl nechtéji byt pod svym pravym Uctem nebo nechtéji

r~r

mit ucet se svymi pravymi udaji. Takto ,,schovani* uzivatelé pak casto pisi nevhodné ¢i
urazlivé komentatre. Mnohdy pisi 1 nevhodné soukromé zpravy. Vznika tak situace, kdy se
influencefi rozhoduji, zda blokovat tyto komentafe a vymazat je, nebo je ponechat.
V ptipadé, Ze influencer maze veSkeré negativni komentare, tak ptichdzi na fadu upozornéni
ostatnich, Ze nesnese kritiku. Jestlize influencer ponechava veskeré komentate, pak musi byt

pfipraven i na pfipadny ,,boj* v komentéfich, mezi ostatnimi uzivateli.

Hovofime-li o vlivu socidlnich siti na psychiku ¢lovéka, je nutné v nasi praci zminit 1
influencer marketing. O reklaméch na sitich tady piSeme vicekrat, ale je tfeba zminit 1
pfesny vyznam a vliv influencer marketingu — tento pojem jako prvni definovali Brown a
Hayes a podle nich se jednd o: ,,...specifickd marketingova aktivita, kterd ma za cil zvysit
povédomi o znacce prostfednictvim osoby, kterou urcitd skupina lidi bere za svého
nazorového viidce a dokaze k ni promluvit 1épe neZ reklamni kampan znacky.*“ (Brown,

2008, s. 8)

Vliv naSeho oblibeného influencera na nakup urcitého zbozi ¢i znacky ma vliv na naSe
nakupni rozhodovani. Mnohdy se tak miizeme rozhodovat pravé na doporuceni pouze dané
osoby, kterd nam je skrze socialni sit’ blizkéa. Jak moc je toto doporuceni objektivni je na
zvazeni — mnozi z influenceri skutecné zkouseji produkty poctivé a snazi se podavat

objektivni informace. Nebyva to tak bohuzel vzdy.
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Vlivni uzivatelé, ktefi umi dobfe pracovat se svym obsahem a umi zaujmout, tak dokazi
»havnadit® ostatni uzivatele k nakupu daného produktu, sluzby ¢i vhodné predat i komer¢ni
sd€leni. Mezi influencery nespadaji pouze znamé osobnosti, ale mnohdy 1 ,,bézni* lidé, ktefi
svou komunikaci ¢i obsahem zaujali ostatni a maji tak silnou ,,fanouskovskou‘ zékladnu.

(Losekoot, 2019)

Influenceti se také rizné dé€li, a to na celebrity (napiiklad herci, zpévaci, modelky a
podobné), makroinfluenceti (pocet sledujicich mezi 100 tisici az jednim milionem),
mikroinfluencefi a nano-influenceti (maji zhruba pouze tisic sledujicich, za to jejich vliv je

velmi silny v jejich skuping).

Pfi nasem aktivnim zkoumani na Instagramu jsme narazili na reklamy ¢i doporuceni, které
Sly proti sobé — naptiklad kazdy druhy tyden je doporuc¢ovana jina pecujici kosmetika za tu
nejlepsi, kterou dana influencerka doposud poznala. Nebo propagace napoji s podobnym
slozenim a pfichuti, ale kazdé¢ jiné znacky a k tomu konkuren¢ni firmy. Takové spoluprace
pak vyvolavaji minimaln¢ nedivéru v influencera, ale mnohdy se také stava, ze doporuceni

berou uzivatel¢é natolik ,,zodpovédné®, Ze zkratka nakupuji vSe to, co je jim propagovano.

Pfi nasem priizkumu Instagramu jsme narazili na ucty, které pravé pokazdé doporucili
naptiklad jinou kosmetickou znacku a nebylo vyjimkou, ze sledovatelky zakoupily to, co
jim bylo doporuceno za zrovna ten nejlepsi a spasny produkt — pak se stalo, Ze si na danou
»smes® produkti stézovaly, z divodu kozniho problému, ktery se stal pravé z disledku
nakoupeni a zkouseni vSeho, co bylo doporuceno. BohuZel nejedna se o nic vyjimecného.
Avsak miZe dojit 1 k situaci, kdy uzivatelé zamérné poskozuji urcitou znacku, produkt nebo
sluZzbu. Dosah siti a jejich vliv je znatelny 1 v nakupnim chovani a pro firmy jsou spokojeni
zakaznici velmi dualeziti. I v ptipad€ nakupniho chovani, které je ovlivnéno Instagramem, je

potieba fidit se zdravym rozumem a zvaZovat, co je pro nas vhodné a co nikoli.
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4 ZENYYV OBDOBI MLADE DOSPELOSTI

Pro nas vyzkum jsme si zvolili Zeny v mladé dospélosti, protoze jsou nejvice zastoupenou
skupinou na socialni siti Instagram. A nejen to — spousta uctli na socialni siti Instagram cili
na zenské publikum. Mladou dospélosti dle Vagnerové (2005) nazyvame obdobi ve véku 20
az 35 let. ,,Dosazeni dospélosti signalizuje ochota ptijmout a schopnost zvladnout urcité
vyvojove ukoly:

e profesni roli,
e stabilni partnerstvi (resp. manzelstvi),
e rodiovstvi.

Mlada dospélost je dobou nadé€ji a jejich postupného napliiovani. VéEétSinu plant je jesté
mozné uskutecnit.* (Vagnerova, 2005, s. 235)

O rané dospélosti hovoti Giddens (2013), a oznacuje tak vék 20 az 30 let (a lehce pies 30
let). Dle néj je na rozdil od jinych Zivotnich etap rana dospélost stale méalo prozkoumana a
rozvinuta — 1 pfesto, Ze se jedna o zajimavy tsek v nasem zivoté jak po sexudlni, tak po
osobni strance Zivota. Mladé4 dospélost v sobé€ nese spoustu zlomovych a dtlezitych milnikd.
At uz je to pfechod ze studii do prace, tak nalezeni stabilniho partnerstvi, ze kterého miize
vyplynout manzelstvi ¢i zaloZeni rodiny. Hodnota rodiny sice pfetrvava, ale manzelstvi neni
pro mladé dospélé tim nezbytnym, a to i presto, ze Ceska republika spadad mezi zemé
hodnot a cilt udrzet si fungujici a trvalé partnerstvi.

Na socialnich sitich uzivatelé sdili Casto svlij bézny, denni zivot. A tak jsou Casto uzivatelé
svédky (¢ tviirci) obsahu, ktery skrze fotografie, videozaznam ¢i vyjadieni sdili prave ty
dualezité Zivotni useky (nejen) mladé dospélosti. Je bézné u influencert, zndmych osobnosti,
ale 1 u béznych uzivatela sdileni partnerského Zivota, zdsnub, svatby, ocekavani potomka,
vychova déti, ale 1 naptiklad rozvodu. To vSe miize slouZzit pro ostatni jako inspirace, nebo
jako odstraSujici ptiklad. Nebyva ani vyjimkou poméfovani mezi uzivateli a mezi tim, jak
dané zivotni mezniky zvladly, jakym zplsobem je piekonaly nebo jak se k nim stavély. I
tady se vSak Casto dostavaji uzivatelé do rozepii. Proto opét mliizeme vnimat dudlni svét
socialnich siti — na jednu stranu mohou slouzit jako studnice napadi, tipti, rad a pomoci. Na
stranu druhou se mizeme dostat do situace, kdy mame pocit, Ze nam ,,ujizdi vlak* a musime

stihnout vSe, co stihaji ostatni v online svéte.
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4.1 Profesni role v mladé dospélosti

V obdobi mladé dospélosti jiz ptijimame jakousi podobu naseho zaméstnani a u vétSiny je
tato volba trvalejsi, mnohdy i definitivni. Vytvofili jsme si zaklad pro profesni kariéru, ve
které sice mize dojit ke zménam, ale vétSinou nejsou jiz tak zdsadni. Profesni zivot zasahuje
velkou mirou do naSeho Zivota, tudiz spravny vybér je pro jedince zasadni. ,,Profesni role
muze néjak uspokojovat rizné zakladni psychické potfeby mladého ¢loveka:

e Potieba zmény, novych zkuSenosti a rozvoje novych kompetenci miize byt

uspokojovana i v zaméstnani, zejména na pocatku profesni kariéry.

e Potieba socialniho kontaktu — zaméstnani je vétSinou spojeno s moznosti setkavat se

s riznymi lidmi, v tomto sméru do ur€ité miry nahrazuje prostredi Skoly.
e Potieba seberealizace je v dobé mladé dospélosti dilezita.

e Potfeba samostatnosti a nezavislosti — zaméstnani je prosttedkem k dosazeni

ekonomické sobéstacnosti a nezavislosti na rodiné.

e Potiebu oteviené budoucnosti uspokojuje predstava moznosti dalSiho profesniho

rozvoje (resp. kariéry.)* (Vagnerova, 2005, s. 247)

Vliv na nase rozhodovani ohledn¢ kariéry mé do jisté miry vliv 1 vzestup socialnich sitich a
s nim spojené pracovni prilezitosti. Trend influencert a jejich spolupraci s firmami je ¢asto
probirané téma. Na socidlni siti Instagram to funguje tak, Ze firma oslovi daného influencera
(¢i znamou osobnost), anebo 1 §irsi skupinu influencerii a za propagaci svych produktii ¢i
sluzeb zaplati za reklamu.

Dopftedu je také dohodnuto, kolik piispévkli musi dany influencer vlozit na sviij profil a jak
bude spoluprace probihat. I kdyz se Casto ,,vlivni lidé Instagramu® ohdni tim, Ze jejich
spolupréace vznikla pfedevsim proto, Ze dany produkt ¢i sluzbu skutecné pouZivaji, tak mnozi
z nich pozdéji pti rozhovorech (naptiklad potad Evropy 2 — Behind the Instagram nebo potad
RealTalk na YouTube) prozrazuji, Ze jsou 1 spoluprace, které vzali pouze kvili penéZznimu
ohodnoceni.

Hranice tedy toho, jak moc mé dand osoba produkt ¢i sluzbu rada a na kolik je to prace, je
velice tenka. V pofadu Real Talk, ktery je dostupny na platformé YouTube, se mnoho
zucastnénych taktéZ bavi o spolupraci s firmami a o tom, jak vysoky miiZze byt finan¢ni
obnos. Pravdou ziistava, ze takova reklama a spoluprdce je pro firmu pfinosnd i z toho

hlediska, Ze ji mize dobfe zaméfit na cilovou skupinu.
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Skrze socialni sité mohou firmy komunikovat se svymi zdkazniky v redlném Case a mohou
je ptimo odkazovat na své webové stranky napiiklad. Firma ma i moznost reagovat na
zkuSenosti a zpétné vazby svych zakaznikl. (Juraskova, Horndk, 2012)

Instagram muze mit 1 jisty vliv na vybér povolani. Pokud se zamé&fime na motivacni ucty,
které maji za ukol nas vést stale kuptedu, tak zde mize fungovat jistd mira inspirace v
»lehkosti“ takové spoluprace s firmami. Stale plati to, Ze Instagram je o fotografiich a
videich a ty v n€kterych ptipadech skute¢né vydélavaji. Mnoho dobrych influnecerti si mize
za jednu fotografii/spolupraci vydélat az 200 000 K¢&. Castky se ale rychle méni a zaleZi na
mnoha faktorech, jakymi je spoluprace vedena. (www.happymag.cz)

V tomto ptipadé spolupraci mluvime o influencer marketingu, kterd se zabyva spolupraci
influencera s firmou a ma za cil oslovit, zaujmout a vést tak ostatni ke koupi dané¢ho produktu
¢i sluzby. Influencer marketing vyuziva toho, Ze spotiebitel¢ maji radéji reklamu zasazenou
do pro né ptirozeného prostiedi, a navic se s ni setkaji u svého oblibeného influencera, ktery
byva povazovan za divéryhodny zdroj informaci, sdéleni ¢i doporuceni. Zkusenost a
doporuc¢eni ma pro spotiebitele/zdkaznika velky vyznam a mize se na tomto zakladé
rozhodovat, zda sviij nakup uskute¢ni ¢i nikoli. (Ryan, 2017)

Jak jsme zminili vyse, influencer marketing mtize byt motivaci ¢i inspiraci v pracovni roviné
pro ostatni. Mnoho uzivatelit ho mize vnimat jako jedine¢nou pfilezitost dosazeni zisku
s minimem snahy. Opak je ale pravdou — mnohdy takova spoluprace, tvorba smluvené¢ho
obsahu, propagace, ptedstaveni produktu ¢i sluzby a mnoho dalSich ukonl zabere ne malo
Casu.

Zkoordinovat rodi€ovsky a profesni Zivot je téZ§i, a to pfedevSim pro Zeny — jejich dalsi
kvalifikace se nerozviji tak, jako u muzii. Jednim z dtivodt je jiz ne tak velka cilevédomost
za kariérou. Zeny i v dnesni dobé& byvaji hiife finanén& ohodnoceny a snaze mohou dostat
vétSinu z nich je téhotenstvi a nasledné matefstvi spiSe problémem.

, VEtSinou se zeny pokouseji o kompromisy, pii nichz musi pocitat s preruSenim profesni
kariéry (i n¢kolikandsobnym) nebo s dvojim i trojim zatiZenim (zaméstnani, domacnost,
déti), které neptizniveé plsobi na spokojenost osobni i v partnerstvi. (Kartsen, 2003, s. 126)
Po tficatém roce Zivota u zeny nastdva obdobi, kdy se rozhoduje, zda pokracovat v budovani
kariéry, nebo zda zalozit rodinu. Stoupajicim trendem je zaklddani rodiny nechat na pozdé&ji,
rozeni mén¢ déti a také pribyva matek zijicich jen s détmi. BohuZel se méalokdy zendm dafi
uspokojivé skloubit pracovni a rodinny Zivot. Déje se tak spiSe ve vyjimecnych ptipadech,

kdy jejich partner je velmi ochotnym, chépajicim clovékem a je ochoten ustupkd.
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Zvysuje se také tolerance k rozvodiim, nestabilnimu partnerstvi, netradi¢nim formam souziti
a rodiCovstvi bez trvalého partnerstvi ¢i rodiCovstvi. Vyvstavaji také nové etické otazky,
které se tykaji asistované reprodukce a nahradniho matetstvi. (Hasmanova Marhankova a
kolektiv, 2012)

Muzi takové situace vétSinou fesit nemusi — rozhoduji se spise nad tim, jaké misto vyhradi
ve svém hodnotovém zebticku profesi a jaké misto vyhradi rodinnému zivotu. (Karsten,

2003)

4.2 Partnerstvi v mladé dospélosti

V pribéhu let doslo ke zménam v pojeti muzské a zenské role. A to jak v traveni volného
Casu, tak v naptiklad ve zplisobu oblékani ¢i vymezovani sebe a své identity. Dle Vagnerové
(2005) jsou tyto promény v muzskych a zenskych rolich vnimédny zenami spise pozitivné —
dosazeni rovnopravnosti, samostatnosti, nezavislosti. Avsak i zde se skryvaji rizika spojena
s ptili§ mnoha povinnostmi, které zena musi zvladdnout (rodina, zaméstnani, osobni

Zivot/spokojenost).

V Ceské republice je postoj k manzelstvi a vychové déti spise tradiéni, ale i piesto socialné
konzervativni zemé¢, jako napiiklad Makedonie, Polsko ¢i Rumunsko, maji miru
rozvodovosti hluboko pod evropskym primérem. Usporadani rodiny je v celé Evropé
riznorodé — mensi pocet lidi Zijicich v manZelstvi, zvySeny pocet nesezdanych, vice déti

narozenych mimo manzelstvi, mén¢ déti Zijicich s obéma rodici.

Narast pramérného veku v manzelstvi je disledkem toho, ze se celkové oddaluji pfechody
do dospélosti. Roste takeé sklon mezi mladymi dospélymi vstoupit do svazku bez manzelstvi
a oddalit nebo uplné se vzdat manZelstvi, kdyz ziji jako par. Existuje jiZ vice dlouhotrvajicich
svazki, které nejsou pfevedeny v manzelstvi, a tak stale stoupa pocet porodii nemanzelskych
déti. Zejména v CR (dale v Rakousku, Mad’arsku a Nizozemsku) se zejména prvni narozené

dit¢ vyskytuje mimo manzelstvi. (Sobotka, Toulemon, 2008)

Zeny, které cht&ji naplnit svou rodiovskou ulohu a touhu po ditéti se v obdobi mladé
dospélosti musi rozhodnout, kdy je ten spravny cas pro né€. Pokud chtéji zlstat alespon
Casteéné zaméstnané, je toto rozhodnuti jesté t&z§i. Casto se musi spoléhat na dobie

vybranou péci a pomoc s jejich détmi. (Karsten, 2003)
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Odchod do dtichodu se oddaluje, a tak zendm, které chté&ji zlstat alesponi ¢astecné v praci
(jak jsme popsali vyse) ptichdzi na pomoc bud’ partnefi, ktefi si mohou uzptisobit pracovni
den, anebo (v piipad¢ opravdu malych déti) je tieba vyuzit sluzeb profesionalni chivy.

Takové rozhodnuti je t€Zké pro vSechny zucastnéné.

Partnerstvi (¢i manZzelstvi) a mozna nevéra v ném, zaziva v soucasné dob¢ jiny rozmér — a
to 1 diky socidlnim sitim. Mdme moznost skrze socialni sité sledovat, co nas partner déla a
zkoumat tak jeho volny ¢as, nebo Cas bez nas, zaroven ale také to, koho sleduje, jaké ucty se
mu libi, co komentuje a podobn¢ — coz miize vyvolat zarlivost. Nasledny dopad se odrazi i
v realném zivoté, kdy piehnana kontrola siti partnera, tim vyvolana Zérlivost, mize vést

k nespokojenosti. (Muise, Christofides, Desmarais, 2014)

Socialni sit¢ ndm nabizeji v podstaté neomezené mnozstvi kontakti, se kterymi miZeme
komunikovat — timto mize vzniknout dals§i divod k Zarlivosti a nedivéfe. A nejenom to —
partner mize mit pocit, Ze jeho vztah je v ohrozeni a je moznost kdykoli navazat online
kontakt s jinou osobou. I takova forma nevéry (at’ uz potenciondlni ¢i faktické) v online

prostfedi vyrazné narusuje stabilitu vztahu. (Elphinston, Noller, 2011)

Jednoduchost spojeni, intuitivni ovladani, neomezené mnoZstvi kontakti — to vSe ulehCuje
seznamovani skrze socialni sit¢ a muze piispet nasledné k nevéte. Pocitovana blizkost,

kterou mlzeme citit na siti nema dopad pouze v online svété, ale samoziejme se odrazi 1 ve

svéte realném.

Vztahy, které vzniknou diky komunikaci na socidlnich sitich mohou mit podobu jak
emociondlni nevéry, tak té fyzické. A¢ se mize zdat fungovani a sdileni na socidlnich sitich
jako neskodné a mnoho z nas ho povazuje za naprosto nezasahujici do béznych zivotd, tak
opak je pravdou. Spojeni na socidlnich sitich, které mohou vytstit v nevéru, maji dopad na
realny vztah, a to nékdy 1 kone¢ny, kdy dojde k rozchodu ¢i rozvodu partnert. (Clayton,

2014)

Dle vyzkumi lidé davaji stejny vyznam nevéfe at’ uz je uskuteCnéna v online ¢i offline
prostfedi. I v online prostfedi a v ném uskute¢néné komunikaci ¢i nevéfe zazivame stejné
emoce jako pii nevéte provadéné v realném Zivoté. AvSak vyzkum ukazuje, Ze partnefi, ktefi
se dopoustéji nevery v online prostiedi (at’ uz uskuteciiuji nevhodné zpravy zalozené na
sexudlnim ¢i emocionalnim podtextu) ji popiraji v redlném (offline) prostiedi. (Abbasi,

Alghamdi, 2017)
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5 SEBEPOJETI

Sebepojeti vznika u ¢loveka jiz v obdobi tietiho a Sestého mésice naseho Zivota. Jiz v takto
raném stadiu zivota si zaCiname pomalu uvédomovat nasi bytost a rozliSovat nase projevy a
pocity, od projevl a pocitii ostatnich — a vyvoj naseho sebepojeti samoziejmé dal a dal

pokracuje. (Vagnerova, 1999)

Pojem sebepojeti pod sebou skryva mnohé (sebevédomi, sebejistotu,...) a neni jednoduché
jej definovat jasn¢ a stru¢né. Abychom ale sebepojeti 1épe porozuméli, je dobré si ho
rozdglit. ,,Ja jako subjekt znamena aktivni ¢ast, tou poznadvam, zjist'uji, hodnotim. Ja jako
objekt je ¢ast, kde si véci o sobé uvédomuji. Je to obraz sebe sama. Tento obraz je soucasti

vlastni identity a vyjadiuje jeji jedinecnost.” (G.H. Mead in Nakonec¢ny, 1999, s. 66)

V nasem vyzkumu je pojem sebepojeti a vSe, co se pod nim skryva velmi dulezity —
vzhledem k piisobeni socidlnich siti na nas zivot je dilezité védét, jak se vlastné vnimame.
Pokud je totiz naSe vnimani k sobé samému zdravé, tak se da predpokladat, ze ani socidlni
sit€ nemusi mit tak negativni dopad, jak se hovofi. ,,Jste-li obecné schopni pfijimat se takovi,
jact jste, nemate-li vdznéjsi potiZe respektovat se a vazit si sebe sama, vnimate-li navzdory
svym lidskym slabostem, ze jste ¢lovek, ktery ma skute¢nou hodnotu a cenu, citite-li, ze

mate pravo na své misto na svéte, pak mate dar sebevédomi.* (Fennell, 2009)

vvvvvv

dobéch byla snaha hodnotit a odhadovat vlastnosti druhého ¢loveéka a také jeho chovani
podle jeho télesné konstituce. Nyni se védci spiSe shoduji na tom, Ze nelze pomoci télesného
typu urcit charakteristiky osobnosti. Projevuje se to 1 v redlném zivoté, kdy tlusty clovék byl
v minulosti povazovan za veselého a pratelského. V dnesni dobé se spiSe povazuje za
¢lovéka liného a bez viile. ,,0d pfedchozich generaci se znacné lisi nas vztah k Ja, predevS§im
v pozornosti, kterou vénujeme sami sob¢, ktera Casto vede ke klamnym iluzim, péci o to, jak
vhodné prezentovat vlastni osobu a jak vyuzit individualni moznosti k realizaci sebe samého.
Hodnoceni okoli i nds samotnych vede k potfebé se co nejlépe prezentovat, motivuje
k ur¢itému zplsobu jednani. Pozorovani a pozndvani, hodnoceni poznaného a nasledné
aktivity zaméfené na zménu ¢i udrzeni stavu jsou velmi ¢asto spojovany s tim, co je navenek

patrné. A to byva velmi Casto nas vzhled.“ (Fialova, Krch, 2012, s. 15)
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O vlivu socidlnich siti na nase sebevédomi, sebevnimani, sebelasku neni uz tolik pochyb.
Samotni tvlrci na Instagramu pii rozhovorech sdé€luji, jak kvili nékterym urazkam a
pfipominkam na sviij vzhled ¢i postavu, zacali hubnout, cvicit nebo navstivili salony
estetické mediciny, plastické chirurgie. V nasem vyzkumu jsme dlouhodobé pozorovali
chovani na socidlnich sitich a sebevédomi, sebelaska a vSe, co si pod témito tématy

ptfedstavime, je na Instagramu velmi propirano.

Casto se fesi, kdo a jaké ma estetické Gipravy, kdo a jak cviéi a kdo podstoupil jaky zakrok
na svém téle. I firmy zabyvajici se plastickou i estetickou medicinou si délaji pomoci
influencerti vice nez kdy jindy reklamu. Tato vSechna fakta nds mnohdy mohou donutit
zamyslet se nad tim, jak to mame se svym sebevédomim a sebevnimanim. Obecné se téma
uprav zevnéjSku, kdy se jedinec rozhodne podstoupit néjaky zdkrok, Casto probird na
socialnich sitich a velmi €asto se tak sledujici dohaduji a tipuji, jaké upravy zevnéjSku dana

osoba ma a zda to je ¢i neni vhodné.

Casto slychdvame nazory ostatnich na nas. Pokud jsou tyto nazory pozitivni, mame tendenci
1 my o sobé samych takto smyslet. VEtSina z nas ale spiSe dostala na sebe od druhych jak
pozitivni, tak negativni reakce a mizeme tak ¢erpat z riznych ndzoru, které Casto ptebirame
s ohledem na situaci, ve které se ocitame. Jsou-li ale tyto nazory spiSe negativni — zacneme
se vnimat i my sami negativné a Spatné¢ — coz mohlo a naddle mize ovliviiovat mnoho
znaseho zivota. Tato negativni pfesvédcéeni o nas samych vytvaii nizké sebevédomi.

(Fialova, Krch, 2012)

Nizké sebevédomi miZeme poznat v mnoha rliznych oblastech. Ve vyjadiovani o sobé
samém je Clovék s nizkym sebevédomim vétSinou kriticky sam k sob€, pochybuje o sobé
samém a vétSinou se zametuje na své chyby, podceniuje se. Miva obtiZe se sebeprosazenim,
muze se vyhybat piileZitostem, ale leccos mliZze napoveédét i postoj, ktery byva shrbeny,
sveésend ramena. Mnohdy se vyhybd i o¢nimu kontaktu a casto mluvi spise tiSe. Nizké
sebevédomi se odrazi i v naSich emocich, kde ma znamky smutku, uzkosti, frustrace. Energie
muze byt snizend, t€lo v napéti. VSechny vySe zminéné jevy nizkého sebevédomi maji

samoziejme svlj dopad.

Ve skolnim ¢i pracovnim zivote se ¢loveék vyhyba vyzvam, mize byt méné vykonny v praci,
nebo naopak az ptili§ velky perfekcionista, ktery se v praci prehnané snazi, aby predesel
pfipadnému selhani. V osobnim Zivoté mohou lidé s nizkym sebevédomim pocitovat az

prehnanou plachost a nediivéru vii¢i ostatnim. Spatné snasi kritiku na sebe samé.
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Neékdy se prehnané snazi za jedinym cilem — zavdécit se. Ve volném ¢ase mize dochazet

k vyhybani se konicktim, kde miize dochéazet k hodnoceni. (Fennel, 2009)

Nizké sebevédomi nas miize ovlivnit i ve vnimani obsahu na socialnich sitich a prohlubovat
ho. I kdyz existuji ucty, které¢ se snazi ukazovat redlny zivot, stale prevazuji ucty influencertu
a znamych osobnosti, s perfektnimi fotografiemi a celkové ,,sladénym* obsahem. Casto pak
muze honba za idedly dopadnout Spatné. At uz nakupovanim vsSech produkti, které dana
osoba propaguje (v touze vypadat stejn¢), tak nezdravym chovanim k sob¢é samému. Bohuzel
prave sladény obsah a skvéle vypadajici influencer prodéavaji, a tak jsou prave tyto prehnané

dokonalé ucty v hledacku firem.

Na socialnich sitich je bézné komentovat fotografie — n¢kdy jsou ale tyto komentare urazlivé
a hanlivé, coz mlze vést taktéz k nizkému sebevédomi. Pfimo na Instagramu se d4 zabranit
komentattim tak, ze se jednoduSe vypnou a nemuze nikdo pod fotografii nic pfipsat, coz ale
muze dopadat na online praci influencerti — pfi vypnuti moznosti komentaii nema jejich
obsah takovy dosah. Trendem poslednich let se staly i reakéni (bulvarni) strdnky na
Instagramu, které hodnoti influencery, snazi se zjistit maximum o jejich osobnim zivoté a
snazi se ,,odhalit* ty z nich, ktefi své fotografie upravuji a neziji Upln¢ v souladu se svym
online a offline svétem. Tyto, feknéme bulvarni stranky pfimo na Instagramu odhaluji i
Spatné oznacené spoluprace — tedy Ze influencer hovoii o produktu, jako by doporucoval
svlj osobni tip, ale pfitom se jednd o placenou spolupraci, kterou fadn€ neoznacil. Reakéni
ucty (jak se jim fikd) také casto sdili nepovedend, nevhodna videa ¢i fotografie, které jedinec
sdilel v ne uplné spravném rozpoloZeni. Nazory na takové reakéni ucty se rizni — néktefi je

vyzdvihuji za to, Ze poukazuji na nepravdy, jini to vnimaji jako kyberSikanu.

5.1 Ideal krasy

»Pojem estetika pochazi z feckého slova aisthetis, které znamend vnimani. Estetika byva

oznacovana také jako véda o krasnu a jeho funkcich.* (Keller, Novotny, 2011, s. 162)

Cestu ke krasnu si voli kazdy jedinec svou. Z n¢koho ¢isi krasa vnéjsi, nékdo zas svou krasu
vnitini pretvaii v ¢iny ¢i dila. AvSak neni potieba kradsno vzdy vytvaret — mnohdy totiz
vznikéd samo (napiiklad tvary, barvy, zvuky a jiné). Vice ocenovanymi lidmi jsou pravé ti,

ktefi dokazi krasno vytvaret.
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Kazdy znas vnima krdsu po svém. Na ¢em se ale mizeme shodnout je to, ze Casto
posuzujeme ostatni na zakladé halé efektu (jedna se o termin behavioristického psychologa
E. L. Thorndika). Hovofime zde o posuzovani lidi dle celkového dojmu, kterym na nas
doty¢ny zapiisobil — at’ uz kladné€ ¢i zaporné. Prevladne v nés prvni, nejsilnéjsi dojem a ve
chvili, kdy je nas dojem pozitivni, mdme tendenci vSechny ostatni vjemy a vnimani hodnotit

také kladné, ale ve chvili, kdy je nas dojem z jedince negativni, apriori v§e vnimame zaporné.

,Chyba prvniho dojmu: ¢lovék mé tendenci posuzovat lidi podle prvniho dojmu, ktery
vyplyva piedevsim z napadnych znakl ¢i projevi. To znamena téch, které upoutavaji
pozornost a vyznamn¢ ovlivituji prvni vjem takového ¢lovéka. (MiiZe to byt napi. tendence
posuzovat lidi na zaklad¢ tpravy zevnéjsku, napadnosti v chovani, v komunikaci atd.).“

(Véagnerova, 2005, s. 60)

Na socidlnich sitich poznavame ostatni uzivatele pouze z fotografii, videi a komentait.
Posuzujeme jejich zivoty a ndzory jen dle jejich vlastni prezentace, ktera mize byt riznymi
zpisoby ovlivnéna a pozménéna. K vySe zminénému ,,halé* efektu socialni psychologové
identifikovali efekt fyzické ptitazlivosti — to znamena, Ze atraktivnéj$i jedince vnimame jako
sebevédomé;jsi, vice kompetentni, vydélavajici si vice nez ty mén¢ atraktivni. Sebevédomé

jedince mame tendenci vnimat jako celkove pribojnéjsi, dokazi vyhravat v hadkéch a podari

se jim lépe presveédCit ostatni o své pravde.

Predpokladame, Ze atraktivngsi jedinci maji vice sexudlnich zkuSenosti a Castéji se
seznamuji, chodi na schiizky. Ze vSeho vySe popsan¢ho se mize zdat, Ze atraktivni jedinec

vypadajici jedinci nerovna se St’astnéjsi jedinci. (Gupta, Etcoff, Jaeger, 2015)

Atraktivni vzhled tedy automaticky neznamena bezproblémovy zivot, jak se muze zdat.
Nicméné vzhled na socialnich sitich zkratka prodava, pouta pozornost i debaty mezi
ostatnimi. Velmi ¢asto miZeme na socialnich sitich vidét selfie, coz je fotograficky
autoportrét. Kdyz hovotime o celkové atraktivité jedincii, je potfeba zminit 1 atraktivitu
obliceje, o niz se Casto hovoii. Oblicej a jeho atraktivita, totiz ptispiva k celkovému vnimani
atraktivity u jedince. Diky zminénym selfie fotografiim méme casto tendence posuzovat
jedince, jejich atraktivitu a nasledné jejich povahové rysy, byt nezname tuto osobu piimo a

v realném zivoté.
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»Atraktivita obli¢eje je dana fadou podnétd na obliceji, jmenovité symetrii, pramérnosti,
sexualnim dimorfismem (Rhodes, 2006, Thornhill, Gangestad, 1999) a stavem pokozky
(Fink, Grammer, Thornhill, 2001).* (Coetzee, Re, Perrett, Tiddeman, Xiao, 2011)

I kdyz odhadujeme (hodnotime) jedince podle vzhledu, at’ uz obliceje ¢i téla, je tkolem
kazdého z nas si uvédomit, ze pouze vzhled neurcuje povahu a jeho tspéch v zivoté. Neni
atraktivni. Zalezi na Zivotnich udalostech a vnitinimu rozpoloZeni jedince. Proto hodnoceni
uzivatelll na socialnich sitich pouze dle fotografii zptisobuje zminény hal6 efekt a ve chvili,
kdy se nam zda jedinec mily na prvni dojem a vSe ostatni z n¢j hodnotime pozitivné,
podlehneme prvnimu dojmu. To Casto — zvlast’ v online svété — mlze zplusobovat dost
zkreslené predstavy o osobach, kterym vénujeme sviij ¢as pii sledovani jejich obsahu,
nazorl, doporuceni a podobné. Pfi ndhodném setkani se svym ,,oblibencem® z online svéta
muze dojit k roz¢arovani a posouzeni odlisnosti v redlném svété. Coz mize dopadnout jako

pozitivni ¢i jako negativni zkusenost.

K vnimani ideélu krasy a obsahu na socidlnich sitich nepfispivaji ani média, kterd ndm jeste
pfed vznikem socidlnich siti Casto dost nezdravé zménila ndzor na to, co je ideal krasy a jak
bychom vlastné méli vypadat, abychom byli pfitazlivi a krasni. Neni pochyb, Ze Zijeme
v konzumni spolecnosti. Na trhu je ¢im dal vice produkti, sluzeb. Aby spole¢nosti mély zisk
a uspéch, tak je potfeba na takto zaplnéném trhu zaujmout, aby si zdkaznik vybral praveé

danou firmu.

»Jestlize se vice pracuje, pak se toho vice vyrobi a je nutno vice spotfebovavat. Aby byl
dostatek pen€z na spotifebu, je nutno o to vice pracovat. Tomuto zaCarovanému kruhu se

~r

beézné¢ tika nartist prosperity. (Keller, Novotny, 2011, s. 77)

Vzhled téla, naSe sebepojeti a sebevnimani se dostalo na vrcholni pficky zajmu vefejnosti.
Touha po dokonalém téle a tvafi je vyuzivana firmami, které takto mohou hojné propagovat
své produkty, a to nejen v médiich, ale 1 na socidlnich sitich. Takto sméfované reklamy na
naSe télo a vzhled pak ovliviiuji naSe mysleni, chovani a miize ménit naSe nazory na to, co a

jak ma vypadat.

Reklamy s produkty, které se tykaji krasy, vzhledu, péce o télo ¢i oblicej, je obrovské
mnozstvi, a to nejen v médiich, jako jsou Casopisy a televize, ale 1 na socidlnich sitich. Média
a socialni sit¢ maji také tu moc podpoftit dané trendy. Ackoli média nenarusuji spolecensky

tad, mohou lidi ovliviiovat pomoci reklamy. (Fialova, Krch, 2012)
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Vliv reklamy a riznych odvétvi (naptfiklad médni), ma velky vliv na ur€ovani toho, co je a
co naopak neni trendem. Mizeme se mnohdy poohlédnout do starSich vydani Casopisii a
porovnavat, jaké zmény se udaly. Zminovani a zobrazovani téla (vétSinou dokonalého) je
naprostou souc¢asti vSech médii, a to ma negativni vliv na zdravé vnimani — vétSinou nam je
predkladén idealni télesny typ a celkové média predkladaji falesny obraz zenské krasy. Coz
muze vést k porucham piijmu potravy a jinym psychickym problémim. (Fialova, Krch,
2012)

Socialni sit’ Instagram je hojné vyuzivana firmami k propagaci a reklamdm pro jejich
vyrobky ¢i sluzby. Reklama mé za tikol zaujmout a piimét zdkazniky ke koupi. Nikdy nelze
s jistotou odhadnout, do jaké miry je reklama (doporuceni) uptimna a na kolik jde o dobfie
zaplaceny obchod. BohuzZel je ale ¢asto pfedkladéna reklama i nezdravym zplisobem a miize
mit dopad na dalsi jedince. Jako ptiklad si miizeme uvést nezdravé hubnuti, nezdravé cviceni

a pomiicky k nému, propagace estetickych klinik a plastické chirurgie.
To, jaky produkt si zvolime pro nas nakup ovliviiuje mnoho faktora:

e kulturni,

e spolecensky,

e 0sobni,

e psychologicky.

Do kulturniho faktoru spada vse, co zatfazujeme do kultury dané spolecnosti —naptiklad tedy
zvyky, uméni, chovani, hodnoty a podobné. Tim se od sebe jednotlivé kultury lisi a pro

spole¢nosti je dilezité vhodné zvolit sviij vstup na novy trh.

Do spoleenskych faktort spada piislusnost k roding, spolecensky status ¢i role jednotlivce

ve spole€nosti. Pravé rodina méa nemaly vliv na chovani spotiebitele.
Do osobnich faktorii fadime vk, zaméstnani, Zivotni styl a podobné.
Pt procesu nédkupniho rozhodovani hraje kli€ovou roli naSe mysl, ktera vnima a pfijima
vnéjsi podnéty — psychologické faktory, diky nimz vnimame, drzime pozornost. Patii sem 1
nase predchozi zkusenosti, které maji vliv na nase ndkupni chovani a rozhodnuti se, jak moc

nas reklama ovlivni. (Kotler, Amstrong, 2004)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Ukolem nasi prace je &tenafe seznamit s tim, jak socialni sité funguji. Nejedna se vzdy jen o
pozitivni €i jen o negativni vlivy — socialni sit’ (v nasem vyzkumu Instagram) je tieba brat
jako celek, ktery v sobé obsahuje vSe. Stézejnim zlistdva koho, co a pro¢ sledujeme na
socialnich sitich a komu vénujeme sviij ¢as, ktery tradvime aktivné a pomérné dlouho, na
kazdodenni bazi. Z vyzkumu vyplyva, ze 1 kdyZ je jen mala skupina lidi, ktefi jsou skutecné

aktivni na socialnich sitich, tak dal$i ¢ast pasivné piijima obsah.

Silu socialnich sitich zacaly vnimat i firmy, které aktivné spolupracuji s influencery a
pomoci nich a jejich vlivu chtéji dostat své produkty ¢i sluzby do podvédomi ostatnich
uzivatelii. Pokud se jedna o vhodné zvolené spoluprace, mizeme hovofit o vzdjemné radosti
vSech stran. Influencer by totiz mél pfedstavovat pro svou fanouskovskou zékladnu osobu,
jejiz tipy jsou zarucené a fungujici.

Duikladné jsme v teoretické Casti prace probrali 1 negativni vlivy siti na nas samotné — a to
pfedev§im na fyzické i1 psychické zdravi, které mohou napiiklad naruSovat nas spanek,

emoce, ale 1 zdravé vnimani sebe samé.

Vyzkum jsme zaméfili na Zeny v mladé dospélosti (20 az 35 let), protoze se jedna nejen o
velmi pocetnou skupinu uzivatelek na Instagramu, ale také v kapitole o mlad¢é dospélosti
popisujeme, Ze se jednd o velice zajimavy meznik v jejich zivoté. At uz se jedna o ukoncent
Skoly a vybér vhodného zamé&stnani, tak navazovani partnerského ¢i manzelského Zivota, ale

také dllezité rozhodnuti ohledné zakladani rodiny.

S tim v8im Uzce souvisi sebepojeti jedince — to, jak se vnim4, jak se chéape, prezentuje a
jakym zplsobem se srovnava s vnéjSimi vlivy, které na né&j plsobi. I v piipad¢ Gcasti na
socialnich sitich se miiZe naSe sebepojeti a sebevnimani velmi ménit. Dost zasadni tedy je,
jakym zplisobem vnimame sami sebe a zda mame sebevédomi postaveno na zdravych

zakladech.

Socialni sité a jejich pouzivani nemusi byt pouze straSakem, ktery by mél pouze negativni
vliv. Na socidlnich sitich vznikaji ptatelstvi, podporujici skupiny, mizeme se dozvidat nové
informace, ziskat zajimavé tipy. Vzdy ale za¢inejme sami u sebe a rozhodujme se védomg,
v jakych situacich sit€¢ zapiname, kolik Casu na nich travime, koho sledujeme a zda nas to

té$1 a ptindsi nové veci ¢i nikoli.
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Pivodni zamér pro realizaci socialnich siti byl vzdy v pozitivnim a dobrém duchu — tedy
propojovat jedince, jejich zajmy, nazory a piekonavat vzdalenosti mezi lidmi. I nyni diky
otevienému jednani mnoha influencerti na sitich a sdileni jejich fyzickych ¢i psychickych
zdravotnich problémii, pomaha ostatnim se stejnymi potizemi pocit, Ze v tom nejsou sami.
Také pii nasem pruzkumu Instagramu jsme narazili na charitativni sbirky, kde se uzivatelé
aktivné zapojovali a svym sdilenim a ptispévkem se vybrali ¢astky vysokou rychlosti.
Propojeni lidi tedy zistava a je velkou silou socialnich siti. Cim 1épe bude tato sila

nasmérovana, tim vétsi pozitivni (i digitalni) stopa po ni ziistane.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 DESIGN VYZKUMU

V naSem vyzkumu se zamétujeme na odraz socialni sité v realném Zivoté u Zen v mladé

dospélosti.

Nase zaméfeni cili na socialni sit’ Instagram, kterd je vyuzivana ke sdileni fotografii, videi,
komunikaci a také k reklamadm. V roce 2020 je pocet Ceskych uzivateli socidlni sité

Instagram na ¢isle 2 619 000 a pocet Zen tvoii 54,6 %. (www.napoleoncat.com)

Rostouci pocet uzivatell, reklam, influencert (n€kdo, kdo ovliviiuje nebo méni zpiisob,
jakym se chovaji ostatni lidé, (www.dictionary.cambridge.com)), nds a nase chovani
ovliviiuje nejen v po¢indni na socialnich sitich, ale ma vliv i na nas osobni zivot, kde mizeme

realné provozovat nakupni chovani, ale také ménit nejen naSe nazory, ale naptiklad i vzhled.

S trendem pojmu sebeldska, ktery byva Casto na socialnich sitich zmiflovan je také tifeba
podotknout, Ze i v Ceské republice roste zajem o plastické operace a estetické tpravy.
Straveny €as na socialnich sitich ma vliv na trdveni volného ¢asu a prostor, ktery mu mnohdy
1 denné€ vénujeme miZe mit znacny dopad na realny Zivot a naptiklad i na navazovani novych

vztaht, které jsou piedevsim na online zdkladech.

Ackoli si zfidka kdy uvédomujeme, jak velky vliv socialni sit€ na nas maji — opak je pravdou.
Byt mnohdy par minutovym, ale dennim uzivanim Instagramu, zafazujeme socialni sité do
naseho kaZzdodenniho Zivota. Jejich nespravné pouZiti (a nacasovéni), ale mize kvalitu
naSeho Zivota i ovlivnit.

V naSem vyzkumu nds zajima, jak se socidlni sit’ Instagram odrdzi v realném Zivoté Zen,
v jakych oblastech jsou zmény patrné a zda néjaké jsou. Jestli se odrdzi na vnimani sebe
samé, na vzhledu, na nakupnim chovani ¢i na zmén€ nazori. Chceme také zjistit, zda
v mladé dospélosti (tedy ve v€ku 20 az 35 let) vliv socidlnich siti slabne, ¢i neni Zadny a

pouzivani je pouze pro zabavu.

Prozkoumani tohoto tématu jsme si zvolili vzhledem k tomu, Ze je podstatné hovofit o
zdravém sebevédomi, zdravych vztazich a také o tom, Ze Instagram ptfedstavuje Casto iluzi,
které mnoho lidi mize podlehnout. At uz hovotime o upravenych fotografiich (postavy,
vzhledu, ale 1 pozadi za nami) ¢i 1zivych informaci. Nasim vyzkumem chceme poukazat na

neprobadand mista Instagramu, ktery je nejvys ve své popularite.
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7.1 Vyzkumné cile

rvr

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit, jak se odraZzi socialni sit’ Instagram v realném
Zivoté Zen, dle jejich vlastniho pocitu a zda viibec néjaky vliv na zeny v mladé dospélosti
ma. DalSim cilem naSeho vyzkumu je zjistit, kolik €asu denné travi Zeny v mladé

dospélosti na socialni siti Instagram.

Dalsim cilem je zmapovat, v jakych oblastech je tento ,,odraz‘“ nejvice patrny. Zjistit také
chceme, jaka oblast Zeny na Instagramu v mladé dospélosti nejvice zajima a zmapovat

také to, zda by néco ve svém Zivoté na zakladé Instagramu zménily.

7.2 Vyzkumné otazky

1. Jak se odréazi sociélni sit’ Instagram v redlném zivoté zen v mlad¢ dospé€losti?
2. Kolik ¢asu denné travi uzivatelky na Instagramu?
3. Jaké oblasti na Instagramu zeny v mladé dospélosti nejvice zajimaji?

4. Co by zeny na zéklad¢ Instagramu zménily ve svém redlném Zivoté?

7.3 Pojeti vyzkumu

Abychom zjistili, jak se odrazi socidlni sit’ Instagram v redlném zivoté Zen, volime
kvantitativni pojeti vyzkumu pomoci dotaznikové Setieni. Budeme zde zkoumat chovani
uZzivatelek na socidlni siti, ale také uzivatele, které sleduji a kteti mohou ovliviiovat jejich
jednani mimo online svét. Dotaznikové Setfeni bude mit za cil zodpovédét vyzkumné otazky
a diky nim obsdhnout ndmi zvolené vyzkumné cile.

»Pokud hovofime o kvantitativné¢ orientovaném vyzkumu v pedagogice, mizeme jej
vymezit jako zdmérnou a systematickou ¢innost, pii které se empirickymi metodami
zkoumaji (ovéiuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy.*
(Chréska, 2016, s. 11)

Kvantitativni pojeti vyzkumu ndm pomuze nejlépe zmapovat, jak se odrazi socialni sit’
Instagram v redlném Zivoté Zen v mladé dospélosti. Zaméfime se na to, kolik Casu denné
travi uzivatelky na Instagramu. Dale chceme popsat, jaké oblasti Zeny na Instagramu
nejcastéji sleduji. Ovéfovat budeme, co by Zeny na zdklad¢ Instagramu zménily ve svém

realném Zivoté a zda povazuji sdileny obsah influencerek za pravdivy.
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7.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou zeny v mladé dospélosti, které maji a jsou aktivni na socialni
siti Instagram. ,,Mlad4 dospélost zahrnuje obdobi od 20 do 35 let. Dosazeni dospélosti
signalizuje ochota pfijmout schopnost zvladnout urcité vyvojové tukoly: profesni roli,

stabilni partnerstvi (resp. manzelstvi), rodiCovstvi.“ (Vagnerova, 1999, s. 236)

V kvétnu roku 2020 bylo na socidlni siti Instagram celkové 2 619 000 uzivateli — velkou
¢ast uzivatell tvoii praveé Zeny (54,6 %). Zastoupeni dle v€ku je nasledujici — 18-24 let =

16,4 %, 25-34 let = 16 %, 3544 let = 8,8 %. (www.napoleoncat.com)

Nasim zakladnim souborem jsou Zeny v mladé dospélosti, které¢ pouzivaji socidlni sit
Instagram, z n€hoZ jsme po stanoveni podstatnych znakli pro na§ vyzkum ur€ili zdmérny

vybér. Zamérné tedy volime Zeny ve veku 20 — 35 let, které pouzivaji aktivné sviij Instagram.

Socialni sit’ Instagram ptesné vysvétluje, ktefi uzivatelé jsou aktivni, takzvané online (prave
v danou chvili), coz pro na§ vyzkum neni stézejni. V nasem vyzkumu povazujeme za
aktivitu kazdodenni pouzivani Instagramu - at’ uz nékolik minut nebo nékolik hodin za den.
K ndmi zvolenému vybérovému souboru budeme pfistupovat pomoci techniky ,,snéhové
koule®, kdy ziskdvame kontakt na osobu, ktera znd vhodného adepta na dany vyzkum a mize

ho tak nominovat a zvoleny adept nominuje znova n€koho dal§iho. (Miovsky, 2003)

Nase dotazniky budeme zasilat online formou respondentiim, dle jiZ zminéné techniky
snéhové koule, kde nasim kritériem je pohlavi, vymezeni véku a aktivita na socialni siti.

V naSem dotaznikovém Setfeni jsme ziskali odpovedi od 154 respondentek.
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VEKOVE ZASTOUPENI

Vékové zastoupeni

20- 25 let 25-30 let 30-35let

Graf 1Vékové zastoupeni respondentek

Nejvice ndm na dotaznik odpovidaly respondentky ve véku 23 a 24 let. Nejméné

zastoupenou kategorii byl vék 34 a 20.

Pro nas vyzkum byla dtlezita aktivita respondentek, jelikoz jsme hledali uzivatelky, které
socialni sit’ Instagram navs$tévuji kazdy den a miZe mit tak na né vliv. Proto hned v ivodu
naSeho dotaznikové Setfeni po véku zjistujeme jejich aktivitu — tedy kolik casu denné jsou

na socialni siti Instagram.
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Aktivita na Instagramu

M Par minut denné
Do 30 minut
= Do hodiny

Vice jak hodinu
H Dvé hodiny

H Vice jak dvé hodiny

Graf 2 Aktivita na Instagramu

Respondentky vybiraly z odpovédi, tykajici se jejich aktivity na socidlni siti Instagram.
Nejcastéji travi vice jak hodinu denné svého ¢asu na Instagramu. Druhé nejvétsi zastoupeni

ma odpoveéd’ vice jak dvé hodiny denng.

7.5 Vyzkumny nastroj

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda sbéru dat pomoci dotaznikového Setfeni. NaSim
vyzkumnym nastrojem je dotaznik vlastni konstrukce, ktery se zaméfuje na odraz socialni
sité v realném Zivoté u Zen v mladé dospélosti. V nasem vyzkumu jsou dulezité i
sociodemografické udaje — pohlavi a vék respondentti, vzhledem k tomu, ze nas vyzkum je
zaméfeny pouze na Zeny v ur¢itém vékovém rozmezi (mlada dospélost). Zminéné tidaje ndm
poslouzi nejen k popisu vyzkumného souboru, ale 1 pfi vyhodnocovani. Dotaznik zjistuje,
jakym zplsobem se socialni sit’ Instagram odrazi v realném zivoté Zen — na jejich volném

Case, ndzorech, co sleduji online versus to, co dé€laji v realném zivote.
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Dotaznik je tvoten 44 polozkami, kdy respondent odpovida pomoci Lickertovy skaly, ktera
je vytvorena od bodu 1 do bodu 10. Pro nas dotaznik jsme si vytvofili oblasti, které budeme

vyhodnocovat a k nim vytvofili otazky, které do téchto oblasti spadaji.

OBLAST POCET ZNENI OTAZEK
OTAZEK
SPADAJICICH
DO DANE
OBLASTI
Zaliby na 9 7. Do jaké miry sleduji beauty scénu na Instagramu?
Instagramu.

8. Do jaké miry sleduji ,,maminkovské ucty* na Instagramu?

9. Do jaké miry sleduji motivaéni a seberozvojové ucty na

Instagramu?

10. Do jaké miry sleduji ucty o vateni a pfipravé jidla na

Instagramu?

11. Do jaké miry sleduji ucty o cvi€eni na Instagramu?

12. Do jaké miry sleduji UCty zndmych osobnosti na
Instagramu?

13. Do jaké miry sleduji zpravy a novinky domaci i ze svéta na
Instagramu?

14. Do jaké miry sleduji na Instagramu ¢ty zabyvajici se
modou?

15. Do jaké miry sleduji na Instagramu ¢ty mych oblibenych

obchodd, e-shopii?

Zaliby 10 19. V osobnim Zivoté mé bavi sport.

v realném PPV C oo <
20. V osobnim zivoté¢ me bavi péce o plet a télo.

Zivote.
21. V osobnim zZivoté mé bavi knihy.

22. V osobnim zivoté mé bavi vateni, peceni a ptiprava jidla.
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23. V osobnim zivoté¢ mé bavi travit ¢as s rodinou.
24. V osobnim zivoté mé bavi travit cas s prateli.
25. V osobnim Zivoté¢ mé bavi seberozvoj.

26. V osobnim zivot¢ m¢ bavi sledovat zpravy a novinky

domaci i ze svéta.

27. V osobnim zivot¢ mé bavi nakupovani a navstévovani

nakupnich center.

28. V osobnim zivot¢ mé bavi travit ¢as v online prostoru.

Nazory a
zasah do
realného

Zivota.

3. Povazujete influencery, které sledujete, za své ptatele?
4. PiSete své nazory veiejné pomoci komentaiii na Instagramu?

5. Nevadi mi, kdyZ ostatni uzivatelé¢ na Instagramu vidi do
mého soukromi. Napiiklad SPZ vozidla, adresa trvalého

bydlisté, mista, kde se nejcastéji pohybuji a podobné.
6. Nevadi mi upravovat mou realitu na Instagramu.

16. Do jaké miry mé¢ Instagram ovliviiuje v mém redlném
Zivotg?
17. Do jaké miry mé& ovliviiuji nazory influencerti, které
sleduji?

18. Jak moc se zménila ma piedstava o idedlu krasy na zéklade

Instagramu?

Plany  na

zmény.

29. Na zékladé€ Instagramu bych chtéla zménit své nazory.

30. Na zdklad¢ Instagramu bych chtéla zménit vztahy

s partnerem.
31. Na zaklad¢ Instagramu bych chtéla zménit vztahy s prateli.

32. Na zdklad¢ Instagramu bych chtéla zménit vztahy

s rodinou.
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33.

34.

35.

36.

Na zakladé Instagramu bych chtéla zménit sviij vzhled.

Na zakladé Instagramu bych chtéla zménit své bydleni.

Na zaklad¢ Instagramu bych chtéla zménit své konicky.

Na zaklad¢ Instagramu bych chtéla zménit svou praci.

Co

se iz 8 37.

zménilo. 38

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Instagram mi pomohl zménit mé nazory.

. Instagram mi pomohl zménit vztah s partnerem.

Instagram mi pomohl zménit vztahy s ptateli.
Instagram mi pomohl zménit vztahy s rodinou.
Instagram mi pomohl zménit mdj vzhled.
Instagram mi pomohl zménit mé bydleni.
Instagram mi pomohl zménit mé konicky.

Instagram mi pomohl zménit mou préci.

Tabulka 2 Rozdéleni oblasti

Zamétovat se budeme na zmapovani realného Zivota a Zivota na socialni siti. Zajimame se

také o zmény, které respondentky na zéklad¢ Instagramu ve svém zivoté udélaly (zdali viibec

néjaké udé€laly) a ptame se 1 na zmény, které by chtély do budoucna ud¢lat.

V oblasti, ktera se vénuje nazorim respondentek mapujeme naptiklad, zda si uZivatelky

chrani své soukromi, zda se ptaji na ndzory influencerd, zda poupravuji realitu a podobné.

Na zaklad¢ zjisténych odpoveédi chceme porovnat rozdily mezi fungovanim na socialni siti

a fungovanim v redlném Zzivoté&.

Popsat chceme ndzory respondentek a zaméfit se na to, zda diky Instagramu vibec chtéji

néco ve svém zivote¢ zmenit (€i jiz tak ucinily).
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Dulezité je pro nés popsat, jestli socidlni sit' ma vliv na zivot Zen, a to vzhledem k tomu, Ze
se v dnesni spole¢nosti mnohem vice hovofti o tom, jak velky vliv socidlni sité maji na nas

zivot. Tuto problematiku v celé §ifi popisuje dokument The Social Dilemma z roku 2020.
Dotaznik budeme vyhodnocovat pomoci primérného skore u péti oblasti:

e Zaliby na Instagramu.

e Zaliby v realném Zivoté.

e Nazory a zasah do realného Zivota.

¢ Plany na zmény.

e Co se jiz zménilo.

7.6 Zpisob zpracovani dat

V uvodu zpracujeme organismické proménné, coz jsou data vztahujici se ke cloveku,

napiiklad veék. (Ferjencik, 2000)

V nasem vyzkumu jsme otazky setadili do péti oblasti, které ndm zjist'uji, co potiebujeme
pro na§ vyzkum, abychom dosahli vyzkumnych cil. Zabyvadme se zalibami na
Instagramu, zalibami v realném Zivoté, nazory a zasahem do realného Zivota, plany na
zménu a co se jiz zménilo. V téchto oblastech jsou zafazeny otazky, které nam pomoci
Lickertovy $kaly zjistuji odpovédi. Skala je tvofena bodem 1 az bodem 10. Diky zaznageni

odpovédi respondentem na Skale, budeme popisovat ziskané vysledky.

Bod jedna jsme oznalili jako absolutni nesouhlas ¢i minimalni vliv, bod 10 zase
piedstavuje absolutni souhlas ¢ maximalni vliv. Cim vice se tedy nami zji§téné hodnoty
budou blizit bodu 10, tim vétsi vliv a souhlas budou piedstavovat. Cim vice se budou zjisténé

hodnoty blizit bodu 1, tim mensi vliv a souhlas budou mit.

Jelikoz chceme v nasem vyzkumu zkoumat rozdily (a zdsah) socidlni sité Instagram do
redlného zivota, pouzijeme pro tato zjiSténi vypocet prumérné hodnoty, smérodatné
odchylky, rozptylu a medianu. Ziskana data ohledné nézorii, chovani a vystupovani na
Instagramu budeme porovndvat s realnym fungovanim v Zivoté respondentek a budeme
moci tak popsat, jak moc (a jestli) se ziskané data od sebe li$i a na tomto zékladé popiSeme

nas vyzkumny cil — jak se odrazi socialni sit’ Instagram v realném Zivoté Zen.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole predstavime vysledky naseho vyzkumu. Jak jsme popsali vyse, mame

rozdélen vyzkum do péti oblasti:
1. Zaliby na Instagramu.
2. Zaliby v realném Zivoté.
3. Nazory a zasah do realného Zivota.
4. Plany na zmény.

5. Co se jiz zménilo.

Vyhodnocenim téchto oblasti budeme nasledné odpovidat na nase vyzkumné otazky. V této
¢asti zaznamenavame celou oblast do souhrnné tabulky, kde uvadime vysledky naseho
vyzkumu. Nasledovat bude vzdy tabulka dané oblasti, do které¢ zaznamenavame jednotlivou
otazku zvlast a predstavujeme ziskané vysledky, které budou zatfazovany od nejvétsiho

vlivu, souhlasu (na skale bod 10) po minimalni vliv, nesouhlas (na skale bod 1).

V nésledujici ¢asti tedy nalezneme vzdy nejprve souhrnnou tabulku vysledkl a nasledné
rozepsanou tabulku ziskanych vysledkd, ze kterych cCerpdme pii interpretaci naSich

vyzkumnych cili.
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1. Zaliby na Instagramu

Jedna se o prvni oblast, kde zji§tujeme zaliby respondentek na socidlni siti Instagram,
pomoci Skaly od 1 do 10. Interpretujeme zde nejcastéjsi odpoveédi respondentek na to, co
nejvic sleduji na socialni siti Instagram a co naopak sleduji nejméné. Jedna se o zaliby
v online prostedi, kde travi ¢ast svého volného Casu a vénuji svou pozornost uréitym
druhiim 0¢td, které maji svad zamétfeni. V nasledujici tabulce mame sefazeny odpovédi dle

oblibenosti uzivatelek a zaznamenali jsme u kazdé otazky primérnou odpovéd'.

Poradi Otazka Pramér

oblibenosti

1. Znamé osobnosti. 6,11
2. Vareni. 5,89
3. Seberozvoj. 5,6
4, Cviceni. 5,5
5. Zpravy a novinky. 5,19
6. Modda. 5,03
7. Obliben¢ obchody a eshopy. 4,93
8. Beauty Ucty. 4,46
9. Maminkovské ucty. 4,06

Tabulka 3 Zaliby na Instagramu
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V souhrnné tabulce jsme zaznamenali hodnoty za celou oblast, zabyvajici se zalibami na

Instagramu.

Oblast | Cetnost | Primér | Smérodatna | Rozptyl | Median | Minimum | Maximum
odchylka

Zaliby na 154 5,2 0,62 0,39 5,19 4,06 6,11

Instagramu

Tabulka 4 Souhrnna tabulka — zaliby na Instagramu

Zeny nejradéji na Instagramu sleduji &ty znamych osobnosti a zajimaji se také o vafeni.
Znamé osobnosti jsou Casto propiranym tématem, vzhledem k tomu, Ze mohou svymi nazory
ovliviiovat ostatni. Zeny v mladé dospélosti také zajima cviceni na socialni siti — tedy tdty,
které se zabyvaji cvi¢enim a tipy na cviéeni. Uéty o vafeni si ziskavaji oblibu jiz del$i dobu
a uzivatelé tak mohou ziskat tipy na vateni, peceni ¢i zpracovani riznych potravin. Nejméné
na socialni siti Instagram sleduji maminkovské ucty, coz je oblast, kterd se posledni dobou
vice rozristd. Maminkovské ucty sdileji své radosti 1 starosti se svymi ratolestmi, ale také
sdileji ndkupni tipy s pomlickami a jidlem pro déti. ,,Nezdjem™ o maminkovské Ucty, ktery
vyplyva z naSeho vyzkumu vysvétlujeme tim, Ze natolik sledované Gcty zndmych osobnosti
poskytuji 1 své matefské rady a tipy. V pfipadé ocekavani miminka totiz ¢asto pravé zndmé

osobnosti dostavaji nespocet nabidek na spolupraci a své tipy tak sdéluji dal.

2. Zaliby v realném Zivoté

Zde vyhodnocujeme druhou oblast, kde zjistujeme zaliby respondentek v jejich readlném
zivoté. Zaliby jsme v naSem vyzkumu volili tak, abychom je mohli porovnat se zalibami
v online prostoru a zhodnotit, jak moc se od sebe zaliby v online prostoru a v bézném,

realném zivoteé lisi.
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Poradi Otazka Pramér
oblibenosti
1. Pratelé. 9,11
2. Rodina. 9,07
3. Seberozvoj. 7,59
4, Vareni. 7,11
5. Sport. 6,97
6. Knihy. 6,45
7. Nakupovani. 5,99
8. Zpravy a novinky. 5,62
0. Online prostor. 5,48
10. Péce o plet’. 5,38
Tabulka 5 Zaliby v redlném zivoté
Ziskané vysledky z jednotlivych otazek jsme zpracovali dohromady za celou oblast.
Oblast | Cetnost | Pramér | Smérodatna | Rozptyl | Mediian | Minimum | Maximum
odchylka
Zaliby 154 6,88 1,31 1,71 6,71 5,38 9,11
v redlném
Zivoté.

Tabulka 6 Souhrnna tabulka — zaliby v redlném Zivoté

V redlném zivoté zeny v mladé dospé€losti nejvice naplituje Cas straveny s prateli a rodinou,

které mélo nejvétsi zastoupeni a oblibu. Dalsi zaliby, které Zeny rady délaji v redlném Zivoté

jsou seberozvoj, vareni a sport. Tyto zaliby se shoduji se zdjmem v oblasti Instagramu — tedy

muZeme fici, Ze Zeny vyhledavaji z4jmy ze svého redlného Zivota i na siti. Nejméné volenou

aktivitou v redlném Zivot€ Zen se v nasem dotazniku stala péce o plet’ a télo.
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Muzeme piedpokladat, ze pravé tipy, nazory a tutoridly na péci o plet a télo nachazime ve

velkém mnozstvi na YouTube, kde byva beauty scéna velmi oblibend a vyhledavana.

3. Nazory a zasah do realného Zivota

Vyhodnocujeme zde tieti oblast, kterd se zabyva nazorem respondentek - jak vnimaji zasah

socialni sit¢ Instagram do svého realného zivota.

Jako prvni zde vyhodnocujeme tabulky s otazkami, kde jsme zjistovaly nazory respondentek

na pratelstvi s influencery, na psani nazori vetejné, soukromi a upravu reality.

Otiazka ANO NE SPISE SPISE NE NEKDY
ANO
Povazujete influencery, které | 0,6 % 75,3 % 5,8% 13,6 % 4,5 %
sledujete za své pratele?
PiSete své nazory vefejné | 5,2 % 59,7 % 5,2 % 21,4 % 8,4 %
pomoci komentait na
Instagramu?
Tabulka 7 Influencefi, vefejné komentare
Otazka VADIMI | NEVADI | SPISEMI | SPISEMI | NEKDY
TO MITO TO VADI TO
NEVADI

Nevadi mi, kdyz 44.8 % 18,8 % 22,7 % 8,4 % 5,2 %

ostatni uZivatelé vidi

do mého soukromi.

Nevadi mi upravovat 27.3 % 11,7 % 30,5 % 19,5 % 11 %

mou  realitu  na

Instagramu.

Tabulka 8 Soukromi, Giprava reality

V nésledujici tabulce se zaméfime na to, jak vnimaji Zeny v mladé dospélosti vliv

Instagramu na jejich Zivot, zda je ovliviluji nazory influencerii a jakym zplisobem se zménil

nazor zen na idedl krasy.
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Poradi Otazka Pramér
oblibenosti
Zména nazoru na ideal krasy. 4,55
Vliv Instagramu. 4,25
Vliv nazoru influencerd. 3,49

Tabulka 9 Nazory a zésah do realného zivota

Ziskané vysledky jsme zpracovali dohromady za celou oblast, kterd se zabyva nazorem a

zasahem Instagramu do redlného Zivota zen v mladé dospélosti.

Oblast Cetnost | Primér | Smérodatna | Rozptyl | Median | Minimum | Maximum
odchylka
Nazory a 154 4,1 0,45 0,2 4,25 3,49 4,55
zasah do
realného
Zivota.

Tabulka 10 Souhrnna tabulka — ndzory a zasah do realného Zivota

Vétsina Zen v mladé dospélosti (75,3 %) nepovazuje influencery za své ptatele a naprosta
vétSina uZivatelek nepiSe své komentare vetejné, pomoci komentéait (ne — 59,7 %, spise ne
—21,4 %).

VéEtsin€ naSich dotazovanych vadi, kdyz ostatni uzivatelé vidi do jejich soukromi (vadi —
44,8 %, spisSe vadi — 22,7 %). Vétsin¢ zen v mladé dospélosti v naSem vyzkumu vadi
upravovat jejich realitu na svém Instagramu (vadi — 27,3 %, spiSe vadi — 30,5 %). V nasem
vyzkumu zjistujeme, Ze Zeny nemaji pocit, Ze by je Instagram ovliviioval v jejich redlném
zivoté a také, ze je nazory influnecerti ptilis neovliviiuji. Dle odpovédi také zjistujeme, ze
ideal krasy se pro zeny v mladé dospélosti diky Instagramu nijak vyrazné nezménil. Tyto
vysledky povazujeme za potéSujici, ale je potfeba zminit vék naSich respondentek a jejich
zkuSenosti se sitémi — tedy Ze ve ,,vodach internetu® se jiz pohybuji celkem dlouhou dobu.
Zminime jeste, Ze pii naSem zkoumani pfimo na Instagramu dochézime ke zjisténi, ze upravy
at’ uz estetické (a tedy i1 redlné) ¢i nadmérné pouzivani filtr pii vkladani fotografie je

oblibené az posledni dobou.
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Je tedy pravdépodobné, Ze tento trend méa vyznamnéjsi vliv na mladsi roc¢niky, které na
socialni siti Instagram travi svlij volny Cas a nebyly v zacatcich fungovani Instagramu, kde
neexistovaly filtry, ani nebylo bézné k vidéni piili§ upravenych tvaii a t€l pomoci estetické

mediciny ¢i plastické chirurgie.
4. Plany na zmény

V oblasti planti na zmény se zamétujeme na to, zda Zeny v mladé dospélosti diky fungovéni
na Instagramu planuji néjaké zmény, tykajici se napiiklad nazort, vzhledu, konicka a
podobné. Tedy jestli na zaklad¢ socidlni sit€ planuji zmény ve svém redlném zivote. Ziskané

udaje jsme seradili dle oblibenosti do tabulky s vyznac¢enou primérnou odpovéedi.

Poradi Otazka Primér

oblibenosti

1. Bydleni. 4,25
2. Vzhled. 3,97
3. Konicky. 3,40
4. Své ndzory 3,36
5. Praci. 3,12
6. Vztah s partnerem. 2,55
7. Vztah s prateli. 2,40
8. Vztah s rodinou. 2,29

Tabulka 11 Plany na zmény

Ziskané vysledky jsme zpracovali za celou oblast do souhrnné tabulky.

Oblast | Cetnost | Priimér | Smérodatna | Rozptyl | Median | Minimum | Maximum

odchylka
Plany 154 3,17 0,68 0,46 3,24 2,29 4,25
na
zmény

Tabulka 12 Souhrnna tabulka — plany na zmény

V oblasti, kterd se tyka pland na zmény diky Instagramu zjiStujeme, Ze Zeny nemaji
vyraznou potfebu meénit néco ve svém zivoté na zakladé Instagramu. Jedina oblast s vySSim
zastoupenim se tykd zmény bydleni, kterou by Zeny na zaklad¢ socidlni sit¢ chtély ud¢lat.

Zména vzhledu méla druhé nejvétsi zastoupendi, 1 kdyz priimérna hodnota Cinila jen 3,97.
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5. Co se jiz zménilo

V této oblasti naseho vyzkumu se soustfedime na to, co se jiz v zivoté

Instagramu v jejich redlném Zivoté zménilo.

Zen za pomoci

Poradi Otazka Primér
oblibenosti
1. Nazory. 3,47
2. Vzhled. 3,40
3. Bydleni. 3,27
4. Konicky. 2,91
5. Praci. 2,20
6. Vztah s prateli. 2,16
7. Vztah s partnerem. 2,12
8. Vztah s rodinou. 1,94
Tabulka 13 Co se jiz zménilo
Ziskané vysledky jsme sjednotily a zpracovaly za celou oblast.
Oblast | Cetnost | Primér | Smérodatns | Rozptyl | Median | Minimum | Maximum
odchylka
Co se jiz 154 2,68 0,6 0,36 2,56 1,94 3,47
zmeénilo.

Tabulka 14 Souhrnna tabulka — co se jiz zménilo

V oblasti, co se jiz zménilo v Zivoté¢ Zen na zaklad¢ Instagramu, mé nejvétsi zastoupeni

zména nazort a bydleni. VéEtSina zbylych se blizi nejvice k bodu 1 na nasi Skéale — tedy

minimalni vliv ¢i souhlas, ktery Zeny vnimayji.
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8.1 Shrnuti vysledki

rwr

Nasim hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak se odrazi socialni sit’ Instagram
v realném Zivoté Zen, dle jejich vlastniho pocitu.

Diky nasemu dotaznikovému Setfeni u 154 respondentek ve véku 20 az 35 let jsme zjistili,
ze zeny nesouhlasi s tim, ze by je socialni sit’ Instagram néjakym zasadnim zplsobem
ovlivitovala v jejich Zivotech ¢i rozhodovani, nebo ménila pfimo jejich zivoty.

V naSem vyzkumu jsme dale zjistovali, kolik ¢asu denné travi uzivatelky na Instagramu.
Nejcastéji travi denné zeny na Instagramu vice jak hodinu (28 %) a vice jak dvé hodiny (21
%). Par minut svého ¢asu travi na Instagramu pouze malé procento zen (9 %).

Zjistujeme ale, ze nejradéji na Instagramu sleduji ucty zndmych osobnosti, které mohou byt
pro né piikladem, inspiraci, idedlem. Zastoupeni slavnych osobnosti na siti Instagram je
hojné — pouzivaji ho nejen k praci (spoluprace s firmami, reklamy a podobn¢), ale i
k propagaci sebe samotnych a mnohdy i svych nazorti. Obzvlast’ nyni v dob¢ celosvétové
pandemie, nebylo vyjimkou vyjadiovani se k situaci, k rozhodnutim vlady ¢i apelu na péci
o sv¢é zdravi. Miizeme tedy vidét potencialné vliv zndmych osobnosti ve svych projevech na
zeny v mladé dospélosti, pro které je sledovani téchto osobnosti zalibou. Spoluprace
znamych osobnosti a doporucovani produktii tedy mize i timto zptisobem mit vliv na
uzivatelky a jejich ndkupni chovani.

Nase respondentky na Instagramu dale nejvice sleduji Gty zabyvajici se vafenim a pfipravou
jidla, ale také ity zabyvajici se seberozvojem. Cimz odpovidame na nas dalsi vyzkumny
cil, ktery se zabyval otazkou, jaka oblast Zeny na Instagramu v mladé dospélosti nejvice
zajima. Na Instagramu se nejcastéji objevuji ucty pfedevs§im o zdravém vateni a kuchyni,
coz slouZi jako jisté spravna inspirace.

Musime ale také myslet na to, Ze ne vSechny G¢ty maji spravna doporuceni a nékdy mohou
byt nejen reklamy, ale i tipy na ,,vyvazené a zdravé vatreni* nespravné, zavadéjici a mohou
nas snadno zmast ¢i naopak pfivést k nezdravému stravovani a mit dopad na nase zdravi.
Muzeme ale fici, ze pfi naSem vyzkumu jsme narazili ve vétSin€ piipadd na kvalitni ucty
s tipy na kvalitni stravu.

Uty zabyvajici se seberozvojem maji $ir$i pojeti, ale jejich hlavnim cilem je motivovat,
podpotfit, rozsifit obzory ¢i védéni. Je pro nas zajimavé, Ze Uty zabyvajici se seberozvojem
maji u Zen takovou oblibu. MliZe mit na to vliv i fakt, Ze se o seberozvoji vice hovoii a stal

se z n¢j tak trochu trend.
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Nicméné to nic neméni na tom, ze v rdmci sledovani seberozvojovych uctli se mohou zeny
inspirovat a piipadné udélat n¢jaké kroky k rozsiteni svych obzort, piipadné¢ pomoc
k prvnim krac¢ktim ke zménam nebo si rozsitit védomosti.

Zaliby v realném zivoté kopiruji zaliby na socialni siti Instagram, coz je potéSujici —
predpokladame tedy, ze to, co Zeny napliiuje v jejich osobnim zivoté, vyhledavaji i na siti.
Muzeme také predpokladat, ze tento ,,vztah* mize fungovat i opacné. Tedy to, co Zeny bavi
na Instagramu, tim se mohou v piipadé vareni, profilech o seberozvoji, ¢i profilech znamych
osobnosti, inspirovat i v redlném Zzivote.

Nasim poslednim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda by néco Zeny ve svém Zivoté na
zakladé Instagramu zménily. Vice zastoupené (avsak ne nijak zévratn€) byly zmény na
bydleni a nazory.

Pokud by tedy zeny v mladé dospélosti mély udé€lat néjakou zménu, tak predpokladame, ze
by se tyto zmény tykaly pravé bydleni nebo zmény vlastnich nazord. V otazce bydleni mize
slouzit Instagram opét jako inspirace, ale také jako motivace — spousta influencert ¢i
znamych osobnosti ukazuje na sitich své obydli.

V otazce zmény ndzorl zdlezi pravé na vyberu lidi, které si skrze socidlni sit’ poustime do
svych zivotd. Prave skrze socidlni sit¢ mize byt mnohem naro¢né€jsi odhadnout opravdovou
osobnost, povahu dané¢ho Clovéka.

V nasem pruzkumu Instagramu jsme také zjistili, Ze mnohdy se stava, ze lidé né¢koho sleduji
pouze pro zabavu, a ne kvuli oblibé. Zde by se dalo fici, Ze je mozna jesté dulezit&)si, komu
vénujeme ve svém volném case prostor na sitich.

Ne kazdy totiz ptiklada dalezitost tomu, koho na sitich sleduje, ale pokud pfijmeme fakt, Ze
ze sité pfijimame informace a dle naSich vysledkl na siti travime dost volného Casu, je na
misté povaZovat za dllezité od koho informace a nazory piijimdme a zda s tim vibec
souznime. V redlném zivot€ se totiz také dobrovolné na kazdodenni (n€kolikahodinové) bazi

nestykame s lidmi, ktefi nam nejsou ptijemni, nebo nés jejich jednani irituje.
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9 DISKUZE

V naSem vyzkumu jsme se zabyvali tim, zda a jaky vliv ma socialni sit’ Instagram na zeny
v mladé dospélosti (20 az 35 let) a zodpovédéEli jsme nase vyzkumné cile. Mnoho vyzkumu
se vénuje spiSe vlivu na déti ¢i mladistvé, a pravé proto jsme si vybrali Zeny v mladé
dospélosti, které tvoti pocetnou skupinu na socialni siti a také na ni travi dost ¢asu. V nasem
dotaznikovém Setfeni, kterého se zucastnilo 154 Zen jsme zjistili, Ze nejcastéji jsou na
Instagramu vice jak hodinu ¢i vice jak dvé hodiny. Jak uvadi Blinka ve své publikaci, 1 nas
vyzkum se shoduje na tom, Ze jsou socialni sit€ nadmérn€ uzivany. Vice jak hodina ¢i vice
jak dvé hodiny denné, jsou pomérn¢ dlouhy Cas, ktery travime jen na zminéném Instagramu.
Dulezita je i doba, ve kterou tradvime ¢as na socidlni siti — zdali jsme v préci, ¢i pied spanim

a podobné¢. (Blinka a kolektiv, 2015)

Co se tyka ¢asu mizeme také navazat na publikaci Shledona, Rauschnabela a Honeycutta
(2019), ktefi hovoti o tom, ze ¢im vice Casu tradvime na socidlnich sitich, tim vice se u nas
mohou projevovat uzkostné poruchy. V naSem vyzkumu jsme nezkoumali to, zda se
respondentky citi byt vice tzkostné, jelikoZ praci tvoiime v dob¢ trvajici pandemie — tudiz
pribéh takové situace minimalné¢ nepiispiva dobrému psychickému rozpolozeni. Avsak
zjistujeme v naSem vyzkumu, ze piesto (nebo prave proto) Zeny ve svém redlném Zivoté

nejradéji travi Cas s prateli, rodinou, a praveé v téchto vztazich nechtéji nic meénit.

Anonymni jednani ¢i vystupovani na Instagramu nemusi byt jen negativni, ale dle Sekaly a
Niezgody (2018) muze fungovat i podpurné. I kdyz v naSem vyzkumu zeny pisi své
komentafe minimalné, tak nejvice sleduji ¢ty zndmych osobnosti. Sekala a Niezgoda se
shoduji na tom, Ze nékdy anonymni i€ast na socialni siti mize fungovat i jako pomoc ¢i
podpora ve chvili, kdy prochazime téZkou Zivotni situaci a nékdo na siti ji proziva také a
sdili tak své pocity. Nemélo by se ale dle Sheldona, Rauschnabela a Honeycutta (2019)
jednat jen a pouze o pasivni prohlizeni obsahu, protoze to miize vést k vyvolani zavisti,
z dlivodu pocitu nezicastnéni (nejsme pozvani na néjakou akci napiiklad). Vzhledem
k oblibenosti Zzen v mladé dospélosti ve sledovani ucti zndmych osobnosti, je docela

pravdépodobné, Ze by k takovému pocitu zavisti mohlo dojit.

Keller a Novotny (2011) ve své publikaci pisi o manipulativnich prvcich, které se objevuji
v hojném poctu na socidlnich sitich. Hovofi spiSe o politickych manipulacich, av§ak kvuli
oblibenosti uctu zndmych osobnosti miize 1 zde vznikat jist¢ manipulativni jednani, které

muze sledujici ovlivnit v jejich konani.
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Vyzkumem zjistujeme, Ze vliv Instagramu nemd tak velky dopad na Zeny v mladé
dospélosti, nicméné travi na ném nemalou ¢ast svého volného ¢asu. Predpokladame tedy, ze
vliv uvédomovany nemusi byt tak velky, ale zasahuje do jejich kazdodenniho zivota a je jen
otazkou, jakym zplisobem a ve kterych chvilich na socialni siti ve svém realném zivot¢€ jsou

a koho ze znamych osobnosti sleduji a ,,vpousti* do svych zivott.
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ZAVER

V nasi praci jsme se zabyvali odrazem socialni sit¢ v realném zivoté zen v mladé dospélosti
a zodpoveédeli jsme nase vyzkumné cile — jak se odrazi socialni sit’ Instagram v realném
Zivoté Zen, jaka oblast Zeny na Instagramu v mladé dospélosti nejvice zajima a zda by
néco ve svém Zivoté na zakladé Instagramu zménily. V teoretické Casti jsme se vénovali
popisu socialnich sitich, jejich pozitivnim, ale i negativnim dopadiim, vlivu na psychickou
stranku Cloveka, ale také popisu mladé dospélosti a fazim, kterymi se v tomto obdobi
prochéazi. Nase teoreticka ¢ast by méla Ctenafi vysvétlit, popsat a objasnit vse, co se tyka

socialni sit¢, mladé dosp€losti, fungovani nasich emoci a psyché.

V praktické casti jsme predstavili postaveni naseho vyzkumu, ktery byl na zaklade
dotaznikového Setfeni proveden u 154 respondentek ve v€ku 20 az 35 let, které jsou aktivni
na socialni siti Instagram. Podaftilo se nam zjistit, ze zaliby na Instagramu a v realném zivot¢
se u zen shoduji — nejvice sleduji na siti Ucty zabyvajici se vafenim, seberozvojem, ale také
velmi sleduji ucty zndmych osobnosti. Pravé nazory a vyjadfovani znamych osobnosti mize
mit vliv na Zeny — at’ uz z divodu hojného sledovani, tak i proto, Ze respondentky nejcastéji
travi na siti vice jak hodinu (i vice nez dvé hodiny) denn¢. Coz se stava nemalou aktivitou
denné. V redlném Zivoté Zeny travi rady Cas sportem, vafenim, ale predevSim se svymi
prateli a rodinou. Pokud by mély néco na svém Zivoté zménit, tak by se zména tykala bydleni

a nazoru.

Pokud bychom méli hovotit o doporuceni, pfali bychom si, aby tento vyzkum inspiroval
ostatni v pokracovani na dané téma. O vlivech socidlnich siti se ¢im dal castéji hovofi, ale
predevsim se v€nuji détem a dospivajicim. Pokud bychom méli hovofit o vlivu, tak jednou
z nejvice oblibenych aktivit na Instagramu je sledovani uctu znamych osobnosti. Jejich vliv
je tedy stale aktualni, a proto by bylo vhodné prave skrze slavné osobnosti a jejich ucty
spolupracovat a nebat se osvétové Cinnosti. I kdyz jsou tyto ucty nejCastéji vyuzivané
k reklamnim sdélenim, propagace osvétovych ndzort, kritického mysSleni a mnohého

dalsiho, by mohla tak mit i $irSi dopad.
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PRILOHA P1: DOTAZNIK

Odraz socialni sité v realném zivot€ u Zen v mladé
dospélosti

Krasny den pfeji, jmenuji se Bianca Sivikova a jsem studentkou Univerzity Tomase
Bati ve Zliné. Mym studijnim oborem je socidlni pedagogika a ve své diplomové praci se
zaméruji na Zeny, které jsou aktivni na socidlni siti Instagram a
Jsou ve véku 20 — 35 let. Pouze pro né je dotaznik urcen.
Dotaznik Vam nezabere vice jak par minut a ja Vam budu vdécna za spolupraci. Pfedem
moc dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1.Kolik je Vam let?

2.Kolik¢asu denné¢ travite na socidlni siti Instagram?

Péar minut denng.
Do 30 minut.

Do hodiny.

Vice jak hodinu.

Dvé¢ hodiny.

OO0O000O0

Vice nez dv¢ hodiny.

3.Povazujete influencery, které sledujete, za své pratele?
Ano.

Ne.
Spise ano.
Spise ne.

Nekdy.
4.PiSete své nazory vetfejné¢ pomoci komentaii na Instagramu?
Ano.

Ne.
Spise ano.

Spise ne.

OO0OO0OO00O OO0OO0OO

Nékdy.



5.Nevadi mi, kdyZ ostatni  uZivatel€ na Instagramu vidi do mého
soukromi. Naptiklad SPZ vozidla, adresa trvalého bydlisté, mista,

kde se nejCastéji  pohybuji a podobné.

Ano, vadi mi to.

Ne, nevadi mi to.

Spise mi tovadi.

SpiSe mi tonevadi.

OO0O0O0O0O0

Nekdy.

6.Nevadi mi upravovatmou realitu na Instagramu.

Napovéda k otazce: Napitiklad to, kam mifite na dovolenou nebo jaka je Vase momentalni nalada, vzhled na
fotografiich.

Ano, nevadi mi to.
Ne, vadi mi to.
Spise mi tonevadi.

Spise mi tovadi.

OO0OO0O0O0O

Nekdy.

Do jaké miry sleduji beauty scénu na Instagramu?

Néapovéda k otazce: Ulty, které se vénuji krase, licent, péci, make-upu, vzhledu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibec  nesleduji. O O O O O O O O O O Velmi

sledyj

Do jaké miry sleduji "maminkovské ucty" na Instagramu?

Napovéda k otazce: Uty, které se vénuji matefstvi, détem, vychové, pééi o déti a podobné.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibec  nesleduji. O O O O O O O O O O Velmi

Do jaké miry sleduji motivacni a seberozvojové ucty na Instagramu?

Napovéda k otazce: Uéty, které se vénuji motivaci, psychice, citéty, seberozvojem a podobné.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vikee nesdiii. O O O O O O O O O O Velmi  sleduji.
Do jaké miry sleduji Gcty o vareni a ptipravé jidla na Instagramu?
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Vibec  nesleduji. O O O O O O O O O O Velmi  sleduji
Do jaké miry sleduji Uty o cviceni na Instagramu?
12 3 4 5 6 7 8 9 10
vieee nesediii. O O O O O O O O O O Velmi  sleduji
Do jaké miry sleduji ucty znamych osobnosti na
Instagramu?
Napovéda k otazce: Modelky/modelové, herecky/herci, zpévacky/zpévaci, znami influenceti a podobné.
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Vibec  nesleduji. O O O O O O O O O O Velmi  sleduji.
Do jaké miry sleduji zpravy a novinky domaci ize svéta na
Instagramu?
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Vibec  nesleduji. O O O O O O O O O O Velmi  sleduji.
Do jaké miry sleduji nalnstagramu ¢ty zabyvajici se ~ modou?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vibec  nesleduji. O O O O O O O O O O Velmi  sleduji.

Do jaké miry sleduji na Instagramuticty mych oblibenych obchodd,
e-shopa?



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibecmé nebavi. O O O O O O O O O O Velmimé bavi.

Do jaké miry mé Instagram ovliviiuje v mém redlném Zivoté?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Viibecmé neovlivije. O O O O O O O O O O Velmimé ovliviuje.
Do jaké miry mé ovliviiuji nazory influenceru, které sleduji?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibecmé neovliviiuji. O O O O O O O O O O Velmimé ovliviuji.

Jak moc se zménila mapredstava o idedlu krasy na zaklad¢ Instagramu?

1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Vibecse nezménila. O O O O O O O O O O Velmise zménila.

V osobnim zivoté mé bavi sport.

1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Vibecmé nebavi. O O O O O O O O O O Velmimé bavi.

V osobnim zivoté mé bavi péce o plet’ a télo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
V osobnim zivoté mé bavi knihy.

1

2 3 4 5 6 7 8 9
Vibecmé nebavi. O O O O O O O O O O Velmimé bavi.

V osobnim Zivoté mé bavi vafeni, peceni a ptiprava jidla.

1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Vubecmé nebavi. O O O O O O O O O O Velmimé bavi.



V osobnim zivoté mé bavi travit ¢as s rodinou.

1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Vibecmé nebavi. Velmimé bavi.
ONONONONONONOOINOINC)
V osobnim zivotémeé bavi travit Cas s prateli.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vﬁbec ménebavi. O O O O O O O O O O Velmimé bavi.

V osobnim Zivoté mé bavi seberozvoj.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vibecrhcbav OO OO0 00 00O O Vemimsha
V osobnim zivoté mé bavi sledovat zpravy a novinky domaci 1 ze

sveta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibecménebavi. O O O O O O O O O O Velmimébavi.

V osobnim Zivoté mé bavi nakupovani a navStévovani nakupnich
center.

1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Vibec mé nebavi. O O O O O O O O O O Velmimébavi.

V osobnim zivoté mé bavi travit ¢as v online prostoru.

Napovéda k otazce: Socidlni sité, YouTube, online ndkupy a podobné.

1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Vibec mé nebavi. O O O O O O O O O O Velmimébavi.



Na zaklad¢ Instagramu bych chtéla zménit své nazory.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nikoliv. O O O O O O O O O O Ano, chtéla.

Na zikladé¢ Instagramu bych chtéla zménit vztahy s partnerem.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O Q hwodd

Nikoliv.

Na zékladé€ Instagramu bych chtéla zménit vztahy s ptateli.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nikoli. O O O O O O O O O O Ano, chtéla.

Na zaklad€ Instagramu bych chtéla zménit vztahy s rodinou.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Neli. O O O O O O O O O O

Ano, chtéla.

Na zakladé¢ Instagramu bych chtéla zménit sviij vzhled.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nikoliv. O O O O O O O O O O Ano, chtéla.

Na zaklad¢ Instagramu bych chtéla zménit své bydleni.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nikoliv. O O O O O O O O O O Ano, cht&la

Na zaklad¢  Instagramu bych chtéla zmenit sve
konicky.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutné nesouhlasim. O O O O O O O O O O Absolutnésouhlasim.

Na zékladé¢ Instagramu bych chtéla zménit svou praci.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nikoliv. O O O O O O O O O O Ano, chtéla

Instagram mi pomohl zménit mé ndzory.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutnégsouhlasim. O O O O O O O O O O Absolutné souhlasim

Instagram mi pomohl zménit vztah s partnerem.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutnénesouhlasim. O O O O O O O O O O Absolutnésouhlasim.

Instagram mi pomohl zménit vztahy s ptateli.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Instagram mi pomohl zménit vztahy s rodinou.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutné nesouhlasim O O O O O O O O O O Absolutnésouhlasim.

Instagram mi pomohl zménit mij vzhled.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutnénesouhlasim. O O O O O O O O O O Absolutnésouhlasim

Instagram mi pomohl zménit mé¢ bydleni.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutng nesouhlasim O O O O O O O O O O Absolutné souhlasim

Instagram mi pomohl zménit mé konicky.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0000000000 ™

Absolutné nesouhlasim.

Instagram mi pomohl zménit mou praci.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolutnénesouhlasim O O O O O O O O O O Ahenlntni eanhlacim



