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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik v procesech organizace vetejné spravy. Teoreticka
¢ast prace vyjmenovava a specifikuje zékladni pojmy souvisejici se zvolenou tématikou.
Praktickd ¢ast nejdiive analyzuje organizaci vetfejné spravy, vybrané procesy, specifikuje
jejich aktiva. Dale pak pomoci vybranych metod vyhledd mozna rizika, ktera aktiva ohrozuji
a jejichz fizenim se bude prace zabyvat. Zvolend rizika procesu a jejich oSetfeni

je zpracovano pomoci metodické ptirucky.

Klicova slova: management, riziko, proces, vefejna sprava.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with risk management in the processes of public administration.
The theoretical part of the thesis lists and specifies the basic terms related to the selected
topic. The practical part first analyzes the organization of public administration, selected
processes, specifies their assets. Using selected methods to find possible risks that threaten
assets and whose management of those I will deal in this part of my thesis. Selected process

risks and their treatment is processed through the methodological guide.

Keywords: Management, Process, Public Administration, Risk.
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UvVOD

K volbé daného tématu mne vedla viceletd praxe v oboru. U Financni spravy jsem
zameéstnana od roku 2006, pfi¢emz jsem ptivodné pracovala se vS§emi druhy dani na oddéleni
vymétovacim a pozdéji v roce 2012 jsem piesla na odd€leni kontrolni, kde jsem se zacala
zabyvat pouze jednim druhem dan€, a to DPH. Abych ziskala podrobnéjsi znalosti o této

dani, absolvovala jsem n€kolik odbornych Skoleni a pribézné je doplituji i samostudiem.

Princip spravy dani velmi slozity, proto jsem pro svou praci zvolila pouze vybrany proces
zaméefeny na dan z pfidané hodnoty, a to proces mezinarodni vymény informaci v ramci
spoluprace mezi staty Evropského spoleCenstvi. V teoretické ¢asti prace jsem zpracovala
teoretickd vychodiska vztahujicich se k ndzvu diplomové prace (riziko, management rizik,
vefejna sprava). Po pocatecni cCasti seznameni s rizikem pifechdzim do slozitéjSiho
managementu rizik a popisu jeho jednotlivych ¢asti. Podrobnéji se pak zabyvam popisem
a vyuzitim metod, které slouzi k identifikaci a analyze rizik a jez budu v praktické ¢asti
vyuzivat. Teoretickou ¢ast uzaviram kapitolou Vefejna sprava, do niz spada vybrany proces
probihajici u Finan¢ni spravy. Kapitola stru¢né popisuje organizaci, déleni, funkce, mozna
rizika a jejich fizeni.

V praktické casti je popsan soucasny stavu vybraného procesu organizace veiejné spravy,
nasledn¢ zanalyzovan a definovana a vyhodnocena rizika v ném zjisténd. Na zavér

je zpracovana metodicka ptirucka obsahujici seznam rizik a jejich osetieni.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani metodické prirucky se soupisem rizik
vybraného procesu veiejné spravy a vyhodnotit ji ve vztahu k funkcnosti a efektivnosti
managementu vetejné spravy. Dil¢im cilem je vyhodnotit stavajici systém fizeni rizik
ve zvoleném subjektu vefejné spravy.

Cilem teoretické Casti je zpracovat reSerSi problematiky souvisejici s vybranym tématem
diplomové prace, zejména piibliZit zakladni pojmy jako riziko, management rizik a jeho
faze, vybrané metody fizeni rizik. DalSim cilem teoretické ¢asti prace je vymezit vefejnou
spravu, jeji organizaci, rizika a jejich fizeni.

Metodami vyuzitymi pii zpracovani analyticko-empirické Casti jsou: analyza, syntéza,
indukce, dedukce, analyza internich materialti, metoda PHA a jiné. Dotaznikovym Setfenim,
brainstormingem, Check listem a What-If analyzou (soucasti analyzy PHA) jsou
identifikovany hrozby, disledky a vyslednd rizika prace s aplikaci mezindrodni vymény
informaci na dani zpfidané hodnoty. Ke stanoveni trovné rizika poslouzi jedna
z analytickych technik uZzivanych pfii fizeni rizik a v krizovém fizeni, a to matice rizika.
Matice umozni kategorizaci rizik podle dvou parametra: pravdépodobnost vzniku hrozby
vdaném cCase andzor hodnotitelii. Pfi¢iny nasledku nehospodarného, neucelného
a neefektivniho vyuzivani aplikace mezinarodni vymény informaci jsou zobrazeny
v uspoiadané formé grafickym nastrojem diagramem rybi kosti.

Cilem aplikac¢ni ¢asti je vyuzit udaje ziskané z analyz zapracované v metodické ptirucce
k provedeni hodnoceni rizik MVI a piijimani opatfeni k jejich sniZeni, piipadné odstranéni,
a fizeni identifikovanych rizik.

Vyzkumné otazky:

Jaké druhy rizik se vyskytuji v procesu vyuZzivani aplikace mezindrodni vymény informaci?
Kdy hrozi pfi praci s aplikaci mezindrodni vymény informaci ztrata dostupnosti, integrity

a duvérnosti dat?
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT (RiZENI) RIZIK

Management znamena podle Raise (2007) proces smétujici k naplnéni ekonomického cile.
Podle Vodacka, Vodackové (1999, cit. podle Antusak, 2009) tento proces sestava z pristupd,
nazorl, zkusenosti, doporuceni a metod vyuzivanych vedoucimi pracovniky k zvladnuti

¢innosti vedoucich k dosazeni cili organizace.

1.1 Riziko

Riziko jako jeden z hlavnich pojmu této prace zasahuje permanentné do Zivota nas vSech.
Setkavame se s nim, subjektivné jej vnimame a snazime se mu vyhnout pfi nasi kazdodenni
¢innosti, at’ v zaméstnani, tak doma ¢i na cesté¢ do prace. Pojeti rizika se regionalné lisi.
Ekonomicky rozvinuté staty kladou vétsi diiraz na sniZeni rizika a bezpe¢nost obcantl proti
méné rozvinutym, kterym nezbyvaji financni prostfedky. Minimalizaci rizika se zabyva
management rizika, ktery pro jeho kvantifikaci vyuziva zakladni rovnice, v niz R = riziko,

p = pravdépodobnost a n = nasledek.

R =f(p,n)
R=pxn

V rozsitenych definicich se jesté objevuji dalsi parametry jako expozice, moznost zabranéni
(opatieni) atd. Pohled na rizika se méni s rozvojem Urovné poznani, s vyvojem osobnosti

a znalosti samotného hodnotitele (Senovsky, Oravec, Senovsky, 2012).

1.2 Historie

Clovék se srozvojem populace snazil predejit vzniku nezadoucich udalosti, zvazoval
moznosti reakce a podvédomé hodnotil velikost rizika. V roce 2200 pted n.l. babylonsky
kral Hammurabi zavedl tvrdé tresty pro dozorce za uraz délnikii (Heinrich, 1980 cit. podle
genovsk}'/, Oravec, Senovsk}'/, 2012). Stari Rekové se strachovali ptiplavbach o néklad a tuto

obavu nazyvali rhiza — riziko (Mikolaj, 2001 cit. podle Buzalka, 2012).
Plivod slova riziko vychazi:

- ze sttedoveké italStiny ,,risico“ - nebezpeci, vysoka mira pravdépodobnosti nezdaru,

skoda nebo ztrata (Horak, Kr¢, Ondrus, Danielova, 2004),

-z francouzstiny ,, risque“ - odvaha pii pfekonavani nebezpe¢i pro ohrozenou osobu

(Buzalka, 2012),
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ze Span¢lského vyrazu namotnikd s vyznamem ,,dostavat se do nebezpeci“ ¢i ,,narazit
na skalu“ jej prevzala v 17. stoleti angli¢tina (Hoftreiter, 2004 cit. podle Buzalka, 2012),
z arabského slova ,,risk“ — dfive pfizniva i neptizniva udalost, pozd¢ji jen neptizniva
(Senovsky, Oravec, Senovsky, 2012),

ze starSich encyklopedii — odvaha ¢i nebezpeci (Otttiv obchodni slovnik, 1924 cit. podle

Smejkal, Rais, 2013), pozdéji mozna ztrata (Masaryktv slovnik nau¢ny, 1932 cit. podle
Smejkal, Rais, 2013),

z rané italské ,,risicare “ — troufnout si (Wolke, 2017).

Z historie a povédomi o riziku je zfejmé, Ze jeho kotfeny sahaji hluboko do minulosti.

1.3 Pojem

Riziko jako kombinace pravdépodobnosti a nasledku jevu je spojovano minimalné s dvéma

veli¢inami, s pravdépodobnosti nebo frekvenci, a s nasledkem ptislusného jevu. Podle

AntuSdka (2009) jde o veli¢inu abstraktni (nehmotnou), pravdépodobnostné kvantitativni,

sekundarné (vypoctem, uvahou) odvozenou od hrozby. Rizikem se rozumi:

vyjadfeni urc¢ité nejistoty, moznost vzniku udalosti s vysledkem odliSnym

od predpokladaného (Hordk, Kr¢, Ondru$, Danielova, 2004) s urcitou objektivni

ey we

pravdépodobnost vzniku nezadouciho specifického uc¢inku, ztraty, nezdaru, ke kterému

dojde béhem urcité doby nebo za urcitych okolnosti (Richter, 2018).
ucinek nejistoty (kladné ¢i zaporna odchylka) na dosazeni cili (Neugebauer, 2014).
souhrn ztrat, Skod a Ujmy na sledovanych aktivech vyjaddieny penézi rozpocitany

na jednotku ¢asu, popt. tzemi (Prochazkova, 2012).

mozna Skoda nebo potencidlni ztrata Cisté pozice aktiv, bez potencidlnich ziskl
(spekulativni riziko), které by ji kompenzovaly. V teorii obchodniho rozhodnuti je pojem
rizika zaloZen na pravdépodobnosti tykajici se nejistych budoucich udalosti (Wolke,

2017).

kombinovana odpovéd’ na tii otdzky (Rausand, 2011): Co se mulze pokazit? Jaka

je pravdépodobnost, Ze se to stane? Jaké jsou disledky?
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- situace, kdy kvantitativni rozsah urcit¢tho jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti, nebezpe¢i chybného rozhodnuti, neurcitost spojend s vyvojem
hodnoty aktiva (investicni riziko), stfedni hodnota ztratové funkce, moznost,

ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému aj. (Smejkal a Rais, 2013).

- voblasti vojenské logiky jako potencidl variace vysledku, realizace neocekavanych
disledkit néjakého jevu, mira pravdépodobnosti a zavaznosti neptiznivych ¢ind

(Senovsky, Oravec, Senovsky, 2012).

Ptevazna ¢ast definic pracuje s obdobnymi veli¢inami, a to s pravdépodobnosti a zdvaznosti

dusledku rizika.

1.4 Podstata rizika a jeho druhy

Podstata rizika je projevem neurcitosti stavu a vyvoje systému v budoucnu. Stupen
neurcitosti vyjadfuje miru rizika vramci fidictho aktu a rozhodovaciho prostiedi
v kauzalnim stavu s obsahem a kvantitativnim rozmérem (Rausand, 2011). U neurcitého
vysledku vychazi alespon jeden nezadouci. Pokud dojde s jistotou ke ztraté (napt. postupné
fyzické znehodnocovani zakladnich prostfedkl a sniZeni jejich hodnoty), vysledek je jisty
a riziko neexistuje (Smejkal, Rais, 2013). Nejistota (uncertainty) znamena, ze zname mozné
stavy a jejich disledky, avSak nezndme pravdépodobnost jejich vyskytu. Vyjadiuje stav mezi
jistotou a nemoznosti vyskytu urCitého jevu. Je meéfitelnd pravdépodobnosti vyskytu
(Buzalka, 2012). Teoreticky (v extrémnich podminkéch) by se riziko v podminkach jistoty
(certainty) nemélo vyskytovat, ale ve skuteCnosti vznikd vzdy jistd mira neurcCitosti
a nejistoty, v niz se riziko vyskytuje. Podle Smejkala a Raise (2013) se riziko v ekonomii
spojuje s nejednoznacnosti pribéhu procesit a s jejich vysledky. Ekonomicka veli¢ina
se méni v ase a nabyva pozitivni (vyssi zisk, Gspéch) nebo negativni (naopak) odchylky

oproti ocekédvanym hodnotdm.

Rizika se 1i§i mirou pravdépodobnosti a casovymi charakteristikami jejich vzniku (aktivace),
rozsahem pusobeni, charakterem ohroZeni cilovych objektii a také vyznamem z hlediska

z4jma (Horék, Kr¢, Ondrus, Danielova, 2004). Obecné je lze rizika délit na:
- pfirodni katastrofy a havarie,

- rizika ochrany Zivotniho prostiedi,
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- finan¢ni (ekonomickd) rizika (investi¢ni, inflace a vyvoj ménovych kurzli a dalSich
ukazatelti finan¢niho trhu, nesolventnost zdkaznika, vyvoj svétové a narodnich

ekonomik, pojistovaci a zajistovaci riziko, makroekonomickda, mikroekonomicka),
- projektova rizika (ohrozuji ¢as, naklady, dosazeni cili v dané kvalit¢),
- obchodni rizika (marketingové, strategické, managementu, rozpoctove),
- technologicka rizika (chyby ve vyzkumu, kvalita, kapacita, modernizace),
- technicka rizika (u vSech typt inzenyrskych konstrukei, v¢. materiali),
- politicka rizika (protekcionismus v zahrani¢nim obchodg¢, izolace, legislativnich zmén),
- bezpecnostni rizika (bezpecnost personalni, fyzickd, informacni),
- vyrobni rizika (technicka, socialni, ndkupni, distribucni),

a dalsi jako etnickd, narodnostni, ndbozenska, teritorialni, pravni a spojend s odpovédnosti
za Skodu, socialni, vojenskd, destabilizacni, globaliza¢ni, pfedvidatelna a neptedvidatelna
apod. Rizika mohou byt celosvétového, kontinentalniho, regionalniho ¢i mistniho rozsahu

(Smejkal a Rais, 2013).

1.5 Funkce a fAze managementu rizik

Rizeni 1ze rozdélit do péti funkci a je provadéno na tfech trovnich, jak je uvedeno v tabulce 1

(Horak, Kr¢, Ondrus, Danielova, 2004).

Tabulka 1 Manazerské funkce (vlastni zpracovani)

it PARALELNI UROVNE
SEKVENCNI FUNKCE FUNKCE RZENI
Planovani Analyzovéni feSenjch Strategicka

problému

Organizovani <:> Rozhodovani
Operacni

Rizeni lidskych zdrojt
Vedeni lidi

Realizace,
implementace Takticka

Kontrola

Podle Raise (2007) a Antusdka (2009) fizeni rizik cyklicky aplikuje planované aktivity
v celopodnikovém integrovaném fizeni zaméiené na zjiStovani (identifikaci), analyzu,
vyhodnoceni (kvantifikaci), vykazovani rizik, monitorovani a ovliviiovani hrozeb a z nich

plynoucich rizik s cilem minimalizovat spolecenské ztraty. Obdobné jako neptetrzity proces
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vyjmenovanych aktivit popisuje Rausand (2011) a pridava zavedeni opatieni ke kontrole
rizik, k odstranéni nebo snizeni potencidlnich Skod na lidech, zivotnim prostfedi nebo jinych
aktivech. Prochazkova (2012) fizeni rizik skladd z pldnovani, organizovani, pridélovani
pracovnich kol a kontroly zdroji organizace za ucelem minimalizace ztrat, Skod, zranéni
nebo umrti. Rizeni rizik tak zahrnuje méfeni a dohled nad veskerym obchodnim rizikem

v celé spolecnosti (Wolke, 2017).

Rizeni rizik se sklada se z n¢kolika vzajemné provazanych fazi (ISO, 2018) jako stanoveni
kontextu, posuzovani rizika, oSetfovani rizika, zaznamenavani a hlaSeni, monitorovani
a vykazovani, komunikace a konzultace, jejichz vzijemné vazby jsou zndzornény

na obrazku 1.

Rozsah, kontext,
kritéria

Posuzovani rizika

=|dentifikace rizika
=Analyza rizika
»*Hodnoceni rizika

=
-0
=
[
[ ]
g-
Li1]
=
-0
=
[
[t
=]
=
=
2

Komunikace a konzultace

Ozetrovani rizika

Zaznamenavani a
podavani hlaseni

Obrazek 1 Jednotlivé faze fizeni rizik (vlastni zpracovani)
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Nejcastéji je tizeni rizik povazovano jako procesni sled udalosti v ¢ase. Diivody pro fizeni
rizik jsou rozmanité a lze je rozdelit do tii kategorii (Wolke, 2017), a to pravni ramec
zahrnujici zejm. vSechny pfislusné néarodni zidkony a predpisy, ekonomické divody
spocivajici v zéasad¢ v silné rostouci globalizaci finanénich trhii a zavadéni finan¢nich
produkti a technologicky pokrok, ptredevsim rychlejsi Sifeni informaci prostiednictvim

digitalnich médii a internetu.

1.6 Rozsah, kontext, kritéria

Stanovenim rozsahu cCinnosti, externiho a interniho kontextu (prostfedi) a kritérii rizik
(mnozstvi a typt ve vztahu k cilim a vyznamnosti) vede k jejich efektivnimu posouzeni
a oSetfeni (ISO, 2018). Nasledna identifikace vychazi ze zjisténi nejistot u vSech dulezitych
¢innosti organizace, a to vyzaduje daveérnou znalost posuzovaného subjektu, procesu
v prostiedi, kde plisobi (Antusdk, 2013). Vzijemné vazby mezi nebezpecim, ohrozenim,
poskozenim a $kodou vyjadiuje kauzalni zavislost (Senovsky, Oravec, Senovsky, 2012)

na obrazku 2:

Kauzalni zavislost

Poskozeni

*Oroces

srozsah
pozkozeni

o =]

vlastnost szplisch
ohjektu projevu

e

saktivace
procesu

vedouci
ke Skodé

Iniciace

Obrazek 2 Vzajemné vazby kauzalni zavislosti a rizika (vlastni zpracovani)

1.7 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik se sestdva z identifikace rizik, analyzy rizik a hodnoceni rizik. Identifikace
naléza, rozpoznava a popisuje rizika. Analyza rizik podrobné posuzuje nejistoty, zdroje rizik,

nasledktl, pravdépodobnosti jejich vyskytu, udalosti, scénari, opatieni a jejich efektivnosti,
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¢imz poskytuje vstup pro hodnoceni a osetfeni rizik. Hodnoceni rizik porovnava vysledky

analyzy se stanovenymi kritérii za G€elem urceni dalSich opatieni (ISO, 2018).

Dle Smejkala a Raise (2013) analyza rizik definuje hrozby, pravdépodobnosti jejich
uskute¢néni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Zpravidla zahrnuje
identifikaci aktiv, stanoveni jejich hodnoty, identifikaci hrozeb a slabin (zranitelnosti)
a zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti. Nasledné je tfeba posoudit dopady naplnéni hrozeb
na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace, stanovit irovné rizik a rozhodnout, zda jsou
rizika akceptovatelnd ¢i nikoliv. Posuzovani rizik (Dowson, Bassett, 2018) provadi

tf1 zékladni kroky:

- Vyhledat nebezpeci.

- Rozhodnout se, kdo by mohl byt poskozen a jak.

- Vyhodnotit riziko a rozhodnout, co je tfeba ud¢€lat jako prvni (pokud viibec néco).

Aktivum je vSechno, co mé pro subjekt hodnotu (pofizovaci ndklady, dulezitost, naklady
na preklenuti Skody, rychlost odstranéni Skody), ktera miize byt zmenSena s vyuzitim
zranitelnosti aktiva ptisobenim hrozby (Smejkal, Rais, 2013). Aktiva délime na hmotna
(napf. nemovitosti, cenné papiry, penize) a nehmotnd (napf. informace, predméty
prumyslového a autorského prava, moralka, kvalita, povést). Vzijemné pisobeni

jednotlivych prvki v analyze rizik je zobrazeno na obrazku 3.

motivuje I
it

H 1
i ]
H 1
: :
i 1
H )
\ 1
H 1
: :
H 1
; ‘: |
| I~ motivace T i hodnota |
i v e T vyzaduje i ’ i
| - prileitost oo E zranitelnost |
| umysl prevence | ! kritiCnost |
| |- prostfedky nebo | A citlivost i
i L schopnosti Es i
; P =1
1 I 1 1
i i |
1 1 1 ]
3 | E
; Pl i
| I 1 I
I 1 1 ]
| i 1 i i
s » . i
] i : % H 1
! . b nebezpecnost = i
: zdroje i pfistup P aktiva 1
: hrozeb P motivace P ‘r
| H H | 1 ]

Obrazek 3 Vztahy v analyze rizik podle Smejkala a Raise (2013)
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1.8 Metody hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik podle Neugebauera (2014) prestavuje souhrnny proces posouzeni velikosti
rizika a jeho pfijatelnosti a podle Rausanda (2011) postup, v némz se na zaklad¢ analyzy
rizik a zohlednéni faktord, jako jsou socioekonomické a enviromentalni aspekty, dojde
k rozhodnuti o pfijatelnosti rizika. Kladen vyssi diraz na ocekdvany dopad
nez na pravdépodobnost. Hodnocenim rizik mizeme dospét k zebtficku nejvétSich rizik
podnikani (Mikusova, 2017). Pfesny pocet metod hodnoceni rizik neni znam. Kazda z metod
se hodi pro jinou oblast &i faze prace s riziky (Senovsky, Oravec, Senovsky, 2012). Podle

etapy fizeni a typu dostupnych metod lze ptiradit:

1) Identifikace problému, hrozeb (prostfedi) — Brainstorming, Brainmaping, Ishikawiv
diagram, SWOT, porovnani s existujicimi seznamy, Delphi, What-if, dotazovani nebo

konzultace,
2) Identifikace rizik — PSA, SWOT, HAZOP, PHA, ETA, FTA, HRA, CCA, What-if,
3) Zjisténi vztahu mezi riziky — SWOT, RR, PHA, PSA,
4) Stanoveni priorit feseni rizik — SWOT, RR, PHA, PSA,
5) Kontrola stavu managementu rizik — Check list, Safety audit.

Podle Pacaiové, Markulika, Nagyové (2016) je mozné postupovat pii analyze rizik dvéma

zpusoby, a to:

- Postup shora (deduktivni metody) — vychazi z udélosti, které se uz staly (statistické
informace o Urazech, havériich a jinych nezadoucich udélostech, analyzy jejich pficin
a nésledki, napt. Probabilistic Risk assessment (FTA), Cause — Consequence Analysis

(CCA, kombinace FTA a ETA) a Probabilistic Risk assessment.

- Postup zdola (induktivni metody) — vychazi z ptedpovedi pravdépodobnosti a nasledkli
mozné nezadouci udalosti, postupuje od prezkoumani vSech ohroZeni a zvaZeni zpisob,
jak muize dojit ke Skodé€, napf. Preliminary Hazard Analysis (PHA), Failure Mode
and Effect Analysis (FMEA), Event Tree Analysis (ETA), Hazard and Operability Study
(HAZOP).

Induktivni ptistup se spoléha na identifikaci ohrozeni, hrozeb systému, pricemz deduktivni

piistup je zalozeny na modelovani logickych struktur popisujicich chovani systému.
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Metody k hodnoceni rizika lze délit do nékolika skupin (Antusdk, 2013) podle stupné
podrobnosti analyzy a schopnosti kvantifikace miry rizika. Podle stupné podrobnosti se déli

na:

- srovnavaci metody k identifikaci zdrojt rizika, nevy¢isluji vSak jeho miru (SR - Safety
Review — bezpecnostni prohlidka, CA — Checklist Analysis — analyza kontrolnim

seznamem, RR — Relative Ranking — relativni klasifikace),

- analytické metody s deterministickym pfistupem k identifikaci zdrojl rizika, analyzuji
pri¢iny vzniku nebezpecnych udalosti a moZzné scénafe jejich rozvoje (PHA -
Preliminary hazard analysis — pfedbéZna analyza ohroZeni, W-1 — What if? — Co se stane,
kdyz, HAZOP - Hazard and Operability Analysis — analyza zdroji rizika
a provozuschopnosti, FMEA — Failure Mode and Effects Analysis — analyza zpiisobt

a disledku poruch, FTA, ETA — nekvantitativni),

- analytické metody zaloZené na pravdépodobnostnim ptistupu, zavedeny od poloviny 70.
let minulého stoleti v jadernych zatizeni pro potteby kvantifikace podilu jevli na vzniku
nebezpecné udalosti a vyjadieni pravdépodobnosti jejiho vyskytu pomoci matematicko-
statistickych metod (v jaderném primyslu PRA — Probability Risk Assessment nebo také
PSA — Probability Safety Assessment, v ostatnich primyslovych oborech se pouziva
kvantifikované hodnoceni rizika — QRA — Quantified Risk Assessment, napi.
v chemickém primyslu CPQRA — Chemical Process Quantitative Risk Analysis.
K nejznaméjSim patii FTA — Fault Tree Analysis — analyza stromu poruch —

kvantitativni, ETA — Event Tree Analysis — analyza stromu udélosti — kvantitativni).

Podle zplisobu vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze pracuje lze rozdélit metody

dle Smejkala a Raise (2013) na:

a) kvalitativni metody,

b) kvantitativni (pravdépodobnostni metody),
¢) kombinované (semikvantitativni) metody.

Ad a) Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu dopadu a pravdépodobnosti, Ze dana
udalost nastane. Nevedou k numerickym vysledkiim, rizika jsou na zakladé€ kvalifikovaného
odhadu obodovéna, napt. <1 az 10>, uréena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovn¢ <malé,
stiedni, velké> (Prochdzkova, 2012). Jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Podle

Pacaiové, Markulika, Nagyové (2016) zavisi kvalitativni vyjadfeni na faktorech,
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napf. nevyznamny (poranéni s max. 3 dny pracovni neschopnosti), se zadvaznymi disledky
(vice jako 3 dny pracovni neschopnosti), s fatdlnim disledkem (usmrceni jedné osoby),
s katastrofickym disledkem (hromadné ublizeni na zdravi nebo smrt). Pravdépodobnosti
vzniku Urazu lze vyjadfit napt. vzdy mozné, nepravdépodobné, pravdépodobné, casté,
pravidelné.  V nékterych pripadech je vSak slovni vyjadfeni nedostacujici,

napf. u posuzovani piijatelnosti finan¢nich nakladti nutnych k eliminaci hrozby.

Ad b) Kvantitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Vedou k numerickym vysledkiim (Prochazkova, 2012).
Ciselné (finanéné, napt. tisice K&) vyjadiuji pravdépodobnost vzniku incidentu i jeho dopad,
coz je v nekterych ptipadech vyhodnéjsi. Pravdépodobnost vyjadiuje frekvenci nebezpecné
udalosti, napt. jednou za deset rok, tj. 0,1 za rok. Vyzaduji vice Casu a usili. Vypocet
je zalozen na existujicich pozorovatelnych cendch, sazbach a dalSich trznich datech (Wolke,

2017).

Ad c) Kombinované (semikvantitativni) metody (Pacaiova, Markulik, Nagyova, 2016)
vychdzeji z ¢iselnych udaji (odhadli) na vyjadieni pravdépodobnosti ¢i dusledku a tyto
kombinuji s cilem vyjadieni vysledné urovné rizika pomoci matematického vztahu
(logaritmicka ¢i linearni stupnice), napt. pravdépodobné méné jak jednou za tficet rokt,
obcas vice jako jednou za tficet rokt, ale méné¢ jako jednou za tii roky, ¢asté vice jako jednou

za ti'1 roky, pravidelné ne€kolikrat za rok.

Uvedené rozdéleni je relativni a vzdjemné se prolina, metody zaloZené na deterministickém
ptistupu mohou byt kvalitativni (FMEA), 1 semikvantitativni (FMECA) a pouzitelné ve vice
etapach. V nésledujicim casti jsou vyjmenovany a podrobnéji popsany metody, které budu

Vv praci pouzivat.

Check list (kontrolni seznam) se zalozeny na systematické kontrole plnéni stanovenych
podminek a opatfeni pomoci kontrolnich otazek (Prochazkové, 2007) na zaklad¢ seznamu
charakteristik sledovaného systému ¢i ¢innosti s nim souvisejicich (Rausand, 2011). Podle
Pacaiové, Markulika, Nagyiové (2016) pfedstavuje seznam ohroZeni, opatfeni a rizik
negativnich udalosti z pfedchazejicich zkuSenosti ¢i posouzeni a miiZze byt aplikovan
v kterékoliv etapé Zivotniho cyklu vyrobku, procesu ¢i systému. Proces tvorby kontrolniho

seznamu je znazornén na obrazku 4.
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Urceni tGcelu
pouziti,
identifikace
ohrozeni

Vymezeni

eITe) odpovédnosti,

zpracovani(cislo,
datum, jméno)

Definovani

rozsahu ¢innosti,

s zpUsob

prezentace

Obrazek 4 Proces tvorby kontrolniho seznamu (vlastni zpracovani)

What — If (Co, kdyz?) zkoumé pomoci brainstormingu (spontanni diskuse zkusenych lidi)
mozné zdroje rizika, dopady neocekavanych udalosti, definuje nebezpeéna mista systému
a identifikuje prvky pro dalsi metody (Prochazkova, 2007). Otazky jsou zaznamenany
a rozdéleny do oblasti podle dopadti do tabulky.

Brainstorming (brain — mozek, storm — bouie) je stimulujici, povzbuzujici a volné proudici
diskuse osob s védomostmi potiebnymi pro identifikaci mozné poruchy, chyby, zni
plynouci ohroZeni a mozna opatieni. Nastrojem muze byt myslenkova mapa.

PHA Preliminary Hazard Analysis (pfedbézna analyza ohrozeni, pfedbézné posouzeni
nebezpeci) je metodou, ktera vyhledava nebezpecné stavy, jejich piic¢iny a dopady, zarazuje
dle stanovenych kritérii a kvantifikuje zdroje rizik. NejCastéji pouziva kategorie zavaznosti
0-5. Vznikla pro potieby armady USA (Rausand, 2011). Jejim cilem je registrovat charakter
a pravdépodobnost potencidlnich nebezpeci. Podle Prochazkové (2012) je tato metoda
uréena pro pouzivani v pfedbéZzné fazi vyvoje technologického zafizeni, cilem je v€asna
identifikace ohroZeni k tvorbé navodu. Nej€astéji vyuziva What-if, Check list, HAZOP,
FMEA, FTA, kombinace ¢i ekvivalentni alternativni metody (Prochazkova, 2007).
Ishikawa diagram (Cause and effect analysis) je strukturovanou metodou ve tvaru rybi
kosti (Fishbone diagram) slouZzici k identifikaci moznych pfi¢in nezadoucich udalosti. Hlavu
ryby tvoii dasledek a kosti vedouci k hlavé jednotlivé pficiny. Prehledné zobrazi mozZné
faktory ve stanovenych kategoriich. VSeobecné a dle Pacaiové, Markulika, Nagyiové (2016)
jsou zndmé kategorie pod oznacenim 6M (¢lovek, materidl, metody, méteni, prostiedi) nebo
az 8M:

- lidé, prace (Manpower),

- metody a postupy (Method),

- systém méteni (Measurement),

- stroje (Machine),

- systém organizovani a fizeni (Management),

- materidl (Material),
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- vngjsi prostiedi procesu (Mothernature),

- udrzba (Maintenance).

Matice rizika (Risk matrix or Consequence/Probability Matrix) predstavuje kombinaci
kvalitativniho ¢i semikvantitativniho odhadu disledkt a pravdépodobnosti s cilem vyjadieni
urovné rizika nebo jeho klasifikace (risk ranking) ve vicerozmérné tabulce (Rausand, 2011).
Vétsinou se vyuzivaji dvourozmérné matice sestavajici z pravdépodobnosti a dusledku.
riziko (Prochazkova, 2013). Na kazdou udalost se vybere parametr rizika (P, D). Sloupce
a fadky se prolinaji a odpovidaji vybrané trovni rizika (index, napt. od 1 do 6) ¢i kvalitativné
(nizka, stfedni, vysokd). Je jednim z nejjednodussich zpisobil vizualizace parametrl rizika
a jejich vztahu, umozni rychle odhadnout jeho turoven a vyhodnotit jej (posoudit).
Ma neomezené vyuziti (Pacaiovd, Markulik, Nagyiova, 2016). Ptiklad matice rizika 3x3

je veden v tabulce 2.

Tabulka 2 Ptiklad matice rizika 3x3 (vlastni zpracovani)

Zanedbatelny (1) Zéavazny (2) Velmi zavazny (3)
Pravdépodobnost/Dusledek

Nizka (1) M(1) M(2) S(3)
Stredni (2) M(2) S(4) V(6)
Vysoka (3) S(3) V(6) V()

Matice rizika Je jednim z nejjednodusSich zptlisobii vizualizace parametrt rizika a jejich
vztahu, umozni rychle odhadnout jeho uroven a vyhodnotit jej (posoudit). Ma neomezené

vyuziti (Pacaiova, Markulik, Nagyiova, 2016).

1.9 OSetfovani rizik

OSetfovani rizik opakované vybird a implementuje mozZnosti feSeni. Je nutné vyvazit
potencionalni pfinosy feSeni proti nakladiim, Gsili nebo nevyhody jeho implementace (ISO,

2018). Dle Antusdka (2013) ma rozhodovatel vice moznosti, a proto je dilezité zvolit

spravnou taktiku dle disponibilnich moZnosti:

- SniZeni rizika — sniZovani pravdépodobnosti vyskytu a zmensSeni dopadu, nejcastejsi
jsou diverzifikace (rozlozeni na co nejvétsi zakladnu, aby pifipadna ztrata byla alesponl
z Casti kompenzovana, napf. rozSifeni vyroby, ndkup akcii vice podnikll), sdileni

(pomérné rozdéleni na jednotlivé Ucastniky, ¢imz dojde ke snizeni rizika pro kazdého
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jednotlivého tucastnika, napt. spoluvlastnictvi, aliance), ptfenos — transfer (smluvni
presun na jiné subjekty jako dodavatele, odbératele, leasingové spolecnosti, defenzivni

pristup, napf. pojisténi, faktoring, forfaiting).

- Vyhnuti se riziku — predejde vzniku jeho pfi¢iny. Casto nedoporutovano, protoZe

zbavuje podnik kromé hrozeb i pfilezitosti.

- Akceptace (ponechani) rizika — nejcastéjsi, firma nepfijme Zadna opatieni. Vhodna
u rizik s malym dopadem a malou pravdépodobnosti, kde neni zdsah nezbytny, vhodny
¢1 mozZny.

- ZadrZovani (retence) rizika — nepfipousténi rizika, védomé, kdy o riziku vime, ale

neeliminujeme ho, nebo nevédomé, kdyz neni riziko rozpoznéno.

Obdobna feseni rizik vyplyvajicich z analyzy uvadi Smejkal a Rais (2013). Opatieni podle
Neugebauera (2014) ptedstavuji prostiedky odstraiiujici nebezpeci nebo snizujici miru
rizika. Jde o specialné navrzeny postup pro zmirnéni pusobeni a dopadu hrozby (jeji
eliminaci) a snizeni zranitelnosti. Podle identifikace stavajicich opatfeni, néaklada
vynalozZenych na sniZeni rizika (pfiméfené hodnoté chranénych aktiv, ptip. hodnoté skod
vzniklych dopadem hrozby) se stanovi referen¢ni troven rizika, pod kterou se riziko

prohlasi za zbytkové a nepodnikaji se zadna protiopatieni.

Podle Pacaiové, Markulika, Nagyiové (2016) se v bezpecnosti Casto aplikuje princip
ALARP (As Low As Reasonable Practicable) pochéazejici z Velké Britanie. Jeho podstatou
je snizovani rizika na takovou miru, jak je to rozumné a praktické, pfiCemz pracuje
s pfijatelnou trovni rizika (mezi neakceptovatelnou a upln€ akceptovatelnou). Podle
Prochézkové (2012) princip ALARA (as low as reasonably achievable), pti skorovani rizik
ALARP (as low as reasonably possible), stanovuje pravidlo, Ze z moznych hodnot dopada
Skodlivych udélosti je pro spolecnost pfijatelnd takova hodnota, kterou lze doséhnout

aplikaci rozumnych zmirfiyjicich technickych opatfeni.

Akceptovatelny/prijatelnym rizikem (acceptable risk) rozumime riziko, které jsme
ochotni strpét, akceptovat v pfislusSném case a prostoru. Jako parametry akceptovatelnosti
lze vnimat napt. legislativu, psychologické aspekty, kulturu, politiku bezpecnosti
a vlastnické vztahy. Podle Prochdzkové (2007) prijatelné riziko si ovlivnéné osoby bud’

neuvédomuji, nebo jej védome podstupuji.

Zbytkové riziko (residual risk) zlstane po provedeni ochrannych, resp. bezpecnostnich,

opatfeni vedoucich ke sniZzeni miry rizika na akceptovatelnou troven (Senovsky, Oravec,
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Senovsky, 2012), pfijaté v ramci etapy konstrukéniho navrhu &ijako dodateéné piijaté
v etapé provozu (Pacaiova, Markulik, Nagyova, 2016). Podle Smejkala a Raise (2013)
ma zbytkové riziko tak nizkou hodnotu, Ze nepfesahne referenéni uroven, ¢imz je pro subjekt

ptijatelné a neni nutné podnikat dalsi protiopatieni k jeho snizeni.

1.10 Zaznamenavani a podavani hlaseni

Zaznamenavani rizik (reporting) predstavuje shromazd’ovani, tfidéni, vyhotovovani
a poskytovani informaci o rizicich odpovédnym pracovnikiim na ptisluSnych trovnich tizeni
organizace (vnitini vertikalni, horizontalni reporting), ptislusSnym organtim vetejné spravy
a organiim systému krizového fizeni (vné&jsi reporting). Jako nastroj pro vykazovani rizik
slouzi min 2x ro¢né souhrnna zprava o rizicich, ktera obsahuje napt. prehledy o vykazujici
organizaéni jednotce, rozhodném obdobi, ptehled vykazovanych rizik, opatfeni, slovni

vyklad, navrhy feSeni, organiza¢ni zmény apod. (Antusak, 2013).

Zpravy o hodnoceni rizik musi byt ovéfitelné, opodstatnéné a diaveéryhodné. RozliSuji se
obsahem a urovni podle cili zpracovani a cilovych skupin, napt. pro liniové manazery,
pro predstavenstvo, ke zvetfejnéni, pro vetfejné setkani se ziCastnénymi stranami (Rausand,
2011). Zaméstnavatel mé povinnost vést dokumentaci o vyhledavani a vyhodnoceni rizik
a o piijatych opatfenich minimaln¢ do doby provedeni nového vyhledavéani a vyhodnoceni
minimalné¢ po dobu dvou cykli (Neugebauer, 2014) a mél by obsahovat pouzitou metodu
s kritérii, obdobi, rizika v tabulkovém piehledu, zpracovatele, vSeobecny popis firmy,
vyhodnoceni rizik, doporuceni zpracovatele, podpis zpracovatele, vyjadieni statutarniho

zastupce.

1.11 Monitorovani a pfezkoumavani

Monitorovani a nésledné vyhodnocovani ziskanych informaci zlep$i komunikaci a odhali
slab4 mista a bez kvalitniho monitoringu neni ¢innost efektivni a nedosahuje viditelnych
vysledkt (Chalupa, 2012). Podle Prochazkové (2013) je monitoring ucelové zamétené
pozorovani a vyhodnocovani za ucelem ziskdni poznatkii potfebnych pro rozhodnuti
o urcitém zaméru. Cile a vysledky ucinného monitoringu (bezpecnostniho regulatora) podle

Antusaka (2013) jsou popsany v tabulce 3.
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Tabulka 3 Cile a vysledky monitoringu (vlastni zpracovani)

CILE MONITORINGU VYSLEDKY MONITORINGU

Systematické sledovani Aktualizace registru rizik

identifikovanych hrozeb

Identifikace novych hrozeb a rizik Doporucena napravna opatieni
Podklady pro hodnoceni a analyzu rizik Doporucena preventivni opatieni
Podklady pro komunikacni Navrh zmén fizeni rizik

servis a reporting rizik

Archivace poznatki o jednotlivych Doporuceni a navrh realizace

typech rizik pro budouci vyuziti intervencnich protikrizovych opatteni

1.12 Komunikace a konzultace

Diky komunikaci a konzultaci (Chalupa, 2012) lze zjistit, jak v§e vnimaji z4jmové skupiny
dualezité pro chod firmy (zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé aj.) nebo ovliviiyjici skupiny
(natlakové, stat). Podle Raise (2007) je dulezité zvolit ke zkoumani problému otazky,

na které budeme hledat odpovédi:

- Proc? (uloha, potiebnost a role komunikace).

- Kdo? (osoby komunikujici, odpovédné).

- Komu? (pfijemci, stakeholders — z4jmové skupiny).
- Jak? (formy a metody).

- Kdy? (€asové hledisko).

Mezi desatero patii zejm. komunikace jednim jazykem, kompetentni mluvc¢i, v€asna

informovanost v realném c¢ase, chladna hlava, postupy podle planu atd.
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2 VEREJNA SPRAVA

Vertejna sprava je definovana jako souhrn vSech spravnich ¢innosti souvisejicich s vladnutim
na ustfedni i mistni Grovni a s poskytovanim vefejnych sluzeb provadénymi spravni trady
nebo Giednimi osobami jako pfimymi nositeli, nebo zafizeni v postaveni nepiimych nositelti
vefejné spravy (Pomaha¢, Bata, Handrlica, Spagek, 2013). Veiejna sprava je ustfednim
pojmem spravniho prava a dle Prichy (2002) se zabyva spravou véci vetejnych v ramci
statu, a to jako projev vykonné moci ve staté vedle zdkonodarstvi a soudnictvi. Vykonnou
moci je nadan v prvé fad¢ stat (moc statni) a dale subjekty jejim vykonem povefenymi (moc
vefejnd). Podle Smejkala a Raise (2013) se o organ vetejné moci jednéd vzdy, pokud tento
rozhoduje o subjektivnich pravech a povinnostech nepodtizenych subjekti. Pojem veifejna
sprava ma dve pojeti, a to organizacni (organy, ¢lenéni, vztahy) a funk¢ni (forma vykonu).
Podle Lochmannové (2017) je cilem vefejné spravy zajistovani vetejnych sluzeb (napf.
komunalnich, dopravnich, zdravotnickych apod.). Podle Bilého, Kavana, SvatoSe (2013)
piedstavuje vefejna sprava jednu z forem viile obcanti vytvorenou na jejich naklady (spravu
vefejnych zélezitosti) uskuteCniovanou vefejnou moci, realizovanou prostifednictvim
specializované Cinnosti organii statu. Existence statu je tak zavisld na vefejné sprave
a vefejna sprava je produktem statu. Vefejna sprava je spravou ve vefejném zdjmu a realizuji
ji vetejnopravni subjekty jako pravem uloZenou povinnost, oproti tomu soukromad sprava
spravuje soukromé zalezitosti, v soukromém z4jmu, vykondvana soukromymi osobami

s vlastnim cilem fizenym vlastni vili (Pricha, 2002).

Podle Lochmannové (2017) plni vetfejna sprava pét zékladnich funkci, a to mocenskou,
ochrannou, organizacni, regulacni a sluzeb vetejnosti. Zato podle Prichy (2002) slouzi
k realizaci funkci statu dvé zékladni funkce vefejné spravy, a to organizujici — regulativni
a ochrannd — mocenské ochrany. Dil¢i funkce jako pldnovaci, ovliviiovaci, koordinacni,
kooperaéni, rozhodovaci, kontrolni vymezuji dalsi ¢innosti. Funkce jsou spjaty s metodami
pusobeni (realizace ukolll) vetejné spravy, které Ize rozdélit podle Lochmannové (2017)
na obecné¢ metody pusobeni (pfesvédCovani, donucovani, fizeni a regulace) a konkrétni
metody plsobeni (administrativni, ekonomické ¢i organizacni). Vykonnou moc ve staté
vetejna sprava realizuje zejména formou spravnich aktl, a to normativnich (bliZze neurceny
okruh adresatil) a individualnich (adresatem konkrétni subjekt) vydanych na zaklad€ zakona

organy vetejné spravy (Pricha, 2002).
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2.1 Organiza¢ni usporadani a déleni

Organiza¢ni usporddani predstavuje vertikdlné 1 horizontdlné¢ clenénou mnozinu
spolupracujicich organti vefejné spravy (organii stitni spravy a samospravy) tvorici
navzajem funkéné propojenou sit’ (Prucha, 2002). Zakladnimi subjekty je stat
a vefejnopravni korporace. Organizacni uspotfadani (Lochmannova, 2017) vefejné spravy
oznacuje celou organiza¢ni soustavu a strukturu vefejné spravy (¢innost, instituce, struktura
a systém). Vrcholnym ustfednim orgédnem je vlada, parlament a prezident republiky.
Na jednotlivych usecich pasobi jako ustfedni organy ministerstva a dalsi Gstfedni organy
statni spravy (Cesky statisticky Gfad, Cesky ufad zeméméiiésky a katastralni, Cesky baisky
ufad aj.). Stabilita soustavy organii vefejné spravy, jejich organizacni, personalni, materialni

a finan¢ni zakladny, je klicovou tllohou soucasnosti.
Veiejna sprava se déli (Pomahac, Bat'a, Handrlica, Spacek, 2013) na:
- Statni spréavu (orgéany statu)

- Samospravu (samospravnymi subjekty), ktera se d€li na izemni samospravu (izemn¢
samospravné celky - obce, kraje) a profesni a zajmovou samospravu (profesni a zajmové

organy - komory ¢i svazy).

- Ostatni vefejnou spravu (nezavislé instituce - centralni banka a Ustavy poskytujici

vetejné sluzby).

Obce jsou povéieny pusobnosti dvojiho druhu, a to samostatnou (vyhlasky zastupitelstva,
nafizeni rady) a pfenesenou jako nepiimy vykon statni moci (Priicha, 2002). Vyssi tzemni

samospravné celky predstavuji kraje.

Podle Prochdzkové (2012) je vefejna sprava nedilnou soucdsti kritické infrastruktury.
Kritickou infrastrukturu Ize chéapat také jako podmnozinu zakladnich funkci statu, proto je
nezbytné zajisténi jejiho fungovani bez selhani pii zohlednéni v§ech moznych rizik a hrozeb
a soub&zn€ zabranéni domino efektu (jedna instalace spusti vznik néaslednych nehod
u dal§ich — stupniovani dopadt). Zakladni funkce statu (viz obrazek 5) jsou naplnény

zabezpecenim jednotlivych odvétvi (viz obrazek 6, Vilasek, Fus, 2012).


https://managementmania.com/cs/statni-sprava
https://managementmania.com/cs/uzemni-samosprava
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Zakladni funkce
statu

Zajisténi
bezpecnosti
statu

Zabezpeceni

Funguijici Funguijici verejny

ekonomika sektor Zivotnich potreb

Obrazek 5 Zakladni funkce statu (vlastni zpracovani)

Energetika

Vodni
hospodar
-stvi

Verejna
sprava

Potravi-

Nouzové narstvi a

sluzby zemédél-
stvi

Bankovni
a financni
sektor

Zdravotni
péce

Komuni-
kacni a
informacni
systémy

Doprava

Obrazek 6 Odvétvi kritické infrastruktury (vlastni zpracovani)

Podle Hromady (2013) je kritickd infrastruktura systém, ktery v sob& nese rizna rizika
majici kritické dopady na jeho stabilitu ve vztahu k uZivateli. Pfindsi prospéch pouze tehdy,

pokud je funkéni.

2.2 Rizika pri vykonu verejné spravy

Podle Prochazkové (2012) jsou soucasnym problémem ochrany kritické infrastruktury
vnitini zdvislosti napfi¢ subsystémt, které se vyskytuji na vice urovnich jako fyzické,
kybernetické, organiza¢ni a geografické. Nespravné zasahy pracovnikl (zejm. fidicich)
ve vefejné spravé pak mohou vést k Skodlivym dopadiim v souvislosti s individualnimi
pravy obcanti, ohrozeni Siroké vefejnosti, politickych rozhodnuti ¢i jinych nezddoucich

udalosti s realizaci rizika.
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Rizika rozliSujeme na vnitini a vné&jsi, pfiCemz vnitini jsou soucasti kontrolniho prostredi

(kvalita lidskych zdrojt), uplatiiovaného systému fizeni rizik, zavedenych kontrol ¢innosti

a uskuteciiovanych operaci, v komunikaci, toku informaci, pribézném sledovani

(monitorovani). Podle Smejkala a Raise (2013) je Ize roz¢lenit takto:

a) Necinnost tam, kde se ma konat (nezahajeni fizeni, pratahy, nevydani rozhodnuti).

b) Cinnost tam, kde se konat nema (svévole, nerespektovani kogentni normy, formalismus).

¢) Chybny vykon ¢innosti — vécné, pravné (chybné zjisténi skutkového stavu, chybna
interpretace zakona, jasné vymezeni ptisobnosti, aby nedochézelo ke kolizi).

d) Zpisobeni Skody (statu, uUCastnikiim, tfetim osobdm nezdkonnym rozhodnutim,
nespravnym ufednim postupem).

e) Naplnéni poyjmového znaku ptestupku, pie€inu, zlo¢inu (zneuziti pravomoci uiedni

osoby, mareni ukolu Gfedni osoby z nedbalosti, piijeti uplatku, podplaceni aj.).

Obcané maji ustavné zarucené pravo obracet se na organy vefejné moci s peticemi
v otazkéch vetejného ¢i jiného spolecenského zdjmu a podéavat stiznosti ve vlastnim z&jmu
(napf. proti nevhodnému chovani afednich osobu) na vykon vetejné spravy (Lochmannova,
2017) a organ ma povinnost na né reagovat.

Mezi dalsi vnéj$i vyznamna rizika (Smejkal a Rais, 2013) pii vykonu vetfejné moci patii
napt. rizika politicka, legislativni a pravni, regulatorni, finan¢ni a rozpoctova, kulturni,
demografickd, zivelné Kkatastrofy, vojenskd, terorismus, trestnépravniho ¢i jiného
protipravniho jednani, globalizacni. Dlouhodobé vypadky finan¢niho sektoru podle
Prochazkové (2012) mohou zplsobit dopady na zivoty a zdravi lidi (ztrata piistupu
k prostfedkiim k zajiSténim zdkladnich lidskych potteb), na bezpeci lidi (vznik paniky,
chaosu, ztrata pocitu bezpeci, rust kriminality), na majetku (nemoZznost hospodareni,
zhodnocovani ¢i jeho ztrata), na vefejné blaho (zastaveni spoleenskych a kulturnich akci,
propousténi zaméstnancl, nezameéstnanost), na Zzivotni prostfedi (problémy pii feSeni
ekologickych havarii, nedostatek prostredkli pro svoz odpadkil), na infrastruktury
a technologie (ztraty dodavek energii, zemniho plynu, ropy, vody, selhani kybernetické
infrastruktury, pfepravni sité, omezeni cinnosti nouzovych sluZzeb hasicl, policie,

zdravotniki).
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2.3 Rizeni rizik verejné spravy

Rizeni rizik v procesech organizace veiejné spravy jako souéasti kritické infrastruktury by
mélo byt jednim z hlavnich statnich zajmt. Spada mezi bezpe&nostni priority v ramci Ceské
republiky, po linii Severoatlantické aliance i Evropské unie (Balaban, Pernica, 2015).

Ve vetejném sektoru je fizeni rizik povazovano za veiejné dobro, protoze vlada vyuziva

vetejné zdroje ke zmirnéni rizik, pfipravenosti na rizika, reakci na rizika a zotavovani se

z rizik. V tomto smyslu se fizeni rizik na vetejnosti stalo jednou z oblasti, ktera ptitahuje

mnohem vétsi zajem a pozornost verejnosti nez diive (Lu, 2017).

Rizeni rizik vefejné spravy musi vénovat zvysenou pozornost stanoveni kontextu a sledovat

rizika z nasledujicich hledisek (Prochazkova, 2012):

- Strategického, které feSi vztahy mezi instituci vefejné spravy a prostiedim, zejm.
schopnost organizace a ostatnich zucastnénych pii dosazeni strategickych cilii v oblasti
bezpecnosti, ochrany, mobility, stavu prostedi (zdravotni a enviromentalni rizika).

- Organizac¢niho, které posuzuje schopnost organizace fesit problémy.

- Rizeni rizik, které posuzuje prahovou trovet rizika, maximalni uroveti dopadi a priority

rozhodovani.

Jako reakce na strukturdlni zmény ve vefejné spravé zacaly byt vyuzivany techniky fizeni
ze soukromého sektoru (Bily, Kavan, Svatos, 2013). Tato ¢innost je ozna¢ovana jako New
public management, tj. nova veiejna sprava, a je spojovana se tiemi ,,E“: economy
(hospodarnost), effectiveness (a¢innost), efficiency (efektivita). Jako ¢tvrté ,,E“ se zacala
objevovat etika. Jde o to, aby vlada rozhodovala v politickych vécech (kormidlovala)
a podnikatelé skrz vetejné zakazky realizovali vetejné sluzby (veslovali). Jsou vyuZivany
benchmarking (porovnavani spokojenosti se sluzbou a s jeji dostupnosti, s chovanim
ufedniki, s délkou k vytizeni apod.) a controlling (pravidelné provétovani aktualniho stavu,
zjiStovani odchylek, napravna opatieni). Ukazatele je moZzné rozliit ve dvou rovinach, a to
v roving cilii (vliv ¢i dopad sluzby, na zdkaznika, na néklady, na produkt — vefejny statek)
avroviné prostiedkid (oddéleni strategickych a operativnich kompetenci, delegovani,
smlouvy o provedeni prace, motivacni systém apod). New public management by se nemél
byt vyuzivat jako integrovany systém, ale jako soubor systémovych nastrojii, z nichz
se vyberou tu nejvhodnéjsi pro dosaZeni cile. V poslednich letech je hodnoceni vetejné
spravy piedmétem New Public Managementu (Pomaha¢, Bat'a, Handrlica, Spacek, 2013).
Vzhledem k nedostatku vetfejnych zdrojui se hledaji cesty k efektivni vlade, kterd funguje

Iépe a stoji méné. Resi tak problém nizké vykonnosti a sdruzovani kvality vladni prace
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prostiednictvim fiskdlnich wspornych opatieni, nového planu na zvySeni produktivity
a stiidavé platformy pro poskytovani vefejné sluzby. K dosazeni téchto cili musi vladni
agentury reformovat svou praci, strukturu, vytvofit novou vizi, zefektivnit pracovni proces,
vytvotit pracovni méfitko a rozvijet partnerské vztahy se soukromymi podniky. Vlada
je dobra v tvorbé politiky, ale slab4 v hospodateni (Lu, 2017).

Cile by mély byt SMART (Dowson, Bassett, 2018) specifické (specific), méfitelné
(measurable), akceptovatelné (attractive, accepted), realné (realistic, realisable)
a terminované (time-bound).

Hodnoceni vyplyva z nezbytnosti kontrolovat. Kontrola vychdzi z latinského slova contra
(proti) a rotulus (svitek jako zapis). Obecné (Rektofik, 2007) ma kontrola Sest zakladnich
pojeti, a to informacni (audit hospodaieni obce), regulacni (vnitini kontrola ¢erpani dotaci
obci se zpétnou vazbou), institucionarni (napt. kontrola od NKU), represivni (negaéni,
dasledky z kontrol bank), motivacni (zhodnoceni dobie vykonané prace, zvySovani kvality)
a vychovné (nabada k presnosti, Cestnosti a odpovédnosti). U vSech kontrol je dilezita
zpétna ¢i doptfedna vazba.

Kontrola vefejné spravy piedstavuje kontrolu hospodaieni statu, organiza¢nich slozek
a prispévkovych organizaci a vytvaii podminky pro hospodarny, efektivni a ucelny vykon
vefejné spravy. Zjistuje, vyhodnocuje a minimalizuje provozni, finan¢ni, pravni a jina
rizika, podava vcéasné informace o vyskytu zavaznych nedostatkii a o pfijimanych
a plnénych opatienich k jejich ndprave prisluSnym trovnim fizeni (Smejkal, Rais, 2013).
Lochmannova (2017) uvadi, Ze jakakoliv kontrola spociva v pozorovani chovani urcité¢ho
subjektu a porovnani tohoto chovéni s Zddoucim chovanim. Kritériem je soulad s obecné
zdavaznymi piedpisy. Probihd ve &tyfech fazich, a to verifikace (zjiStovdno chovani),
kvalifikace (kontrolni zévéry), nadpravné prostiedky (odstranéni nezddouciho a obnova
zadouciho stavu) a sankéni prostfedky (potrestani subjektu za poruSeni standardii a pravidel).
Podle Rektotika (2007) vnitini kontrolni systém vefejné spravy sestava z fidici kontroly
(vedouci zaméstnanci) a interniho auditu (nezavislé a objektivni piezkoumavani).
Z celkového pohledu miZze kontrola mit tfi podoby (Lochmannové, 2017):

- spravni kontrola (kontrolujici 1 kontrolovany jsou organy vetejné spravy),

- vngjsi kontrola (kontrolujici je organ vetfejné spravy, ale kontrolovany je jiny subjekt),

- vnéjsi kontrola (kontrolujici organ odlisny od organy vefejné spravy, organ vetejné

spravy je kontrolovanym).
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Kontrolnimi organy tak mohou byt zejm. zastupitelské organy, soudy, Nejvyssi kontrolni
urad, spravni soudy, Vefejny ochrance prav.

Podle Rektofika (2004) mezi hlavni cile kontroly patii zejména hospodarny, efektivni
a ucelny vykon vetejné spravy. Kontrola je pak realizovana pomoci zékladnich postupi jako

schvalovacich, operac¢nich, hodnoticich a reviznich.
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DILCI ZAVER

Teoreticka Cast prace svym obsahem seznamuje pomoci reSerSe se zakladnimi pojmy
managementu rizik, ktery sestdva z dvou pojmd, a to managementu a rizika. Definici rizika,
jeho historii, podstatou, druhy rizik podle miry pravdépodobnosti, casovych charakteristik
vzniku a aktivace, rozsahu ptisobeni, ohrozeni cilovych objektd a vyznamu z hlediska zajm1,
principem ALARP, pfijatelnym a zbytkovym rizikem se zabyvaji prvni ctyfi kapitoly
teoretické Casti.

Od pate kapitoly se vénuje prace managementu rizik, jeho funkcim a jednotlivym fazim.
Jsou zminény zakladni manaZerské funkce jako planovani, organizovani, fizeni lidskych
zdroji, vedeni lidi, kontrola. Management rizik sestavd z n€kolika fazi, a to stanoveni
rozsahu, kontextu, kritéria, posuzovani rizik (identifikace, analyza a hodnoceni rizika),
oSetfovani rizik a zaznamenavani a hlaseni. V pribéhu jednotlivych f4zi managementu rizik
probihd soub&zné monitorovani a prezkoumavani a komunikace a konzultace.

U stanoveni kontextu nelze nezminit kauzalni zavislost u rizika spocivajici ve vzajemnych
vazbach mezi nebezpeCim, ohrozenim poskozenim a Skodou. Ve fazi posuzovani rizik
je piehledné popséano vzajemné piisobeni jednotlivych prvka v analyze rizik. Lidé a pfiroda
jako zdroje hrozeb, kterym ptedchazi ¢i je zmiriiuji protiopatfeni. Hrozby cili na aktiva
a protiopatieni je chrani. Aktiva pak jsou hodnotou podniku, mohou byt zranitelna a citliva.
Hodnoceni rizik jako souhrnny proces posuzuje riziko a jeho piijatelnost. Podle etap
vyuzivani razné typy dostupnych metod, z nichz jsou nékteré uvedeny v kapitole 1.8
a rozdéleny na zaklad¢ ptistupti, podle stupné podrobnosti analyzy a schopnosti kvantifikace
miry rizika a podle zplsobu vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze pracuje.

Pti fazi oSetfovani rizik jsou uvedeny taktiky rozhodovatele pro zmirnéni hrozby, jejiho
dopadu a sniZeni zranitelnosti aktiva, k ¢emuz ptispiva i zavérecna faze, a to zaznamenavani
a hlaSeni, protoze ze srozumitelnych zprav o hodnoceni rizik miize do budoucna
rozhodovatel vychazet.

Samostatna kapitola vetejna sprava okrajové vymezuje pojem, vyznam, funkce, organizacni
uspofadani a déleni. Ve dvou podkapitolach jsou v jedné popsana rizika pti vykonu vefejné
spravy, jejich roz¢lenéni a ve druhé fizeni rizik vefejné spravy s technikami fizeni jako new
public management, benchmarking, controlling. Hodnoceni vefejné spravy vyplyva
z kontroly, jejiz pojeti, ¢innost, druhy a organy jsou uvedeny v kapitole 2.3.

Vychodiska teoretické casti prace tak vykresluji podrobny piehled o zvolené problematice

fizeni rizik v procesech organizace vefejné spravy, ¢imz je cil teoretické prace splnén.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Predmétna cast prace nejdiive predstavi vybranou organizaci veiejné spravy, a to Finan¢ni
spravu Ceské republiky, jeji hierarchii, systém fungovani a data, snimiz naklada.
Jde o systém sestavajici z mnoha procesi. Nepominutelnym je vybrany proces mezinarodni
vymény informaci (zkr. MVI). Rizeni rizik predchézi identifikace aktiv. Nasledné piedb&zna
analyza ohrozeni PHA identifikuje metodou Check listu hrozby. Navazujici metoda What-
If doplni hrozby o nasledky. Matice rizika jednotliva rizika ohodnoti podle urc¢enych stupnic.
Zavérem jsou rizika pro prehlednost sefazena do 8 skupin pfi€in, které tvoti kostru rybi kosti

diagramu pftic¢in a nésledkll s nasledkem nehospodarného, netcelného a neefektivniho vyuzivani

MVIL

3.1 Popis organizace

Finanéni sprava Ceské republiky je tvofena soustavou spravnich Gifady Finanéni spravy CR
a organizaénimi slozkami statu zfizenych zidkonem (Cesko, 2011), viz obrazek 7.
Nadfizenym organem Generalniho finan¢niho feditelstvi je Ministerstvo financi. Generalni
finan¢ni feditelstvi je podfizeno Ministerstvu financi (déale jen ,,ministerstvo®). Odvolaci
finan¢ni teditelstvi je podiizeno Generalnimu finan¢nimu feditelstvi. Financni ufady
a Specializované finanéni Gfady jsou podiizeny Odvolacimu finanénimu feditelstvi. Ugetni
jednotkou pro vSechny organy je Generalni financni feditelstvi a jeho pfijmy a vydaje jsou

soucasti rozpoctové kapitoly ministerstva.

IMFCR
l GFR
! OFR
l SFU \l FU \

Obrazek 7 Soustava spravnich tradi Financni spravy CR (vlastni zpracovani)

Generalni finanéni feditelstvi vykonava plisobnost pro uzemi celé Ceské republiky dle § 2
a ¢innosti dle § 4 zakona (Cesko, 2011). Ridi jej generélni feditel. Generalniho feditele

zastupuje zastupce generalniho feditele.
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Odvolaci finanéni feditelstvi vykonava ptisobnost pro celé izemi Ceské republiky, sidlem
Odvolaciho finan¢niho feditelstvi je Brno. Odvolaci finan¢ni feditelstvi v rdmci vécné
pasobnosti dle § 7 zakona (Cesko, 2011) vykonava pasobnost spravniho organu nejblize
nadfizen¢ho finan¢nim ufadim, provadi fizeni o spravnich deliktech, vede evidence
aregistry nezbytné pro vykon puasobnosti organd finanéni spravy. Odvolaci finan¢ni
feditelstvi idi feditel. Reditele zastupuje zastupce feditele. Odvolaci finanéni feditelstvi
je podfizeno Generalnimu financ¢nimu feditelstvi.

Specializovany finanéni ufad je ziizen zakonem (Cesko, 2011) a jeho uzemni ptisobnost
je stanovena v § 8 tohoto zdkona. Specializovany finan¢ni ufad vykonava pusobnost
na celém uzemi Ceské republiky. Vykonava innosti dle § 10 zakona (Cesko, 2011).
Specializovany financni ufad je pfisluSnym pro vybrané subjekty; tim neni dotcena
prislusnost u poplatkil, jejichz predmétem je zpoplatnéni tkonu, viz § 11 zakona (Cesko,
2011). Nevykonava spravu dané z nemovitych véci a dané z nabyti nemovitych véci. Ridi
jej feditel Specializovaného finanéniho tfadu. Reditele zastupuje zastupce feditele.
Finanéni Gfady jsou ziizeny zdkonem (Cesko, 2011) a jejich izemni piisobnost je stanovena
v § 8 tohoto zdkona. Financni Gfady vykonavaji pisobnost na tzemi vyssiho izemniho
samospravného celku, jehoz nézev je soucasti jejich nazvu, a to: Finan¢ni ufad pro hlavni
meésto Prahu, Finanéni ufad pro Stfedocesky kraj, Finan¢ni uiad pro JihoCesky kraj, Finan¢ni
ttad pro Plzensky kraj, Finanéni Gfad pro Karlovarsky kraj, Finanéni ufad pro Ustecky kraj,
Finan¢ni afad pro Liberecky kraj, Finan¢ni ufad pro Kralovéhradecky kraj, Finan¢ni uiad
pro Pardubicky kraj, Finan¢ni afad pro Kraj Vysocina, Finan¢ni tfad pro Jihomoravsky kraj,
Finan¢ni Grad pro Olomoucky kraj, Finanéni ufad pro Moravskoslezsky kraj, Finan¢ni ufad
pro Zlinsky kraj. Ridi jej feditel Finan¢niho ufadu. Reditele zastupuje zastupce feditele.
Finan¢ni Grady (i specializovany) jsou podiizeny Odvolacimu finan¢nimu feditelstvi.
Uzemni pracovi§té jsou organizacnimi ttvary finanéniho ufadu a &leni se na tizemni
pracovisté, kterd se nenachéazeji v sidlech finan¢nich ufadl, a na izemni pracovisté, ktera
se nachazeji v sidlech finanénich ufadi. Uzemni pracovisté, ktera se nenachézeji v sidlech
finanénich tfadl, jsou stanovena v pfiloze vyhlasky (Cesko, 2012), ktera se nenachazeji
v jejich sidlech, na zakladé zmocnéni v § 8 odst. 5 zékona (Cesko, 2011). Uzemni pracoviste,
ktera se nachéazeji v sidlech finan¢nich radu, jsou stanovena Organizacnim fadem Financni
spravy Ceské republiky.

Uzemni pracovi§té finanéniho tfadu vykondvaji &innosti v ramci plisobnosti finanéniho
titadu. Jednani izemniho pracoviité je vzdy jednanim piisluiného finanéniho tfadu. Uzemni

pracovisté idi a za jeho ¢innost odpovida feditel (pokud neni izemni pracovisté fizeno jinym
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uzemnim pracovistém, tj. sekci, pak je fidi feditel sekce). Uzemni pracovisté v Uherském

Brodé spada pod Sekci Uzemniho pracovisté v Uherském Hradisti. Sekei fidi feditel sekce

(ptip. zastupce), odbor tidi feditel odboru (ptip. zastupce), oddéleni fidi vedouci oddéleni

(ptip. zéastupce). Jednotliva oddéleni obsahuji 7 az 15 zaméstnanct. Organizacni struktura

Sekce Uzemniho pracovisté v Uherském Hradisti je piilohou 3.

Finanéni ufad dle § 10 zakona (Cesko, 2011), vykonava nasledujici ¢innosti:

spravu dani,

provadi fizeni o spravnich deliktech,

prevadi vynosy dani, které vybira a vymaha a které nejsou ptijmem statniho rozpoctu,
pfijima a eviduje splatky navratnych finanénich vypomoci poskytnutych Ministerstvem
zeméd€lstvi v letech 1991 az 1995 vcetné a ptipadné uroky z nich vyplyvajici,
vykonava dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami,

vybird a vymaha penézita plnéni, ktera ulozily organy finan¢ni spravy,

vede evidence a registry nezbytné pro vykon plisobnosti organti finan¢ni spravy,
vykonava dalsi plisobnost, stanovi-li jiny pravni piedpis, Ze tuto plisobnost vykonavaji
organy financni spravy,

financ¢ni kontrolu,

kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy upravujicimi ucetnictvi
a uklada tcetnim jednotkdm pokuty podle téchto pravnich predpisii,

kontrolu vykonu spravy poplatkt, které jsou pfijmem statniho rozpoctu, jsou-li k jejich
spraveé véené prislusné jiné organy,

z povéfeni ministerstva pfezkoumavd hospodafeni krajti, hlavniho mésta Prahy
aregiondlnich rad regionli soudrznosti a vykonavd dozor nad pifezkoumavanim
hospodateni obci, dobrovolnych svazkl obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy,

z povéieni ministerstva vykonava plisobnost kontaktniho organu pti vymahani nékterych

finan¢nich pohledavek a provadi mezinarodni pomoc pfi spravé dani.

Vizi Finan¢ni spravy CR (Finan¢ni sprava, 2017) je moderni organizace zajist'ujici fadnou

spravu dani a poskytujici kvalitni sluzby danovym subjektiim k snadnému plnéni danovych

povinnosti.

K hodnotam, které¢ definuji Finan¢ni spravu CR, nélezi:

jednani s respektem,
profesionalita a Cestnost,
pribézné zlepSovani se,

rovny pristup.
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Jeji misi je:

- Usnadnit danovym subjektim spliiovat pozadavky na né kladené a umoznit jim tak
dostat jejich povinnostem vici statu.

- Poskytnout pomoc té¢m, ktefi to potfebuji, a byt vytrvali ve stihani téch, kteti ohybaji
nebo porusuji pravidla.

- Motivovat obcany k jejich podilu na udrzitelném rastu spolecnosti. Jako instituce
pfispivat k fungovani spolecnosti, napliovat socidlni role statu a financovani jeho funkci.

Finanéni sprava CR si vyty¢ila 4 vrcholové cile, a to:

- podpora spravného a snadného placeni dani (zlepSeni sluzeb pro danové subjekty,
vcetné nastaveni cilenych sluzeb, usnadnéni dostupnosti kvalitnich a v€asnych
informaci, aktivni spoluprace),

- boj s danovymi uniky a podvody (akceptace existence relevantni a tnosné danoveé
mezery, nastaveni postupii pro kontinualni minimalizaci danové mezery, aktivni fizeni
rizik pii1 spravé dani, minimalizace danovych nedoplatkli, spoluprdce s ostatnimi
organy),

- optimalni vyuziti zdroji a efektivni interni procesy (jednotné uplatiovani postupil,
efektivni sdileni informaci, optimalni vyuzivani zdroji, organizacni struktura
podporujici vykon ¢innosti, zjiSténi efektivniho nastaveni klicovych procest),

- byt atraktivnim zaméstnavatelem (spokojeni a motivovani zaméstnanci, zajisténi

pozadovanych kompetenci, zefektivnéni systému vzdelavani),

které nelze realizovat bez optimalizace informacnich systémii a legislativni podpory.

Finan¢ni sprava funguje podle zasad spravy dani vymezenych v §§ 5-9 zékona (Cesko,
2009). Jde o zasady zakonnosti, legalni licence, zdrZzenlivosti a pfiméfenosti, procesni
rovnosti, spolupréace, poucovaci, vstficnosti a sluSnosti, rychlosti a hospodarnosti, volného
hodnoceni diikazi, legitimniho o¢ekavani, materidlni pravdy, nevetejnosti, shromazd’ovani

osobnich tdajt.

3.2 Vymezeni systému

Vybrany proces je soucasti systému Finanéni spravy Ceské republiky, zabyvajici
se provéfovanim nepiimé dang, konkrétné¢ dané z ptidané hodnoty (déale jen ,,DPH).
Nepiimé dané ze zbozi a sluzeb jsou zdrojem velké ¢asti vladnich vynost. Zéaklad pro dané
ze zbozi a sluzeb je dle Jacksona a Browna (2003) ptidana hodnota (pouzivana v Evropském

spoleCenstvi), hruby prodej (dfive v Evropé pted zavedenim dané z pfidané hodnoty),
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maloobchodni prodej (pouzivany v USA), velkoobchodni prodej (ndkupni dan dfive

ve Spojeném kréalovstvi pred zavedenim dané z ptfidané hodnoty). Fakt, ze staty obdrzi

vétSinu svych pfijmi z obecné dan¢ z obratu na statky a sluzby, tvrdi i Samuelson

s Nordhausem (2010). Kazdy ndkup v obchodé ¢i restauraci zahrnuje procentni dan.

Ekonomicky dopad dan¢ z pridané hodnoty jde z ¢asti na bedra prodejce a z ¢asti na bedra

spotiebitele, pticemz piesny dopad zavisi na cenové elasticité nabidky a poptavky.

V kazdé fazi vyroby a distribuce musi firmy platit DPH, jestlize dodavaji zdanitelné plnéni

(v hodnoté vyssi nez 1 milion K¢ za 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicli). Systém

funguje tak, Ze pokud firma A nakoupi suroviny nebo jiné statky, bude ji dodavatelska firma

B Uctovat dail z ptidané hodnoty, je tato dan dani na vstupu. KdyzZ firma A nasledné proda

své vyrobky ¢i sluzby zakaznikim, nauctuje jim DPH, ktera je dani na vystupu. Rozdil mezi

hodnotou dan¢ na vstupu a dané€ na vystupu ¢ini pfidanou hodnotu firmy A, coz je ptivod

dané¢ z ptidané hodnoty (Jackson, Brown, 2003).

Vzhledem k tomu, Ze do popisovaného systému Finanéni spravy Ceské republiky vstupuje

kromé cel¢ rfady faktorti (data, dokumenty, legislativa) ¢lovek jako jeho aktivni prvek, a to

jak osoba povinna k dani (platce ¢i identifikovana osoba), tak zaméstnanci spravce dané,
oznacila bych ho jako systém méekky, otevieny, nebot’ u néj nastava interakce s okolim.

Systém se sklada z nékolika slozek:

a. Osoba povinna k dani je podle § 5 zakona (Cesko, 2004) osoba nebo skupina, i pravnické
osoba, kterd nebyla zalozena nebo zfizena za ucelem podnikani, pokud samostatné
uskutecnuje ekonomické ¢innosti.

b. Legislativa, ktera sestava z Geské, evropské a judikatury. Ceské zakony podléhaji
evropskym nafizenim, doporuujicim smérnicim. Ufednici i osoby povinné k dani
se musi fidit nejen zdkony, ale 1 Ceskou a evropskou judikaturou. Osoby povinné k dani

mohou legislativu ovliviiovat prostfednictvim svych volenych zéastupct.

Osoby povinné

Tvlirci Tvdrci Finanéni spréva
legislativy ‘ legislativy - Ceské republiky - k dani

EU CR
— P

Obrazek 9 Popis souvztaznosti mezi prvky legislativniho systému (vlastni zpracovani)

c. Data sestdvaji zejména zudaji o osobé povinné k dani, oekonomické cinnosti

za obdobi, k némuz se vztahuji, a z Gdaji o plnénich, kterd v daném zdanovacim obdobi
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osoba povinna k dani uskutecnila a ptijala a z nichz ji vznikla povinnost pfiznat dan,
opravnéni k naroku na odpocet nebo povinnost je vykazat v daitovém tvrzeni.
Aplikaéni programy a pocitacové zatizeni lze zahrnout pocita¢ osoby povinné k dani
véetné softwarového vybaveni, elektronicky portal Financni spravy, server, pocitac
a softwarové vybaveni zaméstnance Finan¢ni spravy.

Zaméstnanci spravce dané sestavaji z vice odbornych profesi, a to zaméstnanci
na podateln€, oddé€leni registracniho, vymeétovaciho, kontrolniho, vymahaciho, dale
fidici sloZky, odvolaci a personalni.

Okolim systému je prostfedi, v némz pracuje, z néhoz Cerpa vstupy a jemuz poskytuje
vystupy svych zpracovatelskych uloh. V nasem piipadé nemiize byt okolim toliko Ceska
republika, ackoli by to tak na prvni pohled mohlo vypadat. Okoli je tvoieno
informacnimi zdroji, které do systému vstupuji, uzivatelskymi naroky a pozadavky,
technickymi 1 jinymi normami a legislativou. Z toho 1ze dovodit, Ze okolim je okrajove

Ceska republika, dale uzemi Evropské unie 1 tietich zemi.

Osoby povinné k dani piedavaji podle platné legislativy Ceské republiky a Evropské unie

sva data ze svych pocitacovych zatizeni prostiednictvim elektronického portalu Financ¢ni

spravy ke zpracovani zaméstnanciim.

3.3 Vymezeni vybraného procesu

Mezinarodni vymeéna informaci (dale jen ,,MVI*) slouZzi jako dilezity a stale vice vyuzivany

nastroj v boji proti mezinarodnim danovym uniktim. Realizace mezinarodni vymény

je upravena v zakoné (Cesko, 2013). Finanéni sprava Ceské republiky vyuziva viech

tfi forem, a to:

1))
2)
3)
4)
5)
6)

vymeéna informaci na dozadani,

poskytovani informaci z vlastniho podnétu,

automatickou (pravidelnou) vyménu informact,

dorucovani pisemnosti,

ucasti pfi ukonech, dil¢ich fizenich nebo jinych postupech spravce dané,

provadéni soub&znych danovych kontrol.

Cetnost korespondence je graficky zndzornéna v pfiloze 1.

Provadéni mezindrodni spoluprace zabezpecuje Ministerstvo financi Ceské republiky.

Vymeéna informaci z vlastniho podnétu probiha tak, ze spravce dan€ poskytne spravci dane

jiného statu informace, které ma k dispozici, pokud ditvodné predpoklada, ze by mohlo dojit
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v tomto stat¢ nebo jiném stat¢ ke zkrdceni dané, stanoveni niz§i dang, ¢i mélo dojit
ke zvyseni dané nebo vzniku danové povinnosti. K preddvani informaci dochézi
prostfednictvim spole¢né komunikacni sité. Poskytovatel informaci mtize pozadat o sdé€leni,
jak byly poskytované informace vyuzity. Jednou ro¢né¢ je zasilana zprava o vyuziti informaci
zpusobem stanovenym vzajemnou dohodou.

Komunikace pii provadéni mezinarodni spoluprace probihd prostiednictvim standardni
formuléiti v elektronické formé. K formuléii mohou byt pfipojeny i jiné pisemnosti. Vyuziti
formuléafe vztahujicitho se k mezindrodni vyméné informaci na dani z pfidané hodnoty
aprace snim je vybranym procesem vefejné spravy, kterym se bude v nasledujicich
kapitolach prace zabyvat, zejména riziky, ktera mohou v ramci tohoto procesu vzniknout.
MVI slouzi jako jeden z procesti systému spravy dani zajist'ujicitho vynosy do statniho

rozpoctu. Podrobnéji soustavu dani popisuje nize uvedend myslenkova mapa na obrazku 8:

" daf z pFjma
.-"_II_ A
/" 7| pFimé || majetkové dan& |
|I I'-. o
| \_ 4 dafi sliniZnf

/™~ dafi z pFidané& h-::dn-::tyj
] Y

_,|§ nepFlmé} |§ spotFebni daﬁj
— L

| ekologicks da

Obrazek 8 Soustava dani (vlastni zpracovani)

Konkrétné dafi z pidané hodnoty jako dai nepiimou spravuje nejen Finanéni sprava Ceské
republiky, ale i Celni sprava Ceské republiky. MVI se vétiinou vyuziva v piipadech
neodvedené dané, pii pochybnostech o jeji spravnosti a Uplnosti ¢i v piipad€é podezieni
na podvod na dani z pfidané hodnoty. Postupy, jenZ spravce dané vyuziva v téchto situacich,
jako vyzvy k podani danovych pfiznani, postupy k odstranéni pochybnosti ¢i danové
kontroly jsou rozepsany ve vzajemnych souvislostech v myslenkové mapé, ktera je ptilohou
¢. 2 diplomové prace. Na druhou stranu ditvody realizace vybraného procesu mezindrodni

vymeény informaci jsou prehledné popsany v myslenkové mapé na obrazku 9.
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Jak je z mapy ziejmé, dan z ptidané hodnoty se sklada z dan¢ na vstupu a na vystupu. Dani
na vstupu z pfijatych zdanitelnych plnéni se nazyva odpocet dan¢. Narok na odpocet dané
vznika danovému subjektu pouze z ptijatych plnéni, ktera jsou predmétem dané (§ 2 odst. 1
zékona, Cesko, 2004), jsou zdanitelna (§ 2 odst. 2 zikona, Cesko, 2004), pokud jsou pouZita
v ramci ekonomické ¢innosti danové subjektu pro uskute¢néni zdanitelnych plnéni a plnéni
osvobozenych s narokem na odpodet dané (§ 72 zékona, Cesko, 2004) za splnéni podminek
uvedenych v ust. § 73 (Cesko, 2004). U plnéni, které je zasazeno podvodem, dafiovy subjekt
narok na odpocet ztraci, pokud prokaze, Ze byl dostatecné obezietny pii vybéru obchodnich
partnerti a v pripadé zjisténi nestandardnich podminek obchodovani, byt mohou pfinést
zvyhodnéni na daném trhu, ¢i nestandardnich skute¢nosti, které mohou indikovat jeho
zapojeni do podvodné struktury, pfijal dostatecné opatieni, aby zajistil, ze plnéni, ktera ptijal

¢1 uskutecnil, nevedla k jeho ptipadné ucasti na danovém podvodu.
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Obrazek 9 Dlvody realizace mezinarodni vymény informaci (vlastni zpracovani)
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3.4 Identifikace aktiv

Primarnimi aktivy vybraného procesu jsou informace a sluzby, které jsou dulezité pro
fungovani organizace.
Podpirnymi aktivy jsou piedevsim technickd aktiva a zaméstnanci a dodavatelé podilejici
se na sprave, provozu, rozvoji a bezpecnosti téchto technickych aktiv, a dale pak fyzické
osoby a souvisejici sluzby a organizac¢ni struktura organizace.
Podptlirna aktiva jsou zafazena do nasledujicich typovych skupin:
a. Hardware:
- zafizeni na automatizované zpracovani dat (mobilni zafizeni, pevna zafizeni,
periférie),
- datovd média (elektronickd média, jina média).
b. Software:
- Operacni systém (Windows, Windows Server, Linux aj.),
- Software zajist'ujici sluzby, udrzbu nebo administraci,
- Balikovy software nebo standardni software (Office, SW pro webovy server, SW pro
databazovy server, SW pro mailovy server, groupware, adresafovy SW aj.),
- Aplikace (danové informaci systémy, standardni a specifické aplikace).
c. Sit:
- Komunikacni a telekomunikacni média nebo zatizeni (vefejna komutovana telefonni
sit — PSTN, ethernet, gigabitovy ethernet, asymetricka digitalni ucastnicka ptipojka
— ADSL, bezdratovy protokol — WIFI a Bluetooth aj.),
- Mezilehld nebo pienosové zafizeni, kterd jsou logickym ukoncenim komunikaci
(bridge, router, hub, switch aj.),
- Komunikaé¢ni rozhrani jednotek (mobile wireless adaptér, ethernetovy adaptér, WiFi
adaptér, aj.).
d. Zaméstnanci:
- Osoby pftijimajici rozhodnuti (vrcholové vedeni, vedouci projektu aj.),
- Uzivatelé (fizeni lidskych zdroji, finan¢ni management aj.),
- Zaméstnanci provozu/udrzby (administratofi systému, dat, zalohovani, helpdesk,
operatofi aplikaci, bezpecnosti pracovnici),
- Vyvojati (aplikaci).
e. Lokalita:

- Mista (externi prostiedi, budova, zona),
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- Zékladni sluzby,

- Komunikace (telefonni linka, interni telefonni sit¢ aj.),

- Sluzby (poskytovani energie, dodavka vody, likvidace odpadu, chlazeni aj.).

f. Organizace

- Autority (organ vykonavajici spravu, centrala aj.),

- Struktura organizace (fizeni lidskych zdroji, IT management, fizeni nakupt,

obchodnich jednotek, sluzba zabezpeceni budov, pozarni sluzba aj.),

- Projektovd nebo systémova (na vyvoj nové aplikace, pfest¢thovani informacniho

systému),

- Subdodavatelé / dodavatelé / vyrobci (spolecnost na spravu vybaveni, poskytujici

outsourcing, konzulta¢ni spolecnosti aj.).

Garanti primarnich aktiv (informaci a sluzeb, tabulka 4) jsou jmenovani generalni feditelkou

na navrh predsedy Vyboru kybernetické bezpecnosti. Zaznamem o jmenovani je jmenovaci

listina.

Tabulka 4 Garanti primarnich aktiv (vlastni zpracovani)

Druh primarniho aktiva

Garant aktiva

Sluzby poskytované interné

Vedouci oddéleni, které sluzbu

konzumuje.
Sluzby poskytované smluvnim strandm (na Vedouci oddéleni, které sluzbu
zéklad¢ odpovednosti, kompetence, rozhodnuti) | poskytuje.

Informace, které nejsou vyuzivany pii

Vedouci odd€leni, které informace
pofizuje a spravuje, piipadné jen

poskytovani zadné z identifikovanych sluzeb

VyuZiva.

Garanti podpiirnych aktiv (tabulka 5) jsou jmenovéni piedsedou Vyboru pro fizeni

kybernetické bezpecnosti na nadvrh Manazera kybernetické bezpecnosti po konzultaci

s feditelem odboru, pod ktery spadd dané aktivum. Zaznamem o jmenovani je dokument

0 jmenovani.

Tabulka 5 Garanti podptrnych aktiv (vlastni zpracovani)

Druh podpiirného aktiva

Garant aktiva

Aktiva spadajici pod Sekci informatiky

Vedouci oddé€leni nebo feditel odboru,
které aktivum provozuje.

ekonomiky a Sekci fizeni ufadu

Aktiva spadajici pod Sekci persondlni, Sekci

Vedouci odd€leni nebo feditel odboru,
které aktivum poskytuje.

Za hodnoceni aktiv a ur¢eni vazeb mezi aktivy jsou odpovédni garanti aktiva. Hodnota

kazdého podplrného aktiva je urCena podle dopadii pfi poruseni divérnosti, integrity
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a dostupnosti vSech primarnich aktiv (sluzeb a informaci), které jsou podporované
(zpracovavané, uchovavané, prenasené) danym podpiirnym aktivem. Pouzivani aktiv a jejich
ochranu stanovi Generalni finan¢ni feditelstvi s ohledem na uroven aktiv, véetn¢ pravidel
pro bezpecné elektronické sdileni, fyzické prenaseni aktiv, a likvidace dat, provoznich tidaju,
informaci a jejich kopii, technickych nosi¢ti dat s ohledem na troven aktiv v ramci

metodickych postupti.

3.5 PHA analyza

Preliminary Hazard Analysis (pfedbézné analyza ohroZeni, pfedbéZné posouzeni nebezpeci)
je metodou, kterd vyhleddva nebezpecné stavy, jejich pfi¢iny a dopady, zatazuje
dle stanovenych kritérii a kvantifikuje zdroje rizik. Rizeni rizik je kli¢ovym prvkem fizeni

bezpecnosti organizace.

3.6 Kontrolni seznam (Check list)

Pro identifikaci hrozeb budou vyuzity otazky z kontrolniho seznamu (Check list), ktery byl
rozeslan respondentim pracujicim s aplikaci MVI. S aplikaci MVI pracuje pouze vybrany
podet zaméstnancil statni spravy, piiblizné 2 pracovnici na finanéni ufad, kterych je v Ceské
republice 14. Rozeslani dotazniku jsem zvolila vzhledem k mimotadné situaci (nouzovému
stavu), kdy se s jednotlivymi zaméstnanci napii¢ republikou nejsem schopna setkat
a soucasn¢ v ramci nouzového stavu probiha stfidani na pracovisti. Check list vyplnilo 21
kolegti (2 muzi a 19 zen), z nichZ 2 respondenti jsou zaméstnani u Financni spravy méné
nez 5 let, 3 respondenti vice jak 5 let a 10 respondentii vice jak 10 let. Vysledky

z dotaznikového Setteni, které je ptilohou 6 diplomové prace jsou zpracovany do tabulky 6.

Tabulka 6 Kontrolni seznam — Check list (vlastni zpracovani)

Checklist vyhledéavani rizik pti praci s formulafem Mezinarodni vymeény informaci

(MVI) ANO | NE
Je Vam znamo, podle jakého pravniho predpisu funguje mezinarodni vymeéna

1. |informaci? X
Je Vam znamo, Ze pfi zpracovavani MVI musite dodrzovat zasady spravy dani,

2. |napt. ml¢enlivosti? X

Je Vam znama lhtta, kterou musite dodrZet k vyfizeni odpovédi na mezinarodni
3. |vyménu informaci?

Zanalyzujete dostatecné data, dostupné informace pted zpracovavani MVI?

Probiha dostatecna kontrola Vami vyuzitych ufednich dokumentt pted
manipulaci a falSovanim dat?

Probiha nekolikastupiiova kontrola dat vkladanych do MVI?

Jsou kontrolovény prodlevy pfi zpracovani tidaji?

™ || |

Probiha pravidelné proskolovani tykajici se novinek MVI? X
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Byli jste potiebné proskoleni ohledné aplikace formulaie MVI s praktickymi
9. |ptriklady?

10. | Jste dostate¢né motivovani k vyuzivani MVI?

11. | Jsou podle Vés data ukladana do MVI dostatecné zabezpecena?

12. | Je aplikace MVI funk¢ni, dostupna a spolehliva?

Jsou vnitini predpisy, postupy tykajici se MVI jednoznacné, piehledné a
13. | dostupné?

14. | Byli jste k vyuziti MVI v pocatku potiebné proskoleni?

Jsou kroky v ramci MVI pro Vas dostate¢né jednoduse popsany a vhodné
15. | nastaveny? X

16. | Jsou ve formulati MVI — DPH zahrnuty vS§echny moznosti (varianty)?

17. | Probiha dostate¢na komunikace a informovanost ohledné vytizovani MVI?

18. | Zadavaji Vam vedouci pracovnici v ramci vytizeni MVI jednozna¢né tkoly?

19. | Jsou lhity stanovené pro vyfizeni MVI dostatecné X
Byl pii vytizovani MVI pouzit nespravny ufedni postup ¢i vydano nezakonné
20. | rozhodnuti? X

Stalo se, ze jste se museli potykat pii MVI s pravni nejistotou, nejednoznacénosti
21. | vykladu?

22. | Lze diky zpracovani ¢i nezpracovani MVI ovlivnit priubéh vedeného fizeni?

23. | Lze diky zkresleni dat uvedenych do MVI ovlivnit pribéh vedeného fizeni?

24. | Lze zneuzit data ziskana z MVI?

25. | Je poskodit dobré jméno uvedenim zavadéjicich informaci 0 MVI v médiich?

Probiha v ramci vytizovani MVI dostate¢na tidici, metodicka a kontrolni
26. | ¢innost? X

3.7 What-If analyza (Co-kdyz)

Pomoci analytické techniky Co-kdyz (What-if Analysis, zkratka WFA nebo W-I)
podlozenou analyzou stavajicich zkusSenosti a znalosti, brainstormingem kolegl pracujicich
s aplikaci MVI a informacemi z Check listu jsou vymezeny konkrétni projevy nebezpeci —

hrozby (If) a jejich disledky (What) uvedené pod jednotlivymi body od 1. do 26. v tabulce 7.

Tabulka 7 What-If analyza (vlastni zpracovani)

C. Kdyz dojde k - If Co se stane — What
(Hrozba) (Dtisledek)
1. | nedodrzeni ¢i k poruSeni zdkona o MVI protipravni jednani
poruseni zdsad spravy dani, napf. protipravni jednani, poruseni dostupnosti,
mlcenlivosti integrity a ditvérnosti dat, soudni fizeni
3. | nedodrzeni lhity k vyftizeni odpovedi prodleva pii vytizeni MVI
na MVI
4. | nedostatecn¢ zanalyzovana data, dostupné | nedostatecné zjistény skutkovy stav,
informace pfed zpracovavani MVI nedostatek dikazl, dan stanovena

v nespravné vysi

5. | nedostate¢na kontrola vyuzitych Gfednich | poruseni dostupnosti, integrity a divérnosti
dokumentti pfed manipulaci a falSovanim | dat

dat
6. | neprobéhne nekolika-stupiiova kontrola vy$$i chybovost, nespravna ¢i neuplna data
dat vkladanych do MVI v MVI
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7. | nekontrolovany prodlevy pii zpracovani prodlevy, neopravnéné zadrzovani
udajt nadmérného odpodtu
8. | pribézné neproskoleni zaméstnancti nekompetentnost, netplnost, nespravnost,
tykajici se novinek MVI, obava pfi uzivani MVI
9. | neproskoleni zaméstnanct ohledné nekompetentnost, netplnost, nespravnost,
aplikace s praktickymi piiklady obava pfi uzivani MVI
10.| nedostate¢na motivace nehospodarné, neucelné a neefektivni
vyuzivani MVI
11.| nedostate¢né zabezpeceni dat ukladanych | poruseni dostupnosti, integrity a diivérnosti
do MVI dat, skoda
12.| nefunkénost, nedostupnost nehospodarné, neucelné a neefektivni
a nespolehlivost aplikace vyuzivani MVI
13.| nejednoznacnost, neptehlednost a poruseni vnitinich predpist, postupd, 1hit
nedostupnost vnitinich predpist, postuptl
tykajici se MVI
14.| pocateéni neproskoleni k vyuziti MVI, co | nekompetentnost, neuplnost, nespravnost,
se tyka obsahu obava pfi uzivani MVI
15.| nedostate¢ny popis a nevhodné nastaveni | ztrata orientace, chybovost, omezeni
jednotlivych krokt v ramci MVI ¢i nevyuZzivani MVI
16.| chybé&jici moznosti (varianty) v obsahu omezeni vyuziti MVI, nadmérna zatéz a
MVI ztrata ¢asu doplnovanim MVI popisem
jinych moznosti
17.| nedostate¢na komunikace a nedostatecné zjistény skutkovy stav, netplna
informovanost odpovéd’, prodlevy
18.| nejednoznacné tkoly od vedoucich nesplnéni ukoll ¢i pouze Castecné,
pracovnikil nedostatecné zjistény skutkovy stav, netplna
odpovéd’, prodlevy
19.| neadekvatni terminy k vyfizeni MVI stres, chybovost, prodlevy, neuplna data
20.| nespravny ufedni postup ¢i vydano nicotnost rozhodnuti, odvolaci fizeni,
nezakonné rozhodnuti obnova, pfezkum
21.| pravni nejistota, nejednoznacnost vykladu | bezradnost, stres, nedostatecné zjistény
feSeného problému skutkovy stav, neuplna odpoveéd’
22.| ovlivnéni pribéhu vedeného fizeni dikazni nouze, netplna ¢i nespravna data,
nezpracovanim MVI nedostatecné zjistény skutkovy stav
23.| ovlivnéni prabéhu vedeného fizeni naruSeni integrity a ddvérnosti dat
zkreslenim dat
24.| zneuziti dat ziskanych z MVI ztrata dostupnosti, integrity a divérnosti dat
25.| pouziti zavadégjicich informaci o MVI poskozeni dobrého jména
v médiich
26.| nedostatecna tidici, metodicka a kontrolni | nehospodarné, neucelné a neefektivni
¢innost vyuzivani MVI

3.8 Hodnoceni rizika

Kvantifikace (hodnoceni) rizika je provedena tak, ze tabulka 8 je rozsifena o sloupce

pravdépodobnost vyskytu hrozby (P) a nazor hodnotiteli (H). Vyslednd hodnota rizika (R)

je pak déna dosazenim stupné pravdépodobnosti a ndzoru hodnotiteld do matice rizika.

Pravdépodobnost vyskytu hrozby a ndzor hodnotitell se stanovi podle obecnych zkuSenosti

posuzovatelii a také podle v minulosti zaznamenanych incidentli. Pro hodnoceni hrozeb

je pouzita nasledujici stupniova Skala:
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Tabulka 8 Pravdépodobnost hrozby (vlastni zpracovani)

Uroveii | Stupeii | Popis

nizka 1 Hrozba neexistuje nebo je malo pravdépodobna. Piedpokladana
realizace hrozby neni Castéj$i nez jednou za 5 let.

stiedni 2 Hrozba je méalo pravdépodobna az pravdépodobna. Predpokladana
realizace hrozby je v rozpéti od 1 roku do 5 let.

vysoka 3 Hrozba je pravdépodobna az velmi pravdépodobna.
Ptedpokladana realizace hrozby je v rozpéti od 1 mésice do 1
roku.

kriticka 4 Hrozba je velmi pravdépodobna az viceméné jista. Predpokladana

realizace hrozby je Castéj$i nez jednou za mésic.

Pro nazor hodnotitell je pouzita néasledujici stupiova Skala:

Tabulka 9 Nazor hodnotiteld (vlastni zpracovani)

Uroveii | Stupein | Popis

nizka A Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni.
stiredni B Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

vysoka C V¢Etsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci
kriticka D Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Pro stanoveni urovné rizika je pouzita matice rizika v tabulce 10 sestavajici ze sloupct

tvoficich nazor hodnotiteld a fadkd tvoficich pravdépodobnost hrozby. Uroveti rizika

z matice je rozdélena na stupné rizika v tabulce 11.

Tabulka 10 Matice rizika (vlastni zpracovani)

P/D A B C
1 1 6
2 2
3 4
4 7
Tabulka 11 Uroveti rizika (vlastni zpracovani)
Stupeii | Stupeii | Urovenn | Popis
od do
1 4 nizké Riziko je povaZovéno za pfijatelné.
5 8 stfedni | Riziko miZe byt snizeno méné naro¢nymi opatienimi
nebo v ptipad¢ vyssi naroc¢nosti opatieni je riziko
ptijatelné.
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Tabulka 12 Hodnoceni rizika (vlastni zpracovani)

pracovniki

nedostatecné zjistény skutkovy stav,
neuplna odpovéd’, prodlevy

C. Hrozba Dusledek R
1. | nedodrzeni ¢i k poruSeni zdkona o | protipravni jednani
MVI
2. | poruseni zasad spravy dani, napft. protipravni jednani, poruseni
mlcenlivosti dostupnosti, integrity a divérnosti
dat, soudni fizeni
3. | nedodrzeni lhity k vyfizeni prodleva pfi vytizeni MVI 6
odpovédi na MVI
4. | nedostate¢né zanalyzovana data, nedostatecné zjistény skutkovy stav, 3
dostupné informace pred nedostatek dikazt, dan stanovena
zpracovavani MVI v nespravné vysi
5. | nedostate¢na kontrola vyuzitych poruseni dostupnosti, integrity 1
ufednich dokumentt pred a duvérnosti dat
manipulaci a falSovanim dat
6. | neprobéhne nékolika-stupnova vys$§i chybovost, nespravna ¢i 1
kontrola dat vkladanych do MVI neaplna data v MVI
7. | nekontrolovany prodlevy pii prodlevy, neopravnéné zadrzovani 1
zpracovani udaju nadmérného odpodtu
8. | pribézné neproskoleni nekompetentnost, netiplnost, 8
zaméstnanci tykajici se novinek nespravnost, obava pii uzivani MVI
v obsahu MVI,
9. | neproskoleni zaméstnancii ohledn¢ | nekompetentnost, netiplnost, .
aplikace s praktickymi ptiklady nespravnost, obava pii uzivani MVI
10.| nedostatecna motivace nehospodarné, neticelné a neefektivni 8
vyuzivani MVI
11.| nedostate¢né zabezpeceni dat poruseni dostupnosti, integrity J
ukladanych do MVI a davernosti dat, Skoda
12.| nefunk¢énost, nedostupnost nehospodarné, neucelné a neefektivni J
a nespolehlivost aplikace vyuzivani MVI
13.| nejednoznacnost, neptehlednost a | poruseni vnitinich pfedpist, postupd, 8
nedostupnost vnitinich predpist, lhat
postupti tykajici se MVI
14.| pocatecni neproskoleni k vyuziti nekompetentnost, neuplnost, .
MVI, co se tyka obsahu nespravnost, obava pii uzivéni MVI
15.| nedostate¢ny popis a nevhodné ztrata orientace, chybovost, omezeni 4
nastaveni jednotlivych krokt ¢i nevyuzivani MVI
v rdmci MVI
16.| chybégjici moznosti (varianty) omezeni vyuziti MVI, nadmérna 8
v obsahu MVI zatéz a ztrata casu doplilovanim MVI
popisem jinych moznosti
17.| nedostate¢na komunikace a nedostatecné zjistény skutkovy stav, 5
informovanost neuplna odpovéd’, prodlevy
18.| nejednoznacné tikoly od vedoucich | nesplnéni ukoll ¢i pouze Castecné, 5
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19.]| neadekvatni terminy k vyftizeni stres, chybovost, prodlevy, netiplna
MVI data
20.| nespravny uredni postup ¢i vydano | nicotnost rozhodnuti, odvolaci fizeni,
nezakonné rozhodnuti obnova, pfezkum
21.| pravni nejistota, nejednoznacnost | bezradnost, stres, nedostatecné
vykladu feSeného problému zjistény skutkovy stav, netiplna
odpoveéd
22.| ovlivnéni pribéhu vedeného fizeni | dikazni nouze, neuplna ¢i nespravna
nezpracovanim MVI data, nedostatecné zjistény skutkovy
stav
23.| ovlivnéni pribéhu vedeného fizeni | naruSeni integrity a diivérnosti dat
zkreslenim dat
24.| zneuziti dat ziskanych z MVI ztrata dostupnosti, integrity
a diivérnosti dat
25.| pouziti zavadgjicich informaci poskozeni dobrého jména
0 MVI v médiich
26.| nedostate¢na fidici, metodicka a nehospodarné, neucelné a neefektivni
kontrolni ¢innost vyuzivani MVI

Z vysledki metody PHA vyplyva, ze kritickym stupném miry nabyvaji rizika popsana

pod body 19. neadekvatni terminy k vytizeni MVI a 22. ovlivnéni pritbé¢hu vedeného tizeni

nepracovani MVI. U téchto rizik je tfeba neprodlené provést kroky ke jejich sniZeni.

V dalsim vysokém stupni rizika jsou rizika popsana pod body 1, 2, 9, 11, 12, 14, 20, 21, 23

a 24. Jedna se o rizika dlouhodobé neptfipustna a musi byt zahdjeny systematické kroky

k jejich odstranéni. Rizika v ostatnich bodech spadajici do stupni nizké a stiedni mohou byt

snizena mén¢ naro¢nymi opatienimi nebo v ptipadé vyssi narocnosti opatieni jsou prijatelna.

3.9 Ishikawa diagram

Vsechny hrozby vySe uvedené prevazné vedou k jednomu hlavnimu disledku, a to je

nehospodarné, netcelné a neefektivni vyuzivani MVI (NNN MVI). Na tento disledek tak

lze navézat pficiny, které budou pro prehlednost zobrazeny formou diagramu rybi kosti.

V tabulkach vyjmenované pticiny byly rozdéleny do 8 rybich kosti — korupce, pravo, vedeni,

provoz, lidsky faktor, lidské zdroje, aplikace.
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Pfi€iny
Nedostatecna
Aplikace kontrola Korupce Lidsky faktor
nezabezpeéenidat zpracovavanych ovlivnéni fizeni nedodrieni Ihity
- e M <
nefunkénost dokumentd zfalfovanim dat
nedostupnost nékolikastupfiova zkreslenim nedostateéna analyza dat

nespolehlivost

nedostateény popis

dat
prodlewvy zneuiitim dat nespravny

\L’JFednf postup

\chybé]fcf moZnosti

nedostatecna fidici nejednoznatnost poruseni zakona neproskoleni
metodicka a kontrolni dinnost vnitinich piedpisd zasad spravy priabéiné, praktické
nedostateéna komunikace neadekvatni pravni nejistota uvodni

terminy nejistota vykladu neproskoleni
nejednoznaéné dkoly zavadéjici nezakonné nedostatetna
informace v médiich rozhodnuti motivace
Vedeni Provoz Pravo Lidske zdroje

Obrazek 10 Ishikawa diagram pficin a nasledk (vlastni zpracovani)

Nasledek
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4 APLIKACNI CAST

r

V aplikaéni Casti bude vychazet z vysledkii v analyticko — empirické casti. Metodicka
ptirucka fizeni rizik pii préci s aplikaci MVI zpracovana v aplikacni ¢asti bude slouzit
k provedeni hodnoceni rizik, pfijimani opatieni k jejich snizeni. Metodicka prirucka

je v plném znéni ptilohou 4.

4.1 Metodicka prirucka rizeni rizik pri praci s aplikaci MVI

Metodicka prirucka tizeni rizik pti praci s aplikaci MVI slouzi k provedeni hodnoceni rizik
MVI apfijimani opatfeni k jejich snizeni, pfipadn€¢ odstranéni a nasledného ftizeni
identifikovanych rizik. Zaméfeni se na vybrany proces MVI piispiva k zjednoduSeni
a vytvofeni maximalné piiznivych podminek pro sbér dat v oblasti fizeni rizik vybraného
procesu. Metodickou ptirucku lze brat predevSim jako podporu, pomicku a nastroj, ktery
prispiva ke kvalitn€jSimu a odpovédnému rozhodovani na vSech stupnich tizeni a k fizeni
rizik.

Sbérem dat o rizicich se bude zabyvat povéfend osoba v ramci krajskych finan¢nich ufada
(koordinator) a roli hodnotiteld se zhosti vybrani zaméstnanci pifimo vyuzivajici aplikaci
MVI a jejich ptedstaveni (hodnotitel¢). Koordindtor ma povinnost oznamit sbér a hodnoceni
dat hodnotitelim v dostate¢ném predstihu pfed terminem zah4jeni sbéru.

V réamci samotného sbéru a hodnoceni rizik miize koordinator zadat jiné riziko nez to, které
je preddefinovano v ramci stavajicich typt a popisu rizik. To v praxi znamena, ze pokud
uzivatel shleda, ze se jim identifikované riziko nedéa podiadit pod zadny preddefinovany typ
rizika, v€etné popisu rizika, pak ma moznost doevidovat ve vybéru rizik jiné riziko a popsat
jej tak, aby byla ziejma jeho pficina a hrozba.

Kazdy zaméstnanec ma moznost bez ohledu na stav hodnoceni rizik odeslat koordinatorovi
popis rizika, udalosti, které dle jeho ndzoru je natolik kritické nebo zdvazné, Ze nesnese
odkladu na takové riziko reagovat s odstupem c¢asu a je nutné ve spolupraci s koordinatorem
na takové riziko reagovat ihned. Po odeslani rizika koordinatorovi, ten oslovi v piipade
nejasnosti odesilatele za ticelem vyjasnéni problému a stanoveni dal$iho postupu.

Pribézné informace tykajici se rizik budou zaznamenavany a ukladany u koordinatorti. Diky
metodické pfirucce lze pribézné s riziky pracovat, stanovovat v ur€itych intervalech data
sbéru, provadét nezbytné Upravy, aktualizace a implementace zmén.

Metodicka ptirucka tak ptispéje ke kvalitnimu fizeni organizace, véetné kvalitniho fizeni

rizik, ve vybraném procesu MVI, tzn. v piedstihu poznat zdroje mozného ohroZeni
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vybraného procesu probihajiciho v organizaci, respektive ohrozeni vystupt, které jsou
témito procesy tvofeny a ndsledné vydefinovani opatieni ke snizeni, pfipadné eliminaci
hrozeb, respektive nebezpeci a jejich nasledné piijeti. Koordinator bude v prib&hu
hodnoceni rizik k dispozici za G¢elem feseni pripadnych dotazii, nasledné po realizovaném

sbéru a hodnoceni rizik bude analyzovat hodnoceni.

v I4

4.2 Soupis zjiSténych rizik

Soupis rizik byl sestaven podle druhti na zéklad€ informaci ziskanych v analyticko —

empirické Casti.

1. Riziko lidského faktoru

Ptedstavuje potencialni Skody plynouci ze selhani lidského faktoru, poptipadé protipravniho

jednani zaméstnanct, a nedodrzovani obecn¢ zavaznych pravnich a vnitinich predpis.

Popis rizika:

- Neznalost a nedodrzovani obecné¢ zavaznych pravnich predpist, vnitinich predpist,
norem, metodickych postupti, nepochopeni, nekompetentnost a nedbalost.

- Necinnost a nedodrzeni termint pfi plnéni pracovnich ukoli.

- Nedostatecna ptiprava k provadénym ukonlim nebo nedostatecna analyza ziskanych
a dostupnych informaci.

- Chybné nebo netplné evidovani dat do informacnich systémii nebo neimérné Casové

prodlevy pii pofizovani dat do informacnich systémii.

2. Riziko korupéni

Ptedstavuje nebezpeci, Ze dojde ke korupcnimu jednani s cilem ovlivnit zaméstnance a ziskat

tim neopravnéné vyhody v ramci rozhodovacich procest pfi ¢innostech finan¢ni spravy.

Popis rizika:

- Ovliviiovani pribéhu fizeni a postupli vedenych orgdnem finan¢ni spravy, napf.
nezpracovanim MVI.

- PoruSeni mlcenlivosti, vynaSeni nevefejnych informaci, vyzrazeni utajovanych nebo
zvlastnich skute¢nosti za uplatu.

- Nedovolené ovliviiovani probihajicich procesti a postupl ze strany ufednich osob nebo
zneuziti pravomoci, falSovani ufednich dokumentii a manipulace s daty v IS ADIS,
podvodné jednani (napf. zmény nebo ztraty dokumentl, nedodrzovani pravidel

pfi vedeni spisu, nedostate¢nad dokumentace apod.).
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3. Riziko legislativni a pravni

Predstavuje potencialni Skody na pravech a povinnostech finan¢ni spravy v disledku

chybnych prévnich tikont a rozhodnuti, véetné poruseni prav stanovenych smlouvami.

Popis rizika:

- Vydani nezdkonného rozhodnuti nebo pouziti nespravného uiedniho postupu.

- Prévni nejistota v duasledku Castych legislativnich zmén, nejednoznacnosti vykladu
obecné zavaznych pravnich predpist a rozdilnosti pravnich nazort.

- PoruSeni zdkona a zdsad dani, tj. zasady zdkonnosti, legalni licence, zdrZenlivosti
a pfimétenosti, procesni rovnosti, spoluprace, poucovaci, vstficnosti a slusnosti,
rychlosti a hospodarnosti, volného hodnoceni ditkazii, legitimniho ocekavani, materialni

pravdy, nevetejnosti, shromazd’ovani osobnich udaja.

4. Riziko vedeni

Ptfedstavuje potencialni ztraty a Skody plynouci z nespravné organizace prace (napf.

z nevhodného nastaveni objemu, struktury a ob&éhu informaci, pisemnosti a tdajii apod.).

Déle ptedstavuje potencialni Skody v diisledku selhani nebo nespravného nastaveni vnitiniho

systému fizeni, Spatného rozhodnuti, nesouladu jednotlivych internich fidicich akti

v disledku realizace neucelnych systéma a cinnosti vedoucich k ohrozeni ¢i Gjmé

na majetku.

Popis rizika:

- Nezajisténi efektivni komunikace, nedostateCnd informovanost nebo nedostate¢na
dostupnost informaci, nedostatecnd nebo chybé&jici komunikace mezi nadiizenym
a podfizenym.

- Nespravné nebo nejednoznacné rozhodnuti vedoucich zaméstnanct.

- Neptesné zadani pracovnich ukolil, nestanoveni terminti pro plnéni pracovnich tkolu,
casov¢ neadekvatni terminovani pracovnich tkolt.

- Nedostatecna nebo chybgjici fidici, metodickd a kontrolni ¢innost, nespravné zavéry

a neadekvatni opatfeni.

5. Riziko provozni

Predstavuje potencidlni ztraty a Skody plynouci z absence nebo nedostate¢ného popisu
postupil a operaci nebo chybného nastaveni a selhdni krokti procest.

Popis rizika:

- Nejednoznacnost a sloZitost obecné zdvaznych pravnich a vnitinich predpisii, norem,

pokynd, postupt a standardi, jejich vykladl a casté zmény.
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- Neefektivni Casové prodlevy mezi jednotlivymi ukony v dané véci vykonavané
jednotlivymi tutvary, piredavani nepresnych nebo neaktualnich informaci k dané véci
ptislusnym utvartim ¢i zaméstnanctim.

- Nedostatecny Casovy prostor pro dodrzeni schvalenych pokynt, postuptl a standardi
nebo nedostate¢na lhtita pro splnéni pracovniho ukolu.

- Nepravdivé, chybné ¢i zavadéjici informace uvedené v médiich vedouci k poskozeni

dobré povésti organti financni spravy.

6. Riziko nedostate¢né kontroly

Ptedstavuje potencialni ztraty a Skody zpusobené nedostatecnou ¢i chybéjici kontrolni
¢innosti nadfizenymi zaméstnanci €i organy.

Popis rizika:

- Nedostatecna ¢i chybéjici kontrola zpracovavanych dokumentt.

- Nedostate¢na ¢i chybéjici nékolikastupniova kontrola.

- Nekontrolované prodlevy pfi vyuzivani aplikace MVI.

7. Riziko lidskych zdroji

Pfedstavuje potencidlni Skody zplsobené nehospoddrnym, neefektivnim a netcelnym

vyuzivanim lidskych zdroji (odménovani, pracovni pfetizeni, riziko vyhoteni a ztrata

motivace, nedostate¢na kapacita).

Popis rizika:

- Pfijeti nebo zatazeni zaméstnance k vykonu pracovni ¢innosti bez potiebné kvalifikace,
kli¢ovych dovednosti a schopnosti, bez ivodniho proskoleni.

- Nedostatecné prohlubovani odbornych znalosti zaméstnancii nebo nedostate¢né
vzdélavani zaméstnanci, nedostatecnd frekvence odbornych vzdélavacich akei.

- Nevhodnd motivace zaméstnanci, nejasnd pravidla odméiovani, pretizeni, riziko

vyhoteni, nedostate¢na kapacita lidskych zdroja.

8. Riziko aplikace.

Predstavuje potencialni Skody vyplyvajici z nespravného nebo neefektivniho pouZiti

informacnich systémt, jejich selhani, nezajisténi spolehlivosti a bezpec¢nosti informaci.

Popis rizika:

- Selhani spolehlivosti aplikaci tykajici se bezpe¢nosti informaci,

- Nefunkc¢nost, nedostupnost, nespolehlivost informaéniho systému, chybovost novych
verzi aplikace.

- Nedostatecna udrzba aplikace, sprava sitovych aplikaci a jejich neefektivni vyuzivani.
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- Nezajisténi pravidelnych aktualizace aplikace.

- Nedostatecny popis aplikace k praktickému vyuziti.

Soupis rizik bude pfi zjisténi dalSich rizik dopliiovan.
4.3 Opatreni k oSetfeni rizik a odpovédné osoby

U jednotlivych zjiSténych rizik jsou navrzena opatieni, termin a odpoveédnd osoba. Pfimym
predstavenym je ptrevazné vedouci oddé€leni, ktery i MVI podepisuje, ale mize jim byt
1 zastupujici zaméstnanec v sidle izemniho pracovisté, napt. v Uherském Brodé. Garantem
fidici Grovné je osoba povéiena praci s daty v aplikaci MVI na trovni Finanéniho Gfadu
pro Zlinsky kraj, ktera je 1 metodikem MVI. Vytky jsou v pravomocich feditele sekce, avSak
dalsi sankce a karna tizeni jsou jiz v pravomoci Generalniho finan¢niho feditelstvi v Praze
(,,GFR*). Odvolaci Fizeni fesi Odvolaci finanéni feditelstvi v Bré (,,OFR®). Za tpravy
aplikace a jeji provoz odpovidd Oddéleni informa¢nich technologii (IT) na GFR. V ramci
GFR byvaji zpracovavany metodické postupy. Dohled nad jejich dodrzovanim probiha

podle hierarchie.

Tabulka 13 Seznam rizik v¢. opatieni, terminu a odpovédnych osob (vlastni zpracovani)

C. | Hrozba Dusledek Opatfeni Termin Odpovédna
osoba
1. | nedodrzeni ¢i protipravni kontrola pred odeslanim primy
k poruseni jednani predstaveny
zdkona o MVI
2. | poruseni zasad protipravni vytky, pokuty, | pfi poruseni feditel, GFR
spravy dani, jednéni, poruseni | karné fizeni
napf. dostupnosti,
mlcenlivosti integrity
a duvérnosti dat,
soudni fizeni
3. | nedodrzeni lhity | prekluze, Skoda | upozornéni pii 1. poruSeni primy
k vytizeni na ne-doméiené predstaveny
odpovédi na dani vytka pfi opakovaném feditel
MVI poruseni
4. | nedostatecné nedostatecné kontrola pred odeslanim primy
zanalyzovana zjistény skutkovy predstaveny
data, dostupné stav, nedostatek
informace ptred dikazt, dan
zpracovavani stanovena
MVI v nespravné vysi
5. | nedostate¢na poruseni nékolika- ptred odeslanim garant fidici
kontrola dostupnosti, stupfiova urovné
vyuzitych integrity kontrola
ufednich a divémosti dat
dokument pred
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manipulaci a
falSovanim dat

6. | neprobéhne vys$si chybovost, | upozornéni pii 1. poruseni garant Fidici
nékolika- nespravna i urovne,
stupnova neuplna data primy
kontrola dat v MVI predstaveny
vkladanych do vytka pti opakovaném teditel ridici
MVI poruSeni urovné

7. | nekontrolovany | prodlevy, n¢kolika- pred odeslanim garant Fidici
prodlevy pfi neopravnéné stupiiova urovng
zpracovani udaji | zadrzovani kontrola

nadmérného
odpoctu

8. | prubézné nekompetentnost, | harmonogramy | pfi novinkach garant fidici
neproskoleni neuplnost, Skoleni urovné pro
zaméstnancil nespravnost, novinek vzdélavaci
tykajici se obava pfi uzivani a Skolici
novinek MVI stiediska
v obsahu MV, GFR

9. | neproskoleni nekompetentnost, | harmonogramy | pribézné garant tidici
zaméstnanci neuplnost, Skoleni urovné pro
ohledné aplikace | nespravnost, vzdélavaci
s praktickymi obava pfi uzivani a Skolici
priklady MVI stiediska

GFR

10.| nedostate¢na nehospodarné, podpora pribézné piimy

motivace neucelné a hodnoceni piedstaveny
a neefektivni
vyuzivani MVI

11.| nedostatecné poruseni kontrola prabézné garant
zabezpecCeni dat | dostupnosti, zabezpeceni aplikace
ukladanych do | integrity dat GFR -

MVI a duvérnosti dat, oddéleni IT
Skoda

12.| nefunk¢nost, nehospodarné, upravy, pribézné garant
nedostupnost neucelné aktualizace, aplikace
a nespolehlivost | a neefektivni kontroly GFR -
aplikace vyuzivani MVI spolehlivosti oddéleni IT

13.| nejednoznacnost, | poruseni uprava pribézné garant
nepiehlednost a | vnitfnich predpist, aplikace
nedostupnost predpisd, seznamovani vnittnich
vnitinich postupt, lhit a stanoveni predpist
predpist, mista ulozeni GFR a fidici
postupti tykajici s fulltextovym urovne
se MVI vyhledédvadem

14.| pocatecni nekompetentnost, | harmonogramy | pritbézné garant fidici
neproskoleni neuplnost, skoleni urovne
k vyuziti MV], nespravnost, vzdélavaci
co se tyka obava pfi uzivani a Skolici
obsahu MVI stiediska

GFR

15.| nedostatecny ztrata orientace, konzultace, Pti spusténi Garant
popis chybovost, upravy, aplikace, aplikace
a nevhodné omezeni aktualizace, pfi novinkéch GFR
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a davérnosti dat

nastaveni ¢i nevyuZzivani metodicka
jednotlivych MVI prirucka
krokll v rdmci
MVI
16.| chybéjici omezeni vyuziti | konzultace, prubézné Garant
moznosti MVI, nadmérna | Gpravy, pii piipominkach | aplikace
(varianty) zatéZ a ztrata aktualizace, GFR -
v obsahu MVI casu metodicka oddéleni IT
dopliovanim prirucka
MVI popisem
jinych moznosti
17.| nedostatecna nedostatecné navrhy feseni, | pfi pfideleni primy
komunikace a zjistény skutkovy | pokyny ¢i sepisovani nadfizeny
informovanost stav, netplna k postuptim MVI garant Fidici
odpoveéd’, urovng
prodlevy
18.]| nejednoznacné nesplnéni ukoli | konkretizace pti pridéleni piimy
ukoly ¢i pouze a specifikace ¢i sepisovani MVI | nadfizeny,
od vedoucich castecne, ukold garant tidici
pracovnikil nedostate¢né a postupt urovné
zjistény skutkovy
stav, neuplna
odpoveéd’,
prodlevy
19.| neadekvatni stres, chybovost, | rozdéleni pii slozitéjsi MVI | piimy
terminy v ramci | prodlevy, ukoll v ramci nadfizeny
vyfizeni MVI netplna data MVI na dalsi
zaméstnance
20.| nespravny ufedni | nicotnost neékolikastup- | pritbézné primy
postup ¢i vydano | rozhodnuti, nova kontrola nadfizeny,
nezékonné odvolaci fizeni, garant fidici
rozhodnuti obnova, pfezkum urovné
21.| pravni nejistota, | bezradnost, stres, | konzultace pii problému primy
nejednoznacnost | nedostatecné nadfizeny,
vykladu zjistény skutkovy garant fidici
reSeného stav, netplna arovne,
problému odpoved metodici
GFR
22.| ovlivnéni dikazni nouze, kontrola v prubéhu postu- | piimy
prabéhu neuplna pu (kontrola, predstaveny
vedeného fizeni | ¢i nespravna POP, vymeéient)
nezpracovanim | data,
MVI nedostatecné
zjistény skutkovy
stav
23.| ovlivnéni naruSeni integrity | kontrola v prubéhu postu- | piimy
prabéhu a divérnosti dat pu (kontrola, predstaveny,
vedeného tizeni POP, vymeéteni) garant fidici
zkreslenim dat urovné
kontrola odvolaci fizeni OFR
24.| zneuziti dat ztrata vytky, pokuty, | pii poruseni teditel, GFR
ziskanych z MVI | dostupnosti, karné tizeni
integrity
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25.| Uvedeni poskozeni dobré | upozornéni, pti poskozeni teditel, GFR
zavadejicich povésti organii vytky, karné
informaci finan¢ni spravy fizeni
v médiich ztrata
davéryhodnosti,
renome,
moralnich
i kvalitativnich
vlastnosti,
spole¢enského
respektu, ptizné
vetejnosti,
profesionality
26.| nedostatecna nehospodarné, konzultace, pfi spusténi garant fidici
fidici, metodicka | neucelné upravy, aplikace, trovné, GFR
a kontrolni a neefektivni aktualizace, pii novinkach
cinnost vyuzivani MVI metodicka
ptirucka

Vsechna navrzend opatfeni jsou zafazena do metodické ptirucky, kterd slouzi k zvladani
rizik pifi vyuzivani aplikace MVI. Koordinatora a hodnotitel¢ posoudi a vyberou navrzena
opatfeni k realizaci a odsouhlasi osoby odpovédné za jejich implementaci vybranych
opatteni, predbézné terminy a odhad nakladi. Pii vybéru opatfeni bude vychéazet zejména
ze stavajici urovné a miry snizeni rizika, nadkladi na implementaci a provoz opatieni a z cili

a strategie organizace.

4.4 Diagram motylek

Diagram motylek je zpracovan pro rizika s kritickymi hodnotami. Cilem diagramu
je ptehledné znazornéni vybranych rizik, jejich pfic¢in a dasledkd, véetné preventivnich
bariér a reaktivnich bariér pro zabranéni d ¢i zmirnéni jeho dopadu. Mezi kriticka rizika patii
rizika provozni riziko (19. neadekvatni terminy v rdmci vyfizeni MVI) a korup¢ni riziko
(22. ovlivnéni pribéhu vedeného fizeni nezpracovanim MVI).

Jako preventivni opatfeni zabranujici vzniku provozniho rizika ¢i ptispivajici k jeho sniZeni
je jednoznacné dostatecné pouceni a proskoleni zaméstnanct, pribézna Uprava vnitinich
predpisil, seznamovani zaméstnanct s vnitinimi pfedpisy a s mistem uloZeni s fulltextovym
vyhledavacem, preventivni kontrola idajii poskytovanych médiim. Jako reaktivni opatieni
pro zmirnéni dopadu ¢i eliminaci provozniho rizika existuje rozdéleni ukold na dalsi
zaméstnance pii slozit€jSich MVI, upozornéni na pochybeni, pfi opakovaném pochybeni
vytka a nasledné karné fizeni. Na obrazku 11 jsou ptehledné zobrazeny pfticCiny a nasledky

provozniho rizika a piisobeni preventivnich a reaktivnich bariér.
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poruseni vnitinich
predpisti

poruieni vnitinich
postupi

nejednoznacnost
vnitinich piedpisi poruseni vnitinich Ihiit

stres, chybovost

zavadéjici
informace

v médiich . o :
poskozeni dobre

povésti

ztrata duivérnosti,
profesionality

preventivni
opatfeni

Obrazek 11 Diagram motylek pro provozni riziko (vlastni zpracovani)

Jako preventivni opatfeni zabranujici vzniku korupéniho rizika ¢i ptispivajici k jeho sniZeni
je pouceni a proskoleni zaméstnancli pred nastupem do funkce a preventivni kontrola
¢innosti provadénymi zaméstnanci v ramci sluzby. Jako reaktivni opatfeni pro zmirnéni
dopadu ¢i eliminaci provozniho rizika existuje upozornéni na pochybeni, pii opakovaném
pochybeni vytka, karné fizeni, pokuta a soudni fizeni. Na obrazku 12 jsou ptfehledné
zobrazeny pfiCiny a nésledky provozniho rizika a plsobeni preventivnich a reaktivnich

bariér.
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diikazni nouze

netiplnd a nepravdiva
data

ovlivnéni fizeni
nezpracovanitmn

MVI nedostateéné zjitény

skutkovy stav

naruseni divérnosti
dat
ovlivnéni
fizeni
zneuzitim dat

naruseni dostupnosti
dat

preventivni
opatfeni

Obrazek 12 Diagram motylek pro korupéni riziko (vlastni zpracovani)

U obou zminénych rizik je zminéna kontrola jako jedno z preventivnich opatfeni, a ta by
méla byt provadéna nejen pfimym piedstavenym, ale 1 vicestupiiovd prostfednictvim

pravomoci a hierarchie.

4.5 Kontrola

Proces fizeni rizik podle této ptirucky by mél byt provadén nejméné jednou rocné a dale
pii kazdé vyznamné zmeéné piedpist, legislativy, ¢i z jakéhokoliv jiného divodu k jeho
provedeni za vyuziti formulafe v pfiloze 4 ptirucky. Opakované provadéni je v souladu
s pozadavkem na sledovani a ptfezkoumavani rizik. Metodicka ptirucka mize byt podle

aktualni potfeby a pii zachovani bezpecnosti upravena.
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4.6 Dotaznikové Setieni k metodické prirucce

Metodicka ptirucka fizeni rizik pfi aplikaci MVI byla zpracovdna na zakladé vysledka
analyticko — empirické Casti. Pro zjisténi jeji ptehlednosti, vyuzitelnosti a pfinosu jsem
zvolila dotaznikové Setfeni, kterym jsem oslovila zaméstnance pracujici s aplikaci. Dotaznik
obsahoval nésledujici otazky:

1. Je metodicka ptirucka fizeni rizik pti aplikaci MVI pfehledna?

2. Je metodicka ptirucka fizeni rizik pti aplikaci MVI vyuZitelna a pfinosnd?

3. Obsahuje piehledny soupis vSech rizik souvisejicich s aplikaci MVI?
4

Jaky mate na ptiru¢ku nazor?
Odpovédi na dotaznik:

Tabulka 14 Zaméstnanec A (vlastni zpracovani):

Otéazka ¢. | Odpoveéd’

1. Ano, ve stru¢nosti popisuje podstatné informace.

2. Urcité, bude vyuzitelna ke sniZzeni chybovosti.

3. Z praxe se mi libi rozdéleni rizik na 8 skupin.

4. Poskytuje rychlé a prehledné informace a postupy vedouci k fizeni rizik.

Tabulka 15 Zaméstnanec B (vlastni zpracovani):

Otazka ¢. | Odpoveéd’

1. Souhlasim, je zde ptehled jednotlivych postupti.

2. Ano, pfinos vidim v jeji zaméfeni na proces MVI.

3. Prehled rizik je zpracovan precizné. Jak Zivot ptindsi, tak je jist€é mozné, Ze
vzniknou rizika nov4, a proto je dobré, ze se s touto variantou v ptirucce
pocita.

4. Oceiuji zejména jeji specializaci na vybrany proces, protoZe obecnych
ptiru¢ek mame plno.

Tabulka 16 Zaméstnanec C (vlastni zpracovani):

Otazka ¢. | Odpoved’

l. Urcite, jednotlivé ¢asti vysvétluji, jak se riziky zabyvat.

2 Ano, pravidelny sbér rizik, jejich oSetfovani v aplikaci MVI.

3. Je zde uvedeno hodné rizik.

4 Bylo by dobr¢ ji vyuzivat, aby se proces aplikace zlepSovat i prace s ni.
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Tabulka 17 Zaméstnanec D (vlastni zpracovani):

Otazka ¢. | Odpoved’

1. Ano, mn¢ se tak jevi.

2 Vyuzitelna i pfinosna je ve vSech svych bodech.
3. Soupis rizik souhlasi.

4 Stru¢na, prehlednd, srozumitelna.

Tabulka 18 Zaméstnanec E (vlastni zpracovani):

Otéazka ¢. | Odpoveéd’

1. Ano, obsahuje hodné textu.

2. Jeji vyuziti ukaze Cas. Praci s aplikaci rozhodné prospéje.

3. V obecné roviné obsahuje vSechna rizika prace s MVI.

4. Po zestru¢néni textu v ni uvedené postupy povedou ke snizeni rizikovych
situaci.

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze prirucka je prehlednd, obsahuje podstatné informace,
pro organizaci je piinosem. Soupis rizik do 8 skupin 1 specializace na vybrany proces ji tvoii
zajimavou. Zavedeni piirucky by mélo zlepSovat proces aplikace MVI. Piipominku ohledné
obsahlosti textu v pfirucce jsem zohlednila a upravila ji. Vzhledem k tomu, Ze metodicka
prirucka upravuje pouze vybrany proces, a to fizeni rizik pti aplikaci MVI, doporucuji,

aby se vedle ni vyuzivaly dalsi obecné ptirucky k fizeni rizik organizace.
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ZHODNOCENI

Hlavni cil diplomové prace zpracovani metodické piirucky se soupisem rizik a navodem
k vybranému procesu s jejim vyhodnocenim ve vztahu k funkénosti a efektivnosti
managementu verfejné spravy je splnén v aplika¢ni ¢asti prace. Dil¢i cil vyhodnoceni
stavajiciho systému fizeni rizik ve zvoleném subjektu vefejné spravy je splnén analyticko —
empirické ¢asti prace.

Cil teoretické cCasti zpracovani resSerSe problematiky souvisejici s vybranym tématem
diplomové prace, zejména piibliZzeni zakladni pojmy jako riziko, management rizik a jeho
faze, vybrané metody fizeni rizik je splnén. Dalsi cil teoretické Casti prace vymezeni vetejné
spravy, jeji organizace, rizika a jejich fizeni je splnén.

Diplomova prace vznikla v sou¢innosti s tymem zameéstnanci financni spravy zabyvajicim
se praci s aplikaci MVI a s ni spojenymi riziky. Jde o velmi dualezitou aplikaci, nebot” diky
ni dochazi k odhalovéani podvodi na dani z pfidané hodnoty po celém svéteé. Do vytvoreni
analyz a zjisténi moznych hrozeb se aktivné zapojili zaméstnanci pracujici s aplikaci MVI,
coz pii jejich pracovnim vytizeni a souCasné epidemiologické situaci, kdy mame zékaz
se stykat a jsme rozdéleni do skupin, abychom se stfidali v praci, bylo dosti slozité.

Rizika jsou zaméstnancim znama z obecného pohledu, avSak bylo potifeba je zamétit
na konkrétni proces a uvedeni do problematiky fizeni rizik. Kontrolni seznam je dal§im
krokem zaméfenym na oznaCeni hrozeb. Pomoci brainstormingu a analyzy, syntézy
stavajicich materidlti a ziskanych zkusenosti je tymem vytvoiena What-If analyza, stupnice
a matice k hodnoceni rizika. Po ohodnoceni rizik jsou sefazena do 8 skupin podle druhii
pfic¢in. Zvolenymi metodami v analyticko-empirické ¢ésti je prozkoumdn vybrany proces
organizace vefejné spravy.

Cil aplikacni ¢asti vyuzit udaje ziskané z analyz a zapracovat je v metodické pfirucce
k provedeni hodnoceni rizik MVI a pfijimani opatieni k jejich sniZeni, ptipadné odstranéni,
aftizeni identifikovanych rizik byl splnén. Samotnd metodickd pfiru¢ka zpracovana
v aplikacni ¢asti slouzi jako manudl k fizeni rizik pifi préci s aplikaci MVI. PomiZze
k rychlejsi orientaci, pochopeni postupti vedoucim k fizeni rizik. Stavajici systém fizeni rizik
u vybraného procesu vetejné spravy je pomoci zvolenych metod vyhodnocen a na zaklad¢
informaci diky nim ziskanych je zpracovana metodickd piirucka s registrem rizik
a metodickym ndvodem k vybranému procesu. Dotaznikové Setieni zpracovanou
metodickou piiruc¢ku vyhodnotilo ve vztahu k funkcnosti a efektivnosti managementu

vetejné spravy.
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Odpovédi na vyzkumné otazky:

Jaké druhy rizik se vyskytuji v procesu vyuzivani aplikace mezinarodni vymény informaci?
Jak vyplyva ze seznamu rizik, ktery obsahuje metodickd ptirucka, rizika zjisténa
pfi vyuzivani aplikace mezinarodni vymény informaci byla sefazena do osmi skupin, a to
riziko lidského faktoru, riziko korupcni, riziko legislativni a préavni, riziko vedeni, riziko
nedostatecné kontroly, riziko lidskych zdroji a riziko aplikacni. Jde zejména o rizika
zpusobena antropogenni zplisobena lidskym faktorem.

Kdy hrozi pfi praci s aplikaci mezindrodni vymény informaci ztrata dostupnosti, integrity
a divérnosti dat?

Ke ztrat€¢ dostupnosti, integrity a duvérnosti dat mize dojit dle zjisténych analyz

u aplikacniho rizika, korup€niho rizika, rizika nedostate¢né kontroly a provozniho rizika.
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ZAVER

Problematika mezinarodni vymény informaci tvoii nedilnou soucést spravy dan¢ z ptidané
hodnoty, ktera tvofi nosnou dan statniho rozpoctu, a proto je zapotiebi chranit vybér této
dané pted riziky, které proces prace s aplikaci MVI piindsi.

Teoreticka Cast prace obsahuje zejména reSerSi vztaznych udaji k fizeni rizik a vefejné
spravé. Prvotné je zpracovan zdkladni ivod do problematiky rizika, na ktery navazuji
jednotlivé ¢asti fizeni rizik. V metodach hodnoceni rizik jsou podrobnéji pfibliZeny ty, které
jsou vyuzity v praktické €asti prace. PokraCovani teoretické Casti se zamétuje na vefejnou
spravu, jeji napln, cile, rizika pfi vykonu a jejich fizeni.

Pro tucely analyticko-empirické c¢asti praktické Céasti prace jsou vybrany a nasledné
aplikovany nésledujici metody: PHA Preliminary Hazard Analysis obsahujici
Brainstorming, Check-list, What-If. Vybrané metody analyzu vcetné hodnoceni rizika
pomoci matice rizika. Pro pfehlednost pfi¢in je zpracovan diagram rybi kosti. V aplikacni
casti praktické Casti prace je zpracovana metodickd ptirucka fizeni rizik pti praci s aplikaci
MVI. Ptinos ptirucky je zhodnocen dotaznikovym Setienim, v némz jsou vyjadieny nazory
na metodickou ptirucku a jeji uplatnéni. Cile prace at’ jiz hlavni ¢i dil¢i jsou splnény.

Z prace je ziejmé, Ze zaméfeni na vybrany proces veiejné spravy je prinosem k moznosti
blize specifikovat jeho rizika a zaméfit se na jejich oSetieni. Minimalizace rizik vybraného
procesu tykajiciho se dan¢ z pfidané¢ hodnoty chrani jeden z hlavnich zdroju statniho
rozpoctu. Prosttedky ziskané diky spravné vybrané dané¢ z piidané hodnoty tak mohou byt
vyuzity k budovani vnitini infrastruktury, k vyplatdm zaméstnancti, diichodt, ke vzdélavani
déti, k poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, ke kulturnimu a bezpecnému zivotu,

tudiz k udrzitelnému rozvoji.
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Seznam zkratek:
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ALARP
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CPQRA

DPH
ETA
FMEA

FMECA

FS
FTA
FU
GFR
HAZOP
HRA
IT

MFCR

Asymmetric Digital Subscriber Line - asymetrické pfipojeni

As low as reasonably practicable (possible) - co nejnizs§i rozumné proveditelné

(mozné)

As low as reasonably achievable - co nejnizsi rozumné dosazitelné
Block Diagram — Blokovy diagram

Checklist Analysis — Analyza kontrolnim seznamem
Cause-Consequence Analysis — Analyza pticin a nasledka

Chemical Process Quantitativni Risk Analysis - Analyza rizik kvantitativniho

chemického procesu

Daii z ptidané hodnoty

Event Tree Analysis — analyza stroji udalosti

Failure Mode and Effects Analysis — Analyza zptsobu a disledka poruch

Failure Mode, Effects & Criticality Analysis - FMECA rozsifuje FMEA
zahrnutim analyzy kriti¢nosti, kterd se pouziva k zmapovani pravdépodobnosti

poruchovych rezimil proti zavaznosti jejich disledk.

Finanéni sprava Ceské republiky

Fault Tree Analysis — Analyza stromu poruch

Finan¢ni Urad

Generalni finanéni feditelstvi

Hazard and Operability Analysis - Analyza zdrojl rizika a provozuschopnosti
Human Reliability Analysis — Analyza lidské spolehlivosti

Informacni technologie

Ministerstvo financi Ceské republiky
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MCh

MORT

MVI
NKU

NNN MVI

OFR
PHA
PRA
PSA

PSTN

SFU
SR
SW

SWOT

VIES
W-1

WIFI

Markov Chains — Markovovy fetézce

Management Oversinght and Risk Tree analysis — Rizeni chyb a analyza

stromu rizik

Mezinarodni vyména informaci

Nejvyssi kontrolni ufad

Nehospodarné, netcelné a neefektivni vyuzivdni mezindrodni vymény
informaci

Odvolaci finan¢ni feditelstvi

Preliminary hazard analysis

Pest Risk Analysis - Analyza rizika skodlivého organismu

Probablistic Safety Assessment — Metoda pravdépodobnostniho hodnoceni
Public Switched Telephone Network - vetejna telefonni sit’

Relative Ranking — Relativni klasifikace

Specializovany finan¢ni urad

Safety Review — bezpecnostni prohlidka

Software

Strengths (prednosti = silné stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé stranky),
Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby)

VAT Information Exchange System
What If? — Co se stane, kdyz.

Wireless Fidelity - komunikacni standard pro bezdratovy pienos dat
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PRILOHA 1: POCET CISEL JEDNACICH SPOJENYCH S MVI
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PRILOHA 2 POSTUPY V PRiPADE NEUHRAZENE DPH
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PRILOHA 3 ORGANIZACNI STRUKTURA SEKCE UZEMNIHO
PRACOVISTE V UHERSKEM HRADISTI

(vlastni zpracovani)
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mad Oddéleni kontrolni 1l I
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PRILOHA 4 METODICKA PRIRUCKA RIZENI RIZIK PRI PRACI
S APLIKACI MVI

Metodicka prirucka rizeni rizik pri praci s aplikaci MVI (vlastni zpracovani)
Pravni ramec, cile a odpovédnost

Rizeni rizik v organech finanéni spravy, tak jako v ostatnich organech veiejné spravy,
je stanoveno piislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi a vnitinimi pfedpisy. Povinnost zavést
a udrzovat vnitini kontrolni systém, ktery je mj. zpusobily vcas zjistovat, vyhodnocovat
a minimalizovat provozni, finan¢ni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim
schvélenych zaméra a cili organu vefejné spravy, uklada vedoucimu organu financni spravy
zékon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,zakon o finan¢ni kontrole*) a provadéci vyhlaska
¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon o finan¢ni kontrole. Metodicka ptirucka upravuje
pravidla organii pii identifikaci a analyze rizik pfi praci s aplikaci MVI jednotnym
a integrovanym zpisobem.

Riziko Ize charakterizovat jako moznost, Ze pti zajiStovani ¢innosti organt financni spravy
nastane urCitd udalost, jednani nebo stav s naslednymi nezadoucimi dopady na plnéni
vykonu spravy dani a ostatnich Cinnosti finan¢ni spravy. Nezadouci dopad je vysledkem
pusobeni rizika, jednd se napf. o naruSeni bezpecnosti informaci, ohrozeni nebo Gjmu
na majetku a pravech statu, nehospodarné, neticelné a neefektivni vyuzivaji aplikaci apod.
Cilem fizeni rizik ve finan¢ni spravé je analyza moznych nebezpeci, ktera by mohla
negativné ovlivnit fungovani finan¢ni spravy, dale navrzeni a realizace takovych opatieni,
aby se tato nebezpeci eliminovala i se snizila moznost jejich vyskytu.

Strategie fizeni rizik ve finan¢ni spravé se vyznacuje tim, Ze se snazi vyznamna, resp.
neakceptovatelnd rizika eliminovat, snizit jejich pravdépodobnost vyskytu nebo nezaddouci
dopad ¢i je maximalné€ omezit nebo vyuZit presunuti rizika (napt. pojisténi apod.).
Odpovédnost za hodnoceni rizik je rozloZena mezi vSechny vedouci zaméstnance organt
finan¢ni spravy v ramci jejich vymezenych pravomoci. Koordinator fizeni rizik, stanoveny
v ramci Finan¢nich Gradd (kraji) zabezpec€uje postup pii hodnoceni rizik a koordinuje prace
v oblasti fizeni rizik.

Zakladni informace

Utelem hodnoceni rizik je zmapovat nejvyznamnéjii rizika, ktera by mohla zivaznym
zpusobem ohrozit konkrétni ¢innosti hodnoceného utvaru, jehoz disledkem by doslo

k ohroZeni vykonu spravy dani a ostatnich ¢innosti organt finan¢ni spravy.
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Kazdy Financni ufad je povinen povéfit odpovédného zaméstnance, ktery bude
koordinatorem. Koordindtor bude provadét hodnoceni, sbér rizik a vybere odpovédné
zameéstnance vyuzivajici aplikaci MVI jako hodnotitele. Instrukce a odkazy k hodnoceni
rizik budou automaticky odesilany koordinatorem hodnotitelim do dorucené emailové
posty.

Typy a popisy rizik jsou v ptiloze 1 této metodické ptirucky. V ptipadé, ze nevyhovuje zadny
z pteddefinovanych popisil rizik, 1ze navrh na novy popis rizika zaslat koordinatorovi.
Koordinator poté vyrozumi navrhovatele nového popisu rizika, zda navrzeny popis rizika
byl zafazen do mnoZiny preddefinovanych popist rizik.

Pravdépodobnosti vyskytu (P) a vyznamnosti dasledku (D) se rozumi kvalitativni bodové
ohodnoceni s definovanym vyznamem (R) jednotlivych bodt stupnice, které je nutné priradit
ke kazdému nové€ zaloZenému riziku. Zavaznost rizika R se zjisti z matice rizika, ktera
obsahuje ve sloupcich vyznamnost disledku v rozsahu A — D a v fadcich pravdépodobnost
vyskytu pod body 1 - 4. Vycet P a D, matice a stupnice rizika R jsou uvedeny v piiloze 2
této metodické prirucky.

Opatieni (odezva na riziko) je povinnou polozkou ke kazdému zalozenému riziku. Navrzené
opatteni ke snizeni nebo odstranéni rizika je piijato na Grovni fizeni, ktera je kompetentni
opatteni schvalit k realizaci.

Akceptacni arovenn rizika znamend, ze jeho =zavaznost, respektive stupen rizika,
je akceptovatelnd, tedy neni nutné u takto ohodnocenych rizik pfijimat opatieni jako odezvu
na riziko.

Kazdy zamé&stnanec pracujici s MVI ma moZznost bez ohledu na stav hodnoceni rizik odeslat
koordinatorovi fizeni rizik editovatelny popis rizika, udalosti, které dle jeho ndzoru je natolik
kritické nebo zavazné, Ze nesnese odkladu na takové riziko reagovat s odstupem casu
a je nutné ve spolupréci s koordinatorem fizeni rizik na takové riziko reagovat ihned. Jakmile
je odeslano takové riziko koordindtorovi, ten oslovi v piipad€ nejasnosti odesilatele
za Ucelem vyjasnéni problému a stanoveni dal§itho postupu. Zaslani této informace
neznamena, Ze by takové riziko nemélo byt poté patficnym zplsobem ohodnoceno v ramci
hodnoceni rizik v metodické pfirucce. Jedna se pfedevsim o riziko, které je nutné oSetfit
ihned, poté se zaznamena do metodické ptirucky, jak shora uvedeno.

O kazdych novinkadch v metodické piiru¢ce budou pfislusni zaméstnanci informovani

vhodnou formou po jejich zapracovani do ptislusné verze.
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Identifikace rizika, v€etné urceni P, D a akceptacni Grovné rizika

Hodnoceni je vztazeno k ¢innostem jednotlivych Gtvard organti finan¢ni spravy. Pokud pfi
vykonu ¢innosti existuje potencialni riziko, je kazdy zaméstnanec vyuzivajici aplikaci MVI
povinen toto riziko identifikovat, tzn. pfislusné riziko vybrat z preddefinovanych typt
a popist rizik. Ve vztahu k identifikaci rizik nikdy neni mozné sestavit vycerpavajici seznam
vSech moznych nebezpeci, nikdy by vSak nemélo dojit k tomu, aby bylo zapomenuto
na vyznamna rizika, tedy nebezpeci na zakladg, kterych by mohla vzniknout ztréta.

Pokud je riziko identifikovano, je nutné jej ohodnotit, tedy tomuto riziku piifadit P a D
z diivodu urceni velikosti rizika, tedy jeho zavaznosti (R). Je na rozhodnuti a v odpovédnosti
ptisluSnych hodnotiteld, jaky stupen P a D identifikovanému riziku pfifadi.

Pokud je spravné ptifazen riziku D, tento parametr je pak voditkem, na jaké urovni fizeni
by mélo byt pfijato adekvatni opatieni ke sniZeni, pfipadné odstranéni rizika. Proto je nutné
ze strany hodnotitelti vénovat pozornost ptilohdm této metodickém pomucky. Zavaznost R
rizika, je urCujici pro roztiidéni rizik na rizika kriticka (v intervalu 13 — 16), vysoka
(v intervalu 9 — 12), stfedni (v intervalu 5 — 8) a nizka (v intervalu 1 — 4).

Touto metodickou pomtickou je také stanovena akceptacni uroven velikosti rizika, tedy
R rizika bez nutnosti ptijmout opatieni ke snizeni, pfipadn¢ odstranéni rizika.

Akceptacni Groven rizika je dédna nasledujicimi podminkami, a to tak, Ze R rizika je mensi
nebo rovno 4. U téchto rizik neni nutné navrhovat a pfijmout zadna opatieni a budou spolu
s ostatnimi riziky monitorovana. Nicméné je dilezit¢ o téchto rizicich mit povédomi
a sledovat, zda se u nich P a D neméni, respektive se nezméni R rizika tak, aby bylo nutné
navrhnout a pfijmout konkrétni opatieni.

Opatreni ke sniZeni, pripadné odstranéni rizika

Vsechna navrzend opatfeni zafazend v pfiloze 3 metodické ptirucky koordinator
a hodnotitelé posoudi a vyberou opatieni k realizaci a odsouhlasi osoby odpovédné za jejich
implementaci vybranych opatieni, pfedbézné terminy a odhad nékladd. Pfi vybéru opatieni
bude vychazet zejména ze stavajici irovné a miry sniZeni rizika, ndklad na implementaci

a provoz opatfeni a z cilii a strategie organizace.

Na kazdé dalsi potencialni identifikované riziko, které je ohodnoceno P a D a vypocteno
R rizika, je nutné adekvatné reagovat, tzn. navrhnout, resp. v dalsi fazi procesu fizeni rizik
pfijmout konkrétni opatfeni ke sniZeni velikosti rizika, ptipadné k jeho eliminaci, udrzeni
rizika na jeho akceptovatelné Grovni nebo na jeho pfeneseni (napf. na pojistovnu). Navrzené

opatfeni ke zvladani rizika je vyhodnoceno a pfijato na té urovni, kterd je kompetentni toto
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opatfeni realizovat. Ke kazdému identifikovanému a ohodnocenému riziku jsou hodnotitelé
v soucinnosti s koordinatorem povinni navrhnout konkrétni opatfeni. Vyjimkou jsou rizika,
kterd jsou ohodnocena R rizika v intervalu tzv. akceptacni urovné rizika. U rizik, ktera
nespadaji do akcepta¢ni urovné, je nutné navrhnout a pfijmout ptislusna opatfeni ke snizent,
pripadné odstranéni rizik, pfi¢emz odpoveédnost za ptijeti prislusnych a adekvatnich opatieni
nesou oznaceni zameéstnanci. Pfi urceni, na jaké Urovni fizeni bude piijato konkrétni
opatfeni, je urCitym voditkem stupenl D. Ur€eni zaméstnanci jsou povinni po posouzeni
navrZenych opatieni pfijmout odpovidajici opatfeni v rdmci jim svéfenych pravomoci.
Kontrola

Proces tizeni rizik podle této ptirucky by mél byt provadén nejméné jednou rocné a dale
pii kazdé vyznamné zméné piedpist, legislativy, ¢i z jakéhokoliv jiného divodu k jeho
provedeni za vyuziti formulafe v pfiloze ¢. 4. Opakované provadéni je v souladu
s pozadavkem na sledovani a pfezkoumavani rizik. Metodicka pfiruc¢ka mize byt podle
aktualni potieby a pii zachovani bezpecnosti upravena.

Ptilohy metodické pomucky:

Priloha ¢. 1  Typy a popisy rizik

Priloha ¢. 2  Vycet pravdépodobnosti vyskytu, vyznamnosti disledku, matice a stupnice
rizika

Priloha ¢. 3  Seznam rizik v¢etn€ navrzenych opatieni, terminu a odpovédnych osob

Priloha ¢. 4  Formulaf k ovéfeni ucinkii zavedenych opatieni a zjisténi novych rizik
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Priloha 1 k Metodické prirucce Fizeni rizik pri praci s aplikaci MVI
Typy a popisy rizik
1. Riziko lidského faktoru

Predstavuje potencialni Skody plynouci ze selhani lidského faktoru, poptipad¢ protipravniho

jednéani zaméstnancii, a nedodrzovani obecné zavaznych pravnich a vnitinich predpisi.

Popis rizika:

- Neznalost a nedodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist, vnitfnich piedpist,
norem, metodickych postupti, nepochopeni, nekompetentnost a nedbalost.

- Necinnost a nedodrzeni termini pii plnéni pracovnich ukolt.

- Nedostatecna ptiprava k provadénym ukonlim nebo nedostatecnd analyza ziskanych
a dostupnych informaci.

- Chybné nebo nelplné evidovani dat do informacnich systémi nebo neumérné ¢asové
prodlevy pfi pofizovani dat do informacnich systémii.

2. Riziko korupéni

Ptedstavuje nebezpeci, ze dojde ke korupnimu jednani s cilem ovlivnit zaméstnance a ziskat
tim neopravnéné vyhody v rdmci rozhodovacich procesi pti ¢innostech finan¢ni spravy.
Popis rizika:

- Ovliviovani prubéhu fizeni a postupti vedenych organem finan¢ni spravy.

- Poruseni mlcenlivosti, vynaseni neveiejnych informaci, vyzrazeni utajovanych nebo
zvlastnich skutecnosti za uplatu.

- Nedovolené ovliviiovani probihajicich procesii a postuptl ze strany ufednich osob nebo
zneuziti pravomoci, falSovani Ufednich dokumentii a manipulace s daty, podvodné
jednéani (napt. zmény nebo ztraty dokumentii, nedodrzovéani pravidel pfi vedeni spisu,
nedostatecna dokumentace apod.).

3. Riziko legislativni a pravni

Predstavuje potencialni Skody na pravech a povinnostech finanéni spravy v disledku

chybnych pravnich tikont a rozhodnuti, véetné poruseni prav stanovenych smlouvami.

Popis rizika:

- Vydani nezdkonného rozhodnuti nebo pouZiti nespravného uredniho postupu.

- Pravni nejistota v disledku castych legislativnich zmén, nejednoznacnosti vykladu
obecné zadvaznych pravnich predpisti a rozdilnosti pravnich nazora.

- PoruSeni zdkona a zasad dani, tj. zasady zdkonnosti, legdlni licence, zdrzenlivosti

a pfimétenosti, procesni rovnosti, spoluprace, poucovaci, vstficnosti a sluSnosti,
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rychlosti a hospodérnosti, volného hodnoceni ditkazl, legitimniho o¢ekavani, materialni

pravdy, nevetejnosti, shromazd’ovani osobnich udaji.

4. Riziko vedeni

Predstavuje potencialni ztraty a Skody plynouci z nespravné organizace prace (napf.

z nevhodného nastaveni objemu, struktury a obéhu informaci, pisemnosti a udaji apod.).

Déle ptedstavuje potencialni Skody v diisledku selhani nebo nespravného nastaveni vnitiniho

systému fizeni, Spatného rozhodnuti, nesouladu jednotlivych internich fidicich akti

v disledku realizace neucelnych systémi a c¢innosti vedoucich k ohrozeni ¢i Gjmé

na majetku.

Popis rizika:

- Nezajisténi efektivni komunikace, nedostateCnd informovanost nebo nedostatecna
dostupnost informaci, nedostatecnd nebo chybé&jici komunikace mezi nadifizenym
a podfizenym.

- Nespravné nebo nejednoznaéné rozhodnuti vedoucich zaméstnancti.

- Neptesné zadani pracovnich ukolii, nestanoveni terminti pro plnéni pracovnich ukolq,
casov¢ neadekvatni terminovani pracovnich tkolt.

- Nedostatecna nebo chybéjici fidici, metodicka a kontrolni Cinnost, nespravné zavery

a neadekvatni opatieni.

5. Riziko provozni

Predstavuje potencidlni ztraty a Skody plynouci z absence nebo nedostatecného popisu

postupil a operaci nebo chybného nastaveni a selhani krok procest.

Popis rizika:

- Nejednoznacnost a slozitost obecné zavaznych prévnich a vnitinich pfedpist, norem,
pokynti, postupli a standardd, jejich vykladii a ¢asté zmény.

- Neefektivni Casové prodlevy mezi jednotlivymi ukony v dané véci vykonavané
jednotlivymi utvary, preddvani nepfesnych nebo neaktudlnich informaci k dané véci
piislusnym utvarlim ¢i zaméstnanctim.

- Nedostatecny casovy prostor pro dodrzeni schvalenych pokynt, postupti a standardi
nebo nedostatecna lhiita pro splnéni pracovniho tkolu.

- Nepravdivé, chybné ¢i zavadéjici informace uvedené v médiich vedouci k poskozeni

dobré povésti organd finanéni spravy.
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6. Riziko nedostate¢né kontroly

Predstavuje potencidlni ztraty a Skody zplsobené nedostate¢nou ¢i chybéjici kontrolni
¢innosti nadfizenymi zaméstnanci ¢i organy.

Popis rizika:

- Nedostatec¢na ¢i chybéjici kontrola zpracovavanych dokumentd.

- Nedostatec¢na ¢i chybéjici nékolikastupniova kontrola.

- Nekontrolované prodlevy pfi vyuzivani aplikace MVI.

7. Riziko lidskych zdroji

Ptedstavuje potencidlni Skody zplisobené nehospodarnym, neefektivnim a netcelnym

vyuzivanim lidskych zdroji (odménovani, pracovni pfetiZzeni, riziko vyhofeni a ztrata

motivace, nedostate¢na kapacita).

Popis rizika:

- Pfijeti nebo zatazeni zaméstnance k vykonu pracovni ¢innosti bez potiebné kvalifikace,
kli¢ovych dovednosti a schopnosti, bez ivodniho proskoleni.

- Nedostatecné¢ prohlubovani odbornych =znalosti zaméstnancti nebo nedostatecné
vzdélavani zaméstnanci, nedostatecna frekvence odbornych vzdélavacich akci.

- Nevhodnd motivace zaméstnancli, nejasnad pravidla odménovani, ptetizeni, riziko

vyhoteni, nedostatecna kapacita lidskych zdroji.

8. Riziko aplikace.

Predstavuje potencidlni Skody vyplyvajici z nespravného nebo neefektivniho pouziti

informacnich systémd, jejich selhani, nezajisténi spolehlivosti a bezpecnosti informaci.

Popis rizika:

- Selhéni spolehlivosti aplikaci tykajici se bezpecnosti informaci,

- Nefunk¢nost, nedostupnost, nespolehlivost informaéniho systému, chybovost novych
verzi aplikace.

- Nedostatecna udrzba aplikace, sprava sitovych aplikaci a jejich neefektivni vyuZivani.

- Nezajisténi pravidelnych aktualizace aplikace.

- Nedostatecny popis aplikace k praktickému vyuZiti.
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Priloha 2 k Metodické prirucce Fizeni rizik pri praci s aplikaci MVI

Vycet pravdépodobnosti vyskytu, vyznamnosti diisledku, matice rizika a stupnice

urovné rizika

Pravdépodobnost vyskytu

Urovein | Stupeii | Popis
nizka 1 Hrozba neexistuje nebo je malo pravdépodobna. Piedpokladana
realizace hrozby neni Castéj$i nez jednou za 5 let.
stiedni 2 Hrozba je mélo pravdépodobna az pravdépodobna. Pfedpokladana
realizace hrozby je v rozpéti od 1 roku do 5 let.
vysoka 3 Hrozba je pravdépodobna az velmi pravdépodobna.
Predpokladana realizace hrozby je v rozpéti od 1 mésice do 1
roku.
kriticka 4 Hrozba je velmi pravdépodobna az viceméng¢ jista. Predpokladana
realizace hrozby je Castéj$i nez jednou za mésic.
Vyznamnost dusledku
Uroveii | Stupei | Popis
nizka A Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozZeni.
stiredni B Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni
vysoka C V¢Etsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci
kriticka D Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci
Matice rizika
P/D A
1 1
2 2
3 4
4 7
Stupnice trovné rizika
Stupeii | Stupeii | Urovenn | Popis
od Do
1 4 Nizké Riziko je povazovano za piijatelné.
5 8 stfedni | Riziko miZe byt sniZzeno méné naro¢nymi opatfenimi
nebo v ptipad¢ vyssi naroc¢nosti opatieni je riziko
fijatelné.
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Priloha 3 k Metodické prirucce Fizeni rizik pri praci s aplikaci MVI
Seznam rizik véetné navrZenych opatieni, terminu a odpovédnych osob
C. | Hrozba Dusledek Opatteni Termin Odpovédna
osoba
1. | nedodrzeni ¢i protipravni kontrola ptred odeslanim primy
k poruseni jednani predstaveny
zakona o MVI
2. | poruseni zasad protipravni vytky, pokuty, | pfi poruseni feditel, GFR
spravy dani, jednani, poruseni | karné fizeni
napf. dostupnosti,
mlcenlivosti integrity
a duvérnosti dat,
soudni fizeni
3. | nedodrzeni lhity | prekluze, Skoda | upozornéni pti 1. poruseni primy
k vyfizeni na ne-doméfené predstaveny
odpovédi na dani vytka pti opakovaném feditel
MVI poruseni
4. | nedostatecné nedostatecné kontrola ptred odeslanim primy
zanalyzovana zjistény skutkovy predstaveny
data, dostupné stav, nedostatek
informace ptred dikazt, dan
zpracovavani stanovena
MVI v nespravné vysi
5. | nedostate¢na poruseni n¢kolika- pied odeslanim garant Fidici
kontrola dostupnosti, stupniova urovné
vyuzitych integrity kontrola
ufednich a divérnosti dat
dokumentt pied
manipulaci a
falSovanim dat
6. | neprob¢hne vy$si chybovost, | upozornéni pii 1. poruSeni garant fidici
nekolika- nespravna ¢i urovne,
stupnova neuplna data primy
kontrola dat v MVI predstaveny
vkladanych do vytka pfi opakovaném feditel fidici
MVI poruseni urovne
7. | nekontrolovany | prodlevy, nekolika- pted odeslanim garant fidici
prodlevy pfii neopravnéné stupiiova urovne
zpracovani udaji | zadrZzovani kontrola
nadmérného
odpoctu
8. | pribézné nekompetentnost, | harmonogramy | pfi novinkach garant fidici
neproskoleni neuplnost, skoleni urovne pro
zameéstnancii nespravnost, novinek vzdélavaci
tykajici se obava pfi uzivani a Skolici
novinek MVI sttediska
v obsahu MVI, GFR
9. | neproskoleni nekompetentnost, | harmonogramy | pribézné garant fidici
zaméstnancil neuplnost, Skoleni urovné pro
ohledn¢ aplikace | nespravnost, vzdélavaci
s praktickymi obava pfi uzivani a Skolici
ptiklady MVI stiediska

GFR
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10.| nedostatecna nehospodarné, podpora prubézné primy
motivace neucelné a hodnoceni predstaveny
a neefektivni
vyuzivani MVI
11.| nedostatecné poruseni kontrola prubézné garant
zabezpeceni dat | dostupnosti, zabezpeceni aplikace
ukladanych do integrity dat GFR -
MVI a duvérnosti dat, oddéleni IT
Skoda
12.| nefunkénost, nehospodarné, upravy, pribézné garant
nedostupnost neucelné aktualizace, aplikace
a nespolehlivost | a neefektivni kontroly GFR -
aplikace vyuzivani MVI spolehlivosti oddéleni IT
13.| nejednoznacnost, | poruseni uprava pribézné garant
nepfehlednost a | vnitinich predpisu, aplikace
nedostupnost predpist, seznamovani vnitinich
vnitinich postupu, Ihit a stanoveni predpist
predpist, mista ulozeni GFR a fidici
postupu tykajici s fulltextovym urovné
se MVI vyhledavadem
14.| pocatecni nekompetentnost, | harmonogramy | pribézné garant tidici
neproskoleni neuplnost, Skoleni urovné
k vyuziti MVI, nespravnost, vzdélavaci
co se tyka obava pfi uzivani a Skolici
obsahu MVI stiediska
GFR
15.| nedostate¢ny ztrata orientace, | konzultace, Pfi spusténi Garant
popis chybovost, upravy, aplikace, aplikace
a nevhodné omezeni aktualizace, pfi novinkach GFR
nastaveni ¢i nevyuzivani metodicka
jednotlivych MVI ptirucka
krokii v rdmci
MVI
16.| chybgjici omezeni vyuziti | konzultace, pribézné Garant
moznosti MVI, nadmérna | upravy, pti pfipominkach | aplikace
(varianty) zatéz a ztrata aktualizace, GFR -
v obsahu MVI casu metodicka oddéleni IT
dopliiovanim ptirucka
MVI popisem
jinych moZnosti
17.| nedostate¢na nedostatecné navrhy feSeni, | pfi pridéleni primy
komunikace a zjistény skutkovy | pokyny ¢i sepisovani nadfizeny
informovanost stav, netplna k postupiim MVI garant fidici
odpoved, urovne
prodlevy
18.| nejednoznacné nesplnéni ukoli | konkretizace pti pridéleni primy
ukoly ¢i pouze a specifikace ¢i sepisovani MVI | nadfizeny,
od vedoucich dasteCné, ukold garant fidici
pracovnikil nedostatecné a postuptl urovné

zjistény skutkovy
stav, netplna
odpoved,
prodlevy
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19.| neadekvatni stres, chybovost, | rozdéleni pfi slozit€jsi MVI | pfimy
terminy v ramci | prodlevy, ukolli v ramci nadfizeny
vyfizeni MVI neuplna data MVI na dalsi
zaméstnance
20.| nespravny ufedni | nicotnost nekolikastup- | pribézné primy
postup ¢i vydano | rozhodnuti, nova kontrola nadfizeny,
nezakonné odvolaci fizeni, garant fidici
rozhodnuti obnova, prezkum urovné
21.| pravni nejistota, | bezradnost, stres, | konzultace pfi problému primy
nejednoznacnost | nedostatecné nadfizeny,
vykladu zjistény skutkovy garant Fidici
fesen¢ho stav, neiplna urovne,
problému odpoved metodici
GFR
22.| ovlivnéni dikazni nouze, kontrola v pribéhu postu- | pfimy
prabéhu neuplna pu (kontrola, predstaveny
vedeného fizeni | ¢i nespravna POP, vymeéfeni)
nezpracovanim | data,
MVI nedostatecné
zjistény skutkovy
stav
23.| ovlivnéni naruseni integrity | kontrola v pribéhu postu- | pfimy
prabéhu a divérnosti dat pu (kontrola, piedstaveny,
vedeného fizeni POP, vym¢éteni) garant Fidici
zkreslenim dat urovné
kontrola odvolaci fizeni OFR
24.| zneuziti dat ztrata vytky, pokuty, | pfi poruseni teditel, GFR
ziskanych z MVI | dostupnosti, karné tizeni
integrity
a diivérnosti dat
25.| uvedeni poskozeni dobré | upozornéni, pfi poskozeni feditel, GFR
zavadéjicich povesti organil vytky, karné
informaci finan¢ni spravy, | fizeni
v médiich ztrata
davéryhodnosti,
renomeé,
moralnich
i kvalitativnich
vlastnosti,
spolecenského
respektu, ptizné
vetejnosti,
profesionality
26.| nedostatecna nehospodarné, konzultace, pti spusténi garant fidici
fidici, metodicka | netcelné upravy, aplikace, trovné, GFR
a kontrolni a neefektivni aktualizace, pti novinkéch
¢innost vyuzivani MVI metodicka

ptirucka
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Priloha 4 k Metodické prirucce Fizeni rizik pri praci s aplikaci MVI

Formulét k ovéteni ucinkii zavedenych opatieni a zjisténi novych rizik

Formulaf k ovéreni ucinku zavedenych
opatieni a zjiSténi novych rizik

Jméno zameéstnance:
Osobni ¢islo zameéstnance:

Finan¢ni urad pro Uzemni pracoviste v

ANO

NE

1.

Byl jste seznamen s piedpisy souvisejicimi s MVI?

Dodrzujete pti zpracovani MVI zasady spravy dani, napf. ml¢enlivosti?

Dodrzuje pti zpracovani MVI stanovenou lhitu?

Eall Rl

Zanalyzujete dostatecné data, dostupné informace pied zpracovavani MVI?

Probiha dostate¢na kontrola Vami vyuzitych Gfednich dokumentt pied
manipulaci a falSovanim dat?

Probiha nékolikastupiiova kontrola dat vkladanych do MVI?

Jsou kontrolovany prodlevy pti zpracovani tdaja?

el N I R

Probiha pravidelné proskolovani tykajici se novinek MVI?

Byl jste potiebné proskolen(a) ohledné aplikace formulaie MVI s praktickymi
piiklady?

10.

Jste dostate¢né motivovan(a) k vyuzivani MVI?

11.

Jsou podle Vas data ukladana do MVI dostate¢né zabezpecena?

12.

Je aplikace M VI funk¢ni, dostupna a spolehliva?

13.

Jsou vnitini predpisy, postupy tykajici se MVI jednoznacné, piehledné a
dostupné?

14.

Byl(a) jste k vyuziti MVI v pocatku potiebné proskoleni?

15.

Jsou kroky v ramci MVI pro Vas dostate¢né jednoduse popsany a vhodné
nastaveny?

16.

Jsou ve formuldii MVI — DPH zahrnuty vSechny moznosti (varianty)?

17.

Probihd dostatecnd komunikace a informovanost ohledn¢ vytizovani MVI?

18.

Zadavaji Vam vedouci pracovnici v ramci vytizeni MVI jednoznacné tkoly?

19.

Jsou lhtity stanovené pro vyfizeni MVI dostate¢né

20.

Byl pfi vytfizovani MVI pouzit nespravny ufedni postup ¢i vydano nezakonné
rozhodnuti?

21.

Stalo se, Ze jste se museli potykat pti MVI s pravni nejistotou, nejednoznacnosti
vykladu?

22.

Lze diky zpracovani ¢i nezpracovani MVI ovlivnit pribéh vedeného fizeni?

23.

Lze diky zkresleni dat uvedenych do MVI ovlivnit pribéh vedeného fizeni?

24.

Lze zneuzit data ziskana z MVI?

25.

Je poskodit dobré jméno uvedenim zavad¢jicich informaci o MVI v médiich?

26.

Probiha v ramci vyfizovani MVI dostatecna tidici, metodicka a kontrolni
¢innost?

27.

Je Vam znama né&jaka dalsi hrozba, ktera by mohla zptisobit nehospodamné,
neucelné a neefektivni vyuzivani MVI?

28.

Je Vam znama né&jaka dalsi hrozba, ktera by mohla zpisobit naruseni
dostupnosti, integrity a diveérnosti dat v MVI?
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PRILOHA 5 FORMULAR MVI

(Finan¢ni sprava, 2018)

Vymena informaci

Reference: VAT_CZ_ssssss_PL_rrrrrr_YYYYMMDD_G_RI

A. UVODNIi STRANA

Dozadujici stat
Pravni zaklad

® Clanky 7, 15, 16 a 25-27 Nafizeni 904/2010/EU

Dohoda EU-MNO

A1-6. Dozadujici organ

Al
Dozadujici stat: CZ - Cesko
Dozadujici organ: Usffedni kontakini organ
{CLO)
Ufednik Eurofiscu

A2, Udaje o tfednikovi, ktery se pfipadem
zabyva v doZadujicim staté,

Jméno a prijmeni:

E-mail:

Telefon:

Jazykové znalosti:

Ald.
Referencni cislo dozadujiciho statu:
Misto vyhrazené pro dozadujici organ:

Ad,
Datum odeslani Zadosti:

AL,
Pocet priloh k Zadosti [ vwwméné informaci:

Al
* Obecna viména informaci
® 73dost o informace
Spontanni poskytnuti informaci
Zadame o zpétnou vazbu ke
spontanni informaci.
Wyména informaci zamé&fena na boj profi
podvedim
Zadost o informace

Intrakomunitami podvod za Gcasti
platce typu “missing trader” - Kontrola
registrace | Obchodni éinnost

Spontanni poskytnuti informaci

Zadame o zpétnou vazbu ke
spontanni informaci.
Zadost o doruéeni

A1-7. Dozadany organ

Al

Dozadany stat: PL - Polsko

DozZadany organ: Ustiedni kontaktni organ
(CLO)

Ufednik Eurofiscu

A2, Udaje o urednikovi, ktery se zabyva
pripadem v doZadaném staté

Jméno a prijmeni:

E-mail:

Telefon:

Jazykoveé znalosti:

AJ.
Referencni cislo dozadaného organu:
Misto vyhrazeng pro dozadany organ:

A4,
Datum odeslani odpovédi:

AB,
Pocet priloh k&nbsp;odpovédi:

AT,
Ja, doZadany ongan, nebudu schopen
poskytnout odpoved v ramei Thiky
Predpokladane datum odeslani odpovédi:
DozZadany organ poZaduje, aby byla
informace poskytnuta tretimu Slenskemu statu

pouze po jeho predchozim souhlasu (1. 55.4).

Zadame o zpétnou varbu k odpovédi.
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Dle Elanku 50.2 nafizeni 304/2010 maohow byt informace pfedany fetim zemim pouze v pripadé, Ze
prizlugny organ clenského statu, z néhoz dané informace pochézeji, s timto predanim souhlasi.

B. ZADOST O OBECNE INFORMACE

B1-10. Zadost o obecné informace - Dozadujici organ

B1. Danove identifikaéni éizlo k DPH (nebo danové identikacni cizlo)
Danové identifikaéni Eislo k DPH:
Danoveé identifikacni ¢islo k DPH neni k dispozici
B2. Jméno a prijmeni
B3. Obchodni nazev
B4. Adresa
B5. Datum (RRRR/MM/DD)
ja) pfidéleni dafového identifikacéniho &isla k DPH/danového identifikaéniho cislas
(b} zruseni registrace k DPH:
(c) zapis do obchodniho rejstriku:
B&. Datum zahajeni cCinnosti

BY. Datum ukonceni cinnosti

B8. Jména a piijmeni jednatell | Fediteld
1 1

B9. Jména a prijmeni spolecniki / zastupch &i jinych zuéastnénych osob
1 [

B10. Povaha cinnosti
Pravni forma podnikani:
Skutecna hlavni ekonomicka cinnost:

B1-10. Zadost o obecné informace - Dozadany organ
Prehled pali, ktera by méla byt vypinéna & potvrzena

Prosim, vyplite pole ¢.

Prosim, potvrdie ddaje uvedené v poli &.

B1. Danové identifikaéni ¢islo k DPH (nebo danové identikaéni cislo)
yplite, prosim © Potvrdte, prosim

B2. Jméno a prijmeni
yplite, prosim © Potvrdte, prosim

B3. Obchodni nazev
yplite, prosim | Potvrdte, prosim

B4. Adresa
Wyplite, prosim . Potvrdite, prosim

B5. Datum (RRRR/MM/DD)
Vyplite, prosim . Potvrdte, prosim

Bf. Datum zahajeni éinnosti
Wyplite, prosim ' Potvrdite, prosim

BY. Datum ukonceni cinnosti
Vyplite, prosim . Potvrdite, prosim
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Bf. Jména a pfijmeni jednatel / fediteld

YWyplnte, prosim . Potvrdite, prosim

Doplnujict informace poskytnuté doZadanym organem:

BY9. Jména a pfijmeni spoleénikd / zastupci &i jinych zdéastnénych osob

Wyplfite, prosim  Potvrdte, prosim

Dopliujici informace poskytnuté doZadanym organem:

B10. Povaha cinnosti
Yypliite, prosim - Potyrdte, prosim

B11. Povaha transakce
Predmétné zboZi /sluZby

YWyplnte, prosim - Potvrdie, prosim

Doplnujict informace poskytnuté doZadanym organem
1 1

B12. Obdobi a castka, jiz se tato zadost tyka - Dodani zbozi zldo zemé

Z:

do:

Zdroje:
VIES
Jing

Datum
Mésic(e)
Cturtleti
Castka:
Datum
Mésic(e)
Cturtleti

Castka:

B13. Obdobi a ¢astka, jiz se tato Zzadost tyka - Poskytnuti sluzby z/do zemé

Z:

do:

Zdroje:
VIES
Jiné

Dratum
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Mésic(e)
Ctwrtleti

Castka: ___

Datum
Mésicie)
Ctwrtleti

Castka: ___

C. DALSI OTAZKA

C1-2. Registrace

C1.
“ase osoba povinna k dani neni v sout asnosti identifikovana pro Géely DPH.
Mage osoba povinna k dani neni v soutasnasti identifikovana pro Géely DPH.
Dle databaze VIES dodlo k infrakomunitamim dodanim po ukonéeni registrace. Prosime o
wyavietieni.
C2.

Yase osoba povinna k dani neni v sout asnosti identifikovana pro acely DPH.

Mase osoba povinna k dani neni v soutasnosti identifikovana pro Géely DPH.
Podle dajil z VIES nebo die jinych zdrojd byla provedena dodani pfed datem registrace.
Prosime o vysvétleni.

C3-12. Transakce se zbozim / sluzbami
ZhoZi
C3.
Podle ddaji z VIES nebo dle jingch zdrojd uskuteénila Vase oscha povinna k dani
intrakomunitami dodani zboZi,
ale nage nsoba pavinna k dani nepfiznala 2&dné pofizeni
ale nage nzoba pavinna k dani popira plijeti zboZi
ale naéf.! osoba p_qvinpé k dani Pﬁ;nala pofizeni v jiné hodnaté, a to v hodnoté
Prosim o provereni a objasneni.

Pfikladame kopie dokumentd, kterd mame k dispozici.

C4,
Pofizeni pfiznané nasi osobou povinnou k dani neodpovida ddajim z VIES. Prosim,
provedte Setfeni a podejte vysvétieni.
Ch.
Prosim o sdéleni adres, na které bylo zhoZi doruéeno.
Adresy

CB.
Mage osoba povinna k dani tvrdi, Ze uskuteénila dodani osobé ve vaiem staté. Prosime,
potvrdite, Ze zboZi bylo piijato a
zadétovano
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Ano
Me
piiznano / zdanéno vasi osobou povinnou k dani
Ano
Me
Jméno a pfijmeni a { nebo dafové identifikacni Eislo k DPH
Pohyt zboZi predchdzejici predmétné transakei / nasledujici predmétnou transakci

CT.
Od koho bylo zhoZi zakoupeno? Prosime, uvedte nazevinazvy spoletnostifi a jejijejich
danove identifikacni Eislo k DPH do kolonky C40.
CE.
Komu bylo zbgz'l E!file preprodano? Prosime, uvedte narevindzvy spoleénostifi a jejijejich
danove identifikacni cisko k DPH do kolonky C40.
SluZwy
Ca.
Podle (dajl z VIES nebo die jinych zdrojd uskutetnila Va$e oscba povinna k dani
intrakomunitami poskytnuti sluZby, které je zdaniteing na nasem dzemi,
ale naZe osoba povinnd k dani nepfiznala tuto sluZbu
ale naZe osoba povinna k dani popird prijeti této sluZhy
ale nage osoba povinna k dani pfiznala pfijeti sluZby v jingé hodnoté, a to v hodnoté
Prosime o provereni a objasnéni.

Pfiklddéme kopie dokumentd, které mame k dispozici.

CA40.

Pofizeni pfiznané nasi csobou povinnou k dani neodpovida Odajdm z VIESu. Prosim,
provedte Setfeni a podejte vysvétleni.
C11.

Prosim o sdéleni adres, na které byla slufba poskyinuta.
Adresy

C12.
Mase osoba povinna k dani tvrdi, 2e uskut=énila dodani osobé ve vasem statd. Prosime,
potwrdie, Ze shFby byly poshytnuty a
ralctovany
Ano
MNe

piiznano / zdanéno vasi osobou povinnou k dani

Ano
Me

Jméno a pfijmeni a / nebo dafove identifikacni Eislo k DPH
C13-21. Preprava zbozi
Preprava zboZi

C13.
Prosime o sdéleni jména / danového identifikaéniho cisla k DPH a adresy pfepravee.
Mazev a / nebo dafove identifikaéni éislo k DPH a adresa
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C14.
Kdo objednal a uhradil prepravu zhoZi?
Mazev a { nebo dafove identifikatni Sizslo k DPH a adresa

C15.
K.do je majitelem dopravniho prostfedku pouZitého k pfepravé?
Mazev a { nebo danoveé identifikacni Sislo k DPH a adresa

Faktury

C16.
Prosime, uvedte fakturovanou éastku.

Flatba

CA7.
Prosime, uvedte uhrazenou éasthu.

C18.

Prosime, uvedts jméno majitele bankovniho 0étu a Eislo Gftu, ze kterého ainebo na kiery
byla provedena platba

Od
Jméno majitele actu:
IBAM nebo Eislo Gitu

Cislo GEtu
Banka:
Do

Jméno majitele Gt
IBAM nebo gislo GEtu

Cislo (itu

Banka:

C19.
'/ pfipadé&, Ze platba nla provedena v hotowosti
Kdo predaval penize, komu, kde a kdy?
Jaky doklad potvrzujici platbu (prijmovy doklad, atd.) byl vystaven?

20,

Existuje dikaz o platbéch tFetich stran? Pokud ano, prosime, uvedte daldi ddaje v kolonce

C40

Ano
MNe

Objednavka
c21.
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Prosim, uvedte viechny dostupné Odaje o objednavateli, jak bylo zbo#i objednano a jak byl
navazan kontakt mezi dodavatelem a odbératelem?

C22-38. Zbozi, na které se vztahuje zvlastni rezim / zvlastni fizeni
Prosime, zaskrinéte pofadované pole a vpiite Vasi otazku do pole C39.

C22,
Tristranny obchod.

C23.
Refim ziskoveé pirazky.
C24.
Zasilani zboZi.
C25.
Mové dopravni prostfedky prodané osobam nepovinnym k dani.

C26.,
Osvobozeni na zaklade celniho rezimu 4200506330

C27.
Plyn a elekifina.

C28.
Jiné

ShuZly, na které se vatahuji zviastni ustanoveni

C29,
Poskytnuti sluZby zprostiedkovatalem.

Z30.
Poskytnuti sluZby vztahujici 22 k nemaovitosti.

3.
Poskytnuti slufby prepravy osob.

C32.
Poskytnuti sluZby prepravy zbozi.

33,

Poskytnuti sluZeb v oblasti kultury, uméni, sportu, v&dy, vzdélavani, zabavy, a podobnych
sluZeb, vedlejgich pfepravnich sluZeb a ocenovani movité veci a prace na movité veci.
C34,

Poskytnuti restavraénich a cateringovych slufeb jinych nef C36.

C35.
Pronajem dopravniho prostfedhu.

C36.

Poskytnuti restauraénich a cateringovych slufeb ke spotfebé na palubé lodi, letadel a viaki.

C3T.
Poskytnuti
telekomunikagni sluFly
shZby rozhlasoveho a televizniho vysilani
elektronicky poskytované sluZby csobam nepovinnym k dani.
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C38.
Sluzhy, na ktereé se vztahuji pravidla skuteéneho pouziti a wyuziti

C39-40. Dopliujici informace a dalsi otazky

349,
Coplfujici informace a daléi otazky

C44,
Fole pro odpoved volnym textem

D. POZADOVANE DOKUMENTY

D1-9. POZADOVANE DOKUMENTY
Prosime o poskyinuti kopii nasledujicich dokumentd (Eastky a obdobi jsou uvedeny v éasti B).
D1. Fakiury
D2. Smilouwy
D3. Objednavky
D4. Plathy
D5. Frepravni dokumentace
D&. Kniha v&fiteld mé osoby povinné k dani
D7. Kniha diuZnikd mé csoby povinné k dani
D8. Vypisy z bankovnich GEtl
D3. Jiné
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PRILOHA 6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

(vlastni zpracovani)

1. Jste?
20
15
10
5
0o
Zena muz
£& Oteviit detail grafu 88 Kontingenéni tabulka

3. Je Vam znémo, podle jakého prévniho pfedpisu funguje ...

20

15

10

MNe

5. Je Vam znama Ihita, kterou musite dodr2et k vyFizeni od...

20

15

10

MNe

2. Jak dlouho jste zamé&stndn/a u Finanéni spréavy

15
10
5
]
vice jak 10 let vice jak & ler méné nez § let
£ Oteviit detail grafu 82 Kontingenéni tabulka

4. Je Vam znémo, 2e pfi zpracovavani MV musite dodriova...

20

15

10

6. Zanalyzujete dostate&né data, dostupné informace pied ...

20

15

10
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7. Probihé dostategnd kontrola Vami vyuZitych Ufednich do...

20
15
10
5
0
Ano MNe
& Oreviit derail grafu 85 Kontingenéni tabulka

9. Jsou kontrolovany prodlevy pfi zpracovéni Gdajo?

20
15
10
5
0
Ano MNe

11. Byli jste potfebn& proZkeleni chledné aplikace formuldr...

15

10

5

o
Ne

13. Jste dostate&n& motivovani k vyuZivéni MVI?

15

10

&

]
Ne

8. Probihé nékolikatistupiiovd kontrola dat vkladanych do M...

20

15

10

[=] o

Ano Ne

& Qrevtir derail grafu g8 Kontingenéni rabulka

10. Probihéa pravidelné proZkolovani tykajici se novinek MVI,...

10

[=] 5]

Ne Ano

12. Probihd pravidelné proZkolovani tykajici e novinek apli...

15

10

(=] o

14. Mate dostate&ny &asovy prostor v rémci pracovni doby k...

100
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15. Jsou podle Vas data uklddand do MVI dostateéné zabez...

20
15
10
5
v
Ano Ne
£ Crevfit detail grafu 88 Kontingenéni tabulka

17. Jsou vnitEni pfedpisy, pokyny, pFirugky a postupy tykaijici...

16. Je aplikace MVI funk&ni, dostupné a spolehliva?

15

10

Ne

£ Crevfit detail grafu 88 Kontingenéni tabulka

18. Byli jste k vyuZiti MVI potfebn& proikoleni, co se tykd ob.

15
10
10
5
g
o] o]
Ne Ano Ne Ano
19. Jsou kroky v rémci MVI pro Vas dostateéné& jednoduie p... 20. Jsou ve formulafi MVI - DPH zahrnuty vEechny moZnosti?
ODFOVED RESPONZI FODIL
10 Ano 8 38.1%
ano & 28.6%
5 castky ve dvou méndach - CZK a 1 4.3%
mena JGS, u transakei se
nepotitd fikei, podvodem,
o prehlednost, rozdilnost pisma
Ne Ano vklddanehe a formulafe
£ Oteviit detail grafu 22 Kontingenéni tobulka £ Cteviit detail grafu
21. Jzou Ihidty stanovené pro vyfizeni viech MVI dostate&né? 22. Probihé dostate2nd komunikace a informovanost ohled...

15
10
10
5
o
Ne
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23. Zaddvaiji Vam vedouci pracovnici v rameci vyfizeni MV j... 24, Zadavaiji Vam vedouci pracovnici v ramei vyfizeni MV a...

15
15
0 10
5 5
] o
Ano MNe MNe Ano
25. Byl pfi vyfizovani MVI pouZit nespravny Ofedni postup &i ... 26. Stalo se, %e jste se museli potykat pfi MV s pravni nejist...
20
10
15
10
5
]
0 ]
MNe Ano Ano Ne
& Oteviit detail grafu 22 Kontingenéni tabulka £ Oteviit detail grafu 28 Kontingenéni tabulka
27. Lze diky zpracovdni &i nezpracovani MVI ovlivnit pribEh... 28. Lze diky zkresleni dat uvedenych do MV ovlivnit prib&h ...
15
15
10
10
5
]
o] o
Ano Ne Ano Ne
29. Lze zneu#it data zizskand z MVI? 30. Je mo2né diky MV| poZkodit dobrou pov&st organd finan...
10
10
5
5
] ]
Me Anc Me Anc
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31. Probihd v rémci vyfizovani MVI dostate&na Fidici, metodi...

o




