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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou a modelovanim softwarovych systémt se zame-
fenim na ubytovaci zatizeni. V teoretické ¢asti je uveden popis modelovaciho jazyka UML,
davody jeho vzniku, definice zakladnich pojmi, pouzivané principy, a také se zabyva zabu-
dovanim UML do procesu vyvoje. Problematika je pfiblizena na piikladech modelovani
softwarového systému pro hotelové rezervacni oddé€leni. Prakticka Cast je zaméfena na ana-
lyzu a modelovani softwarového systému v praxi pro hotel Ambra v Luhacovicich, kde for-
mou dotazniku zkouma zavedené postupy daného zatfizeni a zddanou funkcionalitu. Na za-

klad¢ této analyzy dojde k navrhu nového softwarového systému pro tento hotel.

Kli¢ova slova: UML, systém, analyza, navrh, pozadavky, model tiid, pfipady uziti, ubyto-

vaci zafizeni, uzivatelské rozhrani

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis and modeling of software systems with a focus
on accommodation facilities. The theoretical part describes the UML modeling language,
the reasons for its creation, the definition of basic terms, used principles, and also it deals
with the incorporation of UML into the development process. The issue is approached on
examples of modeling a software system for a hotel reservation department. The practical
part is focused on the analysis and modeling of the software system in practice for the hotel
Ambra in Luhacovice. The established procedures of the device and the required functiona-
lity are examined by the form of a questionnaire. Based on this analysis, a new software

system will be designed for this hotel.

Keywords: UML, system, analysis, design, requirements, class model, use case, ac-

commodation facilities, user interface
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UvVOoD

V dnes$ni moderni dobé je pro mnohé firmy stézejni, aby vyroba nového softwaru byla ¢im
dal vice automatizovana. Je kladen dliraz, aby vznikajici software mél stale vice funkci, ale
zaroven si zachoval nejvyssi kvalitu a byl dodan v pozadovaném terminu. Dnes stdle vice
plati réeni: ,,Cas jsou penize®. S touto situaci se pfi vyvoji nového softwaru musi den, co den

potykat mnoho analytika a designerti novych softwarovych systému.

Tato bakalatska prace poskytuje piedstavu o tom, co je to modelovaci jazyk UML, proc tento
jazyk vznikl a popisuje typy nejcastéji pouzivanych diagrami jazyka UML. Pti ndvrhu no-
vého systému je velmi dilezité také nepodcenit analyzu pozadavk, protoze by to mohlo mit
fatalni nasledky pfi vyvoji nového softwarového systému. Z tohoto diivodu je vénovana po-
zornost 1 tomuto tématu. Prace dale objasniuje, k ¢emu se pouZzivaji case nastroje a pro lepsi
predstavu tuto problematiku analyzy a procesu vyvoje priblizuje na ukazkovych ptikladech

modelovani softwarového systému pro hotelové rezervacni oddé€leni.

Prakticka cast prace se zaméfuje na analyzu a vyvoj softwarového systému recepce v praxi
pro hotel Ambra, ktery se nachazi v Luhacovicich. Formou dotazniku zkouma funkcionalitu
nove navrhovaného systému a analyzuje rizika, kterd by mohla mit dopad na dokonceni pro-
jektu. Na zakladé tohoto dotazniku jsou vytvoreny pozadavky pro novy systém recepce, mo-
del ptipadl uziti ukazuje pouziti systému, které je blize specifikovano pomoci jednotlivych
scénafi piipadii uziti. Ovéreni pokryti vSech pozadavkil v ptipadech uziti je realizovano po-
moci realiza¢nich modelt, diagram tfid popisuje typy objektd v systému a vztahy, které mezi
nimi existuji. Jednotlivé ptipady uziti jsou dale realizovany pomoci sekvencnich diagramt
a zaver prace zahrnuje navrh uZivatelského rozhrani, které bude v budoucnu slouzit jako

prostfedek pro implementaci systému.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 MODELOVACI JAZYK UML

V 80. a 90. letech se analytici a designéfi snazili vytvaret metody, které¢ by byly u¢inné pii
popisu objektové orientované analyzy a navrhu. V poloving 90. let byly velmi rozsitené me-
tody OMT!, jimiz autory byli Booch a Rumbaught a metodika Objectory Ivara Jacobsona.
Prvni verze modelovaciho jazyka UML byla vytvofena v roce 1977. Tento vysledek ale
predchazely prace na slouceni rozdilnych metod pro modelovani pod vedenim firmy Ratio-

nal v roce 1995. Vysledkem jejich snaZeni je modelovaci jazyk UML2. [1]

UML je standardizovany modelovaci jazyk, ktery se sklada z integrované sady diagrami
vyvinutych na pomoc vyvojarim systémi a softwaru pro specifikaci, vizualizaci, konstrukci
a dokumentovani softwarovych systémi, jakoz i pro obchodni modelovani a jiné nesoftwa-
rové systémy. Diky tomuto jazyku je mozné pracovat na modelech jednoduchych i slozitych
aplikaci prostfednictvim jednotné formalni syntaxe, a proto je mozné vysledky prace na ana-

lyze sdilet s dalSimi analytiky a designery po celém svéte. [1]

Pouziti UML pomahé tymim komunikovat, zkoumat potencialni navrhy a ovéfovat archi-
tektonicky navrh softwaru. Nékteré diagramy tohoto modelovaciho jazyka jsou pochopitelné
i pro klienta a umoziuji velmi dobry zptisob pro objasnéni pozadavku klienta na vytvareny
systém. U diagramt je nutné pochopit, Ze nezobrazuji navrhovany systém jako celek, ale

soustfedi se vzdy pravé na jeden pohled vyvijeného systému. [1]

Novy uZivatel jazyka UML rychle zjisti, Ze existuje mnoho riznych diagramii (modeli), na
které si musi zvyknout. Mozna si polozi otazku ,,Proc je zde tolik diagramG?* Hlavnim da-
vodem je, Ze je mozné se podivat na systém z mnoha riznych hledisek. Vyvoj softwaru bude
mit roli mnoha zi€astnénych stran. Napfiklad na analytiky, ndvrhate, programatory, testery,
technické autory a také samoziejmeé na uZivatele. Kazdy z téchto uzivatelli vyzaduje rozdil-
nou uroven detailti riznych aspekti modelovaciho systému. Programator musi pochopit de-
sign systému, aby byl schopen tento design pfevést na kod. Pro technického spisovatele je
zase dulezité chovani systému jako celku a musi pochopit, jak produkt funguje. Proto jsou
tyto modely tak vyrazné, aby kazdy uzivatel mé¢l prospéch alespon z jednoho diagramu

UML. [2]

! Object Modeling Technique
2 Unified Modeling Language
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1.1 Hlavni dusledek vzniku

Na zacatek je dilezité zminit, Ze vyvoj softwaru jesté pred tim, nez se zacal pouzivat jazyk
UML, byl zalozen na metodé¢ ,,pokusu a omylu“. Systémovi analytici se pfi komunikaci se
zakaznikem spoléhali prevazné na své znalosti a mnohdy to dopadlo tak, ze zdkazniky Spatn¢
pochopili. To, Ze jejich tym vytvafi systém, ktery zdkaznikovi nevyhovuje, zjistili mnohdy

az ve finalni fazi vyvoje daného systému. [2]

Za hlavnim divodem vzniku jazyka UML stoji tedy pfevazné snaha docilit minimalizace
chyb pfi vyvoji systému a spravné pochopeni klientovych pozadavki, dale také dalezitost a
strategickd hodnota softwaru, ktera se stale zvySuje pro mnoho spole¢nosti. Primysl dnes$ni
moderni doby potfebuje najit nejlepsi techniky, které by zautomatizovaly vyroby softwaru a
zlepsily kvalitu. Snizeni nékladl spojenych s vyvojem novych systémi, a hlavné doba uve-
deni na trh, aby mohl novy software co nejrychleji vydélavat pro podniky dalsi penize, je

taky velmi zaddana vlastnost. [2]

Tyto techniky zahrnuji vizudlni programovani nebo napftiklad techniky pro fizeni sloZitosti
systémil, protoze nové systémy jsou stale rozsahlejsi a je vyzadovana stale vétsi funkciona-
lita. Poté je potieba vytesit problém s opakujicimi se architektonickymi problémy, jako jsou
distribuce, zabezpeceni, vyrovnani zatizeni a odolnost proti chybam. UML byl navrzen tak,
aby reagoval na tyto potieby. SnaZi se poskytnout uZivatelim expresivni jazyk vizualniho
modelovani pfipraveny k pouziti, aby mohli uZivatelé rozvijet a vyménovat si smysluplné
modely, na kterych pracuji. UML se snaZi byt nezavisly na konkrétnich programovacich
jazycich a vyvojovych procesech a v neposledni fad¢ integruje jiz osvédcené postupy pii

vyvoji. [3]
1.2 Case nastroje

Case nastroje’, které vychazi z modelovaciho jazyka UML, jsou néstroje pro podporu ana-
1yzy a navrhu aplikaci. V dnesni dob€ si jiz systémovi analytici pfi pokusu navrhovat kom-
plexni systémy bez case nastrojii nevystaci. Zajist'uji kontrolovany a disciplinovany pfistup
a pomahaji projektanttim, vyvojaiim, testerim, manazertim a dal$im lidem vidét projektoveé

milniky béhem vyvoje. U jednodussich projektl je sice stdle mozné nakreslit si diagramy

3 Computer Aided Software Engineering
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treba 1 v grafické aplikaci, ale ta neumozni sdileni a propojeni jednotlivych funkcionalit

UML mezi ¢leny tymu. [1]

Pokud si uzivatel nevi rady, jaky case nastroj je pro jeho firmu ten nejlepsi, staci, kdyz se
bude drzet téchto zékladnich rad. Zaprvé se musi zaméfit na to, podle jakych metodickych
ptistupti ve firmé bézné pracuje a zda je bude dany case nastroj podporovat a efektivné s nimi
pracovat. Zadruhé je potieba, aby se modely a vyvojové postupy spojovaly pomoci integrac-
nich mechanismil. Spravny case nastroj toto musi podporovat. Poslednim dualezitym fakto-

rem je, aby case nastroj zvladal kompletni etapu softwarového vyvoje. [1]

Pti vytvareni této prace byl pouzit case nastroj Enterprise Architect od spolecnosti Sparx
Systems. Tento viceuzivatelsky graficky nastroj byl zvolen, protoze ma intuitivni ovladani
a zvyknout si na tento software je opravdu rychlé. Tento néstroj dovoluje jednoduse analy-
zovat pozadavky, navrhovat diagramy jazyka UML, skvéle zvlada spolupracovat pii komu-
nikaci s klientem a mnoho dal$iho z celého Zivotniho cyklu vyvoje novych systému. Kvalitni
dokumentace, ktera byla jednoduse dostupna v ptipad¢, ze uzivatel né¢emu zcela nerozumi,

taky jisté potési kazdého, kdo s timto softwarem pracuje. [4]

Na trhu se vyskytuje 1 mnoho levnych variant case nastrojli. U téchto case nastrojli bude ale
velky problém pravé netiplnost pii vyvoji novych systémt. Prace s takovym softwarem bude
velmi zdlouhavé a neefektivni. Samoziejmosti je, ze pokud case néstroj nebude podporovat
tymovou praci designerti a analytiki, véetné moznosti zaznamenavat aktualni verzi, na které
pracuji, postrada tento softwarovy nastroj zcela smysl. V neposledni fadé také dobte zpra-
covana dokumentace a vyukovy program u case nastroju je dulezity, protoze pokud se uZzi-
vatel dobte s ndvrhovym grafickym programem neseznami a nebude jej umét spravné pou-

zivat, nikdy se mu nebude dobte vytvaret kvalitni navrh nového softwarového systému. [1]

1.3 Typy diagrami

V modelovacim jazyku UML muZe uzivatel vyuZzit 14 typt diagrami. Tyto diagramy se déli
do dvou kategorii, a to na behavioralni a strukturalni diagramy. Pokud se uZivatel UML snazi
dynamicky zachytit chovani systému v €ase, jsou to pravé behavioralni diagramy, se kterymi
bude pracovat. Tato skupina v sob¢& ukryva jesté¢ podskupinu diagramt interakce, které vy-
obrazuji informacni a datové toky mezi objekty modelovanych systémil a datové toky mezi

tiidami. [5]
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Behavioralni diagramy

Diagram pftipadl uziti — odpovida na otazku, jak dany systém bude fungovat z hlediska
aktér

Diagram aktivit — vyuziva se k popisu procesniho a paralelniho chovani

Stavovy diagram — popisuje, jak je ménén objekt béhem jeho zivota udalostmi a pte-

chody mezi nimi

Interak¢éni diagramy

Sekvenc¢ni diagram — vytvafi finalni popis, jak systém bude fungovat z pohledu koope-
race modelovanych tiid. Sekven¢ni diagram je nejblize zdrojovému kodu, ale zaroven je
vyrazné prehlednéjsi, kdy i ne-programator ziskava informace o tom jaké tfidy a jaké
operace se budou pouzivat pro funkcnost.

Komunikacni diagram — je velmi blizky sekvencnimu diagramu, ale s rozdilem, ze je
kladen vétsi dliraz na spojeni a Cisluje se posloupnost komunikace

Diagram Casovani — uzivatel pii vytvareni klade diiraz na ¢asovani mezi interagujicimi
objekty

Diagram piehledu interakci — zde se kombinuje diagram aktivit se sekvencnim diagra-

mem pro vétsi piehled

Strukturalni diagramy znéazoriuji statickou strukturu prvki ve vasem systému. tj. jak jeden

objekt souvisi s druhym. [3]

Diagramy struktury

Diagram tfid — slouzi k tomu, aby si uzivatel utfidil strukturu, jak chce danou aplikaci
rozdélovat do jednotlivych tfid a vztahy mezi nimi. Urcuje si jaké informace si pieje
evidovat a jaké je odpovédnost té dané tiidy. Definuji se zde operace, které muize tida
provadét.

Diagram bali¢kt — zobrazuje hierarchicky strukturovany kod ur¢eny k prekladu
Diagram komponent — slouzi k propojeni a struktute jednotlivych komponenta
Diagram nasazeni — popisuje uzivateli, jak nasadit artefakty na uzly

Diagram objektti — odpovida na otazky, v jakych casovych okamzicich se nachazi stavy
objektl

Diagram slozenych struktur — slouzi k zobrazeni dekompozice tfid za beéhu programu
Profilovy diagram — popisuje rozsifujici ale odlehéeny mechanismus k UML definova-

nim vlastnich stereotyptl, znacenych hodnot a omezeni. [5]
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2 PROCES VYVOJE

UML jazyk vzniknul z riznych skupin metod analyzy a navrhu. Jednalo se o kombinaci
grafického modelovaciho jazyku s procesem, ktery popisuje, jak vyvijet software. Prvni vy-
vojafti, kteti prisli s UML do styku usoudili, Ze je mozné se shodnout na modelovacim jazyce,
ale urcité ne na procesu. Proto snahy o to, aby doséhli shody ohledné¢ procesti, odsunuli na

pozdé¢jsi dobu. [3]

Zpusob, kterym UML vyuzivaji systémovi analytici a ostatni ¢lenové tymu zavisi prevazné
na pouzitém procesu. Je dilezité se dozvédét néco malo o procesu vyvoje, pravé aby pocho-

peni kontextu pouziti UML bylo jasnéjsi. [3]

2.1 Iterativni a vodopadové procesy

Zakladnim rozdilem mezi vodopadovym a iterativnim procesem je v ¢lenéni projektu na
mensi ¢asti. Jako prvnim piikladem muze byt analytik, ktery se dostane do firmy, kde proces
vyvoje nového softwaru zabere rok prace. Je tfeba pocitat s ur€itym rozloZenim préace, aby

byl kompletni tym schopen se ptiblizovat k cili a zaroven sledovat postup vyvoje. [3]

Vodopadovy styl déli projekt do urcitych ¢innosti. Napiiklad analyza pozadavki, navrh,
koédovani, testovani. U ro¢niho projektu tak zabere napiiklad dva mésice pouze analyza a
poté bude nésledovat ¢tyfméesicni faze navrhu, tfi mésice bude vénovano kodovani, a nako-
nec se bude tf1 mésice testovat. Vodopadovy styl vyvoje je obvykle spojen s prechody mezi
jednotlivymi fazemi. Casto zde dochazi ke zpdtnym krokim, protoze béhem kodovani se
muze narazit na zavazny problém, ktery donuti, aby se vratilo zpét k analyze a navrhu. Sa-

moziejmé se v idedlnim piipadé snazi tym co nejvice zpétnym kroklim vyvarovat. [3]

Iterativni styl d¢li projekt podle funkcionality. Naptiklad se rozdéli kalendaini rok do Ctyt
tiimésicnich krokii. V prvni kroku se bude zabyvat prvni ¢tvrtinou pozadavkl a vytvoii se
kompletni Zivotni cyklus aplikace pro tuto ¢tvrtinu: analyza, navrh, kodovani a testovani. Po
ukonceni prvniho kroku se docili toho, Ze navrhovany systém bude mit pfiblizn€ ¢tvrtinu
pozadované funkcionality. Pfi iterativnim stylu se pied za¢atkem provadi hrubé analyza po-
zadavkl zakaznika, ktera postaci k tomu, aby se projekt dal rozlozit do krok, které budou
dale nasledovat. A¢koliv by kazdy krok mél produkovat systém, ktery mizeme prakticky
nasadit do produkce, ¢asto potfebujeme né&jaké stabilizacni obdobi, ve kterém se doladi de-

taily, odstrani se posledni chyby a mlize se vénovat ¢as pro Skoleni uzivateld. VySe popsany
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zakladni rozdil je samoziejmé pouze orientacni a zjednoduseny. V praxi to mize byt o

wewvr

2.2 Zabudovani UML do procesu vyvoje

Softwarové projekty, které tymy vyvojait vytvari nejsou skoro nikdy totozné. Lisi se od
sebe vice, nez se na prvni pohled miize zdat. Musi se pii kazdém projektu ménit i zplsob,
kterym budou postupovat. Zplisoby prace zavisi na vice faktorech. Naptiklad na typu sys-
tému, ktery vytvari, pouzité technologii, se kterou v tymu pracuji, dalezitost rizik a disledky
chyb taky hraji velkou roli. TudiZ nelze nalézt univerzalni proces, ktery bude vzdy fungovat
na vsech projektech. Proces se ptizptisobuje podle toho, aby vyhovoval specifickému pro-

stredi. [3]

Pouzivani UML modelovaciho jazyka neznamena, Ze se vytvafi dokumenty k projektu. Po-
kud se sejde tym pii vyvoji nového softwaru pro koncového uzivatele, nemusi v podstaté
vibec case nastroje vyuzivat a kresli UML diagramy na bilé tabule béhem schiizky. Je to

z ditvodi toho, aby si mezi sebou pfiblizili své mySlenky a mohli je spojit dohromady. [1]

2.2.1 Dokumentace

Samoziejmé se ale mize po UML modelovacimu jazyku sahnout i v dob¢, kdy uz tym ma
vytvoten plné funkéni software a pottebuje k nému dodélat dokumentaci, ve které objasni,
co vlastné vytvofili a jak to funguje. UML diagramy velmi pékné& vystihnou funkcionalitu

celého systému a dojde k jeho lepSimu porozuméni. [2]

K dokumentaci se miiZze pouZit 1 generovani z kodu, naptiklad pomoci JavaDoc. Dalsi doda-
te¢na dokumentace by méla byt vytvafena, aby se objasnili dilezité koncepty. Zde jiz mize
klidné nastoupit UML. Mize to byt takovy prvni vizualni kontakt pted tim, neZ se Ctenaf
zacne plné soustiedit na detailnéjsi kod, ktery miize byt soucasti dokumentace. Samoziejme
by ale dokumentace neméla byt rozsahla tak, Ze ji nezvladne ¢tendf projit celou ani za tyden.
MitiZou se upfednostnit diagramy UML, které vytvaii nacrtky, a ty objastiuji nejdilezité;si
¢asti systému. [3]

Spravné napsana dokumentace poté vytvaii takovou logickou mapu, kterd poméaha ctenafi

vvvvvv

Ze ma Ctenar zavislosti systému pod kontrolou. [3]
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3 ANALYZA POZADAVKU

Spravny analytik softwarovych systému by si mél pod pojmem pozadavek piedstavit popis
neboli specifikaci urcité funkce nebo vlastnosti, kterd by méla byt ve vyvijeném systému
implementovana. Hlavni mySlenkou ale je, ze by mél pozadavek plnit ocekavani a prani

koncového uzivatele. [6]

Pozadavky se déli na funk¢ni a nefunk¢ni. Funk¢ni pozadavky zakaznika specifikuji poza-
davky na funk¢nost vyvijeného systému a poskytuji konkrétni sluzby uzivateli. Funkéni po-
zadavek predstavuje napiiklad bankovni ucet, kdy si zédkaznik zvoli ,,zobrazit zlstatek* a
systém mu musi dat moznost, aby se mohl podivat na posledni zlstatek na u¢tu. Nefunkéni
pozadavky specifikuji jiné vlastnosti systému nebo také podminky omezujici fungovani sys-
tému. Piikladem muaze byt pozadavek na vykon, kdy si zdkaznik pteje, aby kazdé stranka
systému byla viditelna do 5 sekund, nebo dodrzovani urcitych standardl a protokolt, vyuziti

ur¢enych komponent ¢i zabezpeceni systému. [6]

U spravné analyzy by se mél dodrzet princip, podle kterého by pozadavky mély fikat co bude

systém nabizet, nikoliv jak to zafidi. [1]

3.1 Zdroje pozadavki

Jesté pred tim, neZ se zaCne pracovat na novém systému pro urcitého zdkaznika ma osoba
zodpové&dna za navrh nového systému néjakou piedstavu o tom, co by mél budouci systém
zakaznikovi poskytovat. Piesto se ale mize stat, ze se mohl mylit a drtiva vétsina pozadavk
bude rtizna od ptivodni ptfedstavy a bude pochéazet pravé od budoucich uzivatelt. Proces, ve
kterém se snaZzi od zdkaznika ziskat nejcennéjsi pozadavky je ale docela narocnou ¢innosti.
Bézné se miize setkat se zdkaznikem, ktery nema zaddnou ptedstavu o fungovani jeho budou-
ciho systému a neché veskerou praci na tviircich systému a pozaduje, aby budouci systém
uspokojil vSechny jeho naroky, aniz by se podilel na jejich konkretizaci. Na druhé stran¢ ale
muze narazit na zakaznika, ktery ma jasnou pfedstavu o tom, jak by se mél systém chovat a

jaké sluzby od systému ocekava. [2]

Za zdroje pozadavkil mize povazovat napiiklad jiz existujici systémy uzivateld, pozadavky
zakazniki, které mohou byt zapsany pisemné nebo ziskané konzultacemi, pracovni procesy
uzivateld, vlastni know-how pro dany problém, prostfedi zdkaznika a jeho zaméstnanct pro

blizsi uptesnéni nebo klidné¢ hardwarové a softwarové vybaveni, se kterym zakaznik pracuje.
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Pozadavky pfitom nejsou soucasti jazyka UML. UML je podporuje pouze v roving piipadii
uziti. Pripady uziti jsou povazovany podle literatury za nastroje pro zachyceni pozadavkl

uzivatele. [3]

3.2 Nedostatecné zapojeni uzivateli do tvorby pozadavki

Zapojeni uzivatelii do oblasti vyvoje informacnich systému je obvykle povazovéano za za-
sadni mechanismus zvySovani kvality systému a zajisténi GspéSné implementace systému.
Je doporucené zapojit uzivatele, co mozna nejvice do spoluprace na pozadavcich, protoze
pravé uzivatelé mohou poskytnout nejvice potiebnych informaci pro vyvoj. Vyrazné se tim
snizi riziko, ze se pro uzivatele vytvoti systém, ktery jim nebude vyhovovat, a to velmi usetii
¢as 1 ndklady. Chybam, kterym se dopousti pfi sbéru pozadavki z hlediska Zivotniho cyklu
projektu se fadi viibec k tém nejhorS$im, protoze od pozadavk se vyviji veskery dalsi postup

prace na projektu. Navic by to znamenalo netspéch celého projektu. [1]

Nejprve je potieba vybrat spravné uzivatele, se kterymi se budou tvofit pozadavky. Napfi-
klad pokud se budou tvofit pozadavky na novy systém pro restauraci, mélo by se hovofit 1
s CiSniky, ktefi budou hlavné systém vyuZzivat, a nejenom s vedoucim provozu stravovani,
ktery za barem jiz néjaky Cas nebyl. Mize se pak stat, Ze se v béZzném provozu rychle narazi
na problémy. Je proto nutné zapojit vS§echny mozné skupiny budoucich uzivatelti a predejit

tak zbytecnym problémim. [1]

3.3 Postup analyzy pozadavki

Na zacatek je dilezité byt se zakaznikem v kontaktu. Proto by se mélo absolvovat n€kolik
uvodnich jednani se zastupci zdkaznika nebo se zdkaznikem samotnym. Vysledky téchto
jednani by mélo jit sumarizovat do podoby uZivatelskych pozadavki a jiz by méla byt jasna

predstava, jak by m¢la fungovat budouci aplikace zdkaznika. [1]

Pokud je vyvojatsky tym maly, miZe si vytvofit ,,chatovaci okno* neboli help desk, pomoci
kterého budou moci rychle fesit komunikaci se zdkaznikem. Je to urcité rychlej$i metoda
nez pouzivat napiiklad email, protoZe maji ob& strany okamzitou podporu v redlném case.
Zakaznik bude spokojenéjsi. Takovéto feSeni ale neni uplné ideélni, protoze zase ptichazi o

urcitou personalizaci a navazani pracovniho vztahu se zakaznikem. [1]
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K jednoduché ukazce, jak lze graficky zaznacit funkéni pozadavky, byl pouzit case nastroj
Enterprise Architect a jedna se o zjednoduseny rezervacni systém, ktery se stard o spravu

malého hotelového zafizeni.

Funk¢ni pozadavky, které jsou niZze zobrazeny, jsou rozdéleny do balicki Evidence perso-
nalu, které se vztahuji pravé na aktéry systému, Sprava rezervaci, které se zase vztahuji na
rezervace samotnych klientd a poslednim balickem je Sprava systému, které se vztahuji

k funk¢nosti systému.

U kazdého pozadavku se stru¢né popisuji hlavni zaméry, cile a provede se popis, ve kterém

se jesté vice objasni pozadavek zékaznika.

req Funkéni .~

Evidence personalu

+ ROO1: Systém musi umoZnit registrovat nové éty personalu
+ RQO2: Systém musi umoZnit odstranéni GEtd personalu

+ RO03: Systém musi umoZnit pfihlaovat personal

+ RO04: Systém musi umoZnit odhlasovat personal

+ ROO5: Systém musi umoZnit zménu hesla personalu

Sprava rezervaci

+ ROO6: Systém musi umoZnit volbu procedury

+ RO07: Systém musi ovéfit dostupnost pro vybranou proceduru
+ RO08: System musi umoZnit vypocet ceny

+ RO09: Systém musi umoZnit u nove poptavky evidenci klienta
+ RO10: Systém musi umoZnit evidenci poznamky

+ RO11: Systém musi umoZnit vyiétovat poloZky

Sprava systému

+ RO12: Systém musi povolit vzdaleny pfistup do systému

Obr. 1 Ukazka funk¢nich pozadavka
RQO01: Systém musi umoznit personalistovi registrovani novych ¢t pro personal.
RQ02: Systém musi umoznit personalistovi odstranéni uctl personalu.

RQO03: Kazdy personal, ktery se systémem pracuje, musi byt ptihldsen. Bez tohoto piihla-

Seni jej systém nepusti dale.
RQ04: Kazdy personal, ktery se systémem pracuje, musi mit moznost se odhlasit.

RQO0S: V ptipadé¢, ze si bude chtit personal zménit heslo, systém musi tuto zménu umoznit.
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RQO06: Systém musi personalu umoznit zvolit proceduru, kterou si pteje klient zarezervovat.

RQO07: Systém musi umoznit ovéteni dostupnosti dané procedury, kterou si pieje personal

pro klienta zarezervovat.
RQ08: Systém musi umoznit vypocet ceny poptavky pro klienta.

RQ09: Personal musi mit moznost zadat udaje klienta k dané poptavce. Systém musi umoz-
nit tyto iidaje evidovat. Udaji je mysleno jméno, pfijment, telefonni kontakt.
RQ10: V ptipade, ze si pieje personal doplnit rezervaci poznamkou, systém musi tuto po-

znamku evidovat.

RQ11: Systém musi umoznit vyuctovani polozek v dané poptavce. Personal musi mit moz-

nost zvolit zptisob platby. Zpiisoby platby mtizou byt platebni kartou nebo hotove.

RQ12: Systém musi, v piipad¢ problémi, umoznit IT technikovi vzdaleny ptistup do sys-

tému.

Nefunk¢ni pozadavky, které jsou nize zobrazeny, jsou rozdéleny do balickli Zabezpecent,
které se vztahuji k zabezpeceni dan¢ho systému, Evidence rezervaci, které se vztahuji na
rezervace samotnych klientil a poslednim balickem poZadavki je Evidence personalu, které

se vztahuji k personalu.

req Nefunkéni

Zabezpeteni ‘

+ RO13: Systém musi vyZadovat dostateéné silné heslo

Evidence rezervaci ‘

+ RO14: Systém musi evidovat kfestni jméno klienta

+ RO15: Systém musi evidovat pfijmeni klienta

+ RO16: Systém musi evidovat telefonni kontakt klienta
+ RO17: Systém musi evidovat Ucet klienta

+ RO18: Systém musi evidovat uhrazené doklady

Evidence personalu

+RQ19: Systém musi evidovat Uéty personalu

Obr. 2 Ukazka nefunkénich pozadavkl
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RQ13: Dostatecné silné heslo znamena alesponi 8 znakti véetn¢ malych a velkych pismen a

musi obsahovat alespon 1 ¢islici.

RQ14: Systém musi byt schopen uchovavat data kiestniho jména klienta.
RQ15: Systém musi byt schopen uchovavat data piijmeni klienta.

RQ16: Systém musi byt schopen uchovavat data o telefonnim kontaktu klienta.
RQ17: Systém musi byt schopen uchovavat data klientova uctu.

RQ18: Systém musi byt schopen uchovavat uhrazené doklady klientt.

RQ19: Systém musi byt schopen uchovavat data ¢t personalu.

3.4 Problémy souvisejici s analyzou pozadavkii

Problémy, na které¢ se mize narazit, a na které se musi reagovat pii sbéru pozadavkd, je

nespocetné¢ mnoho. Pro pfedstavu je zde uvedeno par ptiklada.

Koncovi uzivatelé nerozumi tomu, co chtéji, nebo uzivatelé nemaji jasnou predstavu o jejich
pozadavcich. Trvaji na stale novych pozadavcich po stanoveni nakladt a harmonogramu. To
muze vést k nepiijemné situaci, kdy se pozadavky uzivatelii neustdle méni, i kdyz byl spus-

tén vyvoj systému nebo produktu. [1]

Komunikace s uzZivateli je mnohdy pomald, uZivatelé jsou technicky nenarocni, uZivatelé
nerozumi procesu vyvoje, uzivatelé nemaji predstavu o soucasné pouzivané technologii.
Problémy ale samoziejmé nevznikaji pouze pii komunikaci s uzivatelem. MozZné dalsi pro-

blémy miize zplsobit kdokoliv z vyvojového tymu. [1]
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4 PRIPADY UZITI

Ptipady uziti patii mezi dynamické modely, které popisuji chovani v systému. Kazdy poza-
davek zékaznika je realizovan ptipadem uziti. Kazdy piipad uziti popisuje jeden zptsob (du-
vod) uziti systému z hlediska uzivatele. Soubor vSech piipadl uziti potom reprezentuje
vSechny uzivatelské funkce, které¢ budouci systém bude nabizet, takze poméhaji 1épe speci-
fikovat vlastnosti systému. Usnadiiuji komunikaci se stakeholdery a maji vyuziti pro sesta-

veni testovacich uloh. Ptipady uziti ale nezachyti nefunkcni pozadavky uzivateli. [1]

Pro lepsi predstavu o tom, co jsou ptipady uziti uvedu ptiklad z mé vlastni zkuSenosti. Ne-
davno se mi rozbila tiskarna. Jesté predtim, nez jsem si v e-shopu zacal vybirat novou tis-
karnu, sednul jsem si ke stolu, vzal papir a zeptal se sam sebe, co s tou tiskarnou vlastné
budu potiebovat délat. Co by nova tiskarna méla umét? Je pro me diilezité, aby tiskarna byla
pfipojena k domaci siti? Budu potiebovat barevnou tiskarnu nebo staci ¢ernobila? Budu
Casto tisknout na kvalitni fotopapir? Budu n¢kdy potiebovat okopirovat né¢jaky dokument?
Toto obcas zazije kazdy, kdo nechce nakupovat bez pfemysleni. VySe popsana situace je
forma analyzy ptipadl uziti. Ptdme se na otazky, jak budeme vyrobek (systém), za ktery
utratime penize, pouzivat. Podle pozadavki se pak rozhodneme pro vyrobek, ktery podmin-
kam co nejvice vyhovuje.

Dulezité je v&det, jakeé jsou pozadavky. V analytické fazi je tento proces jednim z téch nej-

dan pravé tim, jak ho budou uzivatelé pouzivat. [2]

Pro uZivatele neni vzdy ale jednoduché hovofit o tom, jak novy systém budou pouZivat.
Uzivatel mize byt nékdy az zaskoceny, Ze je tdzan o takové informace. Hlavni myslenkou
ale je, ze by navrhar timto chtél zapojit 1 uzivatele do tvorby jejich nového systému a diky

jejich spolupréci pak zvladne vytvoftit kvalitni software podle jejich predstav. [2]

4.1 Scénarie pripadi uziti

Kazdy ptipad uZiti je souborem scénaiti a kazdy scénaft je posloupnosti krokd, které popisuji
interakci mezi systémem a aktérem. Kroky, které se ve scénarich popisuji, se jiz v diagramu
nebudou zobrazovat. Nebudou se pfipojovat ani do poznamek k diagramu. Pozndmky se
v UML daji vytvaret snadno, ale ztracelo by to pak smysl, protoZe by v tom zac¢al byt zmatek.

Vytvafené diagramy se stanou rozsahlou dokumentaci, na kterou se klient i vyvojovy tym

budou odkazovat. Jako kazdy diagram ma svou vlastni stranku, tak 1 kazdy scénafi bude mit
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samostatnou stranku. Na takové strance budou vyjmenovany nésledujici nélezitosti. Pro

ukézku jsou prilozeny nasledujici scénare. [2]

Tab. 1 PiihlaSeni uzivatele (hlavni tok)

Nazev: Prihlaseni uzivatele

ID: MPOO1

Charakteristika:
Prihlaseni uzZivatele slouzi k pfihlaseni uZivatele do systému.

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéri:
Nejsou

Vstupni podminky:
Neni zadna

Vystupni podminky:
Systém Uspésné prihldasi uZivatele do systému.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém

1 Uzivatel Uzivatel zvoli ,,Prihlasit se”.

2 Systém Systém zobrazi pole pro vlozeni uzivatelského jména a
hesla.

3 UZivatel UzZivatel zada potiebné udaje.

4 Systém Systém ovéfi spravnost zadanych udaju.

5 Systém Systém pfrihldsi uzivatele.

Alternativni scénare:
MPQO01a — Zadané udaje nejsou spravné

Tab. 2 Zadané udaje nejsou spravné (alternativni tok)

Nazev — Alternativni scénar: Zadané udaje nejsou spravné

ID: MP0OO1a

Charakteristika:
Prihlasovaci udaje uzivatele nejsou spravné.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Systém informuje uZivatele o tom, Ze nezadal spravné
pristupové udaje.
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Tab. 3 Odhléaseni uzivatele (hlavni tok)

Nazev: Odhlaseni uzivatele

ID: MP002

Charakteristika:
Odhlaseni uzivatele slouzi k Uspésnému odhlaseni uzivatele ze systému.

Primarni aktér:
UzZivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
Neni Zadnd

Vystupni podminky:
Systém Uspésné odhlasi uzivatele ze systému.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Uzivatel zvoli ,,0dhlasit se”.
2 Systém Systém Uspésné odhlasi uzivatele.

Alternativni scénare:
Nejsou zadné

Tab. 4 Zména hesla uzivatele (hlavni tok)

Nazev: Zména hesla uzivatele

ID: MP0OO3

Charakteristika:
Zmeéna hesla uzivatele slouzi ke zméné hesla v systému.

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
Neni zadna

Vystupni podminky:
Systém Uspésné zméni heslo uzZivatele systému.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Uzivatel zvoli ,Zména hesla“.
2 Systém Systém zobrazi formular zmény hesla.
3 UzZivatel UZivatel provede zménu hesla.
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4 Systém Systém pozdda znovu o prihlaseni uzivatele.
UZivatel UzZivatel se pfihlasi nové zménénym heslem.
6 Systém Systém ovéfi spravnost zadanych prihlasovacich
udaju.
7 Systém Systém prihlasi uzivatele.
Alternativni scénére:
Nejsou zadné
Tab. 5 Vzdaleny piistup do systému (hlavni tok)
Nazev: Vzdaleny ptistup do systému
ID: MP0O04
Charakteristika:
Vzdaleny pfistup do systému slouZi k umoznéni vzdaleného pfistupu IT technika do
systému.
Primarni aktér:
Personal
Vedlejsi aktéri:
IT technik
Vstupni podminky:
Neni zadnd
Vystupni podminky:
Systém umozni Uspésny vzdaleny pfistup IT technika do systému. IT technik pro-
blém vyresi.
Hlavni scénar:
Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Personal Personal zjisti, Ze se systém nechova dle ocekavani.
2 Personal Personal informuje IT technika po telefonu / emailu o
poruse.
3 IT technik IT technik pfijme oznameni o poruse.
4 IT technik IT technik se vzdalené pfipoji do systému.
5 Systém Systém povoli vzdaleny ptistup.
6 IT technik IT technik problém vyresi.

Alternativni scénare:
Nejsou Zadné
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Tab. 6 Vytvofeni nové poptavky (hlavni tok)
Nazev: Vytvoreni nové poptavky
ID: MP005
Charakteristika:
Vytvoreni nové poptavky slouzi personalu k vytvoreni nové poptavky procedury
pro klienta.
Primarni aktér:
Personal
Vedlejsi aktéri:
Nejsou
Vstupni podminky:
Neni zadnd
Vystupni podminky:
Systém bude evidovat novou poptdvku klienta.
Hlavni scénar:
Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Personal Personal zvoli ,,nova poptavka“.
2 Systém Systém zobrazi formular nové poptavky.
3 Personal Personal zvoli datum, ve kterém si preje klient proce-
duru absolvovat.
4 Personal Personal zvoli ,,vybrat proceduru”.
5 Systém Systém zobrazi seznam dostupnych procedur v daném
terminu.
6 Personal Personal zvoli poZzadovanou proceduru.
7 Personal Personal zada Jméno klienta.
8 Personal Personal zada Prijmeni klienta.
9 Personal Personal zada telefonni kontakt na klienta.
10 Personal Personal si nepreje vlozit pozndmku k nové poptavce.
11 Systém Systém vypocdita cenu.
12 Personal <include> Vyuctovani polozek v uctu
13 Personal Personal zvoli ,,0K“, pro dokonéeni nové poptavky.
14 Systém Systém bude evidovat novou poptavku.
Alternativni scénare:
MPQO05a — Personal si preje vlozZit pozndmku k nové poptdvce
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Tab. 7 Personal si pieje vlozit pozndmku k nové poptavce (alternativni tok)

Nazev — Alternativni scénar: Personal si preje vloZit pozndmku k nové poptavce

ID: MP00O5a

Charakteristika:
Personal potfebuje evidovat pozndmku u nové poptavky.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Personal Personal vyplIni pole uréené k poznamce.

Tab. 8 Vyuctovani polozek v uctu (hlavni tok)

Nazev: Vyuctovani polozek v uctu

ID: MP006

Charakteristika:
Vyuctovani polozek v Uctu slouzi personalu k vyuctovani polozek klienta.

Primarni aktér:
Personal

Vedlejsi aktéri:
Nejsou

Vstupni podminky:
Neni zadna

Vystupni podminky:
Systém vytvori doklad o zaplaceni.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém

1 Personal Personal vybere polozky v Uctu, které si preje vyucto-
vat.

2 Systém Systém oznaci polozky, které personal vybral k vyucto-
vani.

3 Systém Systém vypocte castku k thradé.

4 Personal Personal zvoli , vyuctovat”.

5 Personal Personal zvoli ,zplsob platby”.

6 Systém Systém zobrazi seznam moznosti zplsobU platby.

7 Persondl Persondl zvoli ,,hotové”.

8 Personal Personal pfijme hotovost.

9 Systém Systém vytvori doklad o zaplaceni.

Alternativni scénére:
MPQ06a — Klient si preje uhrazeni platebni kartou
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Tab. 9 Klient si pteje uhrazeni platebni kartou (alternativni tok)

Nazev — Alternativni scénaf: Klient si pfeje uhrazeni platebni kartou

ID: MP0O6a

Charakteristika:
Personal potiebuje zvolit jako zplsob Uhrady platebni kartu.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Personal Personal zvoli mozZnost ,platebni karta®.
2 Personal Personal pfijme od klienta platbu pfes terminal.

Tab. 10 Registrace uctu personalu (hlavni tok)

Nazev: Registrace uctu personalu

ID: MP0OO7

Charakteristika:
Registrace uctu personalu slouzi pro personalistu, aby mél moZnost zaregistrovat
novy Ucet persondlu.

Personalista

Primarni aktér:

Nejsou

Vedlejsi aktéfi

Neni zadna

Vstupni podminky:

Vystupni podminky:
Systém zaloZi novy Ucet personalu a vygeneruje pfihlasovaci heslo.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém

1 Personalista | Personalista zvoli ,Registrace nového uc¢tu perso-
nalu”.

2 Systém Systém zobrazi formuldr k registraci nového uctu per-
sonalu.

3 Personalista | Personalista zada potfebna data do formulafe o no-
vém personalu.

4 Systém Systém ovéri spravnost zadanych udaju.

5 Systém Systém zaloZi novy Ucet personalu.

6 Systém Systém vygeneruje prihlasovaci heslo.

Z4dné nejsou

Alternativni scénare:
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Tab. 11 Odstranéni uctu personalu (hlavni tok)

Nazev: Odstranéni Uctu personalu
ID: MPO08

Charakteristika:

Odstranéni Uc¢tu personalu slouzi pro personalistu, aby mél moznost odebrat Ucéet
personalu.

Primarni aktér:

Personalista

Vedlejsi aktéri:

Nejsou

Vstupni podminky:

Neni zadnd

Vystupni podminky:
Systém odebere Ucet personalu.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Personalista | Personalista zvoli ,,Odstranéni uc¢tu personalu”.
2 Systém Systém zobrazi seznam vSech aktualné registrovanych
ucta.

Personalista | Personalista zvoli Ucet, ktery si pfeje odstranit.

4 Systém Systém se dotaze, zda si preje opravdu tento ucet od-
stranit, protoZe zmény jsou nevratné.

5 Personalista | Personalista potvrdi tuto volbu.

6 Systém Systém odstrani dany ucet.

Alternativni scénare:
Zadné nejsou

Pokud interakci provadi uzivatel, tak mé u sebe ikonu postavy ¢loveéka. Pokud interakci pro-
vadi systém, ma ikonu pocitace. Ve scénafich se zahrnuji uzivatelé (systém), ktery zahaji
provadéni scénate. Do scéndie se pak zahrnou 1 vstupni podminky daného ptipadu uziti,
jednotlivé kroky scénate, a nakonec se uvedou vystupni podminky pro uZivatele (systém),
ktery je piijemcem vystupu. Misto toho, aby se u kazdého ptipadu uZiti rozepisovaly kroky
scénare, které uz jsou vyreseny jinde, mize se odkazat pouzitim <include> na scénaf v jiném
piipadu uziti.

Je velmi dulezité se nad kazdym poZadavkem zamyslet a vytvofit i alternativni cesty scénare.

Scénare tedy mizou mit zakladni nebo alternativni cesty.
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4.2 Aktéri

Aktér je externi entita, ve které vystupuje uzivatel v ramci jeho komunikace se systémem.
Aktéfi provadi pripady uziti. Ve vyvijeném systému pro zakaznika muze jeden aktér prova-
dét fadu pripada uziti a obracené, jeden ptipad uziti mize byt provadén vice aktéry. Pokud
se pracuje na analyze slozitého systému, kde spolupracuji spousty aktérii se systémem, mize
si vyvojar spravnym pohledem na aktéry a ptipady uziti uleh¢it orientaci pii vyvoji systému
a ziskat lepsi pohled na véc. Vhodné je zacit definovanim aktért a poté teprve pro kazdého
z nich rozpracovat jejich ptipady uziti, které bézn¢ vykonavaji. Aktéfi ale nemusi byt vzdy
pouze zaméstnanci. Aktérem mize byt i externi systém, ktery s vyvijenym systémem pracuje
nebo z ného potiebuje ziskavat informace. Dokonce aktérem miiZze byt i samotny ¢as, ktery
predstavuje takovy Casovac€ v systému. Systém poté spousti bez jakéhokoliv zasahu pravi-
delny program, kterym muze byt uzavérka, restartovani nebo rizné testy pro kontrolu, zda
systém pracuje spravné. Pokud si nasledujici otdzky bude analytik klast, tak jej snadnéji
dovedou k dohledani vSech aktért, které do pripadi uziti bude muset zavést. Kdo nebo co
systém pouziva? Pro¢ systém pouziva? Kdo systém spousti a vypinad? Je n&jaky aktér infor-
movan, kdyz se méni stav systému? Existuje n¢kdo, kdo potiebuje mit vzdaleny piistup do

systému? Potiebuje ze systému dostavat informace néjaky externi systém? [3]

uc Aktéii

/Vuiivatelt_/\
Personal IT technik

Personalista

Obr. 3 Ukazka aktéra

V ukazce pro hotelovy rezervacni systém byl zvolen jako aktér Uzivatel a generalizaci jsou
propojeni aktéii Personal, Personalista a IT technik. Uzivatel je zde proto, aby nebylo nutné
u kazdého aktéra popisovat zvlast’, Ze ma moznost se napiiklad pfihlasit a odhlasit ze sys-
tému. Uvede se to pouze u aktéra UZivatele a tim, Ze je u dalSich aktérd pouZzita vazba gene-

ralizace, tuto funkcionalitu od ného dédi.
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Na zavér je ptiloZzena ukazka, jak by model ptipadu uziti pro jednoduchy rezervacni systém

mohl vypadat. Jednotlivé kroky scénaiit danych piipadl uziti jsou popsany jiz vyse v jed-

notlivych scénafich.

uc Model pfipadi uZiti

Uzivatel

(from
5&@'}

MP003: Zména
hesla uzivatele

Odhlaseni

Systém

MPO0O1:

MPO002:

uZivatele

MPO005: VytvoFeni

Persondl

(from
AktéFi)

<

Personalista

MP0O7:

personalu

MPO008:

personalu

Registrace tctu

Odstranéni actu

nové poptavky

Prihlaseni
uZivatele

«include»

Vzdaleny pfistup

MPO004:

do systému

MP006:
Vyuctovani
poloZek v tctu

(from
Aktéri)

Obr. 4 Ukazka modelu ptipadt uziti

IT technik

(from
Aktéri)
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5 OBJEKTY A MODEL TRiD

Objekty je mozné vnimat jako entity, které jsou popsany mnozinou dat a operaci. Objekt pak
obsahuje identitu (identifikace), stav (aktudlni hodnota atributti) a chovani. Chovani je mno-

Zina operaci, které objekt mize provadét. Zde je nazorna ukazka objektu UML. [1]

Jméno objektu nazev tidy

l

oddil pro nazev
DaviduvUcet: Ucet

oddil pro cisloUcet: char = "654321/0123"

ol 2 > vlastniklcet char = "David"
zustatek: douhle = 500000

+

nazewv typ
atributu  atributu

hodnota
atributu

Obr. 5 Objekt UML

V atributech se nepouzivaji Zadné zkratky. Musi to byt povinné podstatné jméno, vSe ostatni
je uz volitelné. U atributll je mozné nastavovat viditelnost. Pokud se nastavi private, zna-
mena to, ze atribut mohou vyuZivat pouze operace dané tfidy. V ptipadé zvoleni public, atri-

but je pfistupny i z vnéjsku ttidy. [1]

Diagram tfid popisuje typy objektll v systému a rGzné druhy statickych vztahd, které mezi
nimi existuji. Diagramy tfid popisuji vlastnosti a operace ttid, a také omezeni tykajici se
zpusobu, jakym jsou objekty spojovany. VétSina vyuzivanych UML diagramii jsou prave
diagramy tfid. Tyto diagramy jsou zaclenény ve velké fadé modelovacich konceptti. Mode-

lovani tiid se mize pojmout zakladni cestou, kterd je velmi Casto vyuZivana, nebo se mize

o 24

V téchto diagramech je mozné si vSimnout obdélnika, které predstavuji tiidy. Ve tiidé se
poté nachazi oddily. Je to nazev tiidy, jeji atributy a jeji operace. Definovani nazvi a atributti
jiz bylo interpretovano. Nedilnou soucésti struktury objektu je jeho chovani. Toto chovani
je pravé definovdno operacemi, které se pojmenovavaji slovesné a op€t se nepouzivaji
zkratky. Nazev operace by mél vystihovat, co dand operace vykonava. [3]

Mezi ttidami jsou poté rizné druhy vztaht, jako naptiklad asociace, agregace a kompozice.

Je jich samoziejmé daleko vice. Na nasledujicich ukazkach jsou tyto vazby pfibliZeny na

jednoduchych piikladech.
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5.1 Vztah typu asociace

Mezi jednou ¢i vice tfidami muze existovat vztah vytvofeny pomoci asociace. Asociace
muze byt obousmérnd, ale nemusi. Pozor pfi pojmenovavani, protoze jméno implikuje jeji
smér. Pokud je asociace naprosto jasna i béznému uzivateli, nemusi byt pojmenovana viibec.
Pokud se ale pojmenovava, voli se vzdy aktivni slovesna forma. Ptikladem je firma a za-
méstnanec. Nastava mezi nimi vztah, ktery ikd, ze firma zaméstnava zaméstnance. Pokud
se pred zaméstnance umisti hvézdicka a u firmy je Cislice 1, znamena to, ze jedna firma

zaméstnava nula az vice osob. Firma tedy nemusi mit Zadné zaméstnance. [3]

Firma Zamestnava Zaméstnanec

1 *

Obr. 6 Vazba typu asociace

Asociace je definovéna jejimi vlastnostmi. Jsou jimi nézev asociace, ndsobnost, fiditelnost

a nazev role. Riditelnost je u tohoto piikladu obousmérna.

5.2 Vztah typu agregace a kompozice

Nejcastéji je mozné se setkat s vazbou typu agregace. Agregace tikd, Ze jedna tfida je ¢asti
druhé¢ tfidy. Napfiiklad, Ze objektiv je ¢asti t€la kompaktniho fotoaparatu. TakZe je mozné
urcit vazbu mezi objektovou tfidou Kompaktni fotoaparat a objektovou tfidou Objektiv jako
vazbu typu agregace. [6]

Poéitaé Jje pfipajena Tiskarna
0.1 0.

Obr. 7 Vazba typu agregace
Specidlnim typem agregace je poté kompozice. Tato vazba tika, Ze podiizeny objekt nemuze
existovat samostatn¢ bez nadtizené¢ho objektu. Klasickym ptikladem muze byt obCansky
prukaz a fadky ob¢anského pritkazu. Objekt fadek obCanského prikazu nema bez dokladu
vubec smysl. Vypada to docela jednoduse, ale hodné vyvojait ma problém urcit, zda se jedna

o agregaci nebo kompozici. [3]

Faktura se sklada Polozka
-

Obr. 8 Vazba typu kompozice
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5.3 Model trid

Nasledujici ukazka je ptikladem modelu tfid u jednoduchého rezerva¢niho systému. Prvni
tfidou je Uzivatel. Tato tfida uchovava data o uzivatelich a obsahuje operace pro spravu
jejich ucth. Prikladem muze byt pravé odhlaSeni a ptihlaSeni uzivatele nebo zména hesla.
Ttida Personalista obsahuje operace nutné k obsluze uctl personalu. Ttida Rezervace ucho-
vava data o rezervacich. V atributech této tfidy je mozné najit naptiklad jméno a ptijmeni
klienta, telefon, email, poznamku k danému klientu a datum procedury. Operace, ktera je
obsazena v této tfid¢, se stard o vytvoreni nové poptavky. Dale se zde nachazi tfida Typ
procedury, kterd obsahuje jako atribut nazev procedury, které je mozné na hotelu vyuzit.
Operaci je Zvoleni procedury. Tfida Termin rezervace je nutna k ovéfeni a zvoleni volného
terminu pro konkrétni rezervaci. Dali tiidou je Ucet klienta, ktera uchovava data o iétu
hosta. Operace této tiidy zajistuji napriklad vyactovani vybranych polozek, spocitani cel-
kové ceny nebo zvoleni zpiisobu platby. Posledni tfidou je Doklad. Operace, kterou tato tfida

obsahuje se stard o vytvoteni dokladu.

class Diagram trid //

Uzivatel <]7

email: string
heslo: string
idUzivatel: int

Personal

idPersonal: int

jmeno: string UcetKlienta
prijmeni: string
telefon: string Rezervace - cena: double
zbyvaUhradit: double
+ OdhlaseniUzivatele(): void datump ———
+ PrihlaseniUzivatele(): void a UT ro_ce b Al — -+ SpocitatCelkovouCenu(): void
+ ZmenaHesla(): void . ?ma‘ . St,”ng . 1 1|+ spocitatKolikzbyvaUhradit(): void
jmenoKlienta: string +  Vyuctovat(): void
poznamka: string +  ZvolitZpusobPlatby(): void

prijmeniKlienta: string
telefon: string 1

Personalista | + VytvoritNovouPoptavku(): void

+ OdstraneniUctuPersonalu(): void 1 1 0.*
+ RegistraceUctuPersonalu(): void
+ ZobrazeniSeznamuPersonalu(): void 1 Doklad

[

+  Vytvorit(): void ’

| TerminRezervace |
TypProcedury

+ OverVolnyTermin(): void
+  ZvolitTermin(): void

nazevProcedury: string

+  ZvolitProceduru(): void

Obr. 9 Ukazka modelu tiid
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6 SEKVENCNI DIAGRAM

Sekvencni diagram zachycuje chovani jednoho scénéaie, ve kterych zobrazuje vzorové ob-
jekty a zpravy, které jsou v daném piipadu uziti pfedavany mezi t€émito objekty. Je to nejvice
popisny diagram, ktery ukazuje vztahy mezi tfidami. Sekvenéni diagram u kazdého ucast-
nika zobrazuje jeho interakci s ¢arou Zivota neboli lifeline, ktera je svisla a zobrazuje zasi-
lané zpravy setazené shora dolti. Sekvence je ¢asové orientovana posloupnost zprav. Pii re-
alizaci sekvencniho diagramu se vychdzi z modelu tfid. Snahou je vytvofit snimek systému
v redlném case. Vytvarenim téchto diagrami se Casto odkryvaji nové pozadavky, které je
potieba implementovat, protoze jsou nezbytné pro chod systému. S timto souvisi i aktuali-
zace modelu pfipadu uziti, modelu tfid 1 poptipadé aktivitniho diagramu. Proto by se sek-

venéni diagramy nemély nikdy podcenit. [3]

‘ :Rezervace ’ ‘ :UcetKlienta ’ :Doklad
'

sd Sekvenéni diagram -

% :TypProcedury

:TerminRezervace

Personal
'

(from Aktéfi)

L
loop Vybér procedury /4
'

[Pérsonal si preje zvolit plroceduru] ! | ' '
'

ZvolitProceduru()

i
OverVolnyTermin() !
i
i

ZvolitTermin()
|

Vyuctovat()

] i
] i 1
: : SpocitatCelkovouCenu() 1
] I ) D : 1
: ' H
H "
H ]
H '
H "

Y

feseaaaa aJ

)

Obr. 10 Ukézka sekven¢niho diagramu
Jednou z hlavnich vyhod sekven¢niho diagramu je, Ze se pfi vytvareni nemusi vysvétlovat
jeho notace. Z obrazku, na kterém je zobrazen ukazkovy sekvencni diagram opét z prostiedi

rezervacniho systému hotelu, je viditelné, Ze instance tfidy Personal posild instanci tiidy



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 37

TypProcedury zpravu ZvolitProcedury. Tato zprava je zndzornéna tu¢nou Sipkou, ktera
znaci synchronni zpravu, volajici operaci synchronné, kdy zdroj ¢eka, dokud cil ukol nedo-
konci. Kazda ¢ara Zivota mé svoji ¢aru aktivace, ukazujici, kdy je ucastnik v dané interakci
aktivni. Aktivace koresponduje s jednou z metod, které ma ucastnik k dispozici. Pokud se
budou popisovat zpravy mezi objekty, je vhodné je popsat tak, aby bylo vzdy jasné, Ze jsou

v souladu s nazvy ucastnikli v diagramu.

U grafického znézornéni je zietelné, jakym zpiisobem sekvencni diagram zobrazuje rozdily
ve vzajemném pusobeni danych tcastniki. Sekvencni diagramy asi nebudou ¢asto pouzi-
vany, pokud bude cil zndzornovat cykly podminéného chovani nebo detailni popis algo-

ritm1, ale poslouzi pfevazné k ukéazce toho, jak ktery ui¢astnik pracuje.

Pro leps$i ukazku zobrazeni cyklu v sekvenénim diagramu, byl do diagramu vlozen interak¢ni
ramec vybéru procedury. Tento interakéni rdmec se v angli¢tiné nazyva interaction frame.
Diky tomuto ramci se ohranici ¢ast sekvenéniho diagramu. Zkratka loop znamena cyklus.
Fragment mtze byt proveden vicekrat, pfitom interakce je definovana podminkou. V tomto

ptipadé¢ zde probihd vybér vice procedur personalem.

Po provedeni vybéru procedury nésleduje vytvoreni poptavky. Tento krok dale zahrnuje vy-
uctovani polozek, spocitani celkové ceny, volba zpusobu platby az po vytvoieni dokladu,
¢imz se ukonci vytvareni nové poptavky.

Sekvencni diagram se tedy pouziva pii zobrazeni detailn€jSiho chovani nékolika objektd
v ramci jednoho piipadu uZiti. Je to spoluprace mezi objekty, které ale nevynikaji v precizni

definici chovéani. [2]
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7 DIAGRAM AKTIVIT

Pti vybéru vhodného diagramu k popisu naptiklad business procesi, toku prace, nebo pro-
ceduralni logiky, je nejvhodnéjsi zvolit praveé diagram aktivit, protoze pifipomind vyvojoveé
diagramy, ale hlavni rozdil mezi nimi je ten, Ze s diagramem aktivit je mozné zachytit para-

lelni chovani. [3]

Diagramy aktivit fikaji, co se stane. Nepodaji ale informaci o tom, kdo co d€la. To znamena,
ze diagram jako takovy nefika, ktera tiida je zodpovédna, za kterou akci. U business procest

tak nelze zjistit jakd organizace mé na svédomi jakou akci. [6]

]
act Registrace Gctu persondlu -

Personalista zada
potfebna data do
formulafe o novém
personalu.

Personalista zvoli
"Registrace

nového Gétu
personalu”.

Start

Personalista

(from

Model piipadd uZiti)

Byly zadané tdaje spravné?
Ano
& Systém

Systém zaloZi
novy léet
personalu.

(from Modellpfipadd
uZiti))

Systém zobrazi
formulaF k

Systém oveéFi
spravnost
zadanych ddaji.

vygeneruje
prihlasovaci
heslo.

registraci nového
uétu persondlu.

Systém

End

(from Model pFipadi (from Model
uZiti) pripadd uZiti)

(from Model pfipadi
uZiti)

(from Model pFipadi
uZiti)

Obr. 11 Aktivitni diagram — Registrace uctu personalu

V této ukdzce je zobrazen jednoduchy diagram aktivit. V praxi tento typ diagramu byva
mnohem rozvétvenéjsi, ale pro tuto ukazku rozsahem dostacuje. Pokud se potiebuje rozlisit,
kdo co provadi, mize se diagram rozd¢lit do oddilt. Ukazkovy aktivitni diagram je rozdélen
na dva oddily. Tyto oddily se nékdy oznacuji jako plavecké drahy neboli swim lanes.
V tomto pfipadé reprezentuji Personalistu, ktery bude registrovat novy ucet personalu do

systému, a pravé dany hotelovy rezervacni systém.

Pocatek diagramu zacina pocatecnim uzlem, kterému se tikd initial node. V tomto kroku
Personalista zvolil tlacitko ,,Registrace nového uctu personalu® a zacina tim tento aktivitni
diagram. Kliknutim na tlacitko je poZadavek na zobrazeni formulafe k registraci nového uctu
zaslan do rezervacniho systému. Tato akce je spojena Sipkou, ktera je oznaCovana jako fidici
tok. Dale pokracuje akce v oddilu rezervacni systém. Systém zobrazi Personalistovi formu-

14f k registraci nového uctu pro personal.
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V aktivitnich diagramech se mize objevit i rozhodovaci prvek. Ukazku tohoto rozhodova-

ciho prvku je mozné znézornit na dalSim aktivitnim diagramu Vyuctovani polozek v tctu.

act Vyuétovani polozek v iétu

Persondl vybere
>|  poloiky v uétu, které
si preje vydctovat.

/ x o
/ Klient si preje uhrazeni hotovée karta®. terminal.
A\

Klient si preje uhrazeni platebni kartou
volit hotové —
tkartou 71 —————=[ Personalavoli [ Personal pfijme od
/ moznost "platebni E klienta platbu pFes

(from Model piipadi uiti) (fram Model pripadd uiti)

Persondl

(from Modelpfipad uiti)

Personal zvoli
?| "zpisob platby".

Personal zvoll
"vylétovat”,
adi

{from Model

Systém oznadi
polozky, které

Systém zobrazi
seznam

Systém vypote
| tsthu k dhradé.
monosti

Systém

zpiisobii platby

(from Model pfipadii
usiti)

(from Medel piipadd

uiiti)

Obr. 12 Aktivitni diagram — VyUc¢tovani polozek v Gctu
Rozhodovaci prvek je zde z toho diivodu, Ze Personél miize zvolit, zda si pieje klient tthradu
hotové nebo platebni kartou. Zobrazeny rozhodovaci prvek v ukazce ma jeden vstupni tok a
nékolik paralelnich vystupnich tokl. Kazdy vystupni tok ma podminku. Vzdy, kdyz dojde
k rozhodovani, mize akce pokracovat pouze jednim z vystupnich krokt, protoze se pod-

minky vzdjemné vylucuji.

Pokud tedy personal zvoli platbu hotové, aktivita probihd dale tim, Ze personal pfijme od
klienta hotovost. Po zaplaceni se d¢j pfesouva zpét na systém, protoZze ma za cil vytvofit
doklad o zaplaceni. Existuje ale i varianta, kdy si persondl pieje zvolit platbu platebni kartou.
V takovém piipad¢ akce pokracuje tim, Ze persondl pfijme od klienta platbu pies terminal a
opét se d¢j pfesouva na systém, ktery vytvoii doklad o zaplaceni. Timto akce konci. Uzly
v diagramu se nenazyvaji aktivitami ale akcemi. Aktivita se totiZ odkazuje na posloupnost

akci, takze diagram zobrazuje aktivitu, ktera je sloZena z akci. [3]

Diagramy aktivit dovoli komukoliv, kdo je spjat s vykonem procesu, aby si sdm vybral po-
tfadi provadéni, protoZze diagram aktivit udava pouze zakladni pravidla, kterd se musi dodr-
zovat. Toto je dulezita vlastnost pro business modelovani, protoze procesy zde jsou vétSinou

provadény paralelné.

V této ukazce je definovan pocatecni bod, ktery vyvolava néjakou rutinu. Co kdyz se ale
potiebuje zahdjit akce, naptiklad kazdé tii mésice bez Gcasti jakékoliv fyzické osoby? V ta-
kovém piipadé je mozné pouzit Casovy signal. Tak jako se signaly piijimaji, miZou se i

vysilat. Hodi se to napfiklad pfi odeslani emailu, kdy se ¢eka, az ptijde odpovéd’ na jiny
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email. Symboly tedy znamenaji ¢ekani na vnéjs$i udalost. Muze se ale taky zobrazit tok, ktery

do nich vstupuje (prave to, ze se ¢eka na dany email). [3]

7.1 Kdy je vhodné pouzit diagram aktivit

Reéln€ maji aktivitni diagramy za cil, aby se pii akcich potadné rozmyslelo a vytvofilo se
komplexni feSeni daného problému, ktery bude vyieSen od poc¢ateéniho bodu az po konecny.
V této dob¢ ale stale nejsou diagramy aktivit nejpouzivanéjsi technikou modelovaciho ja-
zyka UML, ani jiné techniky pro modelovani toka nebyly ptilis popularni, protoze pro popis

chovani se stale moc grafické prvky obecné nepouzivaji. [6]

Velka sila téchto diagramt je tedy v moznosti a podpote paralelniho chovéni. To z nich vy-
tvari velmi vyznamny nastroj pro modelovani procest. Ti, kteti vyuzivaji UML jako progra-
movaci jazyk, silny diraz kladou prévé na aktivitni diagramy, které jsou pro n€ vhodné k de-
tailnimu popisu logiky chovani. V tomto pfipad¢ byla pouzita tato technika pro detailn&jsi a

nazorn¢jsi popis ptipadl uziti, které byly znazornény vyse. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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8 SBER A ANALYZA POZADAVKU

Vzhledem ke vzniklé epidemiologické situaci bylo potieba upravit postup analyzy a sbéru

pozadavki. Nebylo mozné se fyzicky ucastnit prohlidky hotelu, a tak se vymyslel alterna-

tivni postup v podobé sbéru pozadavki prostfednictvim video-hovori s vedouci recepce ho-

telu Ambra. Z online rozhovori byl nésledné ptepsan dotaznik, ktery je ptiloZen nize. Vét-

Sina z otazek byla pfipravena pied zapocCetim video-hovort. Nicméné nékteré otazky vy-

vstaly az v pribéhu komunikace.

8.1 Dotaznik k pozadavkiim

1.

Kdo odstranuje / vytvari acty pro personal?

Utty personélu vzdy spravuje majitel hotelového zaiizeni. P¥i vytvareni nového uétu
bych ocenila, aby se vygenerovalo ptihlaSovaci jméno a heslo, které pouzije personal
pro jeho prvotni piihlaSeni. Poté by si heslo zménil.

Je nutné, aby se personal prihlasoval do systému?

Ano, kazdy personal ma svij ucet. Piihlasuje se uzivatelskym jménem a heslem.
Heslo musi alesponi jednou za rok zménit, je tedy nutné, aby mél mozZnost zmény
hesla a svych osobnich Udajl. Je dulezité, aby byl v systému vzdy ptihlaSen pod
svym jménem, protoze u kazdé rezervace, u které provede zmény, se tyto zmény
zaznamenavaji.

O jaké zmény se napriklad miiZe jednat?

Persondl ma naptiklad moznost ptidat pozndmku do rezervace. U této pozndmky se
musi evidovat jméno personalu, ktery tuto poznamku piidal. Samoziejmé miiZe i od-
stranit n&jaké polozky z uctu hosta, tyto zmény se musi projevit v historii zmén u
dané rezervace.

LiSi se pristupova prava personalu, ktery ma pristup do systému?

Ano, do systému napfiiklad pfistupuje 1 fakturant, ktery méa moznost editovat fakturu
pted odeslanim nebo tuto fakturu miize stornovat. Recepéni mize fakturu pouze vy-
tvofit.

Jak se postupuje aktualné v pripadé problémi se systémem?

V ptipadé, Ze personal narazi na né¢jakou poruchu, kontaktuje IT technika, ktery se

vzdalené pfipoji a problém vyfesi.
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6. Jak byste si prala evidovat rezervace hosti?
Chtéla bych, aby kazda rezervace predstavovala praveé jednoho hosta. V ptipadé ¢tyi-
¢lenné rodiny bude tedy kazdy ¢len mit svoji rezervaci s rozdilnym ¢islem a bude
oznacena i pismeny. Hlavni rezervace by méla byt zna¢ena pismenem ,,A*, ostatni
pak ,,B-F*“. Cht¢la bych, aby byla moznost u rezervace zvolit, zda je rezervace za-
vaznd, predbéznd nebo stornovand. V piipadé piredbézné rezervace by bylo jesté
vhodné, aby §lo zvolit datum, kdy tato pfedbézna rezervace vyprsi.

7. Jak byste si prala, aby bylo mozné rezervace vyhledavat?
Nejspise bych to chtéla nechat podobnym zptisobem, jako je to pravé ted’. To zna-
mena, Ze jsou dveé mista, ve kterych se daji rezervace vyhledavat. Prvnim mistem je
Zobrazeni vSech rezervaci, kde je mozné filtrovat rezervace podle jakéhokoliv tidaje
v rezervaci. DalS§im mistem je Ubytovaci plan, kde je mozné nejenom vyhledavat
rezervace, ale je zde i prehled vSech pokojl, dnli v tydnech a je mozné provadét i
stéhovani rezervaci do jinych pokoju.

8. Co je pro Vas diilezité u kazdé rezervace hosta?
Je potfeba myslet naptiklad na Poplatek z pobytu, ktery se odvadi méstu Luhacovice.
Provedeni bych nechala na Vs, jen je potfeba v ptipadé osvobozeni od Poplatku
z pobytu, mit moznost zvolit divod tohoto osvobozeni. Déle je potieba mit moznost
zmenit typ rezervace (zdvazna, predbézna, stornovana), pohlavi klienta, titul klienta,
dale samoziejm¢e jméno, piijmeni, adresu trvalého pobytu, statni ptislusnost (kvuli
cizinecké policii), doklad totoznosti, ucel pobytu, telefon, email, datum narozeni. U
data narozeni by bylo jesté dobré, aby systém zobrazil vék hosta na zdklad¢ zadani
data narozeni. Déle je potieba u hosta evidovat formu stravovani na hotelu, jakou
formou bude zacinat i kon¢it pobyt, SPZ hosta, typ pobytového balicku, poznamku,
jazyk, kterym host komunikuje, datum ptijezdu, odjezdu i ¢as planovaného piijezdu.
Dale samoziejmé typ pokoje, ¢islo pokoje, ucet hosta, ve kterém se budou nachéazet
polozky zbozi (sluzeb). Tyto polozky je mozné pfidavat, odebirat a musi byt moznost
ptidat slevu v %. MiiZe se stat, ze je potfeba polozky pievést na jiného platce pobytu
(naptiklad v ptipad¢ ditéte na jeho rodice). Toto by mél budouci systém taky zvladat.
Ne vzdy klienti volaji pfimo na hotel, protoze mame domluvené partnery, kteti za-
jist'uji rezervace. Bylo by tedy dobré, aby bylo moZné zobrazit, ktery dealer tuto re-
zervaci zajistil. Samoziejmé je taky potieba, aby bylo mozné zaznamenat, Ze se host

pravé ubytoval nebo Ze uz se na hotelu nenachédzi. Bylo by dobré, aby $lo pékné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

rozlisit, naptiklad i néjak barevné rezervace hostii aktualné ubytovanych, pak téch,
kteti jiz pobyt podstoupili, a i téch ktefi na pobyt teprve nastoupi.

Jaké miizou byt diivody osvobozeni od poplatku z pobytu?

Osvobozena je osoba, kterd je nevidoma a je povazovana za zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby, dale osoba, ktera je drzitelem prukazu ZTP/P a jeji pritvodce a po-
slednim diivodem osvobozeni je osoba mladsi 18 let.

Co si miizu predstavit pod pojmem ,,ui¢el pobytu*?

Ugel pobytu je potieba evidovat prevazné u cizinctl pro cizineckou policii. Uéelem
pobytu muize byt rekreace, navstéva rodiny, ptatel, nebo také pracovni cesta, ¢i ces-
tovani.

Jaké poskytuje hotel typy stravovani?

Typem stravovani muze byt snidan¢, polopenze a plna penze.

Typem pobytu je nejspiSe myslen pobytovy bali¢ek, ktery si host pro sviij pobyt
zvoli, nebo se mylim?

Ano, ptfesné tak. Hotel nabizi fadu pobytovych balickt, které si host pro sviij pobyt
muze zvolit.

Proc je potieba evidovat jazyk, kterym host komunikuje?

Je to z divodu zkvalitiiovani péCe o naSe hosty. V piipade, ze dojede host z N¢-
mecka, ale hovofi plynule anglicky, doplnime si tuto informaci k danému hostu a pti
jeho ptijezdu uz je recepcni, ktery jej v nastupni den bude vitat na nasem hotelu,
informovan, Zze mize hovofit i v anglicting.

Co znamena forma stravovani, kterou host zacina, kon¢i?

V ptipadé€, Ze ma host pobyt s polopenzi, forma stravovani, kterou zacina bude ve-
¢efe v nastupni den. Koncit bude snidani v den jeho planovaného odjezdu. U pobytu
se snidani bude host za¢inat snidani nasledujiciho dne. Je nutné toto u rezervace evi-
dovat, aby stravovaci tisek mél pfesny prehled, kolik bude ten den potieba piipravit
snidani, obédil a vecefi.

Jaké jsou typy pokoji na hotelu?

Hotel nabizi ubytovani v jednoltizkovém pokoji, dvoulizkovém, tfiliizkovém, moz-
nosti je 1 standardni apartma i1 nadstandardni apartma. K ur¢itym pokojlim je mozné

pridat 1 pfistylku.
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16.

17.

18.

Jakym zpiisobem by mélo byt mozné vyucétovat polozky v uctu?

Kdyz si preje host ptipravit ucet, nemusi to byt vzdy na v§echny polozky najednou.
Muize ptichazet postupné, naptiklad kazdy vecer. Tudiz je potieba, aby personal re-
cepce mel moznost zvolit piesné ty polozky, které si preje vyuctovat. Host ma poté
na vybér, zda si pteje platit kartou nebo hotové. Pokud host zvoli moznost uhrady
platebni kartou, prali bychom si, aby se systém umél spojit pfimo s platebnim termi-
nalem, protoze nyni to musime zadavat do terminalu ru¢n¢, urychlilo by to ¢as a
piedeslo by se moznosti ud€lat chybu pii zadavani platby do termindlu. Doklad o
zaplaceni, ktery se vystavuje pak mize byt v eurech i v Korunach ¢eskych, protoze
na hotelu pfijimame i eura. V ptipadé, ze si preje host uhradit ti¢et i za nékoho jiného,
musi systém umoznit personalu prevést tyto neuhrazené polozky z jednoho c¢tu na
druhy. Doklad by mélo byt mozné samoziejmé stornovat.

Urcité by mélo byt néjaké misto v systému, kde by byl seznam vSech vystave-
nych dokladii, a bylo by vhodné je tam rovnou i upravit, popripadé i stornovat.
Chtéla bych, aby to bylo podobné feSené jako v aktudlnim systému. Recepcni ma
moznost pfes pokladni systém zobrazit v§echny vystavené doklady. Miize si zvolit
zobrazeni pouze dokladii hrazenych platebni kartou, hotové, v Korunach ¢eskych, ¢i
eurech. Recep¢ni poté muze zvolit konkrétni doklad a mize jej ptes tento pokladni
systém znovu vytisknout nebo upravit. Ohledné téch tprav, nejspis by stacilo, aby
bylo mozné ptidat hlavicku firmy, pokud si to host pteje. V piipad¢, ze by si host
pral jesté ptidat do toho Gctu néjaké polozky, mozné to neni. MoZnosti je dany doklad
stornovat a vystavit jej znovu uz i s noveé piidanymi polozkami. Storno dokladu se
provadi 1 v pfipadé€, kdy personal Spatné€ zvolil vytctovani. Mohl zvolit vylctovat
platebni kartou, ale host si ptal nakonec zaplatit hotové. Resenim je tedy storno do-
kladu a vystaveni nového.

Hovorili jsme i 0 zalohovych listech, mohla byste jesté jednou vysvétlit, jak by
to mohlo fungovat?

Aby host nemusel hradit pobyt aZ na misté pfi ubytovani, zasilame mu Zalohovy list.
V G¢tu hosta jsou tedy ptidané poloZzky a z vybranych poloZek personédlem je mozné
vytvofit zalohovy list na dan¢ho hosta. V zalohovém listu by m¢l byt datum splat-

nosti a informace o personalu, ktery tento zalohovy list vytvofil.
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19.

20.

21.

22,

Bylo by pro Vs urcité i dobré, aby bylo mozZné vytvoreny zilohovy list néjakym
zpusobem editovat, pripadné stornovat.

Ano, urcité. U zédlohovych listl je potfeba kolikrat zménit datum splatnosti. V pfi-
pade¢, Ze je potieba naptiklad ze Zalohového listu néjaké polozky ptidat nebo odebrat,
chtéla bych, aby bylo mozné Zalohovy list stornovat a poté jej vytvotit znovu.

Jak je to v pripadé vystaveni faktury?

Podobn¢ jako u Zalohového listu, ale s tim rozdilem, ze je potieba jesté zvolit odbe-
ratele, na které¢ho se bude faktura vystavovat. Na nékteré odbératele se vystavuje
faktura i mnohokrat do roka, bylo by tedy vhodné mit seznam téchto odbérateld a
moznost si z né¢ho vybrat, aby jej recepéni nemusel pokazdé zadavat znova. Recep¢ni
muize fakturu pouze vytvotit. Upravy, popiipadé storno faktury pak mize délat pouze
povéteny fakturant.

Jaké upravy je mozné provadét u faktury?

Fakturant ma moznost pied odeslanim fakturu zpracovat. Mtize upravit adresu odbé-
ratele, IC, DIC, nazev odbératele a kontakt na odbératele.

Jak by mélo probihat zaloZeni nové rezervace pro hosta?

Nova rezervace je vytvarena personalem na zéklad¢ telefonatu hosta nebo prostied-
nictvim emailu od hosta. Personél u nové poptdvky musi mit moznost zvolit datum
ptijezdu a odjezdu planovaného pobytu hosta. U nové poptavky je nutné samoziejmée
evidovat tidaje hosta, ktery danou poptavku na ubytovani vytvari. Personal musi mit
moznost zadat jméno a piijmeni, telefonni kontakt, pocet dosp€lych osob, pocet déti
ve véku 0 — 3 roky, 4 — 10 let, 11 — 15 let i pocet seniort. Na zakladé¢ téchto zadanych
udajt je potieba, aby systém zobrazil personalu volné pokoje, které mize hostu na-
bidnout. V ptipad¢, Ze si host pieje rezervovat vice pokoji, klidn€ mize. Dale je
potiebné zadat typ stravovani, typ pobytového balicku, v ptipad¢ potieby i n¢jakou
poznamku k nové poptavce. Az jsou tyto udaje zadany, je potfeba zobrazeni ceny
objednanych sluzeb a aby byla moznost aplikovat 1 né¢jakou extra slevu v %. Na zavér
provedeni nové poptavky persondl voli typ rezervace. Zda se jedné o rezervaci jiz
zavaznou nebo pouze predbéznou. U pfedbézné rezervace musi byt i moznost zadani
vyprseni piedbézné rezervace. V piipadé potvrzeni této nové poptavky je potieba aby
systém kazdému hostu vytvofil svoji rezervaci na zékladé zadanych udaji u nové

poptavky. Samoziejme se miZe i stat, Ze béhem hovoru si pieje host novou poptavku
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23.

24.

nakonec nevytvaret. V tomto pfipadé je nutné, aby bylo mozné zvolit stornovani
nové poptavky a aby systém nic neukladal.

Pri poslednim rozhovoru bylo zminéno generovani sestav, které jsou nutné pro
ostatni zaméstnance hotelu. MiiZzete mi k tomuto povédét vic?

Pro bezproblémovy chod hotelu je potieba generovat sestavy. Na recepci pouzivame
recepcni list, ve kterém méme moznost vidét aktualné ubytované hosty, kteii se na-
chazeji ten den na hotelu vcetné téch hostt, ktefi teprve na ubytovani dorazi i téch,
ktefi ten den hotel opoustéji.

Déle je potieba pro restauraci vygenerovat Recepcni list bez odjezdi a Stravovaci
plan. Ve stravovacim planu jsou dulezité informace pro stravovaci tsek. Napiiklad
informace o tom, kolik dospélych osob a déti ma ten den snidani, obéd a veceti. Jsou
zde také informace o specidlnich pozadavcich nékterych hostli na stravovani. Re-
cepéni list bez odjezdu je v podstaté stejny jako recepCni list, ale bez hostt, ktefi ten
den z hotelu odjizdi. Rada bych, aby bylo mozné zobrazit obsazenost hotelu, vyge-
nerovat seznam hostt, ktefi uhradili mistni poplatek z pobytu, je potfeba generovat
sestavy pro pokojské, kde naleznou informace o pokojich, které dany den musi pro
hosty pfipravit a informace o tom, ze kterych pokojl ten den hosté odjizdi. Dale je
potieba generovat sestavy pfichody a odchody. Budou zde informace o hostech, kteti
ten den piijizdi/odjizdi. Déle jsou diilezité sestavy pro personal wellness centra, ve
kterém maji piehled o hostech a jejich procedurach. Pro cizineckou policii je potieba
generovat hlaSeni pobytu cizinct, a jesté by bylo dobré, kdyby bylo mozné vygene-
rovat i ubytovaci knihu. V ubytovaci knize bude takovy souhrn hosti, kteti ten den
dorazili na ubytovani.

Zminila jste pokladni systém, co je pro Vas stéZejni funkcionalita v pokladnim
systému?

V pokladnim systému se nachazi evidence vyuctovanych dokladii (kartou/hotove)
v koruné Ceské ¢i eurech. Je mozné si doklady vyhledavat napiiklad podle Cisla do-
kladu, znovu je vytisknout ¢i stornovat. Dale se tu nachdzi seznam zboZi (sluzeb),
které je mozné na hotelu vyuzit, ¢i zakoupit. Seznam je déle rozdélen na skupiny pro
lepsi orientaci. Je samoziejmé diilezité, aby se tyto polozky daly upravovat, odstra-
novat 1 ptidavat. Libilo by se mi, kdyby kazda polozka zbozi (sluzby) méla sviij spe-
cialni kod, kterym by bylo mozné tuto polozku pfidat k i¢tu hosta nebo do pokladny

samotné v ptipad¢ externiho hosta. Pies pokladni systém bude mozné provést i odvod
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hotovosti. V ptipad¢, Ze je prihlasen recepéni a chce se odhlasit, systém by mél zkon-
trolovat, zda je v potadku pokladna.

25. Jak probiha vyuctovani polozek, pokud si host, ktery neni v zarizeni ubytovan,
preje néco zakoupit?
Recepcni by v pokladné mél mit moznost ptidat polozku. Déle by se zobrazily sku-
piny zbozi (sluzeb), po zvoleni dané skupiny by vybral zbozi, které si host pieje za-
koupit. Zvoli vyac¢tovat nebo muze ptidat 1 dalsi zbozi nebo upravovat mnozstvi u jiz

pridaného zbozi. Uhradit mize host zase kartou nebo hotove.

8.2 Analyza rizik

V kazdém pfipravovaném softwarovém projektu se objevi i rizika, se kterymi je nutné do-
ptedu pocitat. Dllezitym faktorem je tedy identifikace a zhodnoceni zadvaznosti téchto rizik.
Po identifikaci rizik je potiebné provést kroky k ucinnému snizeni jejich dopadu na dokon-

¢eni projektu. [8]

Rizika k vytvafenému softwarovému systému pro hotel Ambra byly zanalyzovany na za-
klad€ rozhovorti s klientem a nastudovanim literatury o analyze rizik v softwaru, ve kterém

byly zkuSenosti analytikt z jinych projektu.

Tab. 12 Rizika projektu

Rizika Pravdép. | Dopad Regeni

Zména pozadavkl na systém zakaznikem | 50 % zanedbatelny Komunikace s klientem, konkretizace zmén

béhem vyvoje

Nedostate¢na rezerva u harmonogramu 50 % primeérny Peclivost u stanoveni cilil pfi vytvafeni Caso-
vého planu, analyza ¢asové narocnosti jednotli-
vych cilt,, zahrnuti pfiméfené Casové rezervy

pro splnéni cila

Jiné problémy, které nelze piesn¢ zaradit 40 % zanedbatelny Regeni problémi musi prob&hnout okamzité.
az kriticky Snazit se dohnat skluz vytvofeného ¢asového
planu
Nedostate¢ny sbér pozadavkl 20 % kriticky Peclivost u vytvareni pozadavkil, komunikace s
klientem
Spatné pochopeni zékaznika analytikem 20 % kriticky Komunikace s klientem, ovéfeni pozadavki
Spatné pochopeni analytika zakaznikem 10 % kriticky Komunikace s klientem, analytik by se mél sna-

Zit co nejsnaze popsat danou problematiku
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Organizacni riziko 5% kriticky Domluva s klientem na konkrétnich schiizkach,
vytvoreni ¢asového planu, komunikace s klien-

tem

8.3 Funkc¢ni pozadavky

Na zéklad¢ tohoto dotazniku, bylo nutné vypracovat funkéni analyzu. Funk¢ni analyza za-
hrnuje funkéni pozadavky, které zobrazuji, co navrhovany systém umi. Funkéni pozadavky
zadavatele specifikuji vSechny pozadavky na funk¢nost vyvijeného systému pro hotel Am-

bra.

Funkéni pozadavky jsou rozdéleny do balickt Evidence uzivatelt, které se vztahuji praveé na
aktéry systému, Sprava rezervaci, které se zase vztahuji na rezervace samotnych klientd,
Doklady a platby, které fesi funkcionalitu faktur, pokladny a zalohovych listl, Generator
sestav, které jsou dulezité pro béZnou €innost hotelu a poslednim balickem je Sprava sys-

tému.

req Funkéni 7

Evidence uZivatell Sprava rezervaci

EI + Evidence personalu EI + Editace rezervace
EI + Nova poptavka
ﬁ + Rezervace

B + Ubytovaci plédn

EI + Zobrazeni viech rezervaci

Doklady a platby Generator sestav

EI + Faktury [] + REQ7001: Systém musi generovat recepéni list
EI + Pokladna [] + REQ7002: Systém musi generovat stravovaci plan
El + Zalohové listy DZ + REQ7003: Systém musi zobrazit obsazenost hotelu

[F£] + REQ7004: Systém musi generovat Recepéni list bez odjezd(

[F] + REQ7005: Systém musi generovat Mistni poplatek z pobytu
Spréva systému E + REQ7006: Systém musi generovat sestavy pro pokojské
[[4] + REQDOO1: Systém musi umoznit provadén pravidelnych aktualizaci E +REQ7007: Systém musi generovat pfichody

[[4] + REQ7008: Systém musi generovat odchody

ﬂz + REQ7009: Systém musi generovat sestavy pro wellness centrum

[[#] + REQ7010: Systém musi generovat hlaseni pobytu cizinc
[[¥] + REQ7011: Systém musi generovat Ubytovaci knihu

Obr. 13 Funkéni pozadavky

8.3.1 Evidence uzivatelu

V bali¢ku Evidence uzivatell se nachazi dalsi bali¢ek Evidence personalu. Tento bali¢ek

funk¢nich pozadavki fesi zékladni funkcionalitu, kterd se vztahuje na personal hotelu. Jsou
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zde pozadavky, které se vztahuji na registraci ¢td persondlu, odstranéni uc¢tt personalu,
jejich ptihlaSovani a odhlaSovani z/do systému, ale také jsou zde uvedeny pozadavky tykajici
se platnosti hesla, ptistupovych prav persondlu, zména osobnich dajii a v neposledni fadé

také moznost vzdaleného piistupu do systému.

req Evidence uZivatell /

Evidence personalu I

+ REQ1001:
+ REQ1002:
+ REQ1003:
+ REQ1004:
+ REQ1005:
+ REQ1006:
+ REQ1007:
+ REQ1008:
+ REQ1009:
+ REQ1010:
+REQ1011:
+REQ1012:
+ REQ1013:
+ REQ1014:

Systém musi umoznit vést evidenci personalu

Systém musi umoznit registrovat nové Uty personalu

Systém musi umoznit prihlasovat personal

Systém musi umoznit zménu hesla personalu

Systém musi upozornit na konec platnosti hesla

Systém musi umoznit nahlédnuti do historie provedenych zmén persondlem
Systém musi vkladat podpis pfihld$eného persondlu pfi psani poznémek
Systém musi dodrzovat pfistupova prava personalu

Systém musi poZadovat zménu hesla u prvotniho pfihlaseni personalu
Systém musi umozriovat zménu osobnich Udaju personalu

Systém musi evidovat historii zmén provedenych personalem

Systém musi umoznit vzdaleny pfistup IT technikovi

Systém musi umoznit odstranéni i¢tu personalu

Systém musi umoznit odhlasovat personal

Obr. 14 Evidence uzivatelll
REQ1001: Systém musi umoznit evidovat personal recepce, majitele a fakturantku.
REQ1002: Systém musi umoznit majiteli registrovani novych G¢tt pro personal.
REQ1003: Kazdy personal, ktery se systémem pracuje, musi byt ptihldSen. Bez toho jej
systém nepusti dale.
REQ1004: V ptipad¢, Ze si bude chtit personal zménit heslo, systém musi tuto zménu umoz-
nit.
REQ1005: V piipadé, ze heslo nebylo rok zménéno, systém musi upozornit zaméstnance,

ze st musi vytvofit nové. Zmeéna hesla se bude oveéfovat vzdy prvni pondéli v mésici.

REQ1006: V ptipade¢ nesrovnalosti musi mit personal moznost se podivat, kdo danou rezer-
vaci vytvaiel a kdo v ni provadél zmény, aby se dalo zjistit, kdo je za vzniklé potize zodpo-
védny.

REQ1007: Pii vloZeni poznamky personalem k rezervaci musi systém automaticky vloZit 1

jméno personalu, ktery tuto poznamku piidal.
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REQ1008: Napiiklad recepni nema moznost upravovat jiz vystavenou fakturu. Tuto moz-

nost ma pouze fakturant/ka na obchodnim oddéleni.

REQ1009: Pii vytvofeni nového uctu majitelem pro nového zaméstnance bude vygenero-
vano heslo, které ale musi byt pfi prvotnim piihlaSeni zaméstnance zménéno. Systém musi

na tuto zménu upozornit.
REQ1010: Systém musi umoznit editovat osobni tidaje personalu.

REQ1011: U jakékoliv zmény v rezervaci provedené persondlem bude i informace, kdo tuto

zménu udélal.

REQ1012: Systém musi umoznit, aby se IT technik mél moznost vzdalen¢ spojit se systé-

mem, v pfipad¢€, ze personal narazi na n¢jakou poruchu pii pouzivani systému.
REQ1013: Systém musi umoZnit majiteli odstranéni ¢t personalu.

REQ1014: Kazdy persondl, ktery se systémem pracuje, musi mit moznost se odhlasit.

8.3.2 Sprava rezervaci

4

V balicku Sprava rezervaci se nachdzi dalsi balicky funkénich pozadavki, které se zamétuji

pravé na manipulaci s rezervacemi.

8.3.2.1 Rezervace

Prvnim balickem funkénich pozadavkl je Rezervace, ktery je dilezity pro pochopeni rezer-
vacniho systému. Kazdy host, ktery je na hotelu ubytovan, ma svoji rezervaci. Systém tedy
musi pro hosty evidovat vzdy nové rezervace, u kterych musi rozliSovat ¢islo ID, typ rezer-

vace a v neposledni fad¢ taky, zda je host platcem pobytu, ¢i nikoliv.

Rezervace ’

+ REQ2001: Systém musi pro kaZzdého hosta evidovat novou rezervaci

+ REQ2002: Systém musi kaZdé rezervaci pfidélit rozlisné &islo 1D

+ REQ2003: Systém musi rozliSovat typy rezervaci

+ REQ2004: Systém musi oznacovat hlavni rezervaci (platce pobytu) pismenem "A"

+ REQ2005: Systém musi oznacovat ostatni rezervace pismenem "B-F"

Obr. 15 Rezervace

REQ2001: Rezervace predstavuje takovou hotelovou kartu kazdého hosta. To znamena, zZe
rezervaci bude mit zvlast’ naptiklad pan Némec, jeho manzelka i déti. Je to z toho diivodu,
ze kdyZ na hotel pfijedou naptiklad 2 kamaradky, tak aby se dala pfidat ttrata kazdé zvIast

do jeji hotelové karty (rezervace).
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REQ2002: Aby se daly rezervace vyhledavat i pomoci Cisla rezervace, je potiebné, aby

kazda rezervace méla své specifické ¢islo ID.

REQ2003: Typy rezervaci jsou zavazna rezervace, piedb€zna rezervace a stornovana rezer-

vace.

REQ2004: Systém musi pismenem "A" oznaCovat hlavni rezervace hosta, respektive platce
pobytu.

REQ2005: U kazdého pokoje se postupuje nasledovné. Prikladem mtize byt dvoultizkovy
pokoj s ptistylkou. 1. osoba (platce pobytu) = hlavni rezervace "A" / 2. osoba = "B" / 3.

osoba="C"

8.3.2.2 Zobrazeni vSech rezervaci

Dalsi balicek, ktery je obsaZen ve Spraveé rezervaci, je zaméfen na Zobrazeni vSech rezer-
vaci. Jedna se o ur€ité misto v systému, kde mé personal mozZnost vidét vSechny rezervace

klientt, at’ jiz uplynulé, aktudlni nebo i ty, které se teprve uskutecni.

Zobrazeni viech rezervaci

+ REQ3001: Systém musi umoznit filtrovat dny, ve kterych personal poZaduje zobrazit rezervace

+ REQ3002: Systém musi umoznit filtrovat rezervace podle jakéhokoliv idaje v rezervaci

[[#] + REQ3003: Systém musi umoZnit zobrazeni pouze stornovanych rezervaci

Obr. 16 Zobrazeni vSech rezervaci
REQ3001: Systém musi personalu umoznit zobrazit urcity den a v ném rezervace hostd,
ktefi ten den nastupuji na pobyt, nebo ptipadné rezervace hosti, kteti ten den z hotelu od-
jizdi.
REQ3002: Systém musi umoznit filtrovat rezervace podle ¢isla rezervace, jména, pfijmeni,
adresy trvalého pobytu, telefonniho Cisla, E-mailu, poznamky, typu pobytového balicku,

typu pokoje, dealera, typu rezervace a podle data vyprseni pfedbézné rezervace.

REQ3003: Systém musi persondlu umoznit zobrazeni stornovanych rezervaci.

8.3.2.3 Editace rezervace

Balicek Editace rezervace je opét soucasti Spravy rezervaci. Kazdy host mé svou rezervaci

a tu je nutné spravovat. Tyto funkéni pozadavky fesi editaci rezervace klienta recepcnim.
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Editace rezervace

+REQ4001:
+REQ4002:
[[#] + rREQ4003:
+ REQ4004:
+ REQ4005:
+ REQ4006:
[¥] + rREQ4007:
+ REQ4008:
+ REQ4009:
+REQ4010:
+REQ4011:
+REQ4012;
[[¥] + REQ4013:
[[#] + rREQ4014:
[[#] + rREQ4015:
[#] + rReQ4016:
+REQ4017:
[#] +REQ4018:
+REQ4019:
[[#] + rREQ4020:
[[¥] +REQ4021:
+REQ4022:
[[¥] +rREQ4023:
[#] +REQ4024:
+ REQ4025:
+ REQ4026:
[[#] + REQ4027:
+REQ4028:
[[#] + rREQ4029:
[¥] +REQ4030:
+REQ4031:
[¥] + REQ4032:
+REQ4033:
[¥] + REQ4034:
[[#] + rREQ4035:
[¥] +REQ4036:
+REQ4037:
[¥] + rREQ4038:
[¥] +REQ4039:
[[¥] + REQ4040:
+REQ4041:
+REQ4042:
¥] + REQ4043:
[¥] + rREQ4044:
[¥] + rREQ4045:
[¥] + REQ4046:
[[¥] + REQ4047:
[[4] + rREQ4048:
[[¥] + REQ4049:
[[#] + rReQ4050:
[#] + REQ4051:

Systém musi umoZnit editovat rezervaci

Systém musi umoznit natizeni/odstranéni poplatku z pobytu jednim kliknutim
Systém musi umoznit editaci volby divodu osvobozeni od platby Poplatku z pobytu
Systém musi umoznit zménit typ rezervace

Systém musi umoznit editaci pohlavi hosta

Systém musi umoZnit editaci data vyprieni rezervace v pfipadé, Ze se jedna o pfedbéZnou rezervaci
Systém musi umoznit editaci titulu hosta

Systém musi umoZnit editaci prijmeni hosta

Systém musi umoznit editaci kfestniho jména hosta

Systém musi umoznit editaci statni pfislusnosti hosta

Systém musi umoznit editaci dokladu totoZnosti

Systém musi umoznit editaci U¢elu pobytu

Systém musi doplnit u adresy nazev mésta na zakladé zadéni PSC

Systém musi umoznit editaci telefonniho kontaktu hosta

Systém musi u rezervace umoznit pfidéni zbozi (sluzeb) z pokladny

Systém musi umoZnit editaci data narozeni hosta

Systém musi zobrazit vék hosta na zdkladé zvoleného data narozeni

Systém musi umoznit editaci adresy hosta

Systém musi umoznit editaci typu stravovani

Systém musi umozZnit editaci SPZ hosta

Systém musi umoZnit zménu typu pobytu

Systém musi umoznit editaci E-mailu hosta

Systém musi umoznit editaci pozndmky u rezervace

Systém musi umoznit editaci jazyka, kterym host komunikuje

Systém musi umoznit zménu formy stravovani, kterou host u pobytu konci
Systém musi umozZnit editaci data odjezdu u rezervace

Systém musi umoZnit zménu typu pokoje

Systém musi umoznit editaci ¢asu planovaného pfijezdu

Systém musi umoZnit editaci, zda je host platce pobytu, i nikoliv

Systém musi umozZnit odebrani jiz pfidaného zboii (sluzeb) z pokladny
Systém musi umoznit editaci identifikacniho Cisla jiného platce pobytu
Systém musi umoZnit zménu formy stravovani, kterou host u pobytu zacina
Systém musi umoznit editaci data pfijezdu u rezervace

Systém musi umoznit zménu pokoje

Systém musi umoZnit editaci Dealera u rezervace

Systém musi umozZnit zménu mnoZstvi jiz pfidaného zbozi (sluzeb) z pokladny
Systém musi umoznit zvolit zpQsob platby

Systém musi umoznit dodate¢né aplikovani slevy v % u jiz pfidaného zbozi (sluzeb)
Systém musi umoznit editaci informaci u dokladu

Systém musi umoznit editaci, zda se jedna o hlavni Gcet, ¢i nikoliv

Systém musi umoznit vypocet Castky k thradé

Systém musi umoZnit vypocet ¢astky, ktera zbyva k uhradé

Systém musi umoznit evidenci, Ze je host ubytovan (check-in)

Systém musi umoznit vybrat pouze nékteré polozky k tihradé

Systém musi umozZnit prfeveést nezaplacené polozky na hlavni Gcet (v pfipadé, Zze o hlavni icet nejedna)
Systém musi umoznit z vybranych polozek vystavit zalohovy list

Systém musi umoznit stornovani dokladu u rezervace

Systém musi umoZnit volbu na koho se bude faktura vystavovat

Systém musi umoznit evidenci, Ze se host jiz nenachazi na hotelu (check-out)
Systém musi umoznit z vybranych poloZek vystavit fakturu

Systém musi umozZnit spojeni s platebnim terminalem

Obr. 17 Editace rezervace
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REQ4001: Systém musi umoznit persondlu editovat rezervaci.

REQ4002: Pokud persondl klikne na checkbox "Poplatek z pobytu", systém musi umoznit
pridani této polozky do uctu hosta. Pokud na tento checkbox klikne znovu, systém musi tuto

polozku odstranit.

REQ4003: Systém musi persondlu nabidnout, aby v ptipadé, ze je host osvobozen od Po-

platku z pobytu, mohl zvolit divod tohoto osvobozeni:

- nevidoma osoba, ktera je povazovana za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby

- osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P, a jeji privodce

- osoba mladsi 18 let

REQ4004:

Systém musi umoznit zménu typu rezervace. Typy rezervaci jsou zdvazna rezer-

vace, predbézna rezervace a stornovana rezervace.

REQ4005:
REQ4006:
REQ4007:
REQ4008:
REQ4009:
REQ4010:
REQ4011:

REQ4012:

umoznit.

REQ4013:
REQ4014:

REQ4015:

Systém musi umoZznit zménu pohlavi hosta.

Systém musi umoznit zménu data vyprseni predbézné rezervace.
Systém musi umoznit zménu titulu u hosta.

Systém musi umoZznit zménu piijmeni hosta.

Systém musi umoznit zménu kiestniho jména hosta.

Systém musi umoZznit zménu statni pisluSnosti hosta.

Systém musi umoZnit zménu dokladu totoZnosti hosta.

Ugel pobytu se miize béhem pobytu hosta zménit, tudiz musi systém tuto zménu

Systém musi automaticky doplnit nizev mésta pouze ze zadané PSC.
Systém musi umoZznit zménu telefonniho kontaktu hosta.

Systém musi umoznit personalu, aby k danému Gc¢tu hosta mél moznost piidat

dalsi polozky zbozi (sluzeb) z pokladny.

REQ4016:

Systém musi umoznit zménu data narozeni hosta.

REQ4017: V piipadé¢, ze personal zada datum narozeni hosta, systém automaticky zobrazi
v rezervaci jeho veék. Je to kviili tomu, aby personal véd¢l, zda napiiklad host jiz musi hradit

Poplatek z pobytu, tzn. Ze je starsi 18 let.
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REQ4018:

REQ4019:

Systém musi umoznit zménu adresy hosta.

Systém musi umoznit zménu typu stravovani hosta. Typy stravovani jsou sni-

dané, polopenze a plna penze.

REQ4020:
REQ4021:
REQ4022:
REQ4023:
REQ4024:
REQ4025:
REQ4026:

REQ4027:

Systém musi umoznit zménu SPZ hosta.

Systém musi umoznit zménu typu pobytového balicku hosta.

Systém musi umoznit zménu E-mailu hosta.

Systém musi umoZznit zménu poznamky u rezervace.

Systém musi umoZznit zménu jazyka, kterym host komunikuje.

Systém musi umoznit zménu formy stravovani, kterou host u pobytu kon¢i.
Systém musi umoznit personalu zménu data odjezdu u rezervace hosta.

Systém musi umoznit zménu typu pokoje u hosta. Pfikladem miize byt, ze za

hostem pfijede navstéva a z jeho dvoultizkového pokoje se ptinesenim rozkladaci ptistylky

stane dvoultzkovy pokoj s pristylkou. Je zde také samoziejmé zména ceny.

REQ4028:
REQ4029:

REQ4030:

uctu hosta.

REQ4031:

bytu.

REQ4032:
REQ4033:

REQ4034:

Systém musi umoZnit zménu planovaného piijezdu hosta.
Systém musi umoZznit zménu, zda je host platcem pobytu, ¢i nikoliv.

Systém musi umoznit personalu odebrat jiZ pfidané zbozi (sluzby) z pokladny v

Systém musi umoznit personalu zménu identifikac¢niho ¢isla jiného platce po-

Systém musi umoZznit zménu formy stravovani, kterou host u pobytu zac¢ina.
Systém musi umoznit persondlu zménu data piijezdu u rezervace hosta.

Systém musi umoznit personalu, aby mél moznost hosta piestéhovat na jiny po-

koj. Miize se stat napiiklad n¢jaka technicka zavada a host se musi pfesté¢hovat.

REQ4035:

REQ4036:

Systém musi umoznit zménu dealera u rezervace hosta.

Systém musi umoZznit zménu mnozstvi u jiz pfidaného zbozi (sluzeb) v hostové

uctu z pokladny.

REQ4037:

hotové.

Systém musi umoZznit volbu zplisobu platby. Muze to byt platebni kartou nebo
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REQ4038: Systém musi umoznit personalu, aby mél moznost zlevnit vybrané pfidané po-
lozky v jeho uc¢tu. Napiiklad v piipadé, ze si host stézoval na hluk, je mozné, aby dostal 5 %

slevu na jeho ubytovani jako kompenzaci.

REQ4039: Systém musi umoznit personalu do dokladu doplnit adresu firmy zaméstnavatele

hosta, ktery bude poté ttratu proplacet.

REQ4040: Systém musi umoznit zménu, zda se jedna o hlavni ucet, ¢i nikoliv.
REQ4041: Systém musi umoznit vypocet celkové ¢astky k uhradé.

REQ4042: Systém musi umoZznit vypocet ¢astky, kterd jesté zbyva k thradé v uctu hosta.

REQ4043: Systém musi umoznit personalu evidovat, Ze je host aktualné ubytovan na hotelu,

tzn. Ze je rezervace prave aktivni.

REQ4044: Systém musi persondlu umoznit vybirat polozky, které si pfeje host uhradit. Host
muze piijit kdykoliv a uhradit polozky postupné, tudiz neni potieba uhradit vSe az na konci
pobytu.

REQ4045: Systém musi umoznit personalu pfevedeni nezaplacenych polozek na hlavni

ucet, v pripade, Ze se o hlavni ucet nejedna.

REQ4046: Systém musi umoznit, aby mél personal moZnost naptiklad pobytovy balicek +
ubytovani psa na pokoji ptidat do zalohového listu, ktery se poté zasle klientovi pied ptijez-
dem k jeho uhrazeni. Zalohovy list se pfedem posila z toho diivodu, Ze je spjat se storno

poplatkem. Hotel si timto zplisobem zajisti, ze host ma o ubytovani opravdu zdvazny zajem.

REQ4047: MiZe se stat, Ze personal vyuctoval polozky k thradé hotové, ale host si pral
zaplatit tyto polozky platebni kartou. V tomto pfipadé systém musi umozZnit, aby personal
mél moznost stornovat tento doklad, tudiZ mél moznost vystavit doklad novy, ktery poté

muZe znovu vytisknout a systém bude tento novy doklad evidovat.

REQ4048: V pfipad¢, Ze bude pobytovy balicek hradit naptiklad zaméstnavatel svému za-

méstnanci, musi systém umoznit personalu zvolit, na koho se bude dan4 faktura vystavovat.

REQ4049: Systém musi umoZnit personalu evidovat, Ze se host jiz nenachazi na hotelu, tzn.

Ze rezervace jiZ neni aktivni.

REQ4050: Systém musi umoZnit personalu vybrat polozky z G¢tu hosta a z nich vystavit

fakturu.
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REQ4051: V ptipadé, Ze persondl zvoli jako zplisob platby platebni kartu, systém musi au-

tomaticky aktivovat platebni termindl a vlozit do n¢j tdaje ze systému k thrade¢.

8.3.2.4 Nova poptivka

Nasledujici balicek je op€t soucasti Spravy rezervaci. Aby se host mél moznost ubytovat
v zafizeni, je dilezité, aby systém umoznil recepénimu vytvofit novou poptavku pro daného
hosta. Novou poptavku obvykle recepcni fesi s hostem, ktery objednava ubytovani at’ jiz jen
pro sebe nebo 1 pro néjakou skupinu lidi, naptiklad rodinu. Mize se tedy bézn¢ stat, ze host

pottebuje 1 vice pokojii, systém tedy musi i s touto funkcionalitou pocitat.

Nova poptavka

+ REQ5001: Systém musi umoznit zvolit datum pfijezdu hosta

+ REQS5002: Systém musi umoznit zvolit datum odjezdu hosta

+ REQ5003: Systém musi prepsat datum odjezdu na zakladé zvoleni poctu noci

+ REQ5004: Systém musi umoznit volbu pobytového balicku

+ REQ5005: Systém musi vypocitat cenu u nové poptavky

[I#] + REQ5006: Systém musi umoZnit evidenci telefonniho &isla hosta

+ REQ5007: Systém musi umoznit evidenci pfijmeni hosta

+ REQ5008: Systém musi umoZnit evidenci kfestniho jména hosta

+ REQ5009: Systém musi umoznit evidovat poznamku u nové poptavky

+ REQ5010: Systém musi umoznit pfidat extra slevu

+ REQ5011: Systém musi umoZnit volbu poctu dospélych osob

+ REQ5012: Systém musi umoznit volbu poétu déti ve véku 0-3 roky

+ REQ5013: Systém musi umoznit volbu poctu déti ve véku 4-10 |et

[#] + REQ5014: Systém musi umoZnit volbu poétu déti ve véku 11-15 let

L] + REQ5015: Systém musi umoznit volbu poctu seniorl

[I¥] + REQ5016: Systém musi evidovat uloZzenou poptavku jako novou rezervaci

+ REQ5017: Systém musi umozZnit volbu typu stravovani

+ REQ5018: Systém musi rozliSovat, zda je rezervace zdvazna nebo se jedna o pfedbéZnou rezervaci
+ REQ5019: Systém musi u pfedb&iné rezervace umoznit evidenci data vypréeni rezervace

+ REQ5020: Systém musi zobrazit volné pokoje ve vybraném terminu na zékladé zvolenych kritérii

+ REQ5021: Systém musi v pfipadé potfeby umoZnit stornovat aktualné vytvarenou poptavku

+ REQ5022: Systém musi umoZnit volbu vice pokojl u jedné poptavky

Obr. 18 Nova poptavka
REQS5001: Personal musi mit moZnost zvolit, kdy si host pfeje na pobyt nastoupit.

REQ5002: Personal musi mit moznost zvolit, kterym datem si pieje host na pobytu kon¢it.

REQS5003: V ptipad¢, Ze personal zad4 datum piijezdu a zvoli naptiklad 4 noci, systém musi
automaticky prepsat datum odjezdu, aby informace byla korektni s po¢tem noci a datem

ptijezdu.
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REQ5004: Personal musi mit moznost u nové poptavky zvolit ptimo, ktery pobytovy bali-

¢ek si host preje na hotelu vyuzit.

REQS5005: Systém musi vypocitat cenu u nové poptavky na zakladé typu pobytu, poctu

noci, datu ptijezdu/odjezdu, poctu ubytovanych hosti, poctu domacich mazlicka ¢i slev.

REQS5006: Systém musi byt schopen uchovavat data o telefonnim ¢isle hosta. Je to dulezita
informace, protoze se bez tohoto udaje neda host telefonicky kontaktovat v ptipad¢ pro-
blému.

REQS5007: Systém musi byt schopen uchovavat ptfijmeni hosta.

REQ5008: Systém musi byt schopen uchovavat kfestni jméno hosta.

REQ5009: Systém musi byt schopen uchovavat poznamku u nové poptavky hosta.

REQ5010: Systém musi umoznit personalu pfidat extra slevu v uctu hosta.

REQS5011: Systém musi umoznit personalu volbu poctu dospélych osob, kteti maji o uby-
tovani zajem.
REQ5012: Systém musi umoznit personalu u rezervace volbu poctu déti ve véku 0 - 3 roky.

Dité 0 - 3 roky je zdarma bez naroku na liZko a stravu. V ptipad€ postylky musi systém mit

moznost tuto postylku pfidat k uctu hosta. Postylka je samoziejmé jiZ zpoplatnéna.

REQ5013: Systém musi umoznit persondlu u rezervace volbu poctu déti ve véku 4 - 10 let.
Dité ve véku 4 - 10 let ma stravu stejné jako dospély platici. Ptikladem mutzou byt rodice,
ktefi maji pobyt se snidani. Automaticky ma pobyt se snidani 1 jejich dité ve véku 4 - 10 let.
Pokud maji rodice polopenzi, dité 4 - 10 let tuto polopenzi ma taky. Je to dileZzita informace
napiiklad pro stravovaci tsek nebo provozni stravovaciho tseku, ktera objednava potraviny

pro hotelové zatizeni.

REQS5014: Systém musi umoZnit personalu u rezervace volbu poctu déti ve véku 11 - 15 let.
Se stravovanim plati to samé jako u ditéte ve v€ku 4 - 10 let. Rozdil tvofi cena za poskytnuti
luzka.

REQS5015: Systém musi umoznit personalu u rezervace volbu poctu seniorti. VSechny osoby

star$i 55 let maji automaticky slevu 5 % na poskytnuté ubytovani v hotelu.

REQS5016: Kazdou poptavku, kterou personal vytvofi, musi systém evidovat jako novou

rezervaci.
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REQ5017: Systém musi umoznit volbu typu stravovani u hosta. Typem stravovani mtize

byt snidané, polopenze a plna penze.

REQS5018: Persondl musi mit moznost volby, zda se jedna pouze o ptfedbéznou rezervaci,

nebo se jedna o rezervaci jiz zavaznou.

REQ5019: U ptedbézné rezervace je nutné, aby meél personal moznost zvolit, kdy tato pred-
bézna rezervace vyprsi. Vyprsené predbézné rezervace se odstrani z Ubytovaciho planu, ale

v systémové databazi rezervaci zistavaji v sekci "Vyprsené piedbézné rezervace".
REQS5020: Systém musi zobrazit v pfesné dany termin, jaké volné pokoje zistavaji pro kli-
enty, aby mél personal moznost tyto klienty ubytovat.

REQ5021: V piipadé, ze se klient béhem telefonatu s personalem rozhodne novou poptavku

zru$it, musi mit mozZnost personal zvolit "storno" a systém dale tuto stornovanou novou po-

ptavku nebude evidovat.

REQ5022: Muze se stat, ze klient bude objednavat vice pokoju, tudiz personal musi mit
moznost zvolit vice pokoji a systém bude tuto informaci uchovavat a piepocita cenu rezer-

vace.

8.3.2.5 Ubytovaci plin

Ubytovaci plan je urcité misto v systému, kde mé persondl moznost vidét vSechny rezervace

klientt, at’ jiz uplynulé, aktudlni nebo i ty, které se teprve uskutecni.

Aby bylo mozné v Ubytovacim planu vyhledavat dané rezervace, je tato funkcionalita zahr-

nutd prave do téchto funkénich pozadavk, které jsou soucasti balic¢ku Spravy rezervaci.

Ubytovaci plan

] + REQ6001: Systém musi umoZnit stéhovani do jinych pokojl

+ REQ6002: Systém musi umoznit zvolit mésic, ve kterém si preje personal zobrazit rezervace

Obr. 19 Ubytovaci plan
REQ6001: Systém musi umoznit personalu, aby mel moZznost prestehovat rezervace hostl
do jinych pokoji.
REQ6002: Systém musi nahote zobrazit vSechny mésice v roce, aby mél personal moznost

zvolit napfiklad prosinec a systém mu ihned zobrazil veSkeré rezervace na prosinec, délené

po pokojich a dnech v tydnu.
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8.3.3 Generator sestav

V balicku Generator sestav se nachazi funkéni pozadavky, které fesi funkcionalitu genero-
vani sestav, ktera je pro zajisténi bézného chodu hotelu velmi dilezita. Recepcni musi mit
moznost generovat sestavy napiiklad pro zaméstnance wellness centra nebo 1 pro pokojské,

které potiebuji mit piehled o tom, které pokoje je potieba nachystat k ubytovani host.

Generator sestav

+ REQ7001: Systém musi generovat recepcni list

+ REQ7002: Systém musi generovat stravovaci plan

+ REQ7003: Systém musi zobrazit obsazenost hotelu

+ REQ7004: Systém musi generovat Recepcni list bez odjezdl
+ REQ7005: Systém musi generovat Mistni poplatek z pobytu
+ REQ7006: Systém musi generovat sestavy pro pokojské

+ REQ7007: Systém musi generovat prichody

+ REQ7008: Systém musi generovat odchody

+ REQ7009: Systém musi generovat sestavy pro wellness centrum
+ REQ7010: Systém musi generovat hldseni pobytu cizinct

+ REQ7011: Systém musi generovat Ubytovaci knihu

Obr. 20 Generovani sestav

REQ7001: Systém musi umoznit stisknutim tla¢itka vygenerovat aktualné ubytované hosty,
ktefi se nachézeji ten den na hotelu véetné ptijezdl a odjezdi toho daného dne. Personal
musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit recepcni list zobrazit. Nejedna se
tedy pouze o aktudlni recep¢ni list toho daného dne, ale miiZe si vygenerovat recep¢ni list

napiiklad 2 mésice zpét.

REQ7002: Syst¢ém musi umoznit stisknutim tlacitka vygenerovat stravovaci plan pro stra-
vovaci usek. Personal musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit stravovaci
plan vygenerovat. Ve stravovacim planu bude informace o tom, kolik dospélych osob ma
ten den snidani, obéd a vecefi. Tento stejny Gidaj bude u déti 4 - 10 letiu déti 11 - 15 let. Ve
stravovacim planu se bude dale zobrazovat informace o specialnich pozadavcich na stravu u

vybranych hosti.

REQ7003: Systém musi umoznit stisknutim tlacitka vygenerovat obsazenost hotelu. Perso-

nal musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit tuto obsazenost vygenerovat.

REQ7004: Systém musi umoznit stisknutim tlac¢itka vygenerovat aktualné ubytované hosty,
ktefi se nachdzeji ten den na hotelu vcetné ptijezdi, ale bez odjezdi toho dané¢ho dne. Per-

sonal musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit recepc¢ni list bez odjezdi
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zobrazit. Nejedna se tedy pouze o aktudlni recepéni list bez odjezdii toho daného dne, ale

muze si vygenerovat recepcni list bez odjezdu naptiklad 2 mésice zpét.

REQ7005: Systém musi umoznit stisknutim tlacitka vygenerovat pocet hostii, kteti ten den
uhradili Mistni poplatek z pobytu. Personal musi mit také moznost zvolit si ptesny den, kdy
bude chtit tento seznam vygenerovat. Je to dulezité, protoze Mistni poplatek se odvadi méstu

Luhacovice.

REQ7006: Systém musi umoznit stisknutim tlacitka vygenerovat sestavy pro pokojské. Jsou
tam informace o pokojich, které dany den musi pfipravit pro hosty a informace o tom, ze
kterych pokoji dneska hosté odjizdi. Personal musi mit také moznost zvolit si pfesny den,

kdy bude chtit tyto sestavy vygenerovat.

REQ7007: Systém musi umoznit stisknutim tlaitka vygenerovat pfichody hosti, ktefi ten
den dorazi. Persondl musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit ptichody

vygenerovat.

REQ7008: Systém musi umoznit stisknutim tlacitka vygenerovat odchody hostt, ktefi ten
den odjizdi. Personal musi mit také moZznost zvolit si piesny den, kdy bude chtit odchody

vygenerovat.

REQ7009: Systém musi umoZnit stisknutim tlacitka vygenerovat sestavy pro wellness cen-
trum. Jsou tam informace o planovanych pobytovych bali¢cich, které budou hosté na hotelu
vyuzivat. Persondl musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit tyto sestavy

vygenerovat.

REQ7010: Systém musi umoznit stisknutim tlacitka vygenerovat hlaSeni pobytu cizinct,
ktefi jsou na hotelu ubytovani. Toto hlageni pozaduje cizinecké policie v Ceské republice.
Persondl musi mit také moznost zvolit si pfesny den, kdy bude chtit toto hlaSeni vygenerovat.

HI4seni bude generovano ve formatu .xls, ktery vyzaduje cizinecka policie.

REQ7011: Systém musi umoznit stisknutim tla¢itka vygenerovat ubytovaci knihu hosti,
ktefi se ten den ubytovali na hotelu. Persondl musi mit také moZnost zvolit si pfesny den,

kdy bude chtit ubytovaci knihu vygenerovat.

8.3.4 Doklady a platby

V balic¢ku Doklady a platby se nachézi dalsi balicky Faktury, Zalohové listy a poslednim je
Pokladna. Tento bali¢ek funkénich pozadavki fesi funkcionalitu, kterd se vztahuje na fak-

tury, zalohové listy a pokladnu samotnou. Jsou zde pozadavky, které¢ se vztahuji na zalozeni
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faktury nebo zalohového listu, evidovani dokladl v pokladng, stejné tak jako zbozi, ¢i slu-

zeb.

8.3.4.1 Faktury

Balicek faktury je soucasti balicku Doklady a platby. Tyto funk¢ni pozadavky se zamétuji
nejenom na fakturovani polozek v Uctu hosta, ale také na spravu téchto dokladii fakturant-

kou.

Faktury

+ REQ8001: Systém musi umoznit zalozeni faktury

+ REQ8002: Systém musi zobrazovat seznam faktur vystavenych pro zakaznika
+ REQ8003: Systém musi umoznit pfifazeni faktury pouze jednomu odbérateli
+ REQ8004: Systém musi rozliSovat uhrazené faktury

+ REQ8005: Systém musi evidovat typ faktury

+ REQ8006: Systém musi umoznit editaci udaji obchodniho partnera

+ REQ8007: Systém musi evidovat, kdo danou fakturu vystavil

+ REQ8008: Systém musi rozliSovat neuhrazené faktury

+ REQ8009: Systém musi povolit Gpravy ve fakturach pouze privatizovanému personalu
+ REQ8010: Systém musi umoznovat vkladani poloZek do faktury

+ REQ8011: Systém musi evidovat faktury

Ll¥] + REQ8012: Systém musi kazdé faktufe pridélit identifikacni &islo

Obr. 21 Faktury

REQ8001: Pro kazdou fakturu bude existovat unikatni ¢islo faktury. Systém musi evidovat

datum vystaveni.

REQ8002: U kazdého klienta musi mit personal moznost zobrazit vSechny pro n¢j vysta-

vené faktury.

REQ8003: Kazda faktura musi byt vystavena pouze jednomu odbérateli.

REQ8004: Systém musi umoznit rozliSeni faktur uhrazenych a neuhrazenych.
REQ8005: V systému musi byt mozné rozliSeni Ciselné fady pro faktury ptijaté a vydané.

REQ8006: Fakturant musi pfed odeslanim faktury mit moznost tuto fakturu zpracovat a
editovat fakturacni tidaje. Editovat miize adresu odbératele, IC, DIC, nazev odbératele, kon-

takt na odbératele, druh (odbératel / dodavatel).
REQ8007: V ramci parametri faktury je potfeba evidovat, kdo z personélu fakturu vystavil.

REQ8008: Systém musi umoznit rozliSeni faktur uhrazenych a neuhrazenych.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 63

REQ8009: Pouze fakturant/ka ma moznost editace faktury pied odeslanim faktury. Re-

cepcni mize fakturu pouze vytvorit.

REQ8010: Do kazd¢ faktury musi byt mozné vlozit polozky. U kazdé polozky se bude pra-
covat s ¢islem polozky, nazvem a cenou. Personal bude také definovat mnozstvi vkladanych

polozek.
REQ8011: Systém musi byt schopen uchovavat faktury.

REQ8012: Pro kazdou fakturu bude existovat unikatni ¢islo faktury.

8.3.4.2 Zilohové listy

Balicek Zalohové listy je soucasti balicku Doklady a platby. Tyto funkéni pozadavky se
zamé&fuji nejenom na vytvoreni zalohového listu z polozek v uctu hosta, ale také na spravu

téchto dokladi recepénim.

Zélohové listy

|

+ REQ9001:
+ REQ9002:
+ REQ9003:
+ REQ9004:
+ REQ9005:
+ REQ9006:
[¥] + REQ9007:
+ REQ9008:
+ REQ9009:
+ REQ9010:
+REQ9011:

Systém musi umoznit zalozeni zédlohového listu

Systém musi umoznit vkladani polozek do zalohového listu

Systém musi evidovat, kdo zalohovy list vystavil

Systém musi kazdému zalohovému listu pfiradit identifikacni Cislo

Systém musi evidovat zalohové listy

Systém musi umozZnit editaci (idaj( v zalohovém listu

Systém musi v zalohovém listu zobrazit datum pfijezdu hosta

Systém musi umoznit pfifazeni zalohového listu pouze jednomu odbérateli
Systém musi zobrazovat seznam zalohowy listll vystavenych pro zakaznika
Systém musi rozliSovat uhrazené zalohové listy

Systém musi rozliSovat neuhrazené zalohové listy

Obr. 22 Zéalohoveé listy

REQ9001: Pro kazdy zalohovy list bude existovat unikatni ¢islo zalohového listu. Systém

musi evidovat datum vystaveni.

REQ9002: Do kazdého zalohového listu musi byt mozné vlozit polozky. U kazdé polozky
se bude pracovat s ¢islem polozky, nazvem a cenou. Personal bude také definovat mnozstvi

vkladanych polozZek.

REQ9003: V ramci parametr zalohového listu je potieba evidovat, kdo z personalu zélo-

hovy list vystavil.
REQ9004: Pro kazdy zalohovy list bude existovat unikatni ¢islo zalohové listu.

REQ9005: Systém musi byt schopen uchovavat zalohov¢ listy.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

REQ9006: Personal musi pfed odeslanim Zalohového listu mit moZnost tento Zalohovy list
zpracovat, a editovat udaje. Editovat mize adresu odbératele, ndzev odbératele, kontakt na

odbératele, datum prijezdu a datum splatnosti.
REQ9007: Systém musi umoZznit zobrazeni nastupniho dne hosta v zalohovém listu.
REQ9008: Kazdy zalohovy list musi byt vystaven pouze jednomu odbérateli.

REQ9009: U kazdého klienta musi mit personal moznost zobrazit vSechny pro néj vysta-

vené zalohoveé listy.
REQ9010: Systém musi umoznit rozliSeni uhrazenych zalohovy listi.

REQ9011: Systém musi umoznit rozliSeni neuhrazenych zalohovy listi.

8.3.4.3 Pokladna

Balicek Pokladna je také soucasti balicku Doklady a platby. Tyto funkéni pozadavky se za-
méfuji na pokladni systém hotelového zatizeni. V pokladnim systému se eviduji uhrazené
doklady kartou nebo hotové¢. Kazdy doklad méa své specifické Cislo a systém musi personalu
recepce umoznit vyhledani téchto dokladii. Recepcni tento doklad miize prostifednictvim po-
kladny znovu vytisknout, editovat i stornovat. V pokladnim systému jsou déle v evidenci
vSechny zboZi (sluzby), které je mozné na hotelu zakoupit, ¢i vyuZzit. Tyto poloZky jsou fa-
zeny do skupin pro lepsi prehlednost. V ptipad¢ externiho hosta musi systém umoznit per-

sonalu vyuctovani polozek zbozi (sluzeb) ptimo pies pokladnu, at’ jiz kartou nebo hotové.

V neposledni fad¢€ jsou zde také pozadavky spjaté s elektronickou evidenci trzeb.

Pokladna l

+ REQO101: Systém musi oddélit polozky uhrazené platebni kartou od poloZek uhrazené hotovosti
+ REQO102: Systém musi umozZnit pridavat nové polozky do pokladny

+ REQO103: Systém musi evidovat u poloZek cenu v ¢eskych korunach

+ REQO104: Systém musi evidovat ¢islo dokladu u poloZek v pokladné

+ REQO105: Systém nesmi povolit odhlaseni uZivatele v pfipadé, Ze neni v poradku pokladna

[[¥] + REQD106: Systém musi umoznit dodateéné vytisknout doklad o zaplaceni

+ REQO107: Systém musi umoZnit vyhledani dokladu na zakladé ¢isla dokladu

+ REQO108: Systém musi zobrazovat informaci o spravném odeslani EET

+ REQO109: Systém musi mit moznost editovat zbozi (sluzby) v pokladné

+REQO110: Systém musi oddélit poloZky uhrazené v ceskych korundach od poloZek uhrazenych eury
+REQO111: Systém musi umoZnit odvod hotovosti

+ REQO112: Systém musi mit moznost dodatecné odeslat EET v pfipadé poruchy

+ REQO113: Systém musi oddélit polozky uhrazené hotové od polozek uhrazenych platebni kartou
[[¥] + REQD114: Systém musi umoZnit stornovat doklady v pokladné

+ REQO115: Systém musi zboZi (sluzby) v pokladné fadit do skupin

+ REQO116: Systém musi umozZnit pridavani polozek z pokladny pomoci specidlniho kédu

Obr. 23 Pokladna
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REQO0101: Systém musi personalu umoznit zobrazeni polozek, které byly hrazeny pouze

platebni kartou.

REQ0102: V pokladn¢ se nachazi polozky zbozi (sluzeb), které si mtze host zakoupit. Tyto
polozky je mozné piidat piimo do hotelové karty hosta (do jeho uctu) nebo je mozné tyto
polozky pfidat pfimo do pokladny (naptiklad, Ze se jedna o hosty, ktefi na hotelu nejsou

ubytovani, ale chtéji si na recepci zakoupit néjaké zbozi, ¢i sluzby).

REQ0103: Kazdé¢ zbozi (sluzba), kterd je v pokladné uloZena musi obsahovat cenu v Koruné

Ceské, protoze zakaznici mizou platit kartou nebo hotové v Korun¢ ¢eské, ¢i Eurech.
REQ0104: Kazdy doklad musi mit specialni identifikacni Cislo.

REQ0105: Zaklad v pokladné ¢ini 8.000,- K¢ a 100 Euro. V piipad¢, Ze po odvodu hotovosti
tento zéklad nesedi a pokladna zobrazuje jinou ¢astku, nesmi systém dovolit odhlaSeni uzi-
vatele, u kterého se stal tento problém. Teprve az po vyfeSeni problému a spravnosti po-

kladny, bude mozné uzivatele odhlasit.

REQ0106: V ptipadé poruchy tiskarny mtize personal znovu vytisknout pies pokladnu do-

klad o zaplaceni.

REQO0107: Systém musi personalu umoZnit vyhledani dokladu na zéklad¢ zadani ¢isla do-

kladu.

REQ0108: U kazdé polozky v pokladné musi byt graficky (napiiklad i checkboxem) zna-

zornéno, ze probehlo uspeésné odeslani EET.

REQ0109: V pokladné se nachéazi zbozi (sluzby), které si host miize zakoupit. Systém musi
umoznit persondlu tyto polozky editovat. At uz cenu v Koruné ¢eské, Eurech, nazev této

polozky nebo taky specidlni kod, kterym se mize polozka ptidat k G¢tu hosta.

REQO0110: Systém musi personalu umoznit zobrazeni polozek, které byly hrazeny hotové
pouze v Koruné ceské. Systém musi personalu umoznit zobrazeni polozek, které byly hra-

zeny hotovée pouze v Eurech.

REQO0111: Systém musi persondlu umoznit odvést hotovost, kterou vezme fyzicky z po-
kladny a ulozi do trezoru. Systém tento ukon podlozi dokladem, ve kterém bude Castka,
kterou persondl odvedl, jméno a pfijmeni osoby, kterd odvod ucinila (na zéklad¢€ ptrihlaseni
v systému) a misto pro podpis (tento dokument se tiskne a recepéni jej podepise, ¢imZ po-

tvrdi spravnost odvodu).
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REQO0112: Systém musi personalu umoznit, aby v ptipad¢ poruchy, kdy se neodesle EET,

mél moznost EET odeslat dodate¢né.

REQO0113: Systém musi persondlu umoznit zobrazeni polozek, které byly hrazeny pouze

hotoveé.

REQO0114: V ptipadé, ze v hotelové karté persondl vyuctuje néjaké polozky kartou, ale méli
byt zaplaceny hotové, miize pies pokladnu tento doklad stornovat a pokud se poté vrati zpét
do hotelové karty (rezervace) hosta, budou tam polozky opét zobrazeny jako neuhrazeny,

tudiz mize vyuctovat tyto polozky jiz spravnym zplisobem platby.

REQO0115: V pokladné se budou nachazet tyto skupiny:

"Ostatni" - budou zde ostatni polozky, které nepatii do jinych skupin
"Wellness centrum" - budou zde polozky, které spadaji pod wellness centrum
"Rudolf Jelinek" - budou zde polozky firmy Rudolf Jelinek, které hotel odebira

"Lazeniské oplatky" - budou zde polozky druhti 1azenskych oplatki, které je mozné na hotelu

zakoupit
"Minibar" - budou zde poloZky minibaru

"Poukézky" - budou zde benefitni polozky, které se hostim davaji zdarma k pobytim (pfi-

davaji se kvuli pripadné inventuie vyuzitych produkti)

"Ubytovani" - budou zde poloZky, které vyuzivaji hosté pti pobytu na hotelu
"Vincentka" - budou zde polozky firmy Vincentka, které hotel odebira

"ZboZi recepce" - budou zde polozky, které je mozZné zakoupit na recepci hotelu

REQO0116: Specialni kod, ktery je u kazdé polozky (sluzby) uloZen slouzi k tomu, aby bylo
mozné tuto polozku ptidat pouze timto kodem bud’ do pokladny samotné a nebo k G¢tu hosta

do jeho karty (uctu v rezervaci).
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8.3.5 Sprava systému

V balicku Sprava systému se nachéazi funkcni pozadavek, ktery je potfebny k tomu, aby se

systém udrzel stale aktudlni.

Sprava systému

+ REQO001: Systém musi umoznit provadéni pravidelnych aktualizaci

Obr. 24 Sprava systému
REQO0001: Systém musi pravidelné kazdy patek ve 22:00 zjistit, zda nejsou k dispozici nové
aktualizace. V pfipadég, Ze aktualizaci nalezne, spusti instalaci novych aktualizaci na pozadi,

poté pozada o restartovani systému k uspésnému dokonceni instalace aktualizace.

8.4 Nefunkéni pozadavky

Nefunk¢ni pozadavky zobrazuji vlastnosti feSeného systému. Tyto nefunkcéni pozadavky
jsou rozdéleny do balicka Lokalizace, které¢ se vztahuji na jazykovou dostupnost systému a
na pouZzivanou ménu, Personalizace, ve kterych je mozné nalézt poZadavky, které zptijem-
fuji praci se systémem, Evidence rezervaci, které fesi funkcionalitu ohledné rezervaci hostt,
Systémové pozadavky, Zabezpeceni, bez kterych by nebyl ticet personalu dostate¢né chra-

nén a poslednim balickem jsou Doklady a platby, které jsou také nutné k chodu systému.

éni
req Nefunkcm/

Lokalizace Systémové poZadavky

+REQO201: Systém musi byt dostupny v éeském jazyce [[¥] + REQO301: Systém musi byt dostupny na operaénim systému Windows 10
+ REQ0202: Systém musi pouZivat Korunu €eskou jako zakladni ménu

+ REQ0203: Systém musi pouZivat Euro jako vedlejsi ménu

Personalizace g

[4] + REQOAD1: Systém musi byt responzivni [¥] + REQO501: Systém musi vyZadovat dostateéné silné heslo
[F4] + REQO402: Systém musi umoznit noéni rezim

Evidence rezervaci | Doklady a platby

ﬁ + Rezervace E] + Faktury
EI + Ubytovaci plan EI + Pokladna

E] + Zobrazeni viech rezervaci

Obr. 25 Nefunk¢ni pozadavky
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8.4.1 Lokalizace
Nize popsané nefunkcni pozadavky fesi jazykovou dostupnost systému a zamétuji se na po-

uzivanou ménu v systému.

Lokalizace

+ REQD201: Systém musi byt dostupny v éeském jazyce
+ REQO0202: Systém musi pouzivat Korunu ¢eskou jako zakladni ménu
+ REQO0203: Systém musi pouzivat Euro jako vedlejsi ménu

Obr. 26 Nefunkéni pozadavky — Lokalizace

REQ0201: UzZivatelské rozhrani systému musi byt dostupné v ¢eském jazyce.
REQ0202: Zakladni ména v systému musi byt Koruna ¢eska.

REQ0203: Vedlejsi ména v systému musi byt Euro.

8.4.2 Systémové pozadavky

V systémovych pozadavcich se nachazi nefunkéni pozadavek dulezity pro stanoveni plat-

formy, na které bude systém dostupny.

Systémové poiadavky

+ REQO301: Systém musi byt dostupny na operacnim systému Windows 10

Obr. 27 Nefunkéni pozadavky — Systémové pozadavky

REQ0301: Systém musi podporovat opera¢ni systém Microsoft Windows 10.

8.4.3 Personalizace

V balic¢ku Personalizace se nachazi nefunk¢ni pozadavky, které se zamétuji na uzivatelské

rozhrani.

Personalizace

+ REQO401: Systém musi byt responzivni
+ REQO402: Systém musi umoZznit nocni rezim

Obr. 28 Nefunkéni pozadavky — Personalizace
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REQ0401: Zobrazeni systému bude optimalizovano pro vSechny druhy nejriznéjsSich zaii-

zeni.

REQ0402: Systém musi umoznit volbu piepnuti do no¢niho rezimu.

8.4.4 Zabezpeceni

V tomto bali¢ku se nachazi nefunk¢ni pozadavek souvisejici s hesly uzivatelti systému.

Zabezpeceni

+ REQO501: Systém musi vyZadovat dostatecné silné heslo

Obr. 29 Nefunkéni pozadavky — Zabezpeceni

REQO0501: Dostate¢né silné heslo znamend alespon 8 znaki véetn€ malych a velkych pis-

men a musi obsahovat alespon 1 Cislici.

8.4.5 Evidence rezervaci

Dalsim balickem nefunk¢nich pozadavkl je Evidence rezervaci. Tento balicek obsahuje
dalsi tfi balicky. Prvnim obsazenym balickem je Rezervace, ktery se zabyva uchovavanim
dat spjaté s rezervacemi, dale se tu nachazi bali¢ek Zobrazeni vSech rezervaci a poslednim

balickem je Ubytovaci plan.

8.4.5.1 Rezervace

V balicku rezervace se nachazi nefunkéni pozadavky spjaté s rezervacemi hostll. Systém

musi u kazdé rezervace evidovat tidaje daného hosta.
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Rezervace

+ REQ2006:
+ REQ2007:
[I¥] + REQ2008:
+ REQ2009:
+REQ2010:
+REQ2011:
+REQ2012:
+REQ2013:
+ REQ2014:
+ REQ2015:
+ REQ2016:
+REQ2017:
+ REQ2018:
+ REQ2019:
+ REQ2020:
+ REQ2021:
+ REQ2022:
+ REQ2023:
+ REQ2024:
+ REQ2025:
+ REQ2026:
+ REQ2027:
+ REQ2028:
+ REQ2029:
+ REQ2030:
+REQ2031:
+ REQ2032:
+ REQ2033:
+ REQ2034:
+ REQ2035:
+ REQ2036:
+ REQ2037:
+ REQ2038:
+ REQ2039:
+ REQ2040:

Systém musi evidovat adresu trvalého pobytu hosta

Systém musi evidovat ¢as planovaného piijezdu

Systém musi evidovat cas, kdy se host odubytoval

Systém musi evidovat Cas, kdy se host ubytoval

Systém musi evidovat datum narozeni hosta

Systém musi evidovat datum odjezdu hosta

Systém musi evidovat doklad totoZnosti u hosta

Systém musi evidovat dlivod osvobozeni od Poplatku z pobytu
Systém musi evidovat E-mail hosta

Systém musi evidovat hostdv pfidéleny pokoj

Systém musi evidovat formu stravovani, kterou host u pobytu konci
Systém musi evidovat Dealera u rezervace

Systém musi evidovat datum pfijezdu hosta

Systém musi evidovat identifikaéni Cislo jiného platce pobytu
Systém musi evidovat kiestni jméno hosta

Systém musi evidovat poznamku u rezervace

Systém musi evidovat SPZ hosta

Systém musi evidovat statni pfislusnost hosta

Systém musi evidovat formu stravovani, kterou host u pobytu zaéina
Systém musi evidovat pohlavi hosta

Systém musi evidovat pfijmeni hosta

Systém musi evidovat telefonni kontakt na hosta

Systém musi evidovat titul hosta

Systém musi evidovat typ pobytu hosta

Systém musi evidovat typ stravovani hosta

Systém musi evidovat u hosta, zda je platcem Poplatku z pobytu
Systém musi evidovat typ pokoje u rezervace

Systém musi evidovat u rezervace hostovu Utratu (ucet)
Systém musi evidovat ucel pobytu hosta

Systém musi u rezervace evidovat uhrazené doklady

Systém musi evidovat, zda je host platce pobytu, i nikoliv
Systém musi u rezervace evidovat uhrazené faktury

Systém musi u hosta evidovat jazyk, kterym komunikuje
Systém musi u rezervace evidovat uhrazené zalohové listy

Systém musi evidovat u predbézné rezervace datum vyprseni

Obr. 30 Nefunk¢ni pozadavky — Rezervace

REQ2006: Systém musi byt schopen uchovavat data o adrese trvalého pobytu hosta.

REQ2007: Systém musi byt schopen uchovavat data o case planovaného piijezdu hosta.
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REQ2008: Systém musi byt schopen uchovavat data o ¢ase, kdy host opustil ubytovani.

Systém tuto rezervaci oznaci za neaktivni (nenachdzi se aktudlné v zatizeni).

REQ2009: Systém musi byt schopen uchovavat data o ¢ase, kdy host nastoupil na pobyt.
Systém tedy od této doby bude rezervaci povazovat za aktualné aktivni (host ubytovan v

zafizeni).
REQ2010: Systém musi byt schopen uchovavat datum narozeni hosta.
REQ2011: Systém musi byt schopen uchovavat datum odjezdu hosta.

REQ2012: Systém musi byt schopen uchovavat data o dokladu totoZnosti hosta. Dokladem

totoznosti miize byt obCansky priikkaz nebo cestovni pas.

REQ2013: Systém musi byt schopen uchovavat data o divodu osvobozeni od Poplatku z
pobytu.
REQ2014: Systém musi byt schopen uchovavat E-mail hosta.

REQ2015: Systém musi byt schopen uchovavat data o ptidéleném pokoji hosta.

REQ2016: Systém musi byt schopen uchovavat data o formé stravovani, kterym host u po-
bytu kon¢i. Pfikladem muiZe byt host, ktery kon¢i pobyt snidani. Jiny host mé zase pobyt s

plnou penzi, takze konc¢i ob&édem.

REQ2017: Systém musi byt schopen uchovavat data o Dealerovi. Hotel Ambra spolupracuje
naptiklad s rezervacnim portdlem Booking.com, Spa.cz, Hotely.cz, ... V ptipadé, Ze se jedna
o rezervaci, kterou zprosttedkovavaji rezervacni portaly, které si naptiklad Gctuji provizi za
ubytovani, je nutné, aby systém umél evidovat, ktery rezervaéni portal zajistil jakou rezer-

vaci. Je to nutné naptiklad pro pozd&jsi vytctovani provizi.
REQ2018: Systém musi byt schopen uchovavat datum piijezdu hosta.

REQ2019: U kazdé rezervace je moznost prevést nezaplacené polozky na jinou rezervaci
(na platce pobytu). Systém musi byt schopen uchovéavat data o identifika¢nim ¢isle jiného
platce pobytu. Pfikladem muiZe byt dité, které si objedna na recepci n¢jaké zbozi. Personal
toto zbozi prifadi ditéti k jeho rezervaci. Na konci pobytu bude jeho rodi¢ hradit kompletni

utratu, tudiz persondl pfevede z hotelové karty ditéte utratu na jeho rodice.
REQ2020: Systém musi byt schopen uchovévat kfestni jméno hosta.

REQ2021: Systém musi byt schopen uchovavat data o poznamce u rezervace.
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REQ?2022: Systém musi byt schopen uchovavat data o SPZ hosta.
REQ2023: Systém musi byt schopen uchovévat data o statni ptisluSnosti hosta.

REQ2024: Systém musi byt schopen uchovavat data o form¢ stravovani, kterym host u po-
bytu zacina. Piikladem miize byt, ze host zaCina ptijezdovym dnem vecefi. Jiny host ma zase

pobyt se snidani, tak za¢ina snidani, ktera bude servirovana az nésledujici den.
REQ?2025: Systém musi byt schopen uchovavat data o pohlavi hosta.

REQ2026: Systém musi byt schopen uchovavat ptijmeni hosta.

REQ2027: Systém musi byt schopen uchovavat data o telefonnim kontaktu hosta.
REQ?2028: Systém musi byt schopen uchovavat titul hosta.

REQ?2029: Typem pobytu se mysli pobytovy balicek, ktery si host zvolil pro své ubytovani.
V katalogové nabidce se nabizi velké mnoZstvi pobytovych bali¢kd a kazdy ma u sebe na-

ptiklad i rozdilné procedury.

REQ2030: Systém musi byt schopen uchovavat data o typu stravovani hosta. Piikladem

muzou byt rodice, ktefi budou mit polopenzi a dit€¢ bude mit pouze pobyt se snidani.
Typ stravovani na hotelu Ambra:

- snidané

- polopenze

- plné penze

REQ2031: Systém musi byt schopen uchovéavat data o tom, zda je host platce Poplatku z
pobytu.

REQ2032: Systém musi byt schopen uchovavat data o typu pokoje hosta.

Typem pokoje se mysli naptiklad:

- jednoluzkovy pokoj

- jednolizkovy pokoj s pristylkou

- dvoulazkovy pokoj

- dvoultizkovy pokoj s ptistylkou

- ttiliZkovy pokoj
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- tiilizkovy pokoj s pfistylkou
- apartma (s pfistylkou/ se 2 pfistylkami...)

REQ2033: Systém musi byt schopen uchovavat data o hostové utraté v rezervaci (ictu
hosta), kterou bude mit napiiklad z restaurace, bowlingu, z wellness centra nebo n¢jaké za-

koupené zbozi z recepce.

REQ?2034: Systém musi byt schopen uchovavat data ucelu pobytu hosta. Ptikladem mutze

byt rekreace, nadvstéva rodinnych ptislusnikii, kamaradi, cestovani, sluzebni cesta, ...
REQ2035: Systém musi byt schopen uchovavat data o uhrazenych dokladech v rezervacich.

REQ2036: Systém musi byt schopen uchovavat data o tom, zda je host platce pobytu, ¢i
nikoliv. Na stejném pokoji se miizou nachazet napiiklad 3 osoby (matka, otec, dit¢). Platcem
pobytu ale mize byt z pohledu personélu jen otec, ktery uhradil kompletni ndklady za uby-
tovani. Proto je potfeba, aby systém mél moznost evidovat, kdo je platcem pobytu u dané

rezervace. Samoziejme¢ miizou byt v ptipadé 3 kamarada platci pobytu vsichni 3.
REQ?2037: Systém musi byt schopen uchovavat data o uhrazenych fakturach.

REQ2038: Systém musi byt schopen uchovavat data o jazyku, kterym host komunikuje. V
ptipadé, ze se jedna naptiklad o némeckého hosta, je nutné, aby systém mél moznost zvolit
napiiklad 1 to, Ze host se umi dorozumét 1 v anglictin€. Jedna se poté o interni informaci pii
ubytovani hosta, protoze se miizou na n¢j 1épe prichystat na recepci a ptisobi to poté profe-

sionalnim dojmem.
REQ2039: Systém musi byt schopen uchovavat data o uhrazenych Zalohovych listech.

REQ2040: Systém musi byt schopen uchovavat datum vyprseni u predbézné rezervace.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 74

8.4.5.2 Zobrazeni vSech rezervaci

V balicku zobrazeni rezervaci se nachazi nefunkéni pozadavky, které umoziluji personalu
zobrazeni rezervaci pomoci zobrazeni vSech rezervaci. Pro lep$i orientaci je potfeba napfi-
klad barevné odlisit stav rezervace nebo zobrazit Cislo rezervace, kterym je mozné danou

rezervaci vyhledat.

Zobrazeni viech rezervaci

+ REQ3004:
+ REQ3005:
+ REQ3006:
[¥] + REQ3007:
[[#] + REQ3008:
[¥] + REQ3009:
+ REQ3010:
+REQ3011:
+ REQ3012:
+ REQ3013:
+ REQ3014:
+ REQ3015:
+ REQ3016:
+ REQ3017:
+ REQ3018:
+REQ3019:
+ REQ3020:
+ REQ3021:

Systém musi umoznit barevné zobrazeni stavu rezervace

Systém musi umozZnit zobrazeni adresy hosta

Systém musi umoznit zobrazeni ¢astky, ktera jesté zbyva k uhradé

Systém musi umoznit zobrazeni ¢isla pokoje u rezervace

Systém musi umoznit zobrazeni Cisla rezervace

Systém musi umoznit zobrazeni data odjezdu u rezervace

Systém musi umoZnit zobrazeni data pfijezdu u rezervace

Systém musi umoznit zobrazeni dealera v pripadé, Ze rezervaci zprostfedkovava
Systém musi umoznit zobrazeni e-mailu u rezervace

Systém musi umoznit zobrazeni jiz uhrazené castky

Systém musi umoznit zobrazeni jména a prijmeni

Systém musi umoznit zobrazeni predbéznych rezervaci, kterym vyprsela platnost
Systém musi umoznit zobrazeni, zda se jedna o hlavni kartu, ¢i nikoliv

Systém musi umoznit zobrazeni statusu u rezervace

Systém musi umoznit zobrazeni telefonniho kontaktu u rezervace

Systém musi umoznit zobrazeni typu pobtu

Systém musi umoznit zobrazeni typu pokoje

Systém musi umozZnit zobrazeni uhrazené faktury

Obr. 31 Nefunkéni pozadavky — Zobrazeni vSech rezervaci

REQ3004: hnéda barva znazoriuje jiz hosty, ktefi se na hotelu nenachazi (jiz probehlé re-
zervace), zIlutd barva zndzoriiuje rezervace hosti, kteti se aktualné nachazi na hotelu (aktu-
alni rezervace), modré barva znazoriuje rezervace hostu, kteti teprve na hotel dorazi (bu-

douci rezervace).
REQ3005: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit adresu hosta.

REQ3006: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit ¢astku, kterd jesté¢ zbyva u

rezervace hosta uhradit.
REQ3007: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit ¢islo pokoje u rezervace hosta.
Cislovani pokojli na hotelu je nasledujici: 210 = prvni ¢islice znaci €islo patra, ve kterém se

pokoj nachazi (2. patro).
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REQ3008: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit ¢islo rezervace hosta.
REQ3009: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit datum odjezdu hosta.
REQ3010: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit datum ptijezdu hosta.

REQ3011: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit dealera v ptipad¢, ze danou

rezervaci zprostfedkovava.
REQ3012: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit e-mail hosta.

REQ3013: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit jiz uhrazenou ¢astku zaloho-

vym listem, fakturou, poukazkami, kartou ¢i hotové.
REQ3014: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit jméno a pfijmeni hosta.

REQ23015: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém umoznit zobrazeni predbéznych rezer-

vaci, kterym vyprSela platnost.

REQ3016: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit, zda se jedné o hlavni kartu,
¢i nikoliv.

REQ3017: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit status u rezervace. Status =
zavazna rezervace / predbéZna rezervace / stornovana rezervace.

REQ3018: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit telefonni kontakt hosta.

REQ3019: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit pobytovy balicek, ktery si

host zvolil ke svému pobytu.
REQ3020: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit typ pokoje, ktery si host zvolil
pro sviij pobyt.

REQ3021: V zobrazeni vSech rezervaci musi systém zobrazit uhrazené faktury u rezervace

hosta.

8.4.5.3 Ubytovaci plan

Poslednim balickem, ktery je soucasti balicku Evidence rezervaci, je ubytovaci plan. Systém
musi personalu umoznit zobrazeni rezervaci prostfednictvim Ubytovaciho planu. Jsou zde
naptiklad pozadavky na grafické odliSeni rezervaci nebo je zde 1 poZzadavek na zobrazeni

¢isla obsazenosti hotelu v %.
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Ubytovaci plan

+ REQB003: Systém musi graficky odlisit rezervace

[[¥] + REQ6004: Systém musi graficky zobrazit viechny rezervace fazené po dnech v tydnu a po pokojich
+ REQ6005: Systém musi zohrazit vikendové dny v tydnu tuénym pismem

+ REQ6006: Systém musi u konkrétniho dne v tydnu zobrazit Cislo obsazenosti hotelu v %

Obr. 32 Nefunk¢ni pozadavky — Ubytovaci plan

REQ6003: hnéda barva znazornuje jiz hosty, ktefi se na hotelu nenachézi (jiz prob¢hlé re-
zervace), zlutd barva zndzornuje rezervace hosti, ktefi se aktualn¢ nachazi na hotelu (aktu-
alni rezervace), modra barva znazoriuje rezervace hostu, ktefi teprve na hotel dorazi (bu-

douci rezervace).

REQ6004: Systém musi v levé ¢asti zobrazit vSechny pokoje, které se na hotelu nachazeji.
Nahote budou zobrazené dny v tydnu a uprostfed bude souhrn vSech rezervaci fazenych po

pokojich i dnech.
REQ6005: Systém musi sobotu a ned¢li zobrazit tu¢nym pismem.

REQ6006: U konkrétniho dne v tydnu se bude zobrazovat ¢islo v %, které znaci obsazenost

pokoji.

8.4.6 Doklady a platby

Dalsim balickem nefunk¢nich pozadavki jsou Doklady a platby. Nefunk¢ni pozadavky jsou

zde dale rozdéleny na balicky Pokladna a Faktury.

V prvnim obsazeném balicku Pokladna se nachazi pozadavky na evidenci pokladny, evi-
denci zbozi (sluzeb) v pokladng, ale také aby u kazdé polozky zbozi (sluzby) byla evidovana
cena jak v Koruné ¢eské, tak v Eurech nebo specidlni kod, kterym bude mozné dané polozky

vyhledévat.

Ve druhém obsazeném balicku Faktury se nachdzi pozadavek na evidenci adreséafe firem a
obchodnich partnert. Tento pozadavek je dulezity k tomu, aby bylo mozné na dané firmy a

obchodni partnery vystavovat faktury.
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req Doklady a platby /

Pokladna |

+ REQO117: Systém musi evidovat pokladnu

+ REQO0118: Systém musi evidovat zboiZi (sluzby) v pokladné

+ REQO0119: Systém musi vyhovovat podminkam EET

+ REQO0120: Systém musi evidovat u poloZek cenu v Eurech

+ REQO121: Systém musi vylctované polozky zbozi evidovat do inventury

+ REQO0122: Systém musi evidovat u zboii (sluZeb) v pokladné speciélni kéd

+ REQO0123: Systém musi rozlisit u poloZek pokladny, zda se jedna o pfijem/vydej
L] + REQO124: Systém musi umoznit zobrazit text u polozek v pokladné

Faktury

+ REQ8013: Systém musi evidovat adresar firem a obchodnich partnerd

Obr. 33 Nefunk¢ni poZadavky — Doklady a platby

8.4.6.1 Pokladna
REQO0117: Systém musi byt schopen uchovavat data pokladny.

REQ0118: Systém musi byt schopen uchovavat data o zbozi (sluzbach), které personal pfi-

dal do pokladny. Samoziejmosti je, ze u zbozi (sluzeb) bude evidovana ¢astka.

REQO0119: Systém musi odesilat pfes internet hlaseni o trzbé& finan¢nimu Gfadu. Ten obra-
tem (nejpozdé€ji do 2 sekund) zaSle fiskalni identifika¢ni kod. Systém musi kod vytisknout
na uctenku, kterou musi personal kazdému zakaznikovi automaticky vydat. Zakaznik si
muze pies internet ovéfit, Ze Uctenka byla finanénim Gfadem zaevidovana.

V ptipad¢ vypadku internetu je mozné trzby evidovat v off-line reZimu, je ovSem nutné do

r

48 hodin odeslat datovou zpravu o trzb¢ na finan¢ni ufad.

REQ0120: Systém musi byt schopen uchovavat u zbozi (sluzeb), které jsou v pokladné

uchovavany, i cenu v Eurech, protoZe zdkaznici mizou platit kartou, hotove i v této mené.

REQO0121: Systém musi byt schopen uchovavat data o prodanych polozkach zbozi, které
byly ptes pokladnu prodéany (at’ jiz pfimo v pokladné / u hosta v jeho Uctu).

REQO0122: Systém musi byt schopen uchovavat u kazdé polozky zbozi (sluzby) specidlni
kod.
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REQ0123: U kazdé polozky v pokladné, at’ uz prodané, ¢i vydané musi byt informace po-

moci "P/V", zda se jedna o piijem nebo vydej.

REQO0124: V ptipad¢, ze byl doklad vystaven u hosta v jeho hotelové karté (v rezervaci),
musi se v pokladné u dokladu jako text zobrazit jméno + piijmeni hosta, u které¢ho se tento
doklad vystavil. V ptipad¢, Ze se jedna o zbozi zakoupené na recepci piimo v pokladné, text

bude zobrazovat ndzev zakoupeného zbozi.

8.4.6.2 Faktury

REQ8013: Systém musi byt schopen uchovavat adresar firem a obchodnich partnert, aby

se v pripad¢ vystaveni dal$i faktury nemusely znovu vypliovat faktura¢ni udaje.

8.5 Aktéri

V navrhovaném systému pro hotelové zatizeni je prace s lidmi stézejni, tudiz aktéfi systému
predstavuji nejdulezitéjsi ¢ast. Aktér uzivatel byl zvolen proto, aby ostatni aktéfi systému
méli piistup k funkcionalité, kterou od tohoto aktéra dédi a nemusela byt u ostatnich aktért
pouiita v duplikované formé. Majitel ma moznost pfideivat a odebirat l'léty personalu. Re-
muze manipulovat s pokladnim systémem nebo i generovat sestavy, nutné pro bezproblé-
movy chod hotelu. Aktér ¢as predstavuje Casovac systému, aby se systém udrzoval aktualni
a umél ovéfovat, zda si uZivatel alespoil jednou v roce zménil heslo. Fakturant ma moznost
editace faktury pfed odeslanim a v piipad€ problémil s navrhovanym systémem, je tu IT

technik, ktery maze ptes vzdalené pripojeni do systému problém vyiesit.

uc Aktéfi -

«actor»
T~ 5
Majitel

Uzlvatel

% % IT technik

Recepéni Fakturant

Obr. 34 Aktéri
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8.6 Model pripadii uziti
NiZe na obrazku je mozné vidét model ptipadi uziti.

<

Systém recepce
ucool:

PrihlaZeni
ufivatele

Uivatel i‘\\

2y

UC002: Zména
hesla na zakladé
neravani vyzvy

ucoo3:
Odhlageni

UEn07: Vyhledani
dokladu pfes pokladnu

hotovosti

wincludes
'

Stornovini

UC016: Editace
rezervace

W wextend
wincludew ¥

C021:
Nahlédnuti do
historie zmén

UC022: Zaloteni
Zélohowého listu

C023: ZaloZeni), . -~~~ i
faktury
{from

polotek (slufeh)

UCDZD:
Vyhledani

poalofek (slufeb) v

"

Aktéi) wincluden. / UC024: Vyhleddni
odbératele v
seznamu
rezervaci do jinych
pokeji pomoc
bytovaciho plan
UC027: Vyhledani
rezervace pomoci
UCo29: Vzdaleny Ubytovacihe plénu
pFistup do systému
UCO31: Editace Uc028: Vyhledan
IT technik F rezervace pomoci
p Zobrazeni viech
rom
- acl
Akteri) e TEZETV:
UCo32: Tisknuti sindudenin
C038: Editace Zilohovéholistu J---.___ . {uco34: vyhledén
faktury pfed aincludes Zalohowého listu
odesldnim ¢~ _ _‘_,-_—7
“-w‘ ’«in_gluden
U0039: Tisknutl e “. C035: Generovan
= o tud : vizvy na zménu
é Aty T oo Tay hesla ufivatele
Fakturant
T ucoao: UCD37:
Akté) Stormnoviniaee ... Vyhleddni
faktury wincluden faktury

=

Obr. 35 Model ptipadl uziti

Majitel

{from
Aktéri)

wactors
tas

(from Aktéi)
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8.7 Specifikace pripadii uziti

Kompletni popis jednotlivych scénatti ptipadi uziti véetné jejich alternativnich krokd jsou

soucasti ptilohy P L.

8.8 Realizace pozadavkii

Ke kazdému balicku funkénich pozadavkl byly vytvotfeny realiza¢ni diagramy pozadavkd.
Tyto diagramy se pouzivaji hlavné k ovéfeni, aby néjaké pozadavky nezuistaly nepokryté

konkrétnimi piipady uziti. Pro ukazku jsou ptfilozeny n€které z téchto realizacnich diagrama.

req Realizace poadavk( - Zilohové listy

REQ9001: Systém
musi umoznit
zalozeni
zélohového listu

(from Zalohove listy)

REQ9002: Systém
musi umoZnit
vkladani poloZek
do zalohového
listu

(from Zalohove listy)

REQ9003: Systém
musi evidovat,
kdo zalohovy list
vystavil

(from Zalohoveé listy)

REQ9004: Systém
musi kazdému
zalohovému listu
pfifadit
identifikacni cislo

(from Zalohoveé listy)

REQ9009: Systém
musi zobrazovat
seznam zalohovy
listl vystavenych
pro zdkaznika

(from Zdlohové listy)

REQ9011: Systém
musi rozliSovat
neuhrazené
zalohové listy

(from Zalohoveé listy)
REQ9010: Systém
musi rozliSovat

uhrazené
zélohové listy

(from Zalohoveé listy)

"/ uco22: Zalozeni
-\ Zalohového listu /_

REQ9005: Systém
d musi evidovat
g zalohové listy

S (from Zdlohové listy)

REQ9007: Systém

musi v zalohovém
’.’ V listu zobrazit

. 0 datum pfijezdu

7 hosta

(from Zdlohové listy)

S-s ‘[L REQ9008: Systém
musi umoZnit
pfifazeni
zélohového listu
pouze jednomu
odbérateli

(from Zalohové listy)

REQ9006: Systém
musi umoznit
editaci udaji v
zalohovém listu

(from Zdlohové listy)

UCo035: Vyhledani
Zalohového listu

(from Pripady uZiti)

Obr. 36 Realizace — Zalohové listy
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req Realizace poZadavki - Zobrazeni viech rezervaci

s

REQ3001: Systém
musi umoZnit
filtrovat dny, ve
kterych personal
poZaduje zobrazit
rezervace

(from Zobrazeni vsech
rezervaci)

REQ3002: Systém
musi umozZnit
filtrovat
rezervace podle
jakéhokoliv tidaje
v rezervaci

(from Zobrazeni vsech
rezervaci)

UC029: Vyhledani
rezervace pomoci
Zobrazeni viech
rezervaci

-7 (from Pripady uZiti)

REQ3003: Systém
musi umoZnit
zobrazeni pouze
stornovanych
rezervaci

(from Zobrazeni viech
rezervaci)

Obr. 37 Realizace — Zobrazeni vSech rezervaci

req Realizace poadavki - Generato

r sestav /

REQ7001: Systém
musi generovat D
recepéni list *

(from Generdtor sestav)

REQ7002: Systém

musi generovat D
stravovaci plan *

(from Generdtor sestav)

REQ7004: Systém

Recepcni list bez
odjezdi

(from Generdtor sestav)

musi generovat
Mistni poplatek z

pobytu

(from Generator sestav)

REQ7006: Systém

sestavy pro
pokojské

(from Generator sestav)

musi generovat <]

,
musi generovat D

REQ7003: Systém ‘ Y S
. . \ A ’
musi zobrazit v NN S
/
obsazenost hotelu o NN P
\
\\\ . * R
N . A P .
. N ;o .
- ’
(from Generdtor sestav) oo o L7
Ry ’
AN v i ! e
~ £y A ] ’ -
~ L 0T

ucos1:
Generovani
sestav

REQ7005: Systém A ¢ .

REQ7007: Systém
musi generovat
7 pfichody

(from Generdtor sestav)

REQ7008: Systém
4 musi generovat
/ odchody

(from Generdtor sestav)

REQ7009: Systém
musi generovat
’V sestavy pro
wellness centrum

(from Generdtor sestav)

REQ7010: Systém
musi generovat
hlaseni pobytu
cizincd

(from Generdtor sestav)

‘\Q REQ7011: Systém

musi generovat
Ubytovaci knihu

(from Generdtor sestav)

Obr. 38 Realizace — Generator sestav
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req Realizace poiadavkii - Pokladna /

REQO0102: Systém musi
umoinit pridavat nové
poloiky do pokladny

(from Pokladna)

REQ0108: Systém musi
zobrazovat informaci o
spravném odeslani EET

(from Pokladna)

REQ0112: Systém musi
mit moZnost dodatecné
odeslat EET v pfipadé
poruchy

(from Pokladna)

REQ0103: Systém musi
evidovat u poloZek cenu v
&eskych korunach

UC013: Pidani

(from Pokladna)

REQ0109: Systém musi
mit moznost editovat
zbo#i (sluzby) v pokladné

kJ------------- polozek (sluzeb)
do pokladny
(from Pripady uZiti)
UCO014: Editace
kJ------------- polozek (sluieb) v

pokladné

(from Pokladna)

(from Pfipady uZiti)

REQ0111: Systém musi
umoinit odvod hotovosti

uco11:
Odvedeni
hotovosti

(from Pokladna)

(from Pripady uZiti)

REQ0114: Systém musi
umoinit stornovat
doklady v pokladné

uCo10: aeeT
Stornovani

dokladu

(from Pokladna)

(from PFipady uZiti)

REQO116: Systém musi
umoinit pFidavani polozek
z pokladny pomoci
specidlniho kédu

UCo17: Pridani
poloiek z
pokladny

(from Pokladna)

- (from Pfipady uZiti)

REQO0115: Systém musi
zboii (sluiby) v pokladné
Fadit do skupin

(from Pokladna)

REQO106: Systém musi
umotznit dodatecné
wytisknout doklad o
zaplaceni

(from Pokladna)

REQO104: Systém musi
evidovat &islo dokladu u q
poloiek v pokladné

(from Pokladna)

REQO107: Systém musi
umeoinit vyhledani

dokladu na zakladé ¢isla b
dokladu N

(from Pokladna) ~

REQO0101: Systém musi .
oddélit poloZky uhrazené .
platebni kartou od
poloZek uhrazené

hotovosti -

REQO113: Systém musi
oddélit poloZky uhrazené

hotové od polozek -
uhrazenych platebni
kartou P
(from Pokiadna) _,_-""-' et
__--="""«include» s

REQO110: Systém musi .
oddélit poloZky uhrazené e

v ¢eskych korunach od D
poloZek uhrazenych eury

(from Pokladna)

REQ0105: Systém nesmi
povolit odhlaseni
uZivatele v pfipadé, ie
neni v pofadku pokladna

(from Pokiadna)

Obr. 39 Realizace — Pokladna

req Realizace poZadavki - Ubytovaci plan /

REQ6001: Systém
musi umoZnit
stéhovani do
jinych pokoji ~.

(from Ubytovaci plan)

REQ6002: Systém
musi umoznit
zvolit mésic, ve L
kterém si preje
personal zobrazit
rezervace

(from Ubytovaci plan)

UC028: Vyhledani
rezervace pomoci
Ubytovaciho planu

(from Pripady uZiti)

Obr. 40 Realizace — Ubytovaci plan

(from Pokiadna) =3 .

ucoz6:
Vyutétovani
poloZek v Gctu

(from Pfipady uiiti)

Uucoo07: Vyhledani
dokladu pfes pokladnu

(from Pfipady uZiti)

ucoos:
Odhlégeni
.- uiivatele

(from Pfipady uZiti)
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req Realizace poZadavkii - Faktury /

REQ8010: Systém

musi umoZnit
editaci udaji

REQ8001: Systém REQ8002: Systém
musi umoiznit musi zobrazovat
zaloZeni faktury D seznam faktur
N vystavenych pro V .~
\\ zakaznika Sve
REQ8003: Systém T
musi umoznit > ] .
pfifazeni faktury N REQB004: Systém UC038: Vyhledani
pouze jednomu % musi rozlisovat 4 ----------- faktury
odbérateli \\\ uhrazené faktury »
(from Pilipady uZiti)
RO e s REQS8008: Systém - ’ :
musi evidovat t: AN s 4 P !
S i b * musi rozliSovat L7 i
& neuhrazené A !
faktury H
REQS8007: Systém E
musi evidovat, Uco23: Zalozen “Includes
kdo danou (from Faktury) H
fakturu vystavil , '
<" (from Pfipady ufiti) REQ8006: Systém i
]
]
i
\

musi umozriovat obchodniho (7\ N
vkladani poloZek partnera Tl N UC039: Editace
do faktury Teel faktury pred
r odeslanim
REQ8011: Systém (from Faktury) o (from Pfipady uZiti)
musi evidovat ] REQS8009: Systé ,”
faktury Q' = o
musi povolit "

REQ8012: Systém lpravy ve
musi kazdé fakturdch pouze 153
fakture privatizovanému
identifikaé personalu

(from Faktury) (from Faktury)

Obr. 41 Realizace — Faktury

req Realizace pofadavki - /

REQ2001: Systém
musi pro kaidého
hosta evidovat v

novou rezervaci S

(from Rezervace) A

REQ2002: Systém AN

musi kazdé s

rezervaci pridélit W‘u e
rozlidné ¢islo ID hEye -

(from Rezervace) e

UC015: Vytvofeni nové

REQ2003: Systém d poptavky

musi rozlisovat
typy rezervaci e

(from Rezervace) -~ ‘. (from Pfipady uziti)

REQ2004: Systém Pid P
musi oznaéovat Lo s
hlavni rezervaci A‘ .
(pldtce pobytu) e
pismenem "A" -

(from Rezervace) .

REQ2005: Systém S

musi oznafovat {
ostatni rezervace D
pismenem "B-F"

(from Rezervace)

Obr. 42 Realizace — Rezervace
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req

REQ1001: Systém
musi umozZnit vést
evidenci personalu

(from Evidence persondlu)

REQ1002: Systém
musi umozZnit
registrovat nové
uéty personalu

(from Evidence persondlu)

REQ1003: Systém
musi umoznit
pfihladovat personal

(from Evidence persondlu)

REQ1004: Systém
musi umoznit
zménu hesla
personalu

(from Evidence persondlu)

REQ1010: Systém
musi umoZiiovat
zménu osobnich
udaji personalu

(from Evidence persondlu)

REQ1005: Systém
musi upozornit na
konec platnosti
hesla

(from Evidence persondlu)

REQ1006: Systém
musi umoznit
nahlédnuti do
historie
provedenych zmén
personalem

(from Evidence persandlu)

REQ1007: Systém
musi vkladat podpis
piihlaseného
persondlu pfi psani
poznamek

(from Evidence persondlu)

REQ1011: Systém
musi evidovat
historii zmén
provedenych
personalem

(from Evidence persondlu)

REQ1008: Systém
musi dodriovat
piistupova prava
persondlu

(from Evidence persondlu)

REQ1009: Systém
musi poZadovat
zménu hesla u
prvotniho pfihlaseni
persondlu

(from Evidence persondlu)

REQ1012: Systém
musi umoznit
vzdaleny pfistup IT
technikovi

(from Evidence persondlu)

uC004: Uprava

uCoo5:

Registrace
personalu

(from Pfipady uZiti)

ucoo1:
PFihlaseni
uZivatele

(from Pfipady uziti)

osobnich ddaji

(from PFipady uZiti)

C036: Generovani
vyzvy na zménu
hesla uZivatele

(from Pripady uZiti)

UCo21: Nahlédnuti do
historie zmén rezervace

«extend»

(from Pripady uZiti)

UC016: Editace

rezervace

(from Pripady uZiti)

UC023: ZaloZeni
faktury

(from Pripady uZiti)

'
'
'
'
'
'
'
'
'
|
'
'
'
I
'
'
'
i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'
1
'
'
'
'
'
'
'
i
'
'
'
'
'
'
'
'

C002: Zména hesla
na zékladé
generovani vyzvy

(from Pripady uziti)

UC030: Vzdaleny

pFistup do systému

(from Pfipady uiti)

REQ1013: Systém
musi umozZnit
odstranéni aétu
personalu

(from Evidence persondiu)

REQ1014: Systém
musi umoznit
odhlasovat
personal

(from Evidence persondiu)

ucoos:
Odstranéni Gétu
persondlu

(from Pfipady uZiti)

ucoos3:
0odhlaseni
ufivatele

(from Piipady uZiti)

Obr. 43 Realizace — Evidence personalu
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-Nova

REQ5001: Systém
musi umoZnit
zvolit datum
prijezdu hosta

REQ5002: Systém
musi umoZnit
zvolit datum
odjezdu hosta

REQ5003: Systém
musi pFepsat
datum odjezdu na
zékladé zvoleni
poétu noci

(from Nova poptdvka)

REQ5004: Systém
musi umoZnit
volbu
pobytového
balitku

(from Novd poptdvka)

REQ5005: Systém
musi vypoéitat
cenu u nové
poptavky

(from Novd poptdvka)

REQ5006: Systém
musi umoZnit
evidenci
telefonniho &isla
hosta

(from Novd poptdvka)
REQ5007: Systém

musi umoznit
evidenci pFijmeni

T
e

hosta

(from Nova poptdvka)

UCo15: Vytvofeni nové
poptavky

REQ5022: Systém REQ5021: Systém REQ5020: Systém REQ5019: Systém
musf umoZnit musi v pFipadé musi zobrazit musi u predb&iné
volbu vice pokoji potfeby umoZnit volné pokoje ve rezervace
u jedné poptavky stornovat vybraném umoZnit evidenci
aktualné terminu na data vyprieni p—
vytvéienou zakladé zvolenych rezervace REQS5018: Systém
poptavku kritérii musi rozliZovat,
zda je rezervace
zévazna nebo se
(from Novd p[}ra’uka,l (from NA poptdvka) (fmﬁmvd poptdvka) Je_dna f .
T ! , predb&inou
i H rezervaci
\ I
' /
\ /
' /
v J
' /
H ! (from Novd poptdvka)
\ /
3 \ ! S
. ‘.. ‘.’ / REQ5017: Systém
N v H S musi umoZnit
\ ' /
' i / y volbu typu
N H ," S stravovani
0y i / ’ -
. ‘\‘ “. ',‘ s , (from Nova poptdvka)
' 0 ’ P R
REQ5016: Systém

musi evidovat
uloZenou
poptavku jako
novou rezervaci

(from Novd poptdvka)

REQ5015: Systém
musi umoznit
volbu pogtu
seniord

(from Novd poptdvka)

REQ5014: Systém
musi umoinit

volbu pottu déti
ve véku 11-15 let

(from Nova poptdvka)
REQ5013: Systém
musi umoznit
volbu poctu déti
ve véku 4-10 let
(from Novd poptdvka)

REQ5012; Systém
musi umoinit

musi umoinit

REQ5008: Systém

REQ5009: Systém
musi umoinit

REQ5010: Systém
musi umoZnit
pfidat extra slevu

evidenci evidovat
kiestniho jména poznamku u nové
hosta poptavky

(from Novd poptdvka) (from Novd poptdvka)

REQ5011: Systém
musi umoinit

volbu poctu déti
ve véku 0-3 roky

volbu poctu
dospélych osob

"

(from Novd

(from Novd peptdvka)

(from Novd poptdvka)

Obr. 44 Realizace — Nova poptavka

REQO001: Systém
musi umozZnit
provadéni
pravidelnych
aktualizaci

(from Sprava systému)

req Realizace poZadavk( - Sprava systému /

UC037: Provedeni

pravidelné aktualizace

(from Pripady uZiti)

Obr. 45 Realizace — Sprava systému
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9 ARCHITEKTURA SYSTEMU

9.1 Model trid

Ushvatel Majitel
mail: sring <« OdutraneniUenPersanatul): veid
sl sirieg +  ReghtrovandciuPersonalul): voud i
idUizivatel: int «  ZokrazeniSernamuPersonalul): veid
jmens: wring +  DvobenilictuPersonah(]: vold + idFakturant int
iprigmeni: string =i,
telelon: string 1
Sestavy Pokladna EET
+  GenerovaniPrihlasovacioHeslal): void
+  GenennvaniPriblasevacthoimenal); veid - habevieitavy: string - ldPokladng: Int +  DodatecreOdeslant): vold
+  OdhlaseniUzivatele]): void = = i stonemZbosi: Zhoai_Shuzbal] *  OdebinEETsrtemendl void
* OvereniProotaioPrilaveni): void L . E T
+ OvereniSpravnouiitidajil)- void 1 g o
+  OveveniZmenyHeslal): voud o mc "”]'M“‘"_m ﬁ e "
% T e L « PridaniPoluziy): vokd .
+  UpraveniOnobnichirdaju(): veid 5 1 B A
ettt IiRecepeni; int : w-mmmml.;:;a Dokdad
2 ' & WyhisdsmiDoilsdu(): vesd - WPokisdna: int
/]\ : w:m.w s Edtovani(l vl
| YIMCROBONG: : +  Bermevani(l; void
HistosieRezervace Pornamia *  ZobrazeniPoloreif): void +  Tisknuti): void
idisivtorie: Int - iduchinek: ing H * rbledancvok
idRezervace: int - et string A * Nynveineay e
iduthatet i - = *
puvodnin 3: string + mmﬂa:muw.wu Toou_shaba +  DvoltZpusctPlashyll: void
= il st +  HastaveniUzhatesedint): veid ————————————
Imenenatiodnats; siring 1 > m:m
o TobrarennguceieTmen]: void P — Skl
4 - speciandtod: string. N
|: L *  EditovaniZborsiuzbypokisdeedl void . DR
& PridaniNove IbodiSkurbiy{): void
Paasywee . prd el o il L
adresa adresa = PridaniZborishirbyKuctu(): veil
aptkovanaSlevs: deuble F > & Prideleniipeciasiniokodul): void Clehodedl Eting
eislominehoPlstes Pobyta: int * U M- void
daiuemNarazeni: dabe " * |- vaid - celkovaCens: double
dmuenOdferdu; date = i s - cislodisting: int
datumnPrijesdu: date 2 e N
. dstuevyprseniRezence: date - 1 oechodeasting: ine
deler: uiring 1 - idRecepcnd: int
doklsdTatomosti: string - idReservece: int
duvodDivebereniOdPoplati: siring Weet
emak string + il vl -
formastEmeviniKceec: siring - cena double + PridaniDatsPrijecdutionall; vad | |97 | 0.t
TormaSiravevaniZecatet: itring - idPokdadna: int +  Stornowani(]: void
ARezervace: int = idUcet:int s Tisknuti{}: void
iy steing - R uring #  yhledanil): void
Fnenc: siring - abvalmras int = wypotetCeny): void
Scakmenyrrilecddwy +  DdebraniPolozkyZhostovalictul): void * Bl
Plarceobyts: boolesn +  PrevedeniNeuheazenychPolorekl): viid it -]
pohlavi: string + -
pokoge: Puokoi(] + PridaniPolorkyZpotiadnylstring): void :
poplalklpebyty; bockean v Pridanislerll vold s Gdbaratel
mika; Poanamia
ponal Tt +  SpociteniiefoveCeny): void »  lakturscnifdress: Fakturacnisdresa
primank: v SpocitanioliZbyvallheadit]): void - idOEetel
L + VyberPolarek(): vold EAREL R
StatniPrisiusneat: sering M il e void ol bty v L
Nilifen: string +  WybraniOdberatelel): woid
titul: string 1 & ZalureniNovehoOdberatele(: void
¥ Lo TypUctiuPatyt & ZobraneniSernamuDdberatelul): void
ypStravevant: Typitraovant b o
typUcekPatyta: TypUceluPobyby 1 - nazE bing [ e ema—— 1
+  aplikovanienyl: void o— > bl
+  EditoaniRgrervace(): void i 1 nazew string
+  NattaveniDataarozenidme): void - peistylls: Boolesn
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9.1.1 Uzivatel

Tab. 13 Ttida UZivatel

Nazev: Uzivatel

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o uZivatelich a obsahuje operace pro sprdvu jejich uctu.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idUzivatel int Primarni kli¢
email string Email uzivatele
heslo string Heslo uZivatele
jmeno string Jméno uZivatele
prijmeni string PFijmeni uzivatele
telefon String Telefon uZivatele
Operace

Nazev Popis

GenerovaniPrihlasovacihoHesla()

Umoznuje pfi registraci nového uctu vyge-
nerovat prihlasovaci heslo k prvotnimu pfi-
hlaseni.

GenerovaniPrihlasovacihoJmena()

Umoznuje pfti registraci nového uctu vyge-
nerovat pfihlaSovaci jméno.

OdhlaseniUzivatele()

Umoznuje odhlaseni ze systému.

OvereniPrvotnihoPrihlaseni()

UmozZnuje pfi pfihlaSovani uZivatele ovéfit,
zda se jednad o jeho prvotni prihlaseni.

OvereniSpravnostiUdaju()

UmoZnuje ovéreni spravnosti zadanych

udajl uzivatelem.

OvereniZmenyHesla()

UmozZnuje ovéfeni, zda bylo heslo zmé-
néno.

PrihlaseniUzivatele()

Umoznuje pfihlaseni do systému.

UpraveniOsobnichUdaju()

Umoznuje uzivateli Upravu svych osobnich
udaju.

ZmenaHesla()

Umoznuje uzivateli zménit heslo.

ZmenaHeslaNaZakladeGenerovaniVyzvy()

Umoznuje vygenerovat vyzvu na zménu
hesla v pfipadé, Ze si uzivatel alespon jed-
nou v roce nezménil heslo nebo se jedna o
jeho prvotni prihlaseni.
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9.1.2 Majitel

Tab. 14 Ttida Majitel

Nazev: Majitel

Charakteristika:

nalu.

Trida, kterd uchovdva data o majiteli hotelu a obsahuje operace pro spravu Uctl perso-

Operace

Nazev

Popis

OdstraneniUctuPersonalu()

Umozniuje majiteli odstranit ucet perso-
nalu.

RegistrovaniUctuPersonalu()

Umoznuje majiteli registrovat novy ucet pro
personal.

ZobrazeniSeznamuPersonalu()

UmozZnuje majiteli zobrazeni seznamu
vsech registrovanych uctl personalu.

ZvoleniUctuPersonalu()

UmozZnuje majiteli zvolit konkrétni Ucet per-
sonalu.

9.1.3 Recepéni

Tab. 15 Ttida Recepéni

Nazev: Recepcni

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o personalu recepce.

Atributy
Nazev Datovy typ Popis
idRecepcni int Primarni kli¢

9.1.4 Sestavy

Tab. 16 Ttida Sestavy

Nazev: Sestavy

Charakteristika:

Tt¥ida, ktera uchovava data o sestavach, které jsou potiebné k chodu hotelu.

Atributy
Nazev Datovy typ Popis
nazevSestavy string Nazev sestavy
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Operace

Nazev

Popis

GenerovaniSestavy()

UmoZniuje recepcnimu generovat sestavy
pro ostatni zaméstnance hotelu.

9.1.5 Pokladna

Tab. 17 Tfida Pokladna

Nazev: Pokladna

Charakteristika:

Ttida, kterd uchovava data o pokladnim systému hotelu.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idPokladna int Primarni kli¢

seznamZbozi Zbozi_Sluzbal] Seznam zbozi a sluzeb, které
jsou na hotelu nabizeny.

Operace

Nazev Popis

EditovaniZboziSluzby()

Umoznuje editaci zbozi (sluzby)

Kontrola()

Umoznuje pfi odhlaseni personalu recepce
zkontrolovat pokladnu.

OdvedeniHotovosti()

Umoznuje odvod hotovosti.

PridaniPolozky()

UmozZnuje pridani polozky do pokladny,
v pfipadé, Ze si externi host preje néco za-
koupit.

PridaniPolozky(string)

Umoznuje pridani polozky do pokladny po-
moci specidlniho kédu, v pripadé, Ze si ex-
terni host preje néco zakoupit.

StornovaniDokladu()

Umoznuje stornovani dokladu pres po-
kladni systém.

VyhledaniDokladu()

Umoznuje vyhledani dokladu v pokladnim
systému.

VyhledaniZboziSluzby()

Umoznuje vyhledani daného zbozi (sluzby).

Vyuctovani()

Umoznuje vyuctovani pridanych polozek do
pokladny v ptipadé externiho hosta.

ZobrazeniPolozek()

UmozZnuje zobrazeni polozZek.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

90

9.1.6 Zbozi (sluzba)

Tab. 18 Ttida Zbozi (sluzba)

Nazev: Zbozi_Sluzba

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o zbozi (sluzbach), které je mozné na hotelu zakoupit.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

cenaCzZK double Cena zbozi (sluzby) v Koruné
Ceské

cenaEUR double Cena zboii (sluzby) v Eurech

nazev string Nazev zboZi (sluzby)

specialniKod string Kazdé zboZi (sluzba) obsa-
huje specialni kéd, kterym je
mozné tuto polozku pridat
do uctu hosta / pokladny.

Operace

Nazev Popis

EditovaniZboziSluzbyVpokladne()

Umoznuje editovat zbozi (sluzby).

PridaniNoveZboziSluzby()

Umoznuje pridani nové zbozi (sluzby).

PridaniZboziSluzbyDoPokladny()

Umoznuje pridani nového zbozi (sluzby) do
evidence v pokladnim systému.

PridaniZboziSluzbyKuctu()

UmozZniuje pridat polozku zboZi (sluzby)
k Uctu hosta.

PrideleniSpecialnihoKodu()

UmoZnuje u nové vytvoreného zboiZi

(sluzby) ptidat specialni kod.

UpraveniMnozstvi()

UmozZniuje upraveni mnoiZstvi u polozky
v Uétu nebo v pokladné.

ZobrazeniPolozek()

UmozZnuje zobrazit seznam polozek zbozi
(sluzeb).

ZobrazeniPolozekVeSkupine()

UmozZnuje zobrazit seznam polozek zbozi
(sluzeb) ve vybrané skupiné.
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9.1.7 Skupiny

Tab. 19 Ttida Skupiny

Nazev: Skupiny

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o skupinach, do kterych se fadi jednotlivé zbozi (sluzby).

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

nazev string Nazev skupiny
Operace

Nazev Popis

ZobrazeniVsechSkupin()

UmozZnuje zobrazeni vsech skupin zboZi
(sluzeb), které se nachazi v pokladnim sys-
tému.

ZvoleniSkupiny()

UmozZnuje zvolit konkrétni skupinu zboZi
(sluzeb).

9.1.8 Doklad

Tab. 20 Tfida Doklad

Nazev: Doklad

Charakteristika:
Trida, ktera uchovava data o dokladech.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis
idPokladna Int Cizi kli¢
Operace

Nazev Popis

Editovani() Umoznuje editovani dokladu.

Stornovani()

Umoznuje stornovani dokladu.

Tisknuti()

Umoznuje tisknuti dokladu.

Vyhledani()

Umoznuje vyhledavat doklad.

Vytvoreni()

Umoznuje vytvoreni dokladu.

Zobrazeni()

Umoznuje zobrazeni dokladu.

ZvolitZpusobPlatby()

Host md mozZnost platit kartou nebo ho-
tové. Umoznuje tedy volbu zplsobu platby.
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9.1.9 EET

Tab. 21 Ttida EET

Nazev: EET

Charakteristika:

Trida, ktera predstavuje elektronickou evidenci trzeb.

Operace

Nazev

Popis

DodatecneOdeslani()

Umoznuje dodatecné odeslani EET.

OdeslaniEETsystemem()

UmozZnuje odeslani EET.

9.1.10 Rezervace

Tab. 22 Ttida rezervace

Nazev: Rezervace

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o rezervacich.

platku

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idRezervace int Primarni kli¢

adresa Adresa Adresa hosta

aplikovanaSleva double Aplikovana sleva recepénim
u rezervace hosta

cisloJinehoPlatcePobytu int Cislo jiného platce pobytu

datumNarozeni date Datum narozeni hosta

datumOdjezdu date Datum odjezdu hosta u re-
zervace

datumPrijezdu date Datum pfijezdu hosta u re-
zervace

datumVyprseniRezervace date Datum wvyprSeni u pred-
béziné rezervace

dealer string Dealer, ktery zprostredko-
vava danou rezervace

dokladTotoznosti string Doklad totoZznosti hosta

duvodOsvobozeniOdPo- string Dlavod osvobozeni od pla-

cené Poplatku z pobytu,
ktery se odvadi méstu
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email string Email hosta
formaStravovaniKonec string Forma stravovani, kterou
host ukoncuje pobyt

formaStravovaniZacatek string Forma stravovani, kterou
host na pobytu zacina

jazyk string Jazyk, kterym host komuni-
kuje

jmeno string Jméno hosta

ocekavanyPrijezd date Ocekdvany pfijezd hosta na
ubytovani

platcePobytu boolean Informace o tom, zda je host
zaroven i platce pobytu

pohlavi string Informace o pohlavi hosta

pokoje Pokoj[] Seznam pokojl, které jsou
na hotelu

poplatekZpobytu boolean Informace o tom, zda je host
platcem poplatku z pobytu,
Ci nikoliv

poznamka Poznamka Pozndmka k rezervaci hosta

prijmeni string PFijmeni hosta

spz string SPZ hosta

statniPrislusnost string Statni prislusnost hosta

telefon string Telefon hosta

titul string Titul hosta

typPobytovehoBalicku

TypPobytovehoBalicku

Pobytovy balicek, ktery si
host zvolil pro svij pobytu

typStravovani

TypStravovani

Stravovani, které si host zvo-
lil na svém pobytu

typUceluPobytu

TypUceluPobytu

Ucel pobytu hosta

Operace

Nazev

Popis

AplikovaniSlevy()

Umoznuje aplikaci extra slevy u Nové po-
ptavky.

EditovaniRezervace()

Umoznuje editovat rezervaci.

NastaveniDataNarozeni(date)

UmozZnuje nastavit datum narozeni hosta.

NastaveniDataOdjezdu(date)

UmozZnuje nastavit datum odjezdu hosta.

NastaveniDataPrijezdu(date)

Umoznuje nastavit datum pfijezdu hosta.
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NastaveniDataVyprseniRezervace(date)

UmoZnuje u predbéiné rezervace nastavit
datum vyprseni.

NastaveniDealera()

v v

UmoZnuje nastavit dealera u rezervace.

NastaveniDokladuTotoznosti()

UmozZnuje nastavit doklad totoZnosti hosta.

NastaveniEmailu()

UmozZnuje nastavit email hosta.

NastaveniPohlavi()

UmozZnuje nastavit pohlavi hosta.

Nastavenilazyka()

UmoZnuje nastavit jazyk, kterym host ko-
munikuje.

NastavenilinehoPlatcePobytu()

UmoZniuje nastavit jiného platce pobytu u
rezervace.

NastaveniJmena()

UmozZnuje nastavit jméno hosta.

NastaveniOsvobozeniOdPoplatkuZpobytu()

Umoziuje nastavit divod osvobozeni od
placeni poplatku z pobytu u hosta.

NastaveniPlanovanehoPrijezdu()

Umoznuje nastavit ¢as planovaného pfi-
jezdu hosta.

NastaveniPoctuDeti_0-3()

Umoznuje nastavit pocet déti ve véku 0 — 3
roky u nové poptavky.

NastaveniPoctuDeti_11-15()

Umoznuje nastavit pocet déti ve véku 11 —
15 let u nové poptavky.

NastaveniPoctuDeti_4-10()

Umoznuje nastavit pocet déti ve véku 4 — 10
let u nové poptavky.

NastaveniPoctuDospelychOsob()

UmozZnuje nastavit pocet dospélych osob u
nové poptavky.

NastaveniPoctuSenioru()

UmozZniuje nastavit pocet seniort u nové po-
ptavky.

NastaveniPoplatkuZpobytu()

UmozZnuje nastavit poplatek z pobytu u da-
ného hosta.

NastaveniPrijmeni()

UmozZnuje nastavit pfijmeni hosta.

NastaveniSPZ()

Umoznuje nastaveni SPZ u hosta.

NastaveniStatniPrislusnosti()

Umoznuje nastavit statni pfislusnost u
hosta.

NastaveniTelefonu()

UmozZnuje nastavit telefon hosta.

NastaveniTitulu()

Umoznuje nastavit titul hosta.

NastaveniTypuRezervace()

UmoZnuje nastavit typ rezervace (zavazna,
predbézina, stornovana).

NastaveniTypuStravovani()

Umoznuje nastavit typ stravovani (polo-
penze, plnd penze, snidané).
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NastaveniUkoncujiciFormuStravovani()

UmozZnuje nastavit ukoncujici formu stravo-
vani.

NastaveniZacinajiciFormuStravovani()

UmoZnuje nastavit zacinajici formu stravo-
vani.

OznaceniRezervace()

Pfi vytvdreni nové poptavky umoznuje
oznacit rezervace hostl za hlavni a vedlejsi.

UlozeniNovePoptavky()

UmozZnuje uloZeni nové poptavky.

UlozeniZmen()

Umoznuje uloZeni zmén pfi editovani rezer-
vace recepcnim.

VygenerovaniCislalDrezervacim()

UmozZnuje pfi vytvareni nové poptavky vy-
generovat Cisla ID novym rezervacim.

VyhledaniRezervace()

Umoznuje vyhledat rezervaci.

VyhledaniRezervacePomociUbytovaci-
hoPlanu()

UmoZnuje vyhledat rezervaci pomoci Uby-
tovaciho planu.

VyhledaniRezervacePomociZobrazeniRe-
zervaci()

UmoZnuje vyhledat rezervaci pomoci Zob-
razeni vSech rezervaci.

VypocetCenyNovePoptavky()

UmozZniuje vypocet ceny u nové poptavky.

VypocetDataOdjezdu(date)

UmozZnuje na zédkladé zvoleni poctu noci na-
stavit datum odjezdu u nové poptavky.

VytvoreniNovePoptavky()

UmozZnuje vytvofit novou poptdvku pro
hosta.

ZmenaStavuRezervace()

Umoznuje zvolit, Ze host odjel z hotelu (re-
zervace prestava byt aktivni) nebo Ze na
ubytovani dorazil (rezervace se stane ak-
tivni)

9.1.11 Historie rezervace

Tab. 23 Trida Historie rezervace

Nazev: HistorieRezervace

Charakteristika:

Ttida, ktera uchovava data o historii zmén u rezervaci.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis
idRezervace int Primarni kli¢
idHistorie int Cizi kli¢
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idUzivatel int Cizi kli¢ — historie rezervace
uchovdva data uzivatele,
ktery provedl zmény.

puvodniHodnota string POvodni hodnota u rezer-
vace

zmenenaData string Zménéna data u rezervace

zmenenaHodnota string Zménénd hodnota u rezer-
vace

Operace

Nazev Popis

ZobrazeniHistorieZmen()

Umoznuje zobrazit, kdo upravil rezervaci.

9.1.12 Poznamka

Tab. 24 Ttida Poznamka

Nazev: Poznamka

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o poznamce dané rezervace.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idUzivatel int Cizi kli¢ — U poznamky je evi-
dovan i recepcni, ktery da-
nou poznamku vytvofil

text string Text poznamky

Operace

Nazev Popis

NastaveniPoznamky(string)

UmozZnuje nastaveni pozndmky u rezervace.

NastaveniUzivatele(int)

Umoznuje u poznamky pridat jméno perso-
nalu, ktery danou poznamku pfridal.

9.1.13 Typ ucelu pobytu

Tab. 25 Ttida Typ ucelu pobytu

Nazev: TypUceluPobytu

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o Ucelu pobytu hosta.
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Atributy

Nazev

Datovy typ

Popis

nazev

string

Nazev ucelu pobytu

Operace

Nazev

Popis

NastaveniUceluPobytu()

UmozZnuje nastavit ucel pobytu u hosta.

9.1.14 Pokoj

Tab. 26 Ttida Pokoj

Nazev: Pokoj

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o pokoji hosta.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

cena double Cena pokoje
cisloPokoje int Cislo pokoje hosta
Operace

Nazev Popis

NastaveniPokoje()

UmoZnuje nastavit konkrétni pokoj pro

hosta.

VyhledaniVolnychPokoju()

Umoznuje vyhledani volnych pokojl v kon-
krétnim terminu pro konkrétni rezervaci.

9.1.15 Typ pokoje

Tab. 27 Ttida Typ pokoje

Nazev: TypPokoje

Charakteristika:

Trida, ktera predstavuje typ pokoje.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

nazev string Nazev typu pokoje

pristylka boolean Informace o pfistylce u da-

ného pokoje

Operace
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Nazev

Popis

NastaveniTypuPokoje()

UmozZnuje nastavit typ pokoje hosta.

9.1.16 Adresa

Tab. 28 Ttida Adresa

Nazev: Adresa

Charakteristika:

Trida, kterd uchovava data o adrese hosta.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idAdresa int Primarni kli¢
cisloPopisne string Cislo popisné

mesto string Mésto
postovniSmerovaciCislo int PosStovni smérovaci Cislo
ulice string Ulice

Operace

Nazev Popis

NastaveniAdresy()

UmozZnuje nastavit adresu hosta.

9.1.17 Typ pobytového balicku

Tab. 29 Ttida Typ pobytového balicku

Nazev: TypPobytovehoBalicku

Charakteristika:

Ttida, ktera predstavuje typ pokoje.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

nazev string Nazev pobytového balicku
Operace

Nazev Popis

NastaveniPobytu()

Umoznuje nastavit pobytovy bali¢ek hosta.
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9.1.18 Fakturant

Tab. 30 Tfida Fakturant

Nazev: Fakturant

Charakteristika:
Trida, kterd uchovava data o fakturantce/ovi.

Atributy
Nazev Datovy typ Popis
idFakturant int Primarni klic

9.1.19 Obchodni listina

Tab. 31 Tfida Obchodni listina

Nazev: Obchodnilistina

Charakteristika:
Ttida, kterd uchovava data o obchodnich listindch. Patti zde Zalohové listy a Faktury.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idObchodnilistina int Primarni kli¢

idRezervace int Cizi kli¢

idRecepcni int Cizi kli¢

datumVystaveni date Datum vystaveni u obchodni
listiny

cisloListiny int Kazdd obchodni listina ma
své Cislo

celkovaCena double Celkovd cena u dané ob-
chodni listiny

Operace

Nazev Popis

Editovani() Umoznuje editovani obchodni listiny.

PridaniDataPrijezduHosta() Umoznuje pridani data pfijezdu hosta k ob-
chodni listiné.

Stornovani() Umoznuje stornovani obchodni listiny.

Tisknuti() Umoznuje tisknuti obchodni listiny.

Vyhledani() Umoznuje vyhledavat obchodni listinu.

Zalozeni() Umoznuje vytvoreni obchodni listiny.
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VypocetCeny() UmoZniuje vypocet ceny pred vytvorenim
obchodni listiny.

9.1.20 Zalohovy list

Tab. 32 Ttida Zalohovy list

Ndazev: ZalohovyList

Charakteristika:
Trida, ktera uchovava data o Zalohovych listech.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

datumNastupu date Zalohovy list musi zobrazit
datum ndstupu hosta na po-
byt.

9.1.21 Faktura
Tab. 33 Trida Faktura

Nazev: Faktura

Charakteristika:

Ttida, ktera uchovava data o Fakturach.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idFakturant int Cizi kli¢

9.1.22 Odbératel

Tab. 34 Trfida Odbératel

Nazev: Odberatel

Charakteristika:
Trida, ktera uchovava data o odbératelich.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idOdberatel int Primarni kli¢

fakturacniAdresa FakturacniAdresa Fakturacni adresa odbéra-
tele




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

101

nazevOdberatele

string

Nazev odbératele

Operace

Nazev

Popis

VybraniOdberatele()

Umoznuje vybrat odbératele, na kterého se
bude faktura vystavovat.

ZalozeniNovehoOdberatele()

UmozZnuje zaloZzit nového odbératele, na
kterého se bude faktura vystavovat.

ZobrazeniSeznamuOdberatelu()

UmozZnuje zobrazeni seznamu odbératel(.

9.1.23 Fakturaéni adresa

Tab. 35 Fakturaéni adresa

Nazev: FakturacniAdresa

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o fakturacnich adresach odbératelt.

Atributy

Nazev Datovy typ Popis
idFakturacniAdresa int Primarni kli¢
danoveldentifikacniCislo int DIC
identifikacniCisloOsoby int ICO

9.1.24 Timer zmény hesla

Tab. 36 Ttida Timer zmény hesla

Nazev: TimerZmenyHesla

Charakteristika:

Trida, ktera predstavuje ¢asovac, ktery zajistuje spravu hesel uzivateld.

Operace

Nazev

Popis

GenerovaniZadostiOzmeneHesla()

Umoznuje v pfipadé, Ze si uZivatel alespon
jednou v roce nezménil heslo nebo v pfi-
padé, Ze se jedna o prvotni prihlaseni, vyge-
nerovat zadost o zménu hesla.

OvereniPotrebyZmenyHesla()

UmozZnuje ovéreni, zda je potifeba zménit
heslo uZivatele, ¢i nikoliv.
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9.1.25 Timer aktualizace

Tab. 37 Timer aktualizace

Nazev: TimerAktualizace

Charakteristika:

Trida, ktera predstavuje ¢asovac, ktery zajistuje aktualizace systému.

Operace

Nazev

Popis

GenerovaniVyzvyKrestartu()

UmozZnuje generovat Zadost uzivateli o re-
startovani systému k dokonceni aktualizace
v pfipadé, Ze se nainstalovala nova aktuali-
zace.

InstalaceAktualizaci()

UmozZnuje zajistit instalaci nové aktualizace
v pfipadé, Ze je dostupnd nova aktualizace.

VyhledaniAktualizaci()

UmozZnuje ovéreni, zda nejsou k dispozici

nové aktualizace.

9.1.26 Ucet

Tab. 38 Ttida Ucet

Nazev: Ucet

Charakteristika:

Trida, ktera uchovava data o uctu hosta (rezervace).

Atributy

Nazev Datovy typ Popis

idUcet int Primarni kli¢

idPokladna int Cizi kli¢

cena double Celkova cena pridanych po-
loZek k uctu

mena string Ména, ktera byla v uctu pou-
Sita (CZK, EUR)

zbyvaUhradit int Cena, kterd jesté zbyva hos-

tem uhradit

Operace

Nazev

Popis

OdebraniPolozkyZhostovaUctu()

z Uctu hosta.

Umoznuje odebrat polozky zbozZi (sluzeb)
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PrevedeniNeuhrazenychPolozek()

UmoZnuje prevedeni neuhrazenych polozek
na jiného platce pobytu.

PridaniPolozkyZpokladny(string)

UmozZnuje pridat polozku zbozi (sluzby) po-
moci specialniho kodu.

PridaniPolozkyZpokladny()

UmozZnuje pridat polozku zbozi (sluzby).

PridaniSlevy()

UmozZnuje pridat extra slevu k Uctu hosta.

SpocitaniCelkoveCeny()

Umoznuje vypocet celkové ceny uctu hosta.

SpocitaniKolikZbyvaUhradit()

Umoziuje vypocet ceny, kolik jesté zbyva
hostu uhradit.

VyberPolozek()

UmoZniuje vybrat pouze nékteré polozky
z uctu.

VyuctovaniPolozky()

UmozZnuje vyuctovani vybranych polozek.
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9.2 Realizace pripadi uziti

Ptipady uziti jsou realizovany pomoci sekvencnich diagrami, které jsou zobrazeny nize.
PrihlasSeni uzivatele

PtihlaSeni uzivatele slouzi k tomu, aby se uzivatel mél moznost ptihlésit do systému.

sd Pfihldseni uzivatele

% :Uzivatel
Uiivatel
i

(from Aktér)
'

PrihlaseniUzivatele()

>

Overenispravnostiudaju()

,,,,,,,

OvereniPrvotnihoPrihlaseni()

opt Prvotai pihlaeni /

[jedna se o prvotni pfihlaseni uZivatele]

Zména hesla na zakladé generovani wjzvy

OvereniZmenyHeslal)

[P

opt Ovéreni zmény hesla

[Heslo nebylo alespo jednou za rok zménéno] ref

legamaoad Zména hesla na zakladé generovani vavy

Obr. 47 Ptihlaseni uzivatele

Zména hesla na zakladé generovani vyzvy
Tento sekvenéni diagram popisuje zménu hesla uzivatele, ktery byl k této zmén¢ vyzvan.

sd Zména hesla na zakladé generovani vyzvy -

% :Uzivatel
UZivatel
'

(from Aktéfi) H
! 1

| ZmenaHeslaNaZakladeGenerovanivyzw() _ |

o
[]F —
,,,,,,,

T 3

OvereniSpravnostiUdaju()

Obr. 48 Zmeéna hesla
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Odhlaseni uzivatele

Odhléseni uzivatele slouzi k tomu, aby se uzivatel m¢l moznost odhlésit ze systému. Je zde

znazornéna i kontrola pokladny, ktera probiha v ptipad¢, Ze odhlasujici uzivatele je i zaroven

recepCni.

sd OdhlaZeni usivatele
_ 7

Ufivatel
1

% ‘ :Uzivatel ’ ‘ :Pokladna ’

(from Aktéri)
i

i OdhlaseniUzivatele()

T
'
'

opt Kontrola pokladny

[Odhlasujici uzivatel je recepcni]

Kontrola(): boolean

Obr. 49 Odhlaseni uzivatele

Uprava osobnich udaji

KaZzdy uZivatel ma moZnost upravit si své osobni idaje u svého uctu v systému. Proto nasle-

dujici sekvencni diagram popisuje prave tuto ¢innost.

sd Uprava osobnich tdajt /)

X

Uzivatel
1

(from Aktéri)

UpraveniOsobnichUdaju()

:Uzivatel

Obr. 50 Uprava osobnich udajt
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Registrace personalu

Majitel ma moznost vytvofit novy ucet pro persondl. Tomuto nové vytvoirenému Uctu je sys-

témem generovano piihlaSovaci jméno a heslo k prvotnimu ptihléseni.

sd Registrace persondlu Yy, 4

% :Uzivatel
Majitel
i

(from Aktéfi) H

i RegistrovaniUctuPersonalu()

OvereniSpravnostiUdaju() !

Obr. 51 Registrace personalu

Odstranéni uctu personalu
Majitel ma moZnost také ucet personalu odstranit. Systém musi zobrazit seznam vSech re-
gistrovanych ucti personalu, ze kterého pak majitel vybere konkrétni, ktery si pfeje ze sys-

tému odstranit.

J

sd Odstranéni dctu personalu

X

Majitel

(from Akteéri)

E OdstraneniUctuPersonalu()

ZobrazeniSeznamuPersonalu()

ZvoleniUctuPersonalu()

Obr. 52 Odstranéni Gctu personalu
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Vyhledani dokladu pres pokladnu

Vyhledani dokladu ptes pokladnu slouzi personélu recepce k tomu, aby mél moznost vyhle-

dat doklad pies pokladni systém.

sd Vyhledani dokladu pfes pokladnu /J

% ‘ :Pokladna | ‘ :Doklad |

Recepcéni
1

(from AktéFi)
i vyhledaniDokladu() >, ; '

™) ]

Vyhledani()

— ’U

Zobrazeni()

B ]

Obr. 53 Vyhledani dokladu

Tisknuti dokladu

Tisknuti dokladu slouZi personélu recepce k tomu, aby mel moznost vytisknout vyhledany

doklad ptes pokladni systém.

sd Tisknuti dokladu //‘

% :Doklad
Recepéni
) 1
!

(from Aktéri)

Vyhledani dokladu pfes pokladnu

Tisknuti()

e .

Obr. 54 Tisknuti dokladu
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Editace dokladu

Editace dokladu slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost vyhledany doklad edi-

tovat ptes pokladni systém.

T T
sd Editace dokladu
|77 TR S

% :Doklad
Recepéni
)

(from Akteéri)

A—P ref
Vyhledani dokladu pfes pokladnu

Editovani()

Obr. 55 Editace dokladu

Stornovani dokladu

Stornovani dokladu slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost vyhledany doklad

stornovat ptes pokladni systém.

sd Stornovéni dokladu /)

% :Doklad

Recepéni
i

(from Aktéri)
1
:
A—P ref
Vyhledani dokladu pfes pokladnu
le=---- 4

Stornovani()

Obr. 56 Stornovani dokladu
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Odvedeni hotovosti

Odvedeni hotovosti slouzi persondlu recepce k tomu, aby mél moznost ucinit odvod hoto-
vosti pies pokladni systém. Odvod je mozné 1 vytisknout a systém provede odeslani systé-

mem elektronické evidence trzeb.

sd Odvedeni hotovosti

% ‘ :Pokladna ’ ‘ skupiny ’ ‘ :Zbozi_sluzba

Recepéni

(from Aktéfi)

i

! Odvedeniotovostif)

-
PridaniPolozky()
ke-omnmd
ZobrazenivsechSkupin()
2Zvoleniskupiny()
e mmad
ZobrazeniPolozekVeSkupine()
ZabrazeniPolozek()
PridanizboziSluzbyDoPakladny()
[<----- Viytvorenil) H
Zobrazenil)
,,,,,,,
Tisknuti()
OdeslaniEETsystemen() i
opt Dodateéné odeslani J/
[Doslo k chybé pfi odeslani EET] r DodatecneOdeslani()
e egmmmmm e |

Obr. 57 Odvedeni hotovosti

Pouziti pokladny — externi host

Naésledujici ukazka sekvenéniho diagramu PouZiti pokladny — externi host slouzi k tomu,
aby m¢l recepcni moznost prodat ptes pokladni systém néjaké zbozi (sluzbu) externimu
hostu, ktery neni na hotelu ubytovan. Systém musi umoZznit personalu recepce i1 upravit
mnozstvi proddvanych polozek a samoziejmosti je vytvoreni dokladu a opét odeslani pies
systém elektronické evidence trzeb. V ptipad€ problémt je poté¢ mozné dodatecné odeslat
elektronickou evidenci trzeb, proto je v tomto piipad¢é zvolena asynchronni zprava, ktera

tuto funkcionalitu fe$i.
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sd Poufiti pokladny - externi host

% :Pokladna :Skupiny :Zbozi_Sluzba :Doklad EET
Recepéni
(from Aktéi) : : : .
ipridaniPolozky() ! ! ! !
. L V
ZobrazeniPolozek()
------ ! H
- -4 :
ZobrazeniVsechskupin() +
[]T'——I Zucleisiapiny)
ZobrazeniPolozekVeSkupine()
>
ZobrazeniPolozek(}
H
,,,,,,,
PridanizbozisluzbyDoPokladny()
T -d
opt Uprava mnoZstvi J
UpraveniMnozstvi()
[Recepéni si preje upravit mnoistvi] [ ______
Tzmnmand
ZuolitZpusobPlatby()
wytvoreni()
s-am--
OdeslaniEETsystemem() &

i B}

opt Dodatetné odeslani /
T DodatecneOdeslani()

[Doslo k chybé pii odeslani EET] r

Tisknuti()

Obr. 58 Pouziti pokladny — externi host

Piidani poloZek (sluZeb) do pokladny

Ptidani polozek (sluzeb) do pokladny slouzi personélu recepce k pfidani nové polozky do

pokladniho systému.

sd Pfidani poloZek (sluieb) do pokladny /l

X

Recepéni
'

(from Aktéri)

’ :Pokladna ’ :Zbozi_Sluzba

i PridaniPolozky()

PridaniNoveZboziSluzby()

PrideleniSpecialnihoKodu()

Obr.

59 Ptidani polozek do pokladny
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Editace poloZek (sluZeb) v pokladné

U ptidanych polozek do pokladni systému musi mit persondl recepce moznost tyto polozky

editovat.

sd Editace poloiek (sluieb) v pokladné

% :Pokladna :Zbozi_Sluzba
Recepcni
'
' '
' '
' '

(from Aktéri)
'
1 H

| EditovaniZboziSluzby()
A

VyhledaniZboziSluzby()

EditovaniZboziSluzbyVpokladne()

Obr. 60 Editace polozek v pokladné
Vytvoreni nové poptavky

Nasledujici obsahly sekvencni diagram slouzi personélu recepce k tomu, aby mél moznost
vytvofit novou poptavku pro hosta, ktery si pieje zarezervovat ubytovani na hotelu, at’ jiz

pro sebe samotného nebo naptiklad pro celou svou rodinu, ¢i kamarady.

Vytvoteni nové poptavky zacind nastavenim data ptijezdu, poté je mozné bud’ zvolit pocet
noci a systém sam vypocita datum odjezdu nebo si recepcni zvoli ptimo datum odjezdu. Dale
je nutné nastavit pobytovy balic¢ek, jméno a piijmeni hosta, v ptipadé potieby je mozné vlozit
poznamku k vytvarené poptavce, dilezité je mit moznost nastavit telefon, pocet dospelych
osob, déti a senioril, ktefi se budou pobytu ti€astnit. Poté probihd zvoleni pokoje, ktery bude
danému hostu vyhovovat. Host si samoziejmé miiZze objednat i vice pokojti. Poté recepcni
nastavi typ stravovani, maze si ptat dodatecné aplikovat extra slevu k vytvarené poptavce.
Systém dale vypocte cenu poptavky, recepcni nastavi typ rezervace. Miize zvolit zdvaznou
nebo predbéznou rezervaci. V piipadé predbezné rezervace je potieba jesté nastavit datum

vyprseni této predbézné rezervace.
Po uspésném zadéani vSech potfebnych parametri systém ulozi tuto vytvarenou poptavku,
vygeneruje Cisla ID rezervacim a oznaci rezervace prisluSnym pismenem podle toho, zda se

jedna o hlavni, ¢i vedlejsi rezervace.
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sd Vytvoreni nové poptavky

Rezervace 3 :Poznamka TypPokoje :Pokoj
TypPobytovencBalicku|

Recepéni
(from Aktéfi)

H VytvoreniNovePoptavkyl)

NastaveniDataPrijezdu(date)

opt Datum odjezdu /

[Recepéni zvoli pocet noci]

[Receptni nezvali potet noc]

NastaveniPobytu()

Nastavenilmenal)

opt Pozndmi

NastaveniPoznamky(string)

[Recepéni si preje vioZit poznamku]
Nastaveniuzivatele(int)

NastaveniTelefonu()

op 2valeni pokoje /) NastaveniTypuPakoje() i H

[Hast si pieje objednat vice pokojd]

NastaveniPokoje()

NastaveniTypuStravovani()

EXz o Sothovnsen)

(Receptn si preje aplikovat slevu]

VypocetCenyNovePoptavky()

NastaveniTypuRezervace(}

opt Predbéina rezervace /

[Jednd se o pfedbéinou rezervaci]

UlozeniNovePoptavky()

VygenerovaniCislalDrezervacim(|

OznaceniRezervace()

Obr. 61 Vytvoteni nové poptavky
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Piidani poloZek z pokladny

Ptidani polozky z pokladny slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost ptidat po-

loZzku zbozi (sluzby) z pokladniho systému k uctu hosta. Miize ji piidat 1 prostfednictvim

specidlniho kodu, kterym kazda polozka zbozi (sluzby) disponuje.

sd PFidani poloiek z pokladny

Recepéni

(from Aktéqi)

% ‘ Ucet ’ ‘ ‘Pokladna ‘ ‘Skupiny ‘ ‘ \Zbozi_Sluzba

[ opt
E [Recepéni si preje pidat polozku]

PridaniPolozkyZpokladny() ' wwh
vl

ledaniZbozisluzby()

. ZobrazeniVsechskupin()

[Recepéni si preje pridat polozku pompci spec. kodu]

PridaniPolozkyZpokladny(string) '
VyhledanizboziSluzby()

i
. ZvoleniSkupiny()

ZobrazeniPolozekVeSkupine()

ZobrazeniPolozek()

Obr. 62 Ptidani poloZek z pokladny

Odebrani polozky z uctu

Odebrani polozky z G¢tu slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost odebrat jiz pfi-

danou polozku zbozi (sluzby) k Gc¢tu hosta.

sd Odebrani poloiky z tétu
-

(from ;‘Ak!éﬁ)

VyberPolozek()

% ‘Ucet
Recepcni
'
'
'

OdebraniPolozkyZhostovaUctu()

Obr. 63 Odebrani polozky z uctu
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Stornovani rezervace

Stornovani rezervace slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost stornovat rezervaci

hosta.

T
sd Stornovéni rezervace p 4

(from Aktéri) !
' i
! '
| NastaveniTypuRezervace() !

% :Rezervace
Receptni

ZmenaStavuRezervace()

Obr. 64 Stornovani rezervace

Vyhledani rezervace

Vyhledani rezervace slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost vyhledat rezervaci

hosta. Recep¢ni ma na vybér vyhledavat rezervace pomoci Zobrazeni vSech rezervaci nebo

pomoci Ubytovaciho planu.

sd Vyhledani rezervace /)
Recepcni
'
(from AktéFi)
'

E VyhledaniRezervace()

:Rezervace

opt Vyhledani rezervace /

[Receptni si pfeje vyhledat rezervaci pomaci ubytovaciho planu]

VyhledaniRezervacePomociZobrazeniRezervaci()

Obr. 65 Vyhledani rezervace
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Nahlédnuti do historie zmén rezervace

Nahlédnuti do historie zmén rezervace slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost

zjistit, kdo provedl zmény u dané rezervace.

sd Nahlédnuti do historie zmén rezervace -

% :Rezervace :HistorieRezervace
Recepéni
' '
' '
'

(from Aktéfi)
'
o > ref
Vyhledani rezervace H

- - - m

EditovaniRezervace()

ZobrazeniHistorieZmen()

Obr. 66 Nahlédnuti do historie zmén rezervace

Zalozeni Zalohového listu

Zalozeni Zalohového listu slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost vytvofit z po-

lozek, které jsou soucasti i¢tu hosta, zalohovy list.

sd Zaloieni Zalohového listu

% ‘ :Rezervace ’ :Ucet ’ :ZalohovyList

Recepéni
(from ;!k[éﬁ)
i—. ref
Vyhledani rezervace

f=--—----4

EditovaniRezervace() - !

]
WberPoIczek[)“ '
L

VypocetCeny()

F -

A 4

PridaniDataPrijezduHosta()
I
ez

Zobrazeni()

Obr. 67 Zalozeni Zalohového listu
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ZaloZeni faktury

Zalozeni faktury slouzi persondlu recepce k tomu, aby mél moznost vytvotit z polozek, které

jsou soucasti uctu hosta, fakturu.

sd zalozeni faktury
y

% :Rezervace :Ucet :Faktura
Recepéni
' T T
' H H
i ' '
I ' '
i ' '

(from Aktéri)

A

Vyhledani rezervace

leg- -~ -4

EditovaniRezervace() E VyberPolozek()

VypocetCeny() 1 ref

Vyhledéni odbératele v seznamu
<_ -=d
opt Vytvoleni odbiratale /
" - - ref
[Recepéni nenasel odbératele.] »
Vytvofeni odbératele
< _____
Zalozeni()
S

Zobrazeni()

Obr. 68 ZaloZeni faktury

Vyhledani odbératele v seznamu

Aby bylo mozné vystavit fakturu na odbératele, musi mit persondl recepce moznost vyhledat

daného odbératele v seznamu.

sd Vyhleddni odbératele v seznamu

% :Odberatel
Recepéni
B

(from Aktéri)

ZobrazeniSeznamuOdberatelu()
VybraniOdberatele()

Obr. 69 Vyhledani odbératele
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Vytvoieni odbératele

Vytvoteni odbératele slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost vytvotit nového

odbératele, na kterého bude mozné fakturu vystavit.

sd Vytvofeni odbératele
ek —

% :Odberatel
Recepéni
]

(from ﬁkter‘r‘) .

'
i ZalozeniNovehoOdberatele() !
»

Obr. 70 Vytvoreni odbératele
Vyuétovani poloZek v uétu
Vyuctovani polozek v uctu slouzi persondlu recepce k tomu, aby mél moznost vyuctovat

polozky, které jsou soucasti uctu hosta.

sd ViyaEtovani pologek v tétu

% :Rezervace Ucet :Doklad (EET
Recepéni

(from AktéFi)

A‘- 3 ref

Vyhledani rezervace

EditovaniRezervace()

‘VyberPolozek()

! i
! i
: :
: H
: :
LB !
LJ}<—_| spocitaniCelkoveCeny()

]

| ; VyuctovaniPolozky(}

fez-----3

2volitzpusobPlatby()

Vytvoreni)

OdeslaniEETsystemem()

opt Dodatetné odeslani )
; OdeslaniEETsystemen()

[Doslo k chybé pfi odeslani EET)

m—

Zobrazeni()

Tisknuti()

,,,,,,,

Obr. 71 Vyuctovani polozek v uctu
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Generovani sestav

K zajisténi bezproblémového chodu hotelu je nutné, aby mél recepéni moznost vygenerovat

sestavy pro ostatni persondl hotelu.

sd Generovani sestav

X

Recepcni
1

:Sestavy

(from Aktéri)
| GenerovaniSestavy()

Obr. 72 Generovani sestav

Editace Zalohového listu

Editace Zalohového listu slouZzi personélu recepce k tomu, aby mél moznost editovat jiz vy-

tvofeny Zalohovy list pro daného klienta.

sd Editace Zalohového listu /l

X

Recepéni
1

(from Aktéri)
e —

.<_ ______

Editovani()

Vyhledani Zalohového listu

:ZalohowvyList

e 1

Obr. 73 Editace Zalohového listu
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Tisknuti Zalohového listu

Tisknuti Zalohového listu slouzi personalu recepce k tomu, aby mél moznost vytisknout jiz

vytvoreny Zalohovy list pro dané¢ho klienta.

sd Tisknuti Zdlohového listu

% :ZalohowyList

Recepéni
.
(from Aktéri)
i
i
i

B

Vyhledani Zalohového listu

Tisknuti()

Obr. 74 Tisknuti Zalohového listu

Stornovani Zalohového listu

Stornovani Zalohového listu slouzi personélu recepce k tomu, aby mél moznost stornovat

Jiz vytvoreny Zalohovy list pro daného klienta.

T
sd Stornovani Zalohového listu Y /

% :ZalohovyList

Recepéni
]
(from Aktéri)

Vyhledani Zalohového listu

Stornovani()

Obr. 75 Stornovani Zalohového listu
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Vyhledani Zalohového listu

Vyhledani Zalohového listu slouzi persondlu recepce k tomu, aby mél moznost vyhledat jiz

vytvoteny Zalohovy list pro daného klienta.

sd Vyhledani Zdlohového listu

% :ZalohovyList

Recepéni
(from Aktéri)
! Vyhledani()

Zobrazeni()

Obr. 76 Vyhledani Zalohového listu
Generovani vyzvy na zménu hesla
Generovani vyzvy na zménu hesla uzivatele slouzi k vygenerovani vyzvy, kterd upozorni

uzivatele, ze je potfeba zmeénit heslo. Zmeéna hesla je potfebna pravé tehdy, kdy uZivatel

neprovedl zménu svého hesla alespoil jednou za rok.

sd Generovani vyzvy na zménu hesla /)

% :TimerZmenyHesla

Cas
i
(from Aktéri)
opt

i[Je prvni pondéli v mésici?]
! OvereniPotrebyZmenyHesla()

‘ L

l
|
1
i
1
1
1
!
1
L

opt Generovani vyzvy
[UZivatel neproved| zménu hesla alespori jednou za rok] GenerovaniZadostiOzmeneHesla()
=
i

Obr. 77 Generovani vyzvy na zménu hesla
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Provedeni pravidelné aktualizace

Provedeni pravidelné aktualizace slouzi k tomu, aby bylo zajisténo, Ze je systém stéle aktu-

alni.
sd Provedeni pravidelné aktualizace J/
% :TimerAktualizace
Cas
(from Aktéri) H
opt i
| e patek 22:007] :
: VyhledaniAktualizaci() :
opt Nové aktualizace ~
[Systém nalezl nové aktualizace.] [ InstalaceAktualizaci()
i_ _____ ;
GenerovaniVyzvyKrestartu()
<j. _____ ;
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Obr. 78 Provedeni pravidelné aktualizace
Vyhledani faktury

Vyhledéni faktury slouzi personalu obchodniho oddé¢leni k tomu, aby mél moznost vyhledat

jiz vytvotenou fakturu.

sd Vyhledani faktury

% :Faktura

Fakturant
!

(from Akteéri)

Vyhledani()

Zobrazeni()

Obr. 79 Vyhledani faktury
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Editace faktury pred odeslinim

Editace faktury pted odeslanim slouzi personalu obchodniho oddéleni k tomu, aby mél moz-

nost editovat jiz vytvoienou fakturu.

sd Editace faktury pFed odeslanim /

% :Faktura
Fakturant
1

(from Aktéri)
1

. > ref
Vyhledani faktury

Editovani()

Obr. 80 Editace faktury pied odeslanim

Tisknuti faktury

Tisknuti faktury slouzi personalu obchodniho oddé¢leni k tomu, aby mél moZnost vytisknout

jiz vytvotenou fakturu.

sd Tisknuti faktury /)

% :Faktura

Fakturant
L]

(from Aktéri)

L]

;
I
Vyhledani faktury

Tisknuti()

| i

Obr. 81 Tisknuti faktury
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Stornovani faktury

Poslednim sekven¢nim diagramem je Stornovani faktury, ktery slouzi personalu obchodniho

odd¢€leni k tomu, aby mél moznost stornovat jiz vytvoienou fakturu.

J
sd Stornovani faktury

% :Faktura

Fakturant
1

(from filktéﬁ)
A———

ref

Vyhledani faktury

< ________

Stornovani()

Obr. 82 Stornovani faktury
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10 UZIVATELSKE ROZHRANI

Ptipady uziti ukazuji pouziti navrhovaného systému. Uzivatelské rozhrani musi ale slouzit

jako prostiedek pro implementaci budouciho systému pro tento hotel. [2]

U kazdého vytvareného projektu nového systému by se mélo zaméfit i na uzivatelské roz-
hrani. Pti komunikaci s klientem je to navic mocny nastroj, ktery pomuze zjistit, zda byl sbér

pozadavka klienta GspéSny a zda je vytvareny systém presn¢ podle jeho predstav.

10.1 PrihlaSovaci uvodni obrazovka

Prvnim dillezitym prvkem uzivatelského rozhrani je pravé ivodni obrazovka. Aby personal
hotelu mohl zacit pracovat, nejdiive se musi do systému pfihlasit. Je to dulezité z toho di-
vodu, protoze se u kazdé rezervace zaznamenavaji provedené zmény piihlaSenym uzivate-
lem. Kazdy uzivatel ma ptidélené piihlasovaci jméno, které se vygenerovalo pfi registraci

uctu personalu, dal§im dulezitym pozadavkem k ptistupu do systému je heslo.

Hotel Ambra - pfihlaZeni

(Prihl&sit se ) ( Storno_)

Obr. 83 Prihlasovaci uvodni obrazovka
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10.2 Ubytovaci plan

V piipadé, ze personal potfebuje vyhledavat rezervace hostii, mize k tomu pouzit prave uby-
tovaci plan. V ubytovacim planu je mozné zvolit konkrétni mésic, ve kterém si pieje perso-
nal vyhledavat rezervace. Samoziejm¢é muze rezervace vyhledavat i pomoci vyhledavaciho
pole, které je k tomu urcené. Jsou zde také zobrazeny dny zvoleného mésice. Pro vétsi pre-
hled jsou vikendy zobrazeny tu¢nym pismem. Rezervace jsou od sebe barevné odliseny, dle
pozadavku klienta. V levé Casti je mozné vidét veskeré hotelové pokoje. V ubytovacim planu
je mozné také rezervace stehovat do jinych pokoju, protoze je to diky grafickému zobrazeni
rezervaci mnohem jednodussi, nez kazdou rezervaci editovat zvlast’ a upravovat u ni ¢islo

pokoje.

keéten | Cewen | Cervenec | L [ Hedat J

2021710 2021 /11 3
1 2 3 4 5|67 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 44 15 16 17 18 19 20 21 2 23 4
Obsazenost % 1, 0/00 o0|4|/0 0/ 000 0|2 0 O0/0O/O0 00 O0O0/0/O0|lO/O0 O0/0/O0/O|lO O OO0 0 O0 0 0 0 00O D0 O0/0/0O0CO0 O0/0/0 0 0 0 0|0 0

[6.10.201 | [DGRES  Rien Listopad | Prosinec | Leden Unor Biezen | Duben

[}

202

g

pfedbéZna rezervace

g
E

~
=U
@ | £

oiedb&ina rezervace
Jméno hosta
Iméno hosta

JHE
H

rouliEiony

N Zlw| 2
HE gle
] 5|8

3
g

g
L

Jméno hosta

ﬁ

Iméno hosta

&

Jméno hosta

o> o >0 No>rororno>»ororoo>o0>

[__stéhovat do jiného pokoje |

Obr. 84 Ubytovaci plan

10.3 Zobrazeni vSech rezervaci

Pouziti Ubytovaciho planu ale nemusi byt vzdy pro personal tim nejlep$im a nejrychlejSim
feSeni k vyhledani konkrétni rezervace. U kazdé rezervace se eviduje mnoho informaci. Po-
kud si tedy persondl pieje vyhledavat rezervace hosta podle specifického udaje v rezervaci,
slouzi k tomu pravé Zobrazeni vSech rezervaci. JednoduSe lze naptiklad zvolit zobrazeni
pouze stornovanych rezervaci, coz by v Ubytovacim planu nebylo mozné. Diky velkému

mnozstvi zobrazenych informaci u kazdé rezervace, je vyhledavani opravdu snadné.
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Filtrovnf rezervaci
Pobytovy balitek ___Faktura 5 p E-mail

001 24220 | 28220 | Rezervace | B | iméno Piment Adresa Dealer | Hotelové ubytovan! +4200000000 | uzivatel@emailcom | pozndmia

24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | A | Jméno Prijmeni Adresa 204 Dealer | Hotelové ubytovan! | 0,00 0.00 0.00 000 | +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznimka Pz

24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | A | Iménc Prijm Adresa Dealer | Hotelové ubytovént +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznsmka

24/2/20 | 28/2/20 | Rezevace | A | Iméno Prijmeni Adresa Dealer | Motelové ubytovant +4200000000 | uzivstel@emailcom | poznamia

2472720 | 28/2/20 | Rezervace | B | Iméno Prijmeni Adresa Dealer | Hotelové ubytovan! +4200000000 | uzivatel@emailcom | pozndmia

24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | A | Iméno Prijmeni Adresa Dealer | Hotelové ubytovin +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznimia

24/2120 | 28/2/20 | Rezervace | A | Jméno Prijmm Adresa Dealer | Hotelové ubytovan +4200000000 | uzivatel@emaileom | peznsmia

24/2120 | 28/2/20 | Rezervace | C | iméno Piijmeni Adresa 210 Dealer | Hotelové ubytovan( | 000 0.00 0.00 000 | +4200000000 | uzivatei@emai.com | poznamia Pz

24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | A | Iméno Pii Adresa Dealer | Hotelové ubytovant +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznsmka

24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | B | Iméno Prijmeni Adresa Dealer | Hotelové ubytovant +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznamka
011 | 242720 | 28/220 | Rezervace | B | Jméno Prjmeni Adresa 213 Dealer | Hotelové ubytovani | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatei@emailcom | poznamia sPz
1012 | 24220 | 28/2/20 | Rezervace | € | Iméno Piment Adresa 214 Dealer | Hotelové ubytovan! | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | wzivatel@emailcom | poznimka Pz
W13 | 2472720 | 28/2/20 | Rezervace | A | Jméno Phjment Adresa 215 Dealer | Hotelowé ubytovdn | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznimka sPz
014 242720 | 26/2/20 | Rezervace | A | Jméno Prjmeni Adresa 301 Dealer | Hotelové ubytovani | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzvatel@emailcom | poznémka Pz
015 | 24/2/20 | 28/2(20 | Rezervace | A | Jméno Pijm Adresa 302 Dealer | Hotelové ubytovan! | 000 0.00 0.00 000 | +4200000000 | uzivatei@emai.com | poznamia spz
1016 | 2472720 | 28/2/20 | Rezervace | B | Jméno Pijmeni | 2+p | Adresa 303 Dealer | Hotelové ubytovan! | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | wzivatel@emailcom | poznimka Pz
1017 | 24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | B | Jméno Pijmeni | A | Adresa 304 Dealer | Hotelové ubytovani | 000 o000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznsmka spz
018 | 242720 | 28/2/20 | Rezervace | C | JménoPrjment | A | Adresa 05 Dealer | Hotelové ubytovani | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatei@emailcom | poznamica Pz
1019 | 24220 | 28/2/20 | Rezervace | A | IménoPhijment | 1 | Adresa 306 Dealer | Hotelové ubytovin' | 0,00 0.00 0.0 000 | +4200000000 | uzivatel@emaiicom | poznimka spz
1020 | 2472720 | 26/2/20 | Rezervace | A | Jméno Phjmeni | 2 | Adresa 307 Dealer | Hotelové ubytovan! | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatel@emailcom | pozndmka sPz
1021 | 24/2/20 | 28/2/20 | Rezervace | A | Jméno Pijmeni | 2 | Adresa 308 Dealer | Hotelové ubytovani | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatei@emailcom | pornsmka Pz
1022 | 242120 | 2802120 | Rezervace | A | iméno P Adresa 309 Dealer | Hotelové ubytovani | 000 0.00 0.00 000 | +4200000000 | uzivatei@emai.com | poznamia sz
1023 | 2472720 | 28/2/20 | Rezervace | B | Jméno Py 3| Adress 310 Dealer | Hotelové ubytovan’ | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | wzivatel@emailcom | poznimia Pz

24/2/20 | 282720 | Rezervace | A | iméno Prijmeni | 2 | Adress EXt Dealer | Hotelové ubytovani | 000 000 0.00 000 | +4200000000 | uzivatel@emailcom | poznsmia spz ﬂ

Obr. 85 Zobrazeni vSech rezervaci

10.4 Editace rezervace

Editace rezervace slouZi personalu k tomu, aby mohl upravit veskeré informace u konkrét-
niho hosta. V Editaci rezervace se nachazi i ucet hosta, ve kterém se zobrazuji vSechny vy-
uzité sluzby na hotelu, ¢i zakoupené zbozi. Tyto polozky je mozné prevést na jiného platce
pobytu, nebo je ptimo vyuctovat kartou nebo hotove. V editaci rezervace je mozné z vybra-

nych poloZzek vystavit fakturu i zalohovy list.

Editace rezervace 410075 Kozubik David

ZTP/P /1 Poplatek z pobytu O Muz O Zena Z4&vazna rezervace v 29/03 /2021
P P

Titul Jméno Prijmeni Stat Datum narozenf vek Doklad totoznosti Ucel pobytu
| ‘ | | ‘ | ‘cz |v| |03/10/2o14 | | D I ‘ ‘Rekreace |v‘

Adresa Telefon E-Mail SPZ Poznamka Jyzyky
| | Cesky

[

| | | | [ piatce pobytu

Pobyt od: S - [:‘ Typ pobytového balicku Typ pokoje Cislo pokoje Dealer Cislo jiného platce:
Ocekavany pfijezd: I:I Hotelové ubytovani I ki I ‘Jednoh’)ikovy ‘ b ‘ ‘ L] | n I:l

Strava Zatiné Konefl

Uiet hosta: ‘ Polopenze [ v | |Vedefe l v HSm’dané | » |

Kod Text Pocet CZK CZK celkem  EUR EUR celkem Fakturovat na:
ROK Sila rakytniku - procedura 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Booking i
PO15 Poukéazka Luhacovicka bylinna 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

| dodeeuyodnt 20 s mme0 | ow om

Zalohovy list
507 Gard &. 3 3.00 100.00 300.00 0.00 0.00
XUBYT Hotelové ubytovant - 2. pokoj 2.00 3990.00 7980.00 0.00 0.00
XZALOHA | Zaplacena zaloha -1.00 8280.00 8280.00 0.00 0.00 Odstranit
507 Gardit. 4 3.00 100.00 300.00 0.00 0.00
02 Poplatek z pobytu 3.00 21.00 63.00 0.00 0.00
02 Poplatek z pobytu 3.00 21.00 63.00 0.00 0.00 Nyuctovat
REST15 Restaurace 11. 3. 2021 18:14:22 doklad K11-3043 1.00 35.00 35.00 0.00 0.00
Castka: Zbyva k Ghradé: | czK | =
E4 Hiavnf aeet

Obr. 86 Editace rezervace
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10.5 Nova poptavka

Poslednim navrhem uZivatelského rozhrani, ktery byl vytvofen, je Nova poptavka. Nova
poptéavka slouZzi personalu recepce k tomu, aby mé&l mozZnost pro hosta zarezervovat ubyto-
vani. Systém na zaklad¢ zadanych udajii zobrazi volné pokoje v konkrétnim zvoleném ter-
minu. Nachazi se zde také nahled cenové kalkulace nové poptavky. Na zaver je moznost
zvolit, zda se jedna o zdvaznou nebo predbéznou rezervaci. V piipad¢ predbézné rezervace

je nutné jeste zvolit datum vyprSeni platnosti této rezervace.
Mova poptivka

Od Do Typ pobytu

‘ 13/10 /2021 | ‘ 8| ¢| noci ‘ 21 /10 /2021 ‘ | Hotelové ubytovani ‘ v ‘

Volné pokoje:

M 202 | dvoulizkovy Jmeéno: ‘

[] 203 | dvouldzkovy Pfl]mem':‘

[ 204 dvouldZkovy Telefon: ‘

[ 205 tiildzkovy s pfistylkou

[] 206 | teilazkovy s pristylkou Poznamka:
[ 207 tiildzkovy s pfistylkou
[] 208 tiilGZkovy s pistylkou

[ 209 trilazkovy s pristylkou

(1210 standardni apartma

déti (0-3):
[J211 nadstandardni apartma 03

Y
[ 212 | tridzkovy n X

Typ stravovani:
déti (4-10):

[ 213 | tiazkovy

vl ‘ Snidané ‘ v ‘
Zvalit vice pokojd Poéet dospélych: senior:

- déti (11-15):
Nihled cenové kalkulace poptavky: HE

Text Potet CZK CZK celkem EUR EUR celkem
Détsky pobyt 4 - 10 let

Sleva %

[czx] v |

Zavazna rezervace )

Vypraf: |15/9;2021 |

& | oo |

Obr. 87 Nova poptavka
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat pozadavky a rizika na softwarovy systém pro

hotel Ambra, nasledné provést navrh nového softwarového systému, a tento navrh popsat.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast se zamétuje na modelovaci jazyk UML,
dasledky jeho vzniku, typy diagramt, se kterymi je mozné se v UML setkat a case néstroje,
které jsou nedilnou soucasti prace s timto jazykem. Dale je zde mozné nalézt informace o
procesu vyvoje softwarovych systémti. Do procesu vyvoje je zahrnuta analyza pozadavki.
V této kapitole je mozné nalézt odpovéd’ na otazku, jaké problémy by mohly nastat v pfi-
padé, ze do tvorby pozadavki nebude zapojeno dostate¢né mnozstvi uzivatelt. Je zde také
zminén postup analyzy pozadavki a problémy, které miizou s analyzou pozadavki souviset.
Dalsi kapitola se vénuje pfipadim uziti, scénartim ptipadi uziti a aktérim nové navrhova-
nych systému. Posledni kapitoly teoretické ¢asti podavaji informace o objektech a modelech
tfid, sekven¢nim diagramu a diagramu aktivit. Problematika téchto diagramt byla ptiblizena

na piikladech modelovani softwarového systému pro hotelové rezervaéni oddéleni.

Prakticka ¢ast se zamétuje na navrh nového systému recepce pro hotel Ambra. StézZejni ¢asti
bylo analyzovani pozadavkl s vedouci recepce prostiednictvim video-hovord, ze kterych
byl nasledné piepsan dotaznik sbéru pozadavkil. Prace na tomto projektu dokazala, Ze klient
muze byt i dobie pfipraveny reagovat na veskeré polozené dotazy. Na zaklad¢ tohoto dotaz-
niku byla vytvofena analyza rizik, zpracovany funkéni 1 nefunkéni poZadavky s dikladnym
popisem a byl vytvoien model ptipada uziti s konkrétnimi aktéry. Vzhledem k rozsahu zpra-
covanych scénart s alternativnimi toky ptipadt uziti, byly tyto scénare ptidany jako ptiloha
k této praci. Aby se predeslo tomu, Ze néjaké poZadavky zlstanou nepokryty ptipady uziti,
doslo k ovéfeni tohoto pouziti pomoci realiza¢nich modelti. Déle byl vypracovan model tfid,
pouziti pfipadl uziti bylo demonstrovano na sekvenc¢nich diagramech a na zavér byl pro

lepsi predstavu vzhledu systému vytvofen navrh uzivatelského rozhrani.

Pokud si analytik najde svilj osvéd¢eny postup sbéru pozadavkil, vytvareni diagrami nebo
dokumentace, mize mu to ulehcit praci i na dalSich projektech. Kvalitni diagramy mtiZou
¢asto pomoci sdélit predstavy o navrhu, obzvlast pokud je cilem vyhnout se pfili§ mnoha
detailtim. Pro mé spocivala jejich hodnota v komunikaci a porozuméni, a proto doufam, ze
tato prace poskytla cenné informace v oblasti analyzy a navrhu novych softwarovych sys-

tému.
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SEZNAM PRILOH

PI Scénare piipadi uziti



PRILOHA P I: SCENARE PRIPADU UZITI

Pripady uziti

Balicek v balicku 'Model pripadi uziti'

PtihlaSeni uzivatele slouzi k tomu, aby mél uzivatel moznost se ptihlasit do systému.

Zakladni cesta

1. Uzivatel zvoli "ptihlasit se do systému".

2. Systém zobrazi pole pro vlozeni uzivatelského jména a hesla.

3. Uzivatel vlozi uzivatelské jméno a heslo.

4. Systém ovéfi, zda se nejedna o prvotni piihlaSeni uzivatele.

5. Systém ovéfi, zda si uzivatel alesponi jednou v roce zménil heslo.
6. Systém zkontroluje spravnost udaju.

7. Systém prihléasi uzivatele.

Alternativni cesty

UCO001a: Systém ovéril, Ze se jedna o prvotni piihlaSeni uZivatele:
(za€ina krokem ¢€. 4)

1. <extend> UCO002: Zména hesla na zdklad¢ generovani vyzvy.

UCO001b: Systém ovéril, Ze si uzivatel alespon jednou v roce nezménil své heslo:
(za€ina krokem €. 5)

1. <extend> UCO002: Zména hesla na zdklad¢ generovani vyzvy.



UCO001c: Zadané udaje nejsou spravné:
(zaCina krokem ¢. 6)

1. Systém informuje uzivatele, ze nezadal spravné piistupové udaje.

Zmeéna hesla na zaklad¢ generovani vyzvy slouzi ke generovani vyzvy pro uzivatele, aby
provedl zménu hesla v piipadé, Ze se jedna o jeho prvotni ptihlaseni, nebo v pripadé, kdy si

uzivatel nezménil alespon jednou v roce heslo ke svému uctu.

Zakladni cesta

1. Systém pozada o zménu hesla.

2. Uzivatel provede zménu hesla.

3. Systém pozada znovu o piihlaseni uzivatele.

4. UZivatel se pfihlasi nové zménénym heslem.

5. Systém ovéti spravnost zadanych piihlasovacich tidaju.
6. Systém ovéfil, Ze zadané tdaje jsou spravné.

7. Systém prihléasi uzivatele.

Odhlaseni uzivatele slouzi k tomu, aby se pfihlaSeny uzivatel mél moZnost ze systému od-
hlasit. V alternativnim scénafi se nachazi moznost, kdy systém zjistil, Ze pokladna neni v
potadku. Systém upozorni na kontrolu pokladny pouze, pokud ptihlaSeny uzivatel je zaroven

1 recepéni. Ostatni personal na kontrolu pokladny systém neupozoriuje.

Zakladni cesta

1. Uzivatel zvoli "odhlasit se".

2. Systém zkontroluje, zda je v potadku pokladna.



3. Systém uspésné odhlasi uzivatele.

Alternativni cesty

UCO003a: Systém zjisti, Ze pokladna neni v poradku:

(zacina krokem ¢. 2)
1. Systém pozada piihldSeného uzivatele o kontrolu pokladny.
2. Uzivatel zkontroluje pokladnu.

3. UZivatel vyftesi problém.

Uprava osobnich tdaji slouzi uzivateli k tomu, aby mé&l moZnost si upravit osobni udaje u

svého uctu.

Zakladni cesta

1. Uzivatel zvoli "upravit osobni udaje".

2. Systém umozZni piihlaSenému uZivateli zménit osobni udaje.
3. Systém uzivateli zobrazi formulat ke zméné osobnich tdajt.
4. Uzivatel zméni osobni udaje.

5. Systém tyto zmény uloZi.

Registrace personalu slouzi majiteli k tomu, aby mél moznost vytvofit novy ucet pro perso-

nal.

Zakladni cesta

1. Majitel zvoli "Registrace nového uctu personalu".



Systém zobrazi formulaf k registraci nového uctu personalu.
Majitel vyplni formulat.

Systém ovéii spravnost zadanych udajt.

Systém ulozi novy ucet personalu.

Systém vygeneruje ptihlasovaci jméno.

Systém vygeneruje ptihlasovaci heslo k prvotnimu ptihlaSeni.

Odstranéni uctu personalu slouzi k tomu, aby mél majitel moznost odstranit tcet personalu

ze systému.

Zakladni cesta

Majitel zvoli "Odstranéni Gctu personalu".
Systém zobrazi seznam vSech aktualné registrovanych uctu.
Majitel zvoli Gcet, ktery si pfeje odstranit.

Systém se dotaZe, zda si pieje opravdu tento Gcet odstranit, protoze zmény jsou ne-

vratné.
Majitel potvrdi tuto volbu.

Systém odstrani dany ucet.

Alternativni cesty

UC006a: Majitel tuto volbu nepotvrdi:

(za€ina krokem €. 5)

1.

Systém dany ucet neodstrani.



Vyhledéani dokladu pies pokladnu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost vyhledat doklad

pies pokladni systém.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli "pokladna".

2. Systém zobrazi pokladnu.

3. Recepéni zvoli "doklady".

4. Recepéni zvoli "zobrazeni pouze dokladli uhrazenych hotove".

5. Recepéni zvoli "zobrazeni pouze dokladi uhrazenych v ¢eské méné".
6. Systém zobrazi vSechny doklady vyhovujici danym kritériim.

7. Recepéni zvoli "vyhledat doklad".

8. Systém zobrazi pole pro vlozeni ¢isla dokladu.

9. Recepcni zada ¢islo dokladu, ktery si preje vyhledat.

10. Systém zobrazi hledany doklad.

Alternativni cesty

UCO007a: Recep¢ni si preje zobrazit pouze doklady uhrazené platebni kartou:
(za€ina krokem ¢€. 4)

1. Recepéni zvoli "zobrazeni pouze dokladli uhrazenych platebni kartou".

UCO007b: Recep¢ni si preje zobrazit pouze doklady uhrazené v eurech:
(za€ina krokem €. 5)

1. Recepéni zvoli "zobrazeni pouze dokladl uhrazenych v eurech".



UCO008: Tisknuti dokladu

Tisknuti dokladu slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost vytisknout doklad pres pokladni

systém.

Zakladni cesta

1.

<include> UCO007: Vyhledani dokladu ptes pokladnu.
Recepcni zvoli "tisk dokladu".

Systém zobrazi moznosti tisku.

Recepéni zvoli "tisk".

Systém odesle doklad k tisku.

UC009: Editace dokladu

Editace dokladu slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost editovat doklad pies pokladni

systém.

Zakladni cesta

1.

2.

<include> UCO007: Vyhledani dokladu ptes pokladnu.
Recepcni klikne na "editace udajt dokladu".

Systém zobrazi formular editace dokladu.

Recepcni provede zmény.

Recepcni zvoli "ok".

Systém zmény uloZi.

UC010: Stornovani dokladu

Stornovani dokladu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost stornovat doklad ptes pokladni

systém.



Zakladni cesta

1. <include> UCO007: Vyhledani dokladu ptes pokladnu.

2. Recepcni zvoli "stornovat".

3. Systém se dotaze, zda si pieje opravdu dany doklad stornovat.
4. Recepcni potvrdi stornovani dokladu.

5. Systém dany doklad stornuje.

Alternativni cesty

UCO010a: Recep¢ni nepotvrdi stornovani dokladu:

(zaciné krokem ¢. 4)

1. Systém dany doklad nestornuje.

Odvedeni hotovosti slouZi recepénimu k tomu, aby mél moznost u€init odvod hotovosti.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli "pokladna".

2. Systém zobrazi pokladnu.

3. Recepcni zvoli "ptidat novou polozku".

4. Systém zobrazi seznam dostupného zbozi/sluzeb.
5. Recepéni vybere skupinu "ostatni".

6. Systém zobrazi skupinu "ostatni".

7. Recepéni zvoli polozku "odvod hotovosti".

8. Systém provede odvod hotovosti.

9. Systém zobrazi potvrzeni o odvodu hotovosti.

10. Recepéni zvoli "tisk".



11.

Systém zobrazi moznosti tisku.

12. Recepéni zvoli "vytisknout".

13.

Systém odesle potvrzeni odvodu k tisku.

14. Recep¢ni zvoli "ok".

15.

Systém ptida polozku odvod hotovosti do pokladny.

16. Systém odesle EET.

Pouziti pokladny - externi host slouzi jako ukazka toho, jak bude recepcni postupovat v pii-

padé, Ze si host, ktery neni na hotelu ubytovan, pieje néco zakoupit.

Zakladni cesta

10.

11

12.

13.

14.

. Recepéni zvoli "pokladna".

Systém zobrazi pokladnu.

Recepéni zvoli "ptidat polozku".

Systém zobrazi seznam zbozi (sluzeb).

Recepcni zvoli skupinu, ve které hled4 dané zbozi / sluzbu.
Systém zobrazi seznam zbozi (sluzeb) ve vybrané skupiné.
Recepéni vybere zbozi (sluzbu).

Recepéni 2x klikne mysi pro ptidani zbozi.

Systém tuto vybranou polozku pfid4 do pokladny.

Recepcni si nepteje ménit mnozstvi u pridaného zbozi (sluzby).

. Recepcni zvoli "vyactovat".

Recepcni zvoli "zplisob platby".
Systém zobrazi seznam moznosti zptsobti platby.

Recepcni zvoli "hotove".



15. Recepéni piijme hotovost.

16. Systém vytvoti doklad, kterému pfiradi identifikacni ¢islo.
17. Systém zobrazi doklad.

18. Recepcni zvoli "tisk" u zobrazené¢ho dokladu.

19. Recepéni zavie zobrazeni dokladu.

20. Systém zobrazi, ze je EET u dokladu tspésné odeslano.

21. Recepéni si nepieje dodatecné odeslat EET u daného dokladu.

Alternativni cesty

UCO012a: Recepc¢ni si preje polozku pridat pomoci specialniho kédu:
(zacina krokem ¢. 3)
1. Recepéni zvoli "pfidat novou polozku pomoci specialniho kodu".
2. Systém zobrazi pole pro vlozeni specialniho kodu.
3. Recepcni zada specidlni kod polozky, kterou si pieje pridat.
4. Recepcni zvoli "ok".

5. Systém vyhled4 poloZzku pomoci vloZeného specialniho kodu.

UCO012b: Recepcni si pieje upravit mnozstvi u pridaného zbozi (sluzby):
(zac€ina krokem ¢. 10)

1. Recepéni zvoli polozku, u které si pfeje upravit mnoZzstvi.

2. Systém tuto polozku oznaci.

3. Recepcni upravi mnozstvi.

4. Systém tuto informaci zaznamena.

UCO012c: Recep¢ni zvoli zpiisob dhrady - platebni karta:

(za¢ind krokem ¢. 14)



1. Recepéni zvoli moznost "platebni karta".
2. Systém se spoji s terminalem.

3. Recepcni piijme od hosta platbu ptfes terminal.

UCO012d: Recepcni si pireje dodatecné odeslat EET u daného dokladu:
(za¢ina krokem ¢. 21)
1. Recepéni zvoli "dodatecné odeslat EET".

2. Systém u daného dokladu dodate¢né odesle EET.

Ptidani polozek (sluzeb) do pokladny slouzi k tomu, aby m¢l recepcni moznost ptidat nové

polozky (sluzby) do pokladniho systému.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli "pokladna".

2. Systém zobrazi pokladnu.

3. Recepcni zvoli "ptidat nové zbozi/sluzby".

4. Systém zobrazi formulaf pro ptfidani zbozi/sluzeb.
5. Recepéni formulaf vyplni.

6. Recepcni klikne na "ptidat nové zboZi/sluzbu".

7. Systém tuto novou polozku piida do pokladny.

8. Systém této noveé poloZce pridéli specialni kod, kterym je mozné tuto polozku taky

ptidat k tc¢tu hosta / do pokladny (v pfipadé externiho hosta).

Editace polozek (sluzeb) v pokladné slouZi k tomu, aby mél recepcni moznost editovat po-

lozky (sluzby), které jsou jiz ptidany do pokladniho systému.



Zakladni cesta

1.

Recepéni zvoli "pokladna".

Systém zobrazi pokladnu.

Recepcni zvoli "editovat zbozi/sluzby".

Systém zobrazi formulaf pro editaci zbozi/sluzeb.
Recepéni provede zmény u zbozi/sluzeb.
Recepcni zvoli "ok".

Systém tyto zmény ulozi.

Systém zavie formulaf pro editaci.

Vytvoteni nové poptavky slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost vytvofit novou poptavku

pro hosta, ktery si pteje domluvit ubytovani na hotelu.

Zakladni cesta

1.

Recepéni zvoli pozadované datum v ubytovacim planu, ve kterém si pieje vytvofit

novou poptavku.

Systém zobrazi formulaf nové poptavky.

Recepéni zvoli datum ptijezdu hosta.

Recepéni zvoli datum odjezdu hosta.

Recepcni zvoli Typ pobytu (pobytovy bali¢ek), ktery si host pieje na hotelu vyuzit.
Recepcni zada Ptijmeni hosta.

Recepcni zadd Jméno hosta.

Recepéni nevyplni pole urcené pro poznamku.

Recepcni zada Telefon hosta.

10. Recepéni zvoli pocet dospélych osob, ktefi budou na hotelu ubytovani.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20

21

22.

23.

24.

25.

Recepcni zvoli pocet déti ve veku 0-3, kteti budou na hotelu ubytovani.

Recepcni zvoli pocet déti ve veku 4-10 let, ktefi budou na hotelu ubytovani.
Recepcni zvoli pocet déti ve véku 11-15 let, ktefi budou na hotelu ubytovani.
Recepcni zvoli pocet seniorti (osob starSich 55 let), ktefi budou na hotelu ubytovani.

Systém zobrazi seznam volnych pokoji ve vybraném terminu s pozadovanym po-

¢tem hosta.

Recepcni vybere pokoj, ktery bude zakaznikovi nejvice vyhovovat.

. Recepcni zvoli typ stravovani.

Recepcni neaplikuje zadnou slevu.

Systém vypocita cenu na zakladé poctu noci, poctu ubytovanych osob, slev, typu

pobytu a typu pokoje.

. Recepcni zvoli, Ze se jedna o pevnou rezervaci.

. Recepcni zvoli OK, pro dokonceni nové poptavky.

Systém do databaze ulozi kazdého hosta zv1ast’ na zaklad€ poctu ubytuvanych jako

novou rezervaci.
Systém kazdé rezervaci ptidéli rozlisné Cislo ID.
Systém oznaci hlavni rezervaci (platce pobytu) pismenem "A".

Systém oznaci ostatni rezervace (ubytované hosty) pismeny "B-F".

Alternativni cesty

UC015a: Recepéni zvoli pocet noci, které by zakaznikovi vyhovovali:

(za€ina krokem €. 3)

l.

2.

Recepcni zada pocet noci.

Systém automaticky podle zvolené¢ho poctu noci prepise datum odjezdu.

UCO015b: Recepcni si pieje vyplnit poznamku Kk rezervaci:

(zaciné krokem ¢. 8)



1. Recepéni vyplni pole uréené k poznamce.

2. Systém eviduje u poznamky jméno a ptijmeni personalu, ktery ji vytvofil.

UCO015c: Recep¢ni si pieje zvolit vice pokoji pro daného Kklienta:
(za¢ina krokem ¢. 16)

1. Recepéni zvoli dalsi pokoj, ze seznamu volnych pokoji.

2. Systém tento dalsi pokoj ptifadi k dané poptéavce.

3. Systém automaticky zvys$i cenu u rezervace 1 za dalsi pokoj.

UCO015d: Recepcni si pireje aplikovat slevu k rezervaci:
(zacina krokem ¢. 18)
1. Recepéni zvoli "sleva %".

2. Systém zobrazi pole, do kterého mize Recepcni vlozit ¢islo, které predstavuje slevu

v %.
3. Recepéni zada slevu.

4. Systém tuto slevu bude evidovat u rezervace.

UCO015e: Recepéni zvoli, Ze se jedna o piredbéZnou rezervaci:
(zacina krokem ¢. 20)
1. Recepcni zvoli typ rezervace "Pfedb&zna rezervace".
2. Systém zobrazi pole pro vloZeni data vyprSeni této predbézné rezervace.

3. Recepcni zad4 datum, do kdy bude v systému tato pfedbézna rezervace aktivni.

UCO015f: Recep¢ni si preje stornovat novou poptavku:

(za¢ina krokem ¢. 21)



1. Recepéni zvoli "Storno poptavky", protoze si ji nepteje ukladat do databaze a pieje

si ji stornovat.
2. Systém vytvarenou novou poptavku stornuje.

3. Systém nic neukladéa do databaze.

Editace rezervace slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost editovat rezervaci hosta.

Zakladni cesta

1. <include> UC020: Vyhledani rezervace.

2. Recepéni zvoli checkbox "Poplatek z pobytu".

3. Systém ptida Poplatek z pobytu do uctu k hostové rezervaci.
4. Recepéni zvoli "typ rezervace".

5. Systém zobrazi moznosti volby typu rezervace.

6. Recepcni zvoli typ rezervace "zavazna rezervace".

7. Systém tuto volbu ulozi.

8. Recepcni zada titul hosta, je-li tieba.

9. Recepéni zada Jméno hosta, je-li tieba.

10. Recepéni zada Ptijmeni hosta, je-li tieba.

11. Recepéni zvoli "statni prisluSnost hosta", je-li tieba.

12. Systém zobrazi seznam statnich pfisluSnosti.

13. Recepéni zvoli statni ptislusnost, kterd k danému hostovi odpovida.
14. Recepéni zvoli, zda se jedna o muze/zenu.

15. Recepéni zad4 datum narozeni hosta, je-li tfeba.

16. Systém zobrazi VEk hosta na zdkladé zadaného data narozeni.

17. Recep¢ni zada Doklad totoznosti hosta, je-li tfeba.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Recepéni zvoli "Ugel pobytu hosta", je-li tieba.
Systém zobrazi seznam ucelti pobyta.

Recepcni si zvoli tcel pobytu, ktery k danému hostovi odpovida.
Recepcni zada Adresu hosta, je-li tieba.

Recepéni zada PSC hosta, je-li téeba.

Systém automaticky zobrazi mésto podle zadané PSC.
Recepcni zada telefon hosta, je-li tieba.

Recepcni zad4 email hosta, je-li tfeba.

Recepcni nezada zadnou poznamku hosta.

Recepéni zvoli "jazyk", je-li tieba.

Systém zobrazi seznam dostupnych jazykl v databazi.
Recepcni zvoli jazyk, kterym dany host hovofi.
Recepcni si nepteje editovat datum piijezdu hosta.
Recepcni si nepieje editovat datum odjezdu hosta.

Recepéni si nepieje editovat Cislo pokoje, ktery ma host pfifazen.

Recepéni si nepieje editovat Typ pobytového balicku, ktery si host objednal.

Recepcni si nepieje editovat Typ pokoje, ktery ma host ptifazen.

Recepcni zada Cas a datum ocekéavaného ptijezdu na hotel, je-li tieba.

Recepcni zada SPZ hosta, je-li tieba.

Recepéni si nepieje zadavat Dealera u rezervace, protoze se nejednd o rezervaci zpro-

sttedkovanou agenturou.
Recepcni oznaci hosta jako Platce pobytu, je-li tieba.

Recepcni oznaci rezervaci jako Hlavni ucet, je-li tfeba.

Recepéni si nepieje upravit identifikacni Cislo v pfipadé jiného platce pobytu.

Recepéni zvoli "typ stravovani”, je-li tieba.

Systém zobrazi seznam dostupnych forem stravovani.



43. Recepéni zvoli typ stravovani, ktery host pozaduje.

44. Recepéni zvoli formu stravovani, kterou host u pobytu zacina, je-li tieba.
45. Recepéni zvoli formu stravovani, kterou host u pobytu konci, je-li tieba.
46. Recepcni ptida Pobytovy bali¢ek k hostové uctu.

47. Recepéni si nepieje aplikovat slevu.

48. Recepéni nepiidava k uctu zadnou dalsi polozku.

49. Recepéni si nepieje zadnou polozku z G¢tu hosta odstranit.

50. Systém spocita celkovou ¢astku, kterou musi host uhradit.

51. Recepéni si nepieje evidovat, Ze host praveé dorazil na ubytovani.

52. Recepéni si nepieje evidovat, ze se host pravé odubytoval.

53. Recepéni zvoli "OK".

54. Systém bude u rezervace evidovat jméno a piijmeni personalu, ktery provedl zmény.

55. Systém ulozi tuto rezervaci.

Alternativni cesty

UC016a: Recep¢ni si pieje odstranit Poplatek z pobytu:

(zac€ina krokem €. 2)
1. Recepéni zvoli checkbox "Poplatek z pobytu" jeste jednou.
2. Systém odstrani polozku Poplatku z pobytu z hostova tctu.
3. Systém pozada o zadani divodu odstranéni Poplatku z pobytu.
4. Systém zobrazi seznam diivodl odstranéni Poplatku z pobytu.
5. Recepcni vybere diivod odstranéni Poplatku z pobytu.

6. Systém tento diivod ulozi.

UCO016b: Recepcni si pieje zvolit typ rezervace ""PredbéZna rezervace'':

(zacina krokem ¢. 6)



1. Recepcni zvoli typ rezervace "Predbézna rezervace".
2. Systém zobrazi pole pro vlozeni data vyprSeni predbézné rezervace.

3. Recepcni zada datum vyprseni pfedbézné rezervace.

UCO016c: Recepéni si pireje zvolit typ rezervace "Stornovana rezervace':
(zaCina krokem ¢. 6)
1. Recepéni zvoli typ rezervace "Stornovana rezervace".

2. <extend> UCO019: Stornovani rezervace.

UCO016d: Recepcni si preje zadat poznamku k rezervaci:

(zacina krokem ¢. 26)
1. Recepéni zada poznamku, kterou si pieje u rezervace hosta evidovat.
2. Systém tuto poznamku bude evidovat.

3. Systém k poznamce pfifadi jméno personalu, ktery danou poznamku zadal.

UCO016e: Recepéni si pireje editovat datum prijezdu hosta:
(zacina krokem ¢. 30)

1. Recepéni zvoli "datum piijezdu" hosta.

2. Systém zobrazi kalendar.

3. Recepéni upravi datum piijezdu.

4. Systém tuto volbu ulozi.

UCO016f: Recep¢ni si preje editovat datum odjezdu hosta:
(zacina krokem ¢. 31)

1. Recepéni zvoli "datum odjezdu" hosta.



2. Systém zobrazi kalendar.
3. Recep¢ni zméni tuto hodnotu.

4. Systém tuto volbu ulozi.

UCO016g: Recepcni si preje editovat Cislo pokoje hosta:

(za¢ina krokem ¢. 32)
1. Recepéni zvoli "¢islo pokoje" hosta.
2. Systém zobrazi seznam dostupnych pokojii ve vybraném terminu hosta.
3. Recepéni zvoli pokoj, ktery nejvice vyhovuje hostovym pozadavkim.

4. Systém tuto volbu ulozi.

UCO016h: Recep¢ni si pieje editovat Typ pobytového balicku:
(zaciné krokem ¢. 33)
1. Recepéni zvoli "Typ pobytového balicku".
2. Systém zobrazi seznam dostupnych pobytovych balick.
3. Recepéni zvoli pobytovy balicek, ktery si host pieje.

4. Systém uloZzi tuto hodnotu.

UCO016ch: Recepcni si preje editovat Typ pokoje hosta:
(zacina krokem ¢. 34)
1. Recepéni zvoli "Typ pokoje" hosta.
2. Systém zobrazi seznam dostupnych moznosti ubytovani.
3. Recepéni zvoli typ, ktery nejvice hostu vyhovuje.

4. Systém tuto volbu ulozi.



UCO016i: Recep¢ni si pireje zadat Dealera u rezervace hosta:

(zacina krokem ¢. 37)
1. Recepéni zvoli "Dealer" u rezervace hosta.
2. Systém zobrazi seznam dostupnych Dealert, ktefi zprostiedkovavaji ubytovani.
3. Recepcni si vybere Dealera, ktery hostovi rezervaci zprostfedkovava.

4. Systém tuto volbu ulozi.

UC016j: Recepcni si preje zvolit jiného platce pobytu:
(zaciné krokem ¢. 39)
1. Recepéni zvoli, ze se nejedna o platce pobytu.
2. Systém zobrazi pole pro zadani Cisla rezervace platce pobytu.
3. Recepéni vlozi ¢islo rezervace jiného platce pobytu.
4. Recepéni potvrdi tuto zménu.
5. Systém pievede neuhrazené polozky z ctu k nové zvolenému platci pobytu.

6. Systém tyto zmény uloZi.

UCO016k: Recepéni si pireje upravit identifikacni ¢islo jiného platce pobytu:
(zac€ina krokem ¢. 40)

1. Recepéni zvoli "Cislo jiného platce".

2. Systém zobrazi pole s ¢islem jiného platce pobytu.

3. Recepéni zméni ¢islo platce pobytu.

4. Systém tuto volbu potvrdi.

5. Systém ptevede neuhrazené polozky z uctu hosta k tomuto noveé zvolenému platci

pobytu.



UCO0161: Recep¢ni si pireje aplikovat slevu:
(zacina krokem ¢. 47)
1. Recepéni zvoli polozku, u které si preje aplikovat slevu.
2. Receptni zvoli "Sleva %".
3. Systém zobrazi pole pro vlozeni slevy v %.
4. Recepéni zada slevu, kterou si pieje aplikovat k vybrané polozce.
5. Systém tuto volbu potvrdi.

6. Systém poniZi cenu u polozky podle dané slevy.

UCO016m: Recepcni si pireje pridat k uctu dalsi polozku:
(zacina krokem ¢. 48)

1. <include> UCO017: Ptidani polozek z pokladny.

UCO016n: Recepcni si pireje odstranit z ictu hosta polozku:
(zacina krokem ¢. 49)

1. <include> UCO018: Odebrani polozky z uctu.

UC0160: Recep¢ni si preje evidovat, Ze host pravé dorazil na ubytovani:
(zac€ina krokem ¢. 51)
1. Recepéni 2x klikne na polozku "Check-In".

2. Systém bude evidovat u rezervace, Ze je host aktualn¢ ubytovan na hotelu.

UCO016p: Recepcni si preje evidovat, Ze se host pravé odubytoval:
(zaCina krokem ¢. 52)
1. Recepéni 2x klikne na "Check-Out".

2. Systém bude evidovat u rezervace, ze host jiz aktualné neni ubytovan na hotelu.



Ptidani polozek z pokladny slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost ptidat polozku (sluzbu)

z pokladniho systému k hostove uctu.

Zakladni cesta

1.

Recepéni zvoli "Ptidat polozku k uctu" hosta.

Systém zobrazi pokladnu, ve které se nachazi polozky (sluzby) fazené do skupin.
Recepcni si vybere ze Skupiny, ze které si pteje ptidat zbozi (sluzbu) k uctu.
Systém zobrazi dostupné polozky k ptidani.

Recepcni zvoli hledanou polozku.

Systém tuto poloZzku ptida k uctu hosta.

Alternativni cesty

UCO017a: Recepc¢ni si preje pridat polozku k tctu hosta pomoci specialniho kédu:

(zacina krokem ¢€. 1)

1.

2.

Recepéni zvoli "Pridat poloZzku pomoci kodu".

Systém zobrazi pole pro zadani specialniho kodu, ktery kazda polozka v pokladné

obsahuje.

. Recepéni zada kod.

Systém ovéfi, zda polozka s takovym kddem existuje.

UCO017b: Recep¢ni si pireje upravit mnozstvi u pridané polozky:

(za€ina krokem €. 6)

1.

Recepcni zvoli "upravit mnozstvi u polozky" pfidané k hostove uctu.

2. Recepcni upravi mnozstvi.

3.

Systém upravi cenu polozky na zaklad¢ Gipravy mnozstvi.



4. Systém tuto volbu ulozi k dané polozce.

Odebrani polozky z uctu slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost odebrat polozku (sluzbu),

ktera je jiz pfidana k hostové uctu.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli polozku, kterou si pfeje odstranit z hostova uctu.
2. Systém se dotaze, zda si pteje opravdu tuto polozku odstranit.
3. Recepcni potvrdi smazani polozky.

4. Systém tuto poloZku odstrani z uctu hosta.

Alternativni cesty

UCO018a: Recep¢ni nepotvrdi smazani polozky:

(zacina krokem ¢€. 3)

1. Systém neprovadi Zddné zmeény.

Stornovani rezervace slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost stornovat danou rezervaci.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli typ rezervace "Stornovana rezervace".
2. Recepéni klikne na "OK".

3. Systém zmény uloZi.

4. Systém tuto rezervaci oznaci za stornovanou.

5. Systém tuto rezervaci oznaci za neaktivni a odstrani ji z ubytovaciho planu.



UCO020: Vyhledani rezervace

Vyhledani rezervace slouzi k tomu, aby m¢l recepéni moznost vyhledat danou rezervaci.

Zakladni cesta

1. Recepcni zvoli "Vyhledani rezervace".
2. Recepcni zada potiebné udaje pro vyhledani rezervace.
3. Systém vyhleda rezervaci.

4. Systém zobrazi hledanou rezervaci.

UCO021: Nahlédnuti do historie zmén rezervace

Nahlédnuti do historie zmén rezervace slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost zjistit, kdo

provedl zmény u dané rezervace.

Zakladni cesta

1. <include> UC020: Vyhledani rezervace.

2. Recepctni stiskne na kldvesnici zkratku "CTRL+H".

3. Systém zobrazi, kdo danou rezervaci naposled upravoval.
4. Recepcni zvoli "podrobnosti danych uprav".

5. Systém zobrazi podrobnosti zmén, které dany ptihlaSeny uZivatel provedl.

UC022: Zalozeni Zalohového listu

Zalozeni Zalohového listu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost vytvoftit z polozek, které

jsou soucasti uctu hosta, zalohovy list.

Zakladni cesta

1. <include> UCO020: Vyhledani rezervace.



. Recepcni vybere polozky v uctu, které si pieje pridat do zalohového listu.

Systém oznaci polozky, které recepéni vybral.

Recepcni zvoli "Zalohovy list".

Systém ptida datum piijezdu hosta do zalohového listu.

Systém piida jméno a ptijmeni persondlu, ktery zalohovy list vytvofil.

Systém vytvoii zalohovy list z vybranych polozek na jméno uctu dané rezervace a

piidéli mu identifikacni Cislo.

Zalozeni faktury slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost vytvotit z polozek, které jsou

soucasti uctu hosta, fakturu.

Zakladni cesta

1.

8.

9.

<include> UC020: Vyhledani rezervace.

Recepéni vybere polozky v Gctu, které si pieje ptidat do faktury.

Systém oznaci polozky, které recep&ni vybral.

Recepcni zvoli "Faktura".

Systém pfida jméno a ptijmeni persondlu, ktery fakturu vytvofil.

Recepcni zvoli "fakturovat na".

<include> UC024: Vyhledani odbératele v seznamu.

Systém vytvoii fakturu z vybranych polozek a ptidéli faktufe identifikacni Cislo.

Systém zaeviduje typ faktury.

10. Recepéni jiz nema moZnost danou fakturu upravit.

Vyhledani odbératele slouzi k tomu, aby mél recepni moznost vybrat odbératele, na kterého

bude danou fakturu vystavovat.



Zakladni cesta

1.

Systém zobrazi seznam vsech dostupnych odbératelt.
Recepcni vybere ze seznamu odbératele, pro kterého fakturu vytvaii.
Systém se dotaze, zda si preje opravdu fakturovat na zvolené¢ho odbératele.

Recepéni tuto volbu potvrdi.

Vytvoteni odbératele slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost vytvotit nového odbératele,

na které¢ho bude mozné vystavit fakturu.

Zakladni cesta

Recepcni zvoli "Vytvoftit nového odbératele".
Systém zobrazi formulat zalozeni nového odbératele.
Recepcni vyplni formular.

Recepéni zvoli "OK".

Systém tohoto odbératele ulozi.

Vyuctovani polozek v uctu slouzi k tomu, aby mél recepéni moZnost vyuctovat polozky,

které jsou soucésti uctu hosta.

Zakladni cesta

—

W

e

<include> UC020: Vyhledani rezervace.
Recepcni vybere polozky v uctu, které si preje vyuctovat.
Systém oznaci polozky, které recep&ni vybral k vytctovani.

Systém vypocte ¢astku k thradé.



5. Recepéni zvoli "vyuctovat".

6. Recepéni zvoli "zpisob platby".

7. Systém zobrazi seznam moznosti zptisobti platby.

8. Recepcni zvoli "hotove".

9. Recepéni prijme hotovost.

10. Systém vytvoti doklad, kterému pfiradi identifikacni ¢islo.
11. Systém zobrazi doklad.

12. Recepéni zvoli "tisk dokladu".

13. Systém odesle doklad k tisku.

14. Recepéni zavie zobrazeni dokladu.

Alternativni cesty

UC026a: Recepcni zvoli zpiisob uhrady - platebni karta:
(za€ina krokem €. 8)

1. Recepéni zvoli moznost "platebni karta".

2. Systém se spoji s terminalem.

3. Recepcni piijme od hosta platbu pfes terminal.

Sté¢hovani rezervaci do jinych pokoji pomoci Ubytovaciho planu slouzi k tomu, aby mé¢l
recepéni moznost vyhledat danou rezervaci pii pouziti Ubytovaciho planu a nasledné ji pie-

st¢hovat do jiného pokoje.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli "Ubytovaci plan".

2. Systém zobrazi Ubytovaci plan.



3. Recepéni zvoli mésic, ve kterém si preje stéhovani pokoji hosta.
4. Systém zobrazi rezervace v daném mesici.

5. Recepcni zvoli danou rezervaci.

6. Systém tuto rezervaci oznaci.

7. Recepéni zvoli moznost "piestéhovat do jiného pokoje".

8. Recepcni vybere, kam si pteje zvolenou rezervaci prest¢hovat.

9. Systém vybranou rezervaci pfesté¢huje do jiného pokoje.

10. Recepéni zvoli "OK".

11. Systém tuto zménu uloZi.

UC028: Vyhledani rezervace pomoci Ubytovaciho planu

Vyhledani rezervace pomoci Ubytovaciho planu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost

vyhledat danou rezervaci pii pouziti Ubytovaciho planu.

Zakladni cesta

1. Recepéni zvoli "Ubytovaci plan".

2. Systém zobrazi Ubytovaci plan.

3. Recepcni zvoli mésic, ve kterém si pieje zobrazit rezervace.
4. Systém zobrazi rezervace v daném mésici.

5. Recepéni si zvoli rezervaci podle ¢isla pokoje.

6. Systém zobrazi hledanou rezervaci.

UC029: Vyhledani rezervace pomoci Zobrazeni vSech rezervaci

Vyhledéani rezervace pomoci Zobrazeni vSech rezervaci slouzi k tomu, aby mél recep¢ni

moznost vyhledat danou rezervaci pfi pouziti Zobrazeni v§ech rezervaci.



Zakladni cesta

1. Recepcni zvoli "Zobrazeni vSech rezervaci".
2. Systém zobrazi Zobrazeni vSech rezervaci.
3. Recepcni zvoli "filtrovat rezervace".

4. Systém zobrazi formulaft, ve kterém se specifikuje, podle jakého udaje v rezervaci se

bude vyhledavat.
5. Recepcni zvoli "filtrovani pomoci Cisla rezervace".
6. Systém zobrazi pole pro vlozeni ¢isla rezervace.
7. Receptni zada Cislo rezervace, kterou chee vyhledat.

8. Systém zobrazi hledanou rezervaci.

Alternativni cesty

UC029a: Systém nemiiZe zobrazit hledanou rezervaci:

(za€ina krokem €. 8)

1. Systém pozada o zadani ¢isla rezervace znovu.

Vzdaleny pftistup do systému slouzi IT technikovi k tomu, aby mél moZnost se vzdalené

piipojit do systému.

Zakladni cesta

1. Recep¢ni narazi na problém v systému.

2. Recepcni informuje IT technika po telefonu / emailem o poruse.

3. IT technik pfijme oznameni o poruse.

4. IT technik se vzdalené ptipoji do systému, aby mél moznost problém vyfesit.

5. Systém povoli vzdaleny piistup do systému.



6. IT technik problém vyfesi.

Generovani sestav slouzi k tomu, aby mél recepcni moznost vygenerovat dané sestavy, které

jsou potiebné k zajisténi chodu hotelového zatizeni.

Zakladni cesta

1. Recepéni si zvoli "generovani sestav".

2. Systém zobrazi seznam moznosti ke generovani sestav.
3. Recepcni zvoli sestavu k vygenerovani.

4. Systém vygeneruje danou sestavu.

5. Systém zobrazi danou sestavu.

6. Recepcni ukonéi prohlizeni dané sestavy.

Editace Zalohového listu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost editovat jiz vytvoreny

Zalohovy list.

Zakladni cesta

1. <include> UCO034: Vyhledani Zalohového listu.

2. Recepcni zvoli "upravit zalohovy list".

3. Systém zobrazi formulaf k upravé zalohového listu.
4. Recepcni provede zmény.

5. Recepéni zvoli "ulozit".

6. Systém uloZi zmény u Zalohového listu.



UCO033: Tisknuti Zalohového listu

Tisknuti Zalohového listu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost vytisknout jiz vytvoreny

Zalohovy list.

Zakladni cesta

1. <include> UCO034: Vyhledani Zalohového listu.
2. Recepcni zvoli "tisk zadlohového listu".

3. Systém zobrazi mozZnosti tisku.

4. Recepéni zvoli "tisk".

5. Systém odesle zalohovy list k tisku.

UC034: Stornovani Zalohového listu

Stornovani Zalohového listu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost stornovat jiz vytvo-

feny Zalohovy list.

Zakladni cesta

1. <include> UC034: Vyhledani Zalohového listu.

2. Recepéni zvoli "stornovat zalohovy list".

3. Systém se dotaze, zda si opravdu pieje zalohovy list stornovat.
4. Recepcni tuto volbu potvrdi.

5. Systém stornuje dany zalohovy list.

UCO035: Vyhledani Zalohového listu

Vyhledani Zalohového listu slouzi k tomu, aby mél recepéni moznost vyhledat vytvofeny

Zalohovy list.



Zakladni cesta

1.

2.

Recepéni zvoli "Zalohové listy".

Systém zobrazi zalohové listy.

Recepcni zvoli "zobrazit neuhrazené zalohové listy".
Recepéni zvoli "vyhledat pomoci ¢isla zalohového listu".
Systém zobrazi pole pro vlozeni ¢isla zalohového listu.
Recepcni zada ¢islo zalohového listu.

Recepcni zvoli "vyhledat".

Systém zobrazi hledany zalohovy list.

Alternativni cesty

UCO035a: Recepc¢ni si preje zobrazit pouze uhrazené zalohové listy:

(zaciné krokem ¢. 3)

1.

Recepcni zvoli "zobrazit uhrazené zalohové listy".

Generovani vyzvy na zménu hesla uzivatele slouzi k tomu, aby se vygenerovala vyzva, ktera

upozorni uzivatele, Ze je potieba zménit heslo.

Zakladni cesta

Systém pravidelné prvni pondéli v mésici overi, zda uZivatelé provedli alespon jed-

nou za rok zménu hesla.
Systém zjisti, Ze zména hesla nebyla provedena.

Systém informuje o potfebé zméné hesla pfi pfihlaseni kazdého uzivatele, ktery ne-

mél heslo alesponi jednou v roce zménéno.



Alternativni cesty

UC036a: Systém zjisti, Ze zména hesla byla provedena:
(zacina krokem ¢. 2)

1. Systém neprovadi zadné akce.

Provedeni pravidelné aktualizace slouzi k tomu, aby bylo zajiSténo provedeni pravidelné

aktualizace systému a systém byl tak aktudlni.

Zakladni cesta

1. Systém pravidelné kazdy patek ve 22:00 zjisti, zda neni k dispozici nova aktualizace.
2. Systém nalezne novou aktualizaci.
3. Systém spusti instalaci nové aktualizace na pozadi.

4. Systém pozada o restartovani systému k uspéSnému dokonceni instalace aktualizace.

Alternativni cesty

UCO037a: Systém nenalezne novou aktualizaci:

(za€ina krokem €. 2)

1. Systém neprovadi zadné akce.

Vyhledani faktury slouzi k tomu, aby mél fakturant moznost vyhledat jiz vytvotfenou fakturu.

Zakladni cesta

1. Fakturant zvoli "faktury".

2. Systém zobrazi faktury.



3. Fakturant zvoli "neuhrazené faktury".

4. Fakturant zvoli "vyhledat pomoci Cisla faktury".
5. Systém zobrazi pole pro vloZeni ¢isla faktury.

6. Fakturant zada cislo faktury.

7. Fakturant zvoli "vyhledat".

8. Systém zobrazi hledanou fakturu.

Alternativni cesty

UCO038a: Fakturant si pieje zobrazit pouze uhrazené faktury:
(zaciné krokem ¢. 3)

1. Fakturant zvoli "uhrazené faktury".

Editace faktury slouzi k tomu, aby mél fakturant moznost editovat jiz vytvorenou fakturu.

Zakladni cesta

1. <include>UCO037: Vyhledani faktury.

2. Fakturant zvoli "Editace faktury".

3. Systém zobrazi formulaf k upravé faktury.

4. Fakturant provede Gpravy faktury.

5. Fakturant dokon¢i upravy faktury.

6. Fakturant odesle danou fakturu odbérateli, pro kterého byla vytvotena.
7. Fakturant zvoli "OK".

8. Systém ulozi nové zmény.



Tisknuti faktury slouzi k tomu, aby mél fakturant moznost vytisknout jiz vytvotenou fakturu.

Zakladni cesta

1. <include> UCO037: Vyhledani faktury.
2. Fakturant zvoli "tisk faktury".

3. Systém zobrazi mozZnosti tisku.

4. Fakturant zvoli "tisk".

5. Systém odesle fakturu k tisku.

Stornovani faktury slouZi k tomu, aby m¢l fakturant moZznost stornovat fakturu.

Zakladni cesta

1. <include> UCO037: Vyhledani faktury.

2. Fakturant zvoli "stornovat fakturu".

3. Systém se dotaze, zda si opravdu pieje danou fakturu stornovat.
4. Fakturant tuto volbu potvrdi.

5. Systém stornuje danou fakturu.



