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Pfedmétem studia jsou socidlni sluzby poskytované v ramci zakona o socidlnich sluzbach
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem je seznamit studenty se souCasnym stavem
socialnich sluzeb v Ceské republice, s moZnostmi jejich planovani a hodnoceni. Studentiim jsou
predkladany zejména informace o socidlnim poradenstvi, sluzbach socidlni péce a sluzbach
socialni prevence.

Skripta jsou urcena studentim pomahajicich profesi Fakulty humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zlin&. Razeni jednotlivych kapitol ma svou logiku, doporu¢ujeme proto sledovat
uvedenou posloupnost uciva. Presto si nejprve publikaci zbézné prolistujte a seznamte se
podrobnéji s jejim obsahem. Kazda kapitola predstavuje jedno téma, zpracované do nékolika
oddili. Nejprve jsou vymezena Kklicova slova, cile kapitoly, nasleduje rozpracovani daného
tématu. Na konci kazdé kapitoly naleznete kontrolni otdzky a tukoly, ocekdvané vystupy,
pouzitou a doporucenou literaturu a misto na poznamky, kam si miZete zaznamenavat
predevsim novinky z oblasti socialnich sluzeb a informace, které vyplynou z novelizaci zdkona.

Pteji Vam uspéch ve studiu.

autorka
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1. VYMEZENI ZAKLADNIHO POJMOSLOVI

Kli¢ové pojmy: socialni, sluzba, socialni sluzba, neprizniva socialni situace, klicovy pracovnik,
dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav, prirozené socidlni prostiedi, socidlni zaclenovani,
socidlni vylouc€eni, poskytovatel, uzivatel, zfizovatel, komunitni planovani, klicovy pracovnik,
planovani sluzby, individualni plan, standardy.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
o definovat zakladni pojmy z oblasti socidlnich sluzeb,
e objasnit vyznam socialniho zac¢lenovani,
e shrnout proces komunitniho pldnovani.

Socialni:
o tykajici se lidské spolecnosti (socidlni ve smyslu spolecensky),
o tykajici se usili o zlepSeni spolecenskych pomért,
e tykajici se hmotného zabezpeceni jedince ve spolecnosti,
e v obecném povédomdi je spojen s vyznamem chudy, nemajetny, potiebny.

Sluzba = vykon néceho ve prospéch nékoho.

Socialni sluzba = ¢innost nebo soubor c¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni (dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby pomahaji napliovat radu cilt:

e jsou zaméreny na konkrétni osoby a reaguji na jejich zakladni Zivotni potteby,

e pomahaji osobam, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci, Zivotni Krizi,

e poskytuji pomoc rodindm v péci o Cleny rodiny (déti, seniory, osoby se zdravotnim
postiZzenim),

e jsou vyznamnym nastrojem pro zabezpeceni zakladnich lidskych prav a lidské
diistojnosti, podili se na ochrané pred diskriminaci, na rovnosti pohlavi,

e maji preventivni funkci, chrani lidskou spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevi,

e podili se na ochrané lidského zdravi,

e podporuji kvalitu Zivota,

M7

e vytvarirovné prileZitosti pro vSechny.

Neprizniva socialni situace = oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptlisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmil trestnou
Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu resit vzniklou situaci tak, aby toto
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feseni podporovalo socidlni zac¢lenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim (dle § 3 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav = zdravotni stav, ktery podle poznatkt 1ékarské védy
trvd nebo ma trvat déle neZ 1 rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani
zakladnich Zivotnich potieb (dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Piiirozené socialni prosticedi = rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a
socidlni vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity (dle § 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Socialni zaclenovani = proces, ktery zajisStuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim
vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spole¢nosti
povazovan za bézny (dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni vylouceni = vyclenéni osoby mimo bézny zZivot spoleCnosti a nemozZnost se do néj
zapojit v disledku nepiiznivé socialni situace (dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Poskytovatel = pravnicka nebo fyzicka osoba majici opravnéni poskytovat socialni sluzbu, a
ktera je vedena v registru poskytovateld socialnich sluzeb.

Uzivatel = ten, kdo vyuziva socidlni sluzbu. MiZe jim byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho
vztahu s poskytovatelem socialni sluzby, jehoZ obsahem je zabezpeceni téch cinnosti, které
popisuje zakon.

Zrizovatel = subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny.

Komunitni planovani = predstavuje proces zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané
lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametri
vznika komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako
potirebné ¢i prioritni.

Klicovy pracovnik je ,stéZejnim“ pracovnikem, ktery je pridélen kazdému uzivateli. Tento
pracovnik ma na starosti individualni planovani sluzby u urcenych uzivatelli. Je to prvni osoba,
na kterou se uzivatel mlize obracet se svymi potfebami, pfanimi i problémy. Klicovy pracovnik
funguje jako ,,ochrance, ktery prosazuje zajmy klienta.

Planovani sluZzby je proces, kdy se dojednava konkrétni napln jejiho poskytovani s ohledem
na osobni potreby, piani a plany klienta.
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Individualni plan je pisemny zaznam o planovani a pribéhu sluzby, do kterého se zapisuji
osobni cile uzivatele, prostiredky k dosazeni cilii a jejich plnéni. Soucasti planu je vyhodnoceni
plnéni osobnich cild a poskytovanych sluzeb.

Standardy predstavuji soubor méfitelnych a ovéritelnych kritérii, které maji prikaznym
zplisobem posoudit kvalitu sluzby.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. V zakoné o socidlnich sluzbach vyhledejte pojem plan rozvoje socialnich sluzeb. Tento si
osvojte.
Seznamte se s komunitnim planem mésta, ve kterém Zijete.
Kdo je poskytovatelem a kdo uzivatelem socialni sluzby?
Co je neprizniva socialni situace?
Jak je v zakoné o socidlnich sluzbach definovano zdravotni postizeni a co je dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav?

A

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
o definovat zakladni pojmy z oblasti socialnich sluzeb,
e objasnit vyznam socialniho zaclenovani,
e shrnout proces komunitniho planovani.

Pouzita a doporucena literatura:

GOLDMANN, R. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. Olomouc: UP v Olomouci, 2001.
HABURAJOVA ILAVSKA, L. Konceptualizdcia v oblasti socidlnych sluZieb. Praha: Hnuti R, 2010.
HARTL, P. Komunita ob¢anskd a komunita terapeutickd. Praha: Slon, 1997.

HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnickych sluZeb. Praha: Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2010.

KRBCOVA - MASINOVA, L., POLESNY, M. Deset krokii procesem komunitniho pldnovdni: metodiky
pro pldnovdni socidlnich sluZeb. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Ustni nad Labem,
2008.

MATOUSEK, O. Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.

MATOUSEK, 0. Slovni socidln{ prdce. Praha: Portal, 2008.

MPSV, Odbor 22. Priivodce procesem komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb. 2004. MPSV.cz.
[Online] [Citace: 2012.01.10] Dostupny z: http://www.mpsv.cz/cs/850.

ORIONIAKOVA, P., ROSECKY, D. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb. Plzeii: CpKP CR, 2003.
PRUCHA, J., WALTEROVA, E. MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha. Portal, 2001.

SEDLAKOVA, J. Kvalita komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Praha: Oeconomica, 2008.
VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni pldnovdni - véc verejnd: Jak zjistit co lidé opravdu chtéji? Jak
zlepsit Zivot v obci? Praha: MPSV, 2002.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

ZATLOUKAL, L. Pldnovdni rozvoje socidlnich sluZeb metodou komunitniho pldnovdni. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2008.
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Poznamky:
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2. PRAVNI RAMEC POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

v

Kli¢ové pojmy: zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, prispévek na péci, registrace,
smlouva o poskytovani socidlnich suzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb, inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb, rovnopravnost, dobrovolnost, opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, odborna zpusobilost, bezihonnost, zruseni registrace.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e jmenovat zasady zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
e objasnit institut registrace, v€etné jejich podminek,
e popsat vyznam a nalezitosti smlouvy,
e objasnit proces registrace od rozhodnuti po ptipadné zrusSeni,
e rozliSit pojmy odborna zptlisobilost a beztihonnost,
e rozllenit proces komunitniho planovani.

Problematiku sociadlnich sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon o socialnich sluzbach“), a vyhlaska MPSV ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Jeho
historie se vaze kroku 1993, pricemZ realna Sance na jeho prijeti vykrystalizovala mnohem
pozdéji. Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepriznivé socialni situaci, prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci. Klade diraz
predevsim na zakladni lidskd prava, opravnéné zajmy a lidskou distojnost. Zakon vymezuje
vedle prav a povinnosti jednotlivch také prava a povinnosti obci, krajd, statu a samoziejmé také
poskytovateli socialnich sluzeb.

Zasady zakona:
e bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého,
e zachovani lidské distojnosti a respekt k lidskym a obCanskym praviim a opravnénym
zajmlm,

individualni pristup,

aktivizace k samostatnosti,

podpora zivota v piirozeném socialnim prostiedi,
e rovnopravnost,
dobrovolnost.

Zakon prinesl zcela nové instituty:
e registraci poskytovatele,
e smlouva o poskytovani socialnich suzeb,
e standardy kvality socialnich sluzeb,
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e inspekce poskytovani socidlnich sluZeb,
e piispévek na péci.

Registrace poskytovatele (§ 78 -87 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky utad; v pripadé, ze
ztizovatelem poskytovatele socidlnich sluZzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto
ministerstvo.

Podminky registrace:
e podani pisemné Zadosti o registraci,
e odborna zpisobilost,
e bezuhonnost,
e zajisténi hygienickych podminek,
e vlastnické nebo jiné pravo k prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby,
e zajiSténi materidlnich a technickych podminek,
o skuteCnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registraci,
nebyl prohlaSen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno konkursni nebo vyrovnaci rizeni.

Jestlize Zadatel prokaze, Ze spliiuje podminky, registrujici orgdn vyda rozhodnuti o registraci.
Registrace je nezbytnou podminkou pro vykon ¢innosti poskytovatele, jeji odnéti znameng, Ze
poskytovatel nadale neni opravnén prisluSnou sluzbu poskytovat. Registrujici organ rozhodne o
zruSeni registrace, jestliZe:
e poskytovatel socidlnich sluzeb prestane spliiovat podminky,
e poskytovateli socialnich sluzeb byla uloZena sankce za spravni delikt v pripadé zvlast
zavazného poruseni povinnosti stanovené poskytovatellim socialnich sluzeb,
e poskytovatel socidlnich sluZeb nesplnuje standardy kvality a k napravé nedoslo ani na
zakladé uloZenych opatieni pri inspekci socialnich sluzeb,
e poskytovatel socialnich sluzeb pozada o zruSeni registrace.

Registrujici organ kontroluje plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovateld
socialnich sluZeb, kterym vydal rozhodnuti o registraci. Postup pfti této kontrole se ridi zakonem
o statni kontrole. Registrujici organ je opravnén ukladat poskytovatelim socialnich sluzeb
opatreni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pri této kontrole. Poskytovatel je povinen splnit
tato uloZena opatieni ve lhiité stanovené registrujicim organem.

Registr poskytovatelii socialnich sluzeb

Krajsky urad vede registr poskytovateld socialnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele
socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. Registr je veden v listinné a
elektronické podobé.
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Smlouva o poskytovani socialnich suzeb (§ 90 - 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Smlouva upravuje vSechny vztahy, které v procesu poskytovani socidlnich sluzeb mezi
uZivatelem a poskytovatelem vznikaji. Smlouva se uzavira v dstni nebo pisemné formé. Smlouva
se uzavird podle Obcanského zdkoniku, tedy typické pravni normy, kterd respektuje
rovnopravnost subjektli, tedy uzivatele i poskytovatele. K uzavieni smlouvy nelze zZadnou ze
stran nutit.

Nalezitosti smlouvy:

oznaceni smluvnich stran,

druh socidlni sluzby,

rozsah poskytovani socialni sluzby,

misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
vySe uhrady za socialni sluzby,

ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel,
vypovédni diivody a vypovédni lhiity,
dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel socialnich sluZzeb miiZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb

pouze, pokud

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby,

osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pired
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Kontrolni otazky a tikoly:

Komu je zakon o socialnich sluzbach urcen?
Seznamte se s registrem poskytovateli socialnich sluzeb:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1518029205277 1

Jaké jsou hlavni zasady zakona o socialnich sluzbach?

(@S

Kdo je pro tucely zakona povazovan za bezthonného? Vyhledejte v§ 79 zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jaké nalezitosti musi obsahovat Zadost o registraci? Vyhledejte v§ 79 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V jakych pripadech miize poskytovatel socialni sluzby odmitnout uzavieni smlouvy?

(@S

Po prostudovani této kapitoly dokazZete:

jmenovat zasady zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
objasnit institut registrace, vCetné jejich podminek,
popsat vyznam a naleZzitosti smlouvy,


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1518029205277_1
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e objasnit proces registrace od rozhodnuti po pripadné zruSeni,
e rozliSit pojmy odborna zptisobilost a beztihonnost,
e rozllenit proces komunitniho planovani.

Pouzita a doporucena literatura:

CAMSKY, P. Pravni ramec poskytovanych socialnich sluzeb. In Socidlni sluzby. Ro¢. X, €. 1, 2009.
DOLANSKY, H. Ekonomika zdravotnich a socidlnich sluZeb. Opava: Slezska univerzita, 2008.
HABURAJOVA ILAVSKA, L. Konceptualizdcia v oblasti socidlnych sluZieb. Praha: Hnuti R, 2010.
MATOUSEK, 0. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2008.

MATOUSEK, O. SocidIni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni, Praha: Portal, 2007.
MICHALIK, ]. Poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluZeb. Praha: Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim, 2007.

MICHALIK, ]. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluZeb. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotné postizenych, 2008.

MICHALIK, ]. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotné postizenych, 2008.

VAVROVA, S. (ed.), HOZOVA, L., MARASKOVA, 1., NOVAKOVA, R. Kontext transformace pobytovych
socidlnich sluZeb. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2009.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Poznamky:
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3. FORMY A DRUHY SOCIALNIiCH SLUZEB

Kli¢ové pojmy: terénni sluzby, ambulantni sluzby, pobytové sluzby, socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce, sluzby socialni prevence.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:

vyjmenovat zakladni formy a druhy socialnich sluzeb,

zdlvodnit poslani sluzeb socidlni prevence,

rozlisit jednotliva zarizeni socidlnich sluzeb,

definovat zakladni ¢innosti, které se v zarizeni socidlnich sluZeb poskytuji,
objasnit termin fakultativni sluzba.

Zakon ¢.108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach rozlisuje formy a druhy socialnich sluzeb.

Formy poskytovani socialnich sluzeb:

Terénni sluzby funguji na principu navstévnim, tzn. jsou poskytovany v prirozeném
socidlnim prostiedi uzivateld. Klasicky priklad poskytovani terénnich sluzeb
predstavujei terénni programy nebo socidoné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Ambulantni sluzby reprezentuji sluzby, kdy uzivatel do zatizeni dochazi. Tyto sluzby
nejsou spojeny s ubytovanim. Mezi zatizeni socialnich sluzeb, které poskytuji ambulantni
sluzby, patii napiiklad centra dennich sluzeb nebo denni stacionare.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby, které poskytuji ubytovani. Radime k nim
domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim ¢i tydenni stacionare.

Zakladnimi druhy sociadlnich sluzeb jsou socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence.

Socialni poradenstvi predstavuje jeden ze zplsob, jak napomoci lidem piekonat jejich
obtiznou zivotni situaci. RozliSujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umozZnit jim integraci do bézného Zivota spolecnosti.

Poslanim sluZeb socidlni prevence je predchazet socidlnimu vylouceni. Sluzby se
zaméruji predevSim na socidlné patologické jevy, jakymi jsou bezdomovectvi,
kriminalita, problematika zavislosti apod.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji tato zarizeni socialnich sluZeb (§ 34 zakona c.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

centra dennich sluzeb,
denni stacionére,
tydenni stacionare,
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o domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e azylové domy,

e domy na pil cesty,

e zafizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahova dennf centra,

o nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

e terapeutické komunity,

e socialni poradny,

e socialné terapeutické dilny,

e centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

e pracovisté rané péce,

e intervencni centra,

e zarizeni nasledné péce.

Tab. Pocet zatizeni socialnich sluzeb (2007-2016)

Centra dennich sluzeb 37
Denni stacionare 146 237 246 248 245 253 265 268 274 269
Tydenni stacionare 41 78 71 66 62 67 65 63 60 57

Domovy pro osoby se

: = 206 225 218 219 211 212 212 210 212 209
zdravotnim postiZenim

Domovy pro seniory 459 452 453 466 471 480 491 500 496 514
Doty s BrlEsmi 74 151 165 176 189 210 228 263 276 307
rezimem

Chranéné bydleni 68 111 116 129 131 148 161 178 196 205
Azylové domy 168 185 189 201 205 214 215 211 215 211
Domy na ptl cesty 27 35 38 42 36 41 34 35 34 37
Letbuanihpu Loy 17 36 39 42 40 44 46 44 42 41
pomoc

Nizkoprahova denni centra 49 41 40 44 47 50 55 58 55 58

Nizkoprahova zarizeni pro

.. PN 62 177 192 221 222 227 236 239 230 235
déti a mladez

Nocleharny 27 54 58 60 62 66 67 71 72 76
Terapeutické komunity 13 16 16 16 16 17 16 16 14 13
Socialni poradny 101 686 609 645 588 587 575 563 516 523
Socialné terapeutické dilny 23 76 88 106 112 119 123 131 140 152

Centra socialné

rehabilitacnich sluzeb 59 213 241 266 251 261 263 276 257 266
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Pracovisté rané péce 40 42
Intervenc¢ni centra 2 15 16 17 18 18 18 18 18 18
Sluzby nasledné péce 4 23 31 39 44 44 42 41 39 42

Zdroj: MPSV, 2016.

Graf: Struktura uzivatel vybranych socialnich sluzeb dle véku a pohlavi v roce 2016
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Zdroj: MPSV, 2016.

Zakladnimi ¢innostmi pti poskytovani socidlnich sluzeb jsou (§35 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach):

e pomoc pti zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,

e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

e socialni poradenstvi,

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,
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e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
o telefonicka krizova pomoc,
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.
Fakultativné mohou byt pti poskytovani socidlnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Podle ¢eho se socidlni sluzby cleni a ¢im se od sebe 1isi?
2. Jaké rozeznavame druhy socidlniho poradenstvi?
3. Vymezte zarizeni socialnich sluzeb.
4. Jmenujte zakladni ¢innosti pti poskytovani socidlnich sluzeb.

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e vyjmenovat zadkladni formy a druhy socialnich sluzeb,
e zdavodnit poslani sluzeb socialni prevence,
e rozlisit jednotliva zatizen{ socialnich sluzeb,
o definovat zakladnf ¢innosti, které se v zarizeni socidlnich sluzeb poskytuji,
e objasnit termin fakultativni sluzba.

Pouzita a doporucena literatura:
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MATOUSEK, 0. Slovni socidini prdce. Praha: Portal, 2008.

MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
MICHALIK, ]. Metodika ptipravy poradcii uZivatelii socidlnich sluZeb. Praha: Element, 2007.
MICHALIK, ]. Poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluzZeb. Praha: Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim, 2007.

MICHALIK, J. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluZeb. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotné postizenych, 2008.

MICHALIK, ]. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
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4. SOCIALNI PORADENSTVI

Klicové pojmy: nepiizniva socialni situace, zakladni socialni poradenstvi, odborné socialni
poradenstvi, obanské poradny, manZelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili,
smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb, mediac¢ni ¢innost, ob¢ané se zdravotnim postizenim,
seniofi, rodiCe déti se zdravotnim postiZenim, opatrovnici osob zbavenych zpisobilosti
k pravnim Ukontm, rodinni pfislusnici uzivatelG sociadlnich sluzeb, osoby bez pristiesi,
dlouhodobé nezaméstnani, osoby z narodnostnich menSin, principy poradenstvi.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e urcit hlavni oblasti socidlniho poradenstvi,
e vymezit cilovou skupinu uzivateld,
e jmenovat zakladni principy poradenstvi,
e popsat rozdil mezi zakladnim a odbornym socidlnim poradenstvim,
e charakterizovat jednotliva zarizenf, ktera poskytuji socidlni poradenstvi.

Poradenstvi uZivatelim socidlnich sluZeb vzniklo v piimé reakci na prijeti nového zdkona o
socidlnich sluzbach a na néj navazujicich zmén v poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice. Zaméruje se na zjiStovani rozsahu a charakteru nepiiznivé socialni situace a sleduje
pri¢iny jejiho vzniku. Na zadkladé tohoto zjisténi pak poskytnutim potrebnych informaci
napomaha k reSeni neptiznivé socialni situace.

Hlavni oblasti poradenstvi:

e smlouva o poskytovani socialni sluzby, vCetné sepsani, rozboru a vyhodnoceni jejiho
textu a sledovani plnéni podminek smlouvy,

e vybér vhodné socialni sluzby v regionu,

e jednani s poskytovatelem socialni sluzby,

e feSeni neshod a konflikt mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby,

e mediacni a zprostiredkovatelska ¢innost,

e zastupovani uzivatele v jednanich s poskytovatelem sluzby,

e pomoc pri vypracovani zadosti, podani, odvolani a dalSich pisemnych projevi vile
urcenych poskytovateliim socialnich sluzeb,

e doporuceni k postupu a piipadnému pravnimu zastoupeni pri pravni cesté domahani se
prav,

e poradenstvi vazici se k prispévku na péci,

e podpora smérujici k reSeni neptiznivé socialni situace,

e podpora pecujicim ¢lenim rodiny,

e institut zbaveni zptlisobilosti k pravnim tukoniim,

e davky statni socialni podpory,

16



Socialni sluzby v Ceské republice

Radana Kroutilova Novakova

e davky socialni pomoci.

Cilova skupina:
e obcané se zdravotnim postiZenim,
e seniori,
e rodice déti se zdravotnim postiZenim,
e opatrovnici osob zbavenych zptisobilosti k pravnim tkontim,
e rodinni prislusnici uzivatell socialnich sluzeb,
e 0soby bez pristiesi,
e dlouhodobé nezaméstnani,
e 0soby z narodnostnich mensin,
o dalsi zajemci.

Zakladni principy poradenstvi:
e lcta a distojnost ke klientim,
e respektovani svobodného rozhodovani,
e jednani v zajmu klienta,
e podpora aktivity klienta,
o respektovani osobnosti klienta,
e realné vyhodnoceni potieb Kklienta,
e dodrzovani zasad rovného pristupu,
e dodrzovani zasad individualniho pristupu,
e zodpovédnost za vysledek vlastni ¢innosti,
e nestrannost a nezavislost,
o respektovani etickych zasad profese poradce.

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb. Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozlisuje socialni poradenstvi zakladni a odborné.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Jeho cilem je poskytovat informace co nejblize bydlisti,
pracovisti, zarizeni, vnémz se Clovék nachazi, véetné zprostiedkovani dalsi potrebné odborné
pomoci. Poskytovatelem je socidlni pracovnik nebo pracovnik aradu, ktery prosSel specidlnim
Skolenim. Sluzby poraden jsou ze zakona bezplatné!

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhi
socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti
trestnych €inti a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ zptlisob Zivota
muize vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je i puajcovani
kompenzacnich pomticek. PouZiva specidlni odborné postupy, jejichz cilem je ovlivnit uvazovani
a jednani clovéka, ktery svou obtiZnou socialni situaci neni schopen resit vlastnimi silami nebo
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pomoci rodiny, pratel. Jeho cilem je konkrétni pomoc a praktické reSeni obtiZné socialni situace
Clovéka, vcetné terapeutickych cinnosti. Poskytovateli jsou odborné instituce, jeZ zahrnuji
pracovniky mnoha profesi (socidlni pracovnik, pedagog, psycholog, sociolog, 1ékaii riznych
odbornosti, pravnici aj).

Obcanské poradny

Obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socidlné odborné
poradenstvi a upozornuji ptisluSné organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy
ob¢anl. Poradny poskytuji poradenstvi v nasledujicich pravnich oblastech: socidlni davky,
socialni pomoc, pojiSténi, pracovné pravni vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina a mezilidské
vztahy, majetkopravni vztahy a nahrada Skody, finan¢ni a rozpoctova problematika,
zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, ekologie, pravo Zivotniho prostiedi, ochrana spotiebitele,
zéklady prava CR, pravni systém EU, obc¢anské soudni Fizeni, vefejnd sprava, trestni pravo,
ustavni pravo.

ManzZelské a rodinné poradny

Poradenstvi je zaméfeno na zvladani potizi v mezilidskych vztazich, osobnich a rodinnych
problémi, generacnich spord, rozvodu a porozvodovych tézkosti, styku s détmi, zarlivosti,
nevéry, zavislosti v rodiné a obtizi v intimnim souziti. Poradce poskytuje psychologické,
psychosocialni a socidlné pravni poradenstvi jednotlivciim, partnerskym partim, snoubenctim,
manzelim a rodinam, které se nachazeji v naro¢ném zivotni situaci.

Poradny pro seniory

Poradna pro seniory poskytuji bezplatné zakladni socidlni poradenstvi, podporu pii
reseni obtizné Zivotni situace spojené nejen se starim, pomahaji zprostredkovat kontakt se
spoleCenskym prostiedim (doprovod na uiady, k 1ékafii).

Poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim
Poradny poskytuji socialni poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim za Ucelem zvySeni
kvality jejich Zivota, a to predevsim skrze informovanost klientd o jejich pravech a moZnostech.

Poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili

Poslanim je bezprostiedni, bezplatnd, odborna a diskrétni pomoc obétem kriminality formou
pravni, psychologické a moralni pomoci. Poradny jsou urceny obétem kriminality, osobam
kriminalitou ohroZenym, poziistalym po obétech trestnych ¢ind, osobam blizkym obéti trestnych
¢int, svédkim trestnych ¢inti a osobam ohrozenym domacim néasilim nebo obchodem s lidmi.

Obecné definovanou potiebou uzivateli odborného sociadlniho poradenstvi je ziskat informace
nebo rady kreSeni jejich neptiznivé socialni situace. Toto obecné vymezeni je pak v ramci
jednotlivych sluzeb OSP dale zuZovano, specifikovano. Sluzby odborného poradenstvi reaguji na
potrebu ziskavani informaci, orientaci v jejich praktické aplikaci do konkrétniho postupu, a to
v raznych oblastech lidského Zivota. Na potieby je mozné nahliZet skrze urcité oblasti (viz
tabulka nize).
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Oblasti potieb

Specifikace potieb

Zdravi

ZlepSovat a udrzovat zdravotni stav a predchazet rizikim
spojenym se zdravotnim stavem.

Kompenzace handicapu.
Pomoc pti zvladnuti vlastniho rizikového chovani.

Zapijcent ¢i jiné zajisténi kompenzacnich pomicek.

Zaméstnani

Pomoc pti hledani zaméstnani.
Pomoc s orientaci v problematice pracovnépravnich vztaht.

Podpora dovednosti pro =ziskdni a udrzeni pracovniho
uplatnéndi.

Bydlenf

Pfedchazeni nebo pomoc pti ztraté bydleni.
Pomoc se zajisténim bydleni.
Pomoc pfi nevyhovujicim bydleni.

Pomoc voblasti prava (najemni smlouvy, bytova druzstva,
vlastnictvi nemovitosti)

Finance

Pomoc s dluhy, oddluzenim, exekuci.

ZvySovani finan¢ni gramotnosti.

Mezilidské vztahy

Pomoc v rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztazich.
Pomoc pti vychoveé a péci o déti.
Pomoc v oblasti nahradni rodinné péce.

Pomoc s orientaci v oblasti rodinného prava.

Vzdélani a skolstvi

Pomoc s orientaci v oblasti prava a skolstvi.
Pomoc v oblasti povinné $kolni dochazky, skolni zralosti.
Pomoc v oblasti studia, studijnich predpokladti a podminek.

Podpora pti kontaktu mezi rodinou a Skolou.

Obcanskopravni
vztahy

Pomoc sorientaci v majetkopravnich vztazich, vcetné
problematiky smluv.

19




Socialni sluzby v Ceské republice

Radana Kroutilova Novakova

v" Pomoc s orientaci v oblasti lidskych prav a jejich ochrané.

v Pomoc s orientaci v oblasti ob¢anského prava.

Trestni pravo v" Pomoc pfi predchazeni nebo pti ohrozeni domacim nasilim.
v Pomoc s orientaci v oblasti trestniho prava.

v" Pomoc s uplatrfiovanim prav obéti trestnych ¢ind.

Uplatiiovani prav v" Pomoc p¥i uplatiiovani prav ve zdravotnictvi.

a opravnénych zajmu L,

viidi institucim Pomoc pri uplatiiovani prav ve vztahu ke statni spravé a
samosprave.

v" Pomoc p¥i uplatiiovani prav v oblasti spravniho fizeni.

Socialni zabezpeceni v" Pomoc s orientaci v socialnich davkach.
v" Pomoc s orientaci v diichodovém pojisténi.
v" Pomoc s orientaci v nemocenském pojisténi.

v" Pomoc s orientaci v podpote v nezaméstnanosti.

Zdroj: https://www.msk.cz/assets/dotace_eu/navrh-modelu-odborne-socialni-poradenstvi.pdf

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Jmenujte hlavni oblasti poradenstvi.
2. Vymezte cilovou skupinu, které je poradenstvi urceno.
3. Jaké jsou zakladni principy poradenstvi?
4. Aplikujte své znalosti z predmétu teorie a metody socidlni prace na oblast poradenstvi.
Jaké metody vyuziva ve své praci poradce?

U

Porovnejte zakladni a odborné socidlni poradenstvi?

o

Charakterizujte obcanské poradny.
7. Vmisté svého bydlisté vyhledejte nejblizsi poradnu pro seniory a seznamte se
s nabidkou jejich sluzeb.

Po prostudovani této kapitoly dokaZete:
e urcit hlavni oblasti socialniho poradenstvi,
e vymezit cilovou skupinu uzivatelq,
e jmenovat zakladni principy poradenstvi,

e popsat rozdil mezi zakladnim a odbornym socialnim poradenstvim,
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o charakterizovat jednotliva zarizeni, kterd poskytuji socialni poradenstvi.
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5. SLUZBY SOCIALNI PECE

Klicové pojmy: osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiiovd péce, privodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni stacionai'e, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich lazkové péce.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e shrnout vyznam sluzeb socialni péce,
e charakterizovat jednotliva zarizeni sluzeb socialni péce,
e vymezit zakladni ¢innosti, které jsou v zatizenich socialnich sluzeb poskytovany.

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s
cilem umoznit jim v nejvys$si mozné mite zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiredi (§38 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Osobni asistence (§39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstatnost z
divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim
prostiedi osob a pti Cinnostech, které osoba potrebuje.

Sluzba podle obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pti zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pti osobni hygiené,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pecovatelska sluzba (§40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

PecCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovanid osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizZeni, a
rodinAm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném case v domacnostech osob a v zatizenich socialnich sluzeb vyjmenované tikony.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) pomoc pri zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Tisnova péce (§41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stadlému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v
pripadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti nebo zprostiredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

c) zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
Video: https://www.youtube.com/watch?v=00xKh5G6N0Q

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby (§42 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou
byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
Video: https://vimeo.com/273581909

Podpora samostatného bydleni (§43 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

c) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
Video: https://www.youtube.com/watch?v=rCJ[KhVNGdCU
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Odlehcovaci sluzby (§44 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Odlehc¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je
umoZznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb (§45 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialné terapeutické Cinnosti,

f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
Video: https://www.youtube.com/watch?v=K2100QoDuw0

Denni stacionaie (§ 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym dusSevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

SluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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Tydenni stacionare (§ 47 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

V tydennich stacionarich se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost z dliivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim (§ 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobéstatnost z ddvodu zdravotniho postiZeni, jejichZz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béZnych dkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pti uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Nezaopatienym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuje osobni
vybaveni, drobné predméty bézné osobni potreby a nékteré sluzby s prihlédnutim k jejich
potiebam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluzbami se rozumi
strihani vlasi, holeni a pedikdra. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muze byt
vykonavana ustavni vychova nebo predbézné opatreni.

Domovy pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
zejména z diivodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc p¥i zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maiji
sniZenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zatizenich pti poskytovani socialnich sluzeb je prizpisoben
specifickym potiebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizac¢ni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Chranéné bydleni (§ 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popripadé individualniho bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pti zajisténi chodu doméacnosti,

d) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=jZNa tHACqY
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce (§ 52 zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Ve zdravotnickych zarizenich lGzkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které
jiz nevyzaduji lazkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit
bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zarizeni
lizkové péce do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluZeb anebo pobytovych
socialnich sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizac¢ni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontrolni otazky a tikoly:

1. Jmenujte zaiizeni sluzeb socialni pécCe a tyto charakterizujte, zaméite se predevSim na
zakladni ¢innosti, které tyto sluzby poskytuji.

2. Porovnejte cilovou skupinu uZivateli domova pro seniory a domova se zvlastnim
rezimem.

3. Vregistru poskytovatelli zjistéte, zda se v misté vaSeho bydlisté nachazi sluzba
chranéného bydleni.

4. Jednotliva zarizeni zatrad'te k prislusné formeé socialnich sluzeb, tedy k formé ambulantni,
terénni nebo pobytové.

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e shrnout vyznam sluzeb socialni péce,
e charakterizovat jednotliva zarizeni sluZeb socialni péce,
e vymezit zdkladni ¢innosti, které jsou v zarizenich socidlnich sluzeb poskytovany.
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6. SLUZBY SOCIALNI PREVENCE

Klicové pojmy: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy,
socialni rehabilitace.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e vyjadrit cil a vyznam sluzeb socialni prevence,
e popsat jednotliva zarizeni sluzeb socialni prevence,
o vymezit zdkladni ¢innosti, které jsou v zarizenich sluzeb socialni prevence poskytovany.

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptlsob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani
jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jev.

Rana péce (§ 54 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Rana péce je terénni sluzba, popripadé doplnéna ambulantni formou sluzby, sluzba poskytovana
ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postiZené, nebo jehoZ vyvoj je
ohrozZen v disledku nepiiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Telefonicka Krizova pomoc (§ 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtiZné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou resit vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) telefonickou krizovou pomoc,
b) pomoc pti uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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Tlumoc¢nické sluzby (§ 56 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s
poruchami komunikace zptsobenymi predevSim smyslovym postiZenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) pomoc pti uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové domy (§ 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Domy na pul cesty (§ 58 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro pécCi o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zplisob poskytovani socialnich
sluzeb v téchto zarizenich je prizplisoben specifickym potfebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatriovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontaktni centra (§ 59 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipadé terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socidlnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

SluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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Krizova pomoc (§ 60 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou resit
svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajiSténi stravy,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Intervenc¢ni centra (§ 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Na zakladé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu je osobé ohrozené
nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie
uredniho zaznamu o vykazani intervencnimu centru. Pomoc intervencniho centra mize byt
poskytnuta rovnéz na zdkladé zZadosti osoby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s
ni spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni
centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v interven¢nim centru jsou
poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) socialné terapeutické ¢innosti,
b) pomoc pti uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle zakladnich cCinnosti také
ubytovani a poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy.

Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi interven¢nimi centry,
poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy socidlné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary
Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vetejné spravy.

Nizkoprahova denni centra (§ 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby bez
pristresi.

SluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

¢) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zalezitosti.
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (§ 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem
ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu
jejich zZivota predchazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zplsobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k reSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobam
anonymneé.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Nocleharny (§ 63 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdam bez pristiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a prenocovani.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti prenocovani.

Sluzby nasledné péce (§ 64 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly liZkovou
péci ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji, nebo
osobam, které abstinuji.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v zarizenich nasledné péce obsahuje vedle
zakladnich ¢innosti také ubytovani a poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy.

Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokaZzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji
dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
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b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim (§ 66 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popiipadé terénni sluzby poskytované osobam v
dlichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné terapeutické dilny (§ 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevieném ani chrdnéném trhu préace. Jejich Gcelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostiednictvim socialné pracovni terapie.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Terapeutické komunity (§ 68 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o
zaclenéni do béZzného Zivota.

SluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Terénni programy (§ 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpisob Zivota

nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob,

uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby
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axz

Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohroZené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba mize byt osobam
poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
b) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialni rehabilitace (§ 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach)

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyki a nacvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a kompetenci.
Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb
obsahuje vedle zdkladnich ¢innosti, také ubytovani, stravu a pomoc pti osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Kontrolni otazky a tikoly:
1. Jmenujte zarizeni sluzeb socialni prevence a tyto charakterizujte, zaméite se predevsim
na zakladni ¢innosti, které tyto sluzby poskytuji.
2. Komu je poskytovana sluzba rané péce?
Osobné navstivte alespon dvé zarizeni sluzeb socialni prevence.
4. Jednotliva zatizeni zarad’te k prislusné formeé socialnich sluzeb, tedy k formé ambulantni,
terénni a pobytové.

w

Po prostudovani této kapitoly dokaZete:
e vyjadrit cil a vyznam sluZeb socialni prevence,
e popsat jednotliva zatizeni sluzeb socidlni prevence,
e vymezit zakladni ¢innosti, které jsou v zarizenich sluzeb socialni prevence poskytovany.
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7. UHRADA NAKLADU ZA SOCIALNI SLUZBY

Klicové pojmy: uhrada nakladl, smlouva, sluzby poskytované za uhradu, sluzby poskytované
bez thrady, maximalni vyse dhrady.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e vymezit sluzby, které se poskytuji bezplatné, a které za tthradu,

stanovit maximaln{ vysi thrady,
e porozumét dhradam u dospélych osob,
e porozumét thradam u nezletilych déti.

Socialni sluzby se poskytuji osobam (1) bez thrady nakladu, (2) za ¢astecnou nebo (3) plnou
tthradu nakladé. Uhradu za poskytovani sluzeb hradi uZivatel ve vysi, ktera byla sjednana ve
smlouvé. Pokud uzivatel nema vlastni prijem nebo tento piijem nepostacuje na thradu
nakladi, poskytovatel sluzby se miize dohodnout na spoluticasti na uhradé nakladi s
osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba poskytovana.

Socialni sluzby poskytované bez ahrady (§72 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) :
e socialni poradenstvi,
e rana péce,
o telefonicka krizova pomoc,
e tlumocnické sluzby,
e Kkrizova pomoc,
e sluzby nasledné péce,
e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
e terénni programy,
e socialni rehabilitace,
e socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez,
e sluzby sociadlné terapeutickych dilen,
e socialni sluzby intervencnich center.

Socialni sluzby poskytované za ihradu (§73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):
Pobytové:

e vtydennich stacionarich,

e v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,

e v domovech pro seniory,

e v domovech se zvldStnim reZimem,

e ve zdravotnickych zarizenich ltizkové péce.
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Za poskytovani socialnich sluZeb v:
e osobni asistence,
e pecovatelské sluzby,
o tisfiové péce,
e priivodcovskych a predcitatelskych sluzeb,
e podpory samostatného bydleni,
e odleh¢ovacich sluzeb,
e sluzeb v centrech dennich sluZeb,
e sluzeb v dennich stacionarich,
e pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb
e sluzeb v chranéném bydleni.
hradi osoby Uhradu za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximaln{ vysi
uhrady stanovi provadeéci pravni predpis.

Za poskytovani socialnich sluzeb v:

e azylovych domech,

e domech na pul cesty,

e terapeutickych komunitach,

e zarizenich nasledné péce,
hradi osoby tthradu za ubytovani a stravu, a za poskytovani socialnich sluzeb v socialné
terapeutickych dilnach hradi osoby tthradu za stravu v rozsahu stanoveném smlouvou.
Maximalni vysi thrady stanovi provadéci pravni predpis.

Za poskytovani socialnich sluzeb v:
e nocleharnach hradi osoby thradu ve vysi stanovené poskytovatelem.

Za poskytovani socialnich sluzeb v:
e nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby thradu za stravu ve vysi stanovené
poskytovatelem.

Uhrada u dospélych osob
Uzivatel hradi ubytovani (1), stravu (2) a péci (3) poskytovanou ve sjednaném rozsahu.
Maximalni vysi thrady za ubytovani a stravu stanovi provadeéci pravni predpis.

Po thradé za ubytovani a stravu pri poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich
musi osobé ziistat alespon 25 % jejiho prijmu.

Pri poskytovani pobytovych sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovech
pro seniory, domovech se zvlastnim reZimem a zdravotnickych zatizenich lazkové péce musi
osobé zlstat alesponi 15 % jejiho prijmu.
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Uhrada za pé¢i se stanovi pii poskytovani pobytovych sluzeb (mimo tydennich stacionait) ve
vysi priznaného prispévku na péci. Pii poskytovani v tydennich stacionatich ve vysi maximalné
75% priznaného prispévku na pédci.

Uhrada za fakultativni ¢innosti miize byt stanovena v plné vys$i nakladi na tyto sluzby.

Osoba, které jsou poskytovany sluzby, a které by po uhradé nadkladli za ubytovani a stravu
nezistala z jejiho prijmu ¢astka (15%, 25%), je povinna doloZit poskytovateli sluzby vysi svého
pfijmu a neprodlené mu oznamovat zmény v piijmu.

Uhrada u déti

Uhradu pobytu nezaopatienych déti v tydennim stacionati a domové pro osoby se zdravotnim
postizenim hradi rodice.

Uhrada za péci nezaopatirenym détem se stanovi pii poskytovani pobytovych sluzeb v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi priznaného prispévku. Pii poskytovani v tydennich
stacionatich ve vysi maximalné 75% ptiznaného prispévku na péci.

Casté dotazy k ihradé:

MUZe mé zarizeni odmitnout, protoZze mam nizky diichod?

Nizky prijem nefiguruje mezi pripustnymi divody pro odmitnuti zajemce o sluzbu.
U pobytovych sluzeb zdkon dokonce piedpoklada, Ze piijemci mohou mit diichod nizsi, nez aby
mohli platit celou thradu za ubytovani a stravu. Na druhou stranu poskytovatelé sluzby mohou
v ramci zakonnych limit stanovit cenu sluzby, a zvlasté u terénnich a ambulantnich sluzeb je
prijem spolu s priznanym prispévkem na péci pochopitelné limitem rozsahu poskytované sluzby
(to znamen3, Ze si napi. nemohu ,koupit” vice hodin sluzby osobni asistence nebo pecovatelské
sluzby, nez na kolik mi vystaci piispévek na péci a ¢astka, kterou na to vyclenim z diichodu nebo
jiného prijmu).

Pfi jednani o sluzbé jsem byl vyzvan, abych poskytl dar.

V praxi se miize stat, Ze poskytovatel sluzby vyzve obcCana, zidjemce o sluzbu, aby poskytl dar -
formalné pojaty jako sponzorsky, nicméné fungujici jako ,vstupni poplatek”. Z vyjadreni
Verejného ochrance prav vyplyva, Ze vyZzadovani dard, resp. vstupnich poplatkd, je neetické
obchazeni platnych pravnich predpist. O poruSeni pravnich predpisti by se jednalo v piipadé
odmitnuti zdjemce o sluzbu zdGvodu neposkytnuti daru, nebot takovy divod zakon
poskytovateli nedovoluje, a doSlo by tak ke spachani spravniho deliktu vedouciho k uloZeni
pokuty. Podminkou platnosti ,darovani“ je svobodna a skutecna viile darce darovat. Svoboda
vile darce poskytnout dar je pochybna, kdyZ je poskytnutim daru podminovano napriklad prijeti
do domova pro seniory, nebo to tak darce alespon subjektivné vnima.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Jak je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach reSena uhrada za socialni
sluzby?
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2. Které sluzby jsou poskytovana za dhradu, a které bez thrady?
3. Je mozné, abych se jako rodinny prislusnik podilel na spolutcasti tihrady nakladi s
osobou blizkou, které je sluZzba poskytovana?

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e vymezit sluzby, které se poskytuji bezplatné, a které za thradu,
e stanovit maximalni vysi thrady,
e porozumét dhradam u dospélych osob,
e porozumét thradam u nezletilych déti.

Pouzita a doporucena literatura:

rehabilitacni péce v tistavech socidlnich sluzeb. Praha: VUPS, 2009.

DOLANSKY, H. Ekonomika zdravotnickych a socidlnich sluZeb. Opava: Slezska univerzita v Opavé,
2008.

HUNCOVA, M. (ed.) Socidini ekonomika a socidlni podnik, jejich koteny a perspektivy. Usti nad
Labem: Fakulta socidlné ekonomicka Univerzity Jana Evangelisty Purkyné, 2005.

HYANEK, V. Neziskové organizace ve verejnych sluzbdch. Brno: Masarykova univerzita, 2007.
OCHRANA, F. Programové financovdni a hodnoceni verejnych vydaji: teorie metodika hodnoceni
verejnych vydaji a verejnych sluzeb v systému programové alokace zdrojii. Praha: Ekopress, 2006.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

PoznamKky:
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8. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Kli¢ové pojmy: dotace, indikator, lizkoden, obloZnost, intervence, kontakt, sluzby obecného
hospodarského zajmu, vefejna podpora, vicezdrojové financovani, ptispévek na péci, dhrada
uzivateld z vlastnich pi{jmi, MPSV, kraj, obec, platby od zdravotnich pojistoven, zdroje EU,
ostatni zdroje financovani.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:

o definovat zakladni terminy z oblasti financovani socialnich sluzeb,

e objasnit termin vicezdrojové financovani,

e vymezit termin vefejna podpora,

o definovat termin sluzba obecného hospodaiského zajmu a objasnit souvislost se
socialnimi sluzbami,

e jmenovat a charakterizovat zdroje financovani socidlnich sluzeb, popsat ulohu MPSV,
krajti a obci v tomto procesu.

Definovani zakladnich terminii z oblasti financovani socialnich sluzeb:

Dotace = finan¢ni podpora na socialni sluzby.

Indikdtor = je vykonovym méritkem socialni sluzby, k jehoz zajisténi bude poskytovatel zavazan.

Liizkoden = jedno obsazené lUzko za den (za noc v pripadé sluzby druhu nocleharny) nebo
fyzicky neobsazené liizko, za které je ale Gctovana hrada.

Obloznost = podil souctu vSech lizkodnd k maximalnimu moznému poctu lGzkodnid v daném
kalendarnim roce.

Intervence = odborna pomoc pracovnika provadéna primo s uzivatelem, o které existuje pisemny
zaznam, a ktera vede ke zmirnéni jeho nepriznivé socialni situace. Doporucuje se, aby minimalni
délka intervence byla 30 minut, piicemZz do této doby je zapocCitana priprava pracovnika na
intervenci, vlastni intervence, sebereflexe pracovnika a provedeni zaznamu o intervenci.

Kontakt = osobni interakce pracovnika (napi. bézny rozhovor ve véci nepiiznivé socialni
situace). Jeden uzivatel mliZe byt v jeden den zapsan jako kontakt pouze jednou.

Financovani socialnich sluzeb proslo vroce 2015 velkou zménou. Od ucinnosti zakona .
108 do konce roku 2014 poskytovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci dotace piimo
poskytovatelim socidlnich sluzeb na zakladé ohodnocené Zadosti pracovniky krajského uradu a
nasledném schvaleni dota¢ni komisi na ministerstvu. Od roku 2015 byl dokoncen prechod
financovani socialnich sluzeb z Ministerstva prace a socialnich véci na jednotlivé kraje, kdy kraj
poda Zadost na ministerstvo na pridéleni penéz na zajiSténi socialnich sluzeb a nasledné je
rozdéli mezi jednotlivé poskytovatele na zakladé svych pravidel.

Diivodem pro zménu financovani z MPSV na kraje byly povinnosti, ke kterym se CR v ramci EU
zavazala a potieba individudlniho pristupu ve smyslu krajovych odlisSnosti, na které nemohlo
centralni rozhodovani reagovat.
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Financovani socialnich sluzeb
Rozpoctova skladba je u riiznych sluZeb velmi riiznorod4, ale vétSina sluzeb je vZdy financovana
na jeden rok a z vice zdroji, hovorime o vicezdrojovém financovani. Zakladnimi financnimi
zdroji jsou:

e prispévek na pédi,

e Uhrada uZzivateld z vlastnich prijmq,

o dotace ze statniho rozpoctu (MPSV)

e dotace kraje,

e dotace obce,

e platby od zdravotnich pojiStoven,

e zdroje EU,

e ostatni zdroje.

Tyto finan¢ni prostiredky by mély byt rozdélovany mezi jednotlivé poskytovatele socidlnich
sluzeb na takové socialni sluzby, které obcané prislusného kraje a obce pottrebuji a jsou tedy
zaroven soucasti jejich komunitniho planovani.

Zdroje financovani socialnich sluzeb v letech 2015-2017

Ostatni**
Prispévek na péci*
8% P p

20%

Kraje a obce
17 %

104,87 mid. K¢

Uhrady uZivatel(
socialnich sluzeb
23%

Dotace z kapitoly statniho
rozpoctu 313 — MPSV

27% Uhrady zdravotnich

2 ” .‘gt'
zkontrolovano NKU po"s ;ven
» Prispévek na péci* Uhrady uZivatel(l socialnich sluzeb
Uhrady zdravotnich pojistoven m Dotace z kapitoly statniho rozpoctu 313 - MPSV
= Kraje a obce w Ostatni**
Zdroj: MPSV.

Zdroj: https://socialnipolitika.eu/2019/02 /nku-drtiva-vetsina-zmen-Kktere-maji-zlepsit-uroven-
socialnich-sluzeb-se-nedari-dosahnout/
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Stat vytvari podminky pro fungovani sluzeb a reguluje socialni klima, tlumi socidlni napéti a
rozviji socidlni ¢innost tak aby jednotlivi poskytovatelé socialnich sluZeb mohli své sluzby
provozovat.

Ze statniho rozpoctu se na financovani socidlnich sluzeb nejvice podili Ministerstvo prace a
socialnich véci. Zaroven je i garantem kvality socidlnich sluzeb, jelikoz ridi jejich kontrolu
prostiednictvim Inspekci kvality socialnich sluZeb.

Na financovani socidlnich sluzeb se mohou podilet i ostatni resorty statni spravy, pr.
inisterstvo Skolstvi mladeze a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi,

Ministerstvo spravedlnosti a Ministerstvo vnitra. Jedna se vzdy spiSe o dopliikové zdroje

k nékterym specifickym aktivitam, které vSeobecné dané ministerstvo zastit'uje.

Mezi dalsi dilezité zdroje u nékterych sluzeb patii uirady vlady, jedna se pievazné o Radu vlady
pro koordinaci protidrogové politiky u sluzeb, ktefi pracuji s uzivateli zavislymi popiipadé
ohrozenymi zavislosti na drogach, Rada vlady pro zalezitosti romské komunity pro sluzby, které
s takovymi uzivateli pracuji anebo pro narodnostni menS$iny ¢i v oblasti lidskych prav a rovnych
prilezitosti Zen a muz.

[ nadale zistava MPSV poskytovatelem dotaci u sluzeb, které maji celostatni plisobnost. Témto
poskytovatelim sluzeb poskytuje ministerstvo dotaci pfimo na zakladé vyhlaseného fizeni a na
zakladé doporuceni komise, ktera se schazi primo na ministerstvu.

Jednotlivé Kraje se podili na financovani sluZeb na svém uUzemi. O poskytnuti finan¢nich
prostiredki na jednotlivé socialni sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo kraje v souladu s
podminkami stanovenymi zastupitelstvem kraje.

Kraj predklada ministerstvu Zadost o poskytnuti dotace na piislu$ny rozpoctovy rok. Zadost
obsahuje:

- nazev Kraje, identifikacni ¢islo a ¢islo uctu, na ktery bude dotace vyplacena,

- popis zplsobu rozdéleni a ¢erpani dotace,

- pozadovanou vysi dotace na prislusny rozpoctovy rok a predpokladany pozadavek na
vySi dotace na nasledujici 2 rozpoctové roky, ktery vyplyva ze strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Soucasti zadosti je strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb kraje, ktery obsahuje
ekonomickou analyzu v planu identifikovanych potreb a zptisob jejich finan¢niho zajisténi.

Vysi dotace kraji stanovi ministerstvo ve vysi procentniho podilu kraje na celkovém ro¢nim
objemu finan¢nich prostredkl vyclenénych ve statnim rozpoctu na podporu socidlnich sluzeb
pro prislusny rozpoctovy rok.

Kraj predlozi ministerstvu do 31. kvétna prisluSného rozpoctového roku prostrednictvim
pocitacového programu pribézny prehled o Cerpani dotace a do 31. brezna nasledujiciho
rozpoctového roku konecny prehled o cerpani dotace za prislusny rozpoctovy rok.

Obec ma povinnost se postarat o své obcany, avSak nikde neni definovano, jakym zptisobem.
Zakon o socialnich sluzbach tuto problematiku nefesi. V praxi funguje vétsi podil a odpovédnost
vétsSich obci, jelikoZ sluzby se vétSinou nachazi v jejich katastru. Roli obci v systému popisuje
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Prisa (2007, s. 20) nasledovné: ,Se sniZzovanim aktivit statu se zvySuje role obci v socialni
oblasti. Obec je totiZ zadkladni ob¢anskou komunitou, ktera je ob¢anu po rodiné nejbliZsi a ktera
svymi socidlnimi aktivitami tedy miiZe chranit jeho socidlni zajmy. Rizikové socidlni jevy jsou, a i
nadale budou, mistné velmi vyrazné diferencovany, obec a region je mistem jejich reSeni.
Nezvladnuti takovych jevi v misté, tj. v obci, mlze byt zdrojem $irsi spolecenské

destabilizace. Reseni mnoha socialnich problémt spo¢iva vyhradné na obcich.”

Vedle vySe zminénych zdroji mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivat i platby
od zdravotnich pojistoven (usluzeb, kde to zdkon o socialnich sluzbach stanovuje), a to
zejména sluzby pobytové. Ministerstvo prace a socialnich véci dba na disledném oddélovani
naklad, které jsou hrazeny zdravotni pojistovnou, jelikoZ ty jsou jiZz jednou zaplaceny.

V ramci programovaciho obdobi Evropské unie dochazi k financovani ¢asti sluzeb
prostiednictvim Evropského socidlniho fondu a v ramci aktivniho boje Evropské unie proti
chudobé.

Poskytovatelé sluzby napiSou Zadost o financovani do konkrétni vyzvy vramci grantového
programu, a pokud uspéli, méli jistotu zdroji na dobu del$i nez jeden rok, coz je velika vyhoda,
jelikoZ ostatni zdroje jsou vétSinou pouze na jeden rok. Dal$im CastéjSim jevem je poskytovani
socialni sluzby prostiednictvim individualniho projektu. Uzemné samospravny celek, vétsinou
se jednalo o Kraje, si pozadal o financovani na vybrané socialni sluzby z prostredkl Evropského
socidlniho fondu a na zakladé zadkona o verejnych zakazkach soutézil dodavatele, ktefi pro néj
danou sluzbu provozovali.

Ostatnimi zdroji mohou byt nadace a to jak tuzemské, tak zahrani¢ni, Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti, Vybor dobré vile, Pomozte détem a nadace mobilnich operatorti a obchodnich
retézcl, které poradaji rtizné kampané v ramci svych programi spolecenské odpovédnosti
firem, dale se jedna o rlizné sponzorské dary, dary od drobnych darct, sbirky, benefi¢ni koncerty
ajiné dary.

Graf: Vydaje na vybrana zarizeni socialnich sluzeb
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Zdroj: MPSV, 2016.
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Kontrolni otazky a ukoly:
1. Porovnejte zptsob financovani socialnich sluzeb pted a po roce 2015.
2. Jmenujte jednotlivé financ¢ni zdroje.
3. Prostudujte si zpisob financovani socialnich sluzeb ve Zlinském Kkraji, odkaz zde:
https: //www.kr-zlinsky.cz/financovani-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-Kkraji-cl-

1673.html

Po prostudovani této kapitoly dokazete:

o definovat zakladni terminy z oblasti financovani socialnich sluzeb,

e objasnit termin vicezdrojové financovani,

e vymezit termin vefejna podpora,

o definovat termin sluzba obecného hospodaiského zajmu a objasnit souvislost se
socialnimi sluzbami,

e jmenovat a charakterizovat zdroje financovani socidlnich sluzeb, popsat ulohu MPSV,
krajti a obci v tomto procesu.
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ANDREASEN, A. R, Strategic marketing for nonprofit organizations. Upper Saddle River: Pearson
Prentice Hall, 2008.
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BOUKAL, P. Ekonomika a financovdni neziskovych organizaci. Praha: Oeconomica, 2007.
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DOLANSKY, H. Ekonomika zdravotnickych a socidlnich sluZeb. Opava: Slezska univerzita v Opavé,
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9. KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNIiCH SLUZEB

Klicové pojmy: komunita, komunitni planovani, princip triddy, zadavatelé, poskytovatelé,
uZivatelé, obsah planu rozvoje socialnich sluZeb, faze procesu komunitniho planovani.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e definovat pojmy komunita a komunitni planovani,
e objasnit roli zadavatel(, poskytovateld, uzivateld v procesu komunitniho planovani,
e charakterizovat obsah planu rozvoje socidlnich sluZeb a jmenovat jednotlivé faze tohoto
procesu.

Komunitni planovani je metoda planovani socidlnich sluzeb na zakladé spoluprace a dohody
zadavatelli, poskytovatelli a uzivatell socidlnich sluzeb. Tento charakteristicky znak zapojovani
vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, nazyvame principem triady. Socialni sluzby jsou
poskytovany pro obcany konkrétniho tizemi. Vysledkem je systém socialnich sluzeb, na kterém
se shodnou vSechny strany.

Zadavatelé komunitniho planovani jsou kraje a obce. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach uklada krajim povinnost zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s obcemi a dal$imi dc¢astniky. Obcim tuto povinnost zakon neuklad3, ale rika, Ze obce
stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb zpracovavat mohou. Zadavatelé jsou zodpovédni za
kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou organizace (nestatni neziskové, cirkevni, prispévkové aj.)
poskytujici socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach obcanim v
komunité. Rozhodujici neni sidlo poskytovatele, ale skutec¢nost, Ze poskytuje a nabizi své sluzby
v daném uzemi. Poskytovatelé védi, jak jsou sluzby vyuzivany a jak se vyviji poptavka po
sluzbach.
Nazory uzivatelid jsou nepostradatelné, nebot pravé jim jsou socialni sluzby urceny. Proto by
mély reagovat na jejich potreby.
Vystupem procesu komunitniho planovani je realizovany plan rozvoje.
Cilem je zjistit:

e potiebnost socialnich sluzeb,

e plany, zdméry a moZnosti poskytovateld,

e plany, zdméry a moZnosti zadavateld,

e piani uzivateld a verejnosti,

V posledni dobé dochazi k odklonu od pojmu komunitni planovani socialnich sluzeb a stale
Castéji se pouziva pojem planovani rozvoje socialnich sluZeb, nebot takto je komunitni
planovani pojmenovano v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Obsahem planu rozvoje socidlnich sluzeb je zejména:

e popis a analyza existujicich zdrojt,

o demografické ddaje (napf. vékové sloZeni obyvatel regionu, porodnost, imrtnost,
snatecnost, rozvodovost),

e popis a analyza potieb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb,

e stanoveni priorit a cild rozvoje sluzeb,

e (asovy plan postupu praci,

e zasady, které je tfeba pti zpracovani a napliiovani planu dodrzZet,

e zplsob, jakym budou jednotlivi Gcastnici na mistni Grovni zapojeni do vytvareni a
napliiovani planu,

o ekonomicka analyza zajisténi provozu socialnich sluzeb a souvisejicich systémij,

e zpuisob, jakym bude plnéni planu sledovano a hodnoceno.

Proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb lze rozdélit do nékolika navazujicich fazi.
ZjednoduSeny model obsahuje obvykle 5 fazi:

e piipravna faze,

e analyticka faze,

e faze planovani,

e faze implementace,

e faze hodnoceni.

Podstatou pripravné faze je uchystani prostiredi pro vlastni realizaci komunitniho planovani.
Na pocatku stoji ridici skupina, ktera si ujedna zakladni principy, hodnoty planovani, vyhotovi
zadani a plan prace. Dale stanovi rozpocet, zdroje financovani, obdobi planovani, pocet
pracovnich skupin, vybér koordinatora procesu, volbu vedoucich jednotlivych pracovnich
skupin a zplsob komunikace s verejnosti. Pokud komunitni planovani probiha cyklicky, pak
dochazi také k prehodnoceni a nasledné revizi planu.

Analyticka faze popisuje aktualni socialni situaci v daném uzemi. Clenové komunitniho
planovani jsou seznameni s aktualnim stavem v obci ¢i regionu. Vychazi pritom z nazorid
verejnosti, které zjiStuji napt. dotaznikovym Setfenim, rozhovory nebo vyuzivaji demografickou
analyzu.

Ve fazi planovani jsou analytické podklady predany zastupclim pracovnich skupin, ktefi na
jejich podkladé stanovi strategii tvorby planu rozvoje socidlnich sluZeb. Plan obsahuje priority,
které jsou dale rozpracovany do konkrétnich opatreni a aktivit. Vysledkem je spole¢na dohoda
triady nazvana jako stirednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb. Obvykle je stanoven na dobu 3 -
5 let. S jeho obsahem je nasledné seznamena Siroka verejnost, ktera ma moznost plan
pripominkovat. Po zapracovani pripadnych pripominek je plan predkladan politikim k
odsouhlaseni.

Faze implementace. Na zakladé schvalené stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
dochazi obvykle k dalSimu rozvoj socialnich sluzeb nebo naopak k jejich utlumu v obci/kraji.
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Kazdy rok dochazi k monitorovani planu. Kontroluje se zejména, zda dochazi k napliiovani
jednotlivych opatieni.

K fazi hodnoceni (evaluace) dochazi az po uplynuti ur¢eného obdobi schvaleného planu
rozvoje socidlnich sluzeb. Pri evaluaci se zjiStuje zejména to, zda se systém socialnich sluzeb
nékam posunul a nabidka sluzeb vyhovuje potifebam obcanti. Hodnoceni planu se mize tykat
nékolika oblasti: miry naplnéni cili a opatfeni, piinosy, inovace, transparentnost a ucelnost
rozdélovani financi, rozvoj spoluprace, vyména informaci apod.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Definujte komunitni planovani.
Jaky je vztah pojmu komunitni planovani a planovani rozvoje?
Objasnéte princip triady.
Jaka je role zadavateld, poskytovatelii a uzivateld v procesu komunitniho planovani?
Jaky je obsah planu rozvoje socialnich sluzeb?
Jmenujte jednotlivé faze procesu komunitniho planovani.

NS s N

Seznamte se s procesem komunitniho planovani ve vasi obci.

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e definovat pojmy komunita a komunitni planovani,
e objasnit roli zadavatel(, poskytovateld, uzivateld v procesu komunitniho planovani,
e charakterizovat obsah planu rozvoje socialnich sluZeb a jmenovat jednotlivé faze tohoto
procesu.

Pouzita a doporucena literatura:
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HAVLIK, M. a kol. Metodiky pro pldnovdni socidlnich sluZeb. Praha: Centrum pro komunitni praci,
2007.

JANECKOVA-VASTIKOVA, M. Marketing sluZeb. 1. vydani. Praha: Grada, 2000.

KRBCOVA - MASINOVA, L., POLESNY, M. Deset krokii procesem komunitniho pldnovdni: metodiky
pro pldnovdni socidlnich sluZeb. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Ustni nad Labem,
2008.

MATOUSEK, O. Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.

MATOUSEK, O. Socidlni sluZby. Praha: Portal, 2007.
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Poznamky:
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10. PUSOBNOST PRI ZAJISTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

vV

Klicové pojmy: Obecni urad obce srozsifenou pusobnosti, Krajsky urad, Obec, Kraj a
Ministerstvo prace a socidlnich véci, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e vysvétlit plisobnost Obecniho uradu obce s rozsifenou ptlisobnosti, Krajského uradu,
obce a Ministerstva prace a socialnich véci.

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi vycet organd pusobicich v socidlnich
sluzbach. Podle tohoto ustanoveni vykonavaji statni spravu v oblasti socialnich sluzeb:

e Obecni uiad obce s rozsirenou pisobnosti,

e Krajsky arad,

e Obec,

e Kraj

e Ministerstvo prace a sociadlnich véci.
Obecni trad obce s rozsirenou piisobnosti (§92)
a) zajisSt'uje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni prislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného
pobytu osoby,
b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam
ohroZenym socidlnim vylouc¢enim z divodu piedchozi Gstavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby, a
osobam, jejichz zpisob Zivota mize vést ke konfliktu se spoleCnosti; pritom spolupracuje se
zafizenimi pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, s Vézetiskou sluzbou Ceské republiky,
Proba¢ni a media¢ni sluzbou Ceské republiky, spravnimi ufady a tizemnimi samospravnymi
celky,
c)na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb25) zjiStuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby socidlni péce a zprostredkovava
moznost jejich poskytnuti; v pripadé, Ze nelze sluzby socidlni péce osobé poskytnout, sdéluje
neprodlené tuto skutec¢nost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zarizeni je
osoba umisténa,
d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje
¢innosti socialni prace vedouci k reSeni neptiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclenovani
osob; pritom spolupracuje s krajskou poboc¢kou Uradu préce a krajskym tradem.

25) Zakon ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).
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Krajsky urad (§93)

a) zajiStuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluZeb a obecnim ifadem obce s
rozsifenou pulsobnosti, prislusSnym podle mista hlaseného pobytu osob, poskytnuti socialnich
sluzeb v pripadé, kdy poskytovatel socidlnich sluzeb ukoncil poskytovani socidlnich sluzeb z
divodu zruseni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popripadé z jiného dlivodu, a osoby,
kterym tento poskytovatel dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachazeji v bezprostiednim
ohrozeni jejich prav a zajmi a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich
sluzeb,

b) koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny
trestnou Cinnosti jiné osoby; pritom spolupracuje s obecnimi urady obci s rozsifenou
plisobnosti,

c) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje a
koordinuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni neptiznivé socidlni situace a k socidlnimu
zaclenovani osob.

Obec (§94)

a) zjist'uje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém tizemi,
b) zajist'uje dostupnost informaci o0 mozZnostech a zptsobech poskytovani socialnich sluZeb na
svém Uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pii zprostiedkovani
pomoci osobam, popiipadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) miZe zpracovat stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na izemi obce a za ticasti osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby,

e) spolupracuje s krajem pfri priprave a realizaci strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
kraje; za tim tcelem sdéluje kraji informace o potirebach poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na tizemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto potieb prostiednictvim
socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pii urcovani sité socialnich sluzeb na izemi kraje; za tim ticelem sdéluje
kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potreb osob na
uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajiSténi potreb téchto osob.

Kraj (§95)

a) zjistuje potreby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém tGzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o mozZnostech a zplisobech poskytovani socialnich sluzeb na

svém uzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dalsimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pri zprostredkovani

pomoci osobam, popiipadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na tzemi

kraje, se zastupci poskytovateld socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany

socialni sluzby, a informuje obce na izemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pri
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zpracovani planu kraj prihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e) a k udajim
uvedenym v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zastupcl obci,
zastupcl poskytovatelll socidlnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni planta rozvoje socidlnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluZeb na svém uzemi v souladu se
stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

h) urcuje sit socialnich sluzeb na tzemf kraje; pritom ptihlizi k informacim obci sdélenym podle
§ 94 pism. f).

Ministerstvo (§96)

a) ridi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb, véetné ¢innosti socidlni prace
v oblasti socidlnich sluzeb,

b) zpracovava narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb, sleduje a vyhodnocuje jeji plnéni a ve
spolupraci s kraji urcuje parametry dostupnosti socidlnich sluzeb.

Ministerstvo muze zridit zafizeni socidlnich sluzeb jako statni prispévkovou organizaci.
Ministerstvo vyda zrizovaci listinu tohoto zarizeni. Statni prispévkova organizace vznikd dnem
stanovenym ve zrizovaci listiné.

Ztizovaci listina musi dale obsahovat tyto udaje:

a) oznaceni ztizovatele statni piispévkové organizace,

b) nazev, sidlo a identifikac¢ni ¢islo osoby statni prispévkové organizace,

c) vymezeni ucelu, pro ktery se statni prispévkova organizace ztizuje,

d) predmét hlavni ¢innosti, popripadé jiné ¢innosti,

€) oznaceni statutdrniho organu a vymezeni zakladni organizacni struktury statni prispévkové
organizace,

f) vymezeni majetku Ceské republiky, ktery ministerstvo svéfuje statni piispévkové organizaci
pri jejim ziizeni,

g) vymezeni doby, na kterou je statni prispévkova organizace ziizovana, popripadé udaj, ze se
zfizuje na dobu neurcitou.

Ministerstvo miiZe rozhodnout o rozdéleni statni prispévkové organizace zrizené nebo splynuti
s jinou statni prispévkovou organizaci nebo o jinych zménach takové statni prispévkové
organizace. Soucasné vyda zrizovaci listinu nové vznikajici statni prispévkové organizace nebo
dodatek zrizovaci listiny. Statni prispévkova organizace zanikd dnem stanovenym v rozhodnuti
o0 jejim rozdéleni nebo splynuti, popripadé dnem stanovenym v rozhodnuti o jejim slouceni, je-li
pravnim nastupcem jina statni prispévkova organizace.

Ministerstvo miiZe rozhodnout o zruseni statni prispévkové organizace. Soucasné rozhodne o
zplsobu vyporadani prav a povinnosti vykonavanych statni prispévkovou organizaci, vCetné

prislusnosti hospodarit s majetkem statu, a zrusi zfizovaci listinu. Nerozhodne-li, prechazeji
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prava a povinnosti ruSené statni prispévkové organizace na ministerstvo. Statni prispévkova
organizace zanika dnem stanovenym v rozhodnuti o jejim zruSeni.

Ztizeni, rozdéleni, slouceni, splynuti nebo zruSeni statni prispévkové organizace, o nichZ bylo
rozhodnuto oznamuje ministerstvo v Ustfednim véstniku Ceské republiky do 30 dnt ode dne,
kdy k uvedené skute¢nosti doSlo. Ozndmeni obsahuje oznaceni ztrizovatele statni prispévkové
organizace, jeji nazev, sidlo, identifika¢ni cislo osoby a den, mésic a rok vzniku, rozdéleni,
slouceni, splynuti nebo zaniku.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Které instituce vykonavaji podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach vetrejnou
spravu?
2. Jaké kompetence maji organy verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb?
Kdo mi poradi, jakd socialni sluzba je pro mé nejvhodné;jsi?

w

4. Pripomente si, kde je mozné pozadat o prispévek na péci.

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e vysvétlit pisobnost Obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, Krajského uiadu,
obce a Ministerstva prace a socialnich véci.
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regiondlnich studii, 2011.

HEGER, V. Komunikace ve verejné sprdvé. Praha: Grada, 2012.

HORZINKOVA, E. Zdklady organizace verejné sprdvy v CR. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2010.

NEDOROST, L. Vef'ejnd ekonomika I.: verejny sektor a verejnd sprdva. Zlin: Univerzita TomasSe Bati
ve Zling, 2010.

OCHRANA, F., POTUCEK, M. Efektivni zavddéni a rizeni zmén ve verejné sprdvé. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2011.

POMAHAC, R. Zdklady teorie verejné sprdvy. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2011.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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11. PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Kli¢ové pojmy: socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici,
pedagogicti pracovnici, manzel$ti a rodinni poradci, dobrovolnici, zpisobilost k pravnim
ukonidm, beztihonnost, zdravotni zptisobilost, odborna zptlisobilost.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e jmenovat pracovniky, ktefi plisobi v socialnich sluzbach,
e objasnit pojmy beztihonnost, zdravotni a odborna zptsobilost,
e odborné vymezit pojem dobrovolnik a objasnit jeho plisobeni v socialnich sluzbach,
e charakterizovat post asistenta socialni péce,
o specifikovat nalezitosti, které musi obsahovat smlouva mezi asistentem a osobou, které
je pomoc poskytovana.

V socialnich sluzbach ptisobi:
e socialni pracovnici,
e pracovnici v socialnich sluzbach,
e zdravotnicti pracovnici,
e pedagogicti pracovnici,
e manZelsti a rodinni poradci a dalsi odbornici, ktefi piimo poskytuji socialni sluzby,
e dobrovolnici.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:
e plna svépravnost,
e Dbezihonnost,
e zdravotni zpisobilost
e odborna zpisobilost podle tohoto zakona.

Za bezuhonné se povazuji fyzickd osoba a pravnicka osoba, které nebyly odsouzeny pro
umyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim cinnosti
pii poskytovani socidlnich sluzeb nebo c¢innosti s nimi srovnatelnych, anebo fyzicka osoba a
pravnicka osoba, jejichz odsouzeni pro tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno nebo se na né z jinych
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dtivodt hledi, jako by nebyly odsouzeny. Doklada se vypisem z evidence Rejstiiku tresti. Vypis z
evidence nesmi byt starsi 3 mésicu.

Zdravotni zpisobilost zjistuje a 1ékarsky posudek o zdravotni zptisobilosti vydava registrujici
poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vsSeobecné praktické lékarstvi a u zaméstnanci
poskytovatel pracovné 1ékarskych sluzeb.

Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vy$8i odborné vzdélani v oborech vzdélani zamérenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socidlné pravni
¢innost, charitni a socialn{ ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialn{ praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo speciidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho
pravniho predpisu-

Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dal$i vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci.

Formy dalSiho vzdélavani jsou:
e specializatni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$$Simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,
e Ucast v kurzech s akreditovanym programem,
e odborné staze,

e Ucast na Skolicich akcich,
e Ucast na konferencich.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava

a) primou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomickami, pradlem, udrZovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktli a uspokojovani psychosocialnich potteb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich
navykdl, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocCasovych aktivit zamérenych na
rozvijeni osobnosti, zajm{l, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a
pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

c) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s
pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod vedenim socialniho
pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontakti a psychické
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aktivizaci, organiza¢ni zabezpeCovani a komplexni koordinovani pecovatelské Ccinnosti a
provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pri zakladnim socialnim poradenstvi,
depistaZzni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti, ¢innosti pfi zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii uplatitiovani prav a
opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je:
e plnasvépravnost,
e bezthonnost,
e zdravotni zplsobilost
e odborna zpisobilost podle tohoto zakona.

Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach je zakladni vzdélani nebo stredni
vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Zaméstnavatel je povinen zabezpecCit pracovniku v socidlnich sluzbach dal$i vzdélavani v
rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci.

Socialni reforma 2012 pfinasi zavedeni asistenta socialni péce. Asistentem socialni péce je jina
osoba nez blizka, ktera mize poskytovat péci osobé, ktera je na péci jiné fyzické osoby zavisla.
U asistenta socidlni péce nebude vyzadovana registrace, za podminky Ze tuto €innost nebude
vykonavat jako podnikatelskou.

Asistentem socialni péce miZe byt pouze fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let véku a zdravotné
zplsobild Asistent ma povinnost uzaviit pisemnou ,Smlouvu o poskytnuti pomoci“ s osobou,
které bude pomoc poskytovat. Smlouva musi obsahovat: oznaceni smluvnich stran, rozsah
pomoci, misto a ¢as poskytovani pomoci a vysi thrady za poskytované sluzby.

Kontrolni otazky a tikoly:

1. Jmenujte pracovniky, ktetri dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach mohou
plsobit v socialnich sluzbach.

2. Definujte pojem beztihonnost. Jakym zplisobem se bezihonnost doklada?

3. Porovnejte odbornou zpisobilost socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich
sluzbach.

4. Vjakém rozsahu je zaméstnavatel povinen zajistit pracovnikiim jejich dalsi vzdélavani?

5. Pracujete nebo jste nékdy pracoval na studentské brigddé? Pokud ano, vzpomenete si,
kdo vas na brigadé prijimal? Jakym zplisobem vas zaskoloval? Seznamil vas s vasimi
pravy a povinnostmi?

6. Charakterizujte post asistenta socialni péce. Specifikujte nalezitosti smlouvy mezi
asistentem a osobou, které je pomoc poskytovana.
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Po prostudovani této kapitoly dokaZete:
e jmenovat pracovniky, ktefi plisobi v socialnich sluzbach,
e objasnit pojmy beztihonnost, zdravotni a odborna zptsobilost,
e odborné vymezit pojem dobrovolnik a objasnit jeho plisobeni v socialnich sluzbach,
e charakterizovat post asistenta socialni péce,
o specifikovat ndlezitosti, které musi obsahovat smlouva mezi asistentem a osobou, které
je pomoc poskytovana.
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12. DOBROVOLNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Klicové pojmy: typy zapojeni dobrovolniki, zdkon ¢. 198/2002 Sb., zakon ¢. 108/2006 Sb.,
prinosy a uskali dobrovolnické ¢innosti v socidlnich sluzbach, model dobrovolnictvi ,in“, model
dobrovolnictvi ,out“, dobrovolnictvi osob seniorského véku, celozivotni dobrovolnici, sériovi
dobrovolnici, spoustéci, kontinualni dobrovolnici, kontinualni nedobrovolnici, novi dobrovolnici,
ztraceni dobrovolnici, bariéry rozvoje dobrovolnictvi osob seniorského véku, dobrovolnictvi
v domovech pro seniory, dobrovolnictvi vdomovech se zvlastnim rezimem, dobrovolnictvi
v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:

e jmenovat formy zapojeni dobrovolnikd,

e znat souvislosti zakona o socialnich sluzbach a zakona o dobrovolnické sluzbé
s dobrovolnictvim v socialnich sluzbach,

e definovat prinosy dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,

e jmenovat a charakterizovat jednotlivé modely dobrovolnictvi (,in“, , out”, dobrovolnictvi
u osob seniorského véku)

e definovat pojmy celozivotni dobrovolnici, sériovi dobrovolnici, spoustéci, kontinualni
dobrovolnici, kontinualni nedobrovolnici, novi dobrovolnici a ztraceni dobrovolnici,

e popsat bariéry rozvoje dobrovolnictvi osob seniorského véku,

Dobrovolnici mohou v zarizenich socialnich sluzeb ptlisobit podle § 115 zakona o socialnich
sluzbach, respektive podle zakona o dobrovolnické sluzbé.

§ 115 (predpoklady pro vykon Cinnosti v socidlnich sluzbdch)

Okruh pracovnikii:

(1) V socidlnich sluzbdch vykondvaji odbornou cinnost

a) socidlni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socidlnich sluzbdch,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manZelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socidlni sluZby.

(2) Pri poskytovdni socidlnich sluZeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych
zvldstnim prdvnim predpisem#4). 4+4a =7dkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbeé.

V socidlnich sluzbach by dobrovolnici meéli uzaviit smlouvu o vykonu dobrovolnické
sluzby dle § 5, zakona o dobrovolnické sluzbé.
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Ostatni (a to vétsi) ¢ast dobrovolnikii nepiisobi v akreditovaném rezimu podle zakona o
dobrovolnické sluzbé, treba proto, Ze se pro malou skupinku dobrovolniki nevyplati Zadat o
akreditaci. Tento zadkon v ivodu v § 1, odst. 2) uvadyi, Ze:

"TENTO ZAKON SE NEVZTAHUJE NA ... CINNOSTI, KTERE NESPLNUJ{ ZNAKY
DOBROVOLNICKE SLUZBY STANOVENE TIMTO ZAKONEM, I KDYZ JSOU VYKONAVANY
DOBROVOLNI{KY."

Tato formulace je ponékud neSikovna, v pripravovaném navrhu zmény zdkona se méla objevit
obecna definice dobrovolnictvi a jeho prinosu, kterd by byla univerzalni a nevztahovala se pouze
na akreditované organizace a jimi vyslané dobrovolniky. ,Novy“ zakon je vsSak stdle
v nedohlednu. Ale i ze souCasného znéni mulzeme vyvodit, Ze zadkon neupravuje vesSkeré
dobrovolnictvi, ale pouze to, které je akreditované, a tedy, Ze dobrovolnici mohou pusobit i
mimo ramec tohoto zakona. Proto predpokladame, Ze pokud dobrovolnici prichazeji do zatizeni
socialnich sluzeb mimo rezim akreditace podle zakona o dobrovolnické sluzbé, mohou i nadale
vstupovat do zarizeni podle standardu kvality ¢. 9 (dle ptilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu
o socialnich sluzbach):

9. PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY

D) POSKYTOVATEL, PRO KTEREHO VYKONAVAJi CINNOST FYZICKE OSOBY, KTERE
NEJSOU S POSKYTOVATELEM V PRACOVNE PRAVNIM VZTAHU, MA PISEMNE
ZPRACOVANA VNITRNI PRAVIDLA PRO PUSOBENI TECHTO 0SOB PRI POSKYTOVAN{
SOCIALNI SLUZBY; PODLE TECHTO PRAVIDEL POSKYTOVATEL POSTUPUJE.

Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich piedpist, se pii
vykonu své cinnosti Fidi obcanskym zakonikem a to jak v piipadé, kdy ptichazi do
socialnich sluzeb v akreditovaném rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzbé, tak i v pripadé, kdy je dobrovolnictvi organizovano mimo plisobnost zakona o
dobrovolnické sluzbé.

Prinos dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnici plni vsocidlnich sluzbach vyznamnou tlohu. Oproti jinym sektorim je
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach specifické svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem
sluzby, kterym je socidlni zaclenéni, prevence socidlniho vylouceni, prekonani néjakého
handicapu.

Dobrovolnik mtze byt uzivateli blize nejen geograficky, ale také vékové ¢i mentalné diky svym
specifickym zkuSenostem, zajmim. Vyhodou dobrovolniki je, Ze nejsou profesionalnimi
pracovniky, coZ v nékterych pripadech mize bourat bariéry mezi jim a uZivatelem, nebo
pomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni diistojnosti a hodnoty.

Pomoc dobrovolniki lze vyuzit prakticky na vSech tsecich socialni prace.
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Modely dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

V oblasti dobrovolnictvi v sociadlnich sluzbach rozliSujeme tfi modely: ,in“ ,out“ a
dobrovolnictvi seniorii a osob se zdravotnim postiZenim. Prvni dva modely piedstavuji
situaci, kdy je osoba s postizenim / senior objektem dobrovolnické pomoci, tedy osobou, o
kterou je pecovano. Treti model piredstavuje skupinu seniorti a osob se zdravotnim postizenim
jako subjekty - piimé tviirce dobrovolnické ¢innosti (osoby pomahajici).

DOBROVOLNICTVI ,IN“

Tento model je uréen pro uZivatele v pobytovych zarizenich socidlnich sluzby - typicky domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilovou skupinou pi'edstavuji seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.

Néaplni ¢innosti dobrovolnikii je podpora samostatnosti, aktivizace, podpora emoc¢niho stavu
Klientl, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (psani dopist, telefonovani
prislusnikim rodiny uzivatele, piatelim, podpora komunikace, smysluplné traveni volného
Casu.

DOBROVOLNICTVI ,oUT“

Piedstavuje dobrovolnou osobni asistenci. Klient si ji mize zajiStovat sam (napf. pomoci
dobrovolnického centra), nebo za pomoci organizace, ktera je zamérend ne urcity typ postizeni.

Tento model predstavuje cinnost, kterd byva vykonavana v prirozeném socialnim prostiedi
uzivatele, obvykle v domacnosti nebo v mistech, kde se vzdélava a travi sv{j volny Ccas.
Dobrovolnik by se mél chovat v domacnosti klienta tak, jak by si sam pial, aby se lidé chovali u
néj dom. Pokud chce v domacnosti cokoliv délat, mél by se nejdiive zeptat. Nesmi brat véci bez
klientova védomi a svoleni, vZdy se chova jako host. Nesmi se pohybovat v domacnosti bez
klientova védomi.

Dobrovolnik je predem informovan, kdo bude jeho klientem. Je seznamen s vékem a potrebami,
které klient ma, rodinnym ziazemim a stavem domdcnosti. Ke klientovi dochazi v predem
domluveném rozsahu . Dobrovolnik se snazi uzivatele motivovat k dodrzovani 1écebného a
denniho rezimu - dodrZovat pitny rezim, stravovaci navyky, motivovat k hygiené apod.
Odbornou péci obstaravaji pecovatelky - pecuji o télesnou hygienu, aplikuji 1éky, podavaji
stravu.

DOBROVOLNICTVI 0SOB SENIORSKEHO VEKU

Na tomto misté chceme zdtliraznit, Ze je vhodné uzivat pojmu dobrovolnik seniorského véku,
nikoliv seniorsky dobrovolnik. Zdiraznujeme tak, Ze v centru naseho zajmu stoji ¢clovék. Timto
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oznacenim vyjadrujeme skutecnost, Ze je predevsim lidskou bytosti, osobnosti, individualitou, a
az na druhém misté seniorem.

Graf: Podil seniorské populace ve véku 60+ v obdobi 1950-2030 (MPSV, 2005)
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V souvislosti s dobrovolnictvim konanym seniory se nabizi klicova otdzka. Mélo by se s
dobrovolniky seniorského véku zachazet odlisSné? Nebo postaci, budeme-li dodrzovat prava,
povinnosti a dal$i obecna pravidla, ktera jsou spole¢na vSem dobrovolnikiim bez ohledu na jejich
veék? Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb€, vymezuje dobrovolnika jako fyzickou osobu
starsi 15 let pii dobrovolnické sluzbé na tizemi Ceské republiky a fyzickou osobu starsi 18 let pii
dobrovolnické sluzbé v zahranic¢i. Sluzba ma sva omezeni?, ale Zddné znich neurcuje horni
vékovou hranici.2 Nékteré vlady, napiiklad ve Velké Britanii a USA, prizplsobuji politiky a
programy tak, aby napomohly zvySeni poctu starSich dobrovolniki. Oproti tomu na ptiklad
Holandsko vychazi z presvédceni, Ze vSichni ob¢ané maji prispivat spolecnosti a dobrovolnictvi
predstavuje jeden z moznych zptisobt. (Baldock in Gill, 2006)

Je nezbytné, aby se dobrovolnictvi odliSovalo od zaméstnani. Dobrovolnik nemiiZe vykonavat
dobrovolnictvi v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti. Nicméné obecné vlastnosti
pracovnikii 50+ nam mohou dobie poslouzit pro ilustraci charakteristik dobrovolniki
seniorského véku. Predpokladame totiz, Ze vlastnosti, které by jedinec vyuzil v zaméstnani,

! Je-1i dobrovolnik v pracovné pravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo je-li Zdkem nebo
studentem, musi vykonévat dobrovolnickou sluzbu mimo tyto své povinnosti. Sluzbu nemtize vykonavat v rdmci

podnikatelské nebo jiné vydéle¢né Einnosti.

2 Nekteré organizace vyzaduji od dobrovolnika potvrzeni o zdravotni zplsobilosti. Aby dobrovolnikiim z ¥ad
seniort nevznikaly v souvislosti s vySetfenim finanéni naklady, fada dobrovolnickych center vydava tzv. Zadost

o opusténi poplatku. OSettujici Iékai mize své vyjadreni vepsat piimo do této pisemné zadosti.
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uplatni obdobnym zptisobem v dobrovolnické sluzbé. Jinymi slovy, tyto vlastnosti vhimame za
konzistentni.

Obecné jsou vyssimu véku prisuzovany vice pozitivni atributy - zkuSenost, zodpovédnost,
spolehlivost, presnost, pile, profesionalita, divéryhodnost, nez znaky, které maji s vy$sim vékem
negativni souvislost - nevykonnost, slabost, zkostnatélost, neperspektivnost.

Smith, Gray (2005) ve své studii déli dobrovolniky z iad seniort do tii skupin celozivotni
dobrovolnici, sériovi dobrovolnici a spoustéci.

Celozivotni dobrovolnici (lifelong volunteers) se dobrovolnické ¢innosti vénovali vzdy, a to
formalné i neformalné.

Sériovi dobrovolnici (serial volunteers) se k dobrovolnictvi vratili po prestavce zptlisobené
pracovnimi ¢i rodinnymi povinnostmi. Prikladem jsou Zeny, které se vénuji dobrovolnické
sluzbé do té doby, nez se jim narodi déti. Pak na kratsi ¢i delSi Cas Cinnost pirerusi a vraci se k ni
opét, jakmile jejich déti odrostou nebo se zcela osamostatni.

Spoustéci (trigger volunteers) se pro dobrovolnictvi rozhodli teprve snastupem do penze.
Rozhodli se takto vyplnit volny ¢as, ktery jim vznikl v souvislosti s odchodem ze zaméstnani.

Schultz (1998) uZziva ctyfstupiiovou typologii. Prvni dva typy vychazi z tzv. kontinualni teorie
(continuity theory). Jsou jimi kontinualni dobrovolnici (continuous volunteers), pro které je
dobrovolnicka sluzbu soucasti zivotniho cyklu a kontinualni ,nedobrovolnici“ (continuous
nonvolunteers), ktefi dobrovolnictvi celoZivotné nepraktikuji vibec. Treti typ, novi
dobrovolnici (new volunteers), souvisi s teorii aktivity (activity theory). Teorie aktivity ika, ze
nema-li senior zdravotni obtiZe, miZe zistat po vSech strankach aktivni. Novi dobrovolnici se v
minulosti dobrovolnictvi nevénovali a zacali teprve v pokrocilém véku. Dobrovolnicka sluzba u
téchto osob souvisi se zménou rodinnych a pracovnich roli. Posledni typ ma vztah k teorii
odpoutani, stazeni se (disengagement theory). Teorie staZeni se preferuje nazor, Ze osoby
starsiho véku by se na odchod ze spolecnosti mély piipravovat postupné a dobrovolné. Tito tzv.
»Ztraceni dobrovolnici“ (lost volunteer) v minulosti, tedy v mlad$im a stfednim véku, na
dobrovolnictvi participovali, ale ve stari v ném nepokracuje (Schultz, 1998).

Bariéry rozvoje dobrovolnictvi osob seniorského véku

Centrum pro mezigeneracni vzdélavani (in Scott, 2006) identifikovalo nasledujici bariéry, které
by mohly dobrovolniky z fad seniori od dobrovolnické ¢innosti odradit:

M7

1. Kulturni myty hovortici o stari jako o etapé odpocinku, nikoliv ¢ase uceni.

2. Nedostatek diivéry ve vlastni schopnosti, obava z neschopnosti prenést své Zivotni
zkuSenosti a dovednosti do konkrétniho dobrovolnického programu. V zemich
s dlouholetou tradici aktivniho zapojeni seniorti do dobrovolnickych programi, miize

63



Socialni sluzby v Ceské republice

Radana Kroutilova Novakova

figurovat obava, Ze v konkurenci mnoha organizaci rozvijejicich dobrovolnické aktivity
neuspéji.

Obava o vlastni bezpeci v situacich jako je preprava verejnou dopravou, navstéva
v domacnostech, asociace Ze k mladym lidem a lidem pohybujicim se za hranici Zivotniho
minima patfi drogy a kriminalita.

Bariéry plynouci z psychického stavu, nemoci, tinavy.

Obavy, Ze dobrovolnictvi je spojeno s finan¢nimi vydaji, které zatiZi jejich mnohdy jiz
tak obtiZnou finan¢n{ situaci.

PotiZe spojené s dopravou.

Omezenost v ¢ase. V souvislosti s posunem véku odchodu do diichodu mohou seniofi

Po prostudovani této kapitoly dokazete:

jmenovat formy zapojeni dobrovolnikd,

znat souvislosti zadkona o socidlnich sluzbach a zakona o dobrovolnické sluzbé
s dobrovolnictvim v socialnich sluzbach,

definovat piinosy dobrovolnictvi v socialnich sluzbach,

jmenovat a charakterizovat jednotlivé modely dobrovolnictvi (,in , out“, dobrovolnictvi
u osob seniorského véku)

definovat pojmy celozivotni dobrovolnici, sériovi dobrovolnici, spoustéci, kontinualni
dobrovolnici, kontinualni nedobrovolnici, novi dobrovolnici a ztraceni dobrovolnici,
popsat bariéry rozvoje dobrovolnictvi osob seniorského véku,

Kontrolni otazky:

1.
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PopiSte zapojeni dobrovolnikd, kteri vykonavaji ¢innost v akreditovaném rezimu?
Mohou do zarizeni socialnich sluzeb dochazet dobrovolnici mimo rezim akreditace?
Jmenujte piinosy a tskali dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Charakterizujte modely dobrovolnictvi ,,in“a ,out”.

Objasnéte pojem kontinudini dobrovolnik a kontinudlni nedobrovolnik.

Popiste bariéry rozvoje dobrovolnictvi osob seniorského véku,
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13. TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE
SOCIALNICH SLUZEB

Klicové pojmy: transformace, deinstitucionalizace, humanizace, princip normality, soukromi,
individualni podpora, bezbariérovost, lidska prava.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
¢ shrnout podstatu transformace socialnich sluzeb, pochopit jeji diivody,
e vyjmenovat cile transformace,
e objasnit princip normality a jmenovat jeho dil¢i kroky,
e jmenovat zatizeni ve Zlinském kraji, ktera se ticastni procesu transformace,
e jmenovat principy, kterymi se ¥idi doporuceny piechod z institucionalni péce na péci
komunitni.

Socialn{ sluzby prochazi od roku 1989 procesem piremény. Prvni faze (kvantitativni) spocivala
v roz$iteni druht sociadlnich sluzeb. Druha faze (kvalitativni) je sméfrovana k nastaveni pravidel,
zaméruje se na individudlni ptistup ke klientlim, na dodrzovani lidskych prav, na respektovani
svobodné viile, na socialni zacleiovani a prevenci pred socidlnim vyloucenim. Transformace a
deinstitucionalizace predstavuje proces, ve kterém jsou plivodni pobytova zaiizeni socidlnich
sluzeb nahrazovana jinymi zplisoby podpory a pomoci tak, aby uZivatelé téchto sluzeb mohli Zit
v prirozeném socialnim prostiedi Zivotem, ktery se co nejvice bliZi Zivotu jejich vrstevniki.
V procesu nedochazi pouze k proméné instituce ve smyslu zmény bydleni, kdy se uzivatelé
stéhuji z nevyhovujicich zafizeni do rodinnych domi ¢i bytd, ale také ve smyslu filosofie sluzby.
Sluzby, ktera ma zajiStovat potiebnou podporu dle toho, jak velkou miru podpory uzivatelé
potirebuji.

Dlivodem transformace jsou nevyhovujici podminky pobytovych zafizeni, které neumoziuji
poskytovat kvalitni sluzby. Prostory nejsou bezbariérové, uzivatelé sdileji nékolikalizkové
pokoje, chybi dostatek soukromi, individualni podpora, nejsou dostatecné naplhovana lidska
prava uzivateldi.

Proces deinstitucionalizace vychazi z principu normality, ktery predpokladd, Ze osoby
s postizenim by se mély pohybovat mezi odliSnymi sférami, jak je tomu u vétSiny populace.
Témito sférami je myslena sféra bydleni a spanku, sféra vzdélavani a zaméstnani a sféra volného
Casu.

Princip normality v sobé zahrnuje tfi klicové momenty:

e normalni rytmus Zivota - ten zahrnuje normalni rytmus dne (rano Skola nebo prace,
odpoledne aktivity, vecer odpocinek), normalni rytmus tydne (pracovni dny a vikendy,
svatky), normalni rytmus roku (dovolend, prazdniny, ro¢ni obdobi), bézny Zivot ve svété
muzu a Zen, béZna domacnost v béZném sousedstvi ostatnich lidi;

e normalni prostiredi - zména mista je normalni, Zadouci, jde o to neprozit cely den v
jednom prostiedi; normalné clovék jinde bydli, jinde se vzdélava anebo pracuje, jinde
realizuje své konicky;
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spoleCensky cenéné zpusoby naplnéni potieb - je tifeba naplnit potfeby lidi s
mentalnim postizenim zplisobem, ktery je bézny pro ostatni, nabizet spoleCensky
hodnotné aktivity (pouzivat predméty adekvatni véku, vytvaret prostifedi adekvatni
véku, nabizet smysluplné aktivity).

Zakladni rdmec procesu transformace, humanizace, deinstitucionalizace socialnich sluZeb je
vymezen:

Umluvou o pravech osob se zdravotnim postiZenim,
Koncepcf transformace,

zakonem ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach,
Bilou knihou v socidlnich sluzbach.

Cile transformace pobytovych zarizenti:

minimalizovat dosud preferovany zptisob poskytovani socialni sluzby,
zohlediovat individualni potteby,

napliiovat lidska prava,

vytvorit koordinovanou sit’ sluzeb,

humanizace stavajicich ustavnich zarizeni.

Principy prechodu z institucionalni péce na zivot v prirozeném socialnim prostredi:

respektovani pravidel klientd a zaclenéni do rozhodovacich procest, uzivatelé a jejich
rodinni prislusnici jsou rovnopravnymi partnery,

prevence institucionalizace, podpora neformalnich pecujicich jako prevence umistovani
jednotlivct do instituci,

vznik sité sluzeb v komunité,

zanik instituci takovym zpidsobem, aby nikdo z uZivateld nebyl ponechin v nevhodnych
podminkach,

restrikce investic v jiz existujicich institucich, renovace jiz existujicich instituci,

rozvoj lidskych zdroji, pieskolovani a rekvalifikaci personalu, ktery doposud pracoval v
ramci instituce,

prevedeni zdroji z existujicich instituci na komunitni péci,

kontrola kvality,

zvySovani povédomi o procesu transformace.

Deset pravidel pro transformujici se zarizeni socialnich sluZeb:

1.

© N WD

vzdélavanim ke zméné,

vzdélavaci plan,

nacasovani vzdeélavani,

prijemci vzdélavani,

podpora vzdélavani ze strany vedeni zarizeni,
vybér vzdélavaci akce,

spoluprace se vzdélavatelem,

zkuSenostni uceni,
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9. evaluace,
10. supervize.

MoZné pirekazky transformace:
e nedostatek financ¢nich prostredki na provedeni transformace,
e odpor proti zméné,
e otazky vyuZiti stavajicich dstavnich zarizeni.

Tab. 3: Srovnani tstavniho modelu s modelem socialniho za¢lenéni

Ustavni model Model socialniho zaélenéni

Velké budovy a aredly BéZzny Zivot vbéZzném prostredi (bydleni,
prace a traveni volného ¢asu probiha na jiném
misté)

Koncentrace lid{ s postiZenim na jednom misté | Bydleni v byté nebo domku v bézné zastavbé

Nedostatek soukromi Dostatek soukromi

Izolace od béZzného Zivota Dostatek kontaktu s okolim, se sousedy,

s prateli

Paternalisticky pristup (uzivatel v roli velkého | Posileni dospélé role, mozZnost volby a

ditéte) rozhodovani o sobé
Diraz na zdravi, bezpeci a hygienu Pravo na primeérené riziko
Nutnost prizpUsobit se rezimu Sluzba prichazi za uzivatelem

Maly prostor pro vlastni rozhodovani

Uzivatel prichazi za sluzbou do ustavu

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2011.

Finan¢ni podpora procesu transformace se sestava z neinvesticni podpory (metodicka podpora,
vzdélavani pracovniki) a investi¢ni podpory (ndkup pozemkd, objekti a bytl, vystavba a
rekonstrukce objekt(, vybaveni domacnosti).

V ramci transformace se uskutecnily nasledujici projekty:
I.  Podpora transformace socialnich sluzeb (ukonc¢eno 2013) - zapojeno 32 zarizeni
II.  Transformace socialnich sluzeb (ukonceno 2015) - zapojeno 40 zarizeni
. Zivot jako kaZdy jiny (ukonceno 2019).

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Kterych zatizeni ve Zlinském kraji se tyka nebo tykala transformace? Zjisti. Prostuduj
stranky Narodniho centra pro pdoporu transformace
http://www.trass.cz/index.php/projekty-mpsv/

Znovu si pripomente definici prirozeného socialniho prostredi.

Definujte cile transformace pobytovych zatizeni.

Jaké jsou divody transformace?

Jmenujte kli¢ové body deinstitucionalizace v Ceské republice.

Jaké jsou klicové principy piechodu z institucionalni péce do péce komunitni?
67
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7. Proved'te srovnani ustavniho modelu s modelem socialniho zac¢lenéni.

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
¢ shrnout podstatu transformace socialnich sluzeb, pochopit jeji diivody,
e vyjmenovat cile transformace,
e objasnit princip normality a jmenovat jeho dil¢i kroky,
® jmenovat zarizeni ve Zlinském kraji, ktera se ucastni procesu transformace,
e jmenovat principy, kterymi se fidi doporuceny prechod z institucionalni péfe na péci
komunitni.
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14. PRISPEVEK NA PECI

Kli¢ové pojmy: piispévek na pééi, Urad prace, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, zakladni
Zivotni potreby, lehka zavislost, stiedné tézka zavislost, téZka zavislost, plna zavislost, mobilita,
orientace, komunikace, stravovani oblékdni a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domdacnost, socidlni Setfeni, Fizeni o ptiznani
prispévku, kontrola vyuzivani prispévku.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e popsat tlohu Uradu prace v institutu piispévku na pédi,
e vyjmenovat zakladni Zivotni potieby,
e rozlisit vyse prispévku na péci dle stupné zavislosti,
e objasnit podstatu prispévku na péci,
e jmenovat faze rizen{ prispévku na péci.

Piispévek na péci se poskytuje osobé, ktera z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu, ktery trva déle nez jeden rok, potirebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich
Zivotnich potreb. Tuto pomoc poskytuje osoba blizk3, asistent socidlni péce nebo registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb. Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Osoba
mladsi jednoho roku narok na prispévek nema. O piispévku (jeho vysi a vyplaté) rozhoduje
krajska pobo¢ka Uradu prace.

Tab. 4: Osoba do 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni [ -
IV.

Stupen zavislosti Vyse prispévku

stupni I (lehka zavislost), jestlize z | 3 300 K¢
divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna
zvladat tti zakladni Zivotni potteby,

stupni II (stfedné tézka zavislost), | 6 600 K¢
jestlize z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu neni
schopna zvladat c¢tyfi nebo pét
zakladnich zZivotnich potreb,

stupni III (tézka zavislost), jestlize z | 9 900 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
divodu dlouhodobé neptiznivého | pobytovych socialnich sluzeb nebo détsky domov nebo
zdravotniho stavu neni schopna | specidlni lGzkové zdravotnické zatizeni hospicového
zvladat Sest nebo sedm zakladnich | typu.
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Zivotnich potreb,

13 900 K¢ v ostatnich ptipadech

stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z
diivodu dlouhodobé nepftiznivého
zdravotniho schopna
zvladat osm nebo devét zakladnich
zivotnich  potfeb, a vyzaduje
kaZzdodenni mimotadnou péci jiné
fyzické osoby.

stavu neni

13 200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
pobytovych socialnich sluZeb nebo détsky domov nebo
specidlni lGzkové zdravotnické zarizeni hospicového
typu.

19 200 K¢ v ostatnich ptipadech

Tab. 5: Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni |

-1V.

stupni I (lehka zavislost), jestlize z | 880 K¢
divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotnftho stavu neni schopna

zvladdat tfi nebo CcCtyri zakladni

Zivotni potreby,

stupni II (stredné tézka zavislost), | 4 400 K¢

dlouhodobé
zdravotniho

jestlize z divodu
nepiiznivého
neni schopna zvladat pét nebo Sest
zakladnich zivotnich potieb,

stavu

stupni III (tézka zavislost), jestlize z
divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna
zvladat sedm nebo osm zakladnich
zZivotnich potieb,

8 800 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
pobytovych socialnich sluzeb nebo détsky domov nebo
specidlni 1GZkové zdravotnické zarizeni hospicového
typu.

12 800 K¢ v ostatnich piipadech

stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z
divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna
zvladat devét nebo deset zakladnich
potfeb, a vyZaduje
dohled nebo

zivotnich
kazdodenni pomoc,

péci jiné fyzické osoby.

13 200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
pobytovych socialnich sluzeb nebo détsky domov nebo
specialni lGzkové zdravotnické zarizeni hospicového
typu.

19 200 K¢ v ostatnich pripadech
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Ptispévek na péci se vyplaci jednou mési¢né - vidycky v mésici, za ktery nalezi - na bankovni

ucet nebo sloZenkou.

Pfi hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni pottfeby se hodnoti funkéni dopad dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat zdkladni Zivotni potreby. Naopak se
neprihliZ{ k pomoci, kterd nevyplyva z funkéniho dopadu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu. Pro uznani zavislosti v prislusné zakladni Zivotni potifebé musi existovat pri¢inna
souvislost mezi poruchou funkénich schopnosti z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu a
pozbytim schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potrebu. Pfi posuzovani stupné zavislosti se
hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni Zivotni potieby:

a) mobilita (vstavani, usedani, chiize),

b) orientace (orientace zrakem, sluchem, pomoci psychickych funkci),

¢) komunikace (dorozumét se a porozumét mluvenému a psanému),

d) stravovani (stravu naporcovat, najist se, napit, dodrzovat dietni rezim),

e) oblékani a obouvani (zvolit si obleCeni a obuti, oblékat se, obouvat se, svlékat se a zouvat),
f) télesna hygiena (mytf obliCeje, celkové myti, péce o vlasy, péce o dutinu tstni),

g) vykon fyziologické potteby (pouzivani toalety, vyprazdiiovani, pouZiti hygienickych
pomticek),

h) péce o zdravi (dodrzovani 1écebného rezimu, oSetrovatelska opatieni),

i) osobni aktivity (denni rezim, zapojeni do aktivit odpovidajicich véku),

j) péce o domacnost (hospodareni s penézi, nakup potravin).

Narok na prispévek vznika dnem splnéni podminek, které stanovi zakon. Pro pfiznani naroku
na PnP je rozhodujici zejména socialni $etfeni, béhem kterého socialni pracovnici UP posuzuiji,
pri kolika ze zakladnich zivotnich potreb vyzaduje dotyCny asistenci. Narok na vyplatu
prispévku vznika podanim Zadosti o priznani prispévku. Za nezletilé déti a za dospélé osoby
zbavené svépravnosti podavaji zadost zakonni zastupci. Piispévek miZe byt priznan a vyplacen
nejdrive od pocatku kalendainiho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o priznani prispévku.
Prispévek se nevyplaci, jestlize je osobé po cely kalendaini mésic poskytovana zdravotni péce v
pribéhu hospitalizace. Narok na vyplatu prispévku zanika uplynutim 1 roku ode dne, od kterého
prispévek nalezi.

Kazdy Zadatel o prispévek na péci je povinen podrobit se socidlnimu Setieni, vySetieni
zdravotniho stavu. Pokud nastaly od doby podani zZadosti zmény ve skutecnostech, které jsou
pro narok na prispévek, jeho vysi a vyplatu rozhodné, pak je povinen nahlasit také tyto zmeény.

Rizeni o pfiznani prispévku se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti podané na tiskopisu
s nazvem Zadost o prispévek na pé¢i. O ptispévek je mozné pozadat na obecnim titadu obce s
rozSirenou plsobnosti, tzv. obce IIl. typu, v jejimZ spadovém uzemi ma zadatel trvaly nebo
hlaseny pobyt. V ramci hlavniho mésta Prahy jsou pak méstské ¢asti.
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S zadosti je treba vyplnit jesté Oznameni o poskytovateli pomoci, kde vyplnite jméno osoby,
ktera bude poskytovat pomoc. Pecujici osobu lze v pribéu Cerpani ménit, tuto informaci musime
dat védét do 8 dni od zmény.

Faze rizeni:

1. Socialni Setieni. Setieni provadi socidlni pracovnik. O provedeném socialnim Seti‘eni
vyhotovuje pisemny zdznam.

2. Krajska poboc¢ka Uradu prace zasle ptislusné 0SSZ Zadost o posouzeni stupné zavislosti
osoby; soucasti této zadosti je pisemny zdznam o socidlnim Setfeni a kopie Zadosti osoby
o prispévek. OSSZ vychazi pti posuzovani stupné zavislosti ze zdravotniho stavu a z
vysledku socidlniho Setreni.

3. 0SSZ zasle krajské poboéce Uradu prace stejnopis posudku s uvedenim zakladnich
zivotnich potreb, které osoba neni schopna zvladdat. Toto posouzeni je soucasti
rozhodnuti o pfiznani ¢i zamitnuti piispévku, které obdrzi Zadatel. Kone¢né rozhodnuti
vyda UP.

Pokud UP PnP neptizna, je mozné podat odvolani. Odvolani nalezi MPSV, podava se vsak
prosttednictvim UP. Do odvolani je tfeba uvést, s ¢im presné nesouhlasite. VyZadat si mizZete i
osobni setkani u jednani odvolani posudkové komise. Pii nesouhlasu s rozhodnutim MPSV je
mozné podat do 2 mésicl Zalobu ke krajskému soudu - Fizeni je osvobozené od pravnich
poplatkd. Dal$i moZnosti je znovu podat Zadost o PnP na UP.

Krajska poboc¢ka Utadu prace kontroluje vyuzivani prispévku. Zaméi'uje se predev$im na to,
zda byl prispévek vyuzit k zajisténi pomoci, zda je pomoc poskytovana tim, kdo byl uveden
v zadosti, zda zpisob a rozsah pomoci odpovida stanovenému stupni zavislosti. Jsou-li p¥i
kontrole zjiStény zavazné nedostatky, krajsky tirad je o této skutecnosti pisemné informovan.

Kdyz se zdravotni stav uzivatele zhorsi, je mozné pozadat o zvySeni prispévku. O zvySeni PnP se
7ada prostrednictvim Navrhu na zménu vySe priznaného prispévku na péci. Urad provede
dalsi Setieni a vysledek pireda ,socidlce”, ktera vypracuje novy posudek.

)

Prehled nazvu dilezitych formulari k PnP:
e Zadost o PnP
e Oznameni o poskytovateli pomoci
e Navrh na zménu vyse piiznaného PnP
e Doklad o vysi Ctvrtletniho piijmu
e Zadost o zvy$eni PnP

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Pripomente si definici dlouhodobé neptiznivého stavu.
2. Komu je urcen prispévek na péci?
3. Kam se mohu obratit s Zadosti o prispévek na péci?
4. Jaké jsou podminky ziskani PnP?
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Bude nékdo kontrolovat vyuZivani prispévku? Pokud ano, kdo a jak?

Je povinné vyplnit formular Ozndmen{ o poskytovateli pomoci?

Jak ma postupovat prijemce PnP, kterému se vyrazné zhorsil zdravotni stav a tato zména
se jevi jako dlouhodoba/trvald, aby ziskat vysSsi stupen zavislosti? Musi podat novou
Zadost o PnP?

Co mam délat, kdyZ mi byl PnP zamitnut?

Po prostudovani této kapitoly dokazete:

popsat tlohu Uradu prace v institutu pi{spévku na pédi,
vyjmenovat zakladni Zivotni potieby,

rozlisit vySe prispévku na péci dle stupné zavislosti,
objasnit podstatu prispévku na péci,

jmenovat faze rizeni prispévku na péci.

Pouzita a doporucena literatura:
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poznamky:
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15. STANDARDY KVALITY

Klicové pojmy: Kvalita, standardy, standardizace socialnich sluzeb, inspekce kvality, pIlnéni
standardi kvality socidlnich sluzeb, vSeobecna kritéria kvalitni sluzby, proceduralni (procesni)
standardy, persondlni standardy, provozni standardy, cile a zpisoby poskytovani socialnich
sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani
socialni sluzby, individudlni planovani pribéhu socialni sluzby, dokumentace o poskytovani
socidlnich sluzeb, stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb, navaznost
poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje, personalni a organizac¢ni zajisténi socialni
sluzby, profesni rozvoj zaméstnancli, mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
informovanost o poskytované socidlni sluzbé, prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace,
zvySovani kvality socialni sluzby, plnéni standardi kvality socialnich sluzeb.

Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:
e jmenovat standardy kvality,
e zaradit jednotlivé standardy do patficné oblasti - proceduralni, personalni nebo
provozni,
e charakterizovat obsah jednotlivych standardg,
e popsat vSeobecna kritéria kvalitni sluzby,
o vysvétlit roli Inspekce v procesu kontroly kvality.

Pro vytvoreni standardd socidlnich sluZeb byly vyuzity prvky zjistovani kvality v jinych
odvétvich. Kvalitu (mysleno v obecné roviné) mizeme definovat jako schopnost uspokojit
zajmy a potreby zakaznikd. Predstavuje méritko efektivity, udrZzuje konkurenceschopnost,
predpokladd angazovanost pracovnikii. Kovérovani kvality v socidlnich sluzbach slouzi
standardy, které popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.

Standardy predstavuji soubor méritelnych a ovéritelnych kritérii, které maji prikaznym
zpuisobem posoudit kvalitu sluzby. Podstatnym rysem je jejich obecnost, protoze jsou pouzitelné
pro vSechny druhy socialnich sluzeb. Dal$im dileZitym znakem standardd je jejich schopnost
podporovat jednotlivé uZzivatele sluzeb v napliovani cild, kterych chtéji dosdhnout. Ve
standardech je proto zdliraznéna orientace na osobni cile uzivateld.

Standardizace socidlnich sluzeb predstavuje prinos jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele
sluzeb. Kontrolu kvality provadi stat za pomoci zvlastniho organu - Inspekce kvality.

VSeobecna Kkritéria kvalitni sluzby
e sluzbu vykonava kvalifikovany pracovnik,
e zafizeni ma k dispozici odpovidajici technické a materialni vybaveni,
e sluzba zohlednuje stav uzivatele,
e o0 sluzbé je vedena radna dokumentace,
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e hospodarnost,
e bezpecnost.

Standardy se déli do tfi okruhl: proceduralni (procesni) standardy, persondlni standardy a
provozni standardy. Obsah standardi kvality (viz Priloha ¢. 1).

vvvvvv

dana sluzba vypadat. Vymezuji, jak sluzbu efektivné prizptlisobit individualnim potrebam
jedince. Velka ¢ast je vénovana ochrané prav uzivatelt.

Standard 1: Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb.

Standard popisuje poslani, cile, zasady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je
sluzba urcena. Poslani charakterizuje hlavni smérovani organizace, pomaha verejnosti pochopit
smysl a podstatu organizace. Zajemci je sdélovano, jakym zptisobem mu bude sluzba uZzitecna.
Toto sdéleni by mélo byt srozumitelné verejnosti, uzivatelim a pracovnikiim samotnym, protoze
jejich kazdodenni prace ma byt v souladu s timto poslanim. Cil predstavuje v podstaté vysledek,
kterého chceme v budoucnu dosahnout. Pfi stanoveni cilii je Zadouci stanovit kritéria, podle
kterych bude patrné, Ze bylo daného cile dosazeno. Zasady pomahaji pracovnikiim jako modely
pro rozhodovani se v béZznych situacich, podporuji samostatnost a distojnost uzivateli. Okruh
osob oznacuje osoby, kterym je sluzba urc¢ena. Osoby, které nevyhovuji vymezenému okruhu,
nemohou byt piijemci sluzby (Kroutilova Novakova, 2011, s. 44).

Standard 2: Ochrana prav osob.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat a podporovat prava uZivateli socialnich sluzeb. Ve
standardech vymezuje situace, ve kterych by mohlo k porusovani prav dochazet, definuje
preventivni opatfeni a charakterizuje zplsoby feSeni. V praxi existuje nékolik Kritérii
umoznujicich rozpoznat situace, v nichZz miZe dochazet k poruSovani prav uzivatell. Mira
zavislosti uzivatele na poskytovateli je jednim z nich. Je prokazano, ze ¢im vyssi mira zavislosti,
tim pravdépodobnéjsi je mozZné poruSovani prav. UZzivateli s nejvyssi mirou zavislosti
predstavuji déti a seniorSti uzivatelé. S délkou poskytované sluzby taktéZ nardsta riziko
porusovani prav uzivatele (Kroutilova Novakova, 2011, s. 45).

Standard 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

Poskytovatel srozumitelnym zptsobem informuje zajemce o sluzbu o podminkach poskytovani
socialni sluzby. Pro zajemce jsou tyto informace velmi dilezité, protoZe se na jejich zakladé
svobodné rozhoduje, kterou z nabizenych sluzeb vyuzije. Standard dale specifikuje diivody, pro
které miize poskytovatel zdjemce o sluzbu odmitnout. Poskytovatel projednava se zajemcem
jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile. Dobie formulovany osobni cil je vyznamny, konkrétni a
realisticky (Kroutilova Novakova, 2011, s. 45).
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Standard 4: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Sluzba se poskytuje na zdkladé smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem a obsahuje
podminky poskytovani sluZeb, predevSim co, kde, kdy, jak a také za jakou cenu bude
poskytovano. Pri¢emz plati, Ze obsah smlouvy vychazi z potieb a prani uZivatele.

Standard 5: Individualni planovani priibéhu socialni sluzby.

Povinnosti kazdého poskytovatele je poskytovat sluzby podle individualnich potieb, piani a
schopnosti uzivatelt. Dulezitym prvkem planovani3 je definovani zadouci zmény v Zivoté
Clovéka. Pro kazdého uzivatele je pro tento proces stanoven odpovédny pracovnik - kli¢ovy
pracovnik4. Hlavni prekaZzkou v procesu individudlntho planovani je vsoucasné dobé
nedostate¢né persondlni obsazeni, nizké proskoleni v oblasti komunikace5 a nedostatecné
uplatiiovani tymové spoluprace (Kroutilova Novakova, 2011, s. 45).

Standard 6: Dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb.
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je sluzba poskytovana. Uzivatel ma tuto dokumentaci
k dispozici a ma pravo do ni nahlizet. V pripadech, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby je
evidence vedena anonymné (Kroutilova Novakova, 2011, s. 45).

Standard 7: Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb.
V pravidlech pro podavani a vytizovani stiznosti poskytovatel stanovuje, jak probiha proces
podavani stiznosti v organizaci, definuji okruh osob, které mohou podat stiznost, a ke kterym lze
stiznost podat, dale zplisob podavani stiznosti (anonymné, ustné, pisemné, telefonicky,
elektronicky), evidenci stiznosti a jeji vyrizeni (Kroutilova Novakova, 2011, s. 46).

Standard 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

Hlavni naplni standardu je podpora uzivatele vjeho socidlnim zaclenéni a prevenci pied
socidlnim vylou¢enim. Utelem socidlnich sluzeb neni v Zadném p¥ipadé nihrada béZné
dostupnych verejnych sluzeb, ale vytvareni podminek pro jejich vyuzivani. V praxi se tento
standard napliiuje aktivnim zapojenim organizace do sité spolupracujicich sluZeb v mistni
komunité a pravidelnou aktualizaci kontakt na komer¢ni sluzby (Kroutilova Novakova, 2011, s.
46).

Oblast personalni (standard 9 - 10) resi problematiku personalniho zajisténi sluzeb. Kvalita je
na dovednostech, znalostech, vedeni a podpoie personalu primo zavisla.

% Zkoumani situace, tvorba a realizace pldnu, vyhodnoceni

4 Klicovy pracovnik = zaméstnanec, ktery je stanoven poskytovatelem jako odpovédna osoba za planovani a
pribeéh sluzby konkrétnich uzivatelt, za hodnoceni napliiovani osobnich cilt.

° Predev&im u uZivatelli, ktefi maji problémy v oblasti komunikace, pf. nedostateéna znalost alternativni a
augmentativni komunikace.
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Standard 9: Personadlni a organizacni zaji$téni socidlni sluzby.

Svou politikou zaméstnanosti poskytovatel zajistuje, aby postoje a nazory pracovniki
korespondovaly s filosofii a zasadami sluzeb, a aby fyzicka zpisobilost personalu, jeho znalosti,
schopnosti a dovednosti, odpovidaly dané pracovni pozici. Poskytovatel ma pisemné stanovenu
organizacni strukturu, pocet pracovnich mist, pracovni napli, kvalifika¢ni poZadavky, pravidla
pro prijimani a zaskolovani novych zameéstnanci. Kapacita sluzby je uzpisobena tak, aby sluzba
byla poskytovana kvalitné a efektivné (Kroutilova Novakov3, 2011, s. 46).

Standard 10: Profesni rozvoj zaméstnanci.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména ustanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potreby dalsi
odborné kvalifikace. Poskytovatel ma vytvoren program dalSiho vzdélavani, systém vymény
informaci mezi zaméstnanci a systém finan¢niho a moralniho oceniovani zaméstnancti.

Kazdy pracovnik se v primé péci miize dostat do problematické situace. Z tohoto diivodu je
potreba pracovnikiim poskytnout podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Podpora
(supervize) miiZe probihat individudlné nebo v tymu (Kroutilova Novakova, 2011, s. 46).

Oblast provozni (standard 11 - 15) definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Zaméruji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na jejich dostupnost, ekonomické
zajisténi.

Standard 11: Mistni a ¢casova dostupnost poskytované socialni sluzby.

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani sluzby podle jejiho druhu a potfeb uzivatelt.
Kritérium je naplnovano tehdy, kdyZ jeho umisténi odpovida béznym potrebam cilové skupiny
uzivateld (Kroutilova Novakova, 2011, s. 46).

Standard 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé.

Organizace zverejiiuje Siroké verejnosti informace o poskytované sluzbé. Zpisob a forma
zverejnéni informaci by meéla odpovidat specifickym potrebam cilové skupiny. Mezi Kklicové
informace patii zejména oficialni nazev zatizeni, pravni formu, ICO, statutarniho zastupce a
odpovédného pracovnika, adresu sidla poskytovatele, telefonické spojeni, poslani, cile sluzby,
cilovou skupinu uzivateli, podminky pro poskytovani sluzeb, kapacitu zarizeni, cenu sluzby.
Zarizeni vydava a zverejnuje vyrocni zpravu o své ¢innosti (Kroutilova Novakov3, 2011, s. 47).

Standard 13: Prosti‘edi a podminky.

Prostredi a podminky v zarizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzby a potrebam uzivateld. Na
vSechna zarizeni socidlnich sluzeb jsou kladeny zakladni poZzadavky, jako Cistota, spravna
teplota, patricné osvétleni, bezbariérovost. Specifické pozadavky pak odrazeji po nejvice cilovou
skupinu uzivatell (Kroutilova Novakova, 2011, s. 47).

Standard 14: Nouzové a havarijni situace.
Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postupy jejich reSeni. O téchto situacich vede
dokumentaci (Kroutilova Novakova, 2011, s. 47).

78



Socialni sluzby v Ceské republice

Radana Kroutilova Novakova

Standard 15: ZvySovani kvality socialni sluzby.

Zarizeni pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialnich sluzeb v souladu
s definovanym poslanim, cili, zdsadami a osobnimi cili uzivatelti. Poskytovatel ma pisemné
zpracovana pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby.
Do procesu hodnoceni jsou aktivné zapojeni zaméstnanci a dal$i zainteresované osoby. Pri
zvySovani kvality vychazi také z podnéti a opravnénych stiznosti uzivatelli (Kroutilova
Novakovj, 2011, s. 47).

Plnéni standardi kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stupné plnéni jednotlivych kritérii
systémem bodového hodnoceni, pricemz se za kazdé kritérium zapoctou:

3 body, jestliZe kritérium je splnéno vyborné,
2 body jestliZe kritérium je splnéno dobfe,

1 bod, jestlize kritérium je splnéno dostatecné,
0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

Poskytovatel splnuje standardy kvality socidlnich sluzeb:

vyborné, jestlize celkovy pocet bodi ¢ini 90 az 100 % z maximalniho celkového poctu
bod, ktery miiZze dosahnout,

dobre, jestlize celkovy pocet bodii ¢ini 70 azZ 89 % z maximalniho celkového poctu bodt,
ktery muze dosahnout,

dostatecné, jestlize celkovy pocet bodt ¢ini 50 az 69 % z maximalniho dosaZitelného
celkového poctu bodt, kterého mize dosahnout,

nesplnuje standardy kvality socialnich sluzeb, jestliZze nékteré ze zasadnich kritérii neni
splnéno alespon na dva body nebo celkovy pocet bodii je niZ$i nez 50 % z maximalniho
poctu.

Kontrolni otazky a tikoly:

1.

S

Definujte vSeobecna kritéria kvalitni sluzby.

Co je kvalita socialnich sluzeb a co jsou standardy kvality?

Kolik rozliSujeme standardi?

Jak rozumite vyroku: ,Cile musi byt pro uzivatele sluzby vyznamné“?

Pravidlem je, Ze vybér mista jednani mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a uzivatelem,
vychazi z informovaného rozhodnuti jedince. Jak se zachovate v pripadé, Ze rozhodnuti
uzivatele je neakceptovatelné. Naptiklad uvadi, Ze se chce s poskytovatelem setkat
v pritomnosti zemrelé osoby/v USA apod.?

Pokuste se vybavit co nejvice zakladnich lidskych prav a svobod. Jakym zplisobem
mohou byt tato prava pri poskytovani socialnich sluzeb porusovana?

Predstavte se, Ze kupujete novy automobil /pracku. Jaké by tyto vyrobky mély byt, abyste
s nimi byli spokojeni, jinymi slovy, aby byly kvalitni?

Podali jste nékdy stiZnost v restauraci? Jak byla vaSe stiznost reSena?

Se kterymi rizikovymi/nouzovymi/havarijnimi situacemi jste se ve své praxi
setkali/mohli setkat?

10. Vnimate rozdil mezi stiznosti, pripominkou a podnétem?
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11. Vpravidlech pro podavani a vyfizovani stiZnosti poskytovatel stanovuje co
nejsrozumitelnéj$im zplisobem, jak proces podani stiznosti probiha. Jakou formou byste
napliiovali poZadavek srozumitelnosti u uZivatele s téZkou zrakovou vadou?

12. Jakou formou byste o vytizeni stiZnosti informovali anonymniho stéZovatele?

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e jmenovat standardy kvality,
e zaradit jednotlivé standardy do patficné oblasti - proceduralni, personalni nebo
provozni,
o charakterizovat obsah jednotlivych standardq,
e popsat vSeobecna kritéria kvalitni sluzby,
o vysvétlit roli Inspekce v procesu kontroly kvality.

Pouzita a doporucena literatura:

BICKOVA, L. Individualni planovani a role klitového pracovnika v socidlnich sluzbach. Praha:
Portal, 2011.

CAMSKY, P. Prdvni rdmec poskytovanych socidlnich sluZeb. Socialni sluzby, 2009, roé. IX. s. 26 -
27.

GOLDMANN, R. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. Olomouc: UP v Olomouci, 2001.
HERMANOVA, M. Méenti kvality. Socialni sluzby, 2009, roé. IX.s. 10 - 11.

KOLEKTIV AUTORU. Kvalita socidlnich sluzeb v domovech pro obéany se zdravotnim postiZenim.
Metodika hodnoceni. Praha: MPSV, 2001.

KOLEKTIV AUTORU. Standardy kvality socidlnich sluZeb. Praha: MPSV, 2003.

KOLEKTIV AUTORU. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe. Praha: MPSV, 2003.
KROUTILOVA NOVAKOVA, R. Pecovatelstvi II. Praha: Triton, 2011.

Ptiloha €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. - Obsah standarda kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluZeb - prirucka pro uZivatele. Praha: MPSV, 2008.

Standardy kvality socidlnich sluzZeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Zavddeni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe. Priivodce poskytovatele. Praha: MPSV,
2002.

Poznamky:
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PRILOHY

Zddost o prispévek na péci

Zddost o zvyseni prispévku

Ndvrh na zménu vyse priznaného piispévku na péci

Standardy kvality
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URAD PRACE CR
SocS

Tiskopis prosim vypliite itelné

podaci razitko

Zadost o prispévek na péci

A. Zadatel:

Pfijmeni: Jméno™":

Rodné pFijmeniz): Titul pfed jménem: za jménem:

Rodné &islo v R Pohlavi: Statni prislusnost:

Rodinny stav®: Zdravotni pojistovna: Cislo pojiﬁténces):

Datum narozeni: Misto narozeni: stat®:

Trvaly PobYt:  ODEC: oo e e e CASt ODCE. oo e e e e
Ulices! wsmasrmwmsersrersearsrrenas g &.p C. orient.: .......... PSE covmcsines

SKULEENY PODYE: ODEC: ..o e e e CASE ODCE. oo
UNCE. oo e e e e Ep7: C. orient.: .......... PSC: e

Ad

dorrjt?:vgrnoi: OBBBE  svsaasusswssasuysessssssvasenses eossess 588 506505 FSS SR NS CASL OBEBE  sascmossmsamssvsssssamssssoms s s s vt
UHCET oo e e e Ep C. orient.: PSC:

Telefon: E-mail Datova schranka:

B. Zastupce Zadatele:

Vyplrite v pfipadé, Ze Zadost podava zastupce Zadatele (zmocnénec, rodi¢, opatrovnik, poruénik, jina fyzicka osoba, které byla nezletila osoba rozhodnutim

pfislusného organu svéfena do péce).

Prijmeni: Jméno™:
Rodné pFijmeniz): Titul pfed jménem: za jménem:
Rodné &islo v R Pohlavi: Statni pFislugnost:

Rodinny stav?: Zdravotni pojiStovna:

&islo pojisténce®:

Datum narozeni: Misto narozeni:

stat®:

Trvaly pobyt: Obec
Ulice
Adresa pro
dorugovani: Obec
Ulice
Telefon: E-mail Datova schranka:

1) Uvedte vdechna jména osoby.
2)  Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se lisi od prijmeni.

3)  Cizinci, pokud nemaiji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné éislo v €R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:

M nebo Z (muZ nebo Zena).

4) Do kolonky Rodinny stav ;apiﬂe jednu z uvedenych moZnosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 —Zenaty/vdana, 3 —vdovec/vdova, 4 —rozvedeny(a),

5 - registrované partnerstvi.
5) Najdete na Evropském prikazu zdravotniho poji§téni.

6) Uvedte symbol statu, v némz se Zadatel/zastup ce Zadatele narodil, v souladu s mezinarodnim registraénim kodem motorovych vozidel.

7)  Pokud je misto &isla popisného pfid&leno &islo evidenéni, uvedte pied &islem pismeno E.

13
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C. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:

Vyplfite v pfipadé, Ze Zadost podava pravnicka osoba, ktera je zmocnéncem, zastupcem pro fizeni o davee (zastupuje-li nezletilou osobu zafizeni
socidlnich sluZeb) nebo opatrovnikem.

Nazev zafizeni: Ic:

Adresa zafizeni: Obec: . Cast obce:

E.pT i CLoriENt e PSC: e

Ulice:

Telefon:

D. Informace pro poskytovani pfispévku na pééi v ramci EU:

Informace o Zadateli:

Zaskrtnéte jednu z uvedenych variant.

Zadatel D je osobou, ktera je zdravotn& pojisténa v jiném &l. staté EU nebo ktera pobira dlichod nebo davky v nezaméstnanosti ze
systému socialniho zabezpeéeni jiného &l. statu EU a nebo ktera vykonava vydéleénou &innost v jiném &l. staté EU
neni vy$e uvedenou osobou

Informace o rodi¢ich Zadatele mladsiho 18 let:

Vypliite pouze v piipadé, Ze Zadatel je mladsi 18 let. Zaskrinéte jednu z uvedenych variant.

D Alespofi jeden z rodiéd Zadatele mlad$iho 18ti let je oscbou, ktera je zdravotné pojisténa v jiném &l. staté EU nebo ktera pobira
dlichod nebo davky v nezaméstnanosti ze systému socialniho zabezpeéeni jiného é&l. statu EU a nebo ktera vykonava vydéleénou
dinnost v jiném &l. staté EU

D Zadny z rodiéll 2adatele mlad$iho 18ti let neni vySe uvedenou osobou

E. Osetiujici |ékafi Zadatele:

Vzglﬁ!e Udaje, které jsou vam o oSetfujicim lékafi znamy.
Pfijmeni: Jméno

Titul pfed: za:

Nazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec:

Telefon: E-mail:

Prijmeni: Jméno

Nazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec:

Telefon: E-mail:

Pfijmeni: Jméno

Nazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec:

Telefon: E-mail:

DALSI LIST PROSIM
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F. Zplsob vyplaty davky:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich éty variant a do pfislusné tabulky uvedte doplfiujici informace.

D na U&et u pené&2niho Ustavu v CR vedeném v CZK:

I Cislo Ggtu: Kod banky: | Specificky symbol®: I
D na U€et zahraniéniho penéZniho ustavu v EU:

IBAN: | Ména:
Nazev:

Pfijemce
Adresa: RABSIO! oo e e e i A e ST
(uvedte alespofi mésto a Sta) ..o s 24 | ol
BIC/SWIFT:
Nazev:

Banka

priemce Adresa: ISR i s s i 4 8§ 58 BB 8 S s
(uvedte alespori MEsto @ SEAL) ........o..oii i e Stat: e

D postovni poukazkou:
D na adresu trvalého bydlisté
D na jinou adresu:

D postovni poukazkou k vyzvednuti na Uradu prace CR

G. Prohlaseni:

Veskeré Udaje v této 2adosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Podplsem rovnéZ davam swvij vyslovny souhlas k tomu, aby
statni organy a dal$i pravnickeé osoby sdélily pfisluSnému ufadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, Udaje o pfihlaseni se
Zadatele k trvalému pobytu

. pfislusné pravnicke osoby a fyzické osoby sdélily ufadu prace, ktery bude posuzovat stuperi zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby,
informace o zdravotnim stavu

Jsem si v&dom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfisludnému Gfadu, ktery o pfispévku na pééi rozhoduje, do 8 dnil zmé&ny ve skute&nostech,
které jsou rozhodné pro trvani naroku na pfispévek na pééi, jeho vysi a vyplatu a do 8 dni zmény poskytovatele socialnich sluZeb nebo
osoby, ktera pomoc poskytuje.

Formulaf jsem pievzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

Pouceni:

Pfijemce pfispévku je povinen na vyzadani spravniho organu, ktery provadi kontrolu vyuZivani pfispévku, prokazat, Ze byl pfispévek
vyuZit k zajigténi pomoci, a to zplsobem, ktery osv&dé&i vyuZiti pfispévku nebo dokladem o vyplaceni pfispévku fyzickym nebo pravnickym
osobam, které poskytuji pomoc pfi zviadani zakladnich Zivotnich potfeb, uvedenym v Z2adosti o pfispévek, popfipadé chlasenym podle

§ 21 odst. 1 pism. d) nebo § 21 odst. 2 pism. c¢), a to nejvysSe 1 rok zpétné.

vV dne . .20

Podpis zadatele

K Zadosti prosim dolozZte
. pro v§echny uvedené osoby priikaz totoZnosti, u déti do 15 let rodny list
. Oznameni o poskytovateli pomoci

Udaje, pro které na formulafi nedostaéuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a pilozte k tiskopisu.

Formulafe Zadosti, potvrzenl a ostatnich dokladl naleznete na internetové adrese http :llportal. mpsv.czfforms nebo si je vyzvednete
na pracovisti Ufadu prace CR. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

8)  Kolonku Specificky symbol vypliite pouze v pfipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro Gty s &islem 6699.
33 12 01 01 551
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URAD PRACE CR
SocS

Tiskopis prosim vypliite giteiné

podaci razitko

Zadost o zvyseni pfispévku

ZvySeni prispévku podle § 11 odst.3 2.8.108/2006 Sb. o socidlnich sluZbach ve znéni pozdg&sich predpisl, nale2i nezaopatienému ditéti
do 18 let véku podle § 11-16 2.8. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofe ve znéni pozdéjsich pfedpisl, kterému naleZi pfispévek,

s vyjimkou ditéte, kterému naleZi pfisp&vek na Uhradu potfeb ditéte ze systému davek péstounské péce podle zakona o statni socialni
podpore a ditéte, jemu2 nenaleZi pfispévek na uhradu potieb ditéte ze systému davek péstounské péée proto, Ze poZiva dlichod

z dichodového pojisténi, ktery je stejny nebo vyssi nez tento pfispévek, dale ditéte, které je v piném pfimém zaopatfeni zafizeni pro pédi
o déti nebo mladez, a rodiéi, kterému naleZi prispévek, a ktery peduje o nezaopatiené dité do 18 let véku.

A. Zadatel:

Ptijmeni: Jmeéno':

Rodné pfijmeniz’: Titul pfed jménem: za jménem:

Rodné &islo v ERY: Pohlavi: Statni pFislusnost:

Rodinny stav®: Zdravotni pojistovna: Cislo pojiéténces):

Datum narozeni: Misto narozeni: stat®:

Trvaly pobyt:  OBECI oo Cast ODCEI oo
UNBBE oo s e S B S S & pl! C.orient: ... PSE! oo

Skuteény pobyt: Obec! uccscasierunnnae s cin i Gadl obee ovsrnrnsanssE s
UHEE. oo e eee ¢.p” C.orient.: ... PSC: i

Qgrrjggvgrﬁi: OBBC: oo e e e e s e Cast OBCE. oo
T T é.pl! C.orient: ... PSE conmnns

Prijmy®

Telefon: E-mail: | Datova schranka:

Vegkeré pfijmy uvadéne v této 2adosti jsou za kalendafni (tj. rozhodné obdobi)®:

1
2)
3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

Uvedte vSechna jména osoby.

Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se lisi od pfijmeni.

Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné éislo, uvedou v kolonce Rodné éislo v €R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muZ nebo Zena).

Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moZnosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 — Zenaty/vdana, 3 —vdovec/vdaova, 4 — rozvedeny(a),
5 - registrované partnerstvi.

Najdete na Evropském prikazu zdravotniho pojist&ni.
Uvedte symbol statu, v ném2 se Zadatel/zastupce 2adatele narodil, v souladu s mezinarodnim registraénim kédem motorovych vozidel.
Pokud je misto &isla popisného pfidé&leno éislo evidenéni, uvedte pied éislem pismeno E.

Do kolonky Piijmy zapiste ANO, pokud pfislusna osoba v rozhodném obdobi méla kromé pfidavku na dité a rodi¢ovského prispé&vku néktery pfijem
rozhodny pro pfiznani davky. Pro véechny osoby, které v rozhodném obdobi 2adny z takovych pfijm( nemély, kolonku proskrinéte.

Rozhodnym obdobim, za které se zjistuje pfijem, je obdobi kalendafniho étvrtleti, pfedchazejiciho kalendafnimu étwitleti, na které se narok na vyplatu
zvyseni pfisp&vku prokazuje, popfipadé narok na zvyseni pfispévku uplatiuje.
PROSIM OBRATTE
114 1201 01 552
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B. Zastupce Zadatele:
Vypliite v piipadé, Ze Zadost podava zastupce (zmocnénec, radié, opatrovnik, poruénik, jina fyzicka osoba, které byla nezletila osoba rozhodnutim
pfisluéného organu svéfena do péce).

Ptijmeni: Jméno®:

Rodné pfijmeniz’: Titul pfed jménem: za jménem:

Rodné &islo v ERY: Pohlavi: Statni pFislusnost:

Rodinny stav*” Zdravotni pojistovna: Cislo pojiéténces):

Datum narozeni: Misto narozeni: stat®:

Trvaly pobyt:  OBECT oo e CASE OBCE. oo
UNERE om0 CopsE s CHONBALS o PSE! cosssnn

Skutelriy pobivt: Oher! s e sunTEnmaissmms Gdst obes! covsrnrnssrsnsaan s
UHCET oo e e E.pT . Clorients . PSC: .

Adresa pro )

HOmRaARNE  TOBEEE  uusaiuusmsssisssssysosessessssrinss uss ivsss b forssaass st ssstinns DAL OIBES  cruassiivissinsesssoss oiiosises sossadasosdoisesss assetssis e
T Ep T mens Goofents e PSE o

Pfijmy rodiée, ktery peéuje o nezaopatfené dite/dati®:

Telefon: E-mail: Datova schranka:

C. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:
Vypliite v pfipadé, Ze Zadost podava pravnicka osoba, ktera je zmocnéncem, zastupcem pro fizeni o davce (zastupuje-li nezletilou osobu zafizeni
socialnich sluZeb) nebo opatrovnikem.

86

Nézev zaFizeni: Ic:
Adresa zafizeni: ObEC: ... e et e e CASE OBCEI oo e
SOOI o - L, SO o ="t 1 RO PSC: i
Telefon: E-mail:
DALSI LIST PROSIM
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D. Nezaopatiené déti, o které pecuji podle § 7 zakona o statni socialni podpofe:

Podpisem stwrzuje ka2da z uvedenych osob (v pfipadé nezletilych dati jejich zakonny zastupce) spravnost a Uplnost uvedenych udajl a dava vyslovny
souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické osoby a fyzické osoby sdélily pfislusnému ufadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu
téchto osob, skuteénosti prokazujici nezaopatfenost déti a Gidaje o piihlaseni se k trvalému pobytu.

1. | PFijmeni: Jméno':

Rodné pfijmeni®: Rodné &islo v CR¥:

PFijmyS’: | Invalidni dGchod I. nebo Il. stupeﬁm): | Podpis:
2. | PFijmeni: Jmeéno'":

Rodné pfijmeni®: Rodné &islo v GR*:

PFijmys): | Invalidni ddichod I. nebo II. stupeﬁm’: | Podpis:
3. | Pfijmeni: Jméno':

Rodné pijmeni®: Rodné islo v GR™:

PFijmya): | Invalidni ddichod I. nebo II. stupeﬁm’: | Podpis:
4. | Pfijmeni: Jmeéno":

Rodné pfijmeni®: Rodné &islo v GR*:

PFijmyS): | Invalidni dichod I. nebo II. stupeﬁw’: | Podpis:
5. | Pijmeni: Jméno":

Rodné pfijmeni?: Rodné &islo v GR¥:

Pl“'ijmys’: | Invalidni ddichod I. nebo II. sTupeﬁm’: | Podpis:

E. Ostatni spoleéné posuzované osoby (napf. rodié, druh, apod.):

Podpisem stwrzuje kaZda z uvedenych osob spravnost a Uplnost uvedenych Udajli a dava vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalgi pravnické
osoby a fyzické osoby sdélily pfislusnému ufadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu téchto osob a udaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu.

E1. Druhy rodig™:

Ptijmeni: Jméno™: Titul:
Rodné pfijmeniz’: Rodné gislo v R
Trvaly pobyt:  OBECI oo Cast OBCE. oo
Ulice: oo nsanmcm s & p. C.orient: ... PSE o
Bydlisgts'?: OBEC:  wovoeeeeeeeeeeee oo eeees e seeee e eesesoe s serseseroe e GASE ODCET  oooeeveeeeerseeeeeeeeees oo s e s oo s e seeees e erees e
UHEE. oo e e é.p.? C.orient: ... PSC: .
Pijmy®:
Telefon: E-mail:
10)

Do kolonky Invalidni diichod I. nebo Il. stuper zapiéte ANO v pfipadé, Ze je nezaopaltiené dité poZivatelem invalidniho dlchodu z diichodového

pojisténi pro invaliditu prvniho nebo druhého stupné, v ostatnich pfipadech kolonku proskrinéte.

1) Za rodice se povaZuji i osoby, jimZ byly nezaopatfené d&ti svéfeny do péde nahrazujici pééi rodiéll na zaklad& rozhodnuti pfislusného organu, manzel,
partner rodi¢e nebo uvedené osoby, vdovec nebo vdova po rodiéi nebo uvedené osobé a druh (druZka) rodi¢e nebo uvedené osoby.

12,

Do kolonky Bydlisté uvedte adresu, kde se 2adatel zdr2uje a kde je moZno provést socidlni Setfeni. Je-li tato adresa shodna s adresou trvalého

pobytu Zadatele, kolonku nevypliiujte.

PROSIM OBRATTE
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E2. Prarodige'®:

Pfijmeni: Jméno': Titul:
Rodné pijmeni®: Rodné &islo v GRY:
1.
TRAI pobYE  Obde: ocnmumse s s CASLODERT  cossmmmima i s e
UCET et ettt v st e saen v EpT C. orient.: ... PSC: .
Bydiists'?: OBBE: oo oo oo eeseee e oo BASE OBCE. oo
UIBEE o ivuisssatsn st s aesss ot s teuniesatavtass o ST — C.orient.: ... PSS!
Prijmy®:
Telefon: E-mail:
Pfijmeni: Jméno': Titul:
Rodné piijmeni®- Rodné &islov CRY:
2.
Trvaly pobyt:  Obec: ... Castobce: ...
UG oo e e Copl
Bydligta'?: Obec:
Ulice:
Prijmy®":
Telefon: E-mail:

F. Prohlaseni Zadatele:

Prohlasuji, Ze jsou v této Zadosti uvedeny v8echny spoleéné posuzované osoby.

Veskeré Udaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych Udajl vyplyvaly.
Podpisem rovnéZz davam swij vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické osoby sdélily pfislu§nému ufadu, ktery o
davce rozhoduje nebo ji vyplaci

. vysi pfijmu

. udaje o pfihlaseni k trvalému pobytu

. skutegnosti prokazujici nezaopatifenost

Jsem si v&dom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfislunému ufadu, ktery o davce rozhoduje, do osmi dnti zmény ve skuteénostech
rozhodnych pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu.

Formulaf jsem pievzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pewné
texty, pouze jsem pravdivé vyplinil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

v dne . .20

Podpis Zadatele

K Zadosti prosim dolozte

. pro vSechny uvedené osoby prikaz totoZnosti, u déti do 15 let rodny list

. pro nezaopatiené déti po skonéeni povinné skolni dochazky a vzdy od skolniho roku zaéinajiciho v kalendafnim roce, v némz dité
dovrsilo 15 let Potvrzeni o studiu

. pro kaZdou ze spoleéné posuzovanych osob, ktera vyplnila ANO v kolonce Prijmy, Doklad o vysi étvrtletniho prijmu za pfislugné
kalendaini étwrtleti

. pokud néktera ze spoleéné posuzovanych osob pobirala v rozhodném obdobi pfijem pfijaty v ramci pinéni vyZivovaci povinnosti
podle zakona o rodiné nebo ohdobna pInéni poskytovana ze zahrani¢i a poskytovatel tohoto pfijmu je rovnéz spole¢né
posuzovanou oscbou, Doklad o vyZivném poskytovaném spoleéné posuzovanou osobou za pfislusné kalendarni étwrtleti

. pro trvani naroku na kazdé kalendafni étwrtleti musi ka2da ze spoleéné posuzovanych osob do konce prvniho mésice tohoto étvrtleti
doloZit Doklad o vysi étvrtletniho prijmu za pfedchozi kalendarni étvrtleti nebo musi byt pro toto &tvrtleti uvedena na Prohlaseni
osob, které nemaiji pfijmy rozhodné pro narok na davky

Udaje, pro které na formulafi nedostaéuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a pfiloZte k tiskopisu.

Formulafe Zadosti, potwrzeni a ostatnich dokladll naleznete na internetové adrese http://portal. mpsv.czfforms nebo si je vyzvednete
na pracovisti Ufadu prace CR. Na toto pracovité se také obratte, pokud budete mit pfi vypliiovani pochybnosti.

13) Pokud je Zadatel osamély a splfiuje podminku nezaopatienosti, povaZuji se za spoleéné& posuzované osoby také rodiée rodidl nezaopatfenych déti
uvedenych v sekei D, pokud s opravnénou osobou spolu trvale Ziji a spoleéné uhrazuji naklady na své potieby.

4/4 1201 01 552
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URAD PRACE CR
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Tiskopis prosim vypliite gitelné

podaci razitko

Navrh na zménu vyse priznaného prispévku na péci
Tento tiskopis slouZi k podani Zadosti o zahajeni fizeni o zméné vyse jiz pfiznaného pfispévku na péci.

A. Pfijemce pfispévku na pédi (osoba, které byl pfiznan pfispévek na pégi):

Pfijmeni: Jméno":

Rodné pFijmeniz): Titul pfed jménem: za jménem:

Rodné éislov GRY: Pohlavi: Statni pFislusnost:

Rodinny stav?! Zdravotni pojistovna: Cislo pojiéténces):

Datum narozeni: Misto narozeni: stat®:

TRAN pobyE  OBEeY s s s Cast OBER! v e S e
UHCE. oo e e E.p™ . C.orients e PSC: e

SRULBBRY TOBVE OBBE it sssns oot sissmyssss s s s CASE OBCEI oottt et
UNERE v st e L o S S CupiNS cnnnnss OLONBAEE o PSG: cosssemnn

Adresa pro

doruéovgni: ObBS: s s CAsf-obee? s T
UHEET oo e e eeee Eph . G otients e PSC: o,

Telefon: E-mail: Datova schranka:

B. Zastupce pfijemce:
Vypliite v pfipadé&, Ze navrh podava zastupce pfijemce (zmocnénec, rodié, opatrovnik, poruénik, jina fyzicka osoba, které byla nezletila osoba rozhodnutim
pfislusného organu svéfena do péce).

Pfijmeni: Jméno':

Rodné pl“'ijmeniz’: Titul pfed jménem: za jménem:

Rodné &islov GRY: Pohlavi: Statni prislusnost:

Rodinny stav*: Zdravotni pojistovna: Cislo pojiéténces’:

Datum narozeni: Misto narozeni: Stat®-

TRAITHOBYE  DEBET s s ot st st s s rind CABE BHEB. oot i e Sy T
Ulice: C. orient.: ... PsC

Skutecny pobyt: ObeC: oo CaSt ODCE. oo e
UBEE. oot oo eeeee e eeeee e G P i, G orients o, PSC: oo

Adresa pro

doruéovg'ni: OBBET ot s s s S PR S SR LS S BOEET vy sss S s o S
UHCE. oo e e e & p.0 C.orient: ... PSC: .

Telefon: E-mail: Datova schranka:

1) Uvedte viechna jména osoby.

2)  Kolonku Rodné pfijmeni vyplfite pouze v pfipadé, Ze se liSi od pfijmeni.

3)  Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné éislo, uvedou v kolonce Rodné éislo v €R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muZ nebo Zena).

4) Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moZnosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 —Zenaty/vdana, 3 —vdovec/vdova, 4 — rozvedeny(a),
5 - registrované partnerstvi.

5)  Majdete na Evropském prikazu zdravotniho poji§téni.

6) Uvedte symbol statu, v némZ se Zadatel/zastupce Zadatele narodil, v souladu s mezinarodnim registraénim kédem motorovych vozidel.

7)  Pokud je misto ¢isla popisného pfid&leno &islo evidenéni, uvedte pfed &islem pismeno E.
PROSIM OBRATTE
113 12 01 01 554
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C. Pravnicka osoba zastupujici pfijemce:
Vyplfite v pfipadé&, Ze navrh podava pravnicka osoba, ktera je zmocné&ncem, zastupcem pro fizeni o davee (zastupuje-li nezletilou osobu zafizeni socialnich
sluZeb) nebo opatrovnikem.

Nazev zafizeni: Ic:

Adresa zafizeni: Obee:  ocasai s innni i CASt 0bE: v
UHCE. oottt e e ees e sv et ss st st sanssaaee E.pT i CLoriENt e PSC: e

Telefon: | E-mail:

D. Osetfujici |ékafi Zadatele:
Vypliite Udaje, které jsou vam o oSetfujicim lékafi znamy.

Pfijmeni: | Jméno": Titul pfed: za:
NAZEV ZAFIZENIT . e e e e e e £t ee e e o ee e £t et £t e st e e
ORIGBIBRE im0 SR e S TS L AR
Adresa: OBBE oo o e ST SR S CHSTOBEE! o s A R A S0
UBEET et e e e e Cp™ C.orient: ... PSC:
Telefon: E-mail:
Prijmeni: Jmeéno”: Titul pFed: za:
INBZEV ZAFIZENI ..ot e et ettt e et e e hs e ae£es e b oo e b e e 222 eeShe eaeea oot ekt 4o et et s b £eee b et e ran i eeene s
ORI oo e e s oo S S e
Adresa: OB st AL ODEE]
Uliee: somnmmman s s G s C.orient: ... PSC:
Telefon: E-mail:
Pfijmeni: Jméno": Titul pfed: za:
NEZEVZANZENE o s ey s L o L A e e e T S A S s
L e 1u T 1= o TSSOSO U TSRS
Adresa: Db e Cast OBCE: oo
BIIBEY  ovsummmssussssssassins st ook A Cp™ C. orient.: Psc
Telefon: E-mail:

E. PoZadovana zména:

DALSI LIST PROSIM
2/3 12 01 01 554
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F. Prohlaseni:
Veskeré Udaje v této Z2adosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.
Podplsem rovnéZ davam svilj vyslovny souhlas k tomu, aby
statni organy a dal$i pravnické osoby sdélily pfislusnému ufadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, Udaje o piihlaseni se
Zadatele k trvalému pobytu
. pfislusné pravnicke osohy a fyzické osoby sdélily OSSZ, ktery bude posuzovat stuperi zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby,
informace o zdravotnim stavu
Jsem si v&dom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfislusnému ufadu, ktery o pfisp&vku na pééi rozhoduje, do 8 dnil zmé&ny ve skute&nostech,
které jsou rozhodné pro trvani naroku na pfispévek na pééi, jeho vysi a vyplatu a do 8 dnii zmény poskytovatele socialnich sluZeb nebo
osoby, ktera pomoc poskytuje.

Formulaf jsem pievzal(a) z oficialnich webowvych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném Zzadné pevné
texty, pouze jsem prawvdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

v dne . .20

podpis Zadatele

Formulafe Zadosti, potvrzenl a ostatnich doklad(i naleznete na internetové adrese hl'tp :/Iportal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete

na pracovisti Ufadu prace CR. Na toto pracoviété se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.
33 12 01 01 554
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1. Cile a zpasoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socialni sluzby a individualné
urcenymi potirebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;

ano

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatnovat vlastni vili pti FeSeni své neptiznivé socialni situace;

ano

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

ano

d) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pred piredsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby.
ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v
souvislosti s poskytovanim sociadlni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmid se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné
pravidel pro reSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani dart; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluZbu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o

socidlni sluZzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach poskytovani socidlni

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, ocekavani a

osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostirednictvim socialni sluzby;

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce o

socialni sluzbu z divodi stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
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ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluZby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel pii uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozumeéla obsahu a ucelu smlouvy;

ne

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pirani osoby;

ne

5. Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni

sluzby, kterymi se ridi planovani a zplisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby;;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moznosti osoby;

ano

c) Poskytovatel spolec¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile;

ano

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného

zaméstnance;

ano

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potrebnych informaci mezi
zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam;

ne

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, vCetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
ano
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech, kdy to vyzaduje
charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby;
ne
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¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni
poskytovani socialni sluzby.
ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vytizovani stiZnosti
osob na kvalitu nebo zptlisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vyrizovat a jakym zplisobem a o moZnosti zvolit si
zastupce pro podani a vyrizovani stiZnosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné
seznameni zaméstnanci poskytovatele;

ano

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vytizuje je pisemné v piimérené lhité;

ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pripadé nespokojenosti s vyrizenim
stiznosti na nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s
podnétem na proseti‘eni postupu pri vyrizovani stiznosti.

ne

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuzivat;

ano

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba oznaci, v
zajmu dosahovani jejich osobnich cili;

ne

c) Poskytovatel zprostiredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné urcenych potieb;

ne

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostredim.
ne

9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni poZadavky a osobnostni predpoklady zameéstnanci; organizacni struktura a pocty
zaméstnancl jsou primérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a
potiebam osob, kterym je poskytovana;

ano
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b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanc;

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani novych
zameéstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

ne

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v
pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro plisobeni téchto osob

pti poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemd zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cild a potreby dalsi
odborné kvalifikace;

ne

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zameéstnancd;

ne

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzbé;

ne

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocerovani

zameéstnancy;

ne

e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

ne

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji primérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

ne

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbég, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.
ne
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13. Prostiredi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky ptimérené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné ur¢enym potiebam
osob;

ne

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostiedi,
které je dlistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné ur¢enym potrebam.

ne

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zatizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v
souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich fesent;

ne

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a
osoby byli schopni stanovené postupy pouZit;

ne

c) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a reSeni nouzovych a havarijnich situaci.

ne

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel priibéZné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v
souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych
osob;

ne

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se
zplsobem poskytovani socialni sluzby;

ne

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

ne

d) Poskytovatel vyuZziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

ne
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ABECEDNI REJSTRIK POJMU

Asistent socialni péce, 50

Azylové domy, 34

Centra dennich sluZeb, 28
Deinstitucionalizace, 52

Dennf stacionare, 28

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, 8
Dobrovolnik, 50

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, 29

Domovy pro seniory, 29

Domovy se zvlaStnim rezimem, 30
Domy na ptl cesty, 34

Dotace, 42

Druhy socialnich sluzeb, 14
Formy poskytovani socialnich sluzeb, 14
Chranéné bydleni, 30

Intervenc¢ni centra, 35

Karty socialnich systémd, 60
Komunitni planovani, 8, 17
Kontaktni centra, 34

Kraj, 46

Krajsky urad, 45

Krizova pomoc, 35

Kvalita, 62

Manzelské a rodinné poradny, 23

Ministerstvo prace a socidlnich véci, 46
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Neptizniva socialni situace, 7

Nizkoprahova denni centra, 35
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, 36
Nocleharny, 36

Obcanské poradny, 23

Obec, 45

Obecni uiad obce s rozsifenou plsobnosti,
45

Odborné socialni poradenstvi, 23
Odlehcovaci sluzby, 27

Osobnf asistence, 26

Pecovatelska sluzba, 26

Podpora samostatného bydleni, 27

Poradny pro obéti trestnych ¢inti a
domaciho nasili, 23

Poradny pro osoby se zdravotnim
postiZenim, 23

Poradny pro seniory, 23

Poskytovatel, 8

Pracovnici v socialnich sluzbach, 49
Privodcovské a predcitatelské sluzby, 27
Prirozené socialni prostiedi, 8

Prispévek na péci, 57

Rana péce, 33

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, 11
Registrace, 11

Sluzba, 7
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Sluzby nasledné péce, 36

Sluzby socialni péce, 26

SluZby socialni prevence, 33

Smlouva o poskytovani socialnich suzeb, 12

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, 36

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZenim, 37

Socialné terapeutické dilny, 37

Socialni, 7

Socialni poradenstvi, 21
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