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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je projekt rozsifeni sluzeb organizace SENIOR Otrokovice,
p. 0. Teoretickd Cést se vénuje rozboru literarnich pramend, které se zaobiraji zakladnimi
charakteristikami systému socidlnich sluzeb v CR, zvl4sté oblasti pé&e o seniory, specifiky
fizeni organizace socialnich sluzeb a zdklady marketingu. V praktické ¢asti bylo pomoci
marketingovych analyz posouzeno postaveni organizace Otrokovice, p.o., na trhu, na jehoz
zéklad¢ byl vypracovan projekt rozsifeni sluzeb organizace, véetné Casové, nakladové a
rizikové analyzy. Cilem projektu je zavedeni novych sluzeb, se kterymi budou seniofi spo-

kojeni a organizaci zajisti zvySeni zajmu o jejich sluzby.

Kli¢ova slova: marketing, socidlni sluzby, senior, domov pro seniory, projekt, analyza

ABSTRACT

The subject of the thesis is a project of the extension service organization SENIOR Otro-
kovice, p. 0. The theoretical part is devoted to the analysis of literary sources that deal with
the basic characteristics of the system of social services in the CZECH republic, especially
areas of care of the elderly, the specifics of the management of the organization of social
services and the basics of marketing. In the practical part was using marketing analyses
assessed the status of organization Otrokovice, p.o., on the market, on the basis of which
was developed the project of the extension services of the organization, including time,
cost and risk analysis. The aim of the project is the introduction of new services, which
will seniors are satisfied and the organization will ensure an increase in interest in their

services.

Keywords: marketing, social services, senior, home for the elderly, project, analysis
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UvVOD

Socialni sluzby pfedstavuji rozmanity a slozity systém, ktery se neustale piizpusobuje
zménam, pozadavkiim a nemuze si dovolit ignorovat s tim souvisejici vyvoj. Vyznamna
¢ast investic smefuje k zajisténi technologickych pomicek a piistrojti, sofistikovanéjSich
informacnich systémi a samoziejmé i do zvySovani kvalifikace pracovnikl v socialnich

sluzbach.

Tendence starnuti obyvatelstva jsou jiz zietelné a potvrzuji je statistické prognozy. Na tyto
statistiky reaguji nejen statni instituce, ale i soukromi podnikatelé, kteti v tomto odvétvi
spatfuji moznosti dosazeni zisku. Nicméné v nékterych ptipadech se lze setkat spise s tyra-
nim a vykofistovanim seniorti, nez s prozivanim klidného stafi.

V minulosti se vysokého véku lidé dozivali jen zfidka. Dosdhnout vysokého véku bylo
vytouzenym cilem a snem kazdého jednotlivce. V poslednich letech vSak studie ukazuji, ze
se lidé diky kvalitni zdravotni péc¢i dozivaji vysokého veku. U vétSiny z nich i tak mtze
dojit k situaci, kdy se nebudou moci o sebe postarat a budou potiebovat péci jiné osoby,
bez které se neobejdou. V minulosti se o své rodice postarala rodina. V soucasné dobé¢, kdy
se odchod do penze stale prodluzuje, to vétSinou neni mozné. Rozpadem vicegeneracnich
rodin, kde nejstars$i generace nasla své uplatnéni 1 péc€i, prebira starost o seniory ve velké
mife stat. Dal§im problémem pak zlstava finan¢ni stranka. I kdyby potomci seniort chtéli
pecovat o své nejblizsi, nemlze si vétSina z nich dovolit opustit sva zaméstnani a vénovat
jim pottebnou péci. Seniort stale ptibyva a ¢ekaci doby na umisténi v jednotlivych zatize-
nich jsou velmi dlouhé. Jelikoz nikdo z nas nemladne, je diilezité se zamyslet nad tim, kde

a jak prozijeme posledni etapu svého zivota.

Tato prace si klade za cil na zéklad¢ teoretickych poznatkli a analyz prostfedi navrhnout
projekt na rozSiteni sluzeb ve vybrané organizaci. Teoreticka Cast prace se vénuje vymeze-
ni zakladnich pojmt souvisejicich s problematikou stafi a starnuti, kvality poskytovanych
sluzeb, jejich financovani a dalSich tematickych specifik. Na zaklad€ téchto poznatkl je
vypracovana praktickd ¢ast diplomové prace, kterd zahrnuje predstaveni organizace a zpra-
covani analyz tykajicich se marketingového prosttedi. Analyza prostiedi je také doplnéna o
dotaznikové Setieni, které bylo provedeno v organizaci od ledna do tnora 2019. Veskeré
vysledky analyz jsou shrnuty ve SWOT analyze, ktera ukazuje jak silné a slabé stranky
organizace, tak i ptileZitosti a hrozby. Tyto skutecnosti jsou poté vyuzity v projektové ¢asti

diplomové prace.
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Jiz vyhodnocené prostiedi obklopujici vybranou organizaci je uplatnéno v projektu rozsi-
feni sluzeb organizace, a to v nékolika krocich. Prvnim krokem je navrzeni vychodisek
projektu. V souladu s cilem jsou jmenovany vhodné vystupy projektu, které nabidku sluzeb
dopliuji tak, aby byla klientiim poskytnuta kvalitni péce a mohlo byt vyuzito konkuren¢ni

vyhody vybrané organizace.

Analyza rizik ukazuje externi i interni rizika, které mohou ohrozit dany projekt. Jednotli-
vym riziklim je pfiddna vySe pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu. Diky tomu je
pak mozno vyhodnotit, ktera rizika jsou pro organizaci nejvetsi hrozbou i jejich zptsoby,

jak se jim vyhnout.

Nasledna nakladova analyza bodové ohodnocuje celkové naklady projektu za rok a udava
organizaci prehled o pfedpokladané financni Castce nutné k realizaci projektu. Zietel je
mimo jiné také vénovan pldnovanym piispévkim i dal§im finan¢nim zdrojim, které ¢as-
te¢né snizi naklady.

Dalsim krokem je Casova analyza, ktera jiz projekt ¢leni na jednotlivé ¢innosti, chronolo-
gicky je setfadi a urci jejich navaznost a ¢asové je ohodnoti tak, aby data byla schopna za-
dat do programu QM. Vysledné hodnoty pfinesou informaci o kritické cesté a o pravdépo-

dobné délce trvani projektu.

Celkové je tedy hlavnim vyznamem prace nalezeni slabych mist a hrozeb v organizaci a
nasledné navrzeni vhodné formy implementace zmén za Ucelem zvySeni konkurence-

schopnosti a spokojenosti klientll i zaméstnanct.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ marketingovych analyz vypracovat navrh
projektu rozsiteni sluzeb poskytované klientim ve vybrané organizaci. Rozsifeni sluzeb
pro klienty se tyka poskytovani ambulantnich a terénnich sluzeb a také sluzeb fakultativ-
nich. Jednim z hlavnich ukoll prace je na zéklad¢€ zjisténych poznatkli analyzovat prostie-
di.

Dil¢i cile diplomové prace:

e Zjistit konkrétni pozadavky na rozsifeni sluzeb poskytované klientim ve vybrané or-
ganizaci.

o Zjistit konkrétni druh sluzeb poskytované klientim ve vybrané organizaci.

e Odivodnit vyuZiti rozsifenych sluZzeb poskytované klientiim ve vybrané organizaci.

e Odhadnout ocekavanou cenu rozsitenych sluzeb poskytované klientim ve vybrané
organizaci.

e Vyhodnotit oekavané piinosy a rizika projektu rozsiteni sluzeb poskytované klien-
tim ve vybrané organizaci.

e Vytvorit ptedpoklddany harmonogram implementace rozsifenych sluzeb poskytova-

né klientlim ve vybrané organizaci.
Metody zpracovani prace:

Prostudovéanim pfisluSné odborné literatury bylo mozné zpracovat teoretickou ¢ast diplo-
mové prace. Na podkladé analytického rozboru makroprostiedi, vnéjs$iho a vnitiniho pro-
stiedi byl ziskan celistvy pfehled o Grovni poskytovanych sluzeb v domové pro seniory.
Analytické metody pomohly navrhnout projekt rozsifeni sluzeb poskytované klientim

ve vybraném domové pro seniory.

Pted zpracovanim projektové ¢asti diplomové prace byly vysloveny ptedpoklady.
Piedpoklad 1: ,,Hlavnim diivodem vyuZziti rozsifeni stdvajicich sluzeb je zvysit spokoje-
nost klientl i zamé&stnanct a oslovit potenciélni klienty.*

Predpoklad 2: ,,Oblibenym prvkem hrazenych nabizenych sluZzeb je nabidka fakultativ-

nich sluzeb, ptedevs§im sluzeb kadeinickych a organizovani vyletd.*

Predpoklad 3: , Nejatraktivngj$im prvkem v organizaci je implementace konceptu bazalni

stimulace.*
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Predpoklad 4: ,,Cena sluzeb denniho stacionafe je stanovena v maximalni hodnoté 130 K¢

za hodinu.“

Predpoklad 5: ,,Vylety pro klienty stavajici i potencialni jsou organizovany minimalné

kazdy tyden.*

Piedpoklad 6: ,,.Bez dotaci a darti neni dlouhodobé udrzitelné fungovani vybrané organi-

zace jako registrované¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb.*

Prvni predpoklad definuje kompletni odiivodnéni rozsifeni sluzeb v organizaci SENIOR

Otrokovice, p.o.

Druhy ptedpoklad je uveden hlavné z diivodu zjisténi, jaké sluzby respondenti vyuzivaji a
jaké noveé nabizené sluzby by je mohli oslovit. Tteti a ¢tvrty predpoklad uvadi nejatraktiv-
néjsi sluzbu poskytovanou vybranou organizaci a maximalni ¢astku, kterd je stanovena
pro sluzbu denniho stacionafe. Pfedpoklad paty zminuje primérnou frekvenci uspotradani
vyletli pro klienty stavajici i potencidlni. Zavérem nelze opomenout posledni predpoklad,

ktery potvrdi nebo vyvrati ptijmovou finan¢ni stranku organizace.

VyuZije se nastroji jako SWOT analyza a dotaznikové Setfeni k ovéfeni nckterych vyse
uvedenych hypotéz. Vyzkumna ¢ast probchla v obdobi od ledna do tnora 2019 formou
dotaznikového Setfeni a respondenti byli stavajici klienti organizace. Byla vyuzita metoda
sbéru dat pomoci dotazniku a metoda popisné statistické analyzy s pouzitim pocitacového
programu Microsoft Excel. Udaje byly zpracovany absolutni a relativni detnosti a graficky

vyjadieny pomoci vysecovych a sloupcovych grafii.

Vysledkem diplomové prace bude navrh projektu spliujici poZzadavky klientt, ktefi jsou
ochotni vyuzit sluZeb z rozsifené nabidky ve vybrané organizaci. ZvySeni nabidky posky-
tovanych sluzeb vyzvedne organizaci na trhu konkurence a diraz na kvalitu téchto sluzeb

zajisti organizaci nepfetrZitou klientelu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Starnuti a potazmo stafi jsou nevyhnutelnou soucasti zivota vétSiny zivych tvora, ¢lovéka
nevyjimaje. Vénovat se problematice starnuti a stafi se proto jevi jako nezbytné¢ nutné.
Existuje fada padnych divodud, pro¢ se snazit o odpovédné zpracovani fenoménu stari.
Jedna se napiiklad o ménici se v€kovou strukturu spolecnosti, pfibyvani starych lidi
ve spolec¢nosti nebo také nartst potfeby péfe a pomoci poskytované seniorim. Proti staii

bychom nem¢éli cely Zivot bojovat, ale m¢li bychom se ucit, jak se na néj Iépe pripravit.

1.1 Vymezeni pojmi senior, stari a starnuti

Senior
Slovo senior je Casto pouzivano jako synonymum pro slova babi¢ka nebo dédecek. Kdy
babickou miize byt i osoba ve véku 40 let, pokud se ji narodilo vnouce. (Jani$ a Skopalova,

2016, 5. 32)

Senior se odliSuje od ostatnich v€kem, zdravotnim stavem, Zivotnimi zkuSenostmi, rodin-
nou situaci, finan¢ni situaci a také materialnimi podminkami, ve kterych zije. Do skupiny
seniort fadime lidi zdravé, ale také nemocné, kterym ubyva sil, a nejsou jiz tak sob&stacni.
Senior miiZze prozivat tuto posledni etapu Zivota naplnénou praci, dobrymi vztahy a rizny-
mi zazitky. Na druhé strané mize byt senior nest'astny, osamély a nespokojeny se vSim

a se vSemi kolem. (Ondrusova, 2011, s. 10)

Miihlpachr (2017, s. 23) uvadi, Ze 1 v seniorském veéku je mozné ziskavat znalosti, doved-
nosti a také nové navyky a ptizptisobovat se ménicim se zZivotnim podminkam.

Stari

Stafi je posledni etapou Zivota, kterd uzavira, zavrSuje lidsky Zivot osobnostné, duSevné,
tlesné i spiritualné (Celedova a kol., 2016, s. 11). Dle Eriksona je to faze integrity osob-
nosti versus zoufalstvi. Dochéazi k vyhodnoceni vlastniho Zivota, nabyti Zivotni moudrosti

a zkuSenosti, ale zaroven pocity strachu z osamélosti a blizici se smrti.

Kalvach (2004, s. 4) zase uvadi, ze stafi lze charakterizovat predevSim zménou dosavadni
zivotni role. Odchodem do penze ztraci senior kontakt se svymi spolupracovniky, pocit
uziteCnosti a potiebnosti. KdyZz se do toho vlozi jesté zmény fyziologické a ptipadna ztrata
zivotniho partnera je tato modifikace velmi obtizna. Kalvach také ve své knize vysvétluje,
zZe tato socidlni periodizace zivota ¢asto pouziva oznaceni tieti veék tedy postproduktivni

stari.
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Stafi je povazovéano za jedno z nejkrasnéjSich obdobi Zivota, jelikoZ seniofi maji vice ¢asu
a tim maji moznost uskutecniovat vse, co ve svém zivoté jest¢ nestihli (Malikova, 2011,
s. 14). Vhodné vyziti volného Casu umoznuje seniorim zdravé a pohodové starnout. Jed-
noznacné tedy vymezit staii neni jednoduché i diky velkému mnozstvi nashromazdénych
poznatkii (Cevela a kol., 2012, s. 20). Thorové (2015, s. 463) zmiiiuje, Ze lidé se sami za-
¢nou povazovat za staré od okamziku, kdy se u nich zacnou projevovat, jak zdravotni, tak

psychické problémy souvisejici se starim.

Starnuti

Starnuti je prirozeny a biologicky zékonity proces, béhem kterého se snizuji adaptacni
schopnosti a ubyvaji funkéni rezervy organismu. Probihd jiz od poceti, ale za skute¢né
projevy starnuti povazujeme az pokles funkci, ktery nastdva po dosazeni sexudlni dospé-

losti. (Kalvach a kol., 2004)

Ondruskova (2011, s. 13) uvadi, ze zivot kazdého jedince za¢ina narozenim a konc¢i smrti.
Prochézi riznymi vyvojovymi etapami, jehoz soucasti je i starnuti. Starnuti se tyka kazdé-
ho ¢lovéka, patii mezi zivotni obdobi, které ma jako ty pfedchozi cenu a jehoz soucdsti je
radost, ale i smutek, nadéje 1 zklamani, hodnoty a trapeni. Znadmky starnuti registrujeme
v pribehu celého zivota. Nejvice v§ak v obdobi seniorském, kdy jsou nejvice zviditelnény.
V obdobi starnuti jsou o¢ekavany problémy, omezeni v disledku ztraty sobéstacnosti, sni-
zeni mentalnich funkei, omezeni kontaktd s okolnim prostfedim a ztrata moznosti seberea-
lizace. Dllezitym krokem je uméni ucit se starnout, protoze smysl Zivota ve stafi je ovliv-

nén piistupem kazdého ¢loveka.

Ptestoze lidé maji mnohé rysy spolecné, nestarnou stejné. Kazdy cloveék starne odlisSnou
rychlosti. Nektefi jedinci stdrnou pomaleji, jini rychleji. Je to proces, ktery je ovlivnén riz-
nymi genetickymi pfedpoklady, ale také faktory socidlnimi a osobnimi dispozicemi, ale

také velky vliv ma Zivotni styl. (Jani§ a Skopalova, 2016, s. 41)

1.2 Periodizace stari

Odbornici doposud nevytvofili jednotnou, vSeobecné uznavanou periodizaci staii. Nesho-

J 4 I v

duji se na vymezeni po¢atku etapy stafi, ani na poctu fazi, do kterych se stafi leni.

S

V prubehu historie a s prodluzujici se délkou zivota ¢loveéka se pojeti stafi menilo.
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Periodizace stafi:

1. dleJ. A. Komenského: stary muz (35 — 42 let) a kmet (42 let a vyse);

2. dle Piihody (1974): Casné stari (60 — 74 let), vlastni stari (75 — 89 let), dlouhoveé-
kost (90 let a vyse);

3. dle Svancary (1983): jedina etapa stafi (65 let a vyse);
4. dle Haskovcové (1989): vyzralé staii (75 - 89 let).

S ptibyvajicim vékem se podle JaniSe a Skopalové (2016, s. 21) nazory a potieby ponckud

méni. To, co bylo diilezité v obdobi mladi, je v dospélosti a ve stafi méné vyznamné a nao-

pak na to, co se v mladi zdalo nedulezité, je ve vyssim véku kladen diraz, aby se dosahlo

jeho uspokojeni.

Tabulka 1 Vnitini oblasti cilii

Povolani Velmi dulezité v mladé a stfedni dospélosti, naopak ve stari
Partnerstvi Obzvlasté dulezité v mladé dospélosti

Rodina Dulezité ve vSech fazich lidského zivota

Volny cas Velmi dualezité ve stfedni a stars$i dospélosti

Zdravi Zvlaste ve staii velky vyznam

Materialni potteby | Mén¢ vyznamné ve staii

Pratelstvi Dulezité ve vSech obdobich lidského Zivota

Zdroj: vlastni zpracovani podle JaniSe a Skopalové (2006, s. 21)

1.3 Projevy prirozeného stari a starnuti

Jak uz bylo zminéno, starnuti je celozivotni biologicky proces, ktery je neodvratny a

na jehoz konci je stafi. V organismu probiha ve stafi fada zmén. Venglarova (2007, s. 12)

je popisuje na tfech urovnich: télesné, psychické a socialni. Reakce starnouciho ¢lovéka

na tyto zmény a to, jakym zplisobem se s nimi bude vyrovnavat, jsou ovlivnény hlavné

jeho osobnosti, Zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim, prostfedim, ve kterém Zije,

reakcemi okoli a jeho moznostmi.

zmény ve staii

biologické psychické socialni

Obrazek 1 Zmény ve stari (Mlynkova, 2011, s. 20)
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Biologické aspekty starnuti predstavuji prubéh typickych télesnych zmén ve stdrnoucim
organismu. Dvorackova (2012, s. 12) zminuje, Ze télesné projevy zahrnuji ubytek svalové
hmoty a s tim souvisejici ubytek sily, zmény postoje a chiize. Zmény traviciho ustroji,
zmény vitalni a srdeCni kapacity, sexudlni aktivity, vyznamné je zhorSeni smyslového
vnimani, pficemz nékteré zmény probihaji relativné pomalu a jiné rychleji.

vvvvv

nového, zmény vnimani, nediverivost, snizenou sebediivéru, emocni labilitu, sugestibilitu,
zhorSeni tsudku. Mezi typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech
Jarosova (2006, s. 24-28) uvadi také naptiklad snizeni funkce fe€i, vykyvy nalad, neochota

zapojit se do jakékoliv ¢innosti a byt aktivni nebo zmény v potadi zivotnich hodnot.

Staii dale zpiisobuje i zménu socialnich roli jedince a miru jeho finanéniho zajisténi (Cele-
dova akol., 2014, s. 17-19). Socidlni zmény deli Malikova (2011, s. 22) na nepfiznivé a
priznivé. Funkéni rodina a dobré rodinné vztahy, pldnované ekonomické zabezpeceni
na stafi, péstovani koni¢kll a z4jmu patii mezi nejvyznamnéjsi pozitivni socidlni aspekty.
Naopak neptiznivé zmény souvisi s odchodem do dichodu, zvIasté pokud nema senior jiné
nez pracovni aktivity. Dal$im negativnim aspektem je omezeni socidlni integrace a socialni
izolace, fyzicka zavislost, strach ze stafi, z osamélosti a nesobéstacnosti, ageismus (vékoveé
diskriminace), nutna, ale nevyhovujici zména Zivotniho stylu a st€hovani.

Venglarova (2007, s. 13) tvrdi, ze téméi kazdy senior si pieje zistat ve svém domacim pro-
ory, upadaji ¢ast&ji do letargie a nezdjmu, a je tfeba je podnécovat k ¢innosti a pomoci jim

stavét si perspektivu.

Tabulka 2 Prehled zmén ve stari

Télesné zmény Psychické zmény Socidlni zmény
Zmény vzhledu ZhorSeni paméti Odchod do penze
Ubytek svalové hmoty Zmény vnimani Ztraty blizkych lidi
Zmény v tradvicim systému Neduverivost Osam¢lost

Zmény v ¢innosti smysla Obtizngjsi osvojovani nové- | Zmeéna zivotniho stylu
Zmény termoregulace Snizena sebedtivéra Finan¢ni obtize
Zmény ve vylu¢ovani moci Emocni labilita Stéhovani
Degenerativni zmény smyslt Sugestibilita

Zmény v sexualni aktivité Zhorseni usudku

Kardiopulmonalni zmény

Zdroj: vlastni zpracovéani podle Venglarové (2007, s. 12)
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2 SOCIALNI PECE A SOCIALNI SLUZBY

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sluzby socidlni péce napomahaji oso-
bam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim dustojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb

socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Socialni citéni se projevuje vice ¢i méné v kazdém lidském spolecenstvi a projevuje
se urcitou snahou pomoci. Tuto pomoc nazyvame socidlni péci, kterd je poskytovana po-
ttebnym, at’ jsou jimi chudi, opusténi, staii nebo nemocni obcané¢ dané spolecnosti.

V dnesni dobé je socialni péce chapéana jako ndstroj socialni politiky statu.

2.1 Vymezeni pojmu socialni sluzba

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 3) se socidlnimi sluzbami rozumi
¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Sociélni sluzby pomahaji lidem zit béznym zivotem. Umoznuji jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného Casu, starat se sam
o sebe a 0 domécnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti je-
jich Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm i skupinam obyvatel.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemcili socidlnich sluZeb patfi zejména seniofi, lidé se zdra-
votnim postiZenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riznych diivodl ziji "na okraji"

spole¢nosti. (MPSV, 2017)

Socialni sluzby a ptispévek na pécijsou pii splnéni podminek stanovenych v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s u€innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

e 0sobg, ktera je na uzemi Ceské republiky (dale jen CR) hlasena k trvalému pobytu,

e osobé¢, které byl udélen azyl,

e obcanovi a rodinnému pfislusnikovi obcana ¢lenského statu Evropské unie,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi
nez 3 mésice.

(19

Dle Hoffmana a Batesona (2014, s. 33) se socidlni sluzba fadi mezi tzv. ,,mékké sluzby

v ramci ekonomiky sluzeb. Je zahrnuta v sektoru vzdélani a zdravotnich sluzeb. Mezi dalsi
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sektory uvadi ¢innosti ve financich, vladu, sluzby pro volny ¢as a pohostinstvi, profesio-
nalni a obchodni sluzby, dopravu a prospésné ¢innosti, velkoobchod a maloobchod a ostat-

ni sluzby.

Veskeré sluzby, ale pfedevsim socialni sluzby a sluzby ve zdravotnictvi, kladou diiraz
na tymovou praci. Tak jak zdaraziiuji ve své knize Lovelock a Wirtz (2011, s. 299): ,,Prace
v kolektivu, trénovéni a posilovani komunikace je velmi dilezité. Kolektiv, ve kterém cle-
nové¢ dobfe komunikuji, mnohem Iépe piedava nabyté zkuSenosti mezi své Cleny. Tim, Ze
pusobi jako maly a nezavisly tutvar, ptebira vice odpovédnosti a vyzaduje méné¢ dohledu,
nez vice tradi¢ni, funkéné organizovany zakaznicky servis. Pracovni kolektiv ¢asto vyviji
vétsi snahu a dohled na stanovené cile nez musi. Schopnost motivace tymu je zasadni

pro efektivni poskytovani mnoha typt sluzeb.*

2.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v prvé fad¢ zasadné meéni ptistup k osobam,
které chtéji socidlni sluzby vyuzivat, ptipadné uz tak délaji. Zakon zarucuje vS§em osobam,
které jsou v nepfiznivé socialni situaci pomoc ¢i podporu. K dispozici je definovanych
34 druhti socidlnich sluzeb. Obcané mohou volit z nabidky sluzeb nebo vyuzit podporu

vlastni rodiny, pfipadné sluzby kombinovat.

Zakon jasné definuje a nasledné trva na dodrZovani zakladnich zasad poskytovani social-
nich sluzeb. Déle vymezuje individudlni rozmér poskytovanych sluzeb, coz znamena, Ze

poskytovatel musi vychazet z potteb konkrétni osoby.

Planovani pribéhu poskytované socidlni sluzby neni jedinou povinnosti poskytovatele
sluzby. Zakon mimo jiné vymezuje tyto povinnosti: zaji§t'ovat dostupnost informaci o po-
skytované sluzb¢; informovat zajemce o sluzbu o vSech povinnostech, které by vyplyvaly
z uzavieni smlouvy; zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby; vést
evidenci zadatelt o sluzbu; uzavfit se zajemcem o sluzbu smlouvu; dodrZzovat standardy

kvality socialnich sluzeb aj., a to vSe zpiisobem, ktery je srozumitelny pro uZzivatele sluzeb.

Zakon také oSetfuje oblast pracovnikii v socidlnich sluzbach. Jasné vymezuje pozadavky
na jejich kvalifikaci, dal$i pribézné vzdélavani a odbornou podporu. V neposledni fadé
zékon stanovuje povinnosti poskytovatelli mit opravnéni k ¢innosti a byt veden v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb. Registr zaroven slouZzi jako informacni databdze pro ob-

¢any 1 odborniky v socidlnich sluzbach. (MPSV, 2017)
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2.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 33) uvadi tfi hlavni formy poskytovani

socialnich sluzeb, kterymi jsou:

e Pobytové sluzby: jak uz napovida nazev, jde o sluzby, které se poji s ubytovanim
klienta v socialnich sluzbach, napt. domovy pro seniory.

e Ambulantni sluzby: u téchto sluzeb klient dle domluvy dochézi do organizace, kde
se mu poskytnou dan¢ sluzby, napf. stfedisko rané péce.

e Terénni sluzby: jde o sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi ¢lovéka, napt.

osobni asistence.

Tyto formy sluzeb nejsou od sebe striktné oddéleny, v mnoha ptipadech a v mnoha organi-
zacich jsou kombinovany tak, aby v co nejvyssi mife pomohli klientim a byly co nejefek-

tivnéjsi.
2.4 Clenéni socialnich sluZeb a jejich charakteristika

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 32), definuje zakladni druhy a formy social-

nich sluzeb, zahrnujici socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

2.4.1 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi poskytuje potiebné informace osobdm v neptiznivé socialni situaci.
Zahrnuje poradenstvi zakladni, které jsou povinni poskytnout vSichni poskytovatelé social-
nich sluZzeb a odborné. Odborné socialni poradenstvi poskytuji obanské poradny, manzel-
ské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spolecensky nepfizpiisobenymi, poradny
pro obéti trestnych €inG a domdaciho nasili, pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory, ptjcovny kompenzacnich pomtcek apod. Jejich sluzby jsou oriento-
vany na potteby jednotlivych socidlnich skupin nebo podle cilovych skupin. Cilem sluzeb
socialniho poradenstvi je poskytnuti informaci, které maji piispét ke zlepSeni neptiznivé

zivotni situace daného klienta. Sluzby se poskytuji bez tihrady.

2.4.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce zajist'uji fyzické a psychické sobestacnosti osobam se stabilizovanym
zdravotnim stavem. Cilem sluzeb socidlni péce je zapojit se v co nejvétsi mife do bézného

Zivota.
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S piihlédnutim k potfebam seniorti zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 34),

definuje nasledujici typy zatizeni socialnich sluzeb.
Pecovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které mayji
snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postize-
ni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se posky-

tuje ve vymezeném case v domacnosti osob a v zatizenich socidlnich sluzeb.
Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho po-
stizeni, o které jinak pecuje osoba blizkd v domécnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici

osob¢ nezbytny odpocinek.
Denni a tydenni stacionare

Denni stacionaie poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni, jejichzZ situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby oso-
bam, které¢ maji snizenou sobé&stacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vy-

zaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

osoby.
Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které¢ maji
snizenou sobésta¢nost z ddvodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti

na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dal§Simi typy de-
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menci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich

pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizptsoben specifickym potiebam téchto osob.

Sluzby socialni péce poskytuji dale centra dennich sluzeb, chranéené bydleni, tisnovou péci,
pruvodcovske a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni a také socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zarizenich.

2.4.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se zamétuji na jevy a situace, které mohou vést k sociadlnimu vy-
louceni osob, které nejsou zapti¢inény neschopnosti pecovat o sebe z davodu veku ¢i zdra-
votniho stavu. Tykaji se oblasti tzv. ,,socialné negativnich jevi“ — napt. kriminalita, bez-
domovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodin€. Cilem téchto sluzeb je prekonani

neptiznivé situace a ochrana spolecnosti pfed vznikem a Sitenim nezadoucich jevi.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, fadi mezi sluzby socialni prevence mnoho slu-

zeb, které jsou poskytovany potiebnym osobam.
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou ambulantni,
popiipad¢ terénni sluzby poskytované osobdm v diichodovém véku nebo osobam se zdra-

votnim postizenim ohroZenym socialnim vylou¢enim.
Socialné terapeutickée dilny

Socialn¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné

na otevieném ani chranéném trhu préce.
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby 1 na pfechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkadch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji za-

jem o zaclenéni do bézného zivota.

Sluzby socialni prevence dale poskytuji terénni programy, socialni rehabilitace, ranou
péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty,
kontaktni centra, krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizko-
prahova zarizeni pro deti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce a také socialne akti-

vizacni sluzby pro rodiny s deétmi.
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2.5 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 6 mtze byt poskyto-
vatelem socialni sluzby pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k poskytovani této Cinnosti
vydané opravnéni dle zdkona o socialnich sluzbach. Za poskytovatele se nepovazuji rodin-

ni prislusnici nebo jini, ktefi o blizkého cloveka pecuji v jeho domécim prostiedi.

Stejné tak se nepovazuje za socialni sluzbu ¢innost, kterou poskytuje subjekt, ktery neni
registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb, napt. soukroma uklidova firma nebo uby-

tovna. (Smékalova, 2011, s. 17)

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zejména
zjistovanim skutecnych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni. Kromé toho sami ztizuji
organizace poskytujici socidlni sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
MPSV) je nyni ziizovatelem péti specializovanych tstavil socidlni péce. Dal§imi subjekty,
které mohou poskytovat socialni sluzby, jsou nestatni neziskové organizace, napt. cirkevni

pravnické osoby nebo také jednotlivei.

Ztizovatelé socidlnich

sluzeb v CR
Statni organizace Nestatni organizace
MPSV CR Obce Nestatni Nestatni
v organizace organizace
Krajské afady neziskové ziskové

Obrdazek 2 Poskytovatelé socidlnich sluzeb dle zrizovatele (vlastni zpracovani)

Mezi zafizeni, kde jsou socidlni sluzby poskytovany, fadime denni stacionare, domovy
pro seniory, azylové domy, nizkoprahova denni centra, noclehdrny, socialni poradny, in-
tervenc¢ni centra, zatfizeni nasledné péce, aj. Veskera zatizeni socidlnich sluzeb uvadi zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 34).
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2.6 Neziskové organizace

2.6.1 Statni neziskové organizace

Statni neziskové organizace se také fadi do neziskového sektoru, ¢astéjSim nazvem je vSak
ptispévkova organizace. Zalozit ji mize ministerstvo ¢i mistni Gfady, které je financuji
prostfednictvim statniho rozpoctu. Mezi nejcastéjsi typy prispévkovych organizaci patii:

ustavy socialni péce, domovy pro seniory, détské domovy, muzea, galerie, aj.

Ptispévkové organizace maji podobné fungovani jako nestatni neziskové organizace.
Hlavni rozdil je ve zpisobu financovani. Pfispévkové organizace na rozdil od nestatnich
neziskovych organizaci dostavaji na sviij provoz kazdoro¢né finan¢ni prostiedky od minis-
terstev nebo mistnich ufadd. Nevyhodou statnich neziskovych organizaci je podtizenost

zakladateli, kde svoji roli mohou hrat také politické zajmy.

Vétsina prispévkovych organizaci se nechce spoléhat jen na finance ze statniho rozpoctu,

proto buduji vlastni marketing a zamé&iuji se i na vztahy s vetejnosti. (MPSV, 2012)

2.6.2 Nestatni neziskové organizace

Podle Zakona o dani z pfijmu jde o organizaci typu pravnické osoby, ktera ale nebyla zii-
zena nebo zaloZena za ucelem podnikani. Tyto organizace mohou byt dotovany z vetej-

nych rozpocth, na dotaci v§ak nema;ji pravni narok. (Matousek, 2007)

Dle Matouska (2007, s. 12) rozliSujeme pravni formy pro poskytovatele socialnich sluZeb

typu obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti nebo cirkevni pravnické osoby.

Patii zde také nadace, ale ty jsou zvlastnim druhem nestatni neziskové organizace. Mohou

¢innost poskytovateld sluzeb financovat, ale samy nemohou byt poskytovatelem.

Hlavni znaky, kterymi se neziskové organizace odliSuji od téch komer¢nich, jsou napf.
financovani z externich zdrojl, uzka spoluprace s organizacemi mistnich komunit, dlezita

role rodiny, aj. (Malikova, 2011)
Nestatni subjekty plni vyznamné funkce, kterymi zlepsuji povédomi o solidarité, etickém

kodexu a pomadhaji zefektiviiovat socidlni ¢innost. Prohlubuji také spoluodpovédnost

za véci tykajici se celého statu. (Matousek, 2007)
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3 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Kvalité sluzeb je v poslednich letech vénovana velka pozornost. Zvysuje se neustaly tlak
na zvysSovani kvality sluzeb a to pfedevsim z diivodu odliSeni od konkurence. (Foret, 2012,

5. 156)

3.1 Vyznam kvality ve sluzbach

Uzivatelé socialnich sluzeb povazuji za kvalitni sluzbu takovou, ktera uspokoji jejich indi-
vidualni potfeby, a to jak hmotného (napf. strava, bydleni, obleceni) tak i nehmotného cha-
rakteru (napf. byt soucasti spoleCenstvi, projevit opravdovy zajem, snahu i zdravou miru
ptijemci socidlni sluzby pomoci, zachovat distojnost piijemce socidlni sluzby a jeho auto-
nomii), pficemz plati, Ze schopnost a stupen uspokojeni potteby konkrétni socidlni sluzbou
jsou jejim prijemcem posuzovany individudln€. Bednat (2012) ve své praci uvadi, ze nej-
Cast€j$imi atributy kvalitni socialni sluzby z pohledu uzivatelii jsou takové, které jsou: do-
sazitelné, viditelné (uzivatelé o socidlni sluzbé védi), finanéné dostupné, obohacujici a in-
tegrujici do spolecnosti mezi ,,normalni* lidi. Zna¢ny tlak na kvalitu sluzby tedy vyvijeji

sami spotiebitelé, kteti si zadaji, aby jejich potieba byla uspokojend v co nejvyssi kvalite.

Dle slovniku socidlni prace se kvalitou péce rozumi souhrnny ukazatel charakterizujici
socialni sluzby. Kvalitni péce je takova, ktera je dostupnd komukoli a kdykoli, je
co nejméné vazana na cenu, je natolik pruznd, Ze dokaZe reagovat na meénici se klientovy
potieby, je prubézné hodnocend nékym jinym nez tim, kdo ji klientovi pfimo poskytuje, a
pokud je zjisténa nezadouci odchylka od standardu, je ve zptsobu jejiho poskytovani inici-

ovana zména. (Matousek, 2007, s. 92)

Kvalita je neustdlou starosti a cilem kazdé spole¢nosti poskytujici sluzby. Molek (2011,
s. 38) definuje celkové kvalitu jako ,,absenci vad a nedostatkli u vyrobkt ¢i sluzeb®, avsak
firmy, které stavéji zakaznika do stfedu své pozornosti, ji chapou jako stupent uspokojeni
potieb a prani zakaznika (absolutni uspokojeni potreb a ptani zdkaznika se stalo primarnim
cilem stavajiciho Usili o absolutni kvalitu). Cetlova (2007, s. 184) o kvalité sluzby tika, Ze:

,muze byt klicem k pozitivnimu odliseni a poskytuje vyhodu viici konkurenci®.

Organizace, které podnikaji ve sluzbach, by mély zpracovavat komplexni prizkum na kva-
litu poskytovanych sluzeb. Zkouma se pfedev§im hodnota kvality vnimané zédkaznikem,
organizaci a srovnani s konkurenci. Kvalita sluzeb byva fizena pomoci standardl kvality,

podle nichz se mize zdkaznik 1épe orientovat. Stanoveni standarda ve vSech oblastech po-
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skytovani sluzeb je narocné. NejzndméjSim certifikatem kvality sluzeb je ISO. Ma nejen

marketingovy, ale také mezinarodni vyznam. (Vastikova, 2008)

3.2 Uloha kvality v socialnich sluzbich

Sociélni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zptsoby,
aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob. Tu-

to skutecnost uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (§ 2).

Pojem kvalita socidlnich sluzeb dle Malikové (2011, s. 133) zacal byt Castéji pouzivan az

se zavedenim nového zdkona o socialnich sluzbach.
Kwvalitni socidlni sluzby jsou nejéastéji spojovany s témito oblastmi:

e spokojenost klienta,

e reakce na potieby klienta,

e vysokd odbornd Groven péce,
e cenova piiméeienost,

e odpovidajici prostiedi,

e bezpedi,

e kontinuita péce,

e dostupnost.

V oblasti socidlnich sluzeb se nachazi pét typti subjektd a kazdy z nich mé jiny pohled
na kvalitu socidlnich sluzeb a jiné motivy, které ho vedou k tomu, pro¢ poskytovat kvalitni

socialni sluzby. Subjekty v poskytovani socialnich sluzeb:

e Zfizovatelé¢ — kvalitu vnimaji z hlediska manazerského (méfitelné vysledky, eko-
nomické podnéty).

e Poskytovatelé — maji potifebu zvysit iroven kvality poskytovanych sluzeb a zaméfit
se na zlepSeni Zivota klientd. Déle je to prestiz a diivéra v zatfizeni, n€které zatizeni
usiluji o ziskani znacky jakosti. Zavadéni kvality do socidlnich sluzeb ma také vliv
na vznik a zdkonnosti konkuren¢niho prostiedi — kvalitu lze 1épe srovnavat. Zava-
dénim kvality do socidlnich sluzeb poskytovatelé ptedchazi rizikim, chybam a na-
slednym stiZznostem a sporim. Vyhodu Ize spatfit i v moZném sniZeni néklada.

e Socialni pracovnici — z pohledu kvality je to vzdélany odbornik, ktery umi pracovat

s klientem a jeho okolim a ktery vypracovava plan kvalitni péce o klienta.
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e Kilienti — o¢ekavaji od sluzby dostupnost, svobodnou volbu zpiisobu zajisténi, ga-
ranci kvalitni sluzby, uc¢ast na rozhodovani.

e Rodinni pfislusnici, ob¢ané, aj. (Herman et al., 2008)

Vyznamnou vlastnosti kvality socialnich sluzeb je moznost podporovat kazdého uzivatele
socialnich sluzeb v napliovani jeho cilt, které chce pomoci téchto sluzeb dokazat pii hle-

dani feseni z nepfiznivé socialni situace. (Johnova a Cermakova, 2002)

Systém kvality vyjadiuje vnitiné provazané pojeti jednotlivych prvka tvoficich kvalitu,
které ma pomahat organizacim napliiovat zadouci kvalitativni cile jejich poslani. Systém
kvality zahrnuje cely proces tvorby postupil, sbéru informaci, stanoveni standardii a hod-
noceni vysledkl. Cilem systému kvality je zlepSovani kvality péce podle potieb klientl a
taktéZ omezeni chyb, nezadoucich vysledkli, nevyuZzitého casu a zvySenych ndkladii

za Spatnou kvalitu sluzeb. (Gladkij, 2003)
Dle Deminga mezi zakladni postupy zlepSovani kvality patfi:

e definice cili kvality

e dokumentace udaji a informaci

e analyza vysledki

e kontinuélni sledovani a kontrola, zda jsou dosahovany vytycené cile

e stalé prizplisobovani cilli a postupl korigujicim opatfenim. (Gladkij, 2003)
Jak uvadi Malikova (2011) kvalitu 1ze méfit pomoci téchto vybranych zptsobt:

e standardy kvality socidlnich sluzeb,

e supervize a intervize,

e systém managementu jakosti ISO 9000,
e TQM,

e controlling,

e benchmarking,

e stiznost (complaints management),

e sebehodnoceni (self-assesment), aj.

3.2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Kyvalita socidlnich sluzeb se pii vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardll kvality social-

nich sluzeb. (Kralova, Razova, 2008)
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Podle Bednare (2012, s. 37) ,,standardem rozumime métitko, normu, obecné uznévany
vzor, pfi¢emz normou je vSeobecné¢ uznavané pravidlo, predpis. Standard mize byt tvoren

kritérii, tedy métitky pro srovnani a hledisky pifi posuzovani‘.

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
ptedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardu je obsahem pftilohy €. 2 vy-
hlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach, v platném znéni.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou rozdéleny do tii oblasti:

e Oblast procesni (diive proceduralni) — jsou zde vyjmenovany cile a zplisoby posky-
tovani socialnich sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,
smlouva o poskytovani socialni sluzby, individudlni planovani pribéhu socialni
sluzby, dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zpt-
sob poskytovani socialni sluzby, ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi
dostupné zdroje.

e Oblast personalni — definuji persondlni a organizacni zaji$téni socialni sluzby, pro-
fesni rozvoj zaméstnancti.

e Oblast provozni — popisuji mistni a ¢asovou dostupnost poskytované socidlni sluz-
by, informovanost o poskytované socialni sluzb¢, prostfedi a podminky, nouzové a

havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby. (MPSV)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. tedy definuje celkem 15 standardi, které jsou nasledné rozpra-
covany do 49 kritérii. U kazdého kritéria je uvedeno, zda je povazovano za zasadni (cel-

kem 17), ¢i nikoli (celkem 32).

Horecky zminuje, ze 1 pfi dodrZeni vSech kritérii urovné kvality poskytovanych socialnich
sluzeb nemusi byt tato sluzba hodnocena jako kvalitni. Dlivodem je skute¢nost, Ze standar-
dy jsou zpracovany pro vSechny druhy socialnich sluzeb a nejsou zde zminéna specifika.

Také existuji rozdily v chapani pojmu kvalita. (Malikova, 2011)

Uvahu o obtizném nastaveni parametri kvality najdeme v publikaci Matouska (2007,
s. 125). ,,Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, ze bude provérena podle predem defino-
vanych parametri. Néktera kritéria maji charakter objektivné zjistitelnych dat (napr.
od kdy do kdy se v zarizeni vydavaji obédy, kolik obyvatel spolu Zije na jednom pokoji, zda

obsahuje vyrocni zprava udaje o prijmech a vydajich). Jina méritka jsou subjektivnéejsi,
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hodnocenti jejich naplnéni je zavislé na postoji hodnoticiho (napr. soubor kritérii tykajicich

se lidske dustojnosti)*.

Dle Musila (2004, s. 54) jsou standardy uzitecné, jak pro poskytovatele socialnich sluzeb,
tak 1 pro uzivatele téchto sluzeb. Pokud pracovnici chtéji sami od sebe zdokonalovat soci-
alni sluzby, mohou ve standardech kvality najit inspiraci pro své vlastni ivahy a sva vlastni
rozhodnuti. Srovnani praxe vlastni organizace s pozadavky Standardi kvality mize kazdé-

ho, kdo hleda, upozornit na nové moznosti a nova feseni.

3.2.2 Inspekce kvality socialnich sluzeb

Inspekei poskytovani socialnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach rozumime kontro-
lu urovné poskytovani socidlnich sluzeb. Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je upra-
vena pravnimi pfedpisy a pravnimi normami, predev§im zakonem ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluZzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zako-
na o socidlnich sluzbach. Kvalitu v socialnich sluzbach ovétuje inspekce pomoci standardi

kvality socialnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 99)

Inspekce byva poskytovateli ¢asto vnimana jako dozor, nastroj kontroly a nasledné represe,
jejich vnimani je zazeno pouze na kontrolni a ovéfovaci prvek. Druhym aspektem inspekce
je 1 moznost poskytovanou sluzbu zlepsit a zkvalitnit na zékladé postiehti a doporuceni.
Bylo by proto §koda vnimat inspekci socidlni sluzby pouze jako nastroj kontroly ¢i dozor a
nevidét v ni moznosti a ovlivnéni, které by vedlo ke zkvalitnéni sluzby. M¢étitkem pro zjis-
tovani kvality jsou standardy kvality poskytovanych sluZeb, jez jsou uvedené v pfiloze €. 2

vyhlasky 505/2006 Sb. (Camsky a kol., 2008, s. 38)

Samotné hodnoceni kvality samoziejm¢ zavisi také na kvalit¢ hodnotitelii, inspektord.
Z diavodu nedostatecného mnozstvi finan¢nich prosttedki bude stale t€ZSi odstraniovani
nedostatkli v socialnich sluzbéach, které inspekce nalezla po provedené inspekci. (Matl

a Jaburkova, 2007)

Inspekci provadi krajska pobocka Utadu prace CR.
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4 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Podle Molka (2009, s. 19-20) soucasny systém financovani socialnich sluzeb limituje je-
jich dalsi rozvoj. Zahrani¢ni praxe preferuje a uplatituje princip ,,dotace na hlavu®, tj. posi-
leni piijmu osoby, ktera sluzby potiebuje, ¢imz je posilena suverenita jedince (vybira
si poskytovatele sluzby), zvySena kontrola poskytnutych sluzeb, a posilena poptavka a
konkurence. Stat ziizuje statni posudkovou sluzbu pro kontrolu ureni naroku osoby a
akreditaci poskytovateli zajistuje kontrolu kvality jimi nabizenych sluzeb. Ptitom je za-
bezpecen 1 rovnopravny piistup vsech poskytovateld k vefejnym prostiedkiim. Z této filo-

zofie vychazi i zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

4.1 Zdroje financovani socialnich sluZeb

V systému socidlnich sluzeb je uplathovano vicezdrojové financovéani. Zprava MPSV
(2010) ,,Vybrané statistické idaje o financovani socidlnich sluzeb a pfispévku na péci‘
uvadi celou fadu zdroji. Dotace ze statniho rozpoctu predstavuji jeden z nejvyznamné;j-
Sich, pfi¢emz zasadnim zdrojem je pfi financovani sluzeb socialniho poradenstvi, v nichz
predstavuje témér vice nez 56% podil vSech zdrojii financovani. Nejpodstatnéj$im zdrojem
financi je statni dotace i u sluzeb socialni prevence; u sluzeb socialni péce jsou nejpodstat-

n¢jSim finan¢nim zdrojem thrady od uzivatelil sluzeb. (Zlinsky kraj, 2012)

Financovani socialnich sluZeb se v riznych systémech sociadlniho zabezpe€eni provadi né-

kolika zptisoby:

e Uhrada od obc¢ana, kdy otdzkou je, zda naklady na poskytnuté sluzby mohou ale-
sponl z€asti uhradit rodinni ptislusnici a zda je k tomu pravni normy zavazuyji;

e (hrada statem za socidlni sluzby jako specifické Cinnosti, které bud’ nahrazuji ne-
sob&stacnost Cloveéka pii zabezpe€eni jeho zékladnich potfeb, zymi ¢i prav, nebo
jejich uzivani pouze usnadiiuje zpusob zivota. Jako prvni lze uvést poskytnuti kom-
plexni péce starému ¢lovéku v domové seniorli nebo ubytovani v penzionu. Stat te-
dy pfispiva jen za ptedpokladu, ze péce je potiebna a jen do vySe odpovidajici této
potiebg;

e (hrada od obce je zaloZena na samospravné spravované ¢asti statu (obce) a byva
formou dotaci;

e thrada od nestatniho subjektu vyuziva piispevkil riznych dobrovolnych organizaci.

(Tomes, 2001, s. 196-197)
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Na financovani socialnich sluzeb mohou byt poskytnuty dotace ze statniho rozpoctu a do-

tace z rozpoctu kraje nebo obce. V souladu se zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych

pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakont (rozpoctova pravidla), na dotace neni

pravni narok.

Ze statniho rozpoctu se poskytuji tyto dotace:

1.

na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefti jsou

zapsani v registru poskytovateli;

na zajisténi povinnosti krajského ufadu poskytnout socialni sluzbu v ptipad¢, kdy po-

skytovatel socialni sluzby ukoncil poskytovani sluzby z diivodu zruseni registrace a

kdy osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachazeji

v bezprostiednim ohrozeni jejich prav a zajmil a nejsou schopny samy si zajistit po-

kracujici poskytovani socidlnich sluzeb;

na zajisténi povinnosti obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti zajistit v nezbyt-

ném rozsahu poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci osobé¢, které neni po-

skytovéana socilni sluzba a je v takové situaci, v niz by neposkytnuti okamzité pomoci
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi;

na zajisténi financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich slu-

zeb poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru poskytovatell, a to na tyto ¢innosti:

e na podporu socidlnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionélni charakter,

e na Cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovnikil
v socialnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na zpracovavani
sttednédobych pland kraje a plant obci v oblasti socidlnich sluzeb,

e v piipadé mimotadnych situaci (zejména zivelni pohroma, pozar, ekologicka nebo

pramyslova havarie). (Kralova, Razova; 2009, s. 188-189)

Na financovani uvedenych cinnosti se mohou podilet také programy financované
v ramci Strukturdlnich fondi Evropského spolecenstvi a dalSich programi Evropského
spoleCenstvi. Na financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim socialnich
sluzeb poskytovateli socialnich sluzeb, kteti jsou zapsani v registru, se podileji rovnéz
obce a kraje poskytovanim dotaci ze svych rozpoctl podle zdkona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctii. Ministerstvo obrany mutze poskytovat
zvlastni dotace poskytovateliim socialnich sluzeb, ve kterych je poskytovana péce 1 va-

leénym veterantim a jejich manzelim nebo manzelkam. Nékteré sluzby jsou poskyto-
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vany bez thrady, jiné tthrad¢ podléhaji. Z kategorie sluzeb bezplatnych je seniory nej-

Castéji vyuzivano socidlni poradenstvi.

4.1.1 Prispévek na péci

Ptispévek na péci (dale jen PnP) byl nové zaveden zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (4&inny od ledna 2007). Ugelem této davky je umozZnit osobé, aby si podle vlast-
niho uvazeni zajistila potfebnou pomoc, a to bud’ v rdmci rodiny, nebo prostfednictvim
poskytovatele socidlnich sluzeb, poptipad¢ prostfednictvim jiné fyzické nebo pravnické
osoby, anebo kombinaci téchto forem socialnich sluzeb. Uvedeni poskytovatele socialnich
sluzeb je soucasti zadosti o pfiznani prispévku. Narok na piispévek ma osoba starsi 1 roku,
ktera je z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu zavisla na pomoci jiné fy-
zické osoby pti zvladani zékladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném zavis-
losti. Stupen zévislosti se hodnoti podle poctu zdkladnich zZivotnich potfeb (mobilita, orien-
tace, komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesnad hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péée o domécnost), které osoba neni schopna
z ditvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu zvladat, a potieby kazdodenni po-

moci jiné fyzické osoby.

Osoba zarazena do nékterého ze Ctyf stupni zavislosti ma narok na piispévek za predpo-

kladu, ze ji potfebnou pomoc poskytuje:

e osoba blizka,

e jina fyzické osoba nez blizka, pokud tuto ¢innost nevykovava jako podnikatel,

e poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
e specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu. (Kralova, Razova, 2009,

5. 15-16)

Osoba miize z PnP na zaklad¢ vlastni svobodné volby hradit profesionalni socialni sluzbu
nebo jej pouzit k pokryti nezbytnych naklada pii zajisténi péce v rodiné.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach (§ 8), rozliSuje Ctyfi stupné zavislosti osoby

na pomoci jiné fyzické osoby:

o stupen I (lehka zavislost),
e stupen II (stfedné tézka zavislost),
e stupen III (t€zka zavislost),

e stupen IV (Gplna zavislost).
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Vyse uvedeny zdkon (§ 11) priznava vysi ptispévkl dle stupné zavislosti na péci jiné oso-
by. V srpnu 2016 doslo poprvé od zavedeni PnP k jeho zvyseni, o 10 %.

Tabulka 3 Vyse prispévku na péci dle stupné zavislosti

Stupeii zavislosti
Vyse prispévku na péci
L . L. Iv.
Platnost do | Osoby do 18 let 3000 K¢ 6 000 K& 9 000 K& 12 000 K&
3172016 ["Qsoby starsi 18 let 800 K& 4000 K& 8 000 K& 12 000 K&
Platnost od | Osoby do 18 let 3300 K¢ 6 600 K& 9900 K& 13 200 K&
1.8.2016 Osoby starsi 18 let 880 K& 4400 K& 8 800 K& 13 200 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle integrovaného portalu MPSV

4.1.2 Financovani neziskovych organizaci

Nestatni subjekt financuje svoji ¢innost z vlastnich prostfedki, jimiz jsou ¢lenské piispév-
ky, dary, vytézky ze sbirek a pfijmy od sponzord. Neziskové organizace mohou ziskéavat
dalsi zdroje na své ¢innosti prostiednictvim statnich dotaci, pfispévka z obecnich rozpocti,
ze zahrani¢nich zdrojii, z vnitrostatnich nadacnich fondd, ale také z podnikatelské sféry
jako dary od velkych soukromych spole¢nosti. V soucasnosti je v Ceské republice otazka
financovani tfetiho sektoru problematickd, mnohé organizace jsou zavislé predevsim
na staitem vypsanych grantech nebo na pfispévcich ze zahrani¢nich nadaci, predevSim

z Evropské unie a Rady Evropy. (Tomes, 2002)
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5 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V ramci analytickych metod budou pouzity analyzy vnéjsiho a vnitiniho mikroprostiedi a
v neposledni fad¢ analyza makroprostiedi. Nejdiive vSak bude dilezité nadefinovani segmentu

trhu, kterym budou dané metody podrobeny.

5.1 Marketingové strategie a planovani

Kli¢ovym prvkem marketingového procesu jsou podle Kotlera (2013, s. 65) dobfe vymys-
lené strategie a plany, podle nichz lze marketingové aktivity fidit, pficemz se firma musi

drzet jadra strategie, ale zarove ji také v pritbéhu Casu vylepsSovat.

Lidé se snazi uspokojit své potieby, pfani a touhy prostfednictvim produktl, at” jsou jimi
vyrobky nebo sluzby. Marketingove uspé$né organizace vyvijeji znacné Gsili, aby porozu-
m¢ély potfebam, touhdm a pfanim zdkaznikl, pozorné vnimaji jejich neuspokojené potieby

a snazi se hledat feSeni jejich problému, uvadi Molek (2009, s. 37).

Hillestad (2004, s. 37) upozornuje, ze chceme-li dosahnout efektivniho trzniho planovani,
je nutné pochopit, co marketingova filozofie je. Existuje hodn¢ dezinformaci o koncepci
marketingového planu a jeho plnéni, a pfitom je marketingova filozofie pomérmné jednodu-

cha.
V podstaté je marketing:

1. proces naslouchani spotfebitelim a trhu,
2. filozofie organizace zaméfena na uspokojeni potieb skupiny nebo skupin spotiebi-
teld,

3. uspokojeni téchto potieb ziskovym zplsobem.
Podle Hillestada (2004, s. 37), podstata marketingu je nejlépe zvyraznéna v téchto bodech:

1. Filozofie orientace na spotiebitele.
Systém sbéru objektivnich dat.

Cesta k dynamické obchodni strategii.
Proces obchodniho planovani.

Duraz na inovace.

Prostfedky hodnoceni vykonnosti.

A o

Zameéteni na budouci prilezitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Manazeti musi pochopit, ze planovani zac¢ind s marketingem, dodava Hillestad (2004,

s. 37).

Marketingovy plan je podle Kotlera (2013, s. 69) hlavnim nastrojem pro fizeni a koordino-

vani marketingového snazeni a funguje na dvou trovnich — strategické a taktické.

e Strategicky marketingovy plan definuje poslani organizace a jeji cile na zakladé
analyzy trznich ptilezitosti.
e Takticky marketingovy plan konkretizuje marketingové taktiky, jak dosahnout cile

organizace.

Strategie predstavuje dlouhodoby zdmér firmy. Podle Moutinho (2008, s. 127) Ize pfimé-

fenost strategie hodnotit na zaklad¢ nasledujicich sedmi kritérii a souvisejicich otazek.

1. Vhodnost. Je tam udrziteln4 vyhoda?

Platnost. Jsou pfedpoklady realistické?

Proveditelnost. Mame dovednosti, zdroje a schopnosti?
Vnitini konzistence. Drzi strategie pohromad¢?
Zabezpeceni chyb. Jaké jsou rizikové eventuality?

Doba zpracovatelnosti. Mtizeme udrzet nasi flexibilitu?

A o

Vhodny ¢asovy horizont. Mame dost ¢asu k provedeni?

Strategické planovani definuje Molek (2011, s. 55) jako proces, v némZ manaZefti usiluji
o sladéni zdrojt, schopnosti a trznich pftilezitosti s cilem zajistit dlouhodoby riist a prospe-

ritu firmy.

Do marketingového strategického planovani Gladkij (2003, s. 50) zahrnuje ¢tyfi zékladni
¢innosti:

e stanoveni poslani, vizi, cilii a strategii,

e hodnoceni vngj$iho prostiedi,

e hodnoceni vnitiniho prostfedi,

e realizaci a hodnoceni.

Poslani mtize byt vyjadieno v podobé sloganu. M¢lo by vyjadfovat podstatu organizace:

co a jak chceme délat, o co nam jde, jaky tomu piikladame smysl.

Vize piedstavuji dlouhodoby vyhled c¢innosti organizace, ¢eho by chtéla dosahnout.

Na podklad¢ téchto informaci dochézi ke stanoveni cilii a formulovani strategie, coz vede
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ke zhotoveni marketingového planu. Marketingovy plan predstavuje soubor opatieni nut-

nych pro uspé$nou realizaci marketingové strategie.

Cile organizace musi byt stanoveny zcela presné a konkrétn€. Vyjadtuji se v ¢iselné podo-
be, coz umoznuje snadnéjsi orientaci. Kvantitativni podoba cilti umoziuje také snadnéjsi

zhodnocenti jejich plnéni. (Foret, 2012, s. 21 - 22)

Vize Cile

A 4
A 4

Poslani Marketingova strategie Marketingovy plan

Obrazek 3 Navaznost marketingové strategie a planu (Foret 2012, 5. 22)

Podle Stankové (2013, s. 64) vSechny plany dané organizace musi mit stejny cil, tvofici
logicky celek. Vzhledem k vlastnostem sluzeb je sestaveni marketingového planu mnohem

vvvvvv

duchy a vystizny, snadno pochopitelny plan a podporovany v§emi zaméstnanci.

5.2 Analyza marketingového prostiedi

Kazd4 organizace funguje ve dvou rovindch - v prostfedi vlastni firmy (vnitini prostiedi)
a v prostfedi, které ji obklopuje (vné&jsi prostfedi), uvadi Staiikova (2013, s. 67). Vngjsi
prostiedi organizace lze rozd¢€lit na makroprostiedi a mikroprostredi. Makroprostiedi zahr-
nuje ekonomické, demografické, ptirodni, technologické, politické a socidlné-kulturni pro-
stiedi, mikroprostiedi pfedstavuji dodavatelé, zakaznici (klienti), konkurence vcetné po-
tencialnich konkurentil, substituty a komplementy. Vnitini prostfedi obsahuje organizaci
a fizeni, materialné-technického vybaveni, finan¢ni situaci, lidské zdroje, umisténi a image

organizace.

Podle Staiikkové (2011, s. 67) by situacni analyza kazdé organizace méla byt postavena

na skute¢nych faktech. Marketingova situacni analyza se déli nasledovné:
e analyza makroprostiedi,
e analyza vnéjSiho mikroprostiedi,

e analyza vnitiniho mikroprosttedi.

5.2.1 Analyza vnéjSiho makroprostredi

Makroprostiedi zahrnuje faktory, které jsou mimo kontrolu organizace, a jeji management
na né musi pouze reagovat. Analyzou management ziska odpovédi na otazky, jak jednotli-

v¢ faktory makroprostfedi mohou ovlivnit danou organizaci, uvadi Molek (2011, s. 57).
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Ekonomicke prostredi

Kotler (2001, s. 151) do ekonomického prostiedi zahrnuje kupni silu spotiebitele, strukturu

jeho vydaji, sklon k tisporam, dostupnost uvéri, stabilitu mény a ménového kurzu.
Demograficke prostiredi

V tomto ptipad¢ se dle Kotlera (2001, s. 152) jednéd o velikost svétové populace, porod-
nost, etnickou a nabozenskou strukturu, uroven vzdélanosti, ptechody od trhi hromadnych

k mikrotrhiim, migracni viny atd.
Prirodni prostredi

Mezi ptirodni faktory Bacuvéik (2006, s. 49) zahrnuje zejména surovinové zdroje jako
vstupy vyrobniho procesu; pfirodni prostiedi je také vyuzivano zvlasté neziskovymi orga-
nizacemi jako ekologicky prvek. Kotler (2001, s. 154) vSak bere v tivahu vazna ohroZeni a
ptilezitosti spojené se Ctyfmi tendencemi v ptirodnim prostiedi: nedostatek surovin, zvysSe-
né naklady na energii, zvySeny stupen zneciSténi, nutnost aktivni ulohy vlady pfi ochran¢

zivotniho prostiedi.
Technologickeé prostredi

Technologickymi faktory podle Staiikové (2011, s. 68) jsou nové objevy, patenty, techno-

logie, stejn¢ jako vladni vydaje na vyzkum, zaméteni pramyslu v regionu apod.
Politické prostredi

Jako politické prostredi Molek (2011, s. 59) uvadi legislativu, organy statni spravy a natla-
kové skupiny, které ovliviiuji nebo omezuji podnikatelské ¢i soukromé aktivity ve spolec-

nosti.
Kulturni a socialni prostredi

Kulturni a socialni prosttedi je podle Bacuvcika (2006, s. 50) tvofeno faktory, které ovliv-
nuji zékladni spolecenské a kulturni hodnoty, jejich vnimani, preference a chovani spolec-
nosti, spole¢enské a komunikacni zvyklosti, obvyklé nazory, myslenkova schémata, vzdé-

lani apod.
PEST analyza

Analyza makroprostfedi je dle Staitkové (2013, s. 141) soucasti situacni analyzy a analyzu-

je vnéjsi okoli organizace.
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Pro analyzu makroprostiedi l1ze aplikovat metodu PEST, ktera piedstavuje analyzu:

e P —politickych a pravnich faktort,
e E — ekonomickych faktort,
e S —socialnich faktord,

e T —technologickych faktora.

Rozsitenou variantou PEST analyzy je analyza PESTLE (nékdy PESTEL) se zaclenénim
legislativnnich a ekologickych faktorti. Metoda PESTLE je souc¢asti metod pouzivanych
v oblasti analyzy dopadi. Nékdy byva pouzita jako vstup analyzy vnéjSiho prostredi
do SWOT analyzy. (Grasseova, 2010, s. 178)

5.2.2 Analyza vnéjSiho mikroprostredi

Dle Kotlera (1992, s. 140-147) je mikroprostfedi spolecnosti definovéno jako prostiedi
skladajici se ze samotné firmy, dodavatelt, trznich zprostfedkovateld, zakazniki, konku-

rentll a vefejnosti.

Co se tyka Portera, ten do své analyzy konkuren¢nich faktori, které rozhoduji o vynosnosti
odvétvi, zatfazuje dodavatele, kupujici (klienti), potencidlni nové konkurenty, konkurenty
v odvétvi a nahradni (nové) vyrobky. Tyto slozky dle jeho nazoru tvoii v odvétvi hlavni

faktory ovlivilujici ceny, naklady a potfebné investice firem.
Dodavatelé

Podle Molka (2011, s. 59) dodavatelé zajistuji organizaci materidlové vstupy nezbytné
pro jeji chod, pficemz ptidavaji hodnotu produktu, ktery si zdkaznik nakonec koupi. Ana-
lyza hodnoti strukturu dodavateld, jejich spolehlivost, ceny apod. Za hlavni riziko zde Por-
ter povazuje, Ze vlivni dodavatelé mohou v odvétvi, které je neschopné kompenzovat rist

nakladii zvySenim vlastnich cen, vyrazné sniZit ziskovost.

Zakaznici

vvvvvv

vavaji jeji vyrobky, uvadi Molek (2011, s. 59). Manazefi proto provadéji analyzu hodnot
pro zékaznika, tj. celkové piinosy a celkové naklady pro zédkaznika, ve snaze zjistit pied-
nosti a slabiny spolecnosti ve vztahu ke konkurentim. Podle Kotlera (2013, s. 164-166)
proto manaZzefi zdkaznicky orientované firmy sleduji spokojenost zakaznikl, kterd je

pro n¢ jak cilem, tak marketingovym néstrojem.
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Konkurence, substituty a komplementy

Podle Molka (2011, s. 60) maji vSechny organizace své konkurenty; lze je rozd¢lit na bliz-
ké konkurenty, tj. firmy, které nabizeji podobné produkty (substituty), a vzdalené konku-
renty, ktefi nabizeji zcela odlisné produkty, jez ale umi vyfesit problémy zakaznika Iépe a
rychleji. Analyza konkurence (a stejné tak i komplementari, jejichz podnikani je zavislé
na organizaci a naopak) je zamétena na postaveni konkurentd na trhu, jejich pocet a veli-

kost, silné a slabé stranky, nabidky a strategie apod.
Porterova analyza konkurencnich sil

Jak uvadi Stankova (2011, s. 70-71), Porterovu analyzu konkuren¢nich sil Ize uplatnit
pfi analyze vnéjsiho mikroprostiedi. Jejim cilem je zobrazit a popsat konkuren¢ni sily, kte-
ré v odvétvi plsobi a zdsadnim zplsobem ovliviiuji ¢innost podniku, a zaroven urcit, jak

velky vliv tyto sily maji a jak se jim brénit.
Sily Porterovy analyzy:

e Novi konkurenti vstupujici do odvétvi — moznost vstupu na trh a zvySeni konku-
ren¢niho tlaku na existujici organizace.

e Substitucni vyrobky — alternativni produkty nahrazujici souc¢asnou nabidku na trhu.

e Vyjednavaci sila kupujicich — struktura a koncentrace kupujicich na trhu; jejich sila
je vysoka, pokud existuje pouze n€kolik kupujicich, nakupuji-li ve velkém objemu
apod.

e Vyjednavaci sila dodavatelti — velikost a postaveni dodavateltl na trhu (monopol),
jejich potencial diktovat podminky a dodavky produktii na trh.

e Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu — velikost a pocet konkurentti, stupeni
odliSnosti mezi produkty, bariéry vstupu na trh a odchodu z trhu. Hrozba je nejsil-
néjsi pfi pomalém riistu nebo poklesu trhu.

e Sila komplementaii, kteti predstavuji odvétvi vzdjemné na sob¢ zavisla.

e Sila vlady — vliv vladnich regulaci.

Na obrazku (Obr. 4) je jedno z mnoha grafickych znazornéni Porterovy analyzy péti

konkurencnich sil. (Blazkova, 2007, s. 57)
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Obrazek 4 Porterova analyza péti sil (Blazkova, 2007)

5.2.3 Analyza vnitiniho prostredi

Cilem analyzy vnitiniho prostiedi je zjistit, co organizace zvlada dobfe — jeji silné stranky,

a v ¢em se ji nedati — jeji slabé stranky.

Podle Molka (2011, s. 56-57) je tfeba, aby firma ur¢ovala své silné a slabé stranky ve vzta-
hu k trznim pfilezitostem a trznim rizikim. Silné stranky umoznuji firmé vyuzivat ptilezi-
tosti na trhu a eliminovat pfipadna rizika. Slabé stranky firmu omezuji ve vyuZivani trznich

ptilezitosti a prohlubuji ohrozeni, kterymi je na trhu vystavena.

5.2.4 SWOT analyza

Stanikova (2011, s. 31) definuje SWOT analyzu jako celkové shrnuti jednotlivych dil¢ich
analyz vnéjSiho a vnitiniho prostfedi (situacni analyzy), slouZici k sumarizaci a urceni vy-
znamu ziskanych informaci a jejich vhodné interpretaci. Podle Molka (2009, s. 63) SWOT
analyza umoZziuje organizacim vytvéret strategie, které pro realizaci pfileZitosti k rlstu,
vyuzivaji to, co organizace umi nejlépe, a zaroven umoznily vyloucit rizika, kterd mohou

organizaci uskodit.
SWOT:
e Strenghts — silné stranky — ¢innosti a slozky marketingového mixu pfevysujici kon-
kurenci;

e Weakness — slabé stranky — ¢innosti a slozky marketingového mixu majici horsi

uroven neZ u konkurence, organizace by je méla vSechny identifikovat a odstranit;
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e Opportunities — prilezitosti — nové trhy, rychly rist stavajicich trhti, manazefi firmy
je maji predvidat a usilovat o jejich vyuziti;
e Threats — hrozby — pravdépodobnost vstupu nové firmy na trh, pokles poptavky,

rust cen vstupl a jiné.

Silné a slabé stranky v ramci analyzy SWOT netvoii veskeré typické rysy spolecnosti, ale
hlavné ty, které maji vztah ke kritickym faktorim uspéchu, to znamena, ze maji nejvetsi

vliv na uspéch organizace.

Prilezitosti a hrozby, jimz spolecnost celi, musi vedeni spravné identifikovat. Dtlezitou
soucasti této analyzy a tedy ulohou manazera je predvidat vyznamné trendy, které mohou

mit na spole¢nost dopad. (Kotler, 2007, s. 97-99)

Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické ¢asti prace bylo pomoci dostupnych zdroji popsat oblast socidlnich slu-
zeb, aby bylo mozno na zaklad¢ téchto poznatkli vypracovat praktickou cast diplomové
prace.

V prvni kapitole se teoreticka ¢ast zabyva predev§im piehledem zmén ve stafi a jeho pro-
jeviim. Poznatky byly &erpany z publikaci E. Malikové, J. Ondruskové, L. Celed’ové a kol.,
K. JaniSe a J. Skopalové a D. Dvorackové.

Druha kapitola zdiraziuje formy poskytovani socialnich sluzeb, jejich charakteristiku a
¢lenéni. Definuje ziizovatele a poskytovatele sluzeb. Studijni oporou pro tuto ¢ast byl pie-
devsim zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vyznam kvality socidlnich sluzeb je obsazen ve tteti kapitole. Podkladem byly odborné
literatury od M. Bednaie, O. Métla a M. Jabtrkové nebo také od M. Vastikové.
Financovani socialnich sluzeb je objasnéno v kapitole ctvrté. Teoretické poznatky byly
cerpany z publikaci od I. Tomese, J. Kralové a E. Razové a také z vySe uvedeného zédkona
nebo z integrovaného portdlu MPSV. Lze konstatovat, ze internetové zdroje tykajici se
legislativnich podminek pfti poskytovani socialnich sluzeb, jsou nejlépe dostupné.

Pata kapitola teoretické ¢asti rozebira oblast marketingového planovani, strategie a jednot-
livé analyzy marketingového prostiedi Tato oblast nebyla naro¢na na shromazdéni literar-
nich prament. Téma bylo obsazeno pfedev§im v dilech P. Kotlera, M. Foreta, J. Molka,

P. Stankové a také v nékterych cizojazyénych publikacich.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIi DOMOVA PRO SENIORY

Domov pro seniory je mistem, které je uréeno k pobytu pro seniory. Zivot uZ si bez nich
nedokazeme piedstavit. Nazev ,,domov pro seniory* je pouzivan od roku 2007, kdy byl

pfijat novy zékon o socidlnich sluzbéch.

6.1 Charakteristika organizace

SENIOR Otrokovice je ptispévkova organizace poskytujici socidlni sluzby ve Zlinském
kraji a zfizovatelem se stalo mésto Otrokovice. Usnesenim Zastupitelstva mésta Otrokovi-
ce ZMO ¢. 350/9/94 ze dne 27. 9. 1994 ve znéni usneseni ¢.10/12/94 ze dne 20. 12. 1994,
ptijatych v souladu podle ustanoveni § 84 odst. 2 pism. e) Zakona ¢. 128/2000 Sb., o ob-
cich (obecni zfizeni), ve znéni platném k rozhodnému dni, ustanoveni § 27 Zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni platném k roz-
hodnému dni, zfidilo mésto Otrokovice ke dni 1. 3. 1995 pfedmétnou ptispévkovou orga-
nizaci a schvélilo jeji zfizovaci listinu.

Meésto Otrokovice schvalilo zamér poskytovat v organizaci tyto sluzby:

e pobytové (domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem, odleh¢ovaci sluzby);
e ambulantni (peCovatelské sluzba, denni stacionar);

e terénni (peCovatelska sluzba).

K dodrzovani etickych principli se zaméstnanci zavazuji pfi nastupu do naSi organizace

podpisem Etického kodexu (Pfiloha I).

Vize SENIORU: Organizace poskytuje své socidlni sluzby osobam, které¢ je skute¢né po-
ttebuji. Ke své ¢innosti ma organizace odpovidajici technické i persondlni zajisténi, tj. po-
bytové sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym personalem v budovach s vybavenim od-

povidajicim specifickym potfebam osob, kterym jsou urceny.
Tymovou spolupraci zaméstnanct vznikly zasady poskytovani socialnich sluzeb.

e Uctak ¢lovéku projevena citlivym, chapavym a tolerantnim piistupem;
e Individudlni pfistup k ¢loveéku s diirazem na jeho ptani a potieby;

e Respektovani vlastniho rozhodnuti ¢lovéka;

e Zachovani maximalniho soukromi ¢lovéka;

e Podpora sméfujici k udrZeni nezavislosti clovéka;

e Loajalita a tymovy duch v organizaci.
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Zasady byly pfijaty a schvaleny vedenim organizace jako zékladni pravidla, kterymi
se pii své praci fidi v§ichni zaméstnanci.

Ptispévkova organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost
vyplyvajici z té€chto vztahti. Statutarnim orgédnem piispévkové organizace je reditelka, kte-
rou jmenuje a odvolava Rada mésta Otrokovice, a jiz je odpovédna za celkovou ¢innost a
hospodateni organizace. Reditelka plni povinnosti vedouci organizace a dalsi ukoly vyply-
vajici z platnych pravnich predpisti. Také je opravnéna ustanovovat v souladu s platnymi

pravnimi predpisy svého zastupce, ktery ji zastupuje v dobé nepiitomnosti.

6.2 Zakladni udaje organizace

Hlavni ¢innosti organizace je poskytovani socialnich sluZeb na zemi mésta Otrokovice a
v blizkém okoli. Zabezpecuje na useku péce o uZzivatele zejména tyto zakladni Cinnosti:
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych uko-
nd, péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, zprosttedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivi-
zacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zélezitosti. Sluzby se poskytuji na zakladé pisemné smlouvy mezi zZadatelem o sluzbu (uzi-
vatelem) a domovem pro seniory (poskytovatelem) za tthradu podle schvaleného sazebniku
uhrad, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (Zakon €. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi).

Od roku 2007 (v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) poskytuje
organizace na zakladé Rozhodnuti vydaného Krajskym Gfadem Zlinského kraje tyto poby-

tové, ambulantni a terénni socidlni sluzby:

e Pecovatelska sluzba (dale jen PS)
e (dlehcovaci sluzba (dale jen OS)
e Domov pro seniory (dale jen DS)
e Domov se zvlastnim rezimem (déle jen DZR)

e Denni stacionar (dale jen DSt)

Doplitkova ¢innost organizace je pronajem nebytovych prostor (kavarna, spolecenska

mistnost na budové C), hostinska ¢innost (prodej stravy cizim stravnikim).
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DS nabizi spoustu volnoc¢asovych aktivit. Jedna se naptiklad o ergoterapii, pohybové akti-
vity, muzikoterapii, peCeni moucnikd, trénovani paméti, reminiscence, aktivity pro véfici
uzivatele, dilnu pracovnich a vytvarnych ¢innosti, filmovy klub, klub ¢tenaid, snoezelen,

zooterapii, navstévy dobrovolnikii a také o bazalni stimulaci. (Ptiloha III)
Budova B

Na ulici K. Capka 1615 se nachazi budova B, kde organizace poskytuje své socialni sluzby
od roku 2000 v bezbariérovém ¢tyfpodlaznim cihlovém domé. Ten je majetkem meésta Ot-
rokovice a piispévkova organizace mésta SENIOR Otrokovice ma budovu pievzatu
do uzivani. Budova je umisténa na okraji Otrokovic v bezprostiedni blizkosti zastavky
meéstské hromadné dopravy. V budové jsou poskytovany dvé socidlni sluzby: DS a OS.
DS ma kapacitu 70 mist a kapacita OS ¢ini 4 mista. Délka pobytu OS je dana potiebami

uzivatele a pe€ujicich osob, Casove je vSak omezena na maximalné tfi mésice.

Do budovy je bezbarierovy pristup, v piizemi se nachazi bezbarierové obytné jednotky.
Rovnéz ostatni spolecné prostory jsou bezbariérové, v budové se da vyuzit vytah.

Budova C

Na ulici tf. Spojencii 1840 poskytuje organizace své socialni sluzby v bezbariérovém Ctyt-
podlaznim cihlovém domé, ktery je majetkem mésta Otrokovice a ptispévkova organizace

mésta SENIOR Otrokovice ma budovu pievzatu do uzivani.

Budova je umisténa v centru v méstské casti Batov v bezprostiedni blizkosti méstské hro-
madné dopravy. V budové jsou poskytovany ¢tyii socialni sluzby: DS (kapacita 54 mist),
DZR (kapacita 24 mist, domacnosti Ctyflistek a Pampeliska), OS (kapacita 4 mista) a DSt
(kapacita 5 mist).

Uzivatelim sluzeb jsou k dispozici dva osobni vytahy, cela budova je zabezpeCena kame-
rovym systémem a elektrickou protipoZarni signalizaci. Souc¢ésti objektu je 1 venkovni
atrium s bezbariérovym piistupem z budovy. Zde se nachazi posezeni u fontany a sit

chodnikt a odpocivadel s lavickami, které umoznuji uzivatelim vychazky a odpoc€inek.

6.3 Verejné zavazKky organizace (poslani, cile)

Kazda poskytovana socialni sluzba ma definovan sviij vetejny zavazek, ve kterém je for-
mulovéano poslani sluzby, cile sluzby, zasady sluzby, cilova skupina (okruh osob),
pro kterou jsou sluzby ur€eny veetné negativniho vymezeni cilové skupiny, mistni i Casova

dostupnost sluzby a rozsah poskytované sluzby.
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6.3.1 Verejny zdvazek domova pro seniory

Poslanim DS je poskytnout distojny zivot seniorim, kteti nemohou zit ve své vlastni do-
macnosti z diivodu postupné ztraty sobéstacnosti, ptipadné zavaznych zmén zdravotniho
stavu. Podpora a pomoc vychazi z individudlnich potieb seniorii, smétfuje k udrzeni, pfi-
padné rozvoji schopnosti seniorii a napomahd pfi zprostiedkovani kontakti s rodinou a

okolim.

Sluzby DS jsou urceny senioriim (starSim 65 let) se ztratou sobé&stacnosti, pripadné se za-
vaznymi zmeénami zdravotniho stavu, ktefi z téchto divodii nemohou Zzit ve své vlastni

domacnosti a potiebuji celodenni podporu a pomoc druhé osoby.
Cile domova pro seniory:

1. UmozZnit senioriim prostfednictvim individudlni podpory a péce piiblizit se béznému
zpusobu Zivota jakym zili doma a jakym Ziji jejich vrstevnici.

2. Uzivatelé jsou v domové podporovani v udrzeni svych schopnosti a dovednosti,
zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a maji moznost aktivng travit sviij cas.

3. Uzivatelim je v domové poskytovdna pomoc pii udrZzovani pfirozenych socidlnich

vztahil se svoji rodinou, ptateli, zndmymi.

6.3.2 Verejny zavazek odlehcovaci sluzby

Poslanim je zabezpecit potiebnou péci seniorim a zdravotné postizenym osobam, kterym
je jinak péce zajiStovana v domacim prostiedi a poskytnout jim nezbytnou podporu
pfi navraceni se zpét domd. OS ma umoZznit pecujicim osobdm odpocinek od naro¢né péce

nebo jim ma pomoci v situacich, kdy nemohou péci ze zavaznych diivodl zajistit.

OS jsou ur€eny seniorim (star$im 65 let) se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chro-
nického onemocnéni, pfipadné zdravotniho postizeni a osobam se zdravotnim postizenim

(star$im 27 let) se ztratou sobéstacnosti, ptip. se zavaznymi zménami zdravotniho stavu.
Cile odlehcovaci sluzby:

1. Uzivatelim odlehcovaci sluzby je poskytovdna potiebnd podpora a péce po dobu od-
pocinku pecujicich osob, ktera se co nejvice podoba péci v domacim prostiedi.

2. Uzivatelé, u kterych doslo diisledkem nemoci nebo dlouhodobé hospitalizace v ne-
mocnici ke snizeni schopnosti, jsou podporovéni ve zlepseni téchto schopnosti.

3. Pecujicim osobam je poskytnuta podpora pii navratu seniortit do domaciho prostiedi.
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6.3.3 Verejny zavazek domova se zvlas§tnim reZimem

Poslanim je poskytnout diistojny a bezpec¢ny zivot osobam se snizenou sobéstacnosti, které
nemohou zit ve své vlastni domécnosti z divodu omezenych poznavacich schopnosti, pro-
blému s orientaci, vnimanim, paméti, vyjadiovanim. Kazdodenni podpora a pomoc vycha-
zi z individudlnich potfeb seniorti, sméfuje k udrzeni schopnosti a dovednosti seniorti a

napomahad pii zprostiedkovani kontaktti s rodinou a okolim.

Sluzby DZR jsou urceny seniortim (starSim 65-ti let véku), ktefi trpi Alzheimerovou cho-
robou a jinymi typy demence, z tohoto diivodu nemohou Zzit ve své vlastni domacnos-
ti a potiebuji pravidelnou podporu ¢i pomoc, ptipadné dohled druhé osoby. Jedna se tedy
0 seniory se snizenymi poznavacimi schopnostmi, s problémy s orientaci (v Case, mistg,
osob¢), vnimanim, paméti (kratkodobou i1 dlouhodobou), vyjadiovanim se, s ¢astymi zmé-

nami chovani a nalad a se zvladanim béznych ¢innosti.
Cile domova se zvldStnim rezimem:

1. Umoznit seniorim prostiednictvim individudlni podpory a péce pfiblizit se béznému
zpusobu Zivota jakym zili doma a poskytovat jim v domové pocit bezpeci.

2. Uzivatelé jsou v domové podporovani v udrzeni svych schopnosti a dovednosti,
zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a prostfednictvim planovanych aktivit je
smysluplné napliiovan €as uZivatele.

3. Uzivatelim je v domové poskytovana pomoc pii udrZzovéani piirozenych socialnich

vztaht se svoji rodinou, ptateli, znamymi (bazalni stimulace).

6.3.4 Verejny zavazek pecovatelské sluzby

Poslanim je umoznit seniorim a zdravotné postizenym obcCantim, prostiednictvim podpory
a pomoci, zistat co nejdéle ve svém domacim prostiedi a zachovat si soukromi a zplsob

Zivota, na ktery jsou zvykli. Podpora a pomoc sméfuje k udrZeni sobéstacnosti uZivatele.
Poskytovana PS je ur¢ena:

e seniorlim, kteti z dlivodu ztraty sobéstacnosti, neptiznivého zdravotniho stavu, vyso-
kého v€ku nezvladaji vlastnimi silami, pfipadné€ s pomoci rodiny, péci o vlastni osobu
¢i domacnost;

e osobam se zdravotnim postizenim (starSim 18-ti let véku), ktefi z ditvodu zdravotniho
postizeni nezvladaji vlastnimi silami, pfipadné s pomoci rodiny, péci o vlastni osobu ¢i

domacnost;
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e senioriim a osobam se zdravotnim postizenim (starSim 18-ti let véku), které potiebu-
ji doc¢asn€ pomoc druhé osoby, napt. z divodu slozité sociadlni situace ¢i po ndvratu
Z nemocnice;

e rodinam, ve kterych se narodily tii a vice déti soucasné, a to do 4 let véku téchto déti.
Cile pecovatelské sluzby:

1. Podporovat uzivatele v zachovani jejich zpiisobu zivota ve vlastnich domécnostech.

2. Napomahat uzivatelim k udrzeni sobéstacnosti, aby co nejdéle mohli zit v pfirozeném
prostiedi.

3. Pomoci pteklenout prechodné obdobi, napft. pti ubytku sil vlivem zhorSeni zdravotniho

stavu, a tim oddalit co nejvice nutnost umisténi v pobytové socialni sluzbg¢.

6.3.5 Verejny zavazek denniho stacionare

Poslanim je individudlnim piistupem vytvaret v uzivatelich pocit jistoty, bezpeci a pro-
sttednictvim vhodnych aktivit podporovat udrzeni jejich schopnosti a sobéstacnosti. Byt
mistem, které je vhodnou alternativou domadaciho prostiedi a které poskytne prostor

pro setkavani s vrstevniky.

Sluzby DSt jsou urceny osobam (starSim 45 let) s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym ty-

pem demence, jejichZ stav vyZaduje pomoc druhé osoby.
Sluzba neni poskytnuta taktéz z divodu naplnéni kapacity denniho stacionare.
Cile denniho stacionare:

1. Ve spolupréci s rodinou poskytovat uzivatelim individudlni podporu a pomoc, pocit
jistoty a bezpeci, védomi sounalezitosti, icty a uznani.

2. Podporovat uzivatele v udrzeni svych schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu
ke své sobéstacnosti a prostfednictvim planovanych aktivit smysluplné napliovat ¢as

uzivatele a podporovat jeho kontakt s vrstevniky.

DSt poskytuje sluzby osobam, kteti Ziji ve vlastni domacnosti nebo se svymi blizkymi.
Sluzba je feSenim a pomoci pro ty, kteti denné€ pecuji o nemocného ¢lena rodiny. Umozni
jim dochazet do zaméstnani, pifipadné¢ ziskat Cas 1 pro své osobni potieby.
V prostorach stacionafe se nachdzi denni mistnost s kuchyiniskym a jidelnim koutem a pro-
storem pro denni aktivity, spoleCenska mistnost s oddechovym koutem a odpocivarnou a

bezbariérova koupelnu s WC.
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7 ANALYZA PROSTREDI DOMOVA PRO SENIORY

Pro analyzu makroprostiedi organizace SENIOR Otrokovice, p.o. byla zvolena PEST ana-
lyza. Porterova analyza péti konkurencnich sil analyzovala vnéj$i prostifedi. Analyza vniti-
niho prostiedi byla provedena s diirazem na organizaci, sluzby, personal, ekonomiku, mar-

keting a investi¢ni ¢innost organizace.
7.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

7.1.1 Politické faktory

Toto prostfedi je velmi dualezité pro kazdou organizaci. Platné pravni normy a vyhlasky
jsou povinni dodrzovat poskytovatelé socialnich sluzeb stejné jako ostatnich sektord né-
rodniho hospodafstvi. Vedeni organizace také musi sledovat pfipravované reformy a poci-
tat s nimi. V CR predstavuje zakonodarnou moc parlament tvofeny senatem a poslaneckou
snémovnou, jejichz hlavnimi kompetencemi jsou schvalovani zakonti a vyhlaSek predkla-
danych vladou. Ridicim orginem je MPSV. Zmény ve vladg, ale ptedeviim stiidanim mi-
nistra prace a socidlnich véci vnasi do poskytovani a predevSim financovani socidlnich
sluzeb zmatek. Politicka stabilita ma obrovsky vliv pravé na fungovani socialnich sluzeb.

Pravni ramec vztahujici se k provozu organizace zahrnuje nasledujici zakony a vyhlasky:

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich predpisi,

e vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provade¢ji nékterd ustanoveni zakona o sociél-
nich sluzbach,

e vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich pred-

pist.. (Malikova, 2011)

V socidlni oblasti existuje fada dalSich zdkonnych norem a pravnich predpist, které musi

poskytovatelé dodrzovat a také vytvaret podminky k jejich dodrzovani. (Malikova, 2011)

PécCe o seniory a piistup k nim by mél byt v souladu s Narodnim programem na pfipravu
starnuti. Cilem tohoto programu je podpora aktivniho zapojeni seniori do spolecnosti a tim
zvysit kvalitu jejich Zivota a je aktualizovan vzdy jednou za pét let. Poprvé byl piijat v roce
2003. Posledni schvaleny plan zahrnuje obdobi let 2013 - 2017. V jednotlivych progra-
mech jsou vzdy vytyCeny cile, na které je v konkrétnim obdobi zaméfena pozornost. Aktu-

alni program se zabyva podporou oblasti celoZivotniho uceni, zaméstnavani seniort a star-
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Sich osob, rozvojem mezigeneracni spoluprace a vyuziti zkuSenosti seniorti, vytvoieni
vhodného prostfedi pro zivot seniorti (bydleni, doprava, dostupnost sluzeb), podporou
zdravého zivotniho stylu, dobrovolnictvi a zvySovani povédomi ve vztahu k seniortim,

zapojeni rodinnych pfislusnika do péce o seniory. (MPSV, 2017)

Zakon o socialnich sluzbach stanovi jednotlivym krajim zpracovavat dokumenty planova-
ni socidlnich sluzeb. Zlinsky kraj (dale jen ZK) vytvotil Sttednédoby plan rozvoje social-
nich sluzeb (dale jen SPRSS) ve ZK na obdobi let 2016 — 2018, ktery byl prodlouzen a
nove zahrnuje i rok 2019. Jedna se o strategicky dokument kraje vytvateny vzdy na obdobi
tii let (dfive na dva roky). Je vytvaien ve spolupraci s obcemi, poskytovateli socidlnich
sluzeb a zastupci osob, jimZ jsou socilni sluzby poskytovany. Ukolem tohoto dokumentu
je vymezit socidlni sluzby, které budou v uréeném obdobi na Gzemi kraje podporovany.
Soucasti SPRSS je také koncepce dlouhodobého rozvoje sluzeb ve ZK do roku 2022. Plan
je zaméfen na Ctyii skupiny uzivatelli socidlnich sluzeb — seniory, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Odbor socidlnich véci
ZK plén kazdoro¢né vyhodnocuje, ale i aktualizuje vzhledem k neustadlym zménam v ob-
lasti socialni péce. Neoddélitelnou soucésti jsou akéni plany, které vedou k presnéjSimu

plnéni cilt. (Zlinsky kraj, 2016)

7.1.2 Ekonomické faktory

Ptispévkové organizace, mezi které fadime i organizaci SENIOR Otrokovice, p.o., jsou
financovany pievazné z dotaci a z ptispévkil z vetejného rozpoctu, a tudiz jsou piimo za-
vislé na makroekonomickém vyvoji zemé. Mezi klicové ekonomické faktory patii vyvoj
hrubého domaciho produktu (dale jen HDP), Grokové miry, inflace a nezaméstnanosti. Ty-

to faktory jsou diilezité, protoze jejich vyvoj ovliviiuje podnikani ve vybrané organizaci.

HDP je klicovym ukazatelem vyvoje ekonomiky. Je to souhrn hodnot pfidanych zpracova-
nim ve vSech odvétvich pozadovanych v systému narodniho Gcetnictvi za produktivni. Je
vyjadien ve stalych cendch. V CR lze makroekonomicky vyvoj oznaéit za produktivni.
V roce 2017 skonéily celé vefejné finance CR s kladnym saldem 1,5 % HDP, pfi¢emz po-
prvé vykazaly piebytek vSechny tfi jejich zdkladni slozky, tedy nejenom Gzemni rozpocty a
fondy zdravotniho poji§téni, ale i hospodafeni ustiednich vladnich instituci. (MFCR, 2018)
Dle Ministerstva financi CR se jedna v roce 2018 o ekonomicky rist, kdy HDP vzrostl

podle ptfedbézného odhadu o 3,0 %. Ve 4. ¢tvrtleti HDP mezictvrtletné vzrostl o 1,0 % a
meziroéné se zvysil 0 2,9 %. (CSU, 2019)
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Inflace je definovana jako rust cenové hladiny v ¢ase. Mira inflace je méfena pomoci pii-
rustku indexu spottebitelskych cen. Primérna mira inflace v roce 2018 cinila 2,1 %,
coz bylo 0 0,4 procentniho bodu méné nez v roce 2017. Byla to tfeti nejvyssi primerna
ro¢ni mira inflace za poslednich 10 let (vyssi mira inflace byla pouze v roce 2012 ve vysi
3,3 %). Ceny zbozi uhrnem vzrostly o 1,6 % a ceny sluzeb o 3,0 %. Mira inflace a DPH
tedy ovliviiuji ceny produkti a sluzeb, které organizace nakupuje. (CSU, 2019)

Urokovd mira ptedstavuje procentualni navyseni zaptjcené ¢astky, kterou udava CNB.
Vyse jednotlivych sazeb zistavaji od 2. 11. 2012 stejné (0,05 %) a neméni se ani

k 1. 1. 2019. (CNB, ménova politika, 2019)

Mira nezaméstnanosti je podil nezaméstnanych ke vSem osobam schopnym pracovat.
K 1. 1. 2018 byla mira nezaméstnanosti 3,8 % a v prub¢hu roku mirné€ poklesla. V ¢ervnu
2018 ¢&inila 2,9 % a v fijnu 1 v listopadu dokonce 2,8 %. K 1. 1. 2019 je zaznamenan rist

0 0,3 procentni body a Ministerstvo financi CR po&ita i nadale s jejim raistem. (CSU, 2019)

Vlady se snazi o prodluzovani doby odchodu do diichodu a udrzeni tak co nejvétsi skupiny
obyvatel v ekonomicky aktivnim stavu. Clovek, ktery piijde o zaméstnani takika v diicho-
maji dichodci, ktefi kvili tizivé ekonomické situaci potiebuji ziskat dalsi financni pro-
sttedky. Zaméstnavatelé by vSak méli brat zietel na neptenositelné zkuSenosti seniord, coz
ve své knize zdUraziuje Vladimir Pacovsky. ,,Zaméstnani seniofi pfindSeji na trh prace své
zkuSenosti a maji vliv na integraci pracovnikll riznych generaci. Samoziejmé jsou ekono-

mickym pfinosem pro spole€nosti 1 pro sebe.“ (Pacovsky, 1981, s. 114)

Vydaje na diuchody civilniho sektoru v roce 2017 meziro¢né vzrostly o 13,6 mld. K¢
na uroven 404,5 mld. K¢. Tento nartst byl zplsoben zejména ristem vydaji na starobni
diichody, nebot’ zakladni vyméra se zvysila o 110 K¢, nejvice od roku 2008. Vydaje
na invalidni a poziistalostni diichody po poklesu mezi lety 2015 a 2016 opét mirn€ vzrost-
ly. Pocty starobnich diichodcti a s nimi spojené celkové vydaje na diichody, jsou pochopi-
telné ovliviiovany rostoucimi pocty osob ve vysSich vékovych skupinach. Podil obyvatel
ve veku nad 65 let jiz v roce 2015 presadhl 18% hranici a podle prognoéz demografii bude
i nadale naristat. Celkové vydaje na dichody vcetné vydaji na diichody ozbrojenych slo-
zek dosahly v roce 2017 hodnoty 414 mld. K¢, coz ptedstavovalo 8,2 % HDP (v béznych
cenach) a 32,4 % vydaji statniho rozpoétu. (CSU, 2018)
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Ti seniofi, ktefi nejsou zaméestnani, pobiraji starobni dichod. Senioriim se od zacatku le-
toSniho roku zvedla primérna vyse dichodu o 563 K¢. Tabulka 4 ukazuje, v jaké primérné
vysi byl dichod vyplacen muziim i zenam. Diky dalSimu zdrazovani energii, 1€kt a potra-
vin je tak pro vétSinu penzistl toto navySeni nedostacujici. Stale zvySujici se ceny energii

maji vliv na zvySovani cen za ubytovani a stravu v organizaci SENIOR Otrokovice, p.o.

Tabulka 4 Priimerna vyse starobniho diichodu

2016 2017 2018
Primérné vyse starobniho diichodu 11 400 K¢& 11 784 K& 12 347 K&
Muzi 12 602 K& 13011 K& 13 615 K&
Zeny 10 351 K& 10 707 K¢& 11219 K¢

Zdroj: CSSZ, 2018

Senioriim, ktefi jsou zé&visli na pomoci jiné osoby, stat vyplaci prispévek na péci.
Od 1. 1.2012 doslo k zasadnim zménam v legislativé v socialni oblasti. Byly zménény
Sastky PnP a také doslo ke zménam v posuzovani miry zavislosti. V CR bylo v roce 2017
vyplaceno prumérné 353 tisic PnP mési¢n€. Nejvyssi primérny mési¢ni pocet vyplacenych
davek byl u PnP pro I stupen zavislosti (116 tisic), dale pro zavislost L. stupné (105 tisic).
PnP pro III. stupeni zavislosti bylo primérmé mési¢né vyplaceno 83 tisic, a pro zavislost
ve V. stupni 49 tisic ptispévki. Krajem s nejvétSim primérnym meési¢nim poctem vypla-
cenych PnP v piepoctu na obyvatele byl v roce 2017 Zlinsky kraj, naopak nejméné PnP
v pfepoCtu na obyvatele bylo vyplaceno v hlavnim mésté Praze. Velky vliv na pocty PnP
ma pochopitelné vékova struktura obyvatel, jak je patrné i z Grafu 1. Podil osob s PnP ve

vyssich vékovych skupindch strmé narusta.

Graf 1 PnP - primeérny mésicni pocet davek na 1000 obyvatel podle stupné zavislosti a
veku v roce 2017
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Zdroj: MPSV, 2017
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Dalsim problémem tykajicim se socidlnich sluzeb jsou dotace, které ziskéavaji poskytovate-
1€ sluzeb od statu, tedy i domovy pro seniory. Témét kazdorocné se snazi ZK spolu s ob-
cemi, ale 1 samotnymi poskytovateli sluzeb vyvijet tlak na MPSV s cilem dosédhnout tako-
vého mnozstvi finan¢nich prostfedkii, aby socidlni sluzby v kraji zustaly zachovany
bez podstatnych zmén. Zastupitelstvo Zlinského kraje poskytlo na rok 2017 dotace ze stat-
niho rozpoctu (déle jen SR) ve vysi 629 230 000 korun na thradu vydaji souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluzeb. Celkem bylo diky této dotaci podpoieno 85 poskytova-

telt zajistujicich na izemi celého regionu 273 sluzeb.

Tabulka 5 Financni podpora socialnich sluzeb pro rok 2017

VYSE FINANCNI

FINANCNI PODPORA PODPORY

Pozadavek Zlinského kraje o dotaci

ze statniho rozpoctu (MPSV) 819 660 000 K¢

Dotace ze statniho rozpoctu Zlinskému
kraji na zakladé Rozhodnuti MPSV 629 230 000 K¢
(01/2017)

NavySeni dotace ze statniho rozpoctu
Zlinskému kraji na zakladé Dodatku ¢. 1 81 305 000 K¢
k Rozhodnuti MPSV (06/2017)

Navyseni dotace ze statniho rozpoctu

Finan¢ni podpora Zlinskému kraji na zikladé Dodatku &. 2 58 178 677 K&
ze statniho rozpoctu k Rozhodnuti MPSV (10/2017)

(MPSV) 768 713 677 K¢&

93,78% z pozadavku ZK

2017

Dotace ze statniho rozpo¢tu Zlinskému cca o 51 mil. K¢ méné oproti

kraji CELKEM = Finan¢ni podpora posky- pozadavku ZK 2017

tovatelim SSL cca o 139,6 mil. K¢ vice

oproti dotaci roku 2016

cca o 22% vice oproti dotaci

roku 2016

F1nancnvl pOdf,)Ol‘a’ ‘ Fm'ancnl podpora z rozpoctu Zlinského 16 094 000 K&
z rozpoctu Zlinského kraje | kraje CELKEM

FINANCNI PODPORA 2017 CELKEM 784 807 677 K&

Zdroj: Zlinsky kraj, 2017

Lze tedy konstatovat, ze v souvislosti s demografickym vyvojem obyvatelstva, a nejen
s nim, se zvySuje poptavka po socialnich sluzbach. Umémé tomu se viak nezvysuje jejich
financovani, které je nastavené jako vicezdrojové, navic v ramci dota¢nich podminek v tzv.
modelu vyrovnavaci platby. Zlinsky kraj musi mit dobfe zmapovanou poptavku po jednot-

livych sluzbach, aby byla pokryta i tzv. bila mista.
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7.1.3 Socialni faktory

Analyza, tykajici se socialniho prostiedi, zahrnuje faktory demografického vyvoje obyva-

telstva. S tim souvisi také vyvoj porodnosti, vzdélanosti, ale 1 kultury a zivotni Grovné.

V CR i po celém svété narlista pocet obyvatel seniorského véku. Starnuti populace je nej-
viditelngjsi fenomén a zaroven jeden z nejdiskutovanéjsich problému v soucasnosti. Nards-
tajici pocet seniorti je pricinou toho, ze stale vice obCanli Cerpd od statu penize. Naopak
pracujicich, ktefi do systému piispivaji, bude tak ¢im dal méné. Ukolem pro vladu je dlou-
hodoba udrzitelnost a rovnovaha systému. S tim, jak populace starne, dochazi ke zménam
v potiebé péce. Poptavka po socidlnich a zdravotnich sluzbach urena pro seniory roste,
a proto celé oblasti péCe o seniory by méla byt vénovana vyrazné¢ vétsi pozornost. Tato
skute¢nost je pro domovy pro seniory a dal$i zatizeni poskytujici socidlni a zdravotni sluz-

by pozitivnim faktorem.

N

Stafi lidé maji pravo na zaslouzené a v klidu prozité stafi. Vzhledem k tomu, Ze se neustale
zvySuje primérny veék doziti obyvatelstva, dochazi ke stavu, kdy diive staii lidé jsou dnes

vnimani jako mladi seniofi, ktefi jsou stale plni Zivotni sily. (Dvotackova, 2012, s. 84)
Starnuti populace ma tyto zndmé pticiny:

e nizka porodnost,

e niz8i umrtnost ve vSech vékovych kategoriich diky lepsi zdravotni péci,
e sniZujici se chudoba, lepsi Zivotni 1 pracovni podminky,

e prodluZovani stfedni délky zivota.

4

Nejvyssi ¢astky na zafizeni socidlnich sluzeb jsou vydavany na domovy pro seniory, které
jsou 1inejcastéjSim druhem pobytovych socidlnich sluzeb a svou kapacitou piedstavuji
témet polovinu jejich lazkového fondu. Vydaje na domovy pro seniory se kazdorocné zvy-
Suji, prestoze poCty luzek i klientl se pfilis neméni a zistavaji na relativné stabilni Grovni.
Vroce 2017 ptesahly vydaje na domovy pro seniory hodnotu 12,8 mld. K¢.
K pravidelnému navySovani vydajii dochazi také u domovi se zvlastnim reZimem (vydaje
v roce 2017 ptes 7,3 mld. K¢), kde je ovSem evidovan kazdoro¢ni vyznamny rist poctu

zatizeni, 10Zek 1 klientd. (MPSV, 2018)
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Graf 2 Vydaje na vybrand zarizeni socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani dle MPSV, 2018

Pocet a ve€kové slozeni obyvatel ZK a jednotlivych okrest k 31. 1. 2017 zobrazuje Tabul-

ka 6. Skutecnost starnuti populace vSak vykresluje nize polozeny sloupcovy graf (Graf 3),

ktery zobrazuje primérny v€k v obdobi od 2014 do 2017.

Tabulka 6 Pocet a veékové slozZeni obyvatel Zlinského kraje k 31. 12. 2017

Pocet obyvatel v tom ve véku Priamérny
celkem 0-14let | 15-64let | 65 a vice let vek

Krom&Hz 105 670 15 633 68 809 21228 43,1
Uherske 142 434 20 863 93 220 28 351 43,1
Hradisté
Vsetin 143 291 21 841 93 547 27 903 425
Zlin 191 661 28767 | 124530 38364 42,9
Zlinsky kraj 583 056 87104 | 380 106 115 846 42,9

Zdroj: CSU, 2018

K 1. 1. 2018 bylo ve ZK registrovano celkem 222 zatizeni socialnich sluzeb, z toho 36 domovi

pro seniory a 23 domovu se zvlastnim rezimem. (MPSV, 2018)

Graf 3 ukazuje rist primérného véku obyvatel Zlinského kraje v porovnani od roku 2014

do 2017. Potvrzujeme si tim jiZ zmifiovanou teorii starnuti obyvatel.
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Graf 3 Prumerny vek obyvatel Zlinského kraje
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

7.1.4 Technologické faktory

Technologicky pokrok ve vSech oblastech zivota je velmi rychly, investice do novych
technologii a modernich pfistrojovych technik, stejn¢ jako do védy a vyzkumu, jsou

ve vyspélych zemich nezbytnosti a samoziejmosti.

Nejen pro klienty a poskytovatele socidlnich sluzeb v jednotlivych zatfizenich pro seniory a
zdravotné postizené osoby, ale i pro samotné uzivatele, byla revolu¢ni zménou dostupnost

jednorazovych inkontinen¢nich pomticek pro dosp¢lé.

Dal$im dilezitym momentem pro kvalitu poskytovanych sluzeb znamené dostupnost mo-

dernich, technicky vyspélych pomticek a piistroji. Radime zde naptiklad:

e pro dlouhodoby pobyt na lazku > elektricky polohovatelna pecovatelska lizka, ge-
riatricka ktesla, antidekubitni matrace),

e pro usnadnéni mobility = choditka,

e pro bezpecnost klienti = audio-video signalizacni a dorozumivaci zafizeni, moni-
torovaci systémy,

e vybaveni pro transport osob, vybaveni centralnich koupelen = sprchové voziky,
zvedaci hygienické zidle, pojizdna sprchové lizka, zvedaci vany, sprchova kiesla,
stavéci zvedaky, mycky podloznich mis, mechanické a elektrické voziky,

e pro pfipravu a servirovani stravy = konvektomaty, tabletové systémy, servirovaci

stolky a mnoho dalSich.
Mezi seniory roste zajem o praci s pocitatem a internetem. Diky internetovému pfipojeni
mohou se svymi pfibuznymi komunikovat, at’ jsou kdekoliv. V roce 2017 pouzivalo inter-

net 6,9 milionu lidi starSich 16 let, coz je o 3 miliony vice nez v roce 2007. VEtSina uziva-
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tell internetu se k siti ptipojuje kazdy den. V poslednich letech roste obliba internetu i me-
zi star$i generaci. Napiiklad mezi seniory nad 65 let se za poslednich deset let zvysil podil
uzivatelll internetu ze 4 % na jednu téetinu. V roce 2017 §lo o 660 tisic seniorii. (CSU,
2018). I kdyz klienti v organizaci SENIOR Otrokovice, p.o., pfistup k pocitatlim maji,

vétSina z nich je nevyuziva, jelikoz s nimi neumé;ji pracovat.

Zavéry z PEST analyzy
Z PEST analyzy byly zjistény nasledujici daje:

e Socialni sluzby mohou provozovat pouze registrovani poskytovatelé v souladu se za-
konem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. stanovujici maximalni vySe thrady za poskytnuté socialni sluzby.

e Zlinsky kraj musi povinné vytvaret SPRSS, ve kterém mimo jiné vymezuje sluzby,
které budou v uréeném obdobi finan¢né podporovany.

¢ Financovani ptispévkové organizace je nastaven¢ jako vicezdrojové.

e Nariistd po¢et nezaméstnanych osob v CR, ale také podet osob registrovanych
na Utadu prace CR.

e Vyse starobniho diichodu roste v souladu s cenami energii, 1ékt a potravin.

e Pozadavek Zlinského kraje o dotaci ze statniho rozpoctu pro rok 2017 byl vyssi opro-
ti skutecné vyplacené finan¢ni podpofte.

e Zlinsky kraj je krajem s nejvétSim primérnym mési¢nim poctem vyplacenych PnP
v pfepoctu na obyvatele.

e Domovy pro seniory jsou nejcastéjSim druhem pobytovych socidlnich sluzeb, kterym
jsou vydavany nejvyssi ¢astky oproti dal§im zatizenim socidlnich sluzeb.

e Rostouci primérny vék obyvatel je trendem nejenom ve Zlinském kraji, ale také
v celé CR i po celém svéts.

e Technologicky pokrok se promita ve vSech oblastech sluzeb, v¢etné socialnich.
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7.2 Analyza mikroprostiedi — Porteriiv model

Jak bylo vyse uvedeno, pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi bude vyuzita Porterova analyza
peti konkurencnich sil. Porter definoval pét zakladnich sil, které piisobi na organizaci. Jed-
na se o konkurenc¢ni rivalitu, hrozbu vstupu novych konkurentl na trh a hrozbu vzniku
substitutd, silu klientt a silu dodavateld. U kazdé z péti sil je vytvorena tabulka, kterd ob-
sahuje zékladni hrozby a bodové hodnoceni dokazujici jejich silu. Bodové hodnoceni je
hrozb¢ nejvetsi.

7.2.1 Konkuren¢ni rivalita

Hlavnimi konkurenty organizace SENIOR Otrokovice, p.o., jsou domovy obdobného typu.
Nejvice vSak ty, které jsou zfizovany Zlinskym krajem, a mohou tak nabizet sluzby

ve stejné cenové hlading a podobné kvalité.

Vyznamnym zptsobem k udrzitelnosti sluzeb organizace ptispivaji prevazné demografické
trendy. ProdluZzovani produktivniho v€ku je toho hlavnim ptikladem. Rivalita konkurentii
v odvétvi je pomérné nizkd, nebot’ poptavka po sluzbach organizace mnohonésobné prevy-
Suji nabidku. Navic soukromé spole¢nosti maji mnohem vyssi ceny nez prispévkové orga-

nizace, a proto nejsou ohrozujicimi konkurenty.

Konkurenéni silu stavajici konkurence ukazuje nésledujici tabulka (Tabulka 7).

Tabulka 7 Konkurencni rivalita

Konkuren¢ni rivalita Pocet bodu
Pocet konkurentd 5
(¢im mensi pocet konkurentu, tim mensi rivalita, mala konkurence = 1b, velka konkurence = 10b)
Sila konkurentt 4
(slaba konkurence = 1b, silna konkurence = 10b)
Velikost konkurentt 3
(zarizeni s kapacitou 5 — 15 klientii za den, mald kapacita = 1b, velka kapacita = 10b)
Rist odvétvi 6
(riist poptavky po sluzbach je vysoky = 1b, nizky = 10b)
Diferenciace sluzeb 3
(vyssi diferenciace sluzeb = 1b, nizsi diferenciace sluzeb = 10b)
Diferenciace konkurenti 3
(podobni konkurenti = 1b, rozdilni konkurenti = 10b)
Celkem bodu (z 60 bodi) 24
Procenta z celkového vlivu 40,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Socialni sluzby by mély byt dostupné vSem obyvateliim kraje. K tomu nam pomtize sledovani
poptavky a provadéni opatieni na jejich rovnomeérné rozmisténi. Zlinsky kraj tvoii Ctyii okresy.
Jedna se o okres Krométiz, Vsetin, Zlin a Uherské HradiSté. Socialni sluzby jsou poskytovany
celkem v 36 zatizenich, které kraj zfizuje. Nasledujici tabulka uvadi pocty zatizeni v jednotli-
vych okresech a je z ni zfejmé, ze obyvatel¢ okresu Zlin maji nejveétsi vybér z nabizenych soci-
alnich sluzeb. (CSU, 2018)

Tabulka 8 Pocet zarizeni socialnich sluzeb v jednotlivych okresech Zlinského kraje
k31 12.2017

Okres DS DZR pszp | P en(‘)llilés;m' S{;’ii‘:; gifg;j Celkem
Krométiz 8 7 5 3 1 8 36
Vsetin 8 4 2 8 1 27 61
Zlin 10 11 4 7 2 28 76
ggi‘; 10 1 7 3 1 22 49
Celkem 36 23 13 21 5 85 222

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Mezi nejvétsi konkurenty organizace SENIOR Otrokovice, p.o., patii nékteré domovy ztizova-
né Zlinskym krajem - DS Napajedla, DS Loucka, DS Luhacovice, DS Buresov a DS Lukov.
Mezi dalsi konkurenty lze zatadit také organizace Socidlni sluzby mésta Krométize a Socialni

sluzby Uherské Hradisté. Tyto konkurenti poskytuji vice socialnich sluzeb ve vice zatizenich.

Popis konkurence v socidlnich sluzbach ve Zlinském kraji a srovndni organizace SENIOR Ot-
rokovice, p.o., se sedmi zafizenimi poskytujicimi socidlni sluzby, které vzhledem k blizké
vzdalenosti mohou byt potencidlné¢ vyznamnou konkurenci uvadi tabulka nize (Tabulka 9).
Porovnéava postaveni organizace mezi konkurenty z hlediska poskytovanych sluzeb a jejich
formu poskytovani, kapacity jednotlivych zatizeni a také pocty budov poskytovatelt socidlnich

sluzeb.
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Tabulka 9 Srovnani konkurence s organizaci SENIOR Otrokovice, p.o.
Ko(;llikr(:.\?:tce 111; S!“ib?’va l;l(i”tr(l)}\’r:!:r?i- Odlehéovaci/ Pocet budov
poOSkytovs pocet lizek yrova pecovatelska (zalizeni) Ostatni sluzby
socialnich socialnich luzba kvtovatel
sluzZeb DS/DZR/DZP sluZeb St poskytovatele
SENIOR Ot- | DS/DZR pobytove, R
rokovi ambulantni, ano/ano 3 tydenni stacionare
oxovice 124/24 terénni
DS
DS Napajedla 6 pobytové ne/ne 1 -
DS/DZR
DS Buresov pobytové ne/ne 1 -
34/136
Socialni sluzby | ps/DZR/DZP | Ppobytove, Dszhst?ccﬁzlgifra_
mésta Kromé- ambulantni, ano/ne 5 P ¥
fize 191/99/132 terénni podpora samostat-
ného bydleni
Socialni sluzby | DS/DZR/DZP pobytove, tZSf;rgnsé[iClgileegf’
Uherské Hra- ambulantni, ne/ne 27 ranene bydient,
diste 423/237/475 terénni socialné terapeutic-
ké dilny
DS/DZR
DS Lukov pobytové ne/ne | -
182/21
DS
DS Luhacovice 40 pobytové ne/ne | -
DS/DZR
DS Loucka pobytové ne/ne 2 -
115/47

Zdroj: vlastni zpracovani

Klient je pfi vybéru domova také ovlivnén ¢ekaci dobou na umisténi a polohou domova

od svého bydlisté ¢i od rodiny.

Tabulka 10 Zakladni cenik konkurencnich zarizeni socialnich sluzeb

Ubytovani/den Strava/den
1-lizkovy | 2-liZzkovy | 3-luzkovy | racionalni | diabeticka
SENIOR Otrokovice 200 K¢ 170 K¢ - 155 K¢ 170 K¢
DS Napajedla 190 K¢ 170 K¢ 155 Ke 160 K¢ 170 K¢
DS BureSov 210 Ke 177 Ke - 159 K¢ 170 K¢
Socialni sluZby mésta Kromérize 210 Ke 180 K¢ - 160 K¢ 170 K¢
Socialni sluzby Uherské Hradisté | 210 K¢ | 194 —201 K¢ - 157 Ké 170 K¢
DS Lukov 210 Ke 193 K¢ - 170 K¢ 170 K¢
DS Luhacovice 205 Ke 175 Ke 165 K¢ 140 K¢ 152 K¢e
DS Loucka 200 K¢ 170 K¢ - 136 K¢ 148 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Fakultativni sluzby pro seniory poskytuji domovy dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Jedna se o sluzby, které jsou klientim nabizeny ze strany zafizeni nad ramec zaklad-
nich ¢innosti, to znamena, ze nejsou obsazeny v zakladni pé¢i dané zdkonem. Klient tyto sluz-
by mize, ale nemusi vyuzivat. Vybranou sluzbu si hradi klient sdm z vlastnich prostfedkt
podle ceniku, ktery si kazdy domov stanovi sam. Mezi nejCasteji nabizené fakultativni sluzby
patii napf. pouziti sluzebniho vozidla, kopirovani, nadstandardni opravy osobniho pradla, fi-
nanc¢ni uhrady za pouzivani vlastnich elektrickych spotiebicii, zajisténi notarskych nebo prav-
nickych sluzeb, pouzivani spole¢né zehlicky ¢i pracky nebo také zapijceni kompenzacnich
pomiicek v ptipad¢ dovolenky. Ceny jsou kalkulovany na zakladé¢ nékladd na tyto sluzby a
domovy je poskytuji bez jakéhokoliv zisku. Klienti v domovech pro seniory vyuzivaji sluzeb
kadeinic a pedikérek, které do domovt dojizdi v predem urcené dny a své sluzby poskytuji

v pfidélené mistnosti objednanym klientiim.

V nasledujici tabulce (Tabulka 11) jsou uvedeny ceny za vybrané fakultativni sluzby v roce
2018 ve zvolenych domovech pro seniory. Nejvétsi rozdil 1ze spatfit v cené za pouziti lednice
na pokoji, kdy rozmezi ceny se pohybuje od 0 K¢ do 115 K¢&. Tato sluzba, ale neni ze strany
klienta smérodatna pro vybér domova. Ceny za ostatni sluzby jsou ve vSech organizacich

témer shodné a ani zde nedochazi ke konkurencnimu boji.

Tabulka 11 Cenik vybranych fakultativnich sluzeb

Pouziti Zapujceni inva- Lednice na
sluzebniho | Kopirovani | lidniho voziku okoii Masaz zad
vozidla (Ad) (K&/den, (Kpé /mélsic) (K&/iikon)
(K¢&/km) K¢/mésic)
SENIOR Otrokovice 8 K¢ 1 K¢ neuvedeno 50 -100 K¢
DS Napajedla 10 K¢ 1 K¢ neuvedeno nehradi se neuvedeno
DS BureSov 9 K¢ 2 K¢ neuvedeno 20 K¢ neuvedeno
Socialni sluZzby mésta y y 20 K¢&/den, y
Kromé¥ize 6,22 Ke IKe 150 K& mésic HsKe
SOf‘,lallll SIP vay Uher- neuvedeno 1 K& 30 K&/mésic 30 K&
ské Hradisté
DS Lukov 14 K¢ 2 K¢ neuvedeno neuvedeno 60 K¢
DS Luhacovice 10 K¢ 1 K¢ neuvedeno 50 K¢ 65 K¢
DS Loucka 10 K¢ 1 K¢ neuvedeno 20 K¢ 60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Na zaklad¢ Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve ZK bylo zjisténo, Ze vznik no-
vych domovil pro seniory se nepiedpoklada. V soucasnosti vSak ZK podporuje rozsiteni sluzeb
o ambulantni ¢i terénni sluzby. Jedna se napiiklad o sluzby typu chranéné bydleni, odlehcovaci
sluzby, podpora samostatného bydleni a jiné. Ze strany kraje také probiha podpora transforma-
ce stavajicich kapacit domovl pro seniory na sluzby typu domovy se zvlastnim rezimem.

(Zlinsky kraj, 2018)

Hrozba vstupu nového konkurenta do odvétvi se zda pomémé nizka, a to z pohledu pobyto-
vych sluzeb. Pocet ambulantnich a terénnich sluzeb roste, avSak i nadale plati to, Ze poptavka

prevysuje nabidku. Organizace se v blizké budoucnosti konkurence obavat nemusi.

Tabulka (Tabulka 12) porovnava konkurenéni silu potencidlni konkurence organizace SENIOR

Otrokovice, p.o.

Tabulka 12 Hrozba vstupu novych konkurentu

Hrozba vstupu novych konkurenti Pocet bodu
Pravni bariéry a politika vlady
(¢im narocnéjsi vstup na trh, tim mensi hrozba, velkd narocnost = 1b, mald narocnost = 10b) .
Kapitalova naro¢nost
(¢im narocnéjsi, tim mensi hrozba, velka narocnost = 1b, mald narocnost = 10b) 4
Ptistup distribu¢nich kanalt
(obtizny pristup = 1b, nendarocny pristup = 10b) .
Potieba specialniho know-how a licence
(velka narocnost = 1b, mala narocnost = 10b) 3
Potieba investic
(vys$si potieba investic = 1b, nizsi potreba investic = 10b) 2
Ptistup k materialnimu zabezpeceni a personalu
(obtizny pristup = 1b, nendrocny pristup = 10b) i
Celkem bodi (z 60 bodii) 20
Procenta z celkového vlivu 33,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2.3 Hrozba vzniku substituta

Substituty predstavuji alternativni vyrobky nebo sluzby, nahrazujici soucasnou nabidku

na trhu, a riziko, Ze si zdkaznik misto nasi sluzby vybere néco jiného.

Pro organizaci SENIOR Otrokovice, p.o., je nejvyznamnéjSim substitutem neformalni péce,

poskytovana seniortim v domacim prostfedi rodinnymi pfislusniky ¢i jinymi blizkymi osobami,
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ktera je a do budoucna jist¢ bude vyznamnym zpisobem podporovana MPSV, véetné¢ zmén

v aktualni legislativé a finan¢ni stimulace.

Tabulka 13 Hrozba vzniku substituti

Hrozba vzniku substituti Pocet bodu
Existence substituti
(malo substitutii = 1b, mnoho substitutit = 10b) 3
Konkurence v odvétvi substituti
(menst konkurence = 1b, vetsi konkurence = 10b) :
Naklady na pfechod k substitutu )
(vysoké naklady = 1b, nizké ndklady = 10b)
Dostupnost substitutu
(Spatna dostupnost = 1b, dobra dostupnost = 10b) !
Hrozba substitutti v budoucnosti A
(mala pravdépodobnost = 1b, velka pravdépodobnost = 10b)
Celkem bodi (z 50 bodi) 16
Procenta z celkového vlivu 32,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Hrozba vzniku substituti je ovlivnéna predevsim platebni schopnosti jedince a rodiny a také
kapacitou jednotlivych zafizeni. Pokud finance nejsou podstatné, Ize najit substituty, ke kterym
1ze ptejit relativné snadno. Musi se poté brat v ivahu volna mista zvolenych zatizeni. Zatizeni
s vysokou poptavkou a nulovou nabidkou asi tézko piijme dalsi zdjemce. Dostupnost substitutu
u soukromych a finan¢n€ naro¢nych zatizeni je pomérné vysoka. Ze statistik vySe piijmu sta-
robniho diichodu je mozné uvést, Ze finan¢ni stranka hraje vyznamnou roli, vzhledem k cené
hrazené ve vsSech typech pobytovych zafizeni. A strendem vysokého poctu odmitnutych za-
dosti klientt je kladen daraz také na kapacity jednotlivych zatizeni socialnich sluzeb. V blizké

budoucnosti o¢ekavame narast poptavky po zminovanych sluzbach.

Substituty pro poskytované sluzby existuji v podobé napiiklad pecovatelské sluzby v do-
macim prostredi, hlidani seniort v .domacim prostiedi, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych,
poskytovani socidlnich sluzeb agenturou v domacim prostiedi apod. Osobni asistence pied-
stavuje dalsi substitut sluzeb, je ovSem kapacitné omezend, nenabizi oSetiovatelské sluzby a je
také financné nékladna. Ceny za hodinu poskytnuté sluzby se pohybuji od 90 K&/h, nejcastéji
120 K¢&/h v pracovni dny, v dobé€ pracovniho klidu a v no€nich hodinach 130 K¢&/h.

Néklady na ptechod k substitutu jsou vzdy rizné. ZaleZi na konkrétnim zafizeni a s nim
uzaviené smlouvé, kde byva konkrétni ¢astka stanovena. Ochota pfejit na substitut odrazi

konkrétni situaci jedince a moZnosti jak finan¢ni, tak v oblasti zdzemi. VétSina seniord,
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kteti jsou jiz zvykli pobyvat v pfislusném zatizeni, nemé vyraznou ochotu meénit misto
pobytu. Hlavni ovliviiujici faktor je stanovena cena substitutu a financni moznosti klienta a

jeho rodiny.

7.2.4 Vyjednavaci sila klienti

Dle nabidky sluzeb organizace SENIOR Otrokovice, p.o., 1ze uvést, zZe jeji cilovou skupinu
zahrnuji osoby, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z divodu véku, chronického
dusevniho onemocnéni, raznych typti demenci, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou po-
moc jiné fyzické osoby.

K 31. 12. 2017 byl celkovy pocet uzivateli pobytovych sluzeb 154, z toho 29 muzi a 125
zen. Pficemz budova B c¢itala celkem 74 osob a budova C osob 80. Primérny vék Zen €ini

84,9 let a primérny vék muzh 78,9 let. V roce 2017 byla obsazenost 1lZek na budové B

99,29 % (celkova kapacita 74) a na budove C 97,25 % (celkova kapacita §2).

Tabulka 14 Pocet klientii dle poskytovanych pobytovych sluzeb

Zeny | Muzi | Celkem | Lst.PnP | ILst.PnP | IILst.PnP | IV.st.PnP | bez PnP
DS 97 27 124 11 30 37 45 1
DZR 23 0 23 0 2 3 18 0
OS 5 2 7 0 0 0 0 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 ukazuje skladbu klienti domova podle prispévku na péci. V letech od 2014 do 2017

vyuzivalo nejvice uzivatell ve IV. stupni PnP sluZeb organizace a naopak nejméné

v L. stupni PnP.
Graf 4 Skladba klientu organizace dle PnP v letech 2014 — 2017
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K 31. 12. 2017 bylo 10 klienti s Alzheimerovou chorobou, ktefi vyuzivali denniho stacio-
nafe — z toho 2 muzi a 8 Zen. Primérny veék klientll této ambulantni sluzby byl 79,7 let.
Dutivody k ukonceni této sluzby jsou riizné. Jedna se naptiklad o nastup do pobytové sluz-

by, umrti, zhorSeni zdravotniho stavu apod.

O pecovatelskou sluzbu mélo v roce 2017 zajem 80 klienti (24 muzt a 56 Zen). Primérny
vek klientti byl 76 let, pficemz nejmladSimu uzivateli je 23 let a nejstarSimu 95 let. Ukoncit
pecovatelskou sluzbu muze klient z diivodu umisténi do péce rodiny nebo do pobytovych
zafizeni, €1 z divodu umrti. Nejvice klienti v roce 2017 vyuzili zakladni sluzby jako napfi-
klad pomoc pfi zajisténi a podani stravy, zajisténi hygieny nebo také tiklidové sluzby. Kli-
enti si vybiraji sluzby organizace nejen podle jeji geografické dostupnosti, ale predevsim
podle dobré povésti, tedy se zarukou, Ze jim poskytne kvalitni a odbornou péci, individua-

lizovanou dle jejich potteb, ve vstficném a pratelském prostiedi.

Tabulka 15 Vyjednavaci sila klientu

Vyjednavaci sila klienta Pocet bodu
Pocet klientd
(mnoho klientit = 1b, mdlo klientii = 10b) 8
Vyznam klienta ;
(C¢im vétsi vyznam klienta, tim vétsi hrozba jeho ztraty, maly vyznam = 1b, velky vyznam = 10b)
Vyznam sluzby pro klienta 3
(vysoky vyznam = 1b, nizky vyznam = 10b)
Vyznam rodiny klienta ;
(vysoky vyznam = 1b, nizky vyznam = 10b)
Néklady na ptechod klienta ke konkurenci 9
(vysoké naklady = 1b, nizké ndklady = 10b)
Finan¢ni zatizeni klientt
(velké zatizeni = 1b, malé zatizeni = 10b) ?
Celkem bodi (z 60 bodii) 43
Procenta z celkového vlivu 71,67 %

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2.5 Vyjednavaci sila dodavatela
které zajistuji dodavku potravin, energii, inkontinen¢nich pomtcek, zdravotnického mate-

ridlu, techniky a vybaveni, pocitaCovych technologii, revize a servis.
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Dodavky elektrické energie a plynu zajistuji firmy, od kterych je nakupuje zfizovatel

na komoditni burze, dodavatel telefonnich sluzeb je také centralné zadan ziizovatelem.
Jednotlivé dodavatele si organizace voli na zéklad¢ vybérového fizeni.

Tabulka 16 Vyjednavaci sila dodavatelii

Vyjednavaci sila dodavateli Pocet bodi
Pocet dodavatelt 4
(¢im mensi pocet dodavateli, tim je jejich sila vetsi, velky pocet = 1b, maly pocet = 10b)
Vyznam dodavatelt
(Cim veétsi vyznam, tim vétsi hrozba, velky vyznam = 1b, maly vyznam = 10b) 8
Naklady pfi prechodu k jinému dodavateli
(vysokeé naklady = 1b, nizké ndklady = 10b) .
Hrozba vstupu novych dodavateld na trh
(nizka pravdépodobnost = 1b, vysokad pravdépodobnost = 10b) >
Celkem bodi (z 40 bodi) 21
Procenta z celkového vlivu 52,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti Porterova modelu

K zavérecnému zhodnoceni analyzy vnéjsiho prostiedi lze uvést, ze v soucasné dobé¢ je
konkurenéni rivalita nizka. Je to dano tim, Ze nabidka socidlnich sluzeb je nedostacujici
na ukor jeji poptavky. Rapidni nérist konkuren¢nich zafizeni nehrozi ani v brzké budouc-
nosti. Ve Zlinském kraji se k 31. 12. 2017 nachazi 222 zatizeni poskytujici socialni sluzby

nejenom pro seniory. Z toho dennich stacionafi je 21 a tydennich pouze 5.

Substituéni sluzba a nasledny ptechod k ni je ndkladné&jsi oproti cenové nabidce socidlnich
sluZzeb. Platebni schopnost vétSiny seniorti neumoznuje zvolit dané sluzby. Avsak vysoky
pocet odmitnutych zadosti klientl socidlnich sluZzeb jednotlivych zafizeni docili ¢asem

toho, ze se budou muset tito lidé obratit na sluzby agentur, hospicii aj. a pfiplatit si.

Uzivatelé v III. a IV. stupni PnP vyuzivali v letech 2015 - 2017 nejvice sluzeb organizace
SENIOR Otrokovice, p.o.

Vyjednavaci sila dodavatell je pomérné vysoka, a to hlavné u dodavatelt energii. Ke zme-
n¢ dodavatele mize dojit pouze v piipad€ odstoupeni od smlouvy. Spolupraci je nutno sou-

sttedit na dodavatele provéiené a spolehlivé.
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7.3 Analyza vnitiniho prostiedi organizace

Analyza vnitiniho mikroprostfedi zahrnuje organizacni ¢lenéni, ekonomickou situaci orga-
nizace a planované investice organizace. Vychazi prevazné z vyrocnich zprav SENIOR

Otrokovice, p.o., ale také z internich zdroji organizace.

7.3.1 Organiza¢ni €lenéni

Organizacni struktura predstavuje hiearchické uspotradani jednotlivych slozek organizace a
vazby mezi nimi. Organizace SENIOR Otrokovice, p.o., ma vytvofenou organizacni struk-
turu pro kazdou registrovanou sluzbu, kterou poskytuje (2 x DS, 1 x DZR, 2 x DSt, 1 x OS,
1 x PS). V priloze (Ptiloha II) je vlozeno organizacni ¢lenéni sluzeb, které budou predmé-
tem projektové ¢asti — DSt, DZR. Organizace k 31. 12. 2017 zaméstnava celkem 150 za-
meéstnanct (10 muzl a 140 Zen), jejichz pocet a struktura vyplyvé z charakteru poskytova-
nych sluzeb, slozeni uzivatel sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu, platné legislativy a

finan¢nich zdroju.
Ptehled o zaméstnancich dle pracovniho zatrazeni:

e technicko-hospodaisti pracovnici — 10 (9,9 uvazkl) — teditelka, vedouci DS-C a
PS, provozni technik, ekonomicky tsek, personalni tsek;

e udrzba — 3 (3 uvazky) — udrzba a sprav prostor ve dvou budovach, véetn¢ drob-
nych oprav v zazemi peCovatelské sluzby; dale zajiStuje 7 dni v tydnu rozvoz stra-
vy pro klienty a zamé&stnance;

e stravovaci provoz — 14 (14,75 uvazkt) — stravovaci provoz na budové B i C;

e socialni pracovnice — 7 (6,35 uvazki)

e pracovnici v socialnich sluzbach — 77 (76,5 uvazki) véetné vedoucich POP, ko-
ordinatort péce na jednotlivych oddélenich, aktiviza¢nich pracovniki;

e vSeobecné sestry — 16 (16 uvazkil) — vedouci sestry v€etné praktickych sester, nu-
tricniho terapeuta;

e 1klid a pradelna — 20 (18 uvazkl) — z toho 5 pracovnic pradelen;

e Dbezpecnostni pracovnici — 3 (1,5 uvazku) — vratni (recepce C).

Od roku 2018 byla povéiena vedenim organizace SENIOR Otrokovice, p.o., feditelka
Ing. Aranka Medkova Pekarkova (plivodné Ing. Ivana Vardanova), kterd zajistuje dodrzo-
vani vSech zakonnych norem, které se tykaji legislativy domovti pro seniory. Garantuje

spravné poskytovani socidlnich sluzeb ze strany zaméstnanct a etiku. Motivuje zamést-
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nance a ocefiuje jejich pracovni vysledky. Reditelka ziskavé finanéni prostiedky a propa-
guje dobré jméno organizace. Také ma svého zastupce, ktery je zaroven i vedoucim social-
niho tseku. Kazdy dalsi isek ma svého vedouciho, ktery za néj zodpovida. Ptiloha (Ptilo-
ha II) ukazuje organizac¢ni strukturu sluzeb DSt a jejich ¢lenéni na jednotlivé useky a vzta-

hy nadfizenosti a podfizenosti.

7.3.2 Zdroje financovani

Jelikoz se jedna o ptispévkovou organizaci, hlavnim zdrojem piijmi jsou statni dotace
véetn& dotaci z EU. V CR se zvysujicim se tempem cen, tmérné nartista kazdoroéné objem
téchto ptijmut, coz doklada nasledujici tabulka. Celkova statni dotace v roce 2017 pro or-
ganizaci SENIOR Otrokovice, p.o., ¢inila 15 730 000 K¢, tj. 24 % z celkovych piijmu or-
ganizace (64 695 159 K¢&). Financ¢ni prostiedky byly pouzity na kryti osobnich nékladi.

Tabulka 17 Statni dotace

Prijaté statni dotace (v tis. K<)

2013 2014 2015 2016 2017

Statni dotace 8 693,00 10 950,80 11 178,00 11 770,00 15 730,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiali organizace

Mezi dalsi zdroje ptijml fadime dotace Zlinského kraje, ptispévky od ziizovatele, dotace

okolnich obci a mést.
Podle niZze uvedeného grafu (Graf 5) je patrné, Ze nejvetsi vynos ma organizace z piijml
z vlastni ¢innosti. Tento fakt je logicky. Pfijemnou zpravou byl rok 2016, kdy se tento pfi-

jem zvysil o 4 % oproti roku predchoziho.
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Graf'5 Prijmy organizace za obdobi od 2014 do 2017

SKLADBA PRIJMU V ROCE 2014 SKLADBA PRiJMU V ROCE 2015
fﬁ’sp. Ostatni Pfisp. Ostatni
zrizovate prijmy zfizovate pfijmy
le 16%

3% le 16% 4%

MPSV Uh radf, MPSV Uhrada
20% uzgf;c/e ! 20% uzivateld
° 60%
SKLADBA PRIJMU V ROCE 2016 SKLADBA PRiJMU V ROCE 2017

Piisp Ostatni Prisp. Oﬁ'iatm’

o pfijmy zfizovate prijmy
zfizovate 2% e 1%

le 14%

MPSV hrada Uhrada
20% uiivatellfl 20% uiivatelﬂ
64% 63%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojti organizace

7.3.3 Struktura nakladd a vynosi

Udaje z vyro¢nich zprav organizace nam prezentuji nartist vynosi v pribéhu sledovaného
obdobi. Vroce 2017 organizace hospodafila s planovanym rozpoctem ve vysi
64 695 159 K¢&. Vyse prispévku ztizovatele, statnich dotaci, dotaci Zlinského kraje a dotaci
okolnich obci a mést (Zlin, Halenkovice) ukazuje tabulka nize. Celkovy pfispévek na pro-
voz byl ve vysi 23 633 546 K& a tvofi tak 36,5 % zcelkovych piijma. Vlastni trzby
za sluzby byly plénovéany pro rok 2017 ve vysi 40 909 000 K¢, skutecné byla vybrana
Castka 40 905 633 K&. Castka je sloZzena z pifjmi za poskytnuté socialni sluzby, ze z(éto-
vani fondu darti, fondu odmén a jinych pfijmt. AvSak také zde patii finance za provedené
zdravotnické Ukony pfijaté od zdravotnich pojiStoven na zdkladé smlouvy. Plan pifijmt

od vsech ZP byl pro rok 2017 ve vysi 2 189 000 K¢&. Skute¢né vyplacena castka se nelisila.
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hospodaiské ¢innosti (stravovani, pronajmy).

Tabulka 18 Vynosy organizace za rok 2017

Rozpocet Skutecnost
Statni dotace + dotace EU 15 730 000 15 730 000
Dotace Zlinského kraje 141 000 141 000
Vynosy z ptispévku od zfizovatele 7 741 000 7 741 000
Dotace okolnich obci a mést 22 000 21 546
Vlastni ¢innost 40 909 000 40 905 633
Hospodatska ¢innost 157 000 155 980
Vynosy organizace celkem 64 700 000 64 695 159

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroj organizace

Co se tyce nadkladii, nejvétsi nadkladovou polozkou rozpoctu organizace je polozka osob-
nich nékladt, kterd ¢ini 47 854 030 K¢. Na celkovych nakladech organizace se podili
ze 74 %. Radime zde platy zamé&stnanctim, socialni a zdravotni pojisténi a naklady na za-
konné pojisténi urazu zaméestnancim. V roce 2017 doslo k nariistu téchto nékladii o cca
1,8 milioni K¢, a to zdivodu navySeni platovych tabulek. Dalsi vysokou polozku
v ndkladech organizace zaujima spotieba energii (4 637 929 K¢, 7,5% z celkovych nakla-
dit) — mirny nartst u studené vody, diky napravnym opatfenim nafizenych KHS Zlin
z ditvodu infekéniho onemocnéni, odpisy majetku (2 914 985 K¢, 5% z celkovych nékla-
di) — pokles odpist byl zpiisoben diky prodlouzeni doby odpisovani majetku. Nakup po-
travin v roce 2017 cital ¢astku 5 310 848 K¢, tedy 8 % z celkovych nakladi. Zde doSlo

k mirnému navySeni cca o 58 tis. K¢.

Tabulka 19 Naklady organizace za rok 2017

Rozpocet Skuteénost
Osobni naklady 47 862 000 47 854 030
Spotieba energie 4 638 000 4 637 929
Odpisy majetku 2917 000 2914 985
Nakup potravin 5312 000 5310 848
Nékup materidlu 1 460 000 1459179
Ostatni sluzby 612 000 609 624
Dalsi naklady 1 899 000 1 895 958
Naklady organizace celkem 64 700 000 64 682 553

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroj organizace

Hospodaisky vysledek v roce 2013 byl ovlivnén sporem organizace s VZP CR. Jednalo
se o to, Ze v roce 2012 probéhla v organizaci revize pojisStovny na vykazané zdravotni vy-

kony v letech 2011 a 1. Q 2012. Na zéklad¢ Setfeni byly pozastaveny veSkeré platby
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od VZP od pocatku roku 2013. Z téchto diivodu se organizace rozhodla fesit situaci s VZP
pravni cestou a vysledek byl spésny. Na zacatku roku 2014 doslo k narovnéani finan¢nich
vztahl za 2 roky zpé€t a na doporuceni auditora bylo vSe zic¢tovano do roku 2013.

Dilezité pro organizaci je, ze se pohybuje pouze v kladnych cislech, coz vypovida o dob-
rém hospodareni. Jelikoz se navySuje minimalni mzda, i platy zaméstnancim se kazdoroc-
né zvySuji. Vynosy z provozni ¢innosti se v pribéhu péti let neustale pozvolna zvysSuji,
jediny mirny pokles je zaznamenan v roce 2014. V roce 2017 organizace evidovala nejniz-
§i odpis za poslednich pét let. Také v pribéhu roku 2017 nebyly realizovany zadné inves-
tiéni akce. V poloviné roku byla poddna zadost o dotaci ,,Rozvoj a obnova materidln¢
technické zakladny socidlnich sluzeb 2017*. Jelikoz v fijnu bylo rozhodnuto, ze narok
na dotaci organizaci nevznikd, bylo zahdjeno vybérové fizeni na potizeni 2 ks konvekto-
matl, nebot’ stavajici byly velmi poruchové a nespolehlivé a opravy provozné a finanéné

naroc¢né. (Interni materialy organizace, 2013 - 2017)

Tabulka 20 Ukazatele hospodareni organizace v letech 2013 - 2017 v K¢

Platy zamést- Vynosy Ro¢ni odpisy Vysledek hos-
Rok nancu Z provozni ¢in- majetku podareni
nosti

2013 26 077 020 33 451 496 3 035 541 1127 930
2014 27909 382 33 187 815 3014 801 15161
2015 30 038 972 35022 494 3 086 808 346
2016 31553 998 38 475 677 3355978 54273
2017 35758 879 41 061 614 2914 985 12 606

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav organizace

Skutecné celkové ndklady organizace v roce 2017 €inily 64 682 553 K¢ a skutecné celkoveé
vynosy 64 695 159 K¢. Domov tak hospodatil se ziskem 12 606 K¢&. Zisk z hlavni ¢innosti
organizace vSak Cinil pouze 346 K¢&. V niZe uvedené tabulce je uvedeno hospodateni orga-
nizace v roce 2017. Vznikly zisk byl ptidélen do rezervniho fondu, ktery je tvofen ze zlep-

Sen¢ho vysledku hospodareni.

Tabulka 21 Vysledek hospodareni za rok 2017 v K¢

. . Vysledek
Ukazatel Vynosy Naklady
hospodaieni

Hlavni ¢innost 64 539 179 64 538 833 346
Doplnkova ¢i

opinkova cinnost 155 980 143 720 12 260
(hostinska + realitni ¢innost)
Celkem 64 695 159 64 682 553 12 606

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialii organizace
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7.3.4 Planované investice

Organizace SENIOR Otrokovice, p.o., planuje podle finan¢nich moznosti v nasledujicich

letech v budové B:

e dalsi postupnou ptestavbu stavajicich provoznich prostor — nova centralni koupelna
a télocvicna se spoleCenskou mistnosti v 1. NP ze stavajicich sklepnich prostor;

e nové prostory pro aktivizace misto stavajicich sklepnich prostor, vybudovani slu-
zebny na kazdém patie;

e piidrzné magnety na 9 dvoukiidlych dvetich;

e vybudovani skladu pro infek¢éni odpad, skladu zdravotnického materialu;

e pripravu prostor pro uzaviené oddéleni domova se zvlastnim reZimem;

e rekonstrukci socialniho zafizeni v obytnych jednotkach — bezbariérovost;

e rekonstrukci vnéjSiho plasté budovy, idedlné€ zatepleni celé budovy.
A také se organizace chce zaméfit i na jejich novéjsi budovu. V budové C planuje:

e rekonstrukci vodovodniho potrubi v pfizemi budovy;

e postupnou vyménu fidicich jednotek ve vytazich;

e nutnou vyménu multifunkéniho zafizeni na vrétnici (po 6 letech intenzivniho pro-
vozu), pfipadné potizeni nového, pokud by néklady na opravu byly vysoké;

e vyhledové nutnou obménu nékterych PC;

e nutnou obménu chladicich zatizeni — ze stavajicich 21 kusl bude nezbytné nékteré

kusy postupné vymenit.

Pecovatelé, kteti provozuji své sluzby v budové na ulici Nivy 283, maji také své potie-

by. Jedna se o:

e zbudovani krytého a zpevnéného stani pro vozidla pecovatelské sluzby;

e pofizeni osobniho automobilu pro pfepravu pracovnic.

Pracovnici nemaji gardz ani stabilni parkovaci misto. V zimnich mésicich pro n€ neni moc

vyhovujici stani s vozidlem venku, nebot’ vétSinou vyjizdi do terénu brzy réno.

Zavérem analyzy vnitiniho prostiedi SENIOR Otrokovice, p.o., Ize konstatovat to, Ze
organizace hospodaii s vyrovnanym rozpoctem. S planovanymi investicemi v pfistim roce
organizace pocita podle toho, zda pozadavek na stanovenou vysi dotace bude pfiijat

v plném finanénim ohodnoceni nebo ve zkrdceném.
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7.4 Analyza soucasného stavu péce o klienty

Stiedem pozornosti personalu organizace je péce o klienty — seniory, osoby se zdravotnim
postizenim a osoby trpici Alzheimerovou nemoci. Tvorba prostiedi vyhovujici vS§em uziva-
teliim byva prvotni snahou zaméstnancl organizace. Zaroven se snazi o co nejlepsi nava-
zani a udrzovani vztahl nejen mezi klienty samotnymi a mezi klienty a personalem, ale

také mezi personalem a rodinnymi piislusniky klienti.

Mezi faktory, které ptisobi na klienta pfi volbé domova, patii nejcastéji napi. doporuceni
1ékate ¢i znamych, piistup zaméstnanci organizace, povest organizace nebo také rychlé

vyfizeni zadosti o umisténi.
7.4.1 Informace o klientech

Informace o klientech jsou vedeny v papirové i elektronické podobé. Organizace pouziva
programy Cygnus a Orion, které jsou urCeny pro poskytovatele socialnich sluzeb a jsou
velmi ptehledné. Pristup k osobnim udajim klienti maji jen kompetentni pracovnici a pfi-
stupové heslo k piihlaSeni do systému vlastni pouze povéteni zaméstnanci. Zaméstnanec
vede o kazdém klientovi 1 ruéné psany spis, kde jsou uvedeny skutecnosti o jeho osobé€ 1
zdravotnim stavu jesté pred pfijetim do organizace. Spisy jsou pravidelné aktualizovany a

archivace téchto dokumentt trva 10 let. (Interni materidly organizace)

7.4.2 Segmentace klientii

Segmentace klientll pfedstavuje jejich ¢lenéni dle pfedem stanovenych kritérii. Cilem je
efektivné€jsi komunikace se skupinou, lepSi zacileni poskytované sluzby a rovnéz vétsi

spokojenost klientd. Znat klienta, jeho potieby, pfani a preference vSak neni jednoduché.
V ptizemi budovy B se nachazi pokoje pro DS a OS.

Budova C ma barevné rozliSena jednotliva podlazi a klientlim je tim usnadnéna jejich ori-
entace. Prvni Cervené podlazi obsahuje prostory denniho stacionafe a bydleni pro seniory
je umisténo v druhém modrém podlazi (sluzba DS a OS). Tteti a ¢tvrté podlazi je zbarveno
do Zluté a zelené barvy. Nachazi se zde pokoje pro DS (jednoliizkové) a pokoje pro DZR

(dvoultizkové). DZR je vybaven zatizenim, které uzivateliim usnadiiuje jejich bydleni.
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7.4.3 Spokojenost klient

Cilem kazdého zatizeni poskytujiciho socidlni sluzby je spokojenost klientt, tedy uzivatelii
mély byt primarni. ZjiStovani spokojenosti klienti se sluzbami umoziuje zlepSovani po-
skytovanych sluzeb stavajicim klientim a na zaklad¢ jejich kladnych referenci pfiliv no-
vych zajemct. Pravidelny prizkum spokojenosti klientli s poskytovanymi sluzbami orga-
nizace prozatim nevytvari.

vvvvvv

A to komunikace se stavajicimi klienty, ale také i s témi potencidlnimi. Klienti musi védét,
na koho se v pfipad¢ problému ¢i prosby obratit. Nejen socidlni pracovnice, ale i vedeni
organizace by mélo svym klientim naslouchat a byt jim napomocné. Komunikace s klien-
tem je ovlivnéna jeho vékem, zdravotnim stavem, ale také aktudlni situaci. Prostfednictvim
socialnich pracovnik, telefonicky, postou, elektronickou postou nebo ptes webové stranky

probiha komunikace s potencialnimi klienty.

Organizace na svych webovych strankach, poskytuje vSechny informace, které by potenci-
alni klienty ¢i jejich rodinné pfislusniky mohly zajimat. Je zde uveden cenik za stravu
a ubytovani, ale i cenik nabizenych fakultativnich sluzeb. Webové stanky organizace zm¢-
nily sviij vzhled v unoru 2019. Novinkou je pfedevsim virtudlni prohlidka, kde si muze
potenciondlni klient prohlédnout budovu B 1 C. V soucasnosti maji témét vSechny subjekty
profil na socidlni siti. Organizaci SENIOR Otrokovice, p.o., najdeme také na Facebooku.
Tady se mohou ptedev§im rodinni pfisluSnici klientd podivat na fotografie z akci, které

domov potadal nebo které se teprve uskutecni.

Komunikaci se zakaznikem, ktery poda zaddost o umisténi do domova, ma na starosti soci-
alni pracovnice. MliZe obc¢as dochazet k administrativnimu ptetiZzeni. Moznym feSenim by
bylo zfizeni oddé&leni, které by se orientovalo na vztahy s klienty, ale finan¢ni situace toto
neumoziuje. Po umisténi klienta do zatizeni s nim komunikuji vSichni zaméstnanci. Orga-
nizace by se 1 nadale méla zajimat o komunikaci s rodinnymi pfisluSniky a pfibuznymi
klienta, ktefi v ptipad¢, Ze jsou spokojeni s péci, predavaji zkuSenosti s organizaci a tim
ziskava domov nové z4jemce o pobyt. V piipad€ spokojenosti v péci o klienta §iti informa-

ce o organizaci dal a tim ziskdva domov nové potencialni klienty.
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7.4.4 Skoleni zam&stnanci

Zakon o socidlnich sluzbach definuje vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Za-
méstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dal§i vzd€lavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, pokud jejich pracovni pomér trva cely kalendaini rok.
V opacném piipad¢ Cini rozsah dalS§iho vzdélavani jednu dvanactinu z vyse uvedeného
minimalniho rozsahu. Dal$im vzdélavanim si zaméstnanci obnovuji, upeviuji a doplituji
kvalifikaci. Vzdélavani zaméstnancti probiha v souladu s individualnimi vzdélavacimi pla-
ny zameéstnancii, jez jsou sestavovany jako vystup provedeného ro¢niho hodnoceni vykonu

zameéstnancl, v navaznosti na Vzdélavaci plan organizace.

Vsichni pracovnici, ktefi o klienty pecuji v ptimé péci, se ucastni supervize a také akredi-
tovanych kurzl. Jedna se napf. o socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach,
aktivizacni pracovniky ¢i zdravotni sestry. Mimo jiné se zamé&stnanci také ucastni vzdéla-
vacich programi a seminaii akreditovanych MPSV nebo Zlinskym krajem v ramci ope-

ra¢niho program Lidské zdroje a zaméstnanost.

Pracovnici v ekonomickém useku véetné vedoucich pracovnikll jezdi na vzdélavaci semi-
nare, Skoleni ¢i konference. Dulezit4 jsou predevsim Skoleni tykajici se zmén v legislativé.

Vzdélani zaméstnanci jsou jednou z konkurenc¢nich vyhod. (Interni materialy organizace)

7.4.5 Ocenéni a certifikaty organizace

V DZR — v domacnostech Ctyflistek a Pampeliska — se kazdoroéné kona opakovany audit
za ucelem prodlouzeni certifikace kvality. Jedna se o certifikat kvality Véazka, ktery udéluje

Ceska alzheimerovska spolec¢nost kvalitnim sluzbam pro lidi s demenci.

Zajimavosti také je, ze organizace dne 8. listopadu 2018 ziskala prestizni Cenu kvality
v kategorii ,,poskytovatelé socidlnich sluzeb — pobytové sluzby pro seniory* v ramci Stra-
tegického projektu Narodniho programu podpory kvality v CR a ziskala tim nejvyssi moz-
ny kredit v aktivitach narodni politiky kvality. Nezlstalo pouze u jednoho ocenéni. Vedou-
ci budovy C a metodi¢ka organizace Mgr. Véra Berkova si odnesla Cenu sympatie
tj. ocenéni za vyjimecnost a excelenci. V této kategorii se hodnoti to, co déla daného pra-

covnika socialnich sluzeb jedine¢nym a oblibenym. (Interni materialy organizace)
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7.5 SWOT analyza

Na zéklad¢ informaci ziskanych z dostupnych zdrojii bylo analyzovéno vnitini a vnéjsi
prostiedi organizace SENIOR Otrokovice, p.o. Ve vnitinim analyzujeme silné a slabé
stranky (S-W analyza), vyplyvajici z podstaty organizace. Rozborem vnéjsiho prostiedi
zjisStujeme vyskyt ptilezitosti a ohrozeni (O-T analyza). V dalsi fazi byla k podrobnéjsimu

rozboru SWOT analyzy pouzita ,,Plus/minus matice*.

7.5.1 S —W analyza

Nastrojem, ktery lze pouzit pro rozbor vnitinich Cinitelti je S — W analyza, kterd presné

vymezuje silnd a slaba mista organizace.

SILNE STRANKY (STRENGTHS)
e S1 vyhodna geograficka poloha (blizko MHD a autobusové zastavky)
e S2 moderni zdzemi a bezbariérovost
e S3 vysoka uroven poskytovanych sluzeb (kvalifikovani zaméstnanci)
e S4 komunikace s klienty, rodinnymi pfislusniky (zpétna vazba pro organizaci)
e S5 uplatiovani etickych principt a aplikace standardi kvality v praxi
e S6 dobré pracovni podminky, moznost dal§iho vzdélavani

e S7 aktualizace www stranek (virtualni prohlidka uvnitt budov B i C)

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
e W1 slozitd jednani se zfizovatelem
e W2 nedostatek financi pro zavadéni novych sluzeb
e W3 neefektivni rozloZeni pracovnich sil, pfetéZovani personalu
e W4 umisténi v rusné casti (Skola, obchody)
o W5 zvysuyjici se mzdové naroky zaméstnancii
e W6 mensi propagace organizace

e W7 persondlni reorganizace (piedevsim v roce 2018)

7.5.2 O-T analyza

O — T analyza zahrnuje rozbor vnéjSich Cinitelli, které predstavuji piileZitosti a ohrozeni

rozvoje organizace SENIOR Otrokovice, p.o.
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PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

O1 — rGst zivotni urovné

02 — vysoka poptavka po socialnich sluzbach (starnuti populace)

03 — nové zdroje financovani (dotace, sponzoring, granty, ESF) a darcovstvi
04 — nové technologie v oblasti socialni péce

05 — spoluprace s mistnimi Skolami, dodavateli

06 — systémy fizeni kvality a certifikace

HROZBY (THREATS)

7.5.3

T1 nesystémovost financovani v CR

T2 zmény legislativy a politicka nestabilita

T3 zmény ve smluvnich vztazich s pojistovnami (snizovani piijmi od pojisStoven)
T4 mozna nesolventnost klientl (zadluzovani rodin a seniort)

T5 tézka komunikace s oSetfujicimi lékafti klientl

T6 slozitd jednéni s rodinou, opatrovniky

Posouzeni vahy Kriterii

Vysledkem SWOT analyzy, ktera je vyhodnocena pomoci Plus/minus matice, je navrh

klicovych faktort (viz Tabulka 22). Z té€chto faktorii vyplyvaji doporuceni pro organizaci.

Plus/minus matice porovnavd vzijemné vazby mezi nami vytipovanymi komponenty

vnitiniho prostfedi v souvislosti s komponenty vnéjSiho prosttedi. Zjistény vzajemny vztah

je ohodnocen nésledovné:

silnd oboustranné pozitivni vazba: ,,+ +,
silnd oboustrann¢ negativni vazba: ,,- -,
slabsi pozitivni vazba: ,,+,
slabsi negativni vazba: ,,—,

zadny vzajemny vztah: ,,0.

Vystupem této matice jsou soucty fadkl a sloupcti matice a na zéklad¢ nich urcené potadi.

Takto lze ziskat piehled klicovych faktorti, o ktery Ize déle vyuzit napt. pii zpracovani stra-

tegickych programti.
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Tabulka 22 Plus/minus matice SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky s | p

SI [S2[S3[S4[S5[S6][S7|[WI[W2[W3][Wa|Ws5[We6][wW7
oofol+[+Tolo|+]+]o]o]o]o]o]o]ol]4/s3.
= 02 S=F A =F S=F aF 0 aF 0 aF 0 - 0 - 6 1.
glosfo [+ o0 0ol o+ |+ +x]o0]olo|-lo]a 3
Sloalo[+[+[o o [of[+[o[-JToflolo|oo]|2]=
Zlos|— [ +]o]o]olo]+]o olo o] +]o]ls |2
o6sloo |+ [+ +]o]o olo]o]oflol|s |2
Tilo ] -] -Jolo|-JTol=1T=-T-To]-JToflolo]L
Mmoo oJo]o]-JTol-Tol=-=To[-T]Tofo]-=s]3
S[mloloflofoflojoflofo|-[-]o0]-lofo][3]s
E 40| -]o0]lo]o]olol=-=[=-Tololo|-|-1=712
Slitsfo[olo|o]oloflololo|[~-~]o]-]o]f|-]=]4
6| + | 0 | 0| +]0]0]o0 0| ~] 0| - — | 375

3 s 4372054481521

Poradi | 2. | 3. | 4 | L. |5 |6 |2 4[4 16 |3 |5 |2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem plus/minus matice je urceni kli¢ovych prvki, na které by se méla zaméfit mar-

ketingova strategie organizace:

e Marketingova strategie by se 1 nadale méla opirat o individudlni piistup ke klientim
a k rodinnym pfislusnikim (opatrovniktim) klientd (S4), ktera dava organizaci kon-
kurenéni vyhodu i v pfipadé€ hrozeb ptichazejicich z vnéjsiho okoli.

e Nejvétsi slabinou organizace se neefektivni rozloZeni pracovnich sil a nasledné pte-
tézovani zaméstnancti (W3), na kterou navazuje i jejich propousténi (W7), proto by
mél podnik tyto slabé stranky posilit tieba tim, Ze prazdna mista zaplni.

e Organizace by méla vyuzit ptileZitosti soucasného fenoménu starnuti populace (02),
ktery ma za vliv neustéle se zvysujici poptavku po socialnich sluzbach.

e Nejvétsi ohrozeni pro chod podniku predstavuje nesystémovy zplsob financovani
v CR (T1) a mozna platebni neschopnost klientl (T4), na kterych je organizace silng

zavisla, podnik by mél mit pfipravenou odliSnou variantu strategie.
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7.6 Shrnuti analyz

Analyzy uvedené v této diplomové praci poukazuji na soucasny stav organizace SENIOR

Otrokovice, p.o.

Silnou strankou organizace je predev§im vztah zaméstnancii a klientli véetné jejich rodin-
nych pfislusnikii. Aplikovanim standardl kvality organizace jiz obdrzela i nejedno ocenéni

a dale by méla jit timto smérem.

Nedostatkem organizace jeji rozlozeni pracovnich sil, které souvisi s probihajici zaméstna-
neckou reorganizaci. V soucasné dob¢ v organizaci probihd vybérova fizeni na vice pra-
covnich pozic. Otazkou bude, zda se podaii pfijmout nové zaméstnance stejné kvalifikova-

né a s pozadovanou letitou praxi.

Jak jiz bylo vicekrat zminéno, SWOT analyza také poukéazala na silny vliv poptavky
po socialnich sluzbach organizace. Jako obrovskou pfiilezitost 1ze uvést financni piijmy
ve form¢ dotaci nebo 1 darcovstvi, které je v nejvetsi mife pravé v obdobi vanocnich svat-
k.

Nesmi se zapomenout na rostouci miru zadluzovani lidi, které 1ze spatfit i u osob v senior-
ském véku. Tako skutec¢nost ma vliv na solventnost klientli organizace. Pravni legislativa
se nyni méni pozvolnym tempem. S tim nelze pocitat 1 v nasledujicich letech, nebot’ politi-

ka je stale nestabilni.

Velkou vyzvou pro organizaci je rozSifeni stavajicich sluzeb o nové sluzby. Zavedenim

v

novych sluzeb si miiZze organizace rozsifit klientelu a upevnit si vztah se stavajicimi klien-
ty.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva celkova spokojenost stavajicich zdkaznikid s nabizenymi

sluZzbami, avSak nebrani se moZnosti rozsifeni sluZzeb formou vérnostniho programu a také

nabidkou pravidelného programu vyletii v ramci CR.
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8 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB ORGANIZACE O DALSI
SLUZBY

Projektova ¢ast diplomové prace ma za cil navrhnout projekt rozsifeni sluzeb organizace
SENIOR Otrokovice, p.o., na zaklad¢ zjisténych nedostatki z vysledkli analyz soucasné
situace organizace. Analyza soucasného stavu zahrnovala analyzu makroprostredi — PEST
analyzu, analyzu vnéjsiho prostiedi — Porterovu analyzu péti konkurencénich sil a analyzu
vnitiniho prostfedi organizace. Nasledna SWOT analyza ukézala, Ze organizace je organi-
zaci s kvalitnimi sluzbami. Objevily se vSak i nedostatky, které bylo potieba odstranit.

Cilem projektu je navrhnout organizaci SENIOR Otrokovice, p.o., rozsifeni jejiho portfolia
nejen k udrzeni svych klientlh nebo k ziskani novych klientd, ale hlavné k ptizplsobeni
nabidky stavajici poptavce. Spokojenost uzivatell i jejich peCovatelti by méla byt pro or-

ganizaci prioritou.

8.1 Vychodiska a navrhy projektu

Na zékladé informaci ziskanych z vlastnich poznatkii z prostiedi organizace a provedenych
analyz v€etné¢ dotaznikového Setfeni (vychodiska projektu) byly vypracovany jednotlivé

navrhy (vystupy projektu).

Vychodiska projektu:
e vysoka poptavka po sluzbach pro seniory a osoby zdravotn¢ postizené
e podpora ambulantnich a terénnich sluzeb

e nedostatek zaméstnancti a dobrovolnikil v organizaci

Cil projektu:

e rozsifeni sluZeb organizace SENIOR Otrokovice, p.o.

Vystupy projektu = akéni plany:
e navyseni kapacity denniho stacionafte,
e zalozeni socialnég terapeutickych dilen,
e fakultativni sluzby spojené s praxi studentd,
e zvySeni povédomi o dobrovolné ¢innosti v organizaci — jednotlivcetim 1 firmam,
e pravidelna turistika nejen pro klienty,

e vytvofeni tzv. vérnostniho programu pro klienty.
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8.1.1 NavySeni kapacity denniho stacionare

Demograficky vyvoj a starnuti populace je vyznamnou vyzvou nasledujiciho obdobi. Zlin-
sky kraj ma ve srovnani s ostatnimi kraji v CR silnou zakladnu v kapacitach pobytovych
sluzeb. Pobytové sluzby pro seniory sehravaji dulezitou roli v péci o seniory s vysokou
mirou potieba péce, kterou jiz neni mozno zajistit v domacim prostredi. Stavajici kapacity
pobytovych sluzeb ve ZK dosud nejsou zcela vyuzivany a nejsou zcela vyuzity vnitini re-

zervy pobytovych kapacit. Zatim neni Zadouci je v nasledujicich letech navySovat.

Vyznamnou roli pii zvladani péCe o seniory hraji terénni a ambulantni socialni sluzby.
Tyto sluzby podporuji co nejdelsi setrvani seniora v domacim prostiedi. Strategii je pro
nasledujici obdobi zvysit dostupnost téchto sluzeb tak, aby byl snizovan tlak na navySovani

nakladnych kapacit pobytovych socidlnich sluzeb.

Projekt bude realizovan v rdmci podpory vzniku a rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb
dle systémového opatieni ZK pro rok 2019 (pravdépodobné i v dalSich letech), ktery uvadi
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve ZK pro obdobi 2016 — 2019. Cilem tohoto
projektu je zajistit navySeni ambulantnich a terénnich sluzeb ve vybrané organizaci formou
navySeni kapacity denniho stacionare. Podpofi se tim vice rodiny, aby mohli seniofi co
nejdéle zastat doma, ve svém prostiedi. ZvySeni kapacity bude dosazeno prondjmem pro-
storu, ktery poskytne pfistieSi pro Ctyfi nové klienty trpicimi riznymi typy demence. Ze

zaCatku pro méné osob, v pfipadé€ naplnénosti se miize kapacita postupné navysit.

Populace starne a lidi s demenci bude pfibyvat. Pokud o tyto osoby pecuje rodina, je to
nejlep$i moznost, jak jim jejich situaci uleh¢it. DSt bude urcen seniorim, kteti nechtéji
travit celé dny sami ve své domacnosti a ktefi touzi po kontaktu s okolnim prostie-
dim. Cilovou skupinou budou seniofi se snizenou sob&stacnosti z divodu véku ¢i demence
z Otrokovic a blizkého okoli. Podminkou vSsak je, Ze jsou schopni alespoil ¢astecné zvladat
ukony péce o vlastni osobu. Odborné vyskolené socidlni pracovnice budou kromé jiného
v ramci dennich aktivit podporovat jejich sobésta¢nost, napomahat s ikony osobni hygieny
a pomahat pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu. Soucasné timto budou poma-
hat pe€ujicim rodinam, které se tak budou moci v klidu vénovat svému zaméstnani ¢i od-
pocinku. DSt poskytne v pfipadé z4jmu dopravu do i ze zafizeni. Zajisti 1éky, pochlizky
po ufadech, doprovod k 1€kafi. Timto zptisobem je DSt rodin€ schopen odlehc¢it tak, Ze
v odpolednich hodinach piedava spokojené a vykoupané babicky ¢i dédecky pecujicim

rodindm. Musi vSak byt respektovdna zdsada zachovani distojnosti klientd, respektovani
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jeho potieb, etickych principti. Spoluprace s blizkou osobou nebo rodinou klientl je ne-

zbytna.

Pro rozsifeny DSt je vybrana lokalita v blizkosti budovy C s uzitnou plochou 190 m?. Bu-
de se jednat o pronajaty objekt v rdmci Spolecenského domu (byvald Herna), ktery spliiuje
pozadavky kapacitni, finan¢ni, hygienické, dopravni dostupnosti a moznost parkovani.
Majitelem objektu je mésto Otrokovice a organizace zde poskytuje socidlni sluzbu na za-
klad€ najemni smlouvy. Cena bude Cinit 25 000 K¢/mésic bez zapocitani energie. Provoz
DSt bude zajistén v kvalitnim prostfedi, které umozni distojné napliovani potieb uzivateli
sluzby. Prioritné se jedna o bezbariérovost prostiedi se zajisténim dostatecného svétla, tep-

la a prostoru.

Velikost a vybaveni novych prostor bude odpovidat potiebam cilové skupiny. Vzhledem
k tomu, Ze stavajici stacionaf se nachazi v bezprostedni blizkosti pronajaté budovy, nebu-
de nutno budovat novy kuchynsky kout. DSt bude mit k dispozici spole¢enskou mistnost,
odpocivarnu, soucasti bude i socialni zdzemi a Satna. Bude nutné pofidit koberec, konfe-
ren¢ni stolky, pohovku, kiesla véetné polohovacich, lampicky, vésaky, rizné kancelarskeé
potieby (pocital, tiskdrna), ptistroje a pomicky k aktivitdm a do kuchyiiky stolni nddobi a

ptibory. Vybaveni bude z vétsi ¢asti potizeno formou dart.

Do stavajiciho pracovniho tymu budou pftijaty dvé socidlni pracovnice. V péci o osoby
s Alzheimerovou chorobou budou dale proskolovany. Nabor zaméstnancli probéhne
v ramci projektu Utadu prace (ESF - Operaéni program Zaméstnanost), kdy organizace
obdrzi piispévek na kazdého zaméstnance vedené¢ho na UP — dolni hranice 28 140 K&,
horni hranice 48 020 K¢ (mési¢ni hruba mzda vcéetné odvodil). Zaméstnanci organizace
poskytne pfijemné odmény ve formé 25 dni dovolené, ptispévek na stravovani, 2 x ro¢né
velké odmeény, firemni obleceni a obuv a dalsi. Stacionaf rovnéZ umozni realizovat praxi
studentiim v oboru socidlnich sluzeb nebo socialnim pracovnicim na rodi¢ovské dovolené.
Také bude pofizena ¢tecka ikont Cygnus v hodnoté 10 000 K¢, kterd zaméstnance identi-

fikuje na zaklad¢ otisku prstu.

Provozni doba by méla vychéazet z poteb klientli a pecujicich osob. Nejvhodnéjsi nastave-

ni provozni doby pro sluzbu DSt je v pracovnich dnech v dobé mezi 7. a 16. hodinou.

Stravovani, piipadna doprava do/ze stacionafe i ostatni sluzby budou zpoplatnény
podle platného ceniku stacionare. Podle vyhlasky €. 505/2006 Sb. § 12 vyhlasky je maxi-

malni vySe uhrady za poskytovani péce 130 K&/h podle skute¢né spotfebovaného casu ne-
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zbytného k zajisténi ukonu. Poskytovatelé sluzeb ve ZK nejcastéji pozaduji tthradu za tko-
ny zakladnich ¢innosti v rozpéti od 20 K¢&/h do 70 Kcé/h. Cenik sluzeb se také odviji

od naroc¢nosti personalniho zajisténi sluzby v navaznosti na potieby cilové skupiny.
Pravidla pobytu v dennim stacionaii jsou ulozeny v ptiloze dokumentu. (Pfiloha VI)

Naklady spojené s rozSifenim sluZeb o denni stacionar

Naklady na rozsifeni sluzby je mozné rozd€lit na vstupni investicni néklady (vybaveni) a
vstupni neinvesti¢ni ndklady a naklady provozni - fixni (energie, voda) a variabilni (spo-
ttebni material). S rekonstrukei objektu se zatim neptedpokldda. Vzhledem k tomu, ze
mnozstvi odpadll bude v malém mnozstvi, nebudou naklady na jejich likvidaci zahrnuty do
nakladii (budou likvidovany s celkovymi odpady organizace). Stravné a s nimi souvisejici

rezijni néklady si budou hradit klienti sami. Maximalni vyse za obéd vsak ¢ini 75 K¢.

Informovani o rozsifené sluzbé probéhne formou letackl, které se vyhotovi spoleéné se
zavedenim nové sluzby socialné terapeutickych dilen. Marketingové naklady budou kalku-

lovany v ramci nakladové analyzy (cca 500 K¢/mésic).

Tabulka 23 Naklady spojené s rozsirenim sluzeb o denni stacionar v roce 2020

Polozka Cena v K¢
Rocni podnajem 300 000 K¢
Materialové a pristrojové vybaveni:
Nabytek (starsi nabytek, sttl, zidle) 20 000 K¢
Polstare, ptikryvky, deky, vyzdoba 2 500 K¢
Ctecka tikonti péce k systému Cygnus 10 000 K&
Elektricka polohovaci ltizka 2 ks x 22 000 K¢ 12500k
Relaxacni polohovatelna kiesla 4 ks x 5 000 K¢
Choditka ¢tytkolova 4 ks x 1 000 K¢
Technika (televize, radio, mobilni telefon) 12 000 K¢
Kancelarské potieby, literatura 12 x 400 K¢&
Spotieba elektrické energie a vody, topeni 12 x 4 000 K¢
Uklidové a dalii sluzby (adrzba, servis) 12 x 2 000 K&
Telefon 12 x 750 K¢
Osobni naklady (ptispévek od UP) 2x 12 x 30000 K¢
Naklady na Skoleni zaméstnanct 12 x 1 000 K¢
Celkem 1 230 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizika spojena s rozsifenim sluzby o denni stacionar

Jako nejvétsi problém, ktery miize nastat pifi rozsifeni sluzeb organizace, ¢ini nedostatek
finan¢nich prostfedkt. Toto riziko je mozné eliminovat rozlozenim finan¢nich nakladt
na vice zdroju. Tim, Ze se prondjem vybranych prostor nedojedna, umozni vznik dalsiho
rizika. Zabranit tomu lze dislednym kontaktovanim néjemce, nejlépe piimo podpisem na-
jemni smlouvy. Dal§im rizikem by mohl byt nesouhlas ze strany zfizovatele, kdy peclivym
vypracovanim finan¢niho planu s nizkymi investicemi, se riziko eliminuje. Nezdjem lidi
o socialni sluzbu je mozny v ptipad¢, ze lidé z okolnich vesnic nemaji dostatecné informa-
ce o stacionafi. Poptipadé zde prevlada soudrznost rodin, které jsou schopné a ochotné se
o své piibuzné postarat samy. V daném piipadé¢ je nutnd kvalitni propagace sluzby. Pokud
vSak se pripadny z4jemce o socidlni sluzbu najde, muze byt nespokojeny s poskytnutim
urcité sluzby. Jakmile se organizace zamé&fi na vybér kvalifikovanych zaméstnancii a jejich
dalsi vzdelavani, eliminuje nebo zamezi vzniku tohoto rizika. Potenciélni riziko nedodrzeni
¢asového harmonogramu lze snizit peclivym planovanim a dostate¢nou ¢asovou rezervou

pro jednotlivé kroky planu.

8.1.2 ZaloZeni socialné terapeutickych dilen

Mezi skupiny lidi, pro které je ve spole€nosti stile hleddno misto, patifi osoby s mentalnim
postizenim. Tito lidé jsou umistovani do rlznych socidlnich sluzeb, které napliuji fadu
jejich potieb. Nacvik ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni slibuji socialné terapeutic-
ké dilny (dale jen STD). Navic zajistuji dlouhodobou a pravidelnou podporu zdokonalova-
ni pracovnich navyki a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie, a tak zvySuji
Sance na uplatnéni ¢loveéka s mentalnim postiZzenim na trhu préce.

Zamgér zalozit dalsi socialni sluzbu vznikl na zéklad¢ zjisténi absence sluzby, ktera by pod-
porovala osoby se zdravotnim postiZenim v moZnosti rozvijet své pracovni schopnosti a
uplatnit se tak na chranéném trhu prace v dané oblasti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 67) definuje STD jako ambulantni sluzby
poskytované osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem
je dlouhodobé a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti pro-

sttednictvim socialné€ pracovni terapie.
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Predstavuje tyto zékladni ¢innosti:
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢in-
nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti.

Podminky registrace socialni sluzby
Aby mohla byt nova sluzba zaregistrovana, je tieba podat zadost Krajskému ufadu Zlin-
ského kraje, Odboru socidlnich véci, ktery je prislusny rozhodovat v dané véci. K registraci
pozaduje vyplnénou Zadost o registraci socialni sluzby, kterd musi obsahovat:
e udaje o registrované socialni sluzbg,
e udaje o mistech poskytovani socialni sluzby,
e popis realizace poskytované socialni sluzby,
e popis persondlniho zajisténi poskytované socidlni sluzby,
e plan finan¢niho zajisténi socidlnich sluzeb,
e oveétenou kopii zakladatelskych dokumentt,
e cCestné prohlaSeni, Ze na majetek organizace nebyl prohlaSen konkurz nebo proti ni
nebylo zah4jeno insolven¢ni fizeni,
e doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, kde budou soci-
alni sluzby poskytovany,
e potvrzeni o pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii poskytovani socidlnich
sluzeb,
e doloZeni bezdluZnosti — z finan¢niho a celniho ufadu, OSSZ, zdravotnich pojisto-

ven.

Poslani a cil

Poslanim STD je poskytovat individudlni sluzby, které umozni uzivateli osvojit si v pfime-
fen¢ dlouhé dobé& aktivnim zpiisobem navyky a dovednosti potfebné k sestaveni si a k rea-
lizaci Zivotniho scénare podle vlastnich ptedstav a moznosti pfedevsim v oblasti budouciho
mozného zaméstnani. Rozvijet jeho schopnost vybrat si a Cerpat potiebné socialni sluzby a
nabyt praktické zkuSenosti ve vyhleddvani budouciho mozného zaméstnani, jeho ziskani a
jeho dlouhodobého udrzeni. Respektovat svobodnou vili uzivatele ve vybéru dilen a vést

jej k pfimétené mite zodpovednosti za vlastni rozhodnuti.
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Cilem STD je poskytovat sluzby uzivateli s mentdlnim a zdravotnim postizenim na zakladé
jeho pfani, individudlnich moznosti a v rdmci nami nabizenych socidln¢ terapeutickych
dilen. Vytvafenim a zdokonalovanim jeho zakladnich pracovnich navyki a dovednosti mu
umoznit, aby naplnil svd o¢ekévani o budoucim mozném zaméstnani, které je pro n¢j do-

sazitelné a tim zvysit kvalitu jeho Zivota.

Cilova skupina
Sluzba bude poskytovana lidem s lehkym az stfedné¢ t€Zkym mentalnim postizenim nebo
zdravotnim postizenim ve véku od 16 do 64 let, ktefi chtéji pracovat, ale nemaji pro to do-
state¢né socialni a pracovni schopnosti, zkuSenosti a navyky. V nabidce bude moznost si
vSe potfebné natrénovat a ziskat tak vét$i moznost najit si zaméstnani.
Po dohod¢ se uzivatel zapojuje do pracovnich aktivit v jednotlivych dilnach. Prace
v dilnach nejsou placenym zaméstndnim, jsou zaloZeny na dobrovolnosti a rozvoji sebedl-
véry skrze drobné tispéchy.
Jednotlivé dilny STD:

e Vytvarna a tvofiva dilna (jemna motorika, kreativita)

o kresba, Siti, haCkovani a pleteni, vyroba mydel a koupelnovych soli, svicek atd.

e Kuchat (pomocné prace v kuchyni)

o Uklid a udrzba, zahrada (pomocny uklize¢ vnitini a venkovni plochy)

e Keramicka dilna (terapeuticka ¢innost)
Vyrobky uzivateld dilny se budou nabizet k prodeji formou stankového prodeje a pozdéji
také elektronickou formou prodeje na internetovych strankdch organizace a na socialni siti.
Vytézek bude nasledné pouzit na ndkup materidlu a dalSich pomucek.
Provozni doba je v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hodin a sluzba je bezplatna, plati se
pouze za poskytnuti stravy. Kapacita sluzby bude 15 uzivatelti za rok. Misto poskytovani
sluzby probéhne vbudové B 1 C — vespoleCenskych mistnostech, v zahradé¢ a
ve venkovnim prostiedi, v kulturnim domé v Otrokovicich — dle podminek napt. pocasi,
vyuzivani jednotlivych mistnosti.
Zékladni sluzby, které¢ dilna uzivatelim poskytuje, jsou dany dle platné vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. V konkrétnim ptipad¢ to znamena, ze sluzba poskytuje uzivatelim hygie-
nické zazemi, Satnu, kuchyitku s moznosti ohfevu vlastniho jidla nebo zajisténi zprostied-
kovani objednaného jidla. Vyuzije se prostor denniho stacionaie pravé v budové C.
S uzivateli se pracuje na sepsani jehich individualnich plant, cili spoluprace a na jejich

plnéni. Pracovnici uzivatele v praci podporuji a pomahaji mu v zaclenéni do kolektivu.
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Zacatky poskytovani sluzeb STD by nemély byt ndro¢né z divodu navazani spoluprace
s uzivateli v DSt.

Naklady spojené se zaloZenim sluzby STD

K otevieni STD je tieba zafidit prostory a personalni zajisténi. Naklady nam usetii vyuziti
prostor budovy B a C a zafizeni mésta Otrokovice. S zddnymi vstupnimi investicemi
se nepocita. Organizace z finan¢nich divodl pfijme pouze jednoho zaméstnance a dalsi
potifebné osoby ptidéli na zakladé reorganizace. Minimélni mzda k 1. 1. 2019 ¢ini 13 350
K¢&/mésic. Osobni naklady na socialniho pracovnika budou ve vysi cca 30 000 K¢&/mésic.
V optimistické varianté organizace pfijme zaméstnance v rdmci Opera¢niho programu za-
meéstnanost. Vedouci dilny a socidlni pracovnik v jedné osobé bude odpovidat za chod dil-
ny véetné¢ harmonogramu a spolupraci vSech zacastnénych pracovnikii (Casteény vazek).
Socialni pracovnik sluzby bude jednat se zdjemcem o sluzbu, bude vést piislusnou doku-
mentaci a poskytovat poradenské sluzby. V STD bude zjiného oddéleni organizace
k dispozici také zdravotnicky pracovnik.

Potenciélni uZivatele bude organizace hledat ptredevsim formou letaki, které budou rozda-
vany na potadanych akci a u stavajicich klientd vyuZzivajicich sluzeb DZR v organizaci.
Informace o nové sluzbé bude také k dispozici na nasténkach ve mésté ¢i u Iékatii a v seni-
orském Casopisu Vlastovka.

Jako hlavni kryti nédkladd budou vyuzity dotace. Déle organizace bude podporovana ¢as-
teCné z finan¢nich rezerv, dari a sponzorstvi. Organizace vyuzije akéniho planu rozvoje
socialnich sluzeb daného kraje, pro ktery sepiSe svij projektovy zamér na jate 2019
s umyslem otevfit sluzbu v dubnu roku 2020. Projekt bude obsahovat informace o organi-
zaci, orientacni finan¢ni vydaje spojené s provozem dilny, v¢etné nakladd na pracovniky.
Zadosti o dotace se predkladaji mistnimu odboru socialnich véci, ktery je dale postupuje ke
schvaleni méstské rad€ (rozhodnuti probéhne do 30 dnii od podani Zadosti).

Rizika spojena se zaloZenim sluzby STD

Prvné se bude organizace snazit oslovit klienty uZivajici sluzby DZR a poté se zaméfi
na ostatni potencialni zajemce z okoli Otrokovic. Velky problém muze nastat pfi nezare-
gistrovani nové sluzby a pii nezdjmu osob o danou sluzbu. Je nutno praktikovat analyzu
poptavky a pokracovat dle SPRSS pro ZK. Nedostatek zaméstnancii byva také castym rizi-
kem, které¢ mize nastat. Pfispévkové organizace velmi radi pocitaji s dotacemi, které tvoii
jejich hlavni pfijmovou stanku. Nemohou se vSak na n€ spoléhat a je potieba si pfipadné

pfijmy rozlozit do vice zdroju.
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8.1.3 Fakultativni sluZby spojené s praxi studentu

Fakultativni sluzby jsou ¢innosti poskytované nad ramec béznych sluzeb nebo zakladnich
¢innosti dle pfani a potfeb uzivatele a poskytovateli z nich plynou vyssi naklady. Na thra-
du fakultativnich sluzeb se nevztahuje zakonna povinnost zachovani minimalniho ztstatku
vlastnich piijmua uzivatele v pobytovych sluzbach. Uzivatel nebo jeho zakonny zéstupce ¢i
opatrovnik hradi tyto sluzby ze zlstatkti vlastnich pfijmu, které se nejcastéji pohybuji
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni v rozmezi 500 — 999 K¢. Organizace by méla klast diiraz
na rozmanitost nabidky sluzeb dle pozadavkil klienti a podle toho vytvaret nabidku
za ptijatelné ceny. Proto je vhodné stavajici nabidku fakultativnich sluzeb rozsifit a vyvésit

upravenou verzi na internetovych strankach organizace.

Ptevéaznou Cast nabizenych sluzeb vsak bude mozno pfenechat studentlim, kteti vykonavaji
praxi v ramci svého studia. Praxe v organizaci je vhodna ptedev§im pro studenty oboril
socialni prace, socidln¢ pravnich, socidln¢ zdravotnich oboril studovanych v ramci studia
na stiednich, vyssich odbornych nebo vysokych $kolach. SENIOR Otrokovice, p.o., oslovi
také studenty, ktefi navstévuji odborné skoly se zaméfenim na sluzby kadetnické, kosme-
tické, zahradnické apod. Tyto sluzby se v organizaci uplatni (napt. v rdmci socidlné terape-
utickych dilen) a studenti budou v prostredi, které pro né¢ bude nécim jinym a v jejich zivo-
topisu si najde své pravoplatné misto. Podle poctu studentii z jednotlivych obort bude stu-

dentim ptidélen mentor, ktery jim bude po celou dobu k dispozici.

Zajemci o praxi v organizaci by mé&li byt pfedevs§im studenti, kteti jsou empaticti a jsou
schopni citlivé komunikace se seniory. Studenti jsou kromé svych studijnich obort zapoje-
ni do veskerych aktivizanich programii a volnocasovych aktivit organizace. Budou mit

tedy moZnost si vyzkouset 1 sluzby, které pro n¢ budou lakavé.

Student bude mit moZnost se seznamit s lidskym pfistupem k seniorim, s kompletni nabid-
kou zakladnich 1 individudlnich sluZeb, s formami poskytovani sluZzeb v organizaci. Pozna

wewvr

konkrétni zplisoby feSeni nejcastéjSich 1 mimotadnych situaci €1 problému klientd.

Cilem odborné praxe je ovéteni teoretickych znalosti ziskanych béhem studia (pfedevsim
v ramci socidlnich sluzeb), nacvik praktickych dovednosti, sezndmeni se s poskytovanymi
sluzbami a rozvoj profesiondlnich kompetenci umoznujicich uspésné uplatnéni absolventa

na trhu préce.

Praxe studentii na socidlné-aktiviza¢nim tUseku bude praxi zaméfenou na porozumeéni pro-

vozu useku, na vedeni dokumentace uZzivatell, agendy zafizeni, administrativu (porozumet
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financovani, seznamit se s predpisy, umét uzivatele ptijmout do zafizeni, zaevidovat umrti,
spravovat jeho finanéni prostiedky), poznat skupinovou i individualni préci s uzivatelem.
Student se seznami se standardy kvality socialnich sluzeb a bude mit moznost komuniko-

vat také s uzivateli, ktefi trpi syndromem demence.
Navrhované fakultativni sluzby spojené s praxi studentii:

e zkréaslovaci ukony (manikura, pedikura, kadeinické sluzby, kosmetika),
e peceni a vareni (s tim souvisejici zdobeni dortt, pernikii apod.),

e zahradnické Cinnosti (v€etné aranzovani kvétin).

Osloveni studentii ze stfednich odbornych $kol

vvvvv

ve Zliné (Jizni Svahy), v Otrokovicich (ndmésti 3. kvétna 1571), Penzion ve Vizo-
vicich, Sluzby: holi¢ské a kadernické prace, kosmetické sluzby, barveni obo¢i a tas,
uprava oboci, denni li¢eni, manikura véetn¢ nehtové modelaze, pedikura vcetné
nehtové modelaze.

e Stfedni Skola hotelova a sluzeb Krométiz — pekat, cukraf, zahradnik, kuchat a ¢is-
nik

e Stredni Skola sluzeb s.r.o. (Uherské Hradisté) — aranzér, kosmetické sluzby, kadet-
nik/kadetnice

e Stiedni odborné ucilisté¢ Uhersky Brod — pecovatelské sluzby, pekaft, zahradnik

e Odborné uciliste a Prakticka skola Zlin — Kle¢uvka

e Stfedni odborna Skola Luhacdovice

Niaklady spojené s praxi studenti

Néklad pfti osloveni studentii vznikne pouze ve formou doplnéni webovych stranek organi-
zace o zalozku ,,praxe studentd“. Organizace zvetejni také Skoly, z kterych by studenti
mohli dochazet svou odbornou praci vykonat. Jelikoz se Uprava stranek bude fesit v zavéru
projektu, pfi¢teme 1 tento ndklad na konci této Casti prace s ostatnimi navrhy.

Rizika spojené s praxi studentii

Nezajem ze strany studentl i klient o danou sluzbu je mozZné riziko, které mlize nastat pii
osloveni studentii. Dillezit¢ bude vhodné a zajimavym zplsobem oslovit studenty, a tim

zaujmout klienty organizace.
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8.1.4 Dobrovolnictvi v organizaci

Zakon o socidlnich sluzbach umoziuje puasobeni dobrovolnikli v socidlnich sluzbach
vramci akreditovaného rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
o zméné nékterych zakonl (zdkon o dobrovolnické sluzbé€), ve znéni pozdéjSich predpist,

ktery stanovuje podminky a pravidla ¢innosti dobrovolniki.

Pomahat je radost. Tak zni slova vétSiny zprostiedkovanych firem hledajicich dobrovolni-
ky. Svobodna ¢innost ve prospéch druhych je v dnesni dobé opomijena ¢im dal vice. Neni
tajemstvim, Ze i1 organizace SENIOR Otrokovice, p.o., ma nedostatek dobrovolnik.
V soucasné dob¢ tuto situaci fesi v ramci dobrovolnického centra ADRA Zlin, které zajis-

tuje dobrovolniky pro uzivatele pobytovych socialnich sluzeb na budové B a C.
Druhy dobrovolnictvi:

¢ individualni dobrovolnictvi (jednorazové, dlouhodobé);

e firemni dobrovolnictvi.
Definovani nabidky dobrovolnické ¢innosti v organizaci:

e spole¢nik u luzka;

e pomoc pii aktivizacnich programech;
e pomoc pii spolecenskych akcich;

e spole¢nik na prochazky a vylety;

e pomoc pii sezonnich vyzdobach aj.

Dobrovolnikem miiZze byt fyzicka osoba starsi 15 let (od 15 do 18 let nutny souhlas zdkon-

ného zastupce) nebo také firma v ramci firemniho dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi 1ze uzavtit smluvné, a to Ustni formou (v tomto piipadé by bylo zadouci
pisemné definovat podminky dobrovolnické ¢innosti v organizaci) ¢i pisemnou. V piipadé
zajmu o dobrovolnictvi 1ze také odeslat formulaf na internetovych strankach organizace.
Osobni udaje jsou zpracovavany dle platnych préavnich ptedpisti o zpracovani a ochrané
osobnich tdajii. Pfed zapocetim Cinnosti dobrovolnika bude provedeno zaSkolovani. Poté
kazdy dobrovolnik obdrzi stuzku se slovy Alberta Einsteina: ,,Pouze Zivot, ktery Zijeme pro

3

ostatni, stoji za to.

Ve firemnim dobrovolnictvi se setkava sféra komercéni se sférou socialni. Vedouci firem

mohou svym zaméstnanciim nabidnout netradi¢ni teambuilding. Diky moZnosti podpofit
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ptispévkovou organizaci v ramci socialnich sluzeb ziskaji dobry pocit a spole¢né si uziji

pfijemnou atmosféru.
Napt. dobrovolnické dny

- préce na zahradg¢, piknik s obCerstvenim pro klienty, hra pétanque s klienty;

- osazeni mobilnich zdhonkl bylinkami a okrasnymi kvétinami, peceni muffinti a
babovky, dar knihy do knihovny, masticka a spreje, vitaminy;

- Cteni imobilnim klientim u luzka;

- natirani lavicek, hrabani listi aj.

Dobrovolnictvi vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a k naplnéni nékterych
standardii Taktéz posiluje prestiz organizace a zpusobuje efektivni reklamu, pfindsi organi-

zaci zpétnou vazbu, cenné podnéty, ndpady, apod.
Organizace muze oslovit k dobrovolnictvi:

e Stiedni, vysSi odborné, jazykové a vysoké Skoly (kde studenti jsou otevieni novym
vyzvam a maji relativné cas);
e Mistni cirkve, kiestanska sdruzeni (kde je pomoc bliznimu samoziejmosti);
e Zajmova sdruzeni a spolky (jejichz ¢lenska zékladna je vlastné tvofena dobrovolniky);
e Miladé seniory* (lidé, ktefi odchéazeji do dichodu s pocitem, Ze jesté mohou a chtéji
byt prospesni).
Nejlepsi forma osloveni potencionalnich dobrovolnikil je vZdy osobni. Nicméné paralelni

propagace formou dobie zpracovanych letaki nemutze uskodit.

Dobrovolnictvi je sice prace bez finanéniho ohodnoceni, piesto je ale cela fada véci, které
muze organizace dobrovolnikovi nabidnout napt. zkuSenosti, znalosti, informace, sebepo-
znani, sebereflexe, seberealizace, moznost vzdélavani, osvédceni o dobrovolnické ¢innosti,
pocit potfebnosti, smysluplné ¢innosti a prosp€sSnosti, nové kontakty a ptatele, empatii,

trpelivost a moudrost, vyzkousSeni si prace v socialnich sluzbach aj.

Organizace bude ldkat dobrovolniky tim, ze bude jednotlivym dobrovolnikiim s¢itat hodi-
ny stravené pii jejich ¢innosti. Jednou ro¢né pak probéhne tzv. vyhlaseni ,,nejvytrvalejsi-
ho* dobrovolnika a obdrzi vécnou i finanéni odménu, kterd v poméru s jeho pracovnim
vykonem bude v podstaté zanedbatelnd. Tyto ceny budou vénovéany v radmci darti a spon-

zorstvi organizace.
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Mimo jiné je velice dtlezité si dobrovolnika udrzet, ddvat mu znat jeho diilezitost a vzac-
nost v organizaci, zajimat se o n¢j, chtit znat jeho nazor, ktery mize byt pro organizaci

pfinosnym a vést ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb.
Moznosti k udrzeni dobrovolnikii:

e organizovani pravidelna setkani s obCerstvenim pro dobrovolniky;

e ziskavani od dobrovolnikli zpétnou vazbu (dotaznik, rozhovor, setkani, kniha navstév
dobrovolnikii apod.);

e organizovani seminafe (lektory mohou byt i zaméstnanci organizace);

e vydani osvédéeni o dobrovolnické ¢innosti;

e blahoptéani k narozeninam ¢i kava a ¢aj zdarma,;

e moznost Ucastnit se spolecnych akei pro uzivatele.
Naklady spojené s oslovenim dobrovolniki

Probéhne Uprava internetovych stranek, kde bude moznost odesilani formuléait ptipadnych

zdjemci online.

Bude probihat letakova akce. Navrh a tisk letakii bude vytvoten u stavajicich zaméstnanct,
kteti zvoli klasicky A5 format. Rozesilani letakti zapoc¢ne pfi zahdjeni naboru dobrovolni-
k.

Rizika spojena s oslovenim dobrovolniki

Jako moZné riziko lze definovat nezajem o dobrovolnictvi — ze stran osob, 1 firem. Jelikoz

se jedna o stavajici problém, riziko je pro organizaci nizké.

8.1.5 Pravidelna turistika nejen pro klienty

Dlouhodobé se potvrzuje, Ze nejvétsi problémem seniorli neni ani tak finan¢ni nouze nebo
zdravotni problémy, byt i v tomto sméru neni situace vZdy jednoducha, ale pocit osamélos-
ti a absence kontaktl s okolim. Atraktivni formou, ktera naplituje jejich potieby, jsou prave
poznavaci vylety. Tak jak dne$ni situaci pochopily cestovni kancelate, tak 1 organizace

SENIOR Otrokovice, p.o., se muze snazit naldkat klienty na své nabidky.

Klienti organizace jsou velmi aktivni, proto se vylety stanou pravidlem. Kazdou stfedu
bude probihat vylet. Program bude vzdy tyden pfedem vystaven na nésténce a zvetfejnén

na internetovych strankach.
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Turistické trasy budou upraveny dle moznosti klientll. Cena bude stanovena v maximalni

hranici 200 K¢& na osobu.

Osloveni budou také obyvatelé z Otrokovic a blizkého okoli ve véku nad 50 let a to formou

letakt (do schranky, u I¢kate, dobrovolnik bude rozddvat apod.)
Motto: ,, Turistika v kazdem veku.

Kapacita autobusu ¢ini cca 50 seniorti (dle dopravce). Vylet se bude konat pfi minimalni

ucasti 30 osob.
Navrhy poznavacich vyleti:

e Svaty Hostyn + mSe

e Jeskyn¢ na Pomezi + Javornik
e 7Znojmo

e Bmo

e Stramberk

e Hrad Bouzov

e Velké Losiny - zamek, papirna
e Zamek Tovacov

e Lipnik nad Be¢vou + Helf$tyn
e Exkurze pivovar Litovel

e Svaty Kopecek v Olomouci

e Hrad Stremberk + muzeum ¢asu
e Plavba po Be¢ve + Pierov

e LoStice + Mladec¢ské jeskyné
Navrhy lazenskych vyleti:

e Jesenik + prohlidka lazni

e Koupéni Termalni lazné Velké Losiny
Néavrhy aktivnich vylett:

e Svaty Hostyn + mSe

e Naucna stezka Rejviz + Jeskyné na Spi¢aku
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Néklady spojené s nabizenou sluzZbou

Jedna se o jednodenni pravidelné vylety, proto se v kalkulaci nepocita s ubytovanim. Cena
za dopravu je vypoctena na zakladé ceniku vybraného dopravce. Doprava autobusem bude
stat 27 K¢/ km. Cena za jednu hodinu cekani fidi¢e bude v odhadu 150 K¢/h. V cené

nejsou zahrnuty vstupy do jednotlivych zafizeni, stravovani apod.

Pokud tedy vylet bude mit 50 km (tam i zpét), predpokladana cekaci doba bude 4 hodiny
- wvpocet: 100 km x 27 K¢ +4 hx 150 K&/h = 3 300 K¢

Pti obsazenosti 25 klienty bude Cinit cena 132 K¢ (pfedpokladana cena cca 50 - 200 K¢).

Néklad pro organizaci bude v ramci informovani stavajicich klientil i téch potencidlnich

prevazné¢ formou letaki.
Riziko spojené s nabizenou sluzbou

Za riziko realizace sluzby je povazovana naroc¢nost s celkovou organizaci programu. Neza-
jem klientt a dalSich osob ve véku 50+ let je dals$i mozné riziko. A ze strany dopravce mu-

ze vzniknout dalsi problém v ptipadé€, ze bude nespolehlivy.

8.1.6 Vérnostni program pro klienty

Vérmnostni karty jsou mezi ob&any CR velmi oblibené. Dle vyzkumu Public Data Research
ze dne 16. 3. 2018 tfi Ctvrtiny obCanti (74 %) maji v penézence alesponn néjakou, 16 %
vlastni dokonce vice nez 10 karet a vice nez 11 % nevi, kolik v€rnostnich karet ma.
Ve srovnani dle pohlavi maji vérnostni karty vice Zeny (80 %) nez muzi (66 %). Co se tyce
pouzivani vérnostnich karet, tak polovina ob&anii CR, kteii maji n&jakou kartu, vyuziva
skute¢né jednou za mésic jednu az dvé. Vétsina Cechil je dokonce progresivné naklonéna
k digitalizaci vérnostnich karet — v aplikaci mobilniho telefonu. Mezi nejoblibené;si patii
sbirani vyhod v supermarketech, v Iékarnach, v drogériich, v obchodech s obleCenim a

obuvi nebo také u sluzeb Cerpacich stanic.

Kazdy klient organizace, ktery vyuZziva sluzby, ziska karticku. Na ziskanou karticku
se budou lepit samolepky pro kazdy typ sluzby jiné. Bude se jednat o formu odménovani

pro klienty organizace za jejich vérnost.
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Lze navrhnout dva typy zédkaznickych karticek:

1. Karti¢ka ,.beauty*

Nejzadangjsi placenou sluzbou organizace jsou sluzby kadeinické a pediktru.
Jedna se o myti, foukani, stfihani, barveni ¢i melirovani vlasii a pedikiru mokrou
nebo pfistrojovou. Na této karticce bude deset volnych policek. Po provedeni
sluzby ziska klient nédlepku. Desata sluzba ve formé stithani bude pro klienta
zdarma a navic mu bude poskytnuta masdz vlasové pokozky ¢i nohou zdarma.
Cenik sluzeb je soucasti ptilohy (Ptiloha VII).

2. Karticka ,,vyletnik*

Velka poptavka je po aktivitach, prevazné po turistice ¢i jinych poznavacich za-
zitcich. Na této karti¢ce bude pét volnych mist. Pata sluzba bude s 50% slevou na

dopravu.

Na kazdé¢ karti¢ce bude jméno klienta a policka urcena pro specialni nalepku. Po provedeni
sluzby pracovnik vypiSe datum a otiskne razitko. Timto se predejde pfipadnému pienosu
karticek mezi klienty organizace. Design karticek bude v barvach organizace s natisténym

stromem (hnéda, oranzova, zelena).

"G

Motto: ,,Vérnost se vyplaci a my ji dokdZeme ocenit
Niaklady spojené s tisténim karticek pro klienty organizace

Se zavedenim karti¢ek pro klienty organizace jsou spojeny naklady na jejich tisk. Karticky
navrhne Sikovny zaméstnanec organizace, ktery ma znalosti s praci na pocitaci. Karticky
budou v jednoduché formé¢ vytvotfeny klasicky ptes Microsoft Office Word a nasledné vy-
tisknuty na tvrdém papite. Na format A4 se vleze 8 ks karticek. Cena 160 ks karti¢ek bude

stat cca 150 K¢&. Dalsi néklad bude opét ve formée letakd.
Rizika spojené s ,,vérnostnim programem®

Klienti ze zac¢atku mohou karti€¢ky zapominat nebo dokonce ztracet. Na pozadani vSak bu-
de vystavena nova karticka. Také mlze nastat nezajem klientl s vyuzivanim jednotlivych
sluzeb, ze kterych budou plynout vyhody ve formé poskytnuti sluzby zadarmo. Tomuto
riziku je mozné zabranit podrobnéjSimu vysvétleni fungovani piislusné karticky. Dilezité

bude klientim zdlraznit v§echny cenové vyhody.
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8.2 Financovani projektu

K realizaci projektu bude vyuzito systému vicezdrojového financovani. S financovanim

prostiednictvim Gvéru organizace nepocita.
V organizaci prob¢hne financovani formou:

e dotaci od Zlinského kraje,

e dotaci od zfizovatele,

e dotaci z Evropského socialniho fondu (dale pouze ESF),

e piispévku Utadu prace z prostiedkii ESF,

e prispévku na nastroje Aktivni politiky zaméstnanosti (spolecensky ucelna pracovni
mista),

e provozni vynosy organizace,

e darcovstvi, sponzorské dary.

Systém financovani socidlnich sluZeb a tedy i stanoveného projektu v organizaci, jak jiz
bylo vyse uvedeno, je vicezdrojovy a na kryti ndklada se z necelé tietiny podileji samotni
klienti. V porovnani napt. se Svycarskem ¢ s Rakouskem je systém financovéani t&chto
sluzeb v CR nestabilni. Diky naprosto dominantni roli statu z hlediska ochrany klientt
jednotlivych sluzeb, kterd se projevuje mj. ve stanoveni vySe maximalnich thrad klienta
za pobyt a stravu, jsou vSichni poskytovatelé zavisli na poskytnuti dotaci ze statniho roz-
poctu, na jejiz pfiznani vSak nemaji pravni narok. Zdroje financovani téchto sluZeb jsou tak
v zasad¢ nahodilé, dobrovolné, netransparentni, nesystémové a nenarokové, coz cely sys-
tém financovani sluZeb ¢ini neefektivnim. Posloupnost Cerpani jednotlivych finan¢nich
zdrojii neni stanovena, celkova majetkova situace uZivatele socialnich sluzeb nema vliv
na vysi jeho thrady za poskytované socidlni sluzby, zdravotni pojistovny hradi néklady
za lékafem indikovanou a oSetfovatelskym personalem poskytnutou péci z cca 10 %, po-
skytovatelé sluZzeb jsou zavisli na pfiznani dotaci ze statniho rozpoctu — to jsou hlavni pfi-
¢iny, které brani dynamickému rozvoji téchto sluzeb, coz je z hlediska oc¢ekavanych demo-
grafickych tendenci velmi alarmujici skutecnosti a bude mit vliv 1 na financovani daného

projektu organizace SENIOR Otrokovice, p.o.

Budouci vyvoj si vyzada dal$i narist prosttedkll na tyto sluzby. Zachovani soucasného

stavu by znamenalo stale v&tsi zatiZzeni statniho rozpoctu i rozpoctu samosprav.
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8.3 Rizikova analyza projektu

Projekt rozsifeni sluzeb v organizaci SENIOR Otrokovice, p. 0., se neobejde bez rizik,
ktera by mohla ohrozit jeji provoz. Identifikace téchto rizik umozni spole¢nosti navrhnout
preventivni opatieni k jejich sniZzeni nebo Uplnou eliminaci. Jednotliva rizika a jejich pii-

padnou eliminaci jsou popsana u kazdého vySe uvedeného navrhu projektu. Tento ptehled

je shrnut do nasledujici tabulky (Tabulka 24).

Tabulka 24 Rizikova analyza projektu

NAVRH ROZSIRENI
SLUZEB

RIZIKO

ELIMINACE RIZIKA

Rozsireni denniho stacionare

Nedostatek finan¢nich prosttedki

Neschvaleni projektu zfizovatelem

Pronajem prostor se neuskuteéni
Zvyseni najmu a energii

Nezajem klientii o socidlni sluzbu
Nizka kvalita poskytovani sluzeb

Nedodrzi se plan harmonogramu

- rozlozeni finan¢nich nakla-
di na vice zdroju

- niz8i finanéni investice

- dtsledné kontaktovani na-
jemce, ndjemni smlouva

- najemni smlouva, rezerva
z trzeb

- kvalitni propagace sluzby

- vybér kvalifikovanych za-
méstnancti a jejich dalsi
vzdélavani

- prepracovani ¢asového
harmonogramu, rezerva

Zavedeni STD

Nezajem klientti o nové sluzby
Nezaregistrovani nové sluzby
Nizka kvalita novych sluzeb
Chyb¢jici zaméstnanci

Nejasna budoucnost ve finanéni
oblasti

Nedodrzi se plan harmonogramu

- kvalitni propagace sluzby

- vsouladu s SPRSS ve ZK

- vybér kvalifikovanych za-
meéstnanct a jejich dalsi
vzdélavani

- navrhnout vyhodnou pra-
covni nabidku

- rozlozeni finan¢nich nakla-
da na vice zdroju

- prepracovani casového
harmonogramu, rezerva

Vyuziti praxe studenti

Nezajem ze strany studentl

Nezajem ze strany klientt

- vhodny a zajimavy zptisob
osloveni

ZvySeni zajmu o dobrovolnictvi

Nezajem o dobrovolnictvi — ze
stran osob, i firem

- vhodny a zajimavy zptisob
osloveni (forma soutéze)

Turistika nejen pro klienty

Narocnost celkové organizace
programu

Nezajem klientl a osob
v seniorském véku

Riziko ze strany dopravce

- dusledné a pravidelné se-
stavovani planovaného
programu

- kvalitni propagace sluzby

- volba spolehlivé dopravni
spolecnosti

Zavedeni Kkarticek pro klienty

Ztréata karticky
Nezajem o uzivani

Zneuzivani vyhod

- pisemné evidovani

- komunikace s klienty

- vystaveni karticek na jmé-
no s vlastnim razitkem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 25 Pravdepodobnost vyskytu a zavaznost dopadu rizika

PRAVDEPODOBNOST ‘ v
RIZIKO VYSKYTU ZAVAZNOST DOPADU

Nedostatek finan¢nich prostfedka Vysoka Vysoka
Neschvaleni projektu ziizovatelem Nizka Vysoka
Pronajem prostor se neuskute¢ni Stiedni Vysoka
Nezajem klientl o sluzbu Nizka Vysoka
Zamitnuti registrace nové sluzby Nizka Vysoka
Zvyseni najmu a energii Nizka Nizka

Nizka kvalita sluzeb Stredni Stredni
iizoéljrirl?ﬁze strany studentd, dob- Nizké Nizké

Nedodrzi se plan harmonogramu Nizka Stiedni
Chybéjici zaméstnanci Stiedni Vysoka
I;rir;)g;(;zt celkové organizace Nizké Stiedni
Riziko ze strany dopravce Nizka Stiedni
Ztrata karticky Nizka Nizka

Nezajem o uzivani Nizka Stiedni
Zneuzivani vyhod Nizka Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani

V kategorii vysoké celkové rizikovosti byl pfifazen Casty problém nedostatku finan¢nich
prostiedktli. Jelikoz organizace ma jiZz naplanované investice, které¢ bude upfednostiiovat
v ramci finanéniho harmonogramu, je nutno vzit v potaz i jiné zdroje k realizaci projektu.
V tomto ohledu se jevi nejrizikovéjsi ¢ast projektu zabyvajici se rozsifenim denniho staci-
onare, které piinasi relativné vysoké vstupni néklady. Tato sluzba piinasi dalsi riziko, a to
neuskute¢néni pronajmu prostor s vysokou zavaznosti dopadu. Chybé&jici zaméstnanci a
nizkd kvalita poskytovanych sluZzeb jsou dalSi moZnou ptekdZkou se sttednim rizikem
vzniku a s taktéZ vysokou zavaznosti dopadu. Dal$i definované sluzby uvedené ve vyse

uvedené tabulce (Tabulka 25) s sebou nesou nizkou rizikovost, avSak organizace na né

nesmi zapomenout.
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8.4 Nakladova analyza projektu

Zjisténé naklady u jednotlivych navrhi na zavedeni novych sluzeb organizace jsou shrnuty
do nasledujici tabulky (Tabulka 26). Navrhy, které maji naklady dlouhodobé, jsou uvedeny

v piepoctu na rok.

Tabulka 26 Analyza nakladii na projekt

NAVRH ROZSIRENI

SLUZEB ZDROJ NAKLADU CENA V KC

Roc¢ni podnéjem 300 000 K¢

Nabytek (starsi nabytek, stul, zidle) 20 000 K¢
Polstare, prikryvky, deky, vyzdoba 2 500 K¢
Ctecka ukont péce k systému Cygnus 10 000 K&
Elektricka polohovaci Itizka 2 ks x 22 000 K¢
Relaxacéni polohovatelna kiesla 4 ks x 5 000 K¢
Choditka ctytkolova 4 ks x 1 000 K¢

Roziifeni denniho staciondfe Technika (televize, radio, mobilni telefon) 12 000 K¢ 1230300 ke
Kancelarské potreby, literatura 12 x 400 K¢

Spotieba el. energie a vody, topeni 12 x 4 000 K¢
Uklidové a jiné sluzby (udrzba, servis) 12 x 2 000 K¢&
Telefonni naklady 12 x 750 K¢&

Osobni naklady + naklady na skoleni

2x12x 30000 K¢+ 12 000 K¢

Osobni naklady 12 x 30 000 K¢&
Zavedeni STD Materialové a pfistrojové vybaveni 20 000 K¢ 380 500 K¢
Letaky na akci DSt a STD 500 K¢

Vyuziti praxe studenti - -

Dobrovolnictvi Letaky (2 500 ks) 2 000 K¢
Turistika nejen pro klienty Tisk a roznos letakii v pozadované oblasti (500 ks) 750 K¢
Zavedeni karticek pro klienty | Tisk karti¢ek 160 ks 150 K¢
Ostatn Aktualizace www stranek (kompletni nova nabidka) 12 000 K&
Letaky (kompletni nova nabidka)
Celkové naklady projektu 1625 700 K¢
z toho jednorazové naklady 447 900 K¢
z toho mési¢ni naklady 98 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

8.5 Casova analyza projektu

Casova analyza je limitovana pozadavkem Zlinského kraje. Jedna se o to, aby viechny

nove registrované sluzby byly zprovoznény k 1. 1. nésledujiciho roku.

Smlouvy s klienty o poskytovani sluzeb mohou byt uzavirdny zpétné¢ s ucinnosti
od 1. 1. 2019. Oslovovani dobrovolnikl probih4 neustéle, proto v daném projektu neni tato

¢innost uvedena. Nasledujici tabulka (Tabulka 27) popisuje planované ¢innosti projektu a

dobu jejich trvani, tj. casovy harmonogram projektu.

Tabulka 27 Casovy plan implementace projektu

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvéni vae.dchozi
(dny) ¢innost
A Ptiprava projektu 5 -
B Podepsani najemni smlouvy 1 A
C Registrace sluzby STD 45 A
D Sepsani a podani zadosti o dotaci (jaro 2019) 60 A
E Vybaveni prostor 45 B
F Vybér zaméstnanct 60 B,C
G Uzavieni smluv s dodavateli 30 B, C
H Navrh a tisk klientskych karticek 2 A
I Letakova akce na novou sluzbu STD a rozsifenou DSt 5 C
J Letakova akce na vérnostni program 1 H
K Osloveni studentl z odbornych skol 30 A
L Zahajeni naboru dobrovolnikd (letaky, e-mail) 60 A
M Tvorba programu vylett a jejich cen 5 A
N Tvorba ceniku studenty 3 K
O Zajisténi dopravce 3 M
P Letakova akce na program vyletl a jejich cen 14 o
Q Podepsani pracovnich smluv, dohod o provedeni prace 14 F
R Zverejnéni sluzeb v seniorském ¢tvrtletniku Vlastovka 1 ILJ,L,N, O
S Zvetejneni novych sluzeb na FB 1 LJ,L,N,O
T Navrh a tisk letakd s kompletnimi novinkami 3 LJ,LN,O
U Vyvéseni a roznos letaki 14 T
Vv Spusténi webu s rozsifenou nabidkou sluzeb 1 U
W Uzavteni smluv s klienty 60 v

Zdroj: vlastni zpracovani
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Casova analyza projektu je zpracovana prostiednictvim metody CPM pies modul

PERT/CPM v programu QM for Windows, Version 4.

Tabulka 28 CPM — vysledna tabulka QM for Windows, Version 4

Activity Activity time Early Start Early Finizh Late Start Late Finizh Slack
B 1 5 6 68 69 63
C 45 5 50 15 &0 10
D 50 5 65 83 143 e
E 45 & 51 h 1432 g2
F &80 = 110 it 129 18
G 30 S0 20 12 143 63
H 2 5 7 B2 &4 g7
I 5 50 55 &0 5 10
3 1 7 g4 65 5T
K 20 5 35 32 62 27
L &80 5 65 5 85 o
I 5 5 10 87 82 52
M 3 35 33 82 65 27
0 3 10 13 82 &5 52
P 14 13 27 125 143 15
Q 14 1o 124 128 142 19
R 1 65 66 142 143 b
5 1 65 65 142 143 Tl
T 3 65 i) &5 63 0
u 14 88 82 68 82 0
v 1 BZ B3 82 83 0
W &0 B3 143 B2 142 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnim sloupci vySe uvedené tabulky (Tabulka 28) je uveden symbol ¢innosti a v dru-
hém sloupci doba trvani ¢innosti. Ve sloupcich tfi az Sest jsou udaje: nejdiive mozny zaca-
tek a nejdiive mozny konec ¢innosti, nejpozdéji ptipustny zacatek a nejpozdéji piipustny

konec ¢innosti. V sedmém sloupci je uvedena celkova rezerva.

Tabulka 29 Kriticka cesta

1 A
2 L
3 T
4 U
5 A%
6 W
Celkovy ¢as | 143 dni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kriticka cesta (Tabulka 29) je dana sledem kritickych ¢innosti mezi vstupnim a vystupnim
uzlem. Kritické ¢innosti jsou takové Cinnosti, jejichZz prodlouzenim dojde k prodlouzeni
celého projektu rozsifeni sluzeb vybrané organizace, tudiz maji vSechny Casové rezervy
nulové. Délka kritické cesty udava nejkratsi moznou dobu realizace celého projektu a Cini

143 dni.
V ptipad¢ projektu je kritické cesta nasledujici:

A2>2L>T>U>V->2W

Obrazek 5 Sitovy graf znazornujici QSB
Na vySe uvedeném obrazku (Obrazek 5) je zobrazen uzlové ohodnoceny sitovy graf, ktery

znazoriuje kritickou cestu.
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8.6 Meéreni ucinnosti projektu

Novy projekt je tieba po uvedeni do praxe kontrolovat a méfit i¢innost rozsitenych sluzeb.
Tim zjistime, zda dochazi k plnéni cile prace nebo naopak. K méteni nam pomohou stano-

vena kritéria ucinnosti. Ty si definujeme pied pocatkem méteni G¢innosti a diky tomu pro-

vedeme méfeni spokojenosti klientdl nebo také miizeme sledovat ndvratnost investic.

Kritéria ucinnosti:

o Obsazenost DSt a STD — pocet klientli a objem tkont sluzeb méfime mésicn¢;

e Cetnost provedenych iikonii od studentii — m&fime &tvrtletné a rozlisujeme druh po-

skytované sluzby (kadeinické sluzby, pecovatelské apod.)

e Pocet dobrovolnikii — méfime prabézné a rozliSujeme jednotlivce a firmyj;

4

e Obsazenost autobusu — métime po kazdém vyleté a vyhodnocujeme mésicné;

o Trzby za kosmetické sluzby — méfime mésicné,;

e Spokojenost uzivatelii sluzeb — vyhodnocujeme formou dotazovéani a dotaznikového

Setfeni vzdy jednou za pul roku.

Vyhodnoceni u¢innosti projektu provede kompetentni pracovnik. V piipadé neplnéni diléi-

ho pléanu se navrhnou ptipadna opatieni k naprave.

Tabulka 30 Predpokladané vyhodnocent ucinnosti projektu

Predpoklad Vystup projektu Vyhodnoceni tuéinnosti
b ficky vivoj (piibg Zvyseni konkurenceschopnosti
emograficky vyvoj (pfibyva- e .
ji lidé s demenc) Navyseni kapacity DSt Zvyseni financi (dlouhodobé
hledisko)
Pe.m?gr aficky V,yvoj (pfibyva- SniZeni nezamé&stnanosti
Jilide s demenci) Registrace sluzby STD

Vysoka nezaméstnanost

Zvyseni konkurenceschopnosti

Praxe studentu

Osloveni studentu

Snizeni thrad klientu

Uskutecnéni praxe studentt

Nezajem o dobrovolnictvi

Osloveni jednotlived 1 firem

Zvyseni spokojenosti klientt

Caste¢na vypomoc zaméstnanci

Pocit osamélosti klient

Denni plan pro okolni obyva-
tele ve veku 50 a vice let

Pravidelné vylety nejen pro
klienty organizace

Moznost seznameni klientt 1
potencialnich klientd

Zvyseni poptavky po sluzbach

Oblibenost vérnostnich pro-
gramui

Vytvoreni vérnostnich karti-
¢ek pro klienty

Zvyseni spokojenosti klientt

Zvyseni poptavky po sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.7 Zhodnoceni projektové ¢asti

Projekt rozsiteni sluzeb ve vybrané organizaci byl navrzen na zéklad¢ poznatkt ziskanych
z analytické ¢asti, které byly shrnuty do SWOT analyzy. Z velké ¢asti bylo vychézeno také
z vysledkil dotaznikového Setieni, které bylo zaméteno pfevazné na hodnoceni stavajicich
sluzeb, vyuziti jednotlivych nabizenych aktivit a zjiSténi z4jmu o vérnostni program ¢i tu-

ristiku.

Projekt byl rozdélen na stanoveni navrhil rozsiteni sluzeb, které zajisti konkurenceschop-

nost, anebo zvyseni zajmu stavajicich ¢i potencialnich klientt.

Nejprve bylo navrzeno navyseni kapacity denniho stacionare a zalozeni socialné terapeu-
tickych dilen. Déle probéhla zména v ramci fakultativnich sluzeb s mozZnosti osloveni stu-
dentl. Bylo doporuceno zvysit povédomi o dobrovolné ¢innosti v organizaci nejen pro
jednotlivce, ale predevs§im pro firmy. Spokojenost klientd by mohl pomoci navysit pravi-
delny program vénovany turistice. Ten by byl nabizen jednak stavajicim klientim, ale 1

ostatnim potencidlnim klientiim z blizkého okoli.

Posledni cast projektu zahrnuje analyzy — rizikovou, ndkladovou, ¢asovou, z nichZ byla
odhalena potencialni rizika projektu, byla stanovena predbézna vySe ndkladi a cCasovy

harmonogram projektu.

Cilem projektu bylo rozsifit stavajici sluzby poskytované klientim ve vybrané organizaci.
Zdali projekt tento cil splnil, je mozné zjistit po jednom roce od zahdjeni projektu, a to

z internich statistik vybrané organizace v ramci vyhodnoceni u¢innosti projektu.

Dalsim cilem je zajistit spokojenost klientl 1 poskytovatelll socidlnich sluZzeb, coz bude
zjisténo z dotaznikového Setieni, které bude probihat Sest mésici po zahajeni projektu.
Zvyseni konkurenceschopnosti se pfedev§im poznd tim, Ze aktualizovana nabidka najde

poptavku a podpofi financni stranku organizace.

Projekt je navrZen tak, aby byl realizovatelny finanéné, Casové a zajiStén 1 personalné.
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ZAVER

Ne vSichni lidé maji to Stésti, ze staii proziji aktivné bez zdravotnich problémi, tak jak by
chtéli. Seniorsky vék s sebou ptinasi fadu komplikaci, které musi senior, ale i jeho rodina,
fesit. Mezi nejCast&jsi patii ztrata samostatnosti a vznik zavislosti na pomoci druhé osoby.

Obvyklym feSenim je umisténi seniord v zatizenich socidlnich sluzeb. Rozhodnuti pro tuto

volbu a samotny vybér vhodného zafizeni neni jednoduchou zélezitosti.

Tato diplomova prace méla za cil vytvofit projekt rozsiteni sluzeb ve vybrané organizaci.
Po prostudovani odborné literatury za ucelem ujasnéni si terminologie, zvolenych postupii
a metod prace byla zpracovana analytickd ¢ast Cerpajici z vyzkumu realizovaného ve vy-
brané organizace. Vysledky téchto analyz byly podrobeny SWOT analyze, jez stanovila
problematickd mista v organizaci. Néasledna projektova ¢ést pak podala ndvrhy pro rozsite-
ni sluzeb a realizaci daného projektu, byla podrobné popsana od piipravné faze az po zaha-
jeni poskytovani rozsifenych i novych sluzeb a fazi vyhodnocovaci. V zavéru byl projekt
podroben rizikové, nakladové a Casové analyze, kde byly identifikovény rizika vcetné
pravdépodobnosti jejich vyskytu i dopadu a uvedeni opatteni k jejich eliminaci, byly vy¢is-
leny celkové predpokladané naklady na projekt a byl definovan Casovy horizont na jeho

realizaci od piipravy po zahajeni provozu.

Stanoveny hlavni ptedpoklad: ,, Bez dotaci a darii neni dlouhodobé udrzitelné fungovani
domova pro seniory jako registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb* se potvrdil. Vy-
nosy z provozni ¢innosti tvoii cca 60 % z pfijmil organizace, avsak tyto trzby by pokryly
pouze osobni néklady a na ostatni by jiz nevyslo. Dalsi ptedpoklady stanovené v tivodu

diplomové préce se potvrdily také.

Financovani daného projektu tkvi v nejistoté, jelikoZ je zavisly na dotacich z vetfejného
rozpoctu. Pravdou je, Ze v piipadé€ nepfidéleni finan¢ni Castky ze strany statu, 1ze realizovat
ivérové Cerpani. S tim vsak organizace nesouhlasi. Zajimavosti je, Ze napt. ve Svycarsku
je zpusob financovani odlisny. VEtsi ¢ast tthrad za poskytnuté sluzby nese samotny uZiva-
tel. VySe piijmu zafizeni je tak jasn¢ déna a je zndma dopiedu, coZ umoziuje planovani a
organizace nefunguje v nejistoté. Zmeéna v této oblasti je jiz v dneSni dob¢€ nutnost, v nasi

zemi vSak ,,béh na dlouhou trat™.

Zaveérem lze konstatovat, ze demograficky vyvoj, zdjem o zdravi populace a naroky
na zivotni styl ma dobry ptredpoklad. Navrzeny projekt na rozsifeni sluZzeb ve vybrané or-

ganizaci je realizovatelny a taktéz ekonomicky opodstatnény.
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DSt
DzpP
DZR
ESF
HDP
MPSV
oS
0SSz
PnP
prip.
PS
SPRSS
SR
STD
VZP

ZK

a jiné

a podobn¢

a tak dale

Ceska republika

Cesky statisticky tGfad

domov pro seniory

denni stacionafr

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy se zvlastnim rezimem
Evropsky socidlni fond

hruby domaci produkt

Ministerstvo prace a socialnich véci
odlehcovaci sluzba

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
piispévek na péci

piipadné

pecovatelska sluzba

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
statni rozpocet

socialnég terapeutické dilny
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Zlinsky kraj
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Priloha I Eticky kodex zaméstnanci

I.

I1.

Zakladni ustanoveni

Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani viech zaméstnanct
organizace a informovat vefejnost o chovani, které je oprdvnéna ocekévat.
Zaméstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Listiné
zakladnich lidskych prav a svobod, fidi se platnymi zakony tohoto statu a zévaz-
nymi piedpisy, souvisejicimi s vykonem jejich povolani.

Vsichni zaméstnanci pecuji o uzivatele sluzeb ve smyslu Etického kodexu, nebot’
prace s této oblasti nemiize byt vykondvana pouze podle piedpisii a norem, ale
mnohem vice zalezi na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pii péci o nase uziva-

tele.

Etické zasady ve vztahu k uZivateliim sluzeb
Pomahame lidem, kteti nasi podporu a pomoc potiebuji, bez ohledu na narodnost,
rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédceni, ekonomickou situaci a spolecenské
postaveni.
Chovame se zdvotile a pristupujeme ke kazdému clovéku jako k jedinecné lidské
bytosti s pochopenim, Gictou, empatii, trp€livosti a citlivé reagujeme na jeho potie-
by.
Respektujeme dustojnost kazdého ¢loveka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a
neposkytujeme Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud se nejedna o akutni
ohroZeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuZit ve vztahu k uzivateli jeho divéru a za-
vislost Zadnym zplsobem.
Kazdy c¢loveék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery dle trovné svych fyzickych
a dusevnich sil spolurozhoduje o rozsahu a zpiisobu poskytované podpora pomoci.
Zaméstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary a zaddna dal§i zvyhodnéni, kterd by
mohla ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesiondlni ptistup k uZzivateli
¢1 zadateli nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho po-

vinnosti.



III.  Etické zasady ve vztahu k uZivateliim sluZeb

e Zameéstnanci plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci,
za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven a kvalita sluzeb byla,
€O MoZna nejvyssi.

e Pokud si zaméstnanec nenti jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace v or-
ganizaci, projednd zalezitost se svym nadiizenym. Zaméstnanci davaji piednost své
profesionalni odpovédnosti pted svymi soukromymi z4jmy.

e Zameéstnanci respektuji pokyny svych nadiizenych i ostatnich odbornych pracovni-
kt a snazi se vyuzivat a Cerpat ze znalosti a zkuSenosti svych kolegi.

e Zakladem vztahll mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky ko-
rektni chovani. Kritické pfipominky vii¢i ostatnim pracovnikiim organizace jsou fe-
Seny pouze na pracovisti a nikdy ne pred uzivatelem ¢i zadatelem o sluzbu.

e Vsichni zaméstnanci dbaji na udrZzeni a zvySovani prestize svého povolani i organi-
zace. | v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali divéru v ocich verej-
nosti.

e Zaméstnancim je umoznéno se vzdélavat a udrzovat si, ptipadné si zvySovat kvali-

fikaci pottebnou pro vykon své profese.

IV.  Zavér

e Eticky kodex jako souc¢ést vnitinich norem je pro kazdého zaméstnance zavazny a
jeho nedodrzovani miize byt posuzovano jako poruseni pracovni kazné€ se vSemi
z toho vyplyvajicimi dusledky.

e Eticky kodex nabyva platnosti dnem podpisu feditelky organizace a u¢innosti dnem

1. 8.2008.



Priloha II Organizacni struktura denniho stacionare




Priloha III Zajimavé sluzby poskytované v organizaci

Cykloterapie
Organizace uvedla prvni elektrorik§u v Ceské republice. Aktivni Zivotni styl tim proZivaji i
lidé, kteti doposud jiz sami tolik pohybli-
vi nejsou. JedineCnost této aktivity spoci-
va v interakci generaci, kde se mezi fidici
rikSi objevuji studenti mistniho otroko-
vického gymndzia. Cykloterapii je mozné
prirozené budovat nové vztahy, prohlubo-
vat mezigeneracni komunikaci a uZzit si

energii jedine¢ného zazitku.

Divadlo bez pravidel

Jedna se o novou metodu v praci se se-
niory. Jednd se o vyuziti zakladnich
technik reminiscenc¢ni terapie, dramatic-
kych technik a prace s loutkou. Pravé
prace s loutkou je pilitem této terapie.
Pomoci loutky je mozné zbourat pomy-
slnou bariéru mezi lektorem a seniorem.
Loutky seniofi nepovazuji za véci, ale

za osobnosti s charakterem. Tim loutky

pristupuji i k senioraim.

Muzikoterapie

Jedna se o terapeuticky pfistup, ktery vyuziva jak ptisobeni hudby (receptivni muzikotera-
pie), tak 1 proces pii vytvareni hudby a zvuki (aktivni muzikoterapie). Cilem muzikotera-
pie je rozvinout potencial a/nebo obnovit funkce jedince tak, aby mohl dosahnout lepsi
intrapersonalni nebo interpersonalni integrace a nasledné také vys$si kvality Zivota

prostfednictvim prevence, rehabilitace nebo 1éCby.



Arteterapie

Pfi arteterapii se vyuziva vytvarny projev jako
hlavni prostiedek poznévani a ovliviiovani lidské
psychiky ve sméru redukce psychickych ¢i psy-
chosomatickych obtizi a redukce konfliktd
v mezilidskych vztazich. Vytvarné tvofivé akti-

vity maji podporovat zdravi a podpofit 1écent.

Reminiscenéni terapie

Reminiscencni terapie neboli terapie vzpomin-
kou je jednou ze zakladnich terapii u pacientd
s demenci. Cilem reminiscen¢ni terapie je zlep-
Seni kvality zivota za pomoci vyvolavani pii-
jemnych vzpominek bud’ o samoté, nebo spolu
s jinou osobou. Terapie je zalozena na faktu, Ze

védomosti a vzpominky zlstavaji ulozeny

v dlouhodobé paméti.

Zooterapie

Terapeutickd metoda vyuZivajici pozitivniho plsobeni zvifete
na ¢lovéka v rovin€ psychické i fyzické se nazyvéa zooterapie.
Jedna se o nadtfazeny pojem, ktery se dale ¢leni podle toho, jaké
zvife je v ramci terapeutického ptisobeni na klienta vyuzivéano.
Mezi nejznamé&j§i zooterapie fadime canisterapii (terapie
se psy), hipoterapii (terapie s konmi), felinoterapii (terapii
s kocky). Existuje ale jesté fada dalSich zvirat, kterd se v tomto
oboru uplatnuji. Jsou to napt. lamy, kozy, ovce, kralici, morcata,

ptactvo, rybicky a dokonce i hmyz.

Priloha IV Dotaznik pro obyvatele organizace



DOTAZNIK
VézZend pani, vaZzeny pane,

jmenuji se Veronika Piecechtélova a jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty managementu a
ekonomiky na Univerzité¢ T. Bati ve Zlin€. Chtéla bych Vas pozéadat o vyplnéni tohoto do-
tazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Veskeré ziskané tidaje budou pouzity pouze

pro ucely této prace. Predem dekuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Vami vybranou odpovéd prosim zakiizkujte ¢i jinak viditelné oznacte.

Bydlim v domové pro seniory: (doplite budovu, oddéleni)

1. Libise Vam v SENIORu?
[J ano, libi
(] ano, mam vSak vyhrady

0 ne, nelibi

2. Které placené sluzby vyuZiviate v SENIORu?

kadetnictvi

holi¢stvi

pedikura

masérské sluzby

kopirovani tiskovin

doprava uzivatele osobnim vozem SENIORu (soukromé ucely)
oprava majetku uzivatele

nakup potravin v obchodé v ptizemi budovy A

0 o o 0o 0o o g 4o Qo

pouzivani vlastnich elektrospotiebicii na pokoji

3. Pokud predchozi sluzby vyuZivate, jste s nimi spokojen/a?
[1 ano, se vSemi
[] ano, pouze s nékterymi
[1 ne, nejsem s nimi spokojen/a

4. Maji na VaSe rozhodnuti pri vybéru nabizenych sluzeb vliv finance?



[J ano

J ne

5. S jakou ¢astkou mési¢né disponujete - po uhrazeni naklada za ubytovani a stravu?
100 — 499 K¢

500 — 999 K¢

1000 — 1499 K¢

1500 K¢ a vice

N N R I B

6. Vétsinu volného ¢asu vénuji:
[ aktivitdm nabizenym v domové
(] spanku

{1 navstévou venkovnich prostor
[

sledovani televizi, poslouchani radia

7. Navstévujete volnocasové aktivity, pokud ano, jste s nimi spokojen/a?
navs§tévuji a jsem spokojen/a
navstévuji, ale je maly vybér aktivit

navstévuji, ale nejsem spokojen/a

o o 0o o

ne, nenavstévuji — pokud jste odpoveédeli ne, pokracujte na otazku ¢. 11

8. Aktivity si vybiram podle:
[J oblibenosti, navs§tévnosti
1 ostatnich spolubydlicich

[1 naroc¢nosti

9. Jaka je vaSe nejoblibenéjsi aktivita? Prosim vypiSte jednu.

10. Co pro vas aktivity znamenaji?



zabavu
uceni se novym vécem
moznost setkani se s ostatnimi lidmi

odpocinek

O o o o O

JINA OAPOVED . ..ttt e e e

11. Uvitali byste u pravidelné poskytovanych sluZeb slevu ¢i dokonce sluzbu zdarma?
[J ano

I ne

12. Patii turistika mezi VasSe oblibené konicky?
[J ano

[l ne

13. Ukastnil/a byste se pravidelnych vyleti? Pokud ano, jaky druh vyleti upiednostnite?
aktivni

poznavaci

[

[

[ lazenské
[l ivice druht
U

7adny

14. Pohlavi
[1 Zena

[l muz

15. Vékova kategorie

1 50— 60 let
61 —-70 let
071 -280 let
T[] 81 avice let

D¢kuji Vam za Cas straveny nad vypliovanim mého dotazniku.



Priloha V Vyhodnoceni dotazniku

Libi se Vam v SENIORu?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano, 1ibi 26 84
Ano, mam vsak vyhrady 4 13
Ne, nelibi 1 3

H Ano, libi
B Ano, mam vsak vyhrady

™ Ne, nelibi

Pocet vyuziti placenych sluZeb v SENIORu

1) kadeinictvi

2) holi¢stvi

3) pedikara

4) masérskeé sluzby
5) kopirovani tiskovin

6) doprava uzivatele osobnim vozem SENIORu (soukromé ucely)

7) oprava majetku uzivatele

8) nékup potravin v obchodé v ptizemi budovy A
9) pouzivani vlastnich elektrospotiebict na pokoji

O 00N O Ul B WN -

20 25

30 35




Spokojenost s vySe vyuzZivanymi sluzbami

7%

M ano, se vsemi

M ano, pouze s nékterymi

I ne, nejsem s nimi
spokojen/a

Vliv financi p¥i vybéru sluzeb

M ano, finance maji vliv

H ne, nemaji vliv

Po uhrazeni nikladi za ubytovani a stravu klienti disponuji s ¢astkou

100 - 499 K¢
500 - 999 K¢
100 - 1499 K¢

1500 K¢ a vice

48%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60%

VétSinu volného ¢asu klienti vénuji

nabizenym aktivitam

spanku

navstévou venkovnich prostor

sledovani televizi, poslouchani radia

7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




Spokojenost s aktivitami u klientu

Aktivity nenavstévuji 21%
Nespokojenost
Maly vybér aktivit 28%
Celkova spokojenost 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Aktivity si klienti vybiraji podle:

M oblibenosti, navstévnosti
B ostatnich spolubydlicich

M narocnosti

Nejoblibenéjsi aktivita:

78 % dotazovanych klientl neuvedlo zadnou odpovéd’. Dalsich 12 % uvedlo terapii se zvifaty,
zejména se psy, dalsi 3 % klientd ma rada aktivity venku a 3 % rGzna ptedstaveni, 2 % vzpo-

minkové aktivity a dalsi 2 % filmové vecery.

Aktivity pro klienty znamenaji

odpocinek 7%
setkani se s ostatnimi 23%
uceni se novym vécem 37%

zabavu 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

Jind odpovéd’ byla odreagovani se, straveni ¢asu nebo zavzpominani si.



Zlevnéna sluzba ¢i dokonce sluzba zdarma

M ano

M ne

Turistika jako oblibeny koni¢ek

M ano

M ne

Volba druhu vyletii pro seniory

aktivni
poznavaci
lazenské

i vice druh(

Zadny 5%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Pohlavi

H 7ena

B muz




Vékova kategorie

O 0O 0o o

50 - 60 let
61 —70 let
71 —80 let

81 a vice let

80

60

40

20

63

21

- -

50-60 let 61-70let 71-80 let

81 a vice let




Priloha VI Pravidla pobytu v dennim stacionari
Doba poskytovani sluzby v dennim stacionari

Sluzby v dennim stacionaii jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 7.00 hod do 15.30
hod — ptipadné dle individudlnich potfeb uzivatele je mozno provozni dobu stacionaie pii-

zpusobit (maximalné vSak do 18 hod.).
Rozsah a misto poskytovani sluZeb v dennim stacionari

Zakladni ¢innosti jsou poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jedna se o tyto ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stra-
vy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych za-
jmul a pomoc pfi obstardvani osobnich zdlezitosti. Nabizime i dal$i sluzby nad ramec zé-

kladnich, tzv. fakultativni.

Soucésti nabizenych kazdodennich aktivizac¢nich ¢innosti je kognitivni trénink, reminis-
cence (prace se vzpominkami), muzikoterapie, vytvarné a pracovni ¢innosti, peceni, vaie-
ni, pohybové a tane¢ni aktivity, canisterapie (terapie se psy), hipoterapie (terapie s poniky)
aj. Dle zajmu probihaji v zafizeni také bohosluzby a katolické setkavani. UZivatelé sluzby
travi vétSinu Casu v prostorech stacionare, kde je jim zajistén trvaly dohled pracovniky
stacionafe. UZivatelé stacionaie mohou také vyuzivat i dalsi prostory budovy SENIORu C,
jako je napf. knihovna, spolecensky sal, vzpominkova mistnost, kavarna, a to vzdy v do-
provodu pracovnice. UZivatel sluzby mlzZe vyuzit také sluzbu pedikury a kadetnice, které

poskytuji dochéazejici osoby ptimo v budové SENIORu C.
Zmény v rozsahu poskytovani sluZzeb v dennim stacionari
Pokud u uZivatele nastanou zmény, napf. zhorSeni v oblasti sebepéce, jsou tyto skutecnosti

zohlednény pii poskytovani péfe v dennim stacionaii. Zplusob poskytovani jednotlivych
sluzeb je feSen a v prubéhu poskytovani sluzeb aktualizovan v Individualnim planu péce
OdhlaSeni pobytu v dennim stacionari

Je nutné, aby uzivatel nebo jeho rodinny pecujici omluvil netucast (nepfitomnost) uzivatele
v dennim staciondfi miniméaln¢ 24 hodin pfedem, tj. den pfedem do 10. hodiny ranni (vy-

jma akutniho zhorSeni zdravotniho stavu). Neucast (nepfitomnost) v dennim stacionafi

v pondé¢li je nutno omluvit nejpozdéji v patek do 10 hodin.



Stravovani v dennim stacionari

Stravovani probihd na zéklad¢ predem zvetejnéného jidelniho listku. Pravidelné
cca 2x tydné je mozny vybér ze dvou druhii hlavnich jidel. Pokud uzivatel jiz neni schopen
provést rozhodnuti o vybéru jidla, ucini tak pracovnik a vychazi pfitom z diivéjsich stravo-
vacich zvyklosti uzivatele. PfihlaSovani a odhlaSovani stravy je mozné u socidlni pracovni-
ce. Uzivatelé sluzby si mohou do sluzby pfinést své vlastni potraviny. Jedna ze zejména
napf. o svacinu, kavu, oplatek, sirup, mineralky, mléko atd. Ty jsou uloZeny v lednici, pii-
padné na pro n¢ vyhrazeném misté¢ v kuchynské lince, a jsou vzdy fadn€ oznaceny piijme-

nim uzivatele. Také si do stacionafe mohou ptinést sviij hrnicek (na kavu, caj).
Osobni véci a finance uZivatele v dennim stacionari

Na zékladé pisemné Zzadosti uzivatele sluzby (opatrovnika nebo zéastupce uzivatele) mize
pfevzit socidlni pracovnice do uschovy mensi penézni hotovost. Penézni hotovost je pouzi-
vana pracovnikem stacionare na zaplaceni drobnych vydajii uzivatele. Jedna se o platby,
které vzniknou v ramci pobytu uzivatele ve stacionafi, napt. pii navstéveé kavarny (pfimo
v budové SENIORu C) nebo pii vyuZivani kadetnickych ¢i pedikérskych sluzeb. O téchto
skutecnostech vede socialni pracovnice evidenci. UZivatelé maji v rdmci sluzby moZnost
uschovy béznych osobnich véci (napt. nahradni obleCeni, apod.). Kazdy uzivatel méa vy-
¢lenén svij prostor/box v Satni skiini. UloZeny ma uzivatel jen nezbytné nutné véci, které
jsou pravidelné pouzivany. K b&zné hygien¢ jako je myti rukou vyuzivaji uzivatelé hygie-
nické prostfedky stacionare. VyuZiva-li uzivatel tkon pomoc pii osobni hygiené ve veétSim
rozsahu a také pomoc pii pouZivani a vyméné inkontinentnich pomicek, je nutné, aby
si do stacionafe piinesl své hygienické potieby (napt. hieben, Sampon, mydlo, krém, ruc-
nik, apod.) a inkontinentni pomucky. Ty jsou poté oznaceny jménem uzivatele a uloZzeny
ve vyhrazeném prostoru v koupelné a pouzivany dle potfeby. UZivatelé si do stacionaie
pfinasi 1 své kompenzacni pomucky. V rdmci dopravy uZivatele zajiStujeme také jejich
dovoz. V piipad¢ akutni potieby jsme schopni kompenzacni pomucky pro pobyt ve stacio-
nafi zapujCit. V ramci poradenstvi poskytujeme informace, jak si potiebné kompenzacéni

pomucky zajistit.
Doprava do denniho stacionare

Uzivatelim je nabizena moznost dopravy do stacionare. Toto se tyka piredev§im uZzivatelt
bydlicich v Otrokovicich a blizkém okoli. Dopravu zajist'uji pracovnici organizace — bud’

pfimo pracovnici stacionafe (jedna se o fakultativni sluzbu), nebo pracovnici Pe¢ovatelské



sluzby SENIORu. Diéle je mozno oslovit soukromé dopravce. Pti sjednavani dopravy je
nutno respektovat casové a persondlni moznosti sluzby, napt. se planuje svoz vice uzivate-

It najednou v ramci jedné trasy, tzn. Ze je obCas potieba pfizplsobit se urcitému casu.
Informace o zdravotnim stavu uZivatele denniho stacionare

Uzivatel, ptipadné jeho rodinny pfislusnik (opatrovnik) mé moZznost uvést do osobni do-
kumentace informaci o zdravotnim stavu (napf. disledky vdzné nemoci, potiebu dietni
stravy, pouzivani kompenzacni pomucky apod.). Je doporuceno uvadéet pribézné dilezité
informace o zménach zdravotniho stavu uzivatele. V piipad¢ zasahu Rychlé zachranné
sluzby pak mohou pracovnici stacionafe podat zasahujici posaddce alespon zakladni infor-
mace. Pracovnik stacionafe mize dle dohody uvedené v Individualnim planu péce dohlizet
na uzivani 1ékl uzivatelem. Tento ukon je fakultativni sluzbou. Léky si musi uzivatel pfi-
nést do stacionafe pfipravené v fadné oznaceném déavkovaci na 1éky. Fakultativni sluzbou
je rovnéz ukon — aplikace inzulinu, ktery je mozno dle dohody poskytovat uzivateli zdra-

votnickym personalem zafizeni SENIORu C.
Ochrana osobnich udaji uZivatele denniho stacionare

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost o osobnich udajich
uzivateld a skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. UZivatel stvr-
zuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely poskytnuti sluzby
v dennim stacionafi, ktery je zaloZen v osobni dokumentaci uZivatele. Uzivatel ma pravo
na pozadani nahlédnout do své osobniho dokumentace zpracovavané v souvislosti s posky-

tovanim sluzby.
Kli¢ovy pracovnik uZivatele denniho stacionare

Jeho hlavnim tkolem je koordinovat sluzby poskytované uZzivateli, iniciativné si vSimat
jeho potieb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. Pokud uZivateli klicovy pracovnik nevyhovu-
je, mé pravo pozadat o jeho zménu. Po prvnim mésici uzivani socialni sluzby sestavi kli-
¢ovy pracovnik s uzivatelem podrobny individualni plan (osobni cile, plan péce). Individu-
alni plan je uzivatelem a klicovym pracovnikem v pribéhu roku hodnocen, aktualizovén a

dopliovan, tak aby vyhovoval potfebam uzivatele.

Ve

PreruSeni poskytovani sluzby v dennim stacionari

Pokud dojde k neocekédvanému odiivodnénému preruseni poskytovani sluzby (napft. z di-

vodu nemoci, hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni) je po skonceni pferuSeni sluzba



poskytovana dle piivodné dojednanych podminek (napt. dochazeni v uréity den v tydnu
apod.). Pokud uzivatel pferusil vyuzivani sluzby v dennim stacionafi z jinych diivodd, nez
je vyse uvedeno na delsi Casovy usek (delsi nez 1 kalendaini mésic), negarantujeme mu, ze
po skonceni pieruseni bude sluzba poskytovana dle pivodné dojednanych podminek
(zejména v pivodné dojednané dny). Je-li pfedem dohodnuto — je mozné tzv. nepravidelné
dochazeni do sluzby, napt. pokud se rodina stfid4 v péci o seniora a uzivatel z tohoto du-

vodu dochazi do sluzby napt. kazdy lichy tyden v mésici.
StiZnosti, naméty, pripominky

V pripadé nespokojenosti uzivatele se sluzbami v dennim stacionafi, piipadné¢ ma-li
ke sluzbé namét nebo ptfipominku, ma pravo vyjadiit svou stiznost, namét, pripominku
pisemné na adrese poskytovatele, Gstné pracovnikiim. K podani stiznosti 1ze vyuzit i1 za-
stupce (napf. rodinného pfislusnika). VSechny stiznosti, ndméty, pfipominky i1 ustni se
vzdy eviduji a fesi dle pisemné zpracovanych Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti,

které kazdy uzivatel obdrzi v pisemné podobg.
Struktura dne v dennim stacionari

Vhodné zvolené aktivity davaji uzivatelim smysl, vytvateji také mezniky ¢asu a strukturu

kazdého dne, ktera zajisti pocit fadu, bezpeci a soudrznosti.

Ramcova struktura dne:

7:00-8:00 Ptichod (doprava) uzivatelti do denniho stacionéie
8:00-9:00 Podani snidané

9:30-11:00 Dopoledni program (skupinové, individualni aktivity)
11:00-11:15 Ptiprava na ob&d, hygiena pted podanim ob&éda
11:15-12:00 Podéani obéda

12.00-13.00 Relaxace

13.00-15.30 Program dle individudlnich potfeb uZivatell

15.00-15.30 Odchod (odvoz) uzivatelli z denniho stacionare domi



Priloha VII Cenik kadernickych sluzeb a pedikury v organizaci

Kadeftnictvi
e Pansky stfih 100 K¢
e Damsky stiih (na sucho) 100 K¢
e Vodova + stfih 190 K¢
e Vodova (bez stiihu) 150 K¢
e Foukana + stfih 190 K¢
e Foukana (bez stfihu) 150 K¢
e Barveni + stfih 520 K¢
e Trval4 + stfih 520 K¢

e Barveni s melirem + stfih 550 K¢

Pedikura
e Mokré pediktra 150 K¢
e Priistrojova pediktra 200 K¢



