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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na zlepSeni edukace vefejnosti o rakoviné kize.

Cilem teoretické Casti bylo vymezit zakladni pojmy tykajici se projektového fizeni,
definovat procesy a popsat vybrané metody a nastroje. Vybrané poznatky nésledn¢ slouzily

jako teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti.

Cilem praktické ¢asti bylo analyzovat soucasné edukacni aktivity onkologickych tustavi,
které podporuji spravné chovéani pacientii k ochrané klze, déale vypracovat projekt
onkologickych ustavii zaméfenych na zlepSeni edukace o rakovin¢ kiize a tento projekt
podrobit ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Provedenym dotaznikovych Setfenim bylo zjisténo, Ze pomérnd vétSina dotdzanych zna
zasadni faktory pro vznik rakoviny klze, ale na prevenci moc nedbd a celkové je rakovina

kaze stale v podvédomi lidi dosti podceniovana.

Klicova slova: Projekt, rakovina kiize, analyza, nemocnice, Ustav, prevence, onkologicky
ABSTRACT

The thesis 1s focused on improving public education about skin cancer.

The aim of the theoretical part was to define basic concepts related to project management,

define processes and describe selected methods and tools.
Selected findings concerning the theoretical basis for the processing of practical parts.

The aim of the practical part was to analyze the current educational activities of
oncological institutes that support the correct behavior of patients to protect the skin, to
develop a project of oncological institutes aimed at improving education on skin cancer

and to subject this project to time, cost and risk analysis.

The questionnaire survey revealed that the relative majority of respondents know the
essential factors for the development of skin cancer, but they do not care much about

prevention and overall, skin cancer is still underestimated in the subconscious.

Keywords: Project, skin cancer, analysis, hospital, institute, prevention, oncological
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UvVOD

Rakovina kiiZe je nejéast&j§im nadorovym onemocnénim v Ceské republice. Za poslednich
tricet let vstoupnul vyskyt tohoto nadorového onemocnéni az ¢étyfikrat a Ceska republika se
umistnila (ve vyskytu rakoviny kiize) na nechvalném zebiicku v Evropé. Mezi ohrozené
skupiny patii 1lidé okolo 55 let véku, Casto se slunici populace, mladé Zeny a lidé se

svetlym fototypem kiize.

Ceska republika se zapojila do dvou vyznamnych akci pfistupnych Siroké vetejnosti, a to
b
jmenovit¢ do akce zvané ,,Stav proti melanomu a ,,Evropsky den melanomu®. Také
zdravotnicka zafizeni potfadaji minimalné jednou rocné preventivni vySetfeni znamének
digitdlnim dermatoskopem a mimo tuto akci proplaceji zdravotni pojistovny svym

klientim preventivni vySetfeni matefskych znamének v danych zdravotnickych zatizenich.

Diplomové prace je zaméfena na analyzu edukacnich aktivit a nasledné¢ vytvoreného
projektu  edukaénich ¢innosti, pofadanych rliznymi zdravotnickymi zafizenimi.
V diplomové praci je analyza provadéna ve 14 krajich Ceské republiky, také jsou zde
provéfeny vSechny zdravotnické pojisStovny plsobici v nasem staté¢ ve smyslu proplaceni
preventivniho vySetfeni kiize, k dispozici jsou i grafy vyskytu, mortality aj. rakoviny ktize,

rozdeleny podle statd svéta, veku klientt.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani projektu na edukaci pacienti a Siroké

vefejnosti k prevenci rakoviny kiize poradané Nemocnici Kyjov, ptispévkova organizace.

Metody zpracovani diplomové prace vychdzely z moznosti danych tématem diplomové

préace. Pro naplnéni hlavniho cile diplomové préce:

e Byla zpracovana kriticka literarni reSerSe k edukaci vetejnosti o pfi¢inach rakoviny
kaze

e Byla zpracovana analyza soucasnych edukacnich aktivit onkologickych tustavil,
které podporuji spravné chovani pacientll k ochrané kize, a to u MOU a
Nemocnice Kyjov, pfispévkové organizace, Polikliniky Plzei, Nemocnice Ceské
Bud¢jovice a.s., Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Krajské nemocnice Liberec,
Krajské zdravotni, a.s., Fakultni nemocnice Olomouc, Nemocnice na Bulovce,
Kliniky Agel Ostrava, Krajské nemocnice T. Bati, a.s. a Pardubické nemocnice,

e Byla zpracovana analyza nabidky vySetfeni v jednotlivych zdravotnickych
zafizenich odhalujici rakovinu kuZe, Udaje pro zpracovani této analyzy byly
ziskany ze sekundéarnich zdroji, z vetejné dostupnych webovych stranek nemocnic
¢i ustavi.

e Vramci exploratniho vyzkumu, byly analyzovany piipadové studie Masarykova
onkologického ustavu a Nemocnice v Kyjové, zaméfené na poskytovani
edukacnich aktivit

e Byla zpracovana SWOT analyza MOU a Nemocnice Kyjov, ptispévkova
organizace s cilem porovnat jejich moznosti k edukaci obyvatelstva pro prevenci
rakoviny klize

e Byla zpracovana analyza edukacnich aktivit pacienti k zabranéni vyskytu
rakoviny ktiZe, kterd provadi zkoumand nemocni¢ni zatizeni

e K ziskdni primarnich udaji byla provedena hloubkova interview s vybranymi
onkologickymi pacienty, kteti prosli edukaci v Nemocnici Kyjov, piispévkova
organizace a v Masarykové onkologickém ustavu

e Pro analyzu postojl vefejnosti k edukacnim aktivitdm byli osloveni respondenti, u

kterych se rakovina kiize nevyskytla

Navrzeny projekt byl podroben cCasové, rizikové a nékladové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RAKOVINA KUZE
Rakovina ktize patii k nej¢astéjSim typtim nadora.

Mezi rizikové faktory vzniku rakoviny kuze patii dédicnost, velké kongenitalni névy,
dysplastické¢ névy, imunosuprese vyvolana 1éky nebo onemocnénim a UV zéfeni. (Foto

finder, 2019, Maligni melanom, rakovina kiize a ostatni nadory)
Z vyse vyjmenovanych ma nejvyznamnéjsi roli nadbyte¢né slunéni ¢i chozeni do solarii.

Prevenci je tedy opatrnost pii opalovéni, vyhnout se opalovani béhem poledne, kdy
intenzita UV zéfeni je nejvyssi, pouzivat vysoky UV faktor pii opalovani (30-50), sledovat
peclivé kozni zmény na téle, jako je naptiklad zvétSeni znaménka, zména jeho tvaru,
barevnosti €1 projevy zanétu v okoli a svédéni, zamezit expozici s vysokym tfenim. Kdyz si
¢lovek neni jisty, provéfeni znamének a jinych utvarti na té€le zkuSenym odbornikem je na

misté. (Masaryktv onkologicky ustav, 2009, Vyhleddvani diagnoz)
Nadort ktize je cela fada, nize jsou jen stru¢né popsany ty nejhojnéji vyskytované typy.

Mezi nejohrozenéj$i skupinu patii modrooci ¢i zelenooci blond’aci a zrzavi. (Novinky.cz,

Varovné signaly, jez mohou véas upozornit na rakovinu kiize)

Lécba zhoubnych nadort zavisi na jeho typu, velikosti a stadiu aj., 1é¢ba je feSena bud’
chirurgickym odstranénim nadoru, ozafovanim a chemoterapii nebo rtiznou kombinaci

téchto metod.

Podle WHO, coz je svétova zdravotnicka organizace, je zdravi stav kompletni fyzické,
mentalni a socidlni pohody, ktery nesestdva jen z absence nemoci nebo vady. (Docplayer,

Definice zdravi podle WHO)

Zdravi lze také definovat jako normalni dobré fungovani, v nemoci je jednota a celistvost
organismu narusena, pacient vnimd, Ze by mohl na svou nemoc umfit a dale ho omezuji

pfiznaky onemocnéni a nésledna lécba. (Dostalova, 2016, s. 47)

1.1 Melanom

Melanom je méné bézny, avsak nejvice nebezpecny druh nadoru kize, protoZe jeho pozdni
lé€ba muze skoncit Umrtim pacienta. (Novinky.cz, Varovné signaly, jez mohou vcas

upozornit na rakovinu kiize)
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Mezi typy maligniho melanomu se fadi povrchové se §ifici melanom, noduldrni melanom,

lentigo maligna melanom a akrolentigindzni melanom

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.14

Povrchové se Sifici melanom

Za povrchové se §ifici melanom je povazovano az 70 % vSech malignich melanomd.
Vyskytuje se na riznych castech téla v zavislosti na pohlavi jedince. U Zen se
nachazi na bércich nebo stehnech a u muza se obvykle nachazi v hornich partiich
trupu. Tento typ melanomu nejprve roste po povrhu a az pozd€ji pronikd do
hlubsich vrstev a vytvaii hrbolek na tmavé hnédé az cerné plosce. (Foto finder,

2019, Maligni melanom, rakovina kiize a ostatni nadory)

Nodularni melanom

Nodularni melanom je druhy nejCastgj$i typ nadoru a tvoii az 20 % vSech
melanomi. Pro tento typ je typické, Ze od pocatku se objevuje patrny hrbol, ktery
také signalizuje, ze nador prorasta do vétsi hloubky. (Foto finder, 2019, Maligni

melanom, rakovina kiize a ostatni nadory)

Lentigo maligna melanom

Lentigo maligna melanom se tvoii obvykle na obli¢eji u starSich osob. Jedna se o
plos$na loziska, kde se stfidaji tmavsi a svétlejsSi odstiny hnédé barvy. Tento typ
nadoru mize dosahovat v priméru az 10 cm a k vertikdlnimu rastu dochazi az po
mnoha letech. (Foto finder, 2019, Maligni melanom, rakovina kiZe a ostatni

nadory)

Akrolentiginézni melanom

Akrolentigin6zni melanom je nejrizikovéjsi. Jednd se o povrchové se Sifici melanom
nebo nodularni melanom, ktery se nachéazi na perifernich ¢astech téla, coz zahrnuje
plosky ¢i dlan€ nebo mista pod nehty. Akrolentigin6zni melanom je zradny v tom,
Ze na prvni pohled miiZze vypadat jako bradavice, mozol ¢i modrfina. (Foto finder,

2019, Maligni melanom, rakovina kiize a ostatni nadory)
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1.2 Spinocelularni karcinom

Spinocelularni karcinom vétSinou vypada jako pevny Cerveny az Supinaty uzlik, chovajici

se bud’ jako opar, ktery se nehoji nebo jako krvacejici uzlik.

Jeho nejCastéjsim vyskem na téle je nos, celo, usi, spodni ret, ruce anebo jiné slunci
nadbyte¢né vystavené c¢asti téla. Tento typ nadoru je pifi v€asném zachyceni dobie

1&citelny. (Novinky.cz, Varovné signaly, jez mohou véas upozornit na rakovinu kiize)

1.3 Bazaliom

Bazaliom patii mezi nejbéznéjsi a nejlépe 1éCitelné nddory klze, protoze se S§ifi velmi
pomalu. Tento typ nadoru postihuje hlavné dospélé. Jeho buitky mohou mit mnoho podob -
ploché, vyvySené, Supinaté, télové barvy, hnédé, bilé ale iv podobé voskové jizvy.

(Novinky.cz, Varovné signaly, jez mohou vcas upozornit na rakovinu kiize)

1.4 Bowenova nemoc

Bowenova nemoc neni pfimo zhoubny nador, ale je u né& velkd pravdépodobnost, Ze se
zméni ve zhoubny nédor, tento termin se oznaCuje jako prekancerdza. OdliSnosti této

prekancerozy je, Ze se $ifi smérem na povrch kize.

Bowenova nemoc se jevi na kiiZi jako Supinatd, nacervenald skvrna, ktera je ztvrdla a mize
byt myln€ povazovana za ekzém, pliseii nebo lupénku. (Novinky.cz, Varovné signaly, jez

mohou véas upozornit na rakovinu kiize)
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1.5 Melanom kuze

1.5.1 Zavislost preziti na stadiu melanomu

Nize uvedeny graf ukazuje zavislost pfeziti podle riznych stadii maligniho melanomu
mezi lety 2005-2014, kdy jde vidét, Ze v€asné zachyceni malignity ma vyznamnou roli na
pfeziti pacienta.

r

Obr ¢.1: Analyza poctu preziti u maligniho melanomu podle stadia onemocnéni v

prvnim zvoleném zdravotnickém onkologickém zarizeni
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Zdroj: https://www.mou.cz/tym-pro-nadory-kuze-a-melanom/c10#chapter=6 (obrazek je

upraven - skryti ndzvu organizace)

1.5.2 Vyskytu melanomu v CR

Z grafu uvedené¢ho nize jde vycist, ze od minulé¢ho stoleti rapidné vstoupa vyskyt
maligniho melanomu v Ceské republice. Na druhou stranu pii poméru vyskytu a imrtnosti

se jednd o pokrok v 1écbé maligniho melanomu, ktery je zpiisoben novymi metodami
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1é¢by, novymi léky a urcit¢ také poradanim edukacnich akci zaméfenych na prevenci
rakoviny ktize. Vyssi vyskyt miize byt pfisuzovan trendu mit opalenou kiizi, hor§imu stavu

0zonove vrstvy aj.

Obr &.2: Vyskyt melanomu v CR od roku 1978 — 2012
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Zdroj: http://bulovka.cz/pozor-i-na-jarni-slunce-opalovaci-krem-zacina-pusobit-az-pul-

hodiny-po-namazani/

1.5.3 Vyskyt melanomu kiiZe ve svété

Pti analyze vyskytu melanomu kize ve svété se Ceska republika umistila na dvanactém
misté. Data pochdzi k roku 2008, na prvnim misté se umistila Austrdlie a na posledni
pficce Kanada. Lze ptedpokladat, Ze incidence melanomu klZe ve svété souvisi

s geografickymi podminkami danych zemi.


http://bulovka.cz/pozor-i-na-jarni-slunce-opalovaci-krem-zacina-pusobit-az-pul-hodiny-po-namazani/
http://bulovka.cz/pozor-i-na-jarni-slunce-opalovaci-krem-zacina-pusobit-az-pul-hodiny-po-namazani/
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Obr.¢.3: Incidence melanomu kuzZe ve svété
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zrovnani incidence w CR = oztatnimi zemémi swéta. ASR - swétowd standard
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1.5.4 Mortalita melanomu kuzZe ve svété

V analyze mortality obsadila Ceska republika az 25. misto, oproti incidenci, kde zaujima

dvanéacté misto.

Obr.¢.4: Mortalita melanomu KiiZe ve svété
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1.5.5 Vyskyt melanomu kiiZe v Evropé

Melanom kiize se nejvice vyskytuje ve Svycarsku, Ceska republika zaujima devatou pozici

a nejlépe je na tom s incidenci melanomu Lucembursko.

Obr.¢.5: Incidence melanomu kiiZe v Evropé

C43 - Helanon kiiZe

srovndni incidence v CR = ostatnimi zemémi Evropy, ASR - sutouwd standard
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1.5.6 Mortalita melanomu kiiZe v Evropé

Ceskéa republika zaujima osmnacté misto v zebficku mortality a devaté misto v zebticku

incidence melanomu kiize. Na prvni pozici se umistilo z hlediska mortality Norsko.
Obr.¢.6: Mortalita melanomu kuZe v Evropé
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1.5.7 Vyskyt melanomu kiiZe podle subkontinenti

Prvni misto obhdjila s velkym naskokem Austrilie a Novy Zéland, Ceska republika
obsadila ¢tvrté misto a o posledni misto se déli Ctyfi subkontinenty, a to jmenovite:

Zapadni Asie, Mikronézie a Polynézie, Stfedni Amerika a Stiedni Afrika.

Obr.¢.7: Incidence melanomu kuZe podle subkontinenti

C43 - Helanon kiZe
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Australie Movd Z&land | |
Severnl Amerika |

Zeverni Evropa ]

Ceskd republika

Zapadni Evropa
Jignl Ewropa
Jizni Afrika
Stredni & Wichodni Ewropa
Melanézie
Vichodni Afrika
Jizni Amerika
Stiedni Afrika
Stiedni Amerika
Mikronézie/Polunézie
Zapadni Azie

]

5 10 15 20 % 30 35 40
http: fwww . svod.cz Zddroj dat: GLOBOCAN 2003

D?I_I'

1.5.8 Mortalita melanomu kiiZe podle subkontinenti

Prvni ani posledni misto mortality pacientii se od incidence neméni, av§ak Ceska republika

se posunula ze ¢tvrtého na paté misto, Ceskou republiku ,,pfedbéhla“ Melanézie.
Obr.¢.8: Mortalita melanomu kuZe podle subkontinenti

C43 = Helanon kiiZe
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1.5.9 Incidence a mortalita srovnana v ¢ase

Na grafu je patrné, ze vyskyt maligniho melanomu klize stale rychle roste, avsak kiivka

umrtnosti zistava po letech témét konstantni. Je zde vidét pomér, kdy naptiklad v roce

.....

umrtnost jen nepatrné mnozstvi oproti vyskytu.

Obr.¢.9: Incidence a mortalita melanomu kuZe od roku 1977 - 2016
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1.5.10 Incidence podle véku pacienti

Z grafu lze vycist, ze nejvetsi vyskyt maligniho melanomu pfichazi kolem Sedesatych let

vwr

Obr. ¢.10: Incidence maligniho melanomu podle véku pacienti
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1.5.11 Maligni melanom podle pohlavi

V roce 2016 se vyskytlo u muzi 1404 a u Zen 1 205 malignich melanomu kiiZze a v roce
2016 nato zemielo 244 muzt a 194 zen. Jiz zde bylo zminovano, ze zhoubné nadory ktze
postihuji vice muze nez zeny. Nejvyssi vyskyt maligniho melanomu je zaznamenam
v Praze, coz je pravdépodobné dano tim, Ze zde Zije 1,3 milionu obyvatel. (Ustav

zdravotnich informaci a statistiky CR, 2016, Novotvary 2016)
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2 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je strategicky typ analyzy firmy, podniku nebo organizace, ktera
zkouma jeji silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Pod zkratkou SWOT
se skryvaji Ctyii anglicka slova a to S jako strengths, W jako weaknesses, O —
opportunities a T jako threats. (Stfedoevropské centrum pro finance a management,

2005, SWOT analyza)

Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje na vnitini prostiedi firmy. Mezi
vnitini faktory se fadi napftiklad vykonnosti a motivace pracovnikli a efektivita
procest. Silné a slabé stranky mohou byt méfeny internim hodnoticim procesem
nebo benchmarkingem, coZ je metoda srovndvani s konkurenci. Silné a slabé
stranky vytvareji nebo snizuji vnitini hodnotu firmy. (Sttedoevropské centrum pro

finance a management, 2005, SWOT analyza)

Hodnoceni prilezitosti a ohrozeni se zaméfuje na externi prostiedi firmy, coz je
oblast, kterou nemiize podnik kontrolovat tak dobte, jako svoje vnitini prostiedi.
Podnik je muze identifikovat pomoci analyzy konkurence, demografickych,
ekonomickych, politickych, legislativnich a jinych faktort, pisobicich na podnik.

(Stiedoevropské centrum pro finance a management, 2005, SWOT analyza)
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3 PESTANALYZA

PEST analyza je dalsi z dulezitych nastroju strategického fizeni. Tato analyza ma za ukol
hodnotit vnéjsi, a to zejména makroekonomické, podminky podniku. (Business vize, 2010,

Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

Zkratka PEST je slozena ze Ctyi anglickych ptidavnych jmen, P jako Political, E -
Economic, S -Social a T- Technological. Tedy se jedna o analyzu politickych,

ekonomickych, socialnich a technologickych faktorti.

Existuje mnoho novych variant této analyzy.

3.1 Politické prostredi

Analyza politickych faktori se ani zabyva problematikou stability politické scény (tj. jak
Casto se méni vlada), kterd mé pfimy dopad i na stabilitu legislativniho ramce (tj. omezeni
v podnikani, ekologicka legislativa aj.). Sleduji se vSechny podstatné zdkony a navrhy
dialezité pro oblast, kde firma plsobi, stejn¢ jako chovani regulacnich organti. (Business

vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

Tato ¢ast analyzy také odpovida na otazky: Daji se ziskat finan¢ni prostfedky z bohatych

zemi? Bude mit zména vlady dopad na projekt? (Billingham, 2017,s. 40)

3.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi je dulezité hlavné pro odhad ceny pracovni sily i pro odhad cen

produkti a sluzeb. (Business vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

V této casti analyzy se sleduji otazky dani (DPPO, DPH, spotiebni dané, dan¢ z prevodu
nemovitosti, atd.) a cel, stability mény a ndavaznosti jejiho kurzu ke kurzu domovské meny
firmy, wvySe urokovych sazeb, otazky hospodarskych cyklu na daném trhu,
makroekonomickych ukazatelu (zejména HDP), specifického zaméreni trhu (napt. na
automobilovy priimysl, na zeméd¢lstvi, atd.), a v neposledni fad¢ se sleduji trendy v oblasti
distribuce. Dale sem patii 1 nejriznéjs$i pobidky pro zahrani¢ni investory, ¢i pobidky a

podpora exportu. (Business vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

Tato ¢ast analyzy také odpovida na otdzky: Jaka je cena projektu? Jak bude financovan?

Kdy budou prosttedky ptijaty? (Billingham, 2017,s.40)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

3.3 Socialni prostredi

Socialni prostfedi by mélo byt nejsndze proveditelnou soucasti PEST analyzy. Znacna ¢ast

je zpracovana od narodniho statistické¢ho uradu.

Tato oblast je dulezitd zejména pro firmy, jejichz produkt jde piimo ke koncovym

spotiebitelim. (Business vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

V této Casti analyzy se zkoumaji demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, etnické a
nabozenskeé otazky, ale také oblast médii a jejich viivu, vnimani reklamy, hlavni uddlosti
jako jsou veletrhy, vyznamné konference apod. i otazky mistni etiky (Groven korupce,
dodrzovani a vynutitelnosti zakont, atd). (Business vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je

PEST analyza)

Tato Cast analyzy také odpovidd na otazky: Bude mit projekt néjaky jiny dopad na
obyvatelstvo? (Billingham, 2017, s. 40)

3.4 Technologické prostredi

V technologickém prostiedi se analyza zabyva otdzkami infrastruktury (doprava vcetné
potrubni, suroviny, elektricka energie, telekomunikace), stavem rozvoje a zaméreni
prumyslu a stavem aplikované védy a vyzkumu, podpory védy a vysokého Skolstvi apod.

(Business vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

Castetné sem spada oblast prdva souhrnné nazyvand jako dusevni viastnictvi, z &ehoz je
dalezitd zejména oblast prumyslové ochrany (patenty) a oblast ekologie, a to zejména
pokud jde napiiklad o existenci a moZnost obchodovat s emisnimi povolenkami aj.

(Business vize, 2010, Kde se vzala a k cemu je PEST analyza)

Tato ¢ast analyzy také odpovida na otdzky: Mame tuto ,,schopnost™? Jsou néjaké vyhody

této techniky? (Billingham, 2017, s. 40)
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4 PROJEKTOVE RiZENI

Projektové fizeni je soubor norem, doporuceni a zkuSenosti popisujicich jak fidit projekt.
Pod timto pojmem si lze predstavit vSeobecné platné skutecnosti a filozofii pfistupu k
feSeni dané problematiky nezli konkrétni ndvody. Jedné se o zptsob pfistupu k navrhu a
realizaci procesu zmén tak, aby byl dosazen predpokladany cil v planovaném terminu, pfi
piredem stanoveném rozpoctu s dostupnymi zdroji tak, aby byl projekt uspésny a nevyvolal

tedy nezadouci vedlejsi efekty.

Projektové ftizeni zahrnuje samotné fizeni jednotlivych projektli, vytvofeni organizacni
struktury a koordinaci projektid z hlediska termind a disponibilnich zdroji. (Dolezal, 2016,

s. 16)

4.1 Principy charakterizujici projektové rizeni

Mezi principy jimiz je charakterizovano projektové fizeni patii systémovy pfistup,
systematicky postup, strukturovani problému a strukturovani v ¢ase, ptiméfené prostredky,
interdisciplinarni tymova prace, vyuziti pocitaCové podpory, aplikace zéisad trvalého

zlepSovani a integrace. (Dolezal, 2016, s. 16)

4.2 PMI —Project Management Institute

PMI je pfednim svétovym sdruZenim profesi projektového fizeni. PMI definuje odborné
standardy, provadi priizkumy a poskytuje pfistup k mnozstvi informaci a zdrojii, dale PMI
podporuje kariérni a odborny rozvoj, nabizi certifikace, ziskavani kontakti a dalsi
moznosti komunikace v ramci odborné komunity. Tento institut vydava nékolik standardd,
metodik a odbornych publikaci v oblasti fizeni projektl, zejména: Standard PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) a Model OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model), ktery je uren pro hodnoceni zralosti projektového fizeni v

organizaci. (ManagementMania, 2011, PMI (Project Management Institute))


http://www.pmi.org/
https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu
https://managementmania.com/cs/standardy-a-normy-v-managementu
https://managementmania.com/cs/project-management-body-of-knowledge
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4.2.1 Déleni Fizeni projektu podle PMI

PMI d¢li fizeni projektu do téchto péti zdkladnich oblasti: zahajeni, planovani, vykonavani

neboli realizace, sledovani a ukonceni.
Zahajeni zahrnuje definovani projektovych cila a Gcelu, zahajeni aktivit.

Planovani se tyka naplanovani splnéni pozadavki a cilii projektu, specifikace provedenti,

casového planu a finan¢niho rozpoctu.
Do vykonavani spadé realizace vystupt a dodavek naplanovanym zplisobem.

Sledovani je kontrola stavu a postupu projektovych praci za Gcelem vcasného zjisténi

nedostatkil, odchylek od planu a jejich v¢asného upraveni.

Na zavér se provede ovéteni, zdali hotovy ukol odpovida aktudlni definici, specifikaci v
zadani a uzaviou se vSechny nedokoncené prace. (ManagementMania, 2011, PMI (Project

Management Institute))

4.2.2 Projekt
Existuje vice definic projektu. Mezi vyznamné definice patfi tyto tfi definice projektu.

Norma ISO 10006 definuje projekt jako ,jedinecny proces sestavajici z fady
koordinovanych a fizenych Cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni
predem stanoven¢ho cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetné¢ omezeni

danych ¢asem, ndklady a zdroji.* (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s.15)

PMBOK Guide definuje projekt jako docasné usili podstoupené k vytvoreni jedine¢ného
produktu, sluzby ¢i vysledku. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s.15)

Podle H. Kerznera je ,,projekt jakdkoli mnozina aktivit a ukoll, které maji specificky a
jasny cil, maji definovany pocatek a konec, finan¢ni limitaci, spotfebovavaji lidské zdroje

a jiné nez lidské zdroje a jsou multifunkcionalni.* (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s.15)

4.2.3 SMART cil

Aby byl projekt ispésny, musi byt spravné definovan cil projektu, k tomu nam dopoméha
technika SMART.

Zkratka SMART v sob¢ ukryva pét anglickych ptidavnych jmen, kterymi by se mélo tidit

sestavovani cile projektu. Podle této techniky by mél cil spliiovat nize uvedena kritéria.
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S — specific — specificky a specifikovany, cil musi byt definovan pifesné, ¢im

snadné&ji bude definovan, tim jednoduseji se bude plnit

e M — measuable — méfitelny - abychom byli schopni zjistit, zda jsme urceného cile
dosahli, je tfeba jej zméfit
e A — agreed — akceptovany - zainteresované strany se shodli na tom, co od cile

projektu oc¢ekavaji

e R —realistic — redlny — cil musi byt dosazitelny jak obecné, tak i v realném case a

musi byt k dispozici pfislusné nastroje a znalosti, nestanovovat si nedosazitelné cile

e T — timed — terminovany — stanoveni doby, do kdy ma byt projekt dokoncen, cil

musi mit dany termin,

(Manazerské dovednosti, 2014, Stanoveni cilit (SMART) a efektivni planovani

pomoci cilit)

4.3 Pro¢ je projekt diilezity

Mezi prvni diivod patii zkraceni zivotniho cyklu produktu. V dnesni dobé je jiz k dispozici
mnoho mozZnosti a technologii jak urychlit vyrobu produktu a zajistit v§e co s tim souvisi,
konkurence je vysoka, proto pfichazet na trh stale s n€€im novym je jista cesta k tispéchu.

(Pinto, 2016, s. 29)

Uzké okénko pro uvedeni nového produktu na trh. Pogatek 21. stoleti zaznamenal vnik
novych trhli pro skoro kazdy druh produktu a sluzby. ZvySena globalizace ekonomiky
spojena se zlepSenou metodou rychlé interakce se zakazniky a zédsobovateli dala vzniknout
sad¢ novych vyzev pro podnikani. Tyto vyzvy také zahrnuji jedinecné pftilezitosti pro ty

firmy, které se dokézou rychle pfizplisobit této nové situaci. (Pinto, 2016, s. 29)

Spolecnosti si jsou védomy dulezitosti spravného nacasovani uvedeni nového produktu na
trh. Naptiklad, zatim co je sklizen uspéSny vydélek z projede produktu A, bystré firmy uz
Jiz pfemysleji o nejvhodnéjsim nacasovani pro uvedeni produktu B na trh. Kvili tvrdé
konkurenci jsou idedlni na¢asovani uvedeni métené v fadech tydnli a mésict. Jestlize toto
okénko propasnete, byt’ jen o tyden, riskujete naprosté pievalcovani konkurenci. (Pinto,

2016, s. 30)
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4.4 Faze projektu

4.4.1 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je sloZzeno ze dvou procesii a to ze sestaveni Zadavaci listiny a

Identifikace zainteresovanych stran.

4.4.1.1 Sestaveni Zadavaci listiny

Pii sestaveni Zadavaci listiny se definuje a schvaluje projekt a dokumentuji se pivodni
pozadavky, které spliuji ocekavani zadavatele projektu nebo jeho zainteresovanych stran.
Jsou urceni ucastnici projektu, vnéj$i i vnitini, tedy vSichni ti, kteti budou mit vliv na
celkovy vystup projektu. Na sestaveni Zadavaci listiny se podili jadro projektového tymu.

(Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 21)

Zadavaci listina je dokument urcujici nejpodstatnéjsi specifikace daného projektu,
pridéluje projektovému manazeru autoritu potiebnou pro pouziti zdroji pro splnéni

pozadavkl spjatych s realizaci projektu. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 21)

Tento zadévaci dokument musi vzdy obsahovat cil projektu, o jaky projekt se jedna, osobu
povétenou realizaci projektu, rozsah jeho pravomoci a omezujici kritéria a podminky pro

realizaci. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 21)

4.4.1.2 Identifikace zainteresovanych stran

Identifikace zainteresovanych stran je nedilnou soucasti zahajovaci faze projektu, jedna se
o nutnost identifikovat subjekty, lidi ¢i organizace, majici vliv na realizaci projektu a jeho
vystupy, dokumentaci relevantnich informaci sledujicich jejich z&jmy, silu, zapojeni a

mozny vliv na uspech projektu. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 22)

Pod pojmem zainteresovana strana se v podstaté skryva kazdy, kdo je pro uspéch projektu

dalezity a1 ti, ktefi jsou projektem jakkoliv dotceni.

Ridici vybor projektu je zastoupen zadavatelem projektu, uZivatelem projektu a vlastnikem
projektu. Zadavatel projektu ma zajem projekt realizovat, dosdhnout pozadovaného uzitku
¢1 ptfinosu. Uzivatelé projektu jsou osoby pracujici s vystupy ¢i vysledky projektu v
provozni fazi. Vlastnikem projektu je osoba majici dostateCnou autoritu a pravomoci k
rozhodovani o zasadnich aspektech projektu, je zodpovédna za piinos projektu. (Dolezal,

2016, 5.65)
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4.4.1.3 Planovani projektu

Féaze planovani se sklada z dalsich dil¢ich procest, které umozni stanovit celkovy rozsah
projektu, definovat cile a pfipravit postup, potfebny pro uskutecnéni zadani uréeného

Zadavaci listinou projektu. Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 22)

Vystupem tohoto procesu je projektovy plan a projektovd manazerska dokumentace, ktera
bude slouzit jako podklad k realizaci projektu. Planovani a dokumentace jsou opakujici se

a trvaly proces. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 22)

Projektovy manazer je vyznamnd osoba projektu, kterd by méla podporovat cinnost
klicovych ¢lent projektového tymu a zainteresovanych stran pii planovéani projektu,
navrhu projektového planu a projektovych dokumenti. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016,

5. 22)

Ukolem manaZera je dodat cil v definovanych parametrech, za otekavané piinosy jiz
manazer neodpovida. Manazer projektu je zodpovédny za dodani pfedem urcéené¢ho
rozsahu projektu pii splnéni terminu a rozpoctu, za postup projektu v ¢ase, pozadavky na
zdroje a dodrZovani rozsahu a za vcasnou reakci. ManaZer jiZz neni zodpovédny za

formulaci zakladaci listiny a vlastni tvorbu vystupu projektu. (Dolezal, 2016, s. 39)

Garant vystupu projektu nese odpovédnost za spravnég, v€as a v ramci rozpoctu vytvoreny

vystup projektu, a za shodu cile projektu a s ocekdvanymi ptinosy. (Dolezal, 2016, s. 40)

Aby se projekt posunul kuptfedu, musi byt proces planovani po dostate¢né zpétné vazbé

nebo zdokonalovacim procesu ukoncen. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 22)

Féze planovani se sklada z dvaceti dil¢ich krokt a to jmenovité z:

e vytvoreni projektového planu e odhad zdroji ¢innosti
e sbér pozadavki e odhad trvani ¢innosti
e definovani rozsahu e navrh harmonogramu
e tvorba WBS e odhad nakladi

e definovani ¢innosti e stanoveni rozpoCtu

e posloupnost ¢innosti e plan kvality
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vyvoj planu lidskych zdrojt

plan komunikace

plan fizeni rizik

identifikace rizik

provedeni analyzy kvalitativnich
rizik

provedeni analyzy kvantitativnich
rizik

plan rizik — odezva

plan obstaravani zakéazek ¢i nakupt

(Kuncovéa, Novotny a Stolin, 2016, s. 23)
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Nize jsou popsany nékteré dil¢i kroky z faze planovani.

4.4.1.4 Vytvoieni projektového planu

Prvnim dil¢im procesem je vytvoieni projektového planu. Pii vytvareni projektového
planu dochézi k dokumentaci vSech aktivit nezbytnych k definici a koordinaci jednotlivych
druhotnych plant. Tento plan slouzi jako vychodisko pro komunikaci uvnitf projektového
tymu a pro komunikaci mezi managementem a tymem. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016,

s. 22)

4.4.1.5 Clenéni plinu
Podle Vebera je plan €lenén z hlediska ¢asového, irovné rozhodovaciho procesu, ucelu
planu a vécné naplné planu.

wewvr

sklada z marketingového a obchodniho planu, planu vyroby, planu fizeni jakosti, planu
udrzby, planu vyzkumu, vyvoje a technického rozvoje, planu zadsobovani a logistiky, planu

lidskych zdrojt, investicniho planu a finan¢niho planu. (Fotr, Soucek, 2015, s. 52)

4.4.1.6 Odhad nakladi

Odhadovani predpokladanych financnich prostfedkti potiebnych pro dokonceni Cinnosti,
spjatych s projektem je podstatou odhadu nakladd. (Kuncové, Novotny a Stolin, 2016, s.
23)

4.4.1.7 Stanoveni rozpoctu
Pti sestavovani rozpoctu se odhaduji celkové néklady na projekt. (Kuncova, Novotny a

Stolin, 2016, s. 24)

4.4.1.8 Plan kvality
plan kvality urcuje pozadavky na jakost projektu a piislusné smérnice ¢i dokumenty
projektu upravujici oblast kvalitativni dimenze vystupu projektu. (Kuncové, Novotny a

Stolin, 2016, s. 24)
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4.4.1.9 Vyvoj planu lidskych zdrojii
Vyvoj planu lidskych zdroji si klade za tkol identifikovat a nasledné¢ dokumentovat
personalni role v projektu, odpovédnost a pozadované dovednosti. Vysledkem je

personalni plan fizeni. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 24)

4.4.1.10 Plan komunikace
Tento plan urcuje, jaké informace potiebuji zainteresované strany znat. (Kuncova,

Novotny a Stolin, 2016, s. 24)

4.4.1.11 Plan fizeni rizik
V planu fizeni rizik se ur¢i jak provadét fizeni rizik u jednotlivych Cinnosti projektu.

(Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 24)

4.4.1.12 Identifikace rizik
identifikace rizik udava, jaka rizika mohou ovlivnit projekt, vystupem tohoto procesu je

dokumentace rizik a jejich charakteristik. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 24)

4.4.2 Vykonavani — realizace projektu

Projekt pfechazi z faze planovani do faze realizace tehdy, jeli schvalen projektovy plan.

(Dolezal, 2016, s. 247)

Realizace projektu je slozena z dalSich dil¢ich procesti provadénych k vykonavani prace
obsaZzen¢ v projektovém planu za ucelem splnéni vSech specifikaci projektu. (Kuncova,

Novotny a Stolin, 2016, s. 25 a 26)

V této fazi mohou nastat zmény vyzadujici aktualizaci projektového planu nebo dokonce

zménu uvodniho zadani projektu. (Kuncové, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)
Realizace projektu zahrnuje tyto dil¢i procesy:

e f{izeni a sprava projektové realizace

e zajiStovani kvality

e ziskavani projektového tymu

e vyvoj projektového tymu

e fizeni projektového tymu
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e Sifeni informaci

e fizeni oCekavani zainteresovanych stran

e provedeni obstaravani zakazek
(Kuncovéa, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)

Nize jsou popsany vybrané dil¢i kroky tykajici se realizace projektu.

4.4.2.1 Fizeni a sprdva projektové realizace
Rizeni a sprava projektové realizace je proces, ktery zahrnuje provedené prace, ustanovené
v projektovém planu, a které vedou k dosazeni cili projektu. (Kuncové, Novotny a Stolin,

2016, s. 26)

4.4.2.2 zajist’ovani kvality
V tomto procesu se kontroluji pozadavky na kvalitu a reakce na zpétnou vazbu zjisténou z

kontroly kvality. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)

4.4.2.3 ziskdavani projektového tymu
V procesu ziskavani projektového tymu se zkouma dostupnost lidskych zdroji a sestaveni

tymu k dokonceni projektovych ukolt. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)

4.4.2.4 Rizeni oCekdvadni zainteresovanych stran
Proces zahrnuje komunikaci a praci se vSemi zainteresovanymi stranami, feSeni problému

a vyhovéni potiebam, které se vyskytnou. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)

4.4.2.5 Provedeni obstaravani zakdzek
Provedeni obstaravani zakazek zahrnuje ziskdvani zpétné vazby od dodavatell, vybér

dodavatell a ocenéni jednotlivych kontakti. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)

4.4.3 Monitoring a kontrola

Tato tieti oblast zahrnuje procesy potiebné pro sledovani, posuzovani a regulaci postupu
projektu a jeho provadéni. Realizaci projektu je nutno pravidelné sledovat a pravidelné

méfit s cilem identifikovat odchylky od planu. (Kuncovéd, Novotny a Stolin, 2016, s. 26)

Monitoring a kontrola zahrnuji tyto dilci procesy:
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monitoring a kontrola projektové prace
e provadéni integrovaného fizeni zmén
e ov¢fovani rozsahu

e kontrola rozsahu

e kontrola harmonogramu

e kontrola naklada

e provadéni kontroly kvality

e zprava o vykonu

e monitoring a kontrola rizik

e spravovani obstaravani zakazek

(Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 27)

4.4.3.1 Monitoring a kontrola projektové prdace

Proces, zabyvajici se sledovanim, posuzovanim a regulaci pokrokii v projektu. Soucasti
monitoringu je hlaSeni o stavu, proces méfeni a pifedvidani. Projektové zpravy poskytuji
informace o vykonu projektu s ohledem na jeho rozsah, harmonogram, néklady, zdroje,

kvalitu a rizika. (Kuncové, Novotny a Stolin, 2016, s. 27)

4.4.3.2 Kontrola ndkladii
V procesu kontroly nédkladl je zahrnuto sledovani aktualniho cerpani nakladd vuci

rozpoctu projektu a fizeni zmén rozpoctu. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 27)

4.4.3.3 Monitoring a kontrola rizik
Pii monitoringu a kontrole rizik se sleduji rizika, reakce na plisobici rizika, monitoruji se
zbytkova rizika, identifikuji se nové rizika a také probihd hodnoceni rizik. (Kuncova,

Novotny a Stolin, 2016, s. 27)
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4.4.4 UKonceni projektu

Ukonceni projektu je posledni faze nezbytna k dokonceni projektu. Projekt je uzavien
tehdy, kdyz byly vSechny jednotlivé definované procesy projektu ovéteny jako kompletni.
(Kuncové, Novotny a Stolin, 2016, s. 28)

Ukonceni projektu se sklada z téchto dil¢ich procest:
e vlastni uzavieni projektu

e uzavreni kontraktu

4.4.4.1 Vlastni uzavieni projektu

Vlastni uzavieni projektu je finalni proces vSech aktivit napfi¢ celym fizenim projektu. V
tomto procesu dojde k vytvotreni zavérecnych a hodnoticich dokumentt, projektovy tym je
rozpustén a dojde k administrativnimu 1 ucetnimu vypofadani projektu. (Kuncova,

Novotny a Stolin, 2016, s. 28)

4.4.4.2 Uzavieni kontraktu

Projekt miize byt chapan jako zakazka pro urcitou firmu, bez ohledu na to, zda je zakdzka
skute¢na ¢i nikoliv. Uzavieni zakazky se obvykle sklada ze zavéreéné akceptace vystuptl
projektu, pfevedeni vystupt do dalsi zivotni faze a ze zavére¢né fakturace. (Kuncova,

Novotny a Stolin, 2016, s. 28)

4.5 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti se ¢asto zpracovava pii pldnovani projektu a zejména pii realizaci
nebo zplsobu financovani projektu. Jedna se o souhrnny dokument, ktery mapuje vystupy
vlastniho planu projektu, vSechny vstupni informace potifebné k realizaci projektu a
pfedrealiza¢ni vyhodnoceni proveditelnosti, efektivnosti a udrzitelnosti projektu 1 jeho

vystupt. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 29)

Tato studie rozSifuje podklady planovaci etapy projektu o dal§i dilezité informace a
obsahuje 1 hodnoceni efektivnosti projektu jako celku. Jedna se o interaktivni proces, kdy
se zpracovatel projektu Casto vraci do ptedesSlych ¢asti a aktualizuje je na zakladé novych

vysledki ¢i poznatkl. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 29)
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4.5.1 Struktura studie proveditelnosti

vvvvv

ohledné¢ jeho: relevance, proveditelnosti, udrzitelnosti a ekonomické efektivnosti. Sklada se
z manazerského shrnuti, zakladni ideje projektu a jeho kontextu, analyzy trhu a koncepce
marketingu, zdkladnich materidlovych vstupti a dodéavky, lokality projektu, jeho okoli a
zivotniho prostedi, technickych a technologickych aspektii projektu, organizace a
rezijnich nakladu, lidskych zdroju, planu realizace a z finan¢ni analyzy projektu, analyzy
rizik, z&véru a vyhodnoceni a finan¢ni analyzy realizatora (Kuncova, Novotny a Stolin,

2016, s. 30)

4.5.1.1 Financni analyza projektu

Finan¢ni analyza projektu je velmi podstatnou ¢asti této studie a vychazi z predchozich

¢asti studie. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 33)

4.5.1.2 Analyza rizik
Analyza rizik popisuje zplsob, jak je mozné rizikiim celit, zda je mozné je zcela vyloucit
nebo alespont zmirnit jejich negativni dopad na piijatelnou miru. (Kuncova, Novotny a

Stolin, 2016, s. 34)

Mozna rizika je tfeba kvantifikovat, vétSinou se ktomu pouzivd hodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu udalosti nebo kombinace udalosti a nasledky téchto udalosti.
Rizika z hlediska nasledk pro Zivotni cyklus projektu se déli rizika na katastroficka, kdy
je ohrozen a zastaven dal$i vyvoj projektu, kriticka, kdy je narusen zasadni vyvoj projektu
nebo muze dojit k jeho pozastaveni, okrajova, kdy dojde k naruseni vyvoje projektu a
nevyznamnd, kdy projekt neni nijak vyznamné narusen. U katastrofického rizika, aby
projekt nebyl ukoncen, je tfeba provést opatieni vedouci k obnové vyvoje. U kritického
rizika je nutné opatieni k tomu, aby byly dosdhnuty pozadované parametry v planovanych
terminech. U okrajového rizika je tfeba pomoci spravného fizeni dosdhnout pozadované
parametry v pldnovanych terminech a u nevyznamného rizika lze operativnim fizenim

obnovit planovany vyvoj. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 34)

Déle lIze rizika cClenit dle Cetnosti vyskytu rizik, a to sestupné na tyto kategorie: Casta,
pravdépodobnd, obcasna, mald, nepravdépodobna a vysoce nepravdépodobnd. U cCastych
rizik je pravdépodobny casty vyskyt a nebezpeci je trvalé. Pravdépodobna rizika se

vyskytnou nékolikrat a lze ocekavat, ze nebezpecni nastane casto. Obcasna rizika se
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pravdépodobné vyskytnou nékolikrat a nebezpecni lze také ocekavat nékolikrat. Mala
rizika se pravdépodobné vyskytnou ncékdy béhem cyklu projektu a je rozumné
predpokladat, ze nebezpe¢i muze nastat. Nepravdépodobna rizika se vyznacuji
nepravdépodobnym, ale moznym vyskytem a lze predpokladat, ze nebezpeci mulze
vyjimecné nastat. U vysoce nepravdépodobnych rizik je vyskyt krajn€ nepravdépodobny a

1ze ptedpokléadat, ze nebezpeci nemusi nastat. (Kuncové, Novotny a Stolin, 2016, s. 34)

Kvalitativni kategorie rizika kategorizuje rizika do Ctyf skupin, a to jmenovit¢ na
nepiipustné, nezddouci, piipustné a zanedbatelné a navrhuje niZe uvedena opatfeni pro
prislusnou kategorii. Nepripustné riziko musi byt odstranéno, nezdadouci riziko smi byt
pfijato tehdy, pokud je snizeni rizika prakticky nedosazitelné¢ ¢i netimérné nakladné,
pripustné riziko lze pfijmout ale je nutno vénovat zvySenou pozornost vyvoji situace a

zanedbatelné riziko lze ptijmout. (Kuncové, Novotny a Stolin, 2016, s. 35)

Z rizik lze také sestavit matici rizik, tato matice je dvourozmérna — v jednom sloupci,
napiiklad ve svislém, se nachazi Cestnost rizika a v druhém sloupci, vodorovném se
zaznamenava kategorie rizika. V matici se tedy hodnoti pravdépodobnost, s jakou riziko
muze nastat a jaké miZe mit riziko nasledky. Aby se rizika pfevedla do ¢iselné podoby,
pouziva se tato nasledujici Skala: zanedbatelné riziko = 1, pfipustné riziko = 2, nezadouci

riziko = 3 a neptipustné riziko = 4. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s. 35)

4.5.1.3 Zavér a vyhodnoceni

Zavér a vyhodnoceni informuje o tom, zda je projektovy zdmér na zéklad¢ analyzovanych
a vyhodnocenych faktorti technicky i ekonomicky proveditelny, relevantni, udrzitelny a
efektivni. Pokud je néjaky vysledek z vySe vyjmenovanych parament negativni, doporuci
se potfebné upravy nebo dojde k zastaveni projektu. (Kuncova, Novotny a Stolin, 2016, s.

36)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA EDUKACNICH AKTIVIT V ORGANIZACICH
POSKYTUJICIi ONKOLOGICKOU PECI

5.1 Masarykiiv onkologicky tustav

Prvni zvolené zdravotnické onkologické zatizeni se nachdzi v Jihomoravském kraji a
organizuje pro vSechny zdjemce program nazvany ,,Preventivni onkologicky program pro
kazdého®. Tento program zahrnuje riznd vysetieni zamétené na diagnostiku nejcastéjSich
onkologickych diagnéz, cena za toto vySetfeni ¢inni 5000-7000 K¢ a zaleZi na tom, zda se
pacient rozhodne podstoupit veSkerd vySetfeni, kterd mu lékat nabidne, nebo zda si
vyberete pouze nékterd. VySeteni trvd minimalné hodinu a pul. (Masarykiv onkologicky

ustav, 2009, Prevence jako nejlepsi zpiisob jak se ochranit)

V anamnéze se informuji, zdali ma dany jedinec nadorové onemocnéni v roding€, jsou
zhodnocena rizika vzniku geneticky vazaného nadorového onemocnéni, je zhodnocena
osobni anamnéza klienta a vyhodnoceno riziko vyplyvajici z dosud prodélanych
onemocnéni nebo z diagndz, pro které je pacient aktualné l1écen. (Masaryktv onkologicky

ustav, 2009, Prevence jako nejlepsi zpusob jak se ochranit)

Dale je s pacienty probran jejich Zivotni styl a jsou pouceni o rizicich vyplyvajicich ze
Spatné¢ho Zivotniho stylu. V ramci vySetfeni jsou pacienti informovani 1 o varovnych
ptiznacich, kter¢ mohou nddorova onemocnéni provazet. Na pacienta se béhem prohlidky
zamé&fi 1 zkuSenym onkolog a pacientovi je ukdzano samovySetfovani prsou, varlat a

ktze. (Masarykliv onkologicky tstav, 2009, Prevence jako nejlepsi zpusob jak se ochradnit)

Dale toto zdravotnické zatizeni provozuje preventivni poradnu, onkologickou poradnu,
publikuje v Casopise, natd¢i edukacni videa dostupné na svych strankdch, poskytuje
informa¢ni materidly, kde popisuje metody vySetfovani, koufeni, vyzivu, nabizi diagndzy
ke stazeni a ostatni informaéni materidly, pod pojmem osvétové materidly lze najit
informace, které se tykaji prevence nadorového onemocnéni, samovySetieni prsu,
kolorektalniho karcinomu, zakladni onkologické diagnézy - piiznaky a prevence, kde
mimo jinych onemocnéni je popisovana i rakovina kize, jeji pfiznaky, rizikové faktory,
prevence a preventivni prohlidky a spousta dalSich témat. Informacni letdk je ptiloZzen

v ptiloze této diplomové prace. (Masarykiv onkologicky ustav, 2009, 07-zakladni-

diagnozy.pdf)
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Organizace pro své pacienty také porada cvicebni programy, napiiklad cvicebni programy
pro onkologické pacientky po 16¢bé rakoviny prsu a jogu pro onkologické pacienty. Reditel

zdravotnického zatizeni poskytnul rozhovor do televize o rakoving a prevenci.

5.2 Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s

Z Jihoeského kraje je zkoumana Nemocnice Ceské Bud&jovice, a. s.. Tato nemocnice
potadala 24. 5. 2018 od 12-16 hodin v konzultacni mistnosti veiejné 1ékarny Den zdravi
zam&feny na prevenci proti koZnim nddorim. V ramci této akce byla zdarma vSem
zdjemctim vySetfena pigmentova znaménka piitomnou kozni Iékatkou. (Nemocnice Ceské

Bud¢jovice, a.s, 2013, Oficialni tiskova zprava)

5.3 Kooperujici onkologicka skupina Kraje Vyso¢ina

V kraji Vysocina realizuje pét nemocnic dohromady pilotni projekt spravné praxe pii
organizaci onkologické péfe ve srovnatelnych regionech Evropské unie nazvany
Kooperujici onkologickéa skupina Kraje Vysocina. Smyslem tohoto projektu je vytvofit sit’
zdravotnickych zafizeni, starajicich se o nemocné s naddorovymi onemocnénimi. , Tato
zafizeni se rozhodla pfijmout spolecna pravidla a postupy 1é¢by onkologicky nemocnych,
ktera sdileji, vyhodnocuji a upravuji dle nejnovéjsich védeckych poznatkl.” Zdravotnicka
zatizeni podléhaji jednotnému odbornému vedeni zastoupenému odbornymi pracovnimi
skupinami, sleduji a vyhodnocuji postupy a porovnavaji vysledky 1écby, sdileji odborné i
technické prostiedky, zkuSenosti. Cilem spoluprace vice nemocnic je zajistit nejlepsi
moznou péci pro obcany Kraje Vysocina. Této organizaci jde o spolupraci a pohled vice
odbornosti a snahu najit nejlepsi 1écbu pro konkrétniho daného clovéka. (Nemocnice

Jihlava, 2012, Kooperujici onkologicka skupina Kraje Vysocina)

KozZni oddé€leni nemocnice Jihlava z kraje Vysocina potfada akci "Onkologickéd prohlidka
pro kazdého", tento nazev sice signalizuje, ze je prohlidka pro kazdého, hloubé&ji vSak jde
zjistit, Ze tento typ vySetfeni je pouze urcen pro klienty nejmenované zdravotni pojistovny
v Ceské republice, a to od 35 let véku pojisténce, cena vysetfeni je 5000 K&, z toho

prispévek nejmenované zdravotni pojistovny ¢ini 2500 K¢

(Nemocnice Jihlava: Nemocnice Jihlava, 2012, Onkologicka prohlidka pro kazdého,)
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5.4 Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Fakultni nemocnice Hradec Kralové organizovala 7. 10. 2018 jiz tfeti ro¢nik akce nazvané
,»B¢h proti rakovin€*“ soucasn¢ s pulmaratonem a maratonem, ktery podpoiila jedna
zdravotnickd pojistovna. Vytézek ztéto akce putoval pacientiim Kliniky onkologie a
radioterapie nemocnici z dan¢ho kraje. Vytézek tvofil startovné ucastniki ve vysi 300
korun a piispévek nejmenované firmy ve stejné vysi za kazdého zavodnika. (Fakultni
nemocnice Hradec Kralové, 2018, Vytezek z Kingspan Béhu proti rakoviné pomiize

pacientim FN HK)

5.5 Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Pii analyze libereckého kraje jsem sice nenaSla zadnou akci pofadanou Krajskou
nemocnici Liberec, a.s. spojenou s prevenci a edukaci osob ohledné rakoviny klize, nalezla
sem vSak na projekt pro vSechny onkologické pacienty a jejich rodinné ptisluSniky,

informace o ném jsou k dispozici nize.

Biezen 2019 je v Liberci oznaCovan jako tulipanovy mésic. Uskutecnil se zde jiz sedmy
ro¢nik akce ,Pfivolejme s jarem i nadéji“. Tento projekt jedné neziskové organizace si
klade za cil upozornit na pottebu podpory onkologicky nemocnych a jejich blizkych nejen

v oblasti 1é¢by, ale 1 v psychosocialni roving.

V libereckém kraji jsou po cely mésic bfezen vyzdobena obrazky déti onkologicka
oddéleni nemocnic v Liberci aJablonci nad Nisou, mamocentrum v Liberci ¢i jedno
obchodni centrum. V prostorach komplexniho onkologického centra v Liberci probéhlo
pro pacienty vystoupeni détského peéveckého sboru a pasmo scének a pisni¢ek déti ze
Skoly. Na podporu bezplatnych sluzeb pro onkologicky nemocné a jejich blizké se
uskute€nily dvé sbirkové akce v Liberci. Charitativni koncert v Krajské védecké knihovné
a charitativni cvieni v zapojenych fitness centrech, kdy vytézek ze vstupného putoval na
podporu bezplatnych sluzeb pro onkologicky nemocné. (Krajskd nemocnice Liberec a.s.,

2017, Tulipanovy mésic)

Tulipanovy mésic byl zaméfen i na osvétu vetejnosti. Dne 14. bfezna v jednom spolku,

ktery se zabyva psychosocialni pomoci pro onkologicky nemocné a jejich blizké, probihal
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den otevienych dvefi, vramci kterého se navstévnici mohli sezndmit s nabidkou

poskytovanych sluzeb. (Krajskd nemocnice Liberec a.s., 2017, Tulipanovy mésic)

5.6 Krajska zdravotni, a.s.

V Usteckém kraji Krajska zdravotni, a.s., nemocnice Usteckého kraje pofadala na
Kamencovém jezete Sesty rocnik akce ,,KdyZ se chces opalovat, musis$ se chranit®. Lékari
specializovaného kozniho pracovisté, centra péce o maligni melanom jedné nemocnice
Usteckého kraje, pod hlavickou Ceské akademie dermatovenerologie a ve spolupraci se
statutarnim méstem Chomutov usporadali pro navstévniky tuto akci, ktera se konala 29.
¢ervna 2015 na Kamencovém jezeie v Chomutové, kde probéhlo také bezplatné vysSetreni
navitévniki, kteti se dostavili v plavkach. Slo o preventivni akci, v ramci které zdravotnici
upozoriiovali na zvysujici vyskyt nadorovych onemocnéni v Ceské republice. (Krajska
zdravotni a.s., 2017, Krajska zdravotni usporadala na Kamencovém jezere Sesty rocnik

akce ,,Kdyz se chces opalovat, musis se chranit*)

Kazdy navstévnik akce musel nejprve vyplnit formulaf, ve kterém uvedl napiiklad svij
vek, jaky ma fototyp kiize, zda se za zivot spalil nebo navstévuje solarium, pak byl
vySetien a edukovdn o spravné ochrané pii opalovani, a jaké typy krému pouZzivat ke
svému fototypu. Z preventivni akce vyplynulo, Ze lidé Casto nevédéli, jaky fototyp pleti
maji, zacastnéni se mohli mimo jiné dozvédét, Ze tmavsi fototypy maji lepsi prognozu
proti nadorovym onemocnénim a lepsi ochranu nez svétlejsi fototypy a ze fototyp se da
také poznat podle barvy oci, ¢im svétlej§i barva oci, tim svétlejsi typ pleti, tim vétsi by
méla byt ochrana pifi opalovani. (Krajskd zdravotni a.s., 2017, Krajska zdravotni
usporadala na Kamencovém jezere Sesty rocnik akce ,,Kdyz se chces opalovat, musis se

chranit®)

5.7 Nemocnice Sokolov

V nemocnici Sokolov v Kralovéhradeckém kraji se 23. dubna 2018 konal Evropsky den
melanomu. Lékati se béhem celého dne primdrné zaméfili na kontrolu pigmentovych skvrn

a matefskych znamének. Tato preventivné osvétova akce upozornila na rizika vzniku
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fatalnich koznich nédord. Prohlidka byla zcela zdarma. Dana nemocnice pofada tuto akci
od roku 2005 a byla jednou z prvnich nemocnic v zapadnich Cechéch, ktera se zapojila.
(Regionzapad.cz, 2004, V pondeéli si muzZete v nemocnici nechat bezplatné vysetrit

materska znaménka)

5.8 Fakultni nemocnice Olomouc

Olomoucky kraj se také zapojil do Evropského dne melanomu. V ramci vySetieni poskytli
odbornici Fakultni nemocnice Olomouc pifichozim rady, jak se chranit pired nezadoucimi
vlivy slunec¢niho zafeni vetné informacnich materidld a pfipadné 1 vzorka ochrannych
opalovacich prostfedki. Také upozornili nato, ze zdravé opalovani neexistuje, kazdé
spaleni si klize ,,pamatuje" po cely zivot a ze zejména lidé uzivajici 1éky by se slunci méli
vystavovat co nejméné. (Olomoucky.denik.cz, 2012, Rakoviny kiize pribyvd, lékari vam

zdarma vysetii znaménka)

Tato akce byla uskute¢néna vroce 2012, pozdé¢jsi roCnik se vtomto kraji bud

neuskutecnil, nebo je jej obtizné dohledat.

5.9 Poliklinika Agel Ostrava

Poliklinika Agel Ostrava, jedno ze zdravotnickych zafizeni Moravskoslezského kraje
pofadalo ve svych prostorach akci ,,Den melanomu* dne 22. 6. 2018, akce byla urcena
zajemcim vSech vékovych kategorii a kromé vySetfeni zahrnovala 1 moZnost
konzultaci. Jinak se tato poliklinika opét zucastnila akce ,,Stan proti melanomu* kterd je
potadéna v kvétnu tohoto roku a je jiz popisovana v této diplomové praci. (Novinky.cz,

2003, Ostravané si budou moci nechat zdarma vysetrit znaménka)

5.10 Krajska nemocnice T. Bati, a.s.

Nemocnice Tomase Bati ve Zlin€ loni také podpotila svou t¢asti Evropsky den melanomu,
ktery je potadan vzdy ve stejny den, tj. 23. dubna daného roku a jednalo se jiz o osmnacty
rocnik této celorepublikové akce. Nemocnice vyhradila zdjemctim o toto vySetieni ¢as od

10 do 14h. (Krajska nemocnice T. Bati, 2012, Den melanomu v Krajské nemocnici T. Bati)
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5.11 Poliklinika Plzen

Poliklinika Plzen nabizela v roce 2014 bezplatné prohlédnuti znamének od 9 do 17 hodin.
Tato akce méla za cil poukazat na nebezpeci rakoviny kiize a podpofit prevenci vzniku

tohoto onemocnéni. (Plzensky denik, 2014, Nechte si prohlédnout znaménka. Bezplatné)

5.12 Nemocnice na Bulovce

Nemocnice na Bulovce v Praze méa na rozdil od vétSiny vysSe uvedenych nemocnic ¢i
poliklinik zpracovan piehledné edukacni material ohledné prevence vzniku rakoviny kuze,
na ném vysvétluje, jak melanom vypadd, co jsou to nddory kiize, uvadi procentudlni
pravdépodobnost preziti od stanoveni diagndzy maligniho melanomu, rizikové skupiny a
informuje o tom, kteti lidé by si méli nechat znaménka zkontrolovat, hned v nadpise uvadi,
ze opalovaci krém zac¢ina ucinkovat az tficet minut po aplikaci a upozorniuje, ze si lidé maji
davat pozor i na jarni slunce. Dale je k dispozici graf vyskytu a pteziti maligniho
melanomu v Ceské republice od roku 1879 do roku 2012. (Repa, 2015 Pozor i na jarni

slunce! Opalovaci krém zacina piisobit az piil hodiny po namazani)
Praha je také zapojena do ,,Evropského dne melanomu* a ,,stanu proti melanomu*.

Komplexni onkologické centrum Pardubického kraje je centrum vysoce specializované
onkologické péce pro dospélé zajistujici od roku 2006 komplexni diagnostickou, 1écebnou,
preventivni a vzdélavaci ¢innost v oborech klinické a radiaéni onkologie na Spickové
urovni. Tvofi jej dva spolupracujici subjekty, dand nemocnice a jedna nejmenovana

spolecnost. (Nemocnice Pardubického kraje, a.s, 2015, Onkologickeé centrum)

5.13 Pardubicka nemocnice

Nemocnice Pardubického kraje, Pardubickd nemocnice, potfadala 14. 6. 2018 v prostorach
nemocnice ,,.Den zdravi“. Pfi této pfilezitosti si névstévnici mohli prohlédnout témét
vSechna oddéleni nemocnice, byly vystaveny ortopedické pomucky potiebné pii riznych
operacich aj. a také byl kladen diiraz na prevenci rakoviny ktize. Zdarma si G¢astnici mohli
nechat prohlédnout sva pigmentova znaménka, nechat si zméfit nitroo¢ni tlak nebo zméfit
cukr v krvi a spoustu dalSich vySetfeni. (Nemocnice Pardubického kraje, a.s, 2015, Den

zdravi navstévniky oslovil, preventivni vysetieni vyuzilo vice lidi nez loni)
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5.14 Zdravotni pojiStovny a jejich programy prevence rakoviny kuze

Vsechny zdravotnich pojistovny na uzemi Ceské republiky hradi svym klientim
preventivni vySetfeni rakoviny kize. Nize jsou zkoumany vsechny zdravotni pojistovny
pasobici v Ceské republice, je zjisténa Eastka, kterou piispivaji a jsou zkoumany jaké akce
a edukacni materidly tyto nejmenované zdravotni poStovny poskytuji pro své klienty.
Pouze jedna zdravotni pojistovna kompletné hradi toto vySetfeni, ostatni pojistovny maji
uréeny limit Cerpani za dané vySetieni.

»Program onkologické prevence poskytovany prvni nejmenovanou zdravotni pojistovnou
obsahuje preventivni programy pro nejcastéjsi typy rakoviny, patii sem rakovina prsu,
délozniho cipku, varlat, prostaty, plic, tlustého stieva a také preventivni program proti

rakoviné kaze.

Tato zdravotni pojisStovna ma rozsahle zpracovany prospekt, v némz odpovida na otdzky,
zdali je onemocnéni rakovinou kize Casté, jak je zdvazné, jak vznikd, co byva spojeno
s vy$§im rizikem vzniku nebo rozvoje onemocnéni, jak se mozné se chranit, jak se nemoc
projevuje a také upozornuje, na co by klienti méli pamatovat a co je jeSté dobré védét. Ze
svého fondu pak zdravotni pojisStovna svému klientu proplati vySetieni kiize v hodnot& 500
K¢.

Dalsi zdravotni pojistovna poskytuje také svym klientiim thradu za ,,vySetfeni koznich
znamének* prispévek na prevenci v hodnoté 500 K¢, ale nema jiz tak dobfe zpracovanou
informacni brozurku. Na onkologickou prevenci zvala tato pojistovna rok a ptl dopisem,
toto zvani mélo uspéch a zvysilo tak navstévnost zdravotnickych zatfizeni, avSak tykalo se
jen rizikovych vékovych skupin a vetejnosti vice znamych onemocnéni, jako je rakovina
prsu, délozniho hrdla a tlustého stfeva, pozvanka na preventivni vySetieni tykajici se

rakoviny kiize zde nebyla zahrnuta.

Tteti vybrand zdravotni pojisStovna poskytuje ,,Program STOP rakoviné kize*. Na svych
webovych strankach jen velmi stru¢né vysvétluje co je to melanom a jak je dulezité piijit
na vySetfeni vCas. Tento program je urcen détem i1 dospélym bez vékového omezeni a
doporucuje preventivni vySetfeni absolvovat jednou za rok, nejdiive vSak po uplynuti 12
mésicii po provedeni predchozi preventivni prohlidky. Tato zdravotni pojistovna vystavuje

na svych strankach seznam poskytovateli zdravotnich sluzeb.
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Dalsi zdravotni pojisStovna také piispiva svym pojisténciim na vysetieni pigmentovych
skvrn az 500 K¢, jeji webové stranky jsou sice piehledné, ale nema viilbec propracovany
edukacni materialy o jakémkoliv typu rakoviny, zejména o rakoviné€ kiize, jako to maji jiné
zdravotni pojistovny. Tato zdravotni pojistovna jen informuje své klienty o tom, co je
nutné predlozit pro Cerpani prevodem na bankovni ucet a ptikladd vSeobecné ,,Zasady

cerpani preventivnich programt‘.

Pata zdravotni pojistovna poskytuje svym klientim jednordzovy ro¢ni piispévek na
prevenci rakoviny kiize tj., vySetfeni koZnich znamének v maximalni hodnoté 400 K¢ za
rok a informuje své klienty o tom, co je tfeba ptedlozit k proplaceni prevence, zadny

edukac¢ni material ohledné této problematiky zpracovany nema.

Sesta zdravotni pojistovna sice pofada témét ke konci biezna ,,Den zdravi®, kde nabizi
méieni plicnich funkei, méfeni cukru v krvi, méfeni tlaku, nazornou ukazku resuscitace,
meéfeni zraku, nutri¢ni poradenstvi a pfedvedeni péce o zuby a dasné, ale viibec nevénuje
pozornost edukaci svych klientli v prevenci rakoviny klize. Tato pojistovna také, jako
doposud vSechny zdravotni pojiStovny, nabizi svym klienthm preventivni program
provadény dermatologem na kontrolu pigmentovych znamének, tento vykon neni nijak

finanén€ omezen a je hrazen pfimo poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Sedmé zdravotni pojisStovna ma jiz dobfe propracovanou edukacni stranku tykajici se
rakoviny kize, ptispiva az 500 K¢ a doporucuje svym klientim jedenkrat ro¢né si nechat
vySetfit pihy a matefska znaménka digitdlnim dermatoskopem. Tato zdravotni pojistovna
poskytuje odkaz na webovou stranku www.melanom.cz, kde informuje o akci nazvané

,»Stan proti melanomu* o které zde bude jesté v této diplomové praci zminka.


http://www.melanom.cz/
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5.15 PRIPADOVA STUDIE: Masarykiiv onkologicky tstav

Masarykiiv onkologicky ustav je nejrozsahlejsi a nejvyhlasené;si onkologické centrum celé
Moravy. Nachazi se v Brng, na Zlutém kopci. V ustavu se nachazeji viechny nezbytné
medicinské obory pro zajisténi komplexni onkologické péce, ktera zahrnuje prevenci,

epidemiologii, diagnostiku a jednotlivé modality protinddorové 1é¢by.

5.15.1 SWOT analyza MOU

V sekei silnych stranek MOU je uvedena dobra dopravni dostupnost, ustav se nachazi ve
sttedu Brna (Zluty kopec) a disponuje dobrym dopravnim MHD spojenim, moznost piijit
rychle i1 pésky zkratkou v Mendlova ndmésti. Brno je krajské mésto a navstévuje jej mnoho
pacientll ze spadovych mést a obci. Naopak pro pacienty piijizdé€jici osobnimi automobily
je zde nedostatek parkovacich mist, s ¢imz se 1 mésto dlouhodobé potyka, proto je to

uvedeno v slabych strankach tstavu.

I kdyz ustav navstévuje ¢im dal tim vice pacienttl, stale jsou ¢ekaci doby na vySetfeni

kratké, diky rozsifeni ptfistrojového vybaveni a pfistavéni dalSich prostor.

Mensi prostor na komunikaci s pacientem je dan zvySujicim se poctem pacientll, nikoliv
neochotou personalu, pacientovi je vysvétlen postup 1écby a co jej ¢eka, jsou mu
zodpovézeny jeho dotazy a vyfeSeny ostatni administrativni ¢innosti aj., onkologicti
pacienti maji obCas poznamenanou psychiku, ¢emuZ se neni co divit, a obfas se ndzory

dvou lidi nemusi sejit, v&tSina personalu se snazi byt milé a vstticna
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Tab.¢.1 - SWOT analyza Masarykova onkologického tstavu

Masarykiiv onkologicky ustav

silné stranky

slabé stranky

dobra dopravni dostupnost - jak lokalni
tak i regionalni

velké mnozstvi administrativni
prace

dobra tymova komunikace

obcas nepfijemny personal

vyborna image ustavu

méneé ¢asu na komunikaci s
pacientem

moderni pfistrojové vybaveni

malo parkovacich mist

kratké ¢ekaci doby

stalost zaméstnanct

velké mnozstvi pacientll

mnoho potadanych akci pro vetejnost i
pro pacienty

dobra finanéni situace

prileZitosti

hrozby

rlst poptavky po zdravotni péci

zmeéna legislativy

nové metody 1écby

nedostatek kvalifikovaného
personalu ve zdravotnictvi

spoluprace s jinymi nemocnicemi

rust nakladi na energie a vodu

moznost dalsiho vzdélavani
zaméstnancu

rust nakladii na 1éky a zdravotnické
pomucky
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5.16 PRIPADOVA STUDIE: Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace, se nachdzi v Jihomoravském kraji, okresu
Hodonin a je vybornou spadovou nemocnici pro okoli Kyjovska a navstévuji ji pacienty do

vzdalenosti cca 60 km od domova.

Nemocnice poskytuje pacientim tyto obory: interna, chirurgie, détské, gynekologie-
porodnictvi, neurologie, ortopedie, urologie, kozni, o¢ni, rehabilitace, usni-nosni-krcni,

plicni, infekéni a RTG.

Kozni ambulance a oddéleni se nachazi v pavilonu L a sklada se z ambulance fototerapie,

dermatokosmetologické ambulance, venerologické laboratote a lizkové ¢asti

5.16.1 SWOT analyza - Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Nemocnice se nachazi na zaatku meésta, u hlavni ulice, ve frekventovaném tahu na Brno, u
nemocnice je hned nékolik autobusovych zastavek 1 MHD zastdvka, takze doprava do

nemocnice je vyborng vyiesena.

Nemocnice v loniském roce rozsifila pro své klienty stavajici parkovisté a zvedla
jednorazovy poplatek za parkovani na 40 K¢&. Pti vjezdu do arealu nemocnice hlavni horni

branou je pi1 maximalni délce pobytu do 30 minut parkovani v areadlu nemocnice zdarma.

Momentalni finan¢ni situace nemocnice neni prosperujici, nemocnice ma dluh cca 28
milionu korun, dluh byl zpiisoben mimo jiné i pokutou pfi stavbé nové 1ékarny, pokuta
byla vydana za nedodrZeni architektury nemocnice, dale jsou néktera lizkova oddéleni
prodéle¢na a nemocnice nemd s pojistovnami nasmlouvany nékteré, vicekrat se za den (u
jednoho pacienta) opakované vykony. I pfes dluh nemocnice pofizuje nové pfistroje,
protoze nékterd oddéleni jiz dlouho nutné potiebovala zmodernizovat své pfistrojové

vybaveni a tim 1 zkratit ¢ekajici dobu na vySetfeni.
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Tab.¢.2 — SWOT analyza Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

silné stranky

slabé stranky

dobra dopravni dostupnost

hodn¢ administrativni prace

dobré tymova komunikace

Spatnd finan¢ni situace nemocnice

velké mnoZstvi pacientl

malo potfaddanych akei pro vetejnost i pro
pacienty

moderni pfistrojové vybaveni

velka fluktuace zaméstnanct

vstiicné zachazeni s pacienty

hor$i image nemocnice

mnoho parkovacich mist

delsi ¢ekaci doby

Prilezitosti

Hrozby

rlst poptavky po zdravotni péci

zména legislativy

nové metody 1écby

nedostatek kvalifikovaného personalu ve
zdravotnictvi

spoluprace s jinymi

nemocnicemi rust ndkladii na energie a vodu
moznost dal§iho vzdélavani rust nékladi na 1éky a zdravotnické
zaméstnancl pomitcky
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5.17 PEST analyza Masarykova onkologického ustavu a Nemocnice

Kyjov, prispévkova organizace

5.17.1 Politicko-pravni vztahy

Ceska republika je politickym systémem zaloZenym na svobodné soutéZi politickych stran
a hnuti, n¢které politické strany rychle vznikaji a také tak rychle zanikaji. K t€ém nejvice
aktivnim a nejzndmé&jsim patii CSSD, ODS, TOP 09, Ceska piratska strana, KDU-CSL,

sdruzeni nezavislych kandidata atd.

»Fungovani nemocnice je ovliviiovadno stabilitou politické strany (jak Casto se méni vlada),
legislativou, je nutno sledovat zdkony a ndvrhy dilezité pro chod spolecnosti.*
(Kitmalova, 2015, Projekt zvyseni kvality sluzeb gynekologicko-porodnickéeho oddéleni v

nemocnici XY)

Nize uvedené zakony jsou platné v celé ceské republice a jakékoliv zdravotnické zatizeni

se jimi musi fidit, nova vlada s sebou nese i nové zakony.
V soucasné dobé fungovani zdravotnickych zafizeni ovliviiuji tyto pravni normy:

e zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
e zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
e zikon C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi,
e zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi,
e zakon €. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich,
e zikon €. 258/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkéni a organti
(transplanta¢ni zakon),
e zakon €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajt,
e zikon €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim,
e zakon ¢. 378/2007 Sb., o 1éCivech,
e zakon €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach,
e zakon . 262/2006 Sb., zakonik prace,
e zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
e zéikon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
e vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., provadéci vyhlaska k zdkonu o finan¢ni kontrole,
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e vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., o hospodafeni organiza¢nich slozek statu a statnich
organizaci s majetkem statu,

e vyhlaska ¢. 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické vybaveni
zdravotnického zafizeni,

e vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

e zakon €.96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejici s
poskytovanim zdravotni péce,

e zikon ¢.95/2004 Sb., o podminkéch ziskédvani a uznavani odborné zptsobilosti k
vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho 1ékare a farmaceuta,

e umluva o ochrané lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti

s aplikaci biologie a mediciny (Sdéleni ¢. 96/2001 Sb. m.s.)

(Kttmalova, 2015, Projekt zvySeni kvality sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni

v nemocnici XY)

5.17.2 Ekonomické prostiedi nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Na strankach zkoumané nemocnice jsem nasla vyrocni zpravu z roku 2017 (vyro¢ni zprava

z roku 2018 jesté neni nemocnici zvetejnéna).

V roce 2017 obdrzela Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace od fyzickych a
pravnickych osob na darech ¢astku 4 218 373,00 K¢, tyto dary byly neucelové ureny a
uctované na rezervni fond pro jednotlivd oddéleni. V roce 2017 vycerpala jednotliva
oddéleni ¢astku 3 464 825,70 K¢, na zlepSeni péce o pacienty a vzdélavani zdravotniho
persondlu. (Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace, 2017, Vyrocni zprava Nemocnice

Kyjov 2017)

V roce 2017 méla nemocnice vynosy 852 138 tisic K¢, a v roce 2016 vynosy 796 648, coz
bylo o 55490 tisic vice nez v roce 2016. Z toho vynosy z prodeje sluzeb v roce 2017 €inily
757 667 tisic K& a v roce 2016 ¢inily 713 212 tisic K¢ Vynosy z pronajmi Cinily 4 356
vroce 2016 a vroce 2017 ¢inily 4511 tisic K& Vynosy z prodaného zbozi v roce 2016
Cinily 58 875 tisic K& a vroce 2017 byly 64 181 tisic KE. Vynosy z prodeje materialu
vroce 2016 — 130 a v roce 2017 — 197 tisic K&. Zuctovani fondi - 2 343 tisic v roce 2016 a
3 465 tisic v roce 2017. Jiné ostatni vynosy 9 243 tisic za rok 2016 a 11 630 tisic za rok
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2017. Ostatni vynosy z &innosti - 9 221 tisic za rok 2016 a 11 628 tisic za rok 2017. Uroky
- 22 tisic za rok 2016 a 2 tisice za rok 2017. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci
z transferii: 8 334 tisic za rok 2016 a 10 642 tisic za rok 2017. (Nemocnice Kyjov,

prispeévkova organizace, 2017, Vyrocni zprava Nemocnice Kyjov 2017)

V tiskové zpravé nemocnice chybi souhrnna tabulka s rozpisem nakladii za rok 2017 a
2016, misto toho je tam vlozena tabulka s vynosy, jednou jiz ve zpravé obsazena, spise se
jedna o chybu z nepozornosti, nédklady jsou tam pak dale rozepsané na provozni, naklady

na pohotovost aj.

Néklady v roce 2017 za hlavni ¢innost: 850 967 tis. K¢, vynosy za hlavni ¢innost t€hoz
roku 851 798 tis. K¢, naklady na doplikovou ¢innost Cinily v roce 2017 125 tis. K¢ a
vynosy 340 tis. K¢ Vysledek hospodateni za hlavni Cinnost ¢inil 831 tis. K¢ a za
doplitkovou c¢innost 215 tis. K& (Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace, 2017,

Vyrocni zprava Nemocnice Kyjov 2017)

Rok 2017 byt tedy pro tuto danou nemocnici Uspésny.

5.17.3 Ekonomické prostiedi Masarykova onkologického tistavu

Celkové vynosy Masarykova onkologického tstavu v roce 2017 €inily 1 701 530 tisic K¢ a
celkové naklady 1 699 198 tisic K¢&, vysledek hospodateni v roce 2017 byl tedy pro tento
ustav kladny a ve vysi 2332 tisic K& Oproti roku 2016 se celkové ndklady snizily o 9 498
a celkové vynosy vzrostly o 8 986, vysledek hospodateni daného tstavu byl v roce 2016
také kladny. (Masaryktv onkologicky ustav, 2017, Vyro€ni zprdva 2017: Vyrocni zprava
MOU za rok 2017)

Masarykiv onkologicky ustav se v roce 2017 stal opét (uZ podruhé) absolutnim vitézem

v oblasti ,,Finanéni zdravi nemocnic® v celostatnim projektu ,,nemocnice CR 2017, ktery
organizuje HealthCare Institute. ,,Finan¢ni zdravi® vychazelo z Gdaji o hospodateni za rok
2016 a bylo hodnoceno celkem osm ukazateli s rtiznou véhou. (Masarykliv onkologicky

Gstav, 2017, Vyroéni zprdva 2017: Vyroéni zprdava MOU za rok 2017)
Masarykiv onkologicky ustav spliioval téchto osm ukazatelt:

e dostatek prostiedkli na thradu svych zavazkt
e nepiedluzenost

e hradi své zdvazky v pfiméfeném Case
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financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdroji

investuje do svého majetku

je vybaven dlouhodobym majetkem umoziujicim poskytovat kvalitni zdravotni
péci (co nejnovejsim)

dokéze adekvatné odmenit sviij vysoce kvalifikovany personal

(Masarykiv onkologicky ustav, 2017, Vyro&ni zprdva 2017: Vyrocni zprava MOU
za rok 2017)

5.17.4 Socialni prostiedi

Ceska republika je ¢lenéna na tii tzemni celky - Cechy, Moravu a Slezsko, nachézi se zde

14 kraji. Rozloha Jihomoravského kraje &ini 7 195 km? a pocet obyvatel Jihomoravského
kraje je dle CSU k 31.12.2018 - 1 187 667. Jihomoravsky kraj je tak svoji velikosti na

tvrtém misté v CR. Priméma hruba mzda v tomto kraji ¢inila za prvni az &tvrté &tvrtleti

2018 30 778 K&. Podil nezaméstnanych v JMK &inil 4% k 28. 2. 2019. (Cesky statisticky

urad, 2019, Nejnovejsi udaje o kraji)

Pocet obyvatel v Ceské republice k 1. 1. 2018 : 10610055
Rozloha Ceské republiky: 78 867 km®

Priimérna hruba mzda v CR za 4. étvrtleti: 33 840 K¢&
Mira inflace 'V CR za tinor 2019: 2,3 %

Hruby domaci produkt v CR za 4. étvrtleti: 2,8 %

(Cesky statisticky Gtad, 2019, Nejnovéjsi uidaje)

Pocet zdravotnickych zatizeni v CR, zdravotnictvi celkem v roce 2013: 28 824, z
toho bylo 188 nemocnic, odbornych lécebnych tustavli celkem 158, 81 lazni,
samostatnych ambulantnich zafizeni celkem 24 979, zvlaStnich zdravotnickych
zafizeni celkem 368, zafizeni 1ékarenské péce celkem 2 985, zatizeni lékarenské
péce celkem 2 985, organii ochrany vetejného zdravi: 19 a ostatnich 46.

Sit zdravotnickych zafizeni v Jihomoravském kraji - zdravotnictvi celkem:
nemocnice celkem 21, odborné 1éCebné ustavy celkem 9, lazné celkem 1,
samostatna ambulantni zafizeni celkem 2 810, zvlastni zdravotnicka zafizeni

celkem 41, zatizeni 1ékarenské péce celkem 350, organy ochrany vetejného zdravi
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1, ostatni 11, celkem - absolutné 3 244. (Ustav zdravotnich informaci a statistiky

CR, 2013, Sit zdravotnickych zarizeni: Sit zdravotnickych zarizeni 2013)

5.17.5 Technologické prostiedi

Technologicky pokrok je nezastavitelny a nevyhnul se ani pfistrojim, pouzivanych pro
vySetfeni kiize. Dfive byla pigmentova znaménka kontrolovana jen ,,pouhym‘“zrakem,
pozd¢ji lupou, ruénim dermatoskopem a nyni je jiz témét na vSech pracovistich kozni

ambulanci ¢i oddéleni plné vyuzivan digitalni dermatoskop.

Digitalni dermatoskop je profesiondlni obrazovy systém pro dermatology vybaveny
"inteligentni" mikrokamerou a analytickym softwarem, jez umoziuje analyzovat 50 - 62
znakd zkoumaného kozniho utvaru na zakladé obrazové analyzy. Obraz je az 50x zvétSen,

zméten jeho obvod a ve dvou osach na sebe kolmych jeho primeér.

Novinkou u tohoto moderniho pfistroje je vedle presného proméieni 1éze také moznost
pomoci obrazové analyzy extrahovat charakteristické kvantifikovatelné znaky, coz umozni
vyhodnotit vySetfovany Utvar nesrovnatelné presnéji nez pii pozorovani pouhym okem c¢i
lupou nebo ruénim dermatoskopem, navic lze bezpecné a efektivné sledovat vyvoj
znameénka v Case, nebot’ veSkeré nové zaznamy vySetfované osoby jsou pocitaCem
automaticky porovnavany se zdznamy provedenymi v minulosti a je vyhodnocovan jejich

vyvoj a mira rizika. (ProDerma s.r.0, 2019, Vysetieni znamének: STOP rakoviné kiize)

Velky rozvoj zdravotnictvi pfiSel i diky vyvoji vypocetni techniky, dnes jsou jiZ ve vSech
zdravotnickych zafizenich pouZivany pocitace, dneSni svét by jiz bez nich nedovedl
fungovat, at’ uz se jednd o riizné nemocni¢ni informac¢ni systémy nebo objedndvani na
vySetieni pies internet.

wvewr
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5.18 Akce volné pristupné Siroké verejnosti

5.18.1 Stan proti melanomu
Letos probéhne jiz dvanacty ro¢nik akce s ndzvem ,,Stan proti melanomu*‘.

Na tomto projektu spolupracuje Ceskd dermatovenerologickd spole¢nost, Fakultni
nemocnice Vinohrady, Fakultni nemocnice Ostrava a Masarykliv onkologicky ustav.
Generalnim partnerem je jedna z vyznamnéjSich lékaren na trhu a mezi hlavni partnery

patii i jedna nejmenovana zdravotni pojiStovna.

Stan proti melanomu se uZiteni ve tfech vybranych méstech Ceské republiky a to napied
6.5 - 7.5. 2019 v Praze na Vaclavském namésti od 10-18 hodin, v Brn¢ 13.5.2019 na
namésti Svobody a v Ostravé 14.5.2019 opét ve stejny ¢as ve Shopping Parku Avion.
Navstivit tento ,,stan“ by méli osoby se svétlou kiizi a pfitomnosti pih s ménicim se
pigmentovym znaménkem, osoby s vétSim mnozstvim matefskych znamének, dale osoby
majici melanom v roding, osoby, které¢ se v détstvi spalily ¢i osoby pravidelné travici
dovolenou u jiznich moti nebo blizko rovniku a v neposledni fad€ osoby s nové vzniklym
pigmentovym znaménkem po 35. roce v€ku (Melanom.cz, 2012, Jak rozpoznat melanom
kuize)

V loniském roce se uskutec¢nil 11. ro¢nik stanu proti melanomu ve dvanécti méstech, akce
probihala po cely mésic kvéten a to v Olomouci, Zlin€, Pardubicich, Ceské Lipé&, Kladné,
Plzni, Opavé, Jihlaveé, Znojmée, Vyskove, Karviné a v Ostraveé. (TN.CZ , Pozor na rakovinu

kiize! Zacinaji vysetireni zdarma ve 12 méstech)

Pod timto vySetfenim se skryva bezplatné vysetfeni pigmentovych znamének za pouZiti
digitdlniho dermatoskopu, k dispozici bude nejnovéjsi videodermatoskop se stonadsobnym
zvétSenim, se dvéma monitory a Full-HD rozliSenim a vysledek vySetieni budou znat ti, co

se nechaji vysetfit ve ,,stanu* ihned.

Webova stranka www.melanom.cz mad vyborné propracovanou informac¢ni oblast pro
vetejnost, v sekci ,jak poznat melanom™ se nachazi obrazovd dokumentace, kterad
upozoriuje nato, ¢eho si v§imat pii pozorovani svych znamének na téle, patii sem symetrie

znaménka, jeho ohraniceni, barva, primér a vyvyseni.

Tvar znaménka by mél byt symetricky, naptiklad kruhovity nebo ovalny. ,,Zdravé*

matefské znaménko méa mit ostry a pravidelny okraj. Neostré znaménko, znaménko s


http://www.melanom.cz/
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rozpitym ohrani¢enim nebo nepravidelnymi vybézky vybihajici ze znaménka by nemclo
ujit vasi pozornosti. Znaménko by nemélo byt tmavé hnédé¢ az cerné nebo mit
nepravidelnou skvrnitou pigmentaci s riznymi odstiny, primér znaménka by nemé¢l
presahovat pét milimetrt a pigmentové znaménko nesmi rast do vysky. Pokud jsou alespon
dva z vyse uvedenych projevil pozitivni, neméla by osoba pozorujici tyto pfiznaky na své
ktzi podcenit a zajit si k dermatologovi. (Melanom.cz, 2012, Jak rozpoznat melanom
kuze?)

V sekci ,,jak poznat melanom* je dale popisovano samovySetieni kiize, ndzornymi obrazky
je popisovano, kde vSude a jakym zpisobem své télo zrakem kontrolovat. K samovySetfeni
je potieba velké zrcadlo, malé zrcatko a dobfe osvétlena mistnost, mélo by se provadét
tiikrat do roka a jedno sprdvné provedené samovySetieni by mélo zabrat pét minut.

Melanom.cz, 2012, Jak rozpoznat melanom kiize?)

Dale je v této sekci jeSté upozornéno na akrolentiginozni melanom, ktery se nachéazi pod

nehtem. Je sice velmi ojedinély, av§ak ma velmi Spatnou prognozu.

Sekce ,,mate melanom* se zabyva odstranénim pigmentového znaménka, potvrzenim
diagnoézy, lécbou, kontrolou. Sekce ,.co je to melanom* popisuje co vibec maligni
melanom je, jak vypada a jaké jsou jeho zdkladni c¢tyfi formy. V dalSich sekcich je

napfiiklad probrana prevence maligniho melanomu a povéry tykajici se tohoto onemocnéni.

5.18.2 Evropsky den melanomu

Tento rok se uskutecni jiZz devatenacty ro€nik svétové akce ,,Evropsky den melanomu®,

tento vyznamny den pfipadne na pond¢€li 13. kvétna 2019.

,»Myslenka vénovat jeden den v roce prevenci vzniku melanomu se zrodila v Belgii, kde
také jiz v roce 1999 byla tato akce uspotadana pod vedenim Dr. Thomase Maselise. Ceska
republika se zapojila do této evropské aktivity velmi brzy a to jiz v roce 2001. Zastitu nad
Evropskym dnem melanomu pievzala Ceskd dermatovenerologicka spole¢nost JEP a
Ceska akademie dermatovenerologie. (Masaryktv onkologicky ustav, 2009, Tiskovd

zprava: Evropsky den melanomu)

Je nechvalné zndmo, Ze se v Ceské republice za poslednich tficet let zvysil pocet nadorti az
Ctyfikrat a melanom zasahuje ¢im dal vic i mladsi generaci - do 40 let. Ceska republika se
celosveétove umistila na devatém misté ve vyskytu melanomu u muzi a na devatenactém

misté u Zen. ,,Rocn€ u nas onemocni melanomem zhruba 2 400 lidi a asi 600 pacientii na
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toto onemocnéni zemie“. (Masarykiv onkologicky ustav, 2009, Tiskova zprava: Evropsky

den melanomu)

Cilem Evropského dne melanomu je upozornit populaci i oSetiujici 1ékafe na nutnost
spravné ochrany pied ultrafialovym zafenim nejen kvalitnimi vné&jSimi slozkami s
vysokym faktorem proti UVB i UVA zifeni, ale i vhodnym tzv. pldZovym oble¢enim s
certifikovanym ochrannym faktorem i v extrémnich podminkach, ale mél by vézt i ke
snizeni vyskytu maligniho melanomu v budoucnu. Vyskyt tohoto tumoru dramaticky
vzrasta a v Ceské republice se od roku 1970 zvysil témét pétindsobné a za poslednich
uplynulych 80 let téméf patnactinasobné. (Melanomy.cz , 2010, Evropsky den melanomu

10. 5. 2010)

Na webové strance www.dermanet.cz je dostupna mapa celé Ceské republiky. P¥i oznageni
jakéhokoliv kraje CR se objevi mapa koznich 1ékatti s odkazy na spolecnosti, jejich sidla,
telefonni kontakt a webovy odkaz na danou organizaci, dale jsou k dispozici informace o
specializaci, vybaveni a vykonech provadénych ve vybrané kozni ambulanci. Tyto webové
stranky jsou sice rozdé€leny pro obdobnou a Sirokou vefejnost, avSak jako edukacni
materidl pro laickou vefejnost existuji 1 1épe zpracované webové stranky, timto se vSak
nechci nijak dotknout tviircti t€chto webovych stran, naopak vyzdvihnout lze sekci otazky

a odpovédi. (Dermanet.cz, 2010, Mapa koznich lékaril)


http://www.dermanet.cz/
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6 ANALYZA INFORMOVANOSTI O PRICINACH RAKOVINY
KUZE - DOTAZNIKOVE SETRENI PACIENTU

V dotaznikovém Setfeni bylo dotazano 39 osob, ve véku 20-66 let, z toho 15 bylo muzi a
24 7en, zdali znaji pfi¢iny rakoviny kiize. Pomérna vétSina, 35 dotdzanych oznamila, Ze

vewr

vyjmenovat.

Z dotazniku vyslo najevo, Ze sice jen Ctyfi osoby nemaji o pfi¢inach rakoviny kiize
potuchy, avSak prevenci zanedbavaly o€ividné minimalné tfi informované osoby, jini se
pfiznali, Ze byli obc¢as nedobrovolné spaleni od sluni¢ka na dovolené nebo pii vykonu

povoléni (Sest dotazanych).

Vyzkum byl provadén pomoci polostrukturovaného rozhovoru ve vefejném prostoru
lokality Kyjov. Pfi tomto prizkumu sem se snazZila dodrZzet etického pfistupu

k dotazovanym, ktefi byly ochotni na tyto otazky odpovidat.

Vétsina dotdzanych neptikladala této prevenci az tak velky vyznam jako tfeba
preventivnimu vySeteni prsu ¢i tlustého stieva a znaménka si kontroluje svym zrakem c¢i
jde k 1€kafi jen vyjime¢né a to aZ tehdy, pokud se znaménko né&jak vyrazné zméni nebo
zacina vadit pfi oblékani.

Graf ¢.1. — Rozhovor na téma rakovina kuze

graf rozhovoru na téma rakovina kutize

M spravné edukované osoby
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7 HLOUBKOVA INTERVIEW S PACIENTY, KTERI PROSLI
EDUKACI VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

Deviti pacientim z Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace byly polozeny tii otazky

tykajici se rakoviny ktze.
Znéni otazek:

1. Dostalo se Vam v nemocnici dostatecného pouceni, jak reagovat a chovat se
v ptipadé koznich onkologickych onemocnéni?

2. Absolvoval jste pfedtim, neZ jste sem pftisel néjaky edukacni program na téma jak
zamezit vzniku rakoviny ktize?

3. Ridil jste se danym programem, doporuéil byste, aby byly tyto programy v populaci

rozsifovany?

7.1 K pripadové studii: Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Z tabulky (Tab. ¢.9 — hloubkova interview v Nemocnici Kyjov, pfispévkova organizace)
vyplynulo, Ze v nemocnici bylo dostate¢n¢ pouceno Sest pacientli z deviti, pouze jeden
pacient z deviti absolvoval preventivni program, nez se dostavil na dané pracoviste a také

se danym programem ftidil a doporucil by je;j.

Tab.¢.9 — Hloubkova interview v Nemocnici Kyjov, prispévkova organizace

pacient |otazka ¢.1| otazka ¢.2 |otazka ¢.3
1 ANO NE NE
2 NE NE NE
3 ANO NE NE
4 ANO NE NE
5 ANO NE NE
6 ANO ANO ANO
7 NE NE NE
8 ANO NE NE
9 NE NE NE

Zavérem k hloubkovému interview v Nemocnici Kyjov, p.o.: ackoliv je rakovina kize

nejrozsifenéjSim nadorem ve svété¢ a Ceska republika je na predni piicce v Evropé (ve
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vyskytu rakoviny kize), a i pies fadu preventivnich programt je najde stale dost lidi
z okoli Kyjovska, ktetfi nemaji o danych akcich tuSeni nebo se jim dany termin pofadani
akce, protoze je vétSinou jen jednou Ci dvakrat do roka, nehodi. Tuto situaci bych
nepfipisovala nezajmu o danou akci ale spiSe nedostatecné vefejné propagaci a nevyuziti

vSech dostupnych informacnich zdrojt.

7.2 K pripadové studii: Masarykuv onkologicky ustav

Z hloubkové analyzy MOU vyslo najevo, Ze pouceno bylo sedm pacienttl z deviti, tudiZ o
jednoho vice nez v Kyjové, preventivni program absolvovali dva z deviti (v Nemocnici
Kyjov, p. o. absolvoval program jen jeden) a fidili se jim dva dotdzani (v Nemocnici

Kyjov, p. o. se jim fidil jen jeden).

Tab.&.10 — Hloubkova interview v MOU

pacient |otazka ¢.1| otazka ¢.2 |otazka ¢.3
1 ANO NE NE
2 NE NE NE
3 ANO NE NE
4 ANO ANO ANO
5 ANO NE NE
6 ANO ANO ANO
7 ANO NE NE
8 ANO NE NE
9 NE NE NE

Shrnuti na zévér: vétSina pacientli byla dostatecné poucena jak reagovat a chovat se
v piipadé¢ koznich onkologickych onemocnéni ale mélokdo se ztcastnil jakéhokoliv
preventivniho programu, na druhou stranu, ten kdo se preventivniho programu zicastnil,
ten jej také dodrzoval. Lze tedy ptedpokladat, Ze lidé by se radi zucastnili preventivniho
programu, kdyby o ném védéli v€as doptedu a byl by dostupny v blizkosti jejich domova

nebo v pfijatelné vzdalenosti od jejich bydliste.
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8 EDUKACE VEREJNOSTI O PRICINACH VZNIKU RAKOVINY
KUZE

8.1 Webovy portal PROZENY

Na webovém portalu ,,PROZENY “ jsem nalezla ¢lanek s nazvem ., Takhle vypada

rakovina kiize! Nepodcenujte varovné piiznaky*.

V tivodu tohoto ¢lanku je upozornéno na nenapadné projevy melanomu v pocatcich tohoto
narodového onemocnéni a je zde zdliraznéno, Ze vcasné identifikovani projevii nadoru
hraje velkou roli pro pteziti daného jedince, déle je zde zminovan melanom jako nejcastéjsi
a také nejnebezpecnéjsi forma rakoviny ktize a Ze nadory mohou byt velmi malé, ale
prorustaji hluboko do kiize a snaze se tak $ifi. Znovu je zdlraziiovano, ze vC€asnd detekce

melanomu je podle odborniki kli¢em k 16¢bé 1 preziti.

V nadpise ,,seznamte se s nepfitelem* je velmi stru¢né ale pro Sirokou vefejnost dostatecné
popsano jak vznika melanom, co jsou to melanocyty, co je to melanin a jeho funkce v téle
a ze praveé slunce a solarium ovliviiuji vznik melanomu. Déle jsou zde vypsdna mista
nejcastéjSiho vyskytu melanomu a dokonce je zde uvedeno (o ¢emz vétSina lidi nema ani

tuSeni), Ze se melanom miiZze vyskytovat v i o€ich.

V dalsi nadpisu s titulem ,,jsou v ohrozeni i dé¢ti, nebo se jich problém netyka* jsou
citovana slova MUDr. Xenie Kucerové ze Skin Care Liberec, které znéji takto: ,,Kazdy by
mél prizpisobit délku pobytu na slunci svému fototypu a celoroéné pouZzivat krém s
vysokym ochrannym faktorem. Nejzranitelngj$i je détskd pokozka. Kazdé jeji spaleni
poskozuje DNA bunék a je potencidlnim spoustééem vzniku melanomu v dospélosti,™.
Podle dermatolozky z Caslavi, MUDr. Marie Finsterlové, jsou nejvice ohroZeni jedinci s
mnohacetnymi pigmentovymi znaménky rizného vzhledu, onkologi¢ti pacienti uzivajici
1éky, které narusuji jejich imunitu ¢i ti, kdo maji melanom v rodiné€ a i kdyZ to neni Casté,
muze se melanom vyskytnout 1 u déti, nejcastéji v pubescentnim veéku. Dale pani doktorka
Finsterlova uvadi Castéjsi vyskyt melanomu u muzi (zpravidla na zadech) a u zen jsou
nejbeéznéj$im mistem nohy.

»Jak poznat potencidlni melanom* pojednava o pravidelné kontrole (dle lékafe 1x za
mésic) pigmentovych znamének, v§imani si jakykoliv zmén znamének a nutnosti pouzit

zrcadlo, pokud se osoba vySetifuje sama.


https://www.prozeny.cz/clanek/rakovina-desi-jako-nemoc-i-jako-financni-katastrofa-51901
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Doktorka Xenie Kucerova dale doporucuje nesledovat pouze znaménka, protoze az 70
procent melanomti vznik4d na dosud zdravé kuzi, proto je dilezité vénovat pfi kontrole

pozornost kiizi na celém téle a nepodcenit Zadnou jeji zménu.

Kontrola u dermatologa je doporucena na téchto strankach dvakrat ro¢né. Jsou zde
popsany vyhody vySetfeni u specialisty, ktery zajemce vySetti dermatoskopem. Dale jsou
¢tenafi pouceni, ¢eho konkrétné si na pigmentovém znaménku v§imat, patii sem jeho
symetrie, ohrani¢eni, barva, pramér a zda jsou pfitomné bolesti, svédéni ¢i dokonce
krvaceni. (Pro Zeny, ©1996-2019, Takhle vypadad rakovina kiize! Nepodcenujte varovné
priznaky)

Webovy portdl PROZENY hodnotim velmi pozitivné, jeho Gtenafi si z n&j odnesou
uzitecné informace a pokud se jimi budou 1 fidit, mize se zachytit vyskyt rakoviny kize

vcas.

8.2 Z.AM zdravotnictvi a medicina

Na webovém portdlu ZAM zdravotnictvi a medicina sem nalezla ¢lanek s titulem

»Rakovinou ktiZe trpi ¢im dal vice lidi. Jak ji v€as odhalit?*

Vuvodu je zminovan podstatny fakt, Zze je rakovina kize velmi castym nadorovym
onemocnénim, popisovan vyznam kuze, rozdil mezi zhoubnym a nezhoubnym nddorem
ktze, vyskyt v populaci dle v€kové skupiny a upozornéni, Ze se rakovina nevyhyba i

mlad$im ro¢nikiim a malym détem a vypis nejvice ohroZzenych mist na téle.

Déle je zde uvadéna statistika tykajici se Ceské republiky a rakoviny kiize, potral uvadi, ze
je v Ceské republice na 100 tisic obyvatel primérné zachyceno 21 piipadii rakoviny kize a
Ze nejvice postizeni jsou muZzi nad 50 let, ktefi riziko kozniho nddoru podcenuji, a Zeny ve
véku 10-29 let touZzici po opalené pokoZce. V posledni dob¢ také ptibyva piipadi rakoviny
ktize u déti. Piispevek na této webové strance upozoriiuje na velmi dalezitou prevenci a

véasnou konzultaci s 1ékafem.

Nechybi ani popis druhtt koznich nadort, ktery vSak muze ¢tenate dost vylekat a odradit
od feSeni svého problému, pficiny a rizikové faktory, ohrozené skupiny, navod jak poznat
rakovinu kiiZze, na jaké projevy si dat urcité pozor, ABCD test pod kterym se skryva
zrakové posouzeni jakékoliv zmény pigmentového znaménka, diagnostika a 1écba rakoviny

klize a na zavér rakovina kiize a jeji prevence, kde je shrnuto to podstatné.
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Zkoumany webovy ¢lanek z portadlu ZAM zdravotnictvi a medicina obsahuje daleko vic
informaci pro vetejnost, je velmi piehledné zpracovén i s obrazovou dokumentaci, avSak
pro laickou vetejnost je to az prespfiliS informaci a primérny ¢tenai by mél problém s tim,
tento Clanek docist. Zatim byl vhodnéjsi upln€ prvni ¢lanek z webového portalu
PROZENY, ten sice neobsahoval tolik informaci jako tento &lanek, byl viak kratsi a tim i
rychleji vstiebateln€j$i pro laickou vetejnost a spliioval zakladni parametry. (ZAM

zdravotnictvi a medicina, Rakovinou kuze trpi ¢im dal vice lidi. Jak ji véas odhalit)

8.3 Novinky.cz

Na portalu Novinky.cz je k dispozici ¢lanek na téma ,,Varovné signaly, jez mohou vcas

upozornit na rakovinu ktize®.

Webovy portal upozoriiuje nato, Ze Zhoubnym nadoriim kize predchazi nejriiznéjsi zmeény
na kiizi, a to od pigmentového znaménka po zacervenani ¢i vyrastek. Uklidituje hned v
obratu konstatovanim, ze ne vSechny tyto zmény automaticky znamenaji rakovinu kuze,

ale nelze ani potvrdit, ze se v pribéhu ¢asu rakovinou nestanou.

Nachazi se zde také statistika z odborného magazinu WebMD, kde odbornici odhaduji, ze
40-50 % lidi, ktefi se doziji 65 let, budou mit alespon jeden typ rakoviny kize. Dle mého
nazoru muze tato informace znac¢nou c¢ast ¢tenaii vydésit. Cilem zvetejnéni této statistiky

bylo, aby selidé chranili pied sluncem a své télo neustale prohlizeli.

V podtitulu ,,Naucte se v€as rozpoznat varovné signaly* jsou popsany solarni keratozy
(jak vypadaji, kde se vyskytuji, co je zpusobuje, jejich riziko, diiraz na navstiveni
odbornika pfi jejich vyskytu a nejohrozen€js$i skupina), solarni cheilitis, kozni vyrastek

pfipominajici roh, matefské znaménko a atypické znaménko.

Dale v podtitulu ,,JJak prohlédnout podezield znaménka ¢i pihy* je uvedena. ABCDE
klasifikace (A — Avarage - pramér, B - Border - ohrani¢eni, C - Colour - Barva, D —

Diameter - primér, E-evolucion — vyvoj)

»Jak by mélo vypadat samovySetieni kiize* poskytuje navod jak si sam zkontrolovat svou
kazi, jsou zde popsany druhy nadorti kiize a ptilozena obrazova dokumentace, k zavéru je
uvedeno, komu rakoviné kize hrozi nejvice a do prehledné tabulky je dana nejrizikovéjsi

skupina lidi. (Novinky.cz, Varovné signaly, jez mohou véas upozornit na rakovinu kize)
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Webovy portal Novinky.cz plsobi znacné rozsahle diky usporadani dané¢ho clanku ale
nejlepsi a dostacujici informace pro edukaci vefejnosti o pfi¢inach vzniku rakoviny kiize

poskytuje prvni portal, a to portal PROZENY.
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9 PROJEKT AKTIVIT ONKOLOGICKYCH USTAVU
ZAMERENYCH NA ZLEPSENI EDUKACE VEREJNOSTI O
RAKOVINE KUZE

9.1 Vize, poslani (mise) a cile

Hlavni vizi Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace je poskytovat vysoce kvalitni péci,
kterd povede k vyléceni ¢i alespoil ke zlepSeni zdravotniho stavu svych pacienti. Cilem
nemocnice jsou spokojeni pacienti, zkracené cekaci doby na vySetfeni a snizeni dluhu

nemocnice.

9.2 Cile navrhovaného projektu

Pted tvorbou projektu je dalezité definovat konkrétni cile, kterych ma byt dosazeno. Tyto
cile by mély byt navrzeny prostfednictvim vSeobecné vyuzivané techniky SMART, ktera
urCuje specifické vlastnosti cile a diky témto pravidlim je snadnéj$i a afektivnéjsi cile
urcit.

Technika SMART, jak bylo uz v teoretické Casti popisovano, tika, Ze cil by mél byt
specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky a terminovany. Na ziklad¢ téchto

pravidel byly stanoveny i cile projektu, které budou rozdéleny z hlediska dlouhodobého a
kratkodobého charakteru.

Vyznamnym zamérem je zlepSit edukaci vefejnosti o rakoviné kiiZze, a proto je hlavnim
cilem projektu navrhnout edukacni aktivity Nemocnice v Kyjove, ptispévkové organizace,

pro vefejnost k prevenci vyskytu o rakoviny kize.
K naplnéni hlavniho cile byly stanoveny podptrné cile, které spocivaji v:

e Vyuziti propagacnich materidli umisténych na strankdch nemocnice, socialnich
portéalech

e Zvyseni navstévnost kozniho oddéleni Nemocnice Kyjov, ptispévkova organizace
minimalné¢ o 10% nejen pii pofadani bezplatného vySetfeni pigmentovych
znamének, ale 1 v bézné dny a to do tii let.

e pofadani predndsek ohledné¢ prevence vzniku rakoviny kize zdravotnickym
personalem, zejména lékaii a specialisty v oboru, nazorn¢ bude piredvedeno

spravné samovysetieni kize
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e zapojeni zdravotnické skoly, ktera sidli v Kyjové, jejiz studenti a studentky mohou
distribuovat letdky na danou akci a dal$i den prodavat kozené klicenky s datem
poradani edukacni akce

¢ informace budou zvefejiiovany v regionalnich Casopisech, naptiklad do ¢asopisu

Kyjovské Slovacko, Hodoninsky denik aj.

Me¢éieni efektivity projektu bude ovéfovano pomoci dotaznikového Setieni a pomoci
analyzy poctu prichozich pacientii na vysetfeni kiize do daného zdravotnického zatizeni
béhem tii let. Dotaznikové Setfeni bude realizovano v nemocnici Kyjov a v nejvétSim

onkologickém ustavu Jizni Moravy (MOU).

Projekt je postaven na myslence, ze 1idé by se méli vice dozvédét o akcich poradanych
pfimo danym onkologickym zafizenim anebo danou nemocnici a nechat se vySetfit.
Komunikacnim zdmérem je posileni povédomi o rakoviné kiize a rozSifeni znalosti o

prevenci rakoviny kize.

V komunika¢nim planu bude zahrnut i vedlejsi cil, a to zvySit ndvstévnost kozniho
oddéleni Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace, zam&fim se jak na ziskani novych
klientl, tak i na podporu loajality stavajicich klientl. KoZni ambulance nemocnice Kyjov,
prispévkova organizace ma ordina¢ni dobu od pondéli do patku od 7 do 15:00, coz je pro
vétSinu pracujicich osob bez nutnosti vyuziti propustky nedosazitelny cas. ,,Stan proti
melanomu*® je jiZ vic dostupny pro pracujici potencialni zajemce diky dobé& trvani do 18h,
avSak jen jednou do roka a to nejblize v krajském mésté Brnég, vyuziti této akce osobou
pracujici cca 50 km od dan¢ho mésta je miziva, proto by bylo dobré zapojit vice mést

Jihomoravského kraje do této akce.

VedlejSim cilem projektu je i naldkdni klientd do zdravotnického zafizeni v Case, ktery se
nezdd na prvni pohled tak atraktivni. Jednd se zejména o dopoledni hodiny, tato doba je

vhodna zejména pro matky na matetské dovolené a potencialni klienty v dlichodovém veku.

Soucasti komunika¢niho planu bude 1 efektivnéj$i vyuZzivani jednorazové komunikace, tento cil
je kratkodoby a tato komunikace bude probihat formou upozornéni o nadchézejicich

udalostech a akcich.

Poslednim z vedlejsich cili je posileni image Nemocnice Kyjov, piispévkovéa organizace,
nebot’ je dllezité, aby lidé chtéli navstivit pravé tuhle nemocnici. Masarykliv onkologicky

ustav je jiz nyni hojné navstévovan a ma vybornou image v celé Ceské republice. Image
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Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace by méla byt zaloZzena na hodnotach a myslence,

kterou tato nemocnice vyznava.

Tab.¢.3 - Rozdéleni cilu z ¢asového hlediska

Rozdéleni cilit (Popis cili

Operativni jednorazova komunikace

Taktické zlepsit informovanost obyvatel o zdravotnickém
zafizeni

Strategické zvysit povédomi o zdravotnickém zatizeni

ziskat nové klienty

budovani loajality klientt

zaplnéni zdravotnického zatizeni v neatraktivni Cas

posileni image zdravotnického zatizeni

9.3 AKkeni plany

V nasledujici ¢asti je vypracovan projekt zvySeni povédomi o Nemocnici Kyjov,
ptispévkova organizace, ktery je rozdélen na konkrétni akéni plany, které jsou v souladu s

vySe stanovenymi cili.

9.3.1 AKkcni plan €. 1 — Socialni sité - aktivita na Facebooku, Twitteru a Instagramu

Zijeme ve svété modernich technologii, v dne$ni dobé& jiz téméf kazdd domdacnost ma
minimalné jeden pocita¢, v opacném piipadé ma kazdy ¢len sviij vlastni notebook ¢i tablet
a s mobilnim telefonem umé;ji zachdzet ¢im dal tim mladsi déti. Pozadu nejsou ani seniofi,
pomeérna cast se také naucila ovladat tato nezbytnd moderni zafizeni, protoze doba nuti lidi

pfizplisobovat se novym mozZnostem.

Facebook ma ptes 2,1 miliardy uzivateld, toto ¢islo z konce roku 2017 udava pocet lidi,
kteti se alesponi jednou za mésic na facebook ptihlasi. VEk uzivatel se pohybuje od cca 9
let az po cca 60 let. V Ceské republice se pravidelné piihlasuje na facebook 5,2 milionu

uzivatelu.

Nemocnici Kyjov, pfispévkova organizace sleduje na Facebooku k datu 2.4.2019 1443
uzivateli a ,to se mi libi“ oznacilo ,palcem* 1394 uzivatelii. Nemocnice se o své

facebookové stranky sice stard, jsou zde aktuality, videa, dulezité odkazy, ale facebookova
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stranka by méla byt pro uzivatele poutavéjsi. Tato forma reklamy je zadarmo a piiznivcl

(facebooku) stale ptibyva.

Nemocnici Kyjov, pfispévkové organizaci bych tedy doporucila, aby se aktivnéji starala o své
facebookové stranky a pravidelné pridavala zajimavé, spiSe kratSi, zabavné a aktudlni

prispévky, také vice fotek s komentafem by mohlo pfispét k novym sledujicim.

Prozkoumany byly i dalsi socidlni webové stranky nemocnice, Nemocnice Kyjov,
prispévkova organizace ma sice ucet na Twitteru a Instagramu, avsak nespravuje jej, spise je
vyuzivan laickou vefejnosti pro rizné nespokojené komentaie a fotky pacientti, popiipade

studentt, ktefi tuto nemocnici navstivili.
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Tab.¢. 4 - Akéni plan pro socialni sit€é Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

hlavni ¢innost socialni sité
cil zvySeni povédomi o nemocnici, posileni jeji image a osloveni
novych klientli
podpiirné zaloZeni nového a distojného u¢tu na Twitteru
¢innosti vyplnéni vSech podstatnych udajt

pravidelnd aktualizace informaci

pfidavani a sdileni pfispévkl na Facebooku, Twitteru a Instragramu
minimalné 3x do tydne

odpovédnost osoba starajici se o medialni strinku nemocnice
casova zalozeni Twitteru a Instragramu s vyplnénim vSech dileZitych daji
narocnost - 1h

pridavani a sdileni vécnych a poutavych ptispévkil na Facebooku a
Twitteru (3 dny * 52 tydni = 156 dni).

¢asovy plan |propagace touto formou bude probihat po celou dobu kampané od 1.
dubna 2019 — 31. biezna 2020

finan¢ni naklady na tvorbu a spravu socialnich Gctl - registrace a
naroc¢nost | zprostfedkovani socialnich uctl je zdarma, o vedeni socidlnich ucta

se stard osoba uc¢ena pro styk s vefejnosti

Odmeéna pro pracovnika pro styk s vefejnosti:

500 K¢ za 1 webovy socialni portal

Masaryktv onkologicky ustav se o své facebookové stranky docela dobfte stara,
pfidava prehledné a zajimavé ptispévky pravidelné nékolikrdt do tydne (v
zavislosti na déni v ustavu) a pacienti hodnoti toto zdravotnické zatizeni na této
webové strance velmi pozitivné (4,7 z 5). Ustav ma viak pouze 545 ,to se mi

libi* naopak ukazuje 1903 navstév.

Utet na Twitteru ziistava trochu v porovnani s uétem na facebooku pozadu,
posledni pfispévek je z témét konce leda 2019. Na Twitteru Ustavu lze najit

hodnoceni klientli, odkazy na potadan¢ akce aj.

Instagram ma tento ustav také zalozeny, je zde plno fotek

9.3.2 AKcni plan €. 2 — Billboard

Do nemocnice Kyjov, pfispévkové organizace je snaha dostat mino jiné i vice

klientl z okoli Kyjovska a Hodoninska a do Masarykova onkologického ustavu
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je tfeba naldkat vice potencidlnich klientl nejen z Jihomoravského kraje, k tomu

muze byt vyuzito outdoorové reklamy v podobé¢ billboardu.

Billboard je velmi Casto vyuzivanym reklamnim poutacem. Nemocnice Kyjov,
prispévkova organizace i Masaryktiv onkologicky ustav maji, jak jiz bylo ve

SWOT analyze uvedeno, velmi dobrou geografickou a dopravni dostupnost.

Ceny billboardli se odvijeji od vice faktori at' uz podle kraje, firmy,
momentalné poradané firemni akce, poctu ploch, doby prondjmu, ktera je témeét
u vsech firem stanovena minimaln¢ na jeden mésic nebo podle atraktivity dané

lokality, viditelnosti, velikosti dané reklamni plochy, osvétleni plochy aj.

V Brné se cena billboardi pohybuje od 4550 K¢, cozZ je od jedné nejmenované
firmy snizeni az 10 000 zpavodni ceny, do cca 37 000 K&, coz je sleva

pofadana stejnou nejmenovanou firmou v fadu cca az 48 000 K¢&.

Na Kyjovsku se ceny billboardi pohybuji K& od cca 1200 az po 4700 K¢ za
mesic, vétSinou ¢im déle si billboard dand instituce pronajme, tim levnéjsi je
meésicni ndjem za né;.

Sdéleni na billboardu by mélo byt kratké, stru¢né, vystizné a hlavné poutave,
mélo by upozornit na dané zdravotnické zafizeni, poptipadé¢ na akce, které
v dané dobé potfada a reklama by méla byt umisténa na vice frekventovaném
miste, aby si ji mohli kolemjdouci ¢i fidi¢i automobild v§imnout.

Reklamni billboard by mohl byt umistén naptiklad na hlavnim tahu z Kyjova na

Brno, pobliZ autobusovych ¢i vlakovych nadrazi apod.

Rozmér billboardu by mél byt nejspise klasicky 510 x 240 cm a dané reklamni
sdéleni by mélo obsahovat fotografii zdravotnického zatfizeni, jeho logo a

piislusné webové stranky.
Billboard by na vice mistech mél byt ponechdn po celou dobu projektu.

Na billboardu by m¢la byt umisténa v ptedstihu alespon tfi mésice pozvéanka na

konkrétni akci, kterou bude Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace poradat.

Dne 30.4.2019 od 8:00-15:00 potfadda kozni odd€leni Nemocnice Kyjov,

ptispévkova organizace ,bezplatné vysetfeni pigmentovych znamének®. Tuto
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udalost ma zvefejnénou na svych webovych strankdch nemocnice, na
Facebooku a pozvénka je také dostupnd v cekdrndch nemocnice. Vyuziti

reklamniho poutace by jisté zvysilo navstévnost této akce vice.

9.3.3 Akcni plan €. 3 — Reklama v radiu

Reklama v radiu byla a stdle bude hojné vyuzivanou formou reklamniho sd€leni. Radio

posloucha stale velké mnoZzstvi posluchact riznych vékovych kategorii.

Nejposlouchanéjsi radio v Jihomoravském kraji bylo podle dotazu 14460 ndhodné
vybranych respondentil z celé Ceské republiky v ramci akce ,,Radioprojekt 2018 od 01.
01. 2018 do 30. 06. 2018 Radio Impuls. Data byla odhadovana 7. 8.2018. (Median s.r.0.,
2018, Stem/mark: Median skmo Radioprojekt)

Radio Impuls bylo i je nejposlouchangjsi radio v celé Ceské republice, poslouchalo jej

1 020 tisic obyvatel.

Tuto radiovou stanici poslouchalo v Jihomoravském kraji 103 tisic osob. Druhé misto v
kraji obsadilo radio Evropa 2 s 93 tisici poslucha¢i a na tietim misté se umistil CRo
Radiozurndl s 86 tisici posluchaci. (Median s.r.o., 2018, Stem/mark: Median skmo

Radioprojekt)

Rédio Impuls oslovuje posluchace vSech vékovych skupin, z toho 60% jich je ve véku 25-
55 let a nabizi vSem svym posluchacim jedine¢nou smés hudby, zprav, dopravnich
informaci a zabavy. Zpravy jsou sdélovany jasnym, sou¢asnym a zajimavym stylem. Toto
radio je interaktivni, moderni, bavi a informuje népaditym zplisobem. (Adverty, 2014,

Radio Impuls: Zlata ceska klasika i nova ceska muzika)

Doporucila bych zdravotnickému zafizeni, aby zvéazilo reklamu v nejposlouchanéj$im
radiu Jihomoravského kraje naptiklad pied organizaci jakékoliv akce zaméfené na prevenci
rakoviny kize, frekvence vysilani by méla byt dvakrat za den béhem jednoho mésice pied
stanovenou akci, jednou rdno a jednou odpoledne, rano kolem 5-6 h, kdy se lidé chystaji do

prace a odpoledne kolem 17h, kdy uz je pomérna vétSina lidi z prace doma.

Text reklamniho spotu by mél byt stru¢ny, chytlavy a vystizny napiiklad ,,nechod’te s kiizi

na trh, pfijd’te si ji rad¢ji nechat vySetfit k ndm*, ve spotu by mélo byt samoziejmeé
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uvedeno misto poradani akce, Casovy rozsah akce a odkaz na zabavu pro nejmensi, také

znama medidlni tvai by mohla ptilédkat vice zajemcii.

Cena reklamniho spotu zavisi na jeho délce, vysilacim case, pouzité hudbé a poctu

vysilanych mésici.

9.3.4 Akcni plan ¢. 4 — Propagacni video

Propagacni video je dobré vyuzit hned pfi nastartovani kampanég, oproti jinym formam
reklamy piisobi propagacni video na vSechny smysly a poskytne spousty dilezitych

informaci najednou.

Webova stranka www.markeup.cz na svém blogu uvadi osm davodd pro¢ si pofidit

propagacni video.

Jako prvni divod uvadi, Ze propagacni video zvySuje obrat ve smySleni potencialnich
kupcti a v dusledku i prodej produktu daného zdjmu, slibuje konverzi az o 80% a
nakoupeni zboZi po zhlédnuti videa az v 74%. (Marketup, neuvedeno, Blog: 8 diivodii,
proc byste méli video pouzivat i vy)

Zadruhé uvadi, Ze navratnost propagacniho videa se vyplati, 1 kdyz je tvorba propaga¢niho
tvorb& propagacniho videa musi byt dbano na jasny obsah, aby pfinesl to, co od n¢ho

zékaznik ocekava. (Marketup, Blog: 8 ditvodii, proc byste méli video pouzivat i vy)

Tretim divodem pro vyuZiti propagacniho videa je budovani divéry ve vlastni znacku a
pfesné tuto kategorii potfebuje Nemocnice Kyjov, piispévkovd organizace posilit.

(Marketup, Blog: 8 diivodii, proc byste méli video pouzivat i vy)

Dals§im divodem je, Ze videa poméahaji zvysit Cas strdveny na vasi webové strance a delsi
navstéva znamend zvysSovani diveéry a to vysila signal pro vyhledavace, Ze web ma dobry
obsah, coz vam zajisti lepsi hodnoceni pti vyhledavani. (Marketup, Blog: 8 diivodii, proc¢
byste meéli video pouzivat i vy)

Patym divodem jsou smartphony,jejich uzivatelé¢ miluji videa. Smartphony jsou jiz dnes
rozsifeny do témét veskeré veékové kategorie lidské populace a dle jedné studie sleduje

videa na svych mobilnich telefonech ptes 50 % uzivatell. Je zndmo, Ze lid¢ chtéji sledovat
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videa za pohybu, odkudkoliv a kdykoliv. (Marketup, Blog: 8 ditvodii, proc¢ byste méli video

pouzivat i vy)

Sestym a pro zdravotnické zafizeni velmi podstatnym faktorem je, e za pomoci
propagacniho videa vysvétlite upln¢ vSechno. Lze tak naptiklad vysvétlit ve zkratce co je
to maligni melanom, jak se poznda, kde vam s nim pomuzou, jakd je prevence vzniku
rakoviny kize atd. Jelikoz je téma rakovina ,nepopularni mize byt propagacni video
oziveno animovanym videem, které je skvélou kombinaci zabavy a jednoduchosti, ktera
prosté funguje. (Marketup, Blog: 8 ditvodii, proc byste méli video pouzivat i vy)

vvvvvvv

soucCasna doba je prili$ rychla a hekticka pro ¢teni dlouhych névodu a popiski. Pomoci
videa muzete zasahnout Sirokou cilovou skupinu. Pfi tvorbé nesmi byt opomenuta ani

zvukova stranka. (Marketup, Blog: 8 duvodii, proc¢ byste méli video pouzivat i vy)

Poslednim a zaroven osmym diivodem je sdileni videi na socidlnich sitich, protoze socialni
sit€¢ video ve velkém podporuji. Facebook umoZiuje Zivé vysilani, Instagram zaplavily
reklamy v Insta Stories a zivé mlzZete vysilat také na Twitteru pomoci aplikace Periscope.
Pokud ma video uspét na socidlnich sitich musi zaujmout, byt zdbavné a neotielé a
uzivatelé ho mezi sebou budou radi sdilet a tim se k zavéru dostane k vétSimu poctu
potencialnich klientl (a pfesné o to zde jde). (Marketup, Blog: 8 duvodu, proc¢ byste méli

video pouzivat i vy)

Propagacni video by mélo byt zvefejnéné na Facebooku, Instagramu a Twitteru, dostupné
na Youtube a mohlo by byt promitano i v mistnim kiné, nemélo by byt vyrazné dlouhé, 3-5
minut by na pfedani informaci mohlo stacit, diillezit¢ informace by mély byt feCeny dnes na
zaCatku a ke konci radéji zopakovany. Propagacni video by mélo byt na webu umisténo
mesic az dva pred pofadanou akci. Na vlastnich obrazovkach riznych ambulanci
zdravotnického zafizeni by mélo byt propagacni video piehravano dvakrat v dopolednich
hodinach a jednou v odpolednich hodindch do 15h, kdy kon¢i vétSina ambulanci a v kiné

pusténo pied zacatkem filmu.
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9.4 Casova analyza projektu

V Casové analyze, ktera je zobrazena v tab. 5 jsou vidét kroky jednotlivych ¢innosti, jejich

poradi a Casova narocnost, ktera je vyjadiena ve dnech.

wevr

¢asu, naopak nejrychleji bude provedeno vytyceni cila projektu a schvaleni projektu.

Tab.&.5 - Casovy harmonogram projektu

poradi ¢innosti nazev ¢innosti doba trvani ¢innosti (pocet dnii)
1. analyza situace 15
2. vytyc€eni cilii projektu
3. navrh projektu
4. schvaleni projektu
5. instalace billboarda 400
6. vysilani reklamniho spotu v radiu 25
7. zalozeni a sprava socidlnich siti 6
8. natoceni propagacniho videa 250
9. kontrola a méfeni G¢innosti propagace 10
10. vyhodnoceni projektu jako celku 5

9.5 Nakladova analyza projektu

Nejnéakladnéjsi polozkou z akéniho planu se stane propagacni video, které bude pii vysilaci

délce tfi minuty stat 105 000 K¢.

Tab.€.6 — finan¢ni sumarizace projektu

nazev akéniho

planu

cena uvedena s DPH v K¢

zalozeni a sprava
socialnich siti

Odmeéna 500 K¢ za 1 socialni sit’: 3x500 = 1500

realizace billboardu

kreativita a grafika: 3000, prondjem plochy: 5000 x 5 mésicti =
25000, tisk plakati — 800 x 5 dni = 4000, celkem 32000

reklama v radiu

27800

propagacni video

35000 za 60 sekund animovaného videa-180 sekund = 105 000
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9.6 Rizikova analyza projektu

Kazdy projekt s sebou nese urcity rizika, cilem je témto riziklim piedejit nebo alespon

zmirnit jejich dopad na danou oblast.

Projekt mtize ohrozit nedostatek finan¢nich prostfedkii, nenaplnéni vytyCenych cili
projektu, nevhodné nacasovani projektu, rast nakladt v pribéhu jakékoliv ¢asti projektu,
nesouhlas vedeni Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace s projektem, nezajem jinych
organizaci s propagaci projektu v jejich zafizeni, nevhodné zvolend média, neochota
spoluprace zaméstnanci Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace na projektu, zejména

zaméstnancl kozniho oddéleni nebo nevhodné sestaveni projektového tymu.

Nize v tabulce bude vysSe vypsanym rizikim pfipsédna pravdépodobnost vyskytu a stupeii

rizika.

Tab.¢.7 — Pravdépodobnost vzniku a dopad rizika na projekt

pravdep ?dObHOSt stupern rizika
rizika

Riziko nizka |stfedni | vysoka [nizky|stfedni|vysoky vysledek

0,15 0,30 | 0,50 10,25 0,50 [ 0,75

nedostatek finan¢nich prostredki X X 0,23
nenaplnéni vytycenych cilt projektu X X 0,23
nevhodné nacasovani projektu X X 0,08
rust nakladi v jakékoliv ¢asti X X 0.25
projektu
nevhodné sestayem projektového < < 0.11
tymu
nesouhlas vedeni Nemocnice Kyjov,
o , ) . X X 0,08
prispeévkova organizace s projektem
nezdjem J1pych organizacis | < 0.08
propagaci projektu v jejich zafizeni
nevhodné zvolena média X X 0,08

neochota spoluprace zaméstnancti
Nemocnice Kyjov, ptispévkova X X 0,23
organizace na projektu

Vysledek uvedeny v tabulce ¢.7 vznikne vyndsobenim daného urovné pravdépodobnosti

s danym stupném rizika.
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Tab.¢.8 — rozmezi hodnot rizikové analyzy

urovei rizika pravdép ?dObHOSt stupen rizika
rizika
Nizka 0-0,15 0-0,25
Stfedni 0,15-0,35 0,25-0,50
Vysoka 0,35-0,50 0,50-0,75

Nizké riziko:

e nesouhlas vedeni Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace s projektem
o Opatieni souvisejici s eliminaci rizika: poukazat na pifinosy projektu pro
dané zdravotnické zatizeni, spolukonzultovat prubézné projekt
e nezajem jinych organizaci s propagaci projektu v jejich zarizeni
o Opatfeni souvisejici s eliminaci rizika: moznost zviditelnéni se, nabidnuty

vypomoci na oplatku

¢ nevhodné zvolena média
o Opatieni souvisejici s eliminaci rizika: zjistit nejnavStévovanéjsi a
nejoblibengjsi portaly pro Sirokou vefejnost, zjistit nejposlouchanéjsi radio

v kraji

¢ nevhodné nacasovani projektu
o Opatieni souvisejici s eliminaci rizika: zjistit kdy jsou potradany obdobné
akce nebo ve stejny termin potfddano vice akci v daném regionu, zamezit

kryti akci se zdravotnickou tématikou

Stredni riziko

e nevhodné sestaveni projektového tymu
o Opatieni souvisejici s eliminaci rizika: zajistit vysoce kvalifikovany
persondl, ktery méa odpovidajici zkuSenosti s danym tématem a znacné

zkuSenosti s projektem
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Vysoké riziko

¢ nedostatek finan¢nich prostiedki

o Opatieni souvisejici s eliminaci rizika: najit sponzora pro dany projekt

e nenaplnéni vytyéenych cilii projektu
o Opatfeni souvisejici s eliminaci rizika: zpétna kontrola vSech krokil v
projektu a dodrzeni chronologie navrhovanych kroku
o
¢ neochota spolupriace zaméstnancii Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace
na projektu
o Opatieni souvisejici s eliminaci rizika: vysvétlit jim piinos pro klienty a pro
né samotné, udélit zaméstnancim dané¢ho oddéleni benefity za spolupraci na

projektu

e rist nakladi v jakékoliv ¢asti projektu
o Opatfeni souvisejici s eliminaci rizika: Zjistit zda neni plytvano aZ moc

prostiedkil, popfemyslet o levnéjsi varianté procesu
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ZAVER

Projekt aktivit onkologickych tustavi zaméfenych na zlepSeni edukace vefejnosti o
rakovin€ klize se snazi prispét k rozsifeni informovanosti obcanii o zachyceni pocatecnich
stadii, rozsifujiciho se vyskytu rakoviny klze, které¢ provadi onkologicka pracovisté v

Ceské republice.

Nezbytnym vychodiskem pro zpracovani projektu byl prehled teorie o pticinach vzniku
rakoviny kiize, typ naddort klize a jejiho rozSifeni. V ptilozenych grafech je piehledove
znazornéna incidence a mortalita zapfi¢inéna rakovinou kuze, a to i v rlznych castech

svéta.

Na bazi sekundarnich zdroji je zpracovan piehled moZnosti vySetieni, ktera poskytuji
vybrana onkologickd pracovist¢ v Ceské republice. Proto, aby dochéazelo k lepSimu
povédomi a pochopeni vefejnosti o ucinnosti prevence zachytu rakoviny kize, nabizi

onkologicka pracovisté konkrétni edukacni programy.

Pro kvalitativni analyzu povédomi edukacnich aktivit, byla zvolena metoda zkoumani
ptipadovych studii, a to Masarykova onkologického ustavu, jako Spickového pracovisté a
Nemocnice Kyjov, p. o., pro kterou byl projekt aktivit onkologickych ustavli,, zaméfenych
na zlepSeni edukace vefejnosti o rakoviné kuze, zpracovan. K doplnéni zkoumdni
ptipadovych studii byla, k ziskdni primarnich udajli, provedena hloubkova interview s
vybranymi onkologickymi pacienty, ktefi prosli edukaci v Nemocnici Kyjov, p. 0., a v
Masarykové onkologickém ustavu. Pro analyzu postoji vefejnosti k eduka¢nim aktivitam,
byli osloveni i respondenti, u kterych se rakovina kiize nevyskytla; byl analyzovan pfistup 1

zdravotnickych pojistoven k preventivnimu vySetieni pigmentovych znamének.

V projektu aktivit onkologickych ustavii zaméfenych na zlepSeni edukace vefejnosti o
rakoviné kiize pro Nemocnici Kyjov, p. 0. jsou navrZzeny nové moznosti k roz$ireni
edukace vetejnosti, at’ uZ na prevenci vzniku rakoviny kiiZze nebo predstaveni organizaci,
na které se muze pacient obratit, s cilem podpofit spravné chovani pacientii a vetejnosti k
ochran¢ svého zdravi. Pro realizaci projektu je zpracovana nakladové, Casova a rizikova
analyza. Projekt rovnéZz posili dobrou povést Nemocnice Kyjov, p. 0. a divéru nejen

pacienttl, ale 1 vefejnosti v toto zdravotnické zatizeni.
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diagnozy.pdf
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PRILOHA P I: NADORY KUZE

Nadory kize

Kodni naédorova onemoméni jsou nejtastéiimi nddorovymi onemoonénimi wibec a jejich

vyskyt trvale stoupa. Zname nékolik typld tohoto onemacnéni. Mejnebezpednési z nich —

maligni melanom — je nastésti jednim z méné castych typd, plesto jim roénd onemomi

v Ceské republice pres 1300 osob. Ostatni typy rakoving kilde jsou jeété desetiorst castéjsi.

* pigrmentove zmeany na

« zrmry U Chronickoych zanétd klife,

= zrmviry ma klE v chronickych jizvach a viedech,

* rrména charakteru pigmentového névu (zrnaménkal,

= nepstré ohranideni znamsénka,

* spontanni wymizeni, swédéni znameénka,

» nedhagici se drobné rany, nesbdinnost bédne &by

Jaké fsou rizikové faktory?

* wicefetné pigmentove névy,

* dlouhodobi shuneénd espozice nechranénych Casti téla,

* radinna dispomics,

* disuhotrvajici driddén kiide,

* chemické latky a ionizujici zafeni,

* kodni fototyp - nejsitdl iziko maji bdé se switlou pleti, svétlymi viasy a modryma odima,

* kratké nararcvé a intensivnl vystaveni slunetnimu zifen,

Prevence niadord kide

* poulivejte ochranné krémy s wyilim UV filtrem,

* necpalujte s v polednich hodinich,

* nedoporuduje se opalovan| v solariich,

* whimejte si zmén na koldi,

+ phi swbdénl mamének, seitiovini nebo krekoenl vwhiedejte lékalfe,

« rnaménka v misté dedidéni (pod rarminkem podprsenky, v misté gumy v pase apod.)
sledujte a plipadnd 5 j¢ nechte odstranit.

Preventival prohlidiy
Preventivial prahlidka u praktického lékate hrazend sdravotni popdfovnam se providi
od doby dovrienl 18 let wiku vidy jednou za dva roky, nejdfive viak 23 mésice po

provedeni poslednl preventival prohlidky. Povinnou souddstl preventismi prohlidky je
onkologickd prevence, whetrd vylethend kife,




PRILOHA PII: LETAK NA BEZPLATNE VYSETRENI
PIGMENTOVYCH ZNAMENEK

W4 Nemocnice Kyjov

Nemocnice Kyjov, prfispévkova organizace, Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov

Kozni oddéleni nabizi
bezplatné vysSetreni pigmentovych znamének

dne 30. 4. 2019 od 8.00 do 15.00 hod.

na kozni ambulanci Nemocnice Kyjov (vchod L2).

K vysetreni se neni tfeba objednavat pfedem.



PRILOHA P III: RUZNE TYPY ZNAMENEK

Pravidelny x nepravidelny okraj znaménka

Jednobarevny projev x vicebarevny projev znaménka

Prumér mensi x vét§i nez 5 mm

Plochy projev x vyvySeny projev




Asymetricky x symetricky tvar znaménka




