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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt na vybudovani socidlni rehabilitace pro du-
Sevn¢ nemocné ve Zlinském kraji. Tato socialni sluzba je urcena pro lidi s dusevnim one-

mocnénim od dovrSeni 18 let do 65 let.

Pro tento podnikatelsky zdmér bylo podstatné analyzovat aktudlni situaci v oblasti social-
nich sluzeb pro dusevné nemocné v ramci Zlinského kraje. Zaroven bylo nutné analyzovat

soucasnou poptavku po této socialni sluzbe¢.

Na zéklad¢ provedenych analyz bylo zjisténo, ze ve Zlinském kraji se nachazi mnoho den-
nich center pro lidi s dusevnim onemocnénim. Ale pobytové socialni sluzby pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim trpi nedostatkem mist. Poptavka po téchto mistech
je vyS$si nez nabidka.

V zavéru projektoveé Casti je popsan piinos prace, mozna rizika a zhodnoceni projektu.

Kli¢ova slova: socialni rehabilitace, socidlni sluzby, dusevné nemocni, podnikatelsky plan

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to propose a project to build a social rehabilitation for the
mentally ill in the Zlin Region. This social service is intended for people with mental ill-

nesses between the ages of 18 and 65.

For this business plan it was essential to analyse the current situation in the field of social
services for the mentally ill within the Zlin Region. At the same time, it was necessary to

analyse the current demand for this social service.

On the basis of the analyses carried out, it was found that there are many day centres in the
Zlin Region for the mentally ill. However, there is a lack of places for people with chronic
mental illnesses in residential social services. Demand for these places is higher than the
supply.

Contribution, possible risks and evaluation of the project are described at the end of the

project part of this diploma thesis.

Key words: social rehabilitation, social services, mentally ill, business plan
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UvVOoD

V soucasnosti se problematikou duSevné nemocnych lidi zabyva ¢im dal vic osobnosti
z fad odbornikt 1 laické vefejnosti. Dochazi ke zménam v systému péce o lidi s dusevnim
onemocnénim. Riizné organizace, jako napiiklad Fokus CR, se snazi ovlivnit minéni a po-
hled vetejnosti na lidi s dusevnim onemocnénim. Snazi se vetejnost informovat o proble-
matice duSevniho onemocnéni, bojuji proti stigmatizaci dusevné nemocnych a héji jejich

prava na diistojnost a kvalitu zivota.

Péce o dusevné nemocné v soucasnosti prochazi reformou psychiatrické péce. Jedna se ale
o dlouhodoby proces, ktery mé za kol zlepSeni zZivota lidem s duSevnim onemocnénim
tim, Ze se zlepsi kvalita, dostupnost a provazanost potfebnych zdravotnich a socidlnich

sluzeb.

Téma pro diplomovou praci jsem si vybrala, protoze je mi velmi blizké. Pracuji

v psychiatrické nemocnici od roku 1990.

Diplomova prace se zabyva poskytovanim sluzeb nasledné péce pro dusevné nemocné po
propusténi ze zdravotnického zatizeni. Idealni by bylo, kdyby se mohli vratit zpét do vlast-
niho prostiedi. Ale v mnoha piipadech to neni mozné z diivodu snizené sobé&stacnosti, nebo

to nedovoluji podminky a mozZnosti rodinnych ptislusnikd.

Moznosti nasledné péfe mimo pfirozené prostiedi je nékolik, ale v posledni dob¢ je velky
problém s nedostatkem mist pro Zadatele s duSevnim onemocnénim. Poptavka po téchto

mistech je vysSi neZ nabidka.

Jednou z moznosti, na které je postaven tento projekt je vybudovani socidlni rehabilitace.
Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu pro lidi s psychotickym onemocnénim. Zamérem této
socialni sluzby je poskytnuti bydleni pro dusevné nemocné a zaroven jim pomahat v na-

cviku praktickych 1 socidlnich dovednosti, které potiebuji k samostatnému Zivotu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt na vybudovani socidlni rehabilitace
pro dusevné nemocné ve Zlinském kraji. Pobytovych socialnich sluzeb je ve Zlinském
kraji nedostatek, nabidka prevysuje poptavku. Soucasti hlavniho cile je stanovena hypoté-

za, ktera bude potvrzena nebo vyvracena.
Hypotéza: O vybudovani socialni rehabilitace pro duSevné nemocné je zajem.

Cilem teoretické casti prace je shroméazdéni a prostudovani dostupnych informaci
z literarnich zdroja, které souvisi s podnikanim. Nésledn¢ pak na zakladé téchto poznatkt

vypracovani optimalniho podnikatelského planu.

Cilem praktické casti prace je analyza prostiedi socialnich sluzeb nésledné péce pro lidi
s psychotickym onemocnénim ve Zlinském kraji. Vysledky analyz budou slouzit k vytvo-
feni navrhu zalozeni socidlni rehabilitace pro osoby s chronickym duSevnim onemocné-
nim. Na zaklad¢ znalosti z teoretické Casti je v praktické Casti k analyze prostredi vyuzita
SLEPT analyza, dale Porteriv model péti konkuren¢nich sil a OT analyza (pfilezitosti
a hrozby).

V zavérecné dilci ¢asti je zhodnoceni GspéSnosti projektu a analyza moznych rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI A PODNIK

Definice podnikani, jako soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku, se jiz v obanském zakoniku
neobjevuje. Od 1.4.2014 vesel v platnost novy ob¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., kde § 420
charakterizuje pojem podnikatel: ,,Kdo samostatné vykonava na viastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo podobnym zpiisobem se zamerem cinit tak soustav-
né za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele  (Sy-

nek, 2015, s. 12).

Dutlezitym faktorem pro podnikéni je hospodaisko-ekonomickd aktivita, ktera spociva
v nabizeni sluZeb a zboZi na trhu. Smyslem podnikani je také zhodnoceni vlastniho vloze-
ného kapitdlu a tim dosazeni zisku. Vynosl z podnikani se nejsnaze dociluje absolutnim
uspokojenim veskerych potieb zdkaznikl. Podle Synka (2015, s. 4) je nejspolehlivéjsi ces-
tou ke tvorbé zisku spokojeny zdkaznik. Nedilnou soucasti podnikani je zdrava konkuren-
ce. V riiznych oborech pravé zdrava konkurence urychluje zavadéni novych technologii,
pracovnich postupll a neustalé transformovani inovaci. Podnikéni je zaroveni velmi naro¢na

prace, kterou nemtze dé¢lat kazdy, je dulezité mit pro tuto ¢innost ur¢ité osobnostni pied-

poklady.

V souvislosti s podnikdnim je vymezen pojem podnikatel, at’ uz fyzick4d nebo pravnicka

osoba, ktera musi spliovat urcité nalezitosti uvedené v obchodnim zakoniku:

= osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

= osoba podnikajici na zaklad¢€ zivnostenského opravnéni,

* osoba podnikajici na zdklad€ jiného opravnéni podle zvlastniho predpisu,

= osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence dle zvlastniho

predpisu (Veber et al., 2012, s. 69).

Podle Srpové (2010, s. 35) pojmy podnikani a podnikatel velmi izce souvisi s pojmem
podnik. Podnik oznacuje jako subjekt, kde se transformuji vstupy na vystupy. Pravné je
podnik interpretovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych sloZzek podni-
kani. Veber (2012, s. 15) uvadi, ze ,,k podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji

tomuto ucelu slouZit*.
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1.1 Pravni formy podnikani

Préavni formu podnikani v Ceské republice ustanovuje obchodni zakonik a zivnosten-

sky zédkon. V soucasnosti jsou v obchodnim zékoniku dany dvé moznosti podnikani:

* podnikani fyzickych osob,

* podnikani pravnickych osob.

1.1.1 Podnikani fyzickych osob

Fyzickd osoba je osoba podnikajici na zdklad€ Zivnostenského oprdvnéni nebo koncese.
Fyzicka osoba — Zivnostnik vystupuje pod vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost.
Zivnosti se déli podle podminek k ziskani zivnostenského opravnéni na zivnosti ohlaSovaci

a koncesované.
Ohlasovaci Zivnosti:

» Zzivnosti femeslné — k jejich provozovani je nutné ziskani odborné zptisobilosti
v oboru (vyuéni list, maturita v oboru nebo minimaln¢ Sestileta praxe v oboru),

= Zivnosti vdzané — k provozovani je nutné dolozeni prokazani odborné zpusobilosti,
ktera je dana Zivnostenskym zdkonem,

»  Zivnosti volné — k provozovani neni nutna odborna zptisobilost.

Koncesované Zivnosti: mohou se provozovat na zéklad¢ spravniho opravnéni tzv. koncese,

ktera je udélena zivnostenskym ufadem (Srpova et al., 2010, s. 67).

1.1.2 Podnikani pravnickych osob

Pravnické osoby musi byt evidovany v obchodnim rejstiiku. V obchodnim zékoniku je

vymezeni pravnické osoby nasledujici:

Osobni spole¢nosti — jsou tvofeny dvéma nebo vice osobami, spolecnici se osobné podile-
ji na podnikani, spolecné ru¢i za zavazky spolecnosti. Osobni spolecnosti v Ceské republi-

ce: vetejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost.

»  Verejna obchodni spolecnost — je historicky nejstarSi forma obchodni spole¢nosti,
v ndzvu musi nést oznaceni ,, verejnd obchodni spolecnost, spolecnost je zaloZena
minimalné¢ dvéma zakladateli a je zaloZzena na zaklad¢ uzavieni spoleCenské
smlouvy. Neni nutné¢ vytvareni zakladniho kapitalu. Spolecnici ru¢i plné za zavaz-

ky spolecnosti celym svym majetkem spolecné a nerozdiln€. Na zisku a ztraté se
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spolecnici podileji rovnym dilem (Srpova et al., 2010, s. 70). Podle Synka (2015,
s. 80) vedeni spolecnosti je v rukou vSech spolec¢niki a kazdy z nich je opravnén
jednat jménem spolecnosti samostatn¢.

Komanditni spolecnost — v této spolecnosti musi alespon jeden nebo i vice spolec-
nikl rucit za zdvazky firmy do vySe svého nesplacen¢ho vkladu — komanditisté,
nebo jeden ¢i vice spole¢nikl ruci za zadvazky spole¢nosti neomezené celym svym
majetkem — komplementafi. Spole¢nost vznika zapisem do obchodniho rejstiiku.
Zisk a ztrata se déli na polovinu. Dle Srpové (2010, s. 73) se polovina zisku a ztra-
ty, kterd ptipadla komplementaiim rozdéli rovnym dilem. Druha polovina zisku se
rozdéluje komanditistim pomérné podle vySe splacenych vkladd. Za dluhy ruci
komanditisté rovnym dilem v poméru jejich podilii a komanditnich sum. Statutar-
nim organem jsou vS§ichni komplementafi. Ve vécech spole¢nosti hlasuji komandi-

tisté a komplementafi zv1ast.

Kapitalové spolecnosti — spolecnici se nemusi na podnikani osobné podilet, postacuje

kapitadlova i¢ast na podnikani, za zadvazky spole¢nosti ru¢i omezené, jen pouze do vySe

svého vkladu. V Ceské republice: spole€nost s ru¢enim omezenym a akciova spole¢nost.

Spolecnost s rucenim omezenym — spolecnost vznika zapisem do obchodniho rej-
stiiku. Nezbytnym dokumentem je spolecenska smlouva. Spole¢nost mize zalozit
jeden nebo vice spolecnikil. Spolecnici jsou sepsani v seznamu spoleénikil a jejich
minimalni zakladni vklad musi byt 1 K¢ nebo vyssi, pokud ur¢i spolecenska
smlouva. Spole¢nost ruci za své zavazky celym svym majetkem. Spolec¢nici ruci za
zavazky rovnym dilem jen do vySe nesplacenych vkladi, které jsou evidovany
v obchodnim rejsttiku (Synek, 2015, s. 82). NejvysSim organem spole€nosti je val-
na hromada, statutarnim organem je jeden nebo vice jednatelt spolecnosti. Nepo-
vinnym orgénem je dozor¢i rada, ustanovuje se na zéklad€ spolecenské smlouvy
(Cesko, 2012).

Akciova spolec¢nost — spolecnost je zalozena jednou pravnickou osobou nebo vice
zakladateli. Zakladni kapital spolecnosti je minimalné ve vysi 2 000 000 K¢ nebo
80 000 EUR a je rozvrzen na urcity pocet akcii. Spole¢nost ruci za zdvazky celym
svym majetkem, ale akciondf za zavazky spolecnosti neruci. Spolecnost je zalozena
na zaklad¢ pfijeti stanov. Spolecnost vede seznam akcionait, kde se eviduji akcie
na jméno. NejvysSim organem je valnad hromada, fidicim orgdnem je ptedstaven-

stvo a kontrolnim organem je dozor¢i rada (Veber et al., 2012, s. 75).
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Druzstva — jedna se o sdruzeni neuzaviené¢ho poctu osob. Podle Vebera a Srpové (2012,
s. 75) jsou druzstva zalozena za ucelem podnikani anebo zajistovani socidlnich, hospodai-
skych nebo jinych potieb svych ¢lenii. Zakladnim dokumentem jsou stanovy. NejvySSim
organem je Clenskd schlize, statutdirnim orgdnem je piedstavenstvo a kontrolnim organem

je kontrolni komise.
Evropské spole¢nosti a sdruZeni — zalozeni spolec¢nosti je pfesn¢ dano smérnicemi EU.

Statni podniky — jsou zalozeny statem ¢i jeho organizacni slozkou. Vznikaji zakladatel-
skou listinou. Statutdrnim orgdnem statniho podniku je feditel, kontrolnim organem je do-
zor¢i rada. Statni podniky podnikaji s majetkem statu, vlastni majetek nemaji zadny. Pod-

nik neruéi za statni dluhy. A ani stat nerui za dluhy podniku (Cesko, 1997).

1.2 ZaloZeni podniku

Pted zahdjenim podnikéani se vzdy posuzuje mnoho faktort, které ovliviiuji celou podnika-
telskou ¢innost. Jedna se predevsim o osobni predpoklady podnikatele a o to v jaké oblasti
se podnikatel hodld pohybovat, jaké sluzby nebo vyrobky chce nabidnout trhu. Volba
pravni formy podniku je na samotném podnikateli. Pravni forma podniku neni nezvratna,
je mozna zmeéna i v prabéhu podnikéni. Podstatna je zékladni znalost pravnich podminek,

legislativy a zvlastnich ptedpisti pro podnikani v Ceské republice.

1.2.1 Predpoklady k uspéSnému podnikani

Jedna se v prvni fadé o vytvoreni zakladnich pfedpokladi pro Zivotaschopnost podniku.
Podle Abrams (2010, s. 4) uspokojovani potieb je zdkladem vSeho co souvisi
s podnikanim. Je mozné vymyslet tfeba i pohadkovy stroj, ale pokud po ném nebude po-
ptavka, podnikéni selZe. ZaloZeni podniku je spojeno s celou fadou aktivit, které tzce sou-
visi s uspéSnou existenci podnikdni. Tyto aktivity se tykaji sféry ekonomické, obchodni,

pravni a socidln¢ psychologické.

»  Ekonomicka sféra — aktivity v ekonomické sféfe se zabyvaji hlavné otazkou finan-
ci, protoze zalozeni podniku s sebou nese pocatecni velké penézni vydaje. Aby byl
projekt zaloZeni podniku realny, podnikatel si musi fadné€ promyslet plany vynost
a nékladu, a plany majetku a zdrojt jeho kryti.

»  Obchodni sféra — v této sféfe podnikatel zvazuje lokalitu umisténi podniku, ktera

ovliviiyje vybér kvalifikovanych pracovnikti, dopravni dostupnost, obchodni moz-
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nosti a také budoucnost podniku. Pro podnikani je nezbytné vymezeni si pfedmétu
své ¢innosti, posouzeni nejen potencialnich zékaznik1, ale také konkurence na trhu.
»  Pravni sféra — dulezitou soucasti podnikani je volba pravni formy podniku. Pro za-
kladatele spolecnosti je nezbytna znalost zékladnich pravnich piedpist a legislativy
tykajici se daného podnikani (Synek, 2015, s. 106).
»  Socialné psychologicka sféra — podnikatelem se mize stat jen silna osobnost a mu-
si mit ur¢ité osobnostni predpoklady. Soucasn¢ je vyhodou uméni pracovat s lidmi,

byt tviircem zmén a mit tzv. ,,podnikatelského ducha* (Srpova et al., 2010, s. 20).

V Ceské republice kazdym rokem vznik4, ale i zanika mnoho riznych firem. Z tohoto di-
vodu se zadny podnikatel neobejde bez odbornych znalosti. Odborné znalosti zvysuji Sanci

na uspech, rozvoj podniku a také snizuji podnikatelské riziko.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

vvvvvv

katelského planu. Podle Vebera et al. (2012, s. 95) podnikatelsky plan je pisemny doku-
ment sestaveny podnikatelem, kde jsou popsané dil¢i kroky souvisejici s podnikatelskou
¢innosti a fungovanim firmy. Spravné sestaveny podnikatelsky plan zodpovi otazky zivo-
taschopnosti podniku, ale upozorni 1 na rizika do budoucnosti. V ramci podnikatelského
planu si podnikatel vyty¢i hlavni cil podnikatelské Cinnosti, zjisti finan¢ni vyhody nebo
mozna krizova mista projektu. Podnikatelsky plan neni dilezity jen pro samotného podni-

katele, ale slouzi i pro externi subjekty.

2.1 Soucasti podnikatelského planu

V soucasné dobé neni urceno, jak ma vypadat obecnd struktura podnikatelského planu.
Rozsah podnikatelského planu se odviji podle toho, k jakym uceliim je sestaven. Jinak bu-
de vypadat pro ucely uvnitt firmy a jinak pro externi subjekty. Pfi vypracovavani podnika-
telského planu je podstatné respektovani urcitych zasad — srozumitelnost, logi¢nost, struc-
nost, pravdivost, realnost a respektovani rizika. Podle Srpové (2011, s. 14-15) struktura

podnikatelského planu mize vypadat naptiklad:

Titulni list

Obsah

Uvod, icel a pozice dokumentu
Shrnuti

Popis podnikatelské prileZitosti
Cile firmy a vlastnikii
Potencialni trhy

Analyza konkurence

X S N S AN~

Marketingova a obchodni strategie

10. Realizacni projektovy plan

11. Financni plan

12. Hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu
13. Prilohy
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2.1.1 Titulni strana

V této &asti je uvedeny napiiklad nazev a logo spolegnosti, kontakt, sidlo a ICO. Podle
Srpové et al. (2011, s. 15) se zde zminuji 1 klicové osoby spolecnosti. Podle Vebera et al.
(2012, s. 99-100) je pii posuzovani podnikatelského planu na kliCcové osobnosti kladen
velky duraz. VétSinou se reprezentuji vedouci pracovnici v manazerskych pozicich, uvadi

se jejich dosazené vzdéelani, zkusSenosti a vyzdvihuji se jejich uspéchy.

2.1.2 Obsah

Podle Srpové et al. (2011, s. 15) obsah je dalezitou soucésti podnikatelského planu, ale
nejcasteji se na n¢j zapomina. Pfitom obsah pomaha ¢tenafi rychlejsi orientaci pifi vyhleda-

vani konkrétnich informaci. V obsahu by mély byt uvedené hlavni body podnikatelského

24

2.1.3 Uvod, el a pozice dokumentu

V tvodu je uvedeno, pro koho konkrétné je sestaven soucasny podnikatelsky plan. Dale je

zde vysvétleno, jestli se jedna o zkracenou nebo finalni podobu.

2.1.4 Shrnuti

Jedna se o nejdillezitéjsi ¢ast podnikatelského planu. Ugelem shrnuti je &tenafi podat co
nejvice informaci, které zajisti jeho zajem (Veber et al., 2012, s. 99). Ve shrnuti se popisu-
je nejen hlavni myslenka podnikatelské Cinnosti. Ale jsou zde také objasnény zékladni in-
formace o podnikatelském zdmeéru, o jedinecnosti produktu, definovéani vyhod a uZzitku pro
zakaznika 1 konkuren¢ni vyhody. Také i podle Abrams (2010, s. 54) je dilezité ve shrnuti

podnikani. Vybrat tedy to co je pfitazlivé a motivujici.

V rdmci shrnuti se také zduraziiuji vize, strategie a cile firmy.

2.1.5 Popis podnikatelské prileZitosti

V této Casti se vysvétluje diivod podnikatelské ptilezitosti, proc je v soucasné dobé nej-
vhodnéjsi doba pro realizaci naseho projektu. Ctenéf je zde zasvécen napiiklad do techno-
logickych inovaci nebo moznosti feSit nedostatek sluzby nebo vyrobku, ktery ma
v soucasné dobé mezeru na trhu. Zde se objasni, jaké vyhody nebo uZzitek budou mit tyto

vyrobky nebo sluzby pro potencialniho zdkaznika. Je dalezité se zaméfit predevsim na:
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»  strucny popis produktu,
»  konkurencni vyhodu produktu,

» wzitek produktu pro zdakaznika (Srpova et al., 2011, s. 16).
Popis vyrobku, sluzby

V této kapitole ¢tenar dostane informace o produktu, kdy na prvnim misté je uvedeno, jaké
bude mit vyrobek vlastnosti a jeho hlavni oblasti vyuziti pro zdkaznika. Je nezbytné ¢tena-
fe seznamit i s moznosti dopliujicich sluzeb k produktu. Jedna se napiiklad o montaz, za-
Skoleni nebo servis. Zakaznik je vétSinou laik, proto je vhodné nepouzivat odbornou termi-

nologii pii popisovani produktu.
Pti nabizeni sluzeb se popisuje, jak je sluzba poskytovana a jak funguje.
Konkurencni vyhody produktu

V soucasné dob¢ je nutné byt lepsi nez konkurence. Proto je dilezité presvédcCit zdkaznika
o tom, ze dany vyrobek nebo nabizena sluzba je mnohem lepsi nez u konkurenéni firmy.
Zde je vhodné ¢tenari poskytnout moznost srovnani produktt na trhu uvedenim nékterych
parametri. Napiiklad srovnani ceny a technologickych parametrli vyrabéného produktu

s produktem od konkuren¢ni firmy.

Pokud je na trh zavadén novy produkt je dalezita obratnost firmy, jak vyrobek trhu doko-
nale pfedstavit. Zajistit naptiklad osvédceni u statnich zkuSebnich instituci nebo ovétrovaci

hodnoceni od klicovych zakaznikid (Veber et al., 2012, s. 102).
UZitek produktu pro zdakaznika

Aby bylo mozné zjistit uzitek pro zédkaznika, je nutné znat potencidlni zékazniky. Podnika-
telsky plan je Gspésny, pokud vyrobek nebo nabizena sluzba piinese uzitek pro zakaznika

(Srpova et al., 2011, s. 17).

2.1.6 Cile firmy a vlastniki

V této Casti je predstavena firma, datum zalozeni, jeji majitelé, diivody k zalozeni firmy
a jakou sluzbou nebo produktem se firma zabyva. Pokud byla firma zalozena jesté pred
sepsanim podnikatelského planu je zde uvedena historie firmy a pfipadné zmény od doby
zalozeni firmy. Napiiklad zmény ve vedeni firmy, zmény pravni formy anebo zmény, které

se tykaji vyroby. Vhodné je uvést taky dosavadni uspéchy firmy, dosédhnuti vitezstvi
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v soutézich, nebo splnéni podminek pro certifikaci (Srpova et al., 2010, s. 99). V ramci

charakteristiky firmy je popsano poslani firmy a také vize firmy.

Planovani je hlavni ¢innosti firmy. Smyslem planovani je stanoveni cili organizace v Case
a vymezeni postuptl, jak téchto cilii dosahnout. Podle Fotra (2005, s. 306) mezi sledované
cile nepatii jen strategické cile, kterych firmy dosahuji realizaci danych projektt, ale i spe-
cifické cile jednotlivych oblasti firmy. Mezi specifické cile patii postaveni firmy na trhu
a jeji prestiz, uspokojovani poptavek, inovativni technologie, efektivnost, kvalita produkce,

socialni a environmentalni oblast, rozvoj organizace a fizeni.

Stanovené cile by mély byt redlné, konkrétné specifikované a dostate¢n¢ motivujici. Dale

Fotr (2005, s. 306) uvadi, aby se cile vztahovaly k obdobi dvou az péti let.

Pro definovani cilt je mozné vyuzit metodu SMART. SMART metoda se uplatituje prede-
v8im ve strategickém planovani a fizeni projektd, ale je mozné ji vyuZit i pro jiné oblasti
(naptiklad osobni cile, procesni cile). SMART je zkratka z pocatecnich pismen péti an-

glickych slov:

= S — Specific — specifické

* M — Measurable — méfitelné

= A — Archievable — atraktivni, akceptovatelné
= R — Realistic — redlné

* T - Timed — terminované (Srpova et al., 2011, s. 18).

Soucasti informaci o cilech firmy a vlastnikll je vhodné poskytnuti zpravy o personalnim
zabezpeceni provozu firmy. Uvadi se ptehled pracovniki, jejich kvalifikace, kompetence
a odpovédnosti. Veber et al. (2012, s. 102) uvadi, Ze je vhodné uvést v této sekci, jaka je
nabidka pracovnich sil, jaka je dojezdova vzdalenost pro zaméstnance, ale také se zde zmi-
nit o existenci okolnich pfipadnych velkych zaméstnavatelti, od kterych hrozi eventualita

pfetaZzeni zamé&stnanct firmy.

Dale podle Srpové (2011, s. 19) se v této ¢asti uvadi jména firemnich poradcti. Véetné in-
formaci o jejich Casovém a finan¢nim rozsahu spoluprace. Jedna se naptiklad o poradce

dalové a pravni nebo reklamni agentury.

2.1.7 Potencialni trhy

Firma je uspésna, pokud je o jeji produkty na trhu z4jem. Proto je nezbytna analyza trhu,

podle které se potom da prokazat existence potencidlnich trhli. Podle Vebera et al. (2012,
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s. 100) k tomu slouzi data o oborové velikosti vynosnosti, o rozloze trhu, o bariérach vstu-

pu na trh a o kupujicich. Informace se tykaji trhu celkového a cilového.

2.1.8 Analyza konkurence

Kazda firma ma na trhu konkurenci. Znalost vSech konkuren¢nich firem, ale neni zakladem
pro uspésné podnikani. Pokud je konkurence méné silna je zde vétsi Sance uspét na trhu,
ale v ptipad¢ tvrdé konkurence je uplatnéni se na trhu spojené s vétSim rizikem a zvyse-
nymi finan¢nimi naklady (Veber et al., 2012, s. 101). Pro odhaleni sou¢asné konkurencni
pozice je vhodné vyuzit Porteriv model péti konkurencnich sil. Tento model umoziuje

popsat a pochopit princip konkuren¢niho prostredi a urcit stav konkurence v odvétvi.
Porterity model péti konkurenénich sil:

= prvni sila — konkurencni rivalita — schopnost konkurence ovlivnit cenu produktu,
nebo nabizené mnozstvi sluzeb nebo vyrobku,

» druha sila — potencidlni novi konkurenti — moznost vstoupit na trh a ovlivnit cenu
a mnozstvi nabizené¢ho produktu nebo sluzby,

= tfeti sila — substituty — schopnost nahradit vyrobek nebo sluZzbu jinym vyrobkem
nebo sluzbou,

= ¢tvrta sila — dodavatelé — schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potfebnych
vstupt,

= patd sila — odberatele — schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi vyrobku ne-

bo sluzby.

Identifikace slabych a silnych stranek organizace je dal§i moZnosti pro analyzu konkuren-
ce. Je dulezité zjistit v ¢em je firma dobra a v ¢em ma mezery. Stejné tak je nutné znat kli-
Cove prilezitosti a hrozby. SWOT analyza pomaha podniku odhadnout jeho schopnosti
a charakterizovat jeho potencialy a problémové useky, aby se odhalily konkuren¢ni vyhody

definovanim kli¢ovych schopnosti a kompetenci (Kassay, 2013, s. 119).
SWOT analyza je metoda, jak definovat:

= silné (anglicky Strengths) a slabé (anglicky Weaknesses) stranky projektu/firmy
a jak najit:

= prilezitosti (anglicky Opportunities) a hrozby (anglicky Threats).
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Na kazdou firmu plisobi prostredi, které ji obklopuje. Znalost prostfedi podnikatel vyuziva

pro dal$i rozmach firmy. Jedna se hlavné o:

»  ekonomické cinitele (ekonomicka situace zemé a jeji vyvoj, tempo ristu ekonomiky,
inflacni tendence, nezaméstnanost, uroven prijmiu, struktura vydaju ve statnim roz-
poctu, danové a celni podminky, urokove sazby aj.),

» technologické cinitele (technologicky rozvoj v zemi, zavadeni novych technologii,
tempo technologickych zmén, inovacni potencial zemé aj.),

» prirodni faktory (podnebi, prirodni zdroje, jejich vyse a exploatace, Zivotni pro-
stiredi),

= politickou situaci,

= Jegislativni podminky (Veber et al., 2012, s. 101).

2.1.9 Marketingova a obchodni strategie

., Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potreb*
(Kotler a Keller, 2013, s. 35). Déle je marketing podle Kotlera vysledek peclivého plano-
vani s vyuzitim nejmodernéj$ich nastrojii a technik. Uvadi, ze Gspéch firmy stoji na schop-
nostech marketingu. Marketing se napfiklad zaobira také tim, jak bude uspokojovat potie-
by svych zakaznikl, cenovou politikou, reklamou a distribu¢nimi kanély. Pro budouci
uspeéch firmy je dilezité stanoveni si marketingovych cilti. Podle Vebera et al. (2012,
s. 188) marketing prostfednictvim marketingového mixu muize ovliviiovat cile firmy a vy-
robni plan uzplsobit pozadavkim a potfebam trhu. A podle Abrams (2010, s. 150) marke-
tingovy mix poskytuje zdkaznikiim motivaci k ndkupu produktu nebo sluzby. Veber (2008,
s. 128) a Abrams (2010, s. 150) shodné popisuji prostiedky marketingového mixu, které

jsou oznacovany jako 4P:

= produkt — vyrobek, sluzba, hmatatelné stranky samotného vyrobku nebo sluzby,

* price — cena, ocenéni vyrobku, vyhoda nédkladd,

* place — misto a Cas,

= promotion — marketingova komunikace, reklama, pfimy nebo osobni prodej, public

relation.

V souvislosti s vyvojem marketingu i marketingovy mix muze mit mnoho podob. V ramci

vztaht se zakazniky se vyuziva zdkaznicky marketingovy mix oznaCovany jako 4C:

= customer — zakaznik,
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» cost—ndaklady na zdkaznika,
= convenience — pohodlna dostupnost,

= communications — komunikace (Srpova et al., 2011, s. 23).

2.1.9.1 Produkt

Produkt je zakladem marketingu. V podnikatelském planu se fesi otazky tykajici se pro-
duktu — které produkty se uvadi na trh, vlastnosti produktu, jaké mnozstvi produktu se vy-
rabi a zivotni cykly produktu. Informace se zaméiuji soucasné také na nutnd osvédceni

k produktim nebo na patentové ochrany.

2.1.9.2 Cena

Druhym nastrojem marketingového mixu je cena, které je nutné vénovat velkou pozornost.
Urceni vySe ceny vyrobku se odviji od konkurence a zarovenl od ochoty zékazniku poza-
dovanou cenu zaplatit. Samoziejmosti je, Ze spravna cena vyrobku firmé piinese zisk (Sr-

pova et al., s. 65).

2.1.9.3 Distribuce

Vyrobek je nutné dostat néjakym zplsobem k zakaznikovi. V rdmci prodejni strategie je
moznost zvoleni si obchodniho zastupce, firemniho nebo externiho, dal§i moznosti je zpro-
sttedkovatelsky prodej nebo prodej do velkoobchodnich siti. Podle Fotra (2005, s. 40) je
dalezité distribuénim kanaliim vénovat specialni pozornost. A to hlavné nalezitostem tyka-
jicich se dodacich podminek, fizeni zasob, optimalizace dopravnich cest, zplisobu dopravy

a ochrana zboZi béhem dopravy.

2.1.9.4 Komunikace

Podle Staiikkové (2013, s. 58) nastrojem marketingové komunikace miize byt napiiklad
reklama, direct marketing, podpora prodeje, osobni jednédni, oblast public relations nebo
veletrhy a vystavy. Marketingovd komunikace oslovuje zakazniky piedstavenim produktt

nebo sluzeb.

2.1.10 Realiza¢ni projektovy plan

Realiza¢ni projektovy plan je harmonogram vSech kroki, které je dilezité ucinit

v jednotlivych oblastech podnikatelského planu. Naptiklad jakym zpiisobem oslovit zakaz-
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nika, na kterych trzich bude produkt nabizen, jakou silu ma konkurence v dané oblasti ne-

bo zda bude firma schopna pokryt rostouci poptavku.

2.1.11 Finan¢ni plan

Jedna se o stézejni ¢ast podnikatelského zdméru. Financni plan je pfeména podnikatelské-
ho planu do ¢iselné formy (Srpova et al., 2010 s. 65). Zaroveit musi byt finanéni plan
v souladu se vSemi ¢astmi podnikatelského planu. V ptipadé, ze firma jiz funguje je vhod-
né uvést udaje alesponl z poslednich dvou let podnikani. Vystupy financniho planu musi
mit redlny podklad, tvofi je zejména plan majetku a zdrojl, pldn nakladd, plan vynosi,
planovany vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, plan penéznich toki, vypocet bodu

zvratu, hodnoceni efektivnosti a plan financovani (Srpova et al., 2010, s. 65).

2.1.12 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu

Dalsi nedilnou dillezitou ¢asti podnikatelského pléanu je analyza rizik, ktera podle Vebera
et. al. (2012, s. 104) byva spojena s negativnim dopadem na firmu. Analyza rizik slouzi
vyhodnoceni moznych rizikovych faktori si firma mize pfipravit akéni plan pro jejich
minimalizaci. Analyzu rizik 1ze provadét prostfednictvim expertniho hodnoceni anebo ana-
lyzou citlivosti. Expertni hodnoceni se vztahuje k planovanym cilim firmy. Zavaznost
faktori rizika se odhaduje podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a intenzity negativniho
vlivu. V ramci analyzy citlivosti se sleduji rizikoveé faktory, které ovliviiuji hospodatsky
vysledek. Mezi tyto faktory se fadi vySe poptavky, trzni cena vyrobkl s ohledem na konku-

renci a zmény fixnich nebo variabilnich nékladii (Srpové et al., 2010, s. 66).

V ptipadé jiZ zjiSténého rizika je kladen velky vyznam na vytvoreni projektu preventivnich
opatfeni. Mezi preventivni opatfeni se fadi diverzifikace, d€leni rizika, transfer rizika na

jiné subjekty, pojisténi anebo etapovy piistup k projektu (Srpova et al., 2011, s. 31).

2.1.13 Prilohy

Jedna se o doplikovou ¢ast podnikatelského planu. Mezi pfiilohy, které jsou uvedeny
v podnikatelském planu naptiklad patti vypisy z obchodniho rejstiiku, vyznamné smlouvy,
ziskané certifikaty, Zivotopisy klicovych osobnosti, reference dilezitych osobnosti, nebo
napiiklad ¢lanky z novin a Casopisti o produktech a trhu, technické dokumenty k produktu,
smlouvy s obchodnimi partnery, dokumentace tykajici se finan¢ni sféry nebo vysledky

prazkumi (Veber et al., 2012, s. 104).
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3 REFORMA PSYCHIATRICKE PECE

Dusevni zdravi je nedilnou soucasti kvality Zivota kazdého ¢lovéka. Kvalitu zivota ovliv-
fiuje mnoho aspektl, které maji vliv na duSevni zdravi. Mezi né se fadi naptiklad celkova

dusSevni kondice, kulturni prostfedi, socialni prosttedi, ale i samotny pfistup k zivotu.

V soucasné dobé se problematikou dusevné nemocnych zabyva mnoho osobnosti z fad
odbornikt, ale 1 laické vefejnosti. V ramci reformy psychiatrické péce dochazi ke zménam
v péci o lidi s psychotickym onemocnénim. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery ma za
ukol zlepseni zivota lidem s dusevnim onemocnénim tim, Ze se zlepsi kvalita, dostupnost

a provazanost potfebnych zdravotnich a socidlnich sluzeb.

V bieznu 2013 byla Reforma psychiatrické péce schvalena jako soucdst Narodniho pro-

gramu reforem 2013.

Dtivodem, pro¢ vznikla koncepce reformy psychiatrické péce je nutnost systémové zmény
v oblasti psychiatrické péce, ktera se v souc¢asné dobé soustfed’uje spiSe do zastaralych
psychiatrickych nemocnic. Obor psychiatrie v Ceské republice trpi podfinancovanosti, dale

zaroven chybi provazanost zdravotnich a socialnich sluzeb.

3.1 Cile reformy

Hlavnim cilem reformy je zvySeni kvality Zivota osob s duSevnim onemocnénim. Hlavni

cil je nadale rozpracovan do dalSich skupin strategickych cila.

Jednim ze strategickych cild reformy je odklon od institucionalniho modelu péce a zlepSeni
predpokladii pro poskytovani péCe pacientovi v jeho ptirozenych podminkach. Samoziej-
mé to neznamend, Ze se uzaviou lizkové oddéleni, ale pfipravuje se zména v organizaci
poskytovani psychiatrické péce. Soucasti tohoto cile je kultivace stavajicich psychiatric-

kych nemocnic a zlepSeni podminek psychiatrické péce.

Dalsim cilem je propojeni jednotlivych slozek poskytovatelli péce o lidi s dusevnim one-
mocnénim, aby byla zajisténa kontinuita péce. Soucinnost bude podpoiena zavedenim mul-
tidisciplinarniho pfistupu provéazanosti a koordinaci sité¢ socidlnich a zdravotnich sluzeb

pro duSevné€ nemocné.

Neméné duleZitym cilem reformy je vytvofeni efektivnich destigmatizacnich propagaci,
které povedou ke zmirnéni piedsudkti vii€i t€émto nemocnym a ke zmenseni ¢i odstranéni

ptekazek v jejich uplatnéni ve spolecnosti a tim ke zlepSeni kvality jejich Zivota.
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Specifickym cilem strategie reformy psychiatrické péce je zvysit uspésnost plnohodnotné-
ho zaclenovani dusevné nemocnych do spolecnosti (zejména zlepSenim podminek pro za-

méstnanost, vzdélavani a bydleni a;.).

V ramci reformy je dalSim strategickym cilem 1 spokojenost dusevné nemocnych

s poskytovanou psychiatrickou péci a spoluprace s jejich blizkymi.

3.2 Planované prinosy reformy psychiatrické péce

Ve vSech psychiatrickych nemocnicich jsou jiz dnes vytvofeny transformacéni tymy, které
mapuji dlouhodobé hospitalizované pacienty. Zabyvaji se otdzkou jejich potieb a co je

nutné udélat, aby pacienti nemuseli byt dlouhodob¢ hospitalizovani.

V ramci reformy psychiatrické péce v soucasné dob¢ pro duSevné nemocné je zfizovana
nova sit’ sluzeb, kterd propojuje zdravotni a socialni péci. Jednad se o Centra duSevniho
zdravi. Tato sluzba je poskytovana v piirozeném socidlnim prostfedi u klientd doma. Pra-
covnici centra dojizdéji za klienty do jejich doméciho prostfedi a pomahaji jim zaclenit se
do bézného Zivota. Naptiklad vypomahaji pti jednani s fady, Skolou nebo s hledanim za-
méstnani. Specializované zdravotné-socidlni tymy z center dusevniho zdravi poskytuji te-
rénni sluzby pro dusevné nemocné v nékolika méstech Ceské republiky. Napiiklad v Praze
na Proseku a ve Strasnicich, Prerove, Havlickové Brod€ a Brn€. Ministr Vojtéch na tiskové
konferenci v Centru duSevniho zdravi pro Prahu 9 na prosecké poliklinice uvedl, Ze ,, cen-

tra duSevniho zdravi predstavuji zdsadni prulom v psychiatrické péci” (MEDICAL
TRIBUNE CZ, © 2018).

V ¢lanku o reformé psychiatrické péce (MEDICAL TRIBUNE CZ, © 2018) je uvedeno, Ze
v prilméru na jedno centrum je alokovana dotace z Evropskych socialnich fonda 15 milio-
nt korun na 18 mésicl, poté navaze financovani ze zdravotniho pojiSténi. Socialni ¢ast

zajisti resort prace a socialnich véci.

V systému péc€e o dusevné nemocné je kladen diraz na priority pacientli, poskytovani slu-
zeb co nejblize bydlisté pacienta a zaméfeni se na zvySovani samostatnosti, rozvijeni se
schopnosti pacienta a zlepSeni kvality jeho Zivota. Pfinosem pro lidi s dusevnim onemoc-
nénim je ochrana a upeviiovani dusevniho zdravi a zvySovani odolnosti vii¢i nejriznéjSim

Skodlivym vliviim.
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4 SPECIFIKA PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Zlamal (2005, s. 7) uvadi, ze zdravotnictvi je nedilnou soucasti narodniho hospodarstvi.
Dale popisuje, ze vysledkem ptsobeni zdravotnictvi jsou ,, produkty“ ve formé zdravych
nebo uzdravenych lidi, kdy lidské zdravi a hodnotny zivot je tim nejcennéjSim. V ramci
ekonomické teorie podle Satery (2010, s. 12) v Ceské republice prevlada egalitarni pojeti,
kdy jedinec ma pravo na zdravi a solidarita je vynucena statem. Zdravotni péce je zalozena
na rovnosti. Zajem statu o zdravi obyvatel je projevem zdravotni politiky. K realizaci zdra-
votni politiky dochazi pomoci zdravotnickych systémil. Podle Satery (2010, s. 20) se zdra-

votnické systémy v soucasnosti skladaji ze subjekti:

= pacient,
» poskytovatelé zdravotni péce,
» subjekty hradici zdravotni péci,

= stat.

4.1 Podnikani ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi ve stat€ s vysokou Zivotni Urovni je postaveno na vSestranném rozvoji oby-
vatelstva, moralnich principech, solidarité a soudrznosti. Podle Zlamala (2005, s. 32) zajis-
tovani zdravotni péce nelze posuzovat jen z ekonomického hlediska, ale vyzaduje zaméte-
ni se na zdravy vyvoj celého obyvatelstva, prevenci, systém zajiStovani zdravi lidi, vybu-
dovani optimélni zdravotnické sit¢ a realizace efektivniho systému thrad za poskytovani
zdravotnickych sluzeb. Zlamal (2005, s. 33) dale uvadi, ze v celém svété se dnes a denné
fesi otazky spojené s poskytovanim kvalitni zdravotni péce a zplisoby financovani celého

zdravotnického systému.

Ekonomika zdravotnictvi vychdzi z teorie trzniho hospodafstvi, kde dochazi k vyméné
penéz za urcitou protihodnotu. Dochazi k tomu na zdkladé plisobeni dvou protichiidnych
sil, nabidky a poptavky. Poptavka po zdravotnické péci je dana subjektivni nebo objektivni
potiebou. Realizaci poptavky vznik4 spotfeba zdravotnické péce (Zlamal, 2005, s. 41).
Nabidka zdravotnické péce je dana poctem zdravotnickych zatizeni, poctem l€kaiti na urci-
ty pocet obyvatel, ptistupem statu, zdravotnich pojiStoven a piistupem kazdého jedince ke

zdravotnictvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

4.1.1 Sluzby ve zdravotnictvi

V Ceské republice jsou sluzby ve zdravotnictvi a podminky jejich poskytovani definovany
v zakon¢ €. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach. V tomto zakon¢ jsou formulova-

ny zdravotni sluzby jako:

» poskytovani zdravotni péce,

» konzulta¢ni sluzby,

= nakladani s t€lem zemielého,

= zdravotnicka zachranna sluzba,

» zdravotnickd dopravni sluzba,

= pieprava pacientll neodkladné péce,

= protialkoholni a protitoxikomanické zachytna sluzba,

» zdravotni sluzby, které se tykaji odbérovych nebo tkanovych zafizeni,

» zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky.

4.1.2 Poskytovani zdravotnich sluzeb
Podle formy vlastnictvi se rozdéluji zdravotnické zatizeni na:

= statni zdravotnicka zafizeni,

= soukroma zdravotnické zafizeni,

= vefejna zdravotnicka zafizeni,

= zdravotnické zafizeni, které je provozovano, jako obchodni spolecnost,

= zdravotnické zafizeni, které je provozovéano, jako neziskova organizace (Satera,

2010, s. 85).

4.1.3 Management ve zdravotnictvi

Matousek (2003, s. 327) vysvétluje pojem management, ktery vznikl z anglického ,,fo ma-
nage* a znamena fizeni, vedeni, organizovani a spravovani za u¢elem dosazeni vytyCenych
cili. Podstatou managementu ve zdravotnictvi je poskytovani co nejkvalitngjsi péce paci-
entim (Plevova, 2015, s. 12). Management ve zdravotnictvi ma podle Grdschlové et al.

(2015, s. 16) dva hlavni specifické cile: kvalitu sluzeb a kvalitni personal.

Management jako proces fizeni organizace se zabyva jednotlivymi ¢innostmi, které maji

schopnost pfevedeni poslani ve vykonnost. Mezi tyto prvky fadime:

= analyzy dat, riizné druhy vyzkumt,
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= tvorba strategickych plani,

* marketing,

=  koordinace,

» komunikace s vn€j$Sim a vnitinim prostiedim,
» organizace,

» kontrolni ¢innost (Matousek, 2003, s. 334).

Uspéchy v fizeni organizace jsou zavislé na uméni uspokojovani ménicich se potieb oby-

vatelstva prostfednictvim efektivniho managementu (Plevova, 2015, s. 13).

4.1.4 Marketing ve zdravotnictvi

V soucasné dobé¢ se zadné zdravotnické zafizeni s modernim zplisobem fizeni bez marke-
tingu neobejde. Marketing je disciplina, kterd se zaméfuje na fizeni a vedeni lidi, tvorbu
strategii, efektivni fizeni a organizaci procesti, komunikaci uvniti zafizeni i1 s vefejnosti.
Zdravotni péce je svym zpusobem sluzba, proto i marketing zdravotnictvi je koncipovan,
jako marketing sluzeb. Sluzby maji svou cenu i hodnotu na pomysiném trhu, kde pisobi
soucasn¢ nabidka a poptavka (Matousek, 2003, s. 346). Marketing zdravotnictvi se odviji
od stfedobodu, kterym je pacient. Poslanim marketingu ve zdravotnictvi je poskytnuti po-
ttebné zdravotni péce, rozpoznani potfeb pacienta a komunikace s pacientem (Kotler,
2013, s. 40). Dalsi slozkou marketingu ve zdravotnictvi je fizeni lidskych zdroja, které ma
za ukol fizeni a vedeni zaméstnancii, aby profesionalné pecovali o pacienty. Nedilnou sou-

¢asti je efektivni fizeni organizace, tak aby zdravotnické zatizeni bylo konkurenceschopné.

Podstatou celého marketingového procesu je podle Exnera (2005, s. 167) ,,tvorba, komuni-
kace a predavani hodnoty, véetné jeji financni transakce (odpovida cyklu 4C marketingo-

vého C-mixu) ““.
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5 SPECIFIKA PODNIKANI V OBLASTI SOCIALNI PECE

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodindm, skupinam nebo komunitdm. Pod-
le Matouska et al. (2007, s. 9) jsou socidlni sluzby poskytovany spolecensky znevyhodneé-
nym lidem. Cilem socialnich sluzeb je zlepSeni kvality jejich Zivota a zaclenéni se v ramci
moznosti zpét do spolecnosti. V civilizovanych statech je podpora spolecensky znevyhod-
nénych lidi obecnym uznanim zékladnich lidskych prav. Matousek déle uvadi, ze v ptipadé
neuspokojeni urcitych potieb, spoleCensky znevyhodnénym lidem, mize dojit k zdvaznym

rozportim az k destabilizaci celé spole¢nosti (Matousek et al., 2007, s. 11).

5.1.1 Legislativa socidlnich sluzeb

Legislativa v Ceské republice fadi socialni sluzby do oblasti tzv. socialni pomoci (Matou-
Sek, 2011, s. 11). V Ceské republice je poskytovani socialnich sluzeb vymezeno zikonem
108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, s u¢innosti od 1.7.2007. Pii splnéni podminek

uvedenych v tomto zdkon¢ jsou socialni sluzby poskytovany:

=  osobdm s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky,

= osobam, kterym byl udélen azyl,

= osobam a jejich rodinnému pfislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

= cizinctim, ktefi jsou drzitelé povoleni k pobytu na dobu delsi nez tii mésice (Cesko,

2006).

5.1.2 Kategorizace socidlnich sluZeb

Matousek (2007, s. 43) 1 Mahrova et al. (2008, s. 41) popisuji kategorizace socialnich slu-

zeb podle nového zdkona o socialnich sluzbach, ktera se rozdé€luje na:

» socidlni poradenstvi — cilem je poskytnuti zdkladnich informaci, které vedou
k feSeni nepfiznivé socidlni situace,

= sluzby socidlni péce — jedna se o podporu pii zvladani sob&stacnosti osob,

» sluzby socidlni prevence — je zaméfena na oblast socidln€ negativnich jevil (ptikla-
dem miZze byt kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani psychoaktivnich latek, nebo

teSeni krizovych situaci v rodiné (Mahrova et al., 2008, s. 41).

V dalsi publikaci Matousek (2001, s. 179) popisuje déleni socialnich sluzeb i podle jinych

kritérii, jako naptiklad:

» socidlni sluzby preventivni, terapeutické, pecovatelské a rehabilitacni,
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» sluzby poskytované v domove, byté nebo v centru,
» sluzby poskytnutim informaci, zastupovanim, ukony,

= péci na omezenou dobu nebo na dobu neomezenou v rezidencnim zatizeni.
Zakon upravuje déleni socidlnich sluzeb, v jaké formé je tato sluzba poskytovana:
* Terénni

Tato socidlni sluzba je poskytovéana lidem v jejich pfirozeném prostiedi. Dale je také po-
skytovana problémovym jedincim, ktefi jsou v souCasné dobé bez pfistiesi nebo jinym

socialn€ ohrozenym skupindm lidi (streetworking).
* Ambulantni

Uzivatel navs$tévuje zafizeni poskytujici socidlni sluzby (naptiklad poradenska cinnost,

nizkoprahova centra, denni stacionaie).
= Pobytova

Jedna se o socidlni sluzbu, kdy je uzivatelim se snizenou sobéstacnosti poskytovéana trvala
péce s bydlenim, naptiklad Domovy pro seniory nebo Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim (Matousek, 2007, s. 43).

5.1.2.1 Druhy sluZeb socidlni péce

1. Osobni asistence — jedna se o terénni sluzbu, kterd je ur€end osobam s handicapem
anebo seniortim. Tato sluzba se uzpisobuje individualnim potiebam klienta.

2. Pecovatelska sluzba — tato sluzba je poskytovana osobadm se sniZenou sobéstacnos-
ti, sluzba mize byt ambulantniho nebo terénniho charakteru.

3. Tisitova péce — je to celodenni sluzba typu call centra, kde klient kontaktuje opera-
tora v ptipad¢€ nenadalého zhorSeni zdravotniho stavu.

4. Pravodcovské a predcitatelské sluiby — jsou poskytovany osobam se smyslovym
postiZzenim, jedna se o dopomoc pfi zatfizovani osobnich zdlezitosti a v kontaktu
s okolim.

5. Podpora samostatného bydleni — cilem této sluzby je podpora aktivit vedoucich ke
zvySovani sobéstacnosti a nezavislosti v oblasti samostatného bydleni.

6. Odlehcovaci sluzby — jedna se o socilni sluZzbu urcenou pro osoby, které celoden-
né pecuji o postizené osoby. I pecujici cloveék potiebuje nutnou dobu na odpocinek

nebo vytizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.
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10.

11.

12.

13.

Centra dennich sluZeb — jedna se o ambulantni sluzbu s moznosti kazdodenniho
dochdzeni, je urCena osobam se sniZzenou sobéstacnosti, které¢ vyzaduji dopomoc
druhé osoby. V ramci této sluzby je klientim nabizena nejen moznost dopomoci
zékladnich dennich aktivit, ale také riiznorodych aktivizacnich a spolecenskych
vzdélavacich ¢innosti (Jarosova, 2007, s. 36).

Denni a tydenni staciondie — tato sluzba je obdobou Centra dennich sluzeb. Jsou
zde poskytovany zakladni bézné tkony v pé¢i o osobu se snizenou sobéstacnosti,
ale zaroven také denni aktivizacni a vzdélavaci programy. Tydenni stacionafe po-
skytuji t€émto osobam i ubytovani.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — jedna se o pobytovou sluzbu, ktera
je ur¢ena zdravotné postizenym osobam se snizenou sobéstacnosti. Je zde poskyto-
vana komplexni péce o osobu se zdravotnim postizenim a zaroven aktivizacni ¢in-
nosti.

Domovy pro seniory — pobytova sluzba pro seniorskou populaci mimo osoby
s dusevnim onemocnénim. Je zde poskytovana komplexni péce o osoby, které se jiz
nejsou schopny o sebe postarat. Tyto zafizeni pro seniory piipravuji riizné druhy
aktivizaénich aktivit.

Domovy se zvldStnim reZimem — jednéa se o pobytovou sluzbu, ktera je vyhradné
urcend lidem s duSevnim onemocnénim nebo osobam, které jsou zavislé na navy-
kovych latkach.

Chranéné bydleni — vramci této pobytové sluzby je umozZnéni osobam
s dlouhodobym psychickym onemocnénim Zit v chrdnénych podminkach
v prosttedi, které¢ jim pomdha, podporuje je v jejich slozité Zivotni situaci a posky-
tuje jim nacvik a pfipravu pro Zivot v béZnych podminkéch.

Socidlni sluZby ve zdravotnickych zaiizenich ustavni péce — jsou sluzby, které jsou
poskytovany pacientim, které vyzaduji odbornou vypomoc v psychiatrickych ne-

mocnicich ¢i léCebnach (Mahrova, 2008, s. 41-42).

5.1.2.2 Druhy sluZeb socidlni prevence

1.

2.

Rana péce — sluzba, kterd je poskytovand détem se zdravotnim onemocnénim do
sedmi let véku.

Telefonicka krizova pomoc — sluzba, kterd je poskytovana lidem s dusevnim one-
mocnénim. Sluzba je anonymni, pomdhd pacientovi v tizivé Zzivotni situaci,

v pfipad€ ohroZeni Zivota nebo v ptipadé sebevrazedného chovani.
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3. Tlumocnické sluZby — sluzba urena pro osoby se smyslovym postizenim.

4. Agylové domy — pobytova sluzba pro osoby v tizivé socidlni situaci, pfi které se
ocitly bez pftistiesi.

5. Nocleharny — jednorazova ambulantni sluzba, kterd poskytuje moznost pienocova-
ni a vyuziti hygienického zatizeni pro osoby bez piistresi.

6. Domy na piil cesty — jedna se o pobytovou sluzbu, ktera je ur¢end osobam od 18 do
26 let veéku, po propusténi z vykonu trestu nebo po propusténi z vychovného usta-
vu, piipravuji se zde na tspesny start do bézného zivota.

7. Kontaktni centra — ambulantni nebo terénni sluzba pro osoby se zavislosti na psy-
choaktivnich latkach.

8. Krizova pomoc — ambulantni nebo terénni ambulantni sluzba urCena osobam
v tizivé situaci, které vyzaduji odbornou pomoc.

9. Intervencni centra — sluzba mize byt ambulantni, terénni nebo pobytova, urcena
pro osoby ohrozené domacim nasilim.

10

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladeZ — ambulantni nebo terénni sluzba pro
osoby od 6 do 26 let. Je urend pro déti a mladez ohrozené socidlnim vyloucenim.

11. Nizkoprahové denni centrum — je sluzba urCend pro osoby bez pfistiesi, které sa-

my pomoc nevyhledéavaji. V rdmci sluzby je 1 moznost zajisténi nezbytnych potieb,
jako je strava, hygiena, oSaceni a pomoc pii feSeni osobnich problémi — vytizeni
osobnich dokladi, zdravotniho pojisténi apod.

12. Terapeutické komunity — pobytova sluzba pro osoby s dusevnim onemocnénim
nebo pro osoby zavislé na navykovych latkach, které maji zdjem o znovu zaclenéni
se do bézného Zivota.

13

Socidalné terapeutické dilny — ambulantni sluZba pro osoby se zdravotnim nebo du-
Sevnim onemocnénim, které potiebuji zvysit sobéstacnost. Ucelem je podpora zdo-
konalovani pracovnich navyki, samostatnosti a nezavislosti.

14. Zaiizeni nasledné péce — ambulantni nebo pobytové sluzby uréené pro osoby

s duSevnim onemocnénim nebo osobam zavislym na navykovych latkach, aby ne-
dochézelo ke znovu vzplanuti onemocnéni.

15. Terénni programy — sluzba zaméfena na vyhledavani osob, které ziji na okraji spo-

J 4

le¢nosti a snaha minimalizace rizik, které s sebou tento Zivot pfinasi. Ucelem je

snaha o zaclenéni té€chto osob zpét do bézného Zivota.
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16. Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi, pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim a pro seniory — ucelem této sluzby je poskytnout pomoc pii zvladani krizové
socialni situace, dopomoc pii zvladani béznych dennich aktivit, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim anebo vychovné ¢i vzdélavaci programy.

17. Socialni rehabilitace — sluzba urcenad osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s dusevnim onemocnénim. Podle Petra (2014, s. 131) z pojmu rehabilitace vyplyva
smysl této sluzby jiz z etymologie: re (z lat. ,,znovu*) a habilis (z lat. ,,schopny “).
Cilem této je sluzby je podporovani samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti, da-
le nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, podporovani ¢innosti, které
vedou k socialnimu zaclenéni, nacvik pracovnich navyki a posilovani dalSich na-
vykd, které jsou potfebné pro samostatny zivot (Mahrova, 2008, s. 43-44). Socidlni
rehabilitace je poskytovana formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialn€ rehabilitacnich sluzeb. Sluz-
ba pobytové socidlni rehabilitace poskytuje uzivatelim ubytovani, stravu a pod-

minky pro osobni hygienu.

5.1.3 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vicezdrojové. Na financovani social-
nich sluzeb se podili stat, kraje, obce a uzivatel sluzby formou thrady za poskytovani soci-
alnich sluzeb. Socialni sluzby jsou dale financovany formou dotaci nebo thrad od zdravot-
ni pojiStovny. Naklady na socidlni sluzby se podle Matouska (2007, s. 65) stale zvySuji.
Dtvodem je napiiklad zkvalitiovani poskytovanych sluZzeb, ndkup novych technologii,
zvySovanim mezd v oboru zdravotnictvi a ptibuznych oborech a také z podstaty si pfiplatit
tyto sluzby jakymkoliv typem nadstandardu. Aktualni legislativa prosla za posledni dobu
fadou zmén a moznosti financovani se stavaji dostupnégjsi také z dlivodu vyuziti nékolika
dotacnich programt Evropské unie. Naklady na poskytovani socidlnich sluzeb a sluzeb
socialni péce se rtizni podle narokli jednotlivych klientti. Uzivatelé, kteti z divodu dlouho-
dobého neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji dopomoc druhé osoby, vyZaduji speci-

wewr

uzivatelé s mensim stupném zavislosti.

Pfi posuzovani sobéstacnosti a schopnosti se o sebe postarat se hodnoti jednotlivé ukony,
které upravuje vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb. Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti

zvladani zakladnich zZivotnich potieb, jako je mobilita, stravovani, télesna hygiena, obléka-
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ni a obouvani, orientace a komunikace, péce o zdravi, nebo osobni aktivita a péce o do-
macnost. Péce o domacnost se hodnoti az u osob nad 18 let. Na zéklad¢ vyhodnoceni miry
zavislosti se poskytuje piispévek na péci, ktery je rozdélen do Ctyf stupni (Matousek,
2011, s. 71):

= [ stupeni — lehka zévislost,
» L stupeil — stfedné t¢zka zavislost,
= [IL stupen — tézka zavislost,

= [V. stupen — plna zavislost.

Podle stupné zavislosti je vyplacen prispévek na péci, od 1. srpna 2016 je stanovena vyse
ptispévku na péci pro osoby do 18 let véku za kalendaini mésic:

= 3300 K¢, jde-li o stupeni L.,

" 6600 K¢, jde-li o stupen I1.,

= 9900 K¢, jde-li o stupen III.,

= 13200 K¢, jde-li o stupen IV.

A vySe ptispévku na péci pro osoby starsi 18 let za kalendaini mésic Cini:
= 880 K¢, jde-li o stupen 1.,
= 4400 K¢, jde-li o stupeni II.,
= 8800 K¢, jde-li o stupen II1.,
= 13200 K¢, jde-li o stupent IV.
Narok na piispévek na péci ma osoba starsi jednoho roku véku, ktera vyzaduje dopomoc

druhé osoby z ditvodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu.

5.1.4 Zdroje piijmi pro poskytovatele socidlnich sluZeb

Prosttedky k financovani socialnich sluzeb jsou vymezeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., Za-

kon o socialnich sluzbach.
Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu jsou podle zakona poskytovany registrovanym poskytovate-
Itim socialnich sluzeb. O dotace si musi kraje pozadat. O dotace mize pozadat kazdy po-
skytovatel socidlnich sluzeb (Matousek, 2011, s. 49). V souvislosti s dota¢ni politikou byly

deklarovany hlavni principy:

= principy rovaych podminek pro vsechny poskytovatele verejnych sluzeb,

= principy rovnych podminek pro vsechny prijemce verejnych sluzeb,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

» princip efektivniho vynakladani verejnych prostiredkaii,
» princip primarniho durazu na kvalitu poskytovanych sluzeb,
»  princip transparentniho systému financovani,

»  princip stabilniho systému financovani (Matousek, 2011, s. 76).

Cilem Ministerstva prace a socidlnich véci je v ramci dotacniho fizeni vytvofeni jednotné-
ho pfistupu ke vSem poskytovatelim socidlnich sluzeb. Pfednostné podporuje ty socidlni
sluzby, které umoziuji co nejdelsi pobyt uzivatelt socidlnich sluzeb v doméacim prostredi

nebo mistni komunité.
Uhrada od uZivatelii socidlnich sluZeb

Podle Matouska (2011, s. 49) sluzby, které jsou poskytované za thradu se rozd¢luji dale na
sluzby:

= pobytové — jednd se o sluzby v pobytovych zafizenich, kde si uzivatel¢ hradi uby-
tovani, stravu a péc¢i ve stanoveném rozsahu,

= asistenéni — uzivatelé si hradi zakladni ¢innosti stanovené smlouvou,

= azylové — uzivatelé si v téchto zatizenich hradi stravu, ubytovani a poskytovani so-

cialnich sluZeb v terapeutickych dilnach ve sjednaném rozsahu.

Matousek (2011, s. 75) popisuje, ze se muze objevit u n¢kterych poskytovatelti socidlnich
sluzeb ekonomicky tlak, ktery je vyvijen ze strany zfizovatele. Nasledné je potom pied-
nostn¢ poskytovana socialni sluzba uzivateliim s vys$§im stupném ptispévku na péci. Anebo
svym stavajicim uzivateliim doporucuji podat Zadost o zvySeni ptispévku na péci.

Uhrada 7 veiejného zdravotniho pojisténi

Zdravotni pojisténi je v Ceské republice povinné. Kazdy ob&an ma pravo zvolit si zdravot-
ni pojistovnu dle svého vybéru. V Ceské republice je vyse pojistného stanovena zakonem
(Dolansky, 2008, s 38). Zlamal (2013, s. 73) uvadi, Ze v souasné dobé v Ceské republice
je sedm zdravotnich pojistoven. Zdravotni pojistovny jsou vetejnopravni neziskové orga-
nizace (Zlamal, 2013, s. 74). Hlavni pojistovnou je VSeobecna zdravotni pojiStovna, ktera

soustied’uje okolo 60 % viech pojisténci Ceské republiky.
Financovani poskytnuté zdravotni péce v socidlnich pobytovych zatizenich probiha formou
uhrad od zdravotnich pojistoven. Tyto thrady jsou proplaceny dle vykazanych ¢iselnych

kodi na zékladé dodrzeni legislativou stanovenych podminek.
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6 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti diplomové prace bylo z dostupnych zdroji popsat oblasti tykajici se
podniku, podnikatelského planu, socidlnich sluzeb a podnikani ve zdravotnictvi. Veskeré
teoretické poznatky byly aplikovany na oblast socialni péce a zdravotnictvi, kdy na zakladé¢

téchto poznatkii bylo mozné vypracovat praktickou ¢ast diplomové prace.

Pti vypracovavani teoretické Casti byly vyuzity ve vétsi mite publikace od ¢eskych autort,
které¢ byly doplnény informacemi z cizojazycnych zdroji. Pro zpracovani teoretické Casti

byly déle vyuzity informace z Casopisi, strategickych dokumentti a internetovych zdroja.

Velka tada autorti se vénuje otdzkam, které se tykaji objasnéni zakladnich pojmu jako je
napiiklad podnik, podnikatelsky plan, socialni sluzby, ale i také podnikani ve zdravotnic-
tvi. Z dostupné literatury byly s velkym ptinosem vyuZity pro teoretickou ¢ast diplomové
prace publikace z ceskych zdroji od Matouska, Bartlové, Synka, Fotra, Mahrové, Srpové,
Smejkala, Vebera a Zlamala. Z cizojazy¢nych publikaci byly vyuzity knihy od Abrams
a od Kotlera. Pro zpracovéani ¢éasti o reform¢ psychiatrické péce byly vyuzity z divodu
dostupnosti pouze internetové zdroje. K problematice socidlni rehabilitace bylo rovnéz

nedostatek studijnich podkladt.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA SOUCASNE SITUACE ZLINSKEHO KRAJE

Jednim ze 14 izemné samospravnych celkl je Zlinsky kraj. Zlinsky kraj vznikl 1.1.2000
v ramci reformy vetejné spravy podle ustavniho zakona €. 347/1997 Sb., Zakon o vytvoie-
ni vyssich izemnich samospravnych celkll. Zlinsky kraj tvofi okresy Zlin, Kroméiiz, Uher-
ské Hradist¢ a Vsetin. Zlinsky kraj se rozprostird ve vychodni ¢asti sttedni Moravy a ¢as-
tecné tvoii hranici se Slovenskou republikou dale sousedi s Jihomoravskym, Moravsko-
slezskym a Olomouckym krajem. Rozloha Zlinského kraje zaujima 3 963 km?. Kraj zahr-
nuje 307 obci. K 1.1.2016 zilo na uzemi Zlinského kraje 584 676 obyvatel, coz predstavuje
5,5 % celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Vyvoj vékového slozeni obyvatel je cha-
rakterizovan zvySujicim se podilem obyvatel v poproduktivnim veku, coz zapticinuje star-
nuti populace. Zvysujici se podil lidi s vy$sim vekem také pfinas$i mnohé zdravotni pro-

blémy, které se dfive nevyskytovaly v tak hojné mite, naptiklad Alzheimerova choroba.
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Obr. 1 Zlinsky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani
7.1 Analyza prostredi

Cilem prace je vybudovani socidlni rehabilitace pro osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim. Analyza prostiedi Zlinského kraje je pro budoucnost projektu nezbytna.
V ramci analyzy byla zmapovéana soucasna situace socialnich pobytovych sluzeb pro du-
Sevné nemocné ve Zlinském kraji. K analyze prostiedi byla pouzita SLEPT analyza.
SLEPT analyza predstavuje pohled na prostfedi Zlinského regionu na jeho rozvoj a zmény.

Tato analyza byla dadle zamétena na oblasti vnéjSiho prostiedi: socidlni, legislativni, eko-
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nomické, politické a technologické. SLEPT analyza byva oznaCovéna, jako prostiedek
k analyzovani zmén vnéj$iho okoli a pomaha vyhodnotit pfipadné dopady téchto zmén na

planovany projekt.
7.2 Analyza makroprostiedi — SLEPT analyza

7.2.1 Socialni a kulturni faktory

Zlinsky kraj vytvaii strategické dokumenty pro planovani rozvoje socialnich sluzeb. Stra-
tegické dokumenty jsou vytvaieny ve spolupréci s obcemi, poskytovateli socidlnich sluzeb

a zastupci osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany.

Z divodu pokryti socialnich sluzeb Zlinského kraje byl krajskym ufadem vypracovan
sttednédoby plan rozvoje pro roky 2020-2022. Snahou tohoto planu je pokryt region do-
stateCnou kapacitou ambulantnich, terénnich a pobytovych socidlnich sluzeb. Proto je zde
kladen velky diraz na rozsifeni cilové skupiny pecovatelskych sluzeb nejen pro seniory,
ale 1 pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby s dusevnim onemocnénim. Je potie-
ba se zaméfit na pacienty po akutnim lé€eni v psychiatrickych nemocnicich a zajistit jim
naslednou péci s pozvolnym uvoliiovanim reZimu do snesitelnéjsi podoby a pfizplisobovat

jejich potieby redlnému Zivotu.

Strategicky dokument sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je vytvareny vZdy na
obdobi i let. Strategicky dokument je vzdy aktualizovan Akénimi plany. Ukolem planu je
formulovat socidlni sluzby, které budou poskytovat analyzované potieby osob na tzemi

Zlinského kraje a budou ptispivat k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

Analyza socialniho prostiedi, ktera byla vyuzita v ramci této diplomové prace, byla zame¢-
fena na moznosti nasledné péce pro duSevné nemocné po propusténi ze zdravotnického
zafizeni. Pfedev§im na pacienty bez socidlniho zdzemi, kdy neni moZnost, aby se vratili do

svého piirozeného domaciho prostiedi.

Jednim =z faktorti socidlniho prostfedi je ukazatel poctu hospitalizovanych pacientl
v psychiatrickych zatfizenich uvedenych v grafu €. 1 v letech 2010-2017. V soucasné dobé
je trendem a cilem reformy psychiatrie snizovani poctu oSetfovacich dnt. V grafu €. 2 je

viditelné, zZe se pocty oSetfovacich dnli snizuji.
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POCET PRiIiPADU HOSPITALIZACE
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Graf 1 Pocet pripadii hospitalizace 2010-2017

Zdroj: Cesky statisticky ufad (vlastni zpracovani)
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Graf 2 Pocet osetrovacich dnit 2010-2017

Zdroj: Cesky statisticky tfad (vlastni zpracovéni)
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Graf 3 Prumérna oSetrovaci doba 2010-2017

Zdroj: Cesky statisticky ufad (vlastni zpracovéni)

Na zaklad¢ analyzy socidlnich pobytovych sluzeb pro osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim jsou v tabulce dole uvedeny poskytované pobytové sluzby na tizemi Zlinského
kraje. Ve Zlinském kraji je moZnost ubytovani ve tiech dlouhodobych a jednom piechod-
ném pobytovém zafizenim. Kapacita zatizeni je nedostate¢na. Poptavka pievysuje nabidku.
Pro dusevné nemocné je v ramci kraje kapacita 176 lizek dlouhodobé pobytové sluzby
a 16 luzek prechodné pobytové sluzby (maximdlni moznost vyuzivani je jeden rok). Ana-
lyzou bylo zjiSténo, Ze osoby s duSevnim onemocnénim, které nemaji po propusténi
z psychiatrické nemocnice moznost vratit se do svého ptirozeného prostredi Cekaji na
umisténi dlouhou dobu. Naptiklad ¢ekaci lhita do Domova se zvlastnim rezimem Loucka
1 do Domu sociélnich sluzeb Navojna je 10-12 let. Do Domova se zvlastnim rezimem Kva-
sice je ¢ekaci doba o par let kratsi, zafizeni méa pobytovou sluzbu pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim od 50 let véku. Cekaci doba na umisténi v Socialni rehabilitaci

Zahrada v KrométiZi je pro Zadatele nyni asi ptl roku.

Tyto pobytové socidlni sluzby jsou v zasadé urCeny lidem s chronickym dusevnim one-
mocnénim a osobam ohrozenym zéavislosti nebo zavislym na navykovych latkach. Rozsah
sluzeb je dan aktudlni pottebou zajistit péci v plném rozsahu pro tento okruh uzivateli
a maximalné vyuzit pobytovych zafizeni pro zajiSténi této nasledné péce. K tomu je potie-
ba zajistit dalsSi doprovodné sluzby, jako je strava, zdkladni hygiena, doprovody na utady,

tlumocenti atd.
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Analyza poskytovatelii pobytovych socidalnich sluZeb pro duSevné nemocné

Tab. 1 Poskytovatelé socidlnich pobytovych sluzeb

Poskytovatelé socidlnich pobytovych sluzeb pro dusevné nemocné ve Zlinském kraji
(ztizovatelem je kraj)

Nazev Sidlo Druh sluzby Webova stranka
Domov se Parkova 21 §50 Domovy se zvlastnim www.ssluh.cz
zvlastnim 768 21 Kvasice rezimem — pro osoby
rezimem s duSevnim onemocnénim

Kvasice
Domov se Loucka 119 §50 Domovy se zvlastnim | www.dsloucka.cz
zvlastnim 763 25 Loucka reZimem — pro osoby
rezimem s duSevnim onemocnénim
Loucka
Diim social- Névojna 100 §50 Domovy se zvlastnim | www.dssnavojna.cz
nich sluzeb 763 32 Navojna reZimem — pro osoby
Navojna s dusevnim onemocnénim
Socialni Na Kopecku 1480 | §70 Socidlni rehabilitace www.charita.
rehabilitace 76701 Kroméfiz kromeriz.cz
Zahrada

Zdroj: Statutarni mésto Zlin (vlastni zpracovani)

Domov se zvlastnim rezimem Kvasice

Domov se zvlastnim rezimem Kvasice se nachdzi v prostorach byvalého zdmku. Domov se
zvlastnim rezimem v Kvasicich je urcen pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
kdy z divodu onemocnéni tyto osoby maji snizenou sobéstacnost a vyzaduji dopomoc dru-
hé osoby. A to nejen v osobni péci, ale 1 v dovednosti uplatiiovat sva vlastni prava. Jedna
se o dlouhodobou pobytovou sluzbu. Sluzba je ur€ena muzim i zenam. Poskytovatelem

této sluzby je socidlni sluzba Uherské Hradisté, piispévkova organizace.
Kapacita zatizeni je 69 liizek. Zatizeni uzivatelim poskytuje ubytovani v jednoltizkovych,
dvoultzkovych a ttilizkovych pokojich. Pokoje jsou standardné vybavené (postel, nocni

stolek, policky, skiing, jidelni stil a zidle, kiesilka, umyvadla s teplou a studenou vodou).


http://www.charita/
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Zatizeni disponuje s kompenza¢nimi pomuckami, které si uzivatelé mohou vypujcit (inva-
lidni vozik, choditko atd.). Stravovani je zajiSténo z vlastni kuchyné. Pro uzivatele je pii-
pravovana racionalni strava a dale jsou piipravovany tii druhy dietnich jidel. Vékova kate-

gorie uzivatell je od 27 let do 80 let, pobytovéa sluzba je od 50 let véku.

Pro uzivatele se denné ptipravuji rizné druhy aktivizacnich a volnoc¢asovych ¢innosti, kte-
ré vedou k udrzeni a posilovani stavajicich dovednosti a schopnosti. U¢elem je predchaze-

ni socialni izolace, pomoc a podpora udrzovani kontaktu s ptirozenym prostiedim. V rdmci

zafizeni je pro vétici k dispozici vysvécena kaple.

Tab. 2 Uhrady za poskytnuté socidlni sluzby (31 dni)

Pocet | Specifikace pokoje | Ubytovani | Ubytovani | Ubytovani | Ubytovani
lizek + strava + strava + strava + strava
racionalni dietni diabeticka zvlastni
1 do15 m?, umyvadlo 9982 K¢ 10 106 K¢ 10416 K¢ 10 571 K¢
1 do 15 m? 9 734 K¢ 9 858 K¢ 10 168 K¢ 10 323 K¢
1 do15 m?, umyvadlo, | 10478 K& 10 602 K¢ 10912 K¢ 11067 K&
balkén
1 nad 15 m?, 10 230 K¢ 10 354 K¢ 10 664 K¢ 10 819 K¢
umyvadlo
2 do 20 m?, umyvadlo 9331 K¢ 9455 K¢ 9 765 K¢ 9920 K¢
2 nad 20 m?, 9 548 K¢ 9672 K¢ 9982 K¢ 10 137 K¢
umyvadlo
2 nad 20 m? 9114 K¢ 9238 K¢ 9 548 K¢ 9703 K¢
3 nad 30 m?, 8 866 K¢ 8990 K¢ 9300 K¢ 9455 K¢
umyvadlo

Zdroj: vlastni zpracovani podle — Domov se zvlastnim rezimem Kvasice
Domov se zvlastnim rezimem Loucka
Domov se zvlastnim rezimem Loucka poskytuje socidlni dlouhodobou pobytovou sluzbu

osobam s chronickym dusevnim onemocnénim po dovrSeni 25 let. Poskytovatelem sluzby

je Domov pro seniory Loucka, piispévkova organizace. Kapacita zatfizeni je pro 47 uZziva-
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teli. V Domové se zvlastnim rezimem je 37 pokoji. Z toho 27 jednolizkovych, 12 dvou-
luzkovych a 8 dvoultizkovych pokojt, které jsou uzptisobeny pro imobilni uzivatele. Poko-
je jsou standardn¢ vybaveny a uzivatelé si je mizou vybavit vlastnim nabytkem. Zafizeni
umoziuje v piipad¢ volné kapacity ubytovani manzelskym parim. VSechny pokoje maji
vlastni socidlni zafizeni (WC, sprcha). Uzivatelé maji moznost vyuzivat také centralni
koupelnu s vanou, kterd se hlavné vyuziva pro imobilni uzivatele vyzadujici zvySenou

oSetrovatelskou péci.

Pro uZivatele je zajisténo celodenni stravovani. Strava je pfipravovana v kuchyni Domova
pro seniory a do Domova se zvlastnim rezimem je pfepravovana ve vozicich. Zatizeni uzi-
vatelim nabizi stravu racionalni, Setfici s omezenim tuku, diabetickou a diabetickou Setfici
s omezenim tuku. Déle nabizi moZnost mixované stravy a stravu pii uzivani nékterych

druhii 1€k, naptiklad Warfarinu.

Uzivatelim je prostiednictvim zafizeni poskytovana komplexni péce. Zaroven nabizi pod-
poru dustojného, aktivniho a hodnotného Zivota, kteréd je individualné ptizptisobena potie-
bam uzivateld, jejich véku a zdravotnimu stavu. Zatizeni se snazi svym uzivatelim zpfi-
jemiovat bezpe¢né domaci prostredi (televize, vlastni vybaveni pokojit), snazi se o zvySo-
vani kvality poskytované péce pomoci dotaznikli a rozhovort s uzivateli. Pro uzivatele se
pravidelné€ potadaji vylety a rizné aktivizacni ¢innosti s cilem podporovat uZivatele a roz-

vijet jejich sob&stacnost, dovednosti a schopnosti.

Tab. 3 Vyse uhrady za poskytnuté socialni sluzby (31 dni)

Ubytovani + strava Ubytovani + strava
racionalni diabeticka
Jednoltizkovy pokoj 10416 K& 10 788 K¢
Dvoulizkovy pokoj 9486 K¢ 9 858 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle — Domov se zvlastnim rezimem Loucka

Diim socialnich sluzeb Navojna

Diim socialnich sluzeb Navojna poskytuje dlouhodobou pobytovou sluzbu pro osoby ohro-
zené zavislosti nebo zévislé na navykovych latkach a pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, které potiebuji celodenni dopomoc jiné osoby. Poskytovatelem sluzby je

Diim socialnich sluzeb Navojna, ptispévkova organizace.
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Kapacita zatfizeni poskytuje moznost pro umisténi 70 uzivateli. Pro obyvatele domova je
zde k dispozici 26 jednolizkovych pokoji, dale 16 pokojt je dvouliizkovych a 4 pokoje
jsou tfilazkové. Pokoje si miize uzivatel CasteCné vybavit vlastnim nabytkem. Socialni za-
fizeni je vzdy spolecné pro dva sousedici pokoje, kde je WC a sprchovy kout. Pro ty, ktefi
uptednostnuji koupel ve vang, je na kazdém podlazi koupelna s vanou. Vékova kategorie

uzivateld je od 27 let do 80 let.

Uzivateliim je v ramci zatizeni poskytovana individualni péce, ktera je ptizpiisobena speci-
fickym potfebam a ptanim. Cilem této sluzby je vedeni uzivatelll k sobéstacnosti a rozvije-
ni dosavadnich schopnosti. Zarovenn je zde uzivatelim poskytovana pomoc a podpora
v oblastech, které uz nedokdzou zvladat sami. Dim socidlnich sluzeb svym uzivatelim
dale nabizi rGzné aktivizacni Cinnosti, pravidelné rekreace a navstévy kulturnich akci
v okoli zatizeni. Tyto ¢innosti pomahaji vést k zacleiovani osob s dusevnim onemocnénim

do bézného spolecenského zivota.

Tab. 4 Vyse uhrady za poskytovani sluzeb

v rw

Mési¢ni uhrada

Strava normalni +
ubytovani (v cené je
uklid, prani a drobné

opravy lozniho a
osobniho pradla a

osaceni, Zehleni)

Strava dietni +
ubytovani (v cené
je uklid, prani a
drobné opravy loz-
niho a osobniho

pradla a oSaceni,

Strava diabetic-
ka + ubytovani
(v cené je uklid,
prani a drobné
opravy loZzniho a

osobniho pradla a

zehleni) osaceni, zehleni)
Jednoliizkovy pokoj 10 200 K¢ 10 350 K¢ 10 500 K¢
Dvouliizkovy pokoj 9 600 K¢ 9 750 K¢ 9900 K¢
Trilizkovy pokoj 9000 K¢ 9150 K¢ 9300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle — Diim socidlnich sluzeb Navojna

Diim socidlnich sluZzeb Néavojna je zafizeni neboli Domov se zvlaStnim reZimem a dle za-
kona o socialnich sluzbach spada do socialnich sluzeb poskytovanych za Ghradu. Uhrada je
zéavisla na druhu ubytovani, jestli se jedna o jednolizkovy, dvoulizkovy nebo tfilizkovy
pokoj a na typu stravovani (celodenni strava, diabetickd nebo Setfici strava). V cené ubyto-

vani je zahrnut uklid, prani, drobné opravy osobniho pradla a Zehleni. Uzivatelim musi
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zustat 15 % z jejich ptijmu po odecteni nakladi za ubytovani a stravu, pokud by jim nezii-

stala tato ¢astka, tak je stanovend ihrada snizena.
Socialni rehabilitace Zahrada

Socialni rehabilitace Zahrada se nachéazi ve mésté¢ Kroméiiz. Jedna se o socialni pobytovou
sluzbu pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Tato sluzba je pouze na prechod-
nou dobu. Maximalni doba vyuzivani pobytové sluzby je jeden rok. Jedna se o hrazenou

vvvvv

lidé s duSevnim onemocnénim vyuzivat neomezeng. Poskytovatelem sluzby je Charita
Kroméfiz. Provozovatelem je Zlinsky kraj. Pravni forma sluzby: Cirkve a nabozenské spo-
le¢nosti. Kapacita zafizeni je pro 16 uzivateli, muze i zeny. Vékova kategorie je od 18 do
64 let. Ubytovani je mozné v jednolizkovych nebo dvouliiZzkovych pokojich. UZivatel hra-
di 130 K¢ za jednoliizkovy pokoj za jeden den nebo 110 K¢ za dvoultzkovy pokoj za jeden
den. Stravovani je uzivatelim poskytovano pouze na zacatku pfijeti do zafizeni nebo
v ptipadé nemoci. V téchto pfipadech si musi uzivatel za stravu pfiplatit. Stravovani za

cely den se hradi podle skutecnych nakladt do vySe 150 K¢. UZivatelé socilni rehabilitace

si pfipravuji stravu sami v zafizeni v rdmci nacviku sobéstacnosti dennich dovednosti.

SluZzba je poskytovana osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim ve stabilizovaném
stavu. Tato sluzba spada do sluzeb socidlni prevence. Cilem sluzby je podporovani uZivate-
It k samostatnosti, vedeni k praktickym dovednostem, které tyto osoby nadale sméfuji
k samostatnému bydleni. Cinnosti probihaji v pfirozeném prostiedi, jedna se o nacvik va-

feni, uklizeni, prani, péce o sebe, podporovani finan¢niho hospodateni atd.

Pro kazdého uZivatele je sestaven individudlni plan dle jeho aktualnich potieb, tento plan

uzce souvisi s osobnimi cili uZivatele.
Analyza dennich socidlnich center pro duSevné nemocné

Na zéklad¢ zmapovani sluzeb pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim je
v tabulce pro doplnéni uveden také rozsah dennich center ve Zlinském kraji pro lidi

s duSevnim onemocnénim.
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Tab. 5 Denni centra sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim

Nazev Sidlo Druh sluzby
CAMINO socialni MUDir. Frantiska Sovy 61 §70 Terénni forma,
rehabilitace Vsetin Ambulantni forma
Centrum AMIKA Kpt. Zavadila 1345

Valasské Meziric¢i

§70 Terénni forma,

Ambulantni forma

Dilna U Sikovnych oveéek

Zavise Kalandry 1419

§67 Socialné terapeuticka

Vsetin dilna
Horizont Krom¢iiz, Manesova 3880 §70 Socialni rehabilitace
pracovisté¢ HoleSov Krom¢tiz

Horizont Zlin

Mostni 4058, Zlin

§70 Socialni rehabilitace

Iskérka — socialni

rehabilitace

Chodska 534, Roznov pod
Radhostém

§70 Socialni rehabilitace

Labyrint — centrum sociélni

rehabilitace

Masarykovo namésti 157

Uherské Hradisté

§70 Socialni rehabilitace

LAVKA — socialni

rehabilitace

Nabiezni 175
Karolinka

§70 Socialni rehabilitace

Stredisko komplexni péce
pro rodinu, Skolu a dusevni

zdravi, LUISA

Bratii Luzti 116
Uhersky Brod

§70 Socialni rehabilitace

Zdroj: Statutarni mésto Zlin (vlastni zpracovani)

7.2.1.1 Analyza soucasné situace obce Piilepy

Obr. 2 Znak obce Prilepy a letecky pohled na obec Prilepy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro vytvoteni projektu byl vybran objekt zamecku v obci Prilepy, ktery se nachazi v regio-
nu Zlinského kraje. Pro pfiblizeni jsou zde uvedeny zakladni informace obce Piilepy

a objektu zamku.

Ptilepy se nachazeji v zalesnéném tupati Hostynskych vrchi, pfiblizn€ 2 km jihovychodné
od mésta HoleSov. Rozkladaji se na jizni stran¢ Hostynskych vrchi a tvoti posledni vybé-
zek Karpat v nadmoiské vySce 280 metrii. Prvni zminka o obci se datuje k roku 1278.
Obec spada pod Zlinsky kraj, okresnim méstem je mésto Krométiz. Prilepy maji vybornou
dostupnost, lezi u statni komunikace, kterd spojuje HoleSov a Frystak. Dopravni spojeni
zde zajist'uji autobusy na trase HoleSov-Zlin a obracené€. V obci se nachazi mateiska i za-
kladni Skola, je zde moznost sportovnich aktivit. V obci se dale nachazi prodejna potravin

a smiSen¢ho zbozi, ke stravovani je mozné vyuzit také mistni restauraci.

Nad obci zacinaji turistické trasy smérem podél celého horského masivu k hradu Lukov,
Drzkové, na Rusavu, ¢i k Tesdku a Hostynu. Dale je velmi pékna trasa na vrch Lysinu,
odkud je velky rozhled na ¢ast sttedni Moravy od Krométize ptes Pierovsko az po Hranic-
ko a dale k Bystfici pod Hostynem. Sama obec je rozlohou z vychodu na zapad dlouha vice

neZ kilometr a svou polohou je v mirné hostynsko-vizovické pahorkatiné.
Rozloha obce je 317 ha a v souc¢asné dob¢ zde Zije necelych tisic obyvatel.
Historie objektu

Zamecek v Prilepich pochazi z po¢atkli sedmnactého stoleti jako soucast Lukovského pan-
stvi, jednim z majiteld byl i Albrecht z Valdstejna, ktery tento renesancni zdmek spravoval
prostiednictvim své manzelky Lukrécie NekeSové. Soucasnou podobu zamku
v neorenesancnim stylu s prvky secese renovovali pozdéj§i majitelé jako neorenesancni.
Probihala ve dvou etapach. Hlavni a tstfedni mistnosti byl biliardovy pokoj v pfizemi.
Zamek byl také sidlem vedlejsi vétve rodu Seilern — Aspang az do zestatnéni v roce 1945.
Z vnéjsku proto vypada velmi majestatné a dle pamatkait je to nedocenénd pamatka zde;jsi
aristokracie 18. a 19. stoleti. Stoleti svétovych valek udélalo své a co neznicili vojska ar-
mad prochézejicich krajem dokonalo obdobi socialismu. Nemiizeme popsat, ze by objekt
byl jen zneuzivan, protoze od 60. let 20. stoleti byl rekonstruovan pro potieby porodnice.
Tato porodnice byla velmi frekventovanou, jelikoz se zde narodilo za bezmala dvacet let
pies dvacet tisic déti. V soucasné dobé budova neni vyuzivéna. Proto vznikla myslenka

vyuziti téchto prostor pro zbudovani centra socialni rehabilitace pro dusevné nemocné.
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Obr. 3 Zamek Prilepy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis objektu

Objekt se nachdzi v dolni ¢asti obce Pfilepy v mirném pozvolné se svazujicim terénu. Hor-
ni ¢ast oddé€luje cesta od privatnich budov, spodni ¢ast je zakonCena jen mezi a za¢inajicim
polem. Od plotového hrazeni 1ze velmi dobte vidét celé rozhrani dolnomoravského uvalu

od HoleSova az k Otrokovicim, coz ptsobi velmi uklidiiujicim dojmem.

Objekt se sklada z hlavni budovy ttipatrového typu véetné podkrovi a sklepnich prostor,
déale za socialismu dobudované budovy s garazi, parku, parkovisté vnitiniho a vnéjsiho,
vstupnich bran pro pési a dopravni piepravu. Velmi vyrazna je vézicka, kterd dodava maje-

statny vyraz celému objektu.

Hlavni objekt je situovan ptizemnimi prostorami, které jsou vhodné pro zbudovani bezba-
riérovych spolecenskych prostor pro uzivatele socialni rehabilitace. Tyto prostory budou
dale vyuzity naptiklad k piijmové Casti pro uzivatele, pracovny lékare, sester, terapeuti
a socialnich pracovnikti a také jako jidelna. Kromé socidlnich prostor bude zde také moz-

nost zfizeni relaxacni mistnosti pro uzivatele.

Horni patro se sklad4 z mistnosti, kde budou pokoje pro uzivatele. Dvanact dvoulizkovych
a Ctyfi jednolizkové pokoje je mozno zrekonstruovat s bezbariérovym piistupem a vlast-

nim socialnim zafizenim.

Podkrovi bylo v minulosti vyuZzivano jako skladové prostory jednoduchého archivu. Proto

bude pravdépodobné vyuzito stejnym zpiisobem i v ramci souc¢asného projektu.


https://www.turistika.cz/mista/prilepy-zamecky-park/foto?id=667109
http://www.slovacko.cz/photo/216/download
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Vedlejsi budova je oddélena od hlavni budovy prostorem to¢ny pro osobni nebo sanitni
vozy a mensim vnitinim parkoviStém vyuzitelnym pro persondl objektu. Budova je konci-
povana jako dvojgaraz s mistnosti pro paliva, odpady atd. Mensi vnitini parkovisté je podél

budovy, kde bude moznost vyuziti minimaln¢ deseti parkovacich mist.

Cely objekt je situovan v parku. Park je rozlehly se spoustou vzrostlych stromt a zatravné-
nou plochou o velikosti mensiho fotbalového hfisté cca 200 x 130 m. Prostor je protkan
pfirodnimi chodnicky o délce cca 500 m ve vSech smérech sméfujicich po obvodu a do
centra parku. I kdyz jsou stromy vzrostlé je zde velky prostor pro svit slunce, ale i vyuziti
stinl a polostinii pod stromy. Potieba je zde dobudovat nékolik lavicek jako odpocinko-
vych zén. Cely park i s budovou je obehnan plotem. Vstupni brana pro pési je v horni ¢asti

od mistni komunikace smérem k hlavni budove.
Hned za vstupni branou se nachazi zastavka autobusové dopravy.

Vnéjsi parkovisté je za branou objektu na polni cesté vedouci polni stezkou az do dalsi

obce Martinice. Je zde prostor pro dalSich 10-15 parkovacich mist pro navstévy.

7.2.2 Legislativni faktory

S provozovanim socidlniho zafizeni uzce souvisi znalost mnoha zakont, norem, nafizeni
vlady, vyhlaSek a ptedpist. Ale jak uvadi Kassay (2013, s. 87) pokud se zméni legislativa
nebo politicky rezim nepostaci ani nejveétsi usili a kvalita procesit v podniku. Dale Kassay
(2013, s. 87) doporucuje nutnost predvidat zmény okoli podniku, prostfednictvim analyzy

prosttedi, pro jeho budouci rozvoj a pozici na trhu.

Ministerstvo prace a socidlnich véci v roce 2016 vydalo doporuceny postup pro ziizovatele
socidlnich sluzeb. Tento dokument popisuje vychodiska pro poskytovatele socialnich slu-
zeb. Jedna se o ,, Materidalné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované po-

bytovou formou“ (MPSV, ©2018).

Dale mezi legislativni faktory miZeme zafadit jedndni o vytvofeni Zékona o duSevnim

zdravi a také sem miZeme zatadit destigmatizacni programy.

Zékladni pravni normou systému Ceské republiky je Ustava Ceské republiky, Ustavni za-
kon €. 1/1993 Sb., sklada se z preambule a osmi hlav.

vvvvvv

tina zékladnich prav a svobod.
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Nasledujici pravni predpisy se tykaji zalozeni a provozu budouciho projektu.

Tab. 6 Legislativa

Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 258/2000 Sb. Zéakon o ochrané vefejného zdravi

Zakon €. 565/1990 Sb. Zakon o mistnich poplatcich

Zakon €. 133/1985 Sb. Zakon o pozarni ochrang

Zakon ¢. 48/1997 Sb. Zéakon o vefejném zdravotnim pojisténi

Zéakon €. 563/1991 Sb. Zakon o Gidetnictvi

Zakon &.134/2016 Sb. Zakon o zadavani vetejnych zakazek

Zéakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik

Zakon €. 455/1991 Sb. Z4kon o zivnostenském podnikani

Zéakon ¢. 586/1992 Sb. Zakon o danich z pfijma

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace

Zakon o obchodnich spole¢nostech
Zakon ¢. 90/2012 Sb.
a druzstvech

Zakon, kterym se upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v
pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bez-
Zakon €. 309/2006 Sb. _ o .
pecnosti a ochrany zdravi pii ¢innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni

vztahy

Zékon ¢. 183/2006 Sb. Stavebni zakon

Zékon o pojistném na vSeobecné zdravotni
Zakon €. 592/1992 Sb.

pojisténi

Zdroj: Sbirka zdkond Ceské republiky (vlastni zpracovéni)
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Tab. 7 Vyhlasky

Vyhlaska o uhradach za pobyt v zafizenich
Vyhlaska ¢. 7/2006 Sb. )
socialni péce

Vyhléska, kterou se provadéji néktera usta-
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
noveni zakona o socialnich sluzbach

Vyhlaska, kterou se stanovi hygienické limi-
ty chemickych, fyzikalnich a biologickych
Vyhlaska €. 6/2003 Sb. y Y y i
ukazateld pro vnitini prostfedi pobytovych

mistnosti nékterych staveb

Vyhlaska o obecnych technickych pozadav-
Vyhlaska €. 6/2003 Sb. cich zabezpecujicich bezbariérové pouzivani

staveb

Vyhlaska o pozadavcich na minimalni per-

VyhldSka €. 99/2012 Sb. sonalni zabezpeceni zdravotnickych sluZeb

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2.3 Ekonomické faktory

Mira inflace se postupné od roku 2015 pomalu zvysuje a cil Ceské narodni banky udrzet ji

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 4 Mira inflace (obdobi 2010-2018)

Zdroj: Cesky statisticky titad (vlastni zpracovani)
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Také mira urokové sazby, za které je moznost pujcit si financni prostiedky od instituci na
rekonstrukci, je jedna z urcujicich pro zajisténi financovani projektu. Progn6za miry infla-
ce je 1,7 — 2 % u statnich instituci a mezindrodnich ratingovych agentur Fitch Ratings,
Moody’s a Standard & Poor’s shodna a predikuje dobry vykon ekonomiky v dalSim obdobi
minimaln¢ dvou let. Jsou vidét urcité prvky stagnace pramyslu, ale vykon ekonomiky se
velmi dobfe preléva se zpracovatelského primyslu do primyslu sluzeb. Soucasny vybér
dani generuje vyrovnany statni rozpocet s minimalnimi vykyvy a pii zajisténi velmi lev-
nych Gvérd pro obsluhu statniho dluhu je ekonomika Ceské republiky vedena ve velmi

dobrych hodnocenich.

Néklady na zdravotni péci se rok od roku zvysuji a cile poskytovat nadale kvalitni zdravot-
ni péci je mozné pouze zvySovanim cen za Ukony dle uhradové vyhlasky ministerstva
zdravotnictvi, ¢i ndklady na ubytovani a stravovani uzivateli. DuSevni choroby jsou fazeny
mezi pét hlavnich nepienosnych chorob. Nartstajici ndklady na psychiatrickou péci jsou
velkou vyzvou. Je tfeba zdlraznit, ze dv¢ tietiny téchto nakladd souvisi se ztratou produk-
tivity a pfijmu jako takového — to vSe v disledku nelécenych dusevnich onemocnéni

a v dasledku pozdni diagnostiky, tedy i pozdni 1éCby.

Mezi ekonomické faktory patii také financni moznosti lidi s psychotickym onemocnénim,
které jsou Casto omezené. VétSina dusevné nemocnych uchazecli o pobytovou socidlni
sluzbu pobira invalidni diichod. Pfiznani invalidniho dichodu je podminéno poklesem pra-
covni schopnosti nejméné o tficet pét procent. Dal§i podminkou pro pfiznani invalidniho

diichodu je potiebna doba socidlniho pojisténi.

Podle zakona se rozliSuji tii stupné invalidity:
» Invalidita I. stupné: pokles pracovni schopnosti o 35 az 49 %,
* Invalidita II. stupné: pokles pracovni schopnosti o 50 az 69 %,
* Invalidita III. stupné&: pokles pracovni schopnosti o 70 a vic %.

Stupeni invalidity je rozhodujici pro ureni vySe invalidniho dichodu. V roce 2018 byl
pramérny invalidni dichod tfetiho stupn€ 11 081 korun, lidé v druhém stupni invalidity
maji v priméru 7 223 korun a lidé s prvnim stupném invalidity pobiraji primérnou ¢astku

6 254 korun.

V grafu ¢. 5 je viditelny pocet invalidnich dichodii u osob s duSevnim onemocnénim

v Ceské republice za obdobi 2010-2017. Invalidni diichod tetiho stupné v roce 2017 mélo


https://www.penize.cz/kalkulacky/invalidni-duchody
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skoro 65 000 lidi s duSevnim onemocnénim. Vyhodou je, ze lidé s duSevnim onemocnénim
v kompenzovaném stavu i pii pobirani invalidniho diichodu maji moznost ptivydélku. Nej-

Castéji jsou zaméstnavani v chranénych dilnéch.

pocet invalidnich dichodd u osob s duSevnim onemocnénim

65059 £3335 63131 57578 52280 61810 54915 54704
18755 20146 21108 22658 23838
15271 15878 17430
603 71 219 912 988! 10491 1148 1:i5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1. stupen W2 stupen W 3. stupen

Graf 5 Pocet invalidnich diichodii u osob s dusevnim onemocnenim 2010-2017

Zdroj: Cesky statisticky ufad (vlastni zpracovani)

V grafu €. 6 dole pod textem je zndzornén pocet pfiznanych invalidnich dichodii pacien-
tim s duSevnim onemocnénim v obdobi 2010-2017. Celkové je viditelné, Ze tento pocet

ma klesajici tendenci.

pocet nové pfiznanych invalidnich dachodi u osob s duevnim
onemocnénim

AFRR 1779

—ml—._,__ 143 1E3e

—e 1380

1810
1005 1009

982 855
878 877
I 837 I 783 I 762 I?Ez I 765 I 748 B e L

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

U N FENY s——Celkem

Graf 6 Pocet nove priznanych invalidnich diichodii u osob s dusevnim onemocnénim
2010-2017

Zdroj: Cesky statisticky tfad (vlastni zpracovéni)
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7.2.4 Politické faktory

Politické prostiedi ovliviiuje zejména vldda (resp. Ministerstvo prace a socialnich véci),
legislativa, piedpisy EU a dal$i nafizeni, dle kterych se musi socialni zafizeni fidit.
V soucasné¢ dob¢ je stat fizen vladou, ktera je orientovdna levostiedovym smérem
s podporou komunistd. Je tedy velmi pravdépodobné, ze zdkony, které jsou v soucasnosti
schvalovany maji socialni charakter a jejich dalsi predikce vyvoje bude nadale smétovat ve
stejném duchu. Bylo a je potfeba neustale sledovat novelizace zakona tak, aby byly legisla-
tivni podklady pro financovani centra socialni rehabilitace aktudlni. Mimo to také bylo
a je potieba monitorovat socidlni standardy Evropské unie, kterymi se ¥di i Ceska republi-
ka a ma za povinnost béhem urcitého obdobi zakomponovat tyto zakony do mistni legisla-
tivy.

Psychiatricka péde v Ceské republice prochazi v soucasné dobé velkou reformou psychiat-

~ ™

rie. Ta ma vést ke zlepSeni zivota duSevné nemocnych a rozsitfeni Center dusevniho zdravi.
Strategie reformy psychiatrické péce si také klade za cil:

1. Zvysit kvalitu psychiatrické péce systémovou zménou organizace jejiho poskyto-
vani.

2. Omezit stigmatizaci dusevné nemocnych a oboru psychiatrie obecné.
Zvysit spokojenost uzivatell s poskytovanou psychiatrickou péci.

4. Zvysit efektivitu psychiatrické péce v€asnou diagnostikou a identifikaci skryté psy-
chiatrické nemocnosti.

5. Zvysit GspéSnost plnohodnotného zaclefiovani duSevné nemocnych do spolecnosti
(zejména zlepSenim podminek pro zaméstnanost, vzdélavani a bydleni aj.).

6. Zlepsit provazanost zdravotnich, socidlnich a dalSich navaznych sluZeb.

7. Humanizovat psychiatrickou péci.

Oblast péce o duSevni zdravi v sou€asnosti trpi podfinancovanim, tthradové mechanismy

jsou zastaralé a nejsou tim padem motivacni pro poskytovatele sluzeb.

Dne 11.12.2018 v Praze: ,, Ministr zdravotnictvi Adam Vojtech, reditelé zdravotnich pojis-
toven a zdstupci ceskych a moravskych nemocnic dnes na Ministerstvu zdravotnictvi CR
podepsali spolecné Memorandum k pilotnimu provozu akutni péce v psychiatrii pro rok
2019. ,,Cilem memoranda je stanovit nékteré uhradové mechanismy v oblasti sluzeb psy-

chiatrické péce tak, aby v oblasti akutni liuzkové psychiatrické péce motivovaly poskytova-
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tele k poskytovani kvalitnich sluzeb pro celé spektrum pacientii se zamérenim na bonifikaci
poskytovateli s tezsimi a komplikovanéjsimi pripady. Ddle je nutné pilotné nastavit me-
chanismy tak, aby poskytovatele v nasledné luzkové psychiatrické péci motivovaly k trans-
formaci casti stavajicich kapacit do ambulantni péce a akutni liizkové péce, *“ vysvetlil mi-

nistr zdravotnictvi Adam Vojtéch* (Reforma psychiatrie, © 2018).

Navyseni uhrad mé byt motivacni pro poskytovatele nejen akutni psychiatrické péce, ale

1 pro poskytovatele nasledné péce o osoby s duSevnim onemocnénim.

7.2.5 Technologické faktory

Mezi technologické faktory mizeme zaradit rychlost technologického rozvoje, nové vyna-
lezy a objevy. Technologicky pokrok ovliviiuje obor zdravotnictvi i oblast socialni péce.
Celkové vydaje ze statniho rozpoétu na védu, vyzkum a vyvoj, dle statistiky UZIS, se
v ramci Ceské republiky i Zlinského kraje neustale zvysuji. Vyhodou novych technologii

je moznost snizeni nakladl na provoz a uzivani celého zatizeni.

Vyhodou polohy budouciho projektu bude dostupnost dopravni infrastruktury. Objekt lezi
blizko statni komunikace a dopravni spojeni zajist'uje autobusova doprava mezi mésty Ho-
leSov-Zlin a obracené. Kromé toho je vybudovana cyklostezka od zdmecku piimo do Hole-
Sova kolem dvou mistnich supermarket aZ do centra mésta HoleSova. Mimo to cyklostez-
ky a turisticky znacené cesty maji znaceni také od zastavky u zamecku smérem do Hostyn-

skych vrchil.

Tab. 8 Dostupnost dopravnimi prostiedky

Dostupnost z obce Pri- | Dojezdovy ¢as autem | Dojezdovy ¢as autobu-
lepy smér (MAPY.CZ) sovou dopravou dle
v minutach spoji v minutach

Kromériz 30 30
HoleSov 7 15
Zlin 32 43
Bystrice pod Hostynem 35 52
Frystak 14 25

Zdroj: Mapy.cz (vlastni zpracovani)
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Objekt musi projit celkovou rekonstrukci v souladu s platnou legislativou. V celém objektu
bude bezbariérova Uprava. V soucasné dob¢ lze vyuzit pro upravy objektu nové technolo-

gie a materialy.

Pokoje pro uzivatele budou zafizeny inovativnim technologickym vybavenim. Napiiklad
polohovatelnymi postelemi pro uzivatele se snizenou sobéstac¢nosti. Pro zlepSeni kvality
zivota osob s dusevnim onemocnénim budou uzivatelé mit moznost vybavit si ¢ast pokoje

vlastnim nabytkem.

Stravovani si uzivatelé budou pfipravovat v rdmcei nacviku sobéstacnosti v kuchyiice, kterd
bude soucasti zatizeni. Zafizeni bude mit i vlastni pradelnu pro potieby uzivatelii. Vybave-

ni musi podléhat hygienickym pozadavkiim a standardtim.

7.3 Analyza vnéjSiho prostiedi — Portertiv model konkurencnich sil

Portertiv model konkurenc¢nich sil se vyuziva pro analyzu mezoprostiedi. Porteriiv model

konkurenénich sil se zabyva analyzou péti oblasti:

» Stavajici konkurence

= Potencionalni novi konkurenti
=  Substituty

= Dodavatel¢

= (Odbératelé

7.3.1 Stavajici konkurence

Na Uzemi Zlinského kraje se nachazi Ctyfi socidlni pobytové zafizeni pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Z toho jedno zafizeni je pouze kratkodoba pobyto-
va sluzba s dobou vyuzivani maximaln¢ jeden rok. Jednotlivd zafizeni jsou popsana
v predeslé kapitole 7.2.1 Socidlni a kulturni faktory. Kapacita téchto zatfizeni je nedosta-
te¢nd. Stavajici zatfizeni dlouhodobé pobytové sluzby v soucasné dobé nemaji volna mista
pro nové uZzivatele a jak jsem uvedla v predeslé ¢asti ¢ekaci doba je 10-12 let. V okoli obce
Ptilepy zatizeni tohoto typu neni zaddné. Nejbliz§i pobytova sluzba je ve mésté Krométiz,
vzdéleného od Prtilep asi 20 km. Vyhodou a zarovei silnou strankou Socidlni rehabilitace
Zahrada v Krom¢étizi je umisténi ve mésté, kde jsou Iépe dostupné zdravotni sluzby 1 vétsi
moznost navstévovat dalSi ambulantni socidlni sluzby pro dusevné nemocné, napiiklad

Horizont Kroméfiz. Nevyhodou tohoto zafizeni je, Ze uzivatelé si nemohou dovybavit po-

koj vlastnim nabytkem.
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V blizkosti budouciho zafizeni se nachdzi dalsi socialni pobytova sluzba Domov se zvlast-
nim rezimem Kvasice. V tomto zafizeni je nevyhodou vék zadatelti o pobytovou sluzbu.

Pobytova sluzba pro uzivatele s duSevnim onemocnénim je od 50 let véku.

Proto je v ramci budouciho projektu vhodné vybalancovat stavajici nabidku s navazujicimi
doprovodnymi tkony, které tuto sluzbu zatraktivni viici konkurenci. Moznosti ke zvyseni
atraktivity budouciho zafizeni je né€kolik, naptiklad — individudlni pfizptisobeni denniho
rezimu, vybaveni si pokoje vlastnim ndbytkem, moznost vyuzivani internetu atd. Cilem
téchto benefitl je zvysit atraktivitu zafizeni, kdy za nastavenou cenu odbératelé dostavaji
komplexnéjsi sluzbu, nez nabizi konkurence. Systém musi byt nastaven tak, aby nebyl fi-

nancovan jako prodé€lecny.

7.3.2 Potencionalni novi konkurenti

Vstup novych konkurentti se d4 v souc¢asné dobé predpokladat. V rdmci reformy psychiat-
rické pécCe je kladen diraz na zlepSeni kvality zivota osob s chronickym dusevnim one-
mocnénim. Zlinsky kraj a statutdrni mésto Zlin ptistupuje v soucasné dobé k poskytovani

dotacnich ptispévkll neziskovym organizacim zaméfujicim se na také na tuto oblast.

Na vstup potenciondlnich konkurentii miiZze mit vliv vysoky vstupni kapital, nakup vyba-
veni pro zafizeni, legislativni pozadavky na provoz zafizeni, dale poZadavky na vybér per-

sonalu a také jiz zminovana stigmatizace dusevné nemocnych.

Dalsi bariérou pro vstup novych konkurentd miize byt neatraktivnost této ¢innosti. Prace

s lidmi, ktefi trpi duSevnim onemocnénim je velmi narocna.

7.3.3 Substituty

Substitutem v nasem piipad€ rozumime celkovou nabidku sluzby v porovnani s konkurenci
provozujici stejnou nebo podobnou ¢innost. Hrozba substitutii v piipadé zalozeni socidlni
rehabilitace pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim neni nijak vyznamna. Hroz-
ba substitutl by byla vétsi v piipadé ambulantnich nebo terénnich sluzeb. Na trhu se obje-
vuji stale nové nepobytové sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim. Hrozbou mtize pro
budouci zafizeni byt psychiatrickd nemocnice, kde pacienti nehradi pobyt ani stravu, ale
kapacita tohoto zafizeni je omezena. A v ramci reformy psychiatrie je spiSe snaha o snizeni

poctu oSetfovacich dnt hospitalizovanych pacientd.
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7.3.4 Dodavatelé

V soucasné dobé¢ jsou moznosti dodavatelll pro vybaveni riznych druhi provozii a pobyto-
vych zafizeni velmi rozsahlé. Nabidka v tomto segmentu je rok od roku piizptisobivejsi
specifickym potfebam a obnasi velké mnozstvi atestii pro pouziti v aktudlnich podminkach.
Jednou z priorit jsou napiiklad polohovatelna luzka, lGzkoviny vyrobené z hypoalergen-
nich materialti, kompenzacni pomicky, nabytek, ktery bude podléhat atestim a legislativ-

nim pozadavkim.

Stravu si budou uzivatelé pfipravovat sami, proto zde neni pro dodavatele prostor. Pouze
v pfipadé zdjmu uzivatell je moznost dovozu stravy od okolnich dodavateli. Ale to jen
ojedinéle, neplnilo by to ucel zafizeni, které ma vést osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim k vychové k sobéstacnosti. Mezi dodavatele stravy je tedy mozné zatadit aktu-
aln¢ Charitu HoleSov, kterd po dohodé mtize dovazet stravu pro distribuci uzivateltim. Za-
¢inajicim segmentem v soucasné dob¢ je také ndkup potravin po internetu firem jako Roh-
lik.cz, Kosik.cz, ¢i Tesco. Tito rychloobratkovi hrac¢i na novée se rozvijejicim trhu se rychle
chéapou prilezitosti pro expanzi a denné aktualizuji pozadavky od zdkaznikli s ohledem na
moznost dovozu potravin nebo drobné drogerie. DalSi moZnosti je dovoz tabletové stravy,
kterou zavazi tyto firmy do mistnich podniki, kde jsou instalovany chladici, nebo mrazici
boxy. Firmy dle pozadavkl denné dopliuji a aktualizuji nabidku dle vybéru potencidlnich

zakaznik.

Dodavatele energii 1ze rozdélit do tii zdkladnich skupin. Elektrickd energie, plyn a voda.
Jelikoz vodovodni soustavu je nutné vyuZzivat v ramci mistniho vodovodniho fadu, v tomto
ptipad€ neni mozna zadnéa konkuren¢ni vyhoda pro vyjednani lep$i ceny. Za to plyn a elek-
trickou energii Ize ovlivnit n€kolika faktory. Prvni moznosti je vyuZiti stavajicitho dodava-
tele, ktery v obci Prilepy funguje nejdéle z historického hlediska. Druhou moznosti je kla-
sické vybérové fizeni, ve kterém lze porovnavat a vybirat z nékolika cenovych nabidek.
Tteti moznosti a dnes velmi progresivné preferovanou pro neziskové spole¢nosti je inter-
netova aukce. Velkou vyhodou jsou takzvané sdruzené nabidky a poptavky, jelikoZ vétSina

dnesnich distributort elektiiny je soucasné také distributorem plynu.

Stejnym zplsobem je moznost vyjednani ceny za mobilni internet. V dne$ni dobé& je roz-
hodujici cenova nabidka a ta urcuje potencialniho zédkaznika stejn¢ jako v naSem ptipade

ziskavani potencialnich uzivatelit do budouciho zafizeni.
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7.3.5 Odbératelé

Odbératelé jsou v tomto piipadé potencialni uzivatelé budouciho zatizeni pro dusevné ne-
mocné. O pobytové sluzby je mezi lidmi s duSevnim onemocnénim znacny zdjem. Ve vel-
ké vétsin€ jsou tito lidé v soucasné dob¢ bez socialniho zazemi a ¢ekaji na umisténi do
nékterého ze zatizeni urené pro osoby s duSevnim onemocnénim. Odbératelé ve Zlinském
kraji si v soucasnosti mohou vybrat ze ¢tyi konkurenénich zafizeni. Pokud na trh vstoupi
dalsi konkurence z oblasti socialni pobytové sluzby pro osoby s psychozou, mize to mit za
nasledek klesajici pocet Zadatelii/odbératelli. MoZnym feSenim je nabidnout odbératelim
sluzby, které¢ zatizeni vyzdvihnou a zatraktivni. Zaroven bude dilezité a i rozhodujici, sta-
noveni vySe ceny za poskytovani této sluzby, aby byla sluzba pro uzivatele dostupna

v ramci jejich financnich moznosti.

V ramci Zlinského kraje je dlouhodob¢ sila odbératelti nizka, protoze poptavka stale pie-

vysuje nabidku.

7.4 OT analyza

OT analyza je analyza vnéjSiho prostiedi organizace a souc¢ast SWOT analyzy. SWOT
analyza je metodou strategické analyzy, kdy na zéklad¢ ziskanych informaci mizeme stra-
tegicky planovat rozvoj organizace. Kotler (2013, s. 80) v jedné ze svych publikaci dopo-
ruCuje, Ze podnikatelskd jednotka stidle musi sledovat vyznamné faktory mikroprostiedi,
které miZou mit vliv na schopnost dosazeni zisku. Projekt zaloZeni socidlni rehabilitace
v soucasné dobé jesté neni zrealizovan, proto bude ze SWOT analyzy pouZita a vyhodno-
cena pouze OT analyza. V ramci OT analyzy budou hodnoceny pfileZitosti (O — oppor-

tunities) a hrozby (T — threats) z externiho prostiedi organizace.

Podnikatelskd jednotka musi neustile monitorovat klicové makroekonomické sily

a vyznamné faktory mikroprosttedi, které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zisku.

7.4.1 Prilezitosti

Jednou z hlavnich pfileZitosti je reforma psychiatrie. Soucasné situace se v tomto oboru
neustale vyviji a ptfizptisobuje se novym trendiim ptichdzejicim ze zahrani¢i. V tomto oh-
ledu je nejaktivnéj$i Ministerstvo zdravotnictvi, které se snazi prosadit nové prvky do pra-
xe. Vyhled novych poznatka se znatelnym tempem rychle rozviji a je implementovan, jak
na statni Grovni, tak na privatnich organizacich. Ve srovnani s legislativou pfed vice nez

deseti lety je zde tedy viditelny posun.
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S tim souvisi také novy strategicky plan rozvoje Zlinského kraje, ktery je odliSny od téch
minulych a je nastaven pro roky 2018-2020 ve zcela novém duchu, jak pfizplsobit co nej-
vice soucasné trendy novym vyzvam. Jsou zde uvedeny nové vize, které nemély diive
moznost prichodu, protoze byl systém hodné provazany se zdkony, kterym chybély nove-
lizace. Proto nyni miizeme vidét rozvoj téchto zafizeni, na které nebylo mozno diive do-
sdhnou v dota¢nich programech v takovém meéftitku. Doba pfechodu dekady a po roce 2020
nabizi velkou Skalu zakladani téchto zafizeni, jelikoz populace starne a soucasnéd garnitura
lidi v produktivnim véku nema takové moznosti se pfi sv€ praci starat o osoby s dusevnim

onemocnénim.

Do toho také vstupuji zvysujici se trokové sazby bank pii sjednavani hypotecnich uvéri
coz doklada to, Ze nalézt samostatné bydleni v néjakém spolecenstvi vlastniki je ¢im dal
prostiedi zivota a své problémy se snazi fesit jinymi formami, nez jsou obvyklé pro ostatni
spoluobcany. Proto se v rdmci reformy psychiatrie rozviji snaha statu a dalSich subjektt
0 rozvoj socialnich zatizeni nejen pro lidi se snizenou sobé&stacnosti. Jejich nedostatek je
zjevny, protoze se postupné zvysuje pocet osob s duSevnim onemocnénim. Soucasnym
trendem je tedy moZnost vyuZzit k zalozeni pobytového socidlniho zatizeni lokalitu, kde je

sluzeb tohoto typu nedostatek.

Dalsi prileZitosti je spoluprace s Psychiatrickou nemocnici v Krométizi. V této organizaci
mnoho soucasnych pacientii ¢ekd na volné misto v okolnich pobytovych socidlnich zatize-
nich. Dle informaci k 31.1.2019 je dlouhodobé hospitalizovanych 87 pacienti (kdy doba
hospitalizace je pul roku a déle). Jedna se o pacienty s duSevnim onemocnénim ve véku
18-65 let. Asi 70 % z tohoto poctu pacientli ma problémy se socidlnim zdzemim a po pro-
pusténi se tedy nema kam vratit. V soucasné dobé¢ vic jak polovina téchto pacientli ma po-

danou zadost do zafizeni nasledné péce pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Z tohoto divodu by byla velké pfilezitost pro vytvoreni urcitého druhu reklamy pro bu-
douci socialni rehabilitaci v Ptilepich. Naptiklad formou osobniho pohovoru v Klubu paci-
entli v arealu psychiatrické nemocnice, vytvofeni specifickych reklamnich letakli nebo
k propagaci urcité reklamni plochy. VSechny tyto moZnosti je potfebné realizovat soucas-
né, aby doSlo k naplnéni kapacity centra socidlni rehabilitace a tim 1 moZnost fungovani

a stability na trhu.
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7.4.2 Hrozby

V soucasnosti je potieba na prvnim misté zminit nestalost nové strategie, kterd je velmi
zéavisla na finan¢nich prosttedcich, které vynakladaji na tento systém pojistovny, dotacni
programy statu a Evropské unie nebo ze Zlinského kraje. Predikovana konjunktura mtze
zvysit nezaméstnanost a stat mize zacit omezovat podporu t€émto podnikatelskym subjek-
tim. Také zmény v reformé psychiatrie nemusi byt vzdy k dobru véci a mohou byt schva-
lovany podminky fungovéani, které mohou ztéZzovat provoz téchto zatizeni. Dillezité jsou
v tomto sméru dotani programy, samotna sprava dani a moZznost odpisit sponzorskych
darti ve prospéch organizaci, které tento sponzoring mohou pfijimat. V tomto ohledu miize
také provadeét zmény strategie 1 Zlinsky kraj, ktery musi fungovat s finan¢nimi prostfedky
od statu a prerozdélovani méa ve své pravomoci. Moznou hrozbou se také jevi moznost
vycerpani dotaci z EU, protoZe o dotace mlZe zadat velké mnozZstvi subjektd v relativné
kratké dobé. Tim padem dochazi k rychlému naplnéni kvét uréenych pro tento zptisob
podnikéni. Jeste je potieba vzit v potaz rist cen nemovitosti a vSech druhti materialti vstu-
pujicich do nékladi pii rekonstrukci objektl a ptizplisobovani se novym legislativnim po-
zadavkiim mezinarodné platnych norem. Opét se vracime timto k inflaci, kterd se nyni za-
¢atkem roku 2019 drzi kolem 2 % v priméru ro¢n€. Posledni, co je potieba zminit je vstup
nové konkurence na tento trh. MoZnost regulace Ufady je omezend a podnikani v tomto
oboru zatim v soucasné dob¢é zaznamenava rust. Proto je potieba hledat i n€jaké zaruky pro

fungovani jednotlivych stfedisek dle potieb regionu.

Tab. 9 OT analyza — prilezitosti a hrozby

— PrileZitosti (Opportunities)
g Reforma psychiatrie
> R
- Strategicky plan Zlinského kraje na rozvoj socialnich sluzeb
E Dotac¢ni programy z EU
= Nedostupnost samostatného bydleni pro vysoké finan¢ni néklady
;; Nedostatek pobytovych zatizeni v okoli
;E Zajem o pobytové sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim
> Nérist potu pacientil s duSevnimi poruchami
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vvvvv

Hrozby (Threats)

Zmeéna legislativy

Zmény v ramci reformy psychiatrie

Zmeény strategického planu Zlinského kraje

Vycerpani nebo ukonceni erpani dotaci z EU

Rust cen nemovitosti, stavebnich materiala

Vstup nové konkurence na trh

Zdroj: vlastni zpracovani

Z OT analyzy vyplynulo, jak je v tabulce viditelné, Ze pro budouci projekt ptilezitosti pie-
vladaji nad hrozbami. Vzhledem k ptevaze ptilezitosti nad hrozbami je redlnost projektu
velka. Ale i v tomto piipad¢€ je nutné mit pfipraveny plan a postup, protoze hrozby miizou

projekt do urc€ité miry ohrozit.
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8 ZAVERECNE ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Cilem praktické c¢asti diplomové prace byla analyza prostfedi nejen Zlinského kraje, ale
vSech podminek pro vznik potencidlniho socialniho pobytového zafizeni pro osoby

s duSevnim onemocnénim.

Pro zmapovéani makroprostfedi byla vyuzita SLEPT analyza, ve které byly popsany
socialné-kulturni faktory, dale legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory.
Mezoprosttedi potencidlniho zafizeni bylo analyzovdno pomoci Porterovi analyzy péti
konkurenénich sil. Prostfednictvim této analyzy byly zhodnoceny vlivy konkurence, jak

soucasng, tak potencialni, substituty, dodavatelé a odbératelé.

K analyze prostiedi byla dale vyuzita ¢ast SWOT analyzy. Protoze zafizeni jeSté¢ nebylo

zrealizovano, byla pouZzita pouze ¢ast OT (pftilezitosti a hrozby).

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze podminky pro realizaci zalozeni centra socidlni
rehabilitace pro osoby s duSevnim onemocnénim by meélo probéhnout bez vétSich
problému ¢i piekazek.

V blizkosti planovaného zaméru/projektu se podobné zatizeni nevyskytuje. A poptavka po
zafizeni zminéného typu je stale vétsi nez nabidka.

Soucasti hlavniho cile byla hypotéza: O vybudovadni socialni rehabilitace pro dusevné

nemocné je zdjem.

Na zékladé vyhodnoceni analyz se hypotéza potvrdila. O vybudovani socialni rehabilitace,
ktera bude slouzit jako socialni pobytové zatfizeni pro osoby s dusevnim onemocnénim je

zajem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

64

I1I. PROJEKT ZALOZENI SOCIALNI
REHABILITACE
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9 PODNIKATELSKY PLAN PRO ZALOZENI SOCIALNI
REHABILITACE

vvvvvv

nikani. Diivodem pro sestaveni podnikatelského planu je také zodpovézeni otazek zivota-
schopnosti zaloZeni socialni rehabilitace pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
a zhodnoceni i moznych rizik v budoucnosti. V ramci podnikatelského planu jsou vytyéené
cile podnikatelské ¢innosti, redlnost daného projektu, finan¢ni vyhody a krizové ¢asti pro-

jektu. Podnikatelsky plan bude slouzit i pro externi subjekty.

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfend na zaloZeni socidlni rehabilitace, kterd bude ptino-
sem pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Ve Zlinském kraji je poptavka po
pobytovych socidlnich sluzbach pro lidi s psychotickym onemocnénim vyssi nez nabidka.

V ramci projektu bude vybudovano zafizeni pro 28 uzivateli ve véku od 18 do 64 let.

9.1 Soucasti podnikatelského planu

Struktura podnikatelského pldnu neni pfimo urcena, jinak bude vypadat pro ucel uvniti
firmy a jinak pro externi subjekty. Strukturu podnikatelského planu jsem popsala podle

Srpové (2011, s. 14-15), kterd uvadi, Ze by mohla vypadat nasledujicim zpisobem:

9.1.1 Titulni list

Nazev zafizeni: Socialni rehabilitace ,,Cista duse

Sidlo spole¢nosti:  Ptilepy 1, 769 01 okres Kromé&iiz

Typ zafizeni: Sociélni pobytova sluzba pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 300 000 K¢

Predmét podnikani: Poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
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Logo zafizeni:

HCSTADUSE Y

Obr. 4 Logo socialni rehabilitace

Zdroj: Vlastni zpracovani
9.1.2 Obsah podnikatelského plianu

Obsah podnikatelského planu je dilezitou soucasti podnikatelského planu pro rychlejsi
orientaci pii vyhledavani konkrétnich informaci. Jsou zde uvedené hlavni body, aby byl

podnikatelsky plan pro ¢tenatfe prehledny.

9.1.3 Uvod, el a pozice dokumentu

Tento pisemny dokument bude obsahovat informace pro planované zaloZeni socialni reha-
bilitace. Dale bude slouzit pro vytyc€eni cilti a zjisténi finan¢ni vyhodnosti projektu. Pro-
sttednictvim finan¢ni ¢asti planu bude mozné zhodnotit konkurenceschopnost, realizova-

telnost a krizova mista projektu.

Bude slouzit také jako podklad pro ptipadného investora. Investor tak na zakladé procteni

podnikatelského planu miize navrhnout ptipadné zmény nebo pfistoupit na partnerstvi.
Dulezitost dobfe sestavené financni ¢asti dokumentu bude i pro banku, naptiklad pii Za-
dosti o Uvér.

9.1.4 Shrnuti

Hlavni myslenkou podnikatelského zaméru bude poskytovani socidlni pobytové sluzby
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim. Sluzba bude poskytovana na dobu urcitou,

kdy maximélni doba vyuzivani sluzby bude 1 rok. V ramci sociélni rehabilitace bude uzi-
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vatelim poskytnuta pomoc ve znovunalezeni vlastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vzta-
ht, z4jma, bydleni a prace, aby mohli spokojené Zit v prostfedi, které si sami vyberou

a s minimalni dopomoci.

Velkou ptednosti projektu je lokalita zatizeni. Dalsi pfednosti dle mého nazoru je nedosta-

tena konkurence v okoli planovaného zalozeni zatizeni a ve Zlinském kraji celkové.
Poslani

Sluzba bude poskytovana dospélym lidem s chronickym duSevnim onemocnénim, Zenam
1 muztim. Posldnim socidlni rehabilitace bude usilovani o zaclenéni osob s chronickym
dusevnim onemocnénim do vétsinové spolecnosti. Dale podporovani a motivovani k samo-
statnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, které jsou potiebné k naplnéni zivota v oblasti pra-

covniho uplatnéni, bydleni, vztahii a z4jm1.

MOTTO

,, Vsichni dusevné nemocni si zaslouzi respekt a lidskou duistojnost ".
Vize

Vizi spoleénosti je zaloZeni socialni rehabilitace ,,Cistd duse® pro lidi s psychotickym
onemocnénim, kterd je nedostacujici socialni sluzbou v ramci Zlinského kraje. Chceme byt
vyhledavanou organizaci s etickym pfistupem, kterd prosazuje kvalitu poskytované péce ve
vSech oblastech své ¢innosti v souladu s nejnovej$Simi odbornymi poznatky a doporuceni-
mi. Zaroven v ramci socialni rehabilitace bude snaha poskytovat péci tak, aby duSevné

nemocni v budoucnu mohli vést plnohodnotny samostatny Zivot.
Cile

Hlavnim dlouhodobym cilem bude umoZnit osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim

zit v chranénych podminkach prostfednictvim pobytové socialni sluzby.

Dalsi cile, které svou podstatou mohou byt zatazeny, jak mezi dlouhodobé, tak 1 mezi krat-

kodobé cile:

= Aktivizace a podpora uzivatele smérem k zdjmu o svij zZivot, orientace na aktivni
piistup k vlastnimu Zivotu — podpora procesu destigmatizace.

= Podporovani uZivatell v oblasti péce o své zdravi a Zivota s dusevni nemoci.

= Podporovani samostatnosti a sobéstacnosti uzivateld, snizovani potfeby psychiat-

rické hospitalizace a tim udrzet jejich stavajici kvalitu zivota.
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Zasady

Podporovéani ziskavani dovednosti, které uzivatelim umozni lepsi seberealizaci
a povedou ke zvySeni kvality zivota.

Podporovani pracovnich navyku prostiednictvim tréninku pracovnich ¢innosti, kte-
ré umozni uzivateli najit pracovni uplatnéni.

Podporovani integrace uzivateld prostfednictvim sportovnich a spolecenskych ak-
tivit.

Podporovani navazovani ptirozenych socidlnich vztaht a vazeb, snizovani socialni
izolace.

Podporovani ke zlepSeni komunikace s rodinou uzivatele, podporovani pii hledani
pratel.

Rozvijeni finanéni gramotnosti wuzivatell (nakladdni s penézi, zachéazeni
s financemi v riznych Zivotnich situacich a v souladu s jejich redlnym rozpoctem).
Podporovani uzivateli ve vzdélavani se.

Pomoc pfi strukturovani a naplnéni volného ¢asu.

Prosazovani a hajeni prav uzivatela.

Zachovani divérnych informaci a ochrana osobnich tdaji uzivatele.

Profesionalni pfistup pracovniki.

Individuélni pfistup k uZivateli v souladu s jeho ptanim ¢i rozhodnutim.
Respektovani lidské diistojnosti.

Respektovani individudlnich potieb, schopnosti a cilli uZivatele.

Vzajemna tolerance a divéra.

Respektovani soukromi uZivateli.

Nepodcenovani uzivatele.

Respektovani odlisného vnimani reality u uzivatele s duSevni onemocnénim.
Podporovéni ptirozeného zplisobu Zivota a socidlniho zac¢lefiovani, aby nedochaze-

lo k zavislosti na socialni sluzbé.

Cilova skupina uZivatelit

Dospélé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim ve stabilizovaném zdravot-
nim stavu.
Muzi i Zeny.

Vékové ohraniceni cilové skupiny: od 18 do 64 let.
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* Podminka pro pfijeti do socidlni rehabilitace bude na zéklad¢ doporuceni a vyjad-

feni oSetiujiciho psychiatra.

9.1.5 Popis podnikatelské prilezitosti
Predmét podnikani

S lidmi s duSevnim onemocnénim pracuji mnoho let. V soucasné dobé problematika du-
Sevné nemocnych je velmi aktudlni. Népad k projektu na zaloZeni socidlni rehabilitace
vznikl na zakladé systémovych zmén v oblasti psychiatrické péce, které jsou rozpracovany

v ramci koncepce reformy psychiatrie.
Popis sluZby

Socialni rehabilitace je pobytova sluzba urcend osobam s chronickym dusevnim onemoc-
nénim, které po propusténi ze zdravotnického zatfizeni se nemohou nebo nemaji kam vratit
do svého pfirozené¢ho prostiedi. Jejim cilem je motivace k samostatnosti a sobéstacnosti,
rozvijeni dovednosti a posilovani zachovalych navyka, které budou ptispivat ke kvalitnimu
nezavislému zivotu. Je zaméfena na individualni pfistup k uzivatelim, na potencial uziva-

tele, jeho moZnosti a socialni zaclefiovani do spole¢nosti.
Konkurencni vyhoda sluzby

Konkurenéni vyhoda socialni rehabilitace bude dana lokalitou planovaného projektu. Sluz-
ba bude poskytovana v prostorach byvalého zamku, ktery je obehndn rozsdhlym parkem.
Dalsi vyhodou bude pldnované zaloZeni minifarmy, kde budou uZivatele moci chovat
drobné hospodarska zvitata. Zaroven se poc€ita i s pozemkem pro péstovani zeleniny. Ves-

keré produkty budou vyuzity ve prospéch uzivatell socidlni rehabilitace.
Uzitek sluzby pro ,,zakaznika*

Uzivatelé¢ budou mit moznost vybaveni pokoje vlastnim nabytkem. Zaroven uzivateltim
v ptipad€ zajmu bude povoleno sdileni pokoje s partnerem. V ramci sluzby bude uZzivate-
lim poskytnut dostateény prostor pro znovuziskani sobéstacnosti a nezavislosti, nacvik
potifebnych dennich ¢innosti, které jsou dilezité pro kvalitu zivota v ramci nasledného sa-

mostatného bydleni a zaclenéni se do spole¢nosti.
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Forma podnikani

Pro zalozeni socialni rehabilitace byla zvolena forma podnikdni — spolecnost s ru¢enim
omezenim. Spolecnost s ru¢enim omezenim je upravena zakonem ¢. 90/2012 Sb., Zakon
o obchodnich korporacich. Socialni rehabilitace bude mit jednoho zakladatele/spolecnika.
Firma bude zaloZzena podpisem dohodnutého obsahu spolecenské smlouvy u notafe.

Vznikne dnem zapisu do obchodniho rejstiiku.
Spolecenska smlouva musi obsahovat urcité nalezitosti:

= Nazev firmy: Socialni rehabilitace Cista duse, s.r.o.

» Sidlo spolecnosti: Prilepy 1, 769 01 okres Kromé&tiz

» Zakladatel: H.F., narozena: X.X.XXXX, bydlisté: 769 01 HoleSov

* Pfedmét podnikani: Poskytovani pobytové socidlni sluzby

» Vyse zékladniho kapitalu: 300 000 K¢ — 100 % zakladni podil

= Spravce vkladu: P.F.

» Jméno a bydlist¢ jednatele spolecnosti: Spole¢nost bude mit jednoho jednatele

* Jména a bydlisté Clenti dozor¢i rady (v ptipad¢ ziizeni)

Po podpisu spolecenské smlouvy se sklada zékladni kapital na Gcet v bance, ktery je vede-

ny na jméno spolecnosti. Ve spoleCenské smlouveé byva uvedeny spravce vkladu.

Jakmile je spolecnost zaloZena je tieba podat ndvrh na zapsani spolecnosti s.r.o. do ob-

chodniho rejstiiku.
Obsah navrhu do obchodniho rejstiiku:

* Spolecnost s ru¢enim omezenym.

= Navrhovatel.

= Navrh na zapis.

* Datum provedeni zapisu.

» Rejstiikovy soud.

= Zavérecna Cast.

* Pfilohy a poznamky.
Legislativni piedpisy

Podnikani v socidlnich sluzbach je ptfesné stanoveno v Zakon€ o socidlnich sluzbach

%

¢. 108/2006 Sb. Poskytovani socidlnich sluzeb je mozné jen na zakladé opravnéni

k poskytovéni socidlnich sluzeb, které vznika rozhodnutim o registraci.
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Misto poskytovani sluzby
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zamek Prilepy

Obr. 5 Misto poskytované sluzby (Zdroj: Mapy.cz, 2019)

Obr. 6 Misto poskytované sluzby (Zdroj: Mapy.cz, 2019)

Pro ucely zrealizovani budouciho projektu je jednou z moznosti zamek Pfilepy, ktery se
nachazi v obci Ptilepy v okrese Krométiz. Majitelem zamku je od roku 1998 obec Ptilepy.
Misto poskytovani sluzby bylo jiz popsano v praktické Casti 7.2.1.1. V soucasné dobé& neni
budova vyuzivdna. Dfive byl zamek vyuZivan jako gynekologicko-porodnické odd¢leni.
V tom vidim uréitou vyhodu. Objekt disponuje s budovami, které budou pii rekonstrukci

bezbariéroveé upraveny, dale ptilehlym parkovistém a rozsahlym parkem.

Jednou z moznosti vyuziti zdmku, o které v minulosti obec uvazovala, bylo zbudovani

Domova pro seniory.
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Pro ucely zalozeni socidlni rehabilitace bude vyhodnéjsi ptilezitostny dlouhodoby prona-
jem budovy zamku. Celd budova musi byt kompletn¢ zrekonstruovana. Obec na opravu
zamku porada nekolik let vefejné sbirky. Rekonstrukce by mohla byt provedena za spolu-
prace obce, z dotaci od Zlinského kraje nebo z Ministerstva pro mistni rozvoj, které tidi

dotace z Evropskych fondd.
Vybaveni socidlni rehabilitace

Ditlezitym pozadavkem pro zalozeni socidlni rehabilitace je bezbariérovy piistup v celém

objektu a vytah do vyssich pater.

Pro ztizovatele socialnich pobytovych sluzeb je dany doporuceny postup €. 2/2016 ,,Mate-
rialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou®.
V tomto standardu jsou popsany pozadavky tykajici se nemovitosti, movitych véci, materi-
alniho vybaveni a pomiicek, dale technické a provozni vlastnosti. Zabyva se také kvalitou

bydleni klientd pobytové socialni sluzby.

Objekt bude mit k dispozici 12 dvoultizkovych pokoji a 4 jednolizkové pokoje. Pokoje
budou mit vlastni socidlni zafizeni se sprchou a WC. Kazdy pokoj bude mit pfipojeni
k internetu a rozvod antény pro piijem televizniho signdlu. TV nebude soucasti zdkladniho
vybaveni pokoji. Uzivatelé budou mit moznost zakoupeni vlastni TV dle svych finan¢nich
moZnosti a pfani.

Zakladni vybaveni pokojii:

* Postel s liZkovinami

* Prostor pro ukladani osobnich véci — skiifl, no¢ni stolek
= Police

= Stdl a zidle

* Lednice

* Lampicka

= Radio

= Zaclona

» QGarnyz
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Tab. 10 Zakladni vybaveni pokojii

Zarizeni Pocet ks zarizeni | PorFizovaci cena za Porizovaci

1 ks cena celkem

Postel s lizkovinami 28 6 000 K¢ 168 000 K¢
Noc¢ni stolek 28 1 000 K¢ 28 000 K¢
Skiin 28 3000 K¢ 84 000 K¢
Police 56 400 K¢ 22 400 K¢
Lampicka 28 200 K¢ 5600 K¢
Stul 16 1 500 K¢ 24 000 K¢
Zidle 56 1 000 K¢& 56 000 K&
Lednice 16 3600 K¢ 57 600 K¢
Radio 16 500 K¢ 8 000 K¢
Zaclona 16 1 500 K¢ 24 000 K¢
Garnyz 16 500 K¢ 8 000 K¢
Cena celkem 485 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybaveni dalSich prostor socialni rehabilitace

Mistnosti pro administrativni pracovniky, zdravotnicky personal a socidlni pracovnice

(budou mit priblizné stejné vybaveni):

= Stoly a kancelarska kiesla

= Skiing

= Pocitace a tiskarna
= Telefony

= Pohovky

» Rychlovarné konvice, lednice

Vybaveni spolecnych prostor pro uzivatele:

Spolecenska mistnost bude slouzit v dobé obéda zaroven jako jidelna. Uzivatelé budou mit

dale moznost obédvat mimo zafizeni nebo ve svém pokoji. V prostorach spolecenské mist-
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nosti se budou konat setkani uzivatelll a pracovnikil socialni rehabilitace nebo se zde bu-

dou poradat vzdélavaci a kulturni programy.

Stoly, zidle a kiesla
Pohovky

Obrazy

Televize a radio
Pocitac

Stolni tenis a fotbalek

Vybaveni dvou propojenych kuchyni:

Budou slouzit pro pfipravu stravy pro uzivatele. Uzivatelé si stravu budou pfipravovat za

pritomnosti pracovnika koordina¢nich ¢innosti.

2 plné vybavené kuchyniské linky
2 lednice

2 mycky na nadobi

2 mikrovlnné trouby

Drobné elektrospotiebice

Nadoby na tfidény odpad

Vybaveni mistnosti cinnostni terapie:

Pocitac s tiskarnou

Telefon

Stoly, ktesla a pohovky

Karimatky a gymnastické mice

Pomtcky (kreslici potieby, potieby pro keramickou a Sici dilnu)
Hudebni nastroje

Knihovna

Spolecenské hry

Vybaveni mistnosti pro uklid a prani pradla:

2 pracky a suSicka
Zakladni uklidové prostiedky

Vysavac, Zehlicka
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Vybaveni pracovnika pro spravu budov:

* Pracovni stil a zidle
» Pracovni nafadi urc¢ené pro udrzbu budov a vozového parku
= Telefon
= Pocitac
Vybaveni Satny personalu:

= Socialni zatizeni (sprchy a WC)
= Skiiné a police

= Stoly a zidle

Celkova odhadovana potizovaci cena ostatniho vybaveni: 600 000 K¢.

9.1.6 Cile firmy a vlastniki

Jak uz je zminéno v ¢asti vize spolecnosti, hlavnim specifickym cilem je zalozeni chybé&;i-
ci socidlni pobytové sluzby pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve Zlinském
kraji. V ramci socialni rehabilitace se budeme snazit poskytovat kvalitni péc¢i a podporovat

uzivatele v udrZeni co nejdéle stabilizovaném zdravotnim stavu.
Dalsi strategickeé cile, které souvisi se zaloZenim socialni rehabilitace:

= ZaloZeni zafizeni s kvalitnim zdzemim pro osoby s duSevnim onemocnénim.
= Zajistit stabilni postaveni na trhu socialnich sluZeb.
= Zajistit efektivnost a kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

= Zajistit finan¢ni stabilitu zafizeni.
Persondlni zabezpeceni firmy
Manazer firmy

- Ulohou manazera je uméni vyuzivat dostupnych lidskych, technologickych, materi-
alnich a finan¢nich zdroji k dosazeni vytyCenych cilli firmy. Mezi dalsi funkce
manazera firmy bude spadat planovani, organizovani, rozmisténi lidi, vedeni a kon-
trola lidi, analyzovani, rozhodovani ve vécech firmy a realizovani stanovenych cili

firmy.
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Zdravotni usek

- VSeobecna sestra, ktera bude poskytovat zakladni oSetfovatelskou péci. Na jeji pra-
ci bude navazovat i prace vSeobecné sanitarky. Pfehled kompetenci a odpoveédnosti
je ustanoven vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pra-
covniki a jinych odbornych pracovnikii.

Socialni usek

- Socialni pracovnice budou zajist'ovat Cinnosti, které souvisi s rozvijenim dovednos-
ti a schopnosti uzivatell socidlni rehabilitace. Jedna se naptiklad o kontakty se spo-
le¢nosti, urady, pomoc pii vyhledavani prace a bydleni. Pfehled kompetenci je dan
vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a ji-

nych odbornych pracovnikii.
Koordinator aktivizacnich cinnosti
- Naplni koordinatora aktivizacnich ¢innosti bude nacvik dovednosti pro zvladani
péce o vlastni osobu, jako je pée o domdacnost, vatreni, pouzivani béznych doma-
cich elektrospotiebicli a dalsi vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (prace na pocitaci,
trénink paméti a komunikace, tvirci dilny, muzikoterapie atd.).

Ekonomicky usek

- Ekonomicky usek bude zodpovidat za ekonomické fizeni socidlni rehabilitace. Dale

za vedeni Ucetnictvi dle platnych zakont, za spravné vykazovani majetku atd.
Sprava budov a udrzba externich prostor

- Pro spravny chod zafizeni je nezbytna udrzba objektu i1 pfilehlého parku. Spravce
budov bude zodpovidat za technickou spravu a zajisténi budov. Zaroven se bude
starat o optimalizaci provoznich nakladl na teplo, vodu a nasledny servis plyno-

vych kotll atd. dle platné vyhlasky.
Pracovnice pomocného uklidu

- Pracovnice pomocného uklidu budou zajist'ovat tiklid objektu a jeho ptilehlych Cas-
ti. Uzivatelé si své pokoje budou udrzovat sami. Pomocnice jim budou v téchto

¢innostech oporou.
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Management Cista duse, s.r.o.
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Obr. 7 Organigram
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 11 Mésicni mzdové naklady
Pracovni Pocet Zakladni | Superhruba | Zakonné | Celkem
zarazeni pracovniki/ mzda mzda SP a ZP
Uvazek (34 %)
Manazer 1/1,0 25000 K¢ | 33500Ke¢ | 8500 Ke | 33500Kc¢
VSeobecna sestra 1/0,5 14 000 K¢ 18 800 K¢ | 4760 K¢ | 18 800 K¢
Vseobecny 1/1,0 14 000 K¢ 18 800 K& | 4760 K¢ | 18 800 K¢
sanitar
Socialni 3/1,0 25000 K¢ | 33500Ke¢ | 8500Ke | 100 500 Ke
pracovnice 1/0,5 13 000 K¢ 17500 K¢ | 4420Ke¢ | 17 500 K¢
Koordinator akti- 3/1,0 24000 K¢ | 32200Ke¢ | 8 160 K& | 96 600 K¢
viza¢nich ¢innosti
Ucetni 1/0,5 10 000 K¢ 13400 K¢ | 3400 K¢ | 13400 K¢
Udrzbat 1/1,0 20000 K¢ | 26800 K¢ | 6800 Ke | 26 800 K¢
Uklizecka 1/1,0 14 000 K¢ 18 800 K¢ | 4760 K¢ | 18 800 K¢
Celkové 334 700 K¢
naklady

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podminkou k vykonu vSech pracovnich pozic je dobry zdravotni stav, svépravnost, bezi-
honnost, odborna zptisobilost dle zdkona (vSeobecnd sestra, vSeobecny sanitaf, socidlni

pracovnice, koordinator aktiviza¢nich ¢innosti).

9.1.7 Potencialni trhy

Dikladnou analyzou trhu budou ziskané informace o potencialnich trzich. Uspéch realiza-
ce projektu zavisi na poptavce po pobytové socidlni sluzbé. Socialni rehabilitace je zamé-
fena na osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, kterym pfinese uzitek. Na trhu je
o sluzbu tohoto typu zijem. Kazdému uzivateli bude sluzba poskytovana individualné

s ohledem na jeho dalsi pfani.

9.1.8 Analyza konkurence

Analyza konkurenc¢nich zatizeni je popsana v praktické ¢asti diplomové prace v kapitole
7.2.1. Vstup nového konkuren¢niho zafizeni musime pifedpokladat. Pobytova socialni
sluzba pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim na uzemi Zlinského kraje neni
dostacujici. Poptavka stale prevySuje nabidku. Poskytovani kvalitnich dostupnych sluzeb

nam zajisti ur¢itym zpiisobem moZznost konkurenceschopnosti na trhu.

9.1.9 Marketingova a obchodni strategie
Produkt

Produktem projektu je zaloZeni socialni rehabilitace pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim. V rdmci centra socialni rehabilitace bude uzivatelim poskytovana pobytova
socialni sluzba s nacvikem dovednosti a sob&stacnosti, aby v budoucnu mohli Zit kvalitni

samostatny Zivot.

Cely objekt bude feSen bezbariérove, uZivatelé budou mit k dispozici jednoliizkové a dvou-
lizkové pokoje s vlastnim socialnim zatizenim. V objektu budou déle spolecenské prostory
pro uzivatele a terapeutické dilny urcené k nacviku sobéstacnosti. Objekt je obklopen roz-
sahlym parkem, kde je v pldnu vytvofeni minifarmy pro péstovani drobného doméaciho
zvifectva, peéstovani ovoce a zeleniny dle zajmu uzivatelt.

Centrum socialni rehabilitace pro své uzivatele planuje i moznosti volnocasovych aktivit,
napiiklad spole¢né vylety, navstévy okolnich pamatek, vSe v rdmci socidlniho zalenovani

dusevné nemocnych a destigmatizace.
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V objektu budou dvé propojené a pln¢ vybavené kuchynky. Uzivatelé si budou sami obsta-

ravat nakup potravin a vafit za podpory koordinatora aktivizacnich ¢innosti.
Cena

Cena za pobytovou socialni sluzbu bude jina za jednolizkovy pokoj a jina za pokoj dvou-
luzkovy. Vzhledem k tomu, ze sluzba bude omezena na dobu uzivani maximalné jeden
rok, cenova relace bude stanovena za kazdy den uzivani sluzby. Je to urcitd vyhoda pro
uzivatele. Pokud zafizeni opusti uprostfed mésice nebude muset hradit sluzbu za cely me-

sic, ale pouze za dny, kdy byla opravdu sluzba vyuzita.

V ptipad¢, ze uzivatel nebude mit dostatecné mnozstvi financnich prostiedkd na uhradu za
sluzbu, tak je zde moznost ¢erpani davek z hmotné nouze — doplatek na bydleni. Na zakla-
dé smlouvy se zatfizenim bude uzivateli thrada za sluZzbu zaplacena, vétSinou je ¢astka za-

silana pfimo na adresu zafizeni, které sluzbu poskytuje.

Tab. 12 Cena za ubytovani

Jednoliizkovy pokoj/den Dvouliizkovy pokoj/den

Cena za ubytovani 220 K¢ 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi hrazené fakultativni ¢innosti v ramci socialni rehabilitace:

= Uklid, prani a zehleni 70 K&/den, oprava odévii 40 K&/ks,

* Pomoc pii osobni hygien¢ 90 K¢/hod. (skute¢né spotiebovany Cas),

» Poskytovani stravy v dobé nemoci (celodenni strava 150 K¢&/den, obéd 80 K¢/den),
* PouZivani radia a TV na pokoji (radio — 45 K¢/mési¢né, TV — 135 K&/mésicne),

» Pouzivani lednice na pokoji (40 K¢/mésicne),

»  Vyuzivani internetu (80 K¢/mésicne).

Celkova uhrada za pobytovou socialni sluzbu se bude odvijet od mnoZzstvi sluzeb, které

uzivatel ¢erpal v daném obdobi.
Misto

Vybrana lokalita pro realizaci projektu je popsana v praktické ¢asti 7.2.1.1. Jedna se o ob-
jekt zamku v obci Prilepy. Cely objekt je obklopen rozlehlym parkem. Objekt se nachazi
blizko hlavni pfijezdové komunikace a autobusové zastavky. Zarovei je od hlavni komu-

nikace chranén vzrostlymi stromy. Autobusova zastavka je asi 100 metrt od objektu. Au-
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tobusovou linkou je moznost dopravy naptiklad k supermarketu nebo na postu ve mesté
HolesSov. Dojezdova vzdalenost je asi 2,5 km. Pfilepy a HoleSov spojuje nové zprovoznéna
stezka pro cyklisty. PéSky cesta do HoleSova trva asi 35 minut. V blizkosti objektu se dale
nachazi obecni ufad, kostel, obchod s potravinami, restaurace, posta a také zakladni skola,

kde je moznost odebirani obédu.
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Obr. 8 Lokalita realizace projektu (Zdroj: Mapy.cz, 2019)
Marketingova komunikace

Zviditelnéni centra socialni rehabilitace v o¢ich pacientd bude klicovym bodem pro zajis-
téni potencidlnich uzivateli. Tento bod je velmi dulezity. Proto je nutné zacit s propagaci
jiz v pribéhu realizace rekonstrukce stavby a tim pfedejit moZnému nezajmu nebo nein-
formovanosti. Pomoci propagace budou mit moznost potencidlni uZzivatelé se ptihlasit

re¢

a pripravit na terminované pfijeti, které zajisti bezproblémové ,,rozjeti* samotného centra

socialni rehabilitace.

vvvvv

nemohou nebo nemaji kam vratit do svého pfirozeného prostiedi. Z tohoto diivodu se prvni

zaméifime na tuto psychiatrickou nemocnici.
Propagace centra socialni rehabilitace bude probihat formou:

» Vlastni webové stranky a graficky design (bude potebné zvolit takovy systém, kte-
ry bude jednoduchy, plny grafiky, jako naptiklad na instagramu — sdileni informaci
o mist¢, uziti a vyhodach, které bude poskytovat centrum sociélni rehabilitace). Po

zahajeni provozu socialni sluzby bude moznost prostfednictvim webovych stranek
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informovat rodiny uzivatell i Sirokou vetejnost o aktivitach konanych v rdmci soci-
alni rehabilitace.

Zarazenim socialnich siti do propagace (facebook, twitter, instagram, popftipadé
konzultace na socialnich sitich ve smyslu propagace centra a jeho vyhod).

Letaky (letdkovy druh reklamniho sdéleni, bude distribuovan na méstskych uradech
nebo na ufadech prace). Bude mit shodné odkazy na webové stranky a socialni sité.

Ptedstaveni sluzeb socialni rehabilitace pacientim v ramci psychiatrické nemocnice

vvvvv

vvvvv

Do budoucnosti pocitdm s vlastnim periodikem a informacnimi materialy pro dalsi

reklamu socialni rehabilitace.

Tab. 13 Predpokladand cena za propagaci

Propagace Piedpokladany Cena za ks/mésic Celkova cena
pocet

Webové stranky 1x 10 000 K¢ 10 000 K¢
Letaky 0,80 K¢ 400 ks 320 K¢
Propagace v PNKM 5x 500 K¢ 2 500 K¢
Propagace na dnech 1x 1000 K¢ 1000 K¢

socialnich sluZeb

Cena celkem 13 820 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

9.1.10 Realiza¢ni projektovy plan

Popis realizace projektu je rozdélen do tii zdkladnich fazi. Tyto faze na sebe budou nava-

zovat s tim, ze je potieba dodrzet ¢asovy harmonogram praci spojenych do jednotlivych

uskutecnovanych aktivit. Zahajeni projektu musime pfipravit s dostatecnou casovou rezer-

vou, jelikoz schvalovaci fizeni veskerych stavebnich povoleni jsou v soucasné dob¢ dlou-

hodobou zalezitosti a také pozadavky na dotace z Ministerstva pro mistni rozvoj vyzaduji

velmi podrobné vypracovanou dokumentaci.
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Rozd¢leni fazi projektu:

1. Féze ptipravy projektu, kde je potieba zajistit legislativu a zpiisoby investic.
2. Féaze realizace projektu.

3. Faze zahajeni provozu centra socialni rehabilitace.
Znazornéni casového planu:
1. Faze pripravy projektu, kde je potreba zajistit legislativu a zpiisoby investic.

Zalozeni spolecnosti a najemni smlouva s obci je celkem kratkodobou zalezitosti, obec
sama ma velky zajem zachranit tuto stavbu a provozovat ji k vefejnym ucelim. Samotna
stavba potfebuje rekonstrukci, protoze kazdym rokem, kdy je bez vyuziti se snizuje jeji
provozuschopnost a zvysuje se dal$i pfipadnd investice do objektu. Jednou z instituci, se
kterou je potieba projednat pfipadné Upravy, je pamatkovy tstav. Pravdou je, zZe objekt byl
za éry socialismu rtizn€ modernizovan neodbornymi zdsahy a tim padem se ¢ést objektu
z hlediska pamatkaii znehodnotila. Pfesto jsou zde prvky, které bude potfeba na exterié-

rech pfi rekonstrukci zachovat v ptivodnim stylu.

Dalsim z ukolii bude podéni Zadosti o dotaci Zlinsky Krajsky tfad na odbor socidlnich
véci, ktery vyfizuje zadosti o dotace. V soucasnosti Rada Zlinského kraje schvalila ve

svém usneseni €. 983/R30/18 program SOCI1-19, coz je program na podporu socialné

zdravotnich aktivit v roce 2019.

Dalsim ukolem je zajiSténi financi z nové otevien¢ho programu Nemovitosti. Tento dotac-
ni program z fondi EU umozZnuje Cerpani dotaci aZ do vyse tficeti milioni korun. Primarné
je vénovan k podnikatelskym uceliim, podnikani v socialnich sluzbach do tohoto programu
také spada, a proto je moZnost dotacni program vyuzit k ucelu ztizeni projektu centra soci-
alni rehabilitace. V soucasné dob¢ je program otevien od ledna do kvétna 2019. Tento pro-
gram nabizi 35-45 % dotace na cCastku, kterou by mohlo mit centrum k dispozici

s pocatecnim vkladem spolu s dotaci od Zlinského kraje.

Vybéroveé fizeni na realizaci projektu je jednou z hlavnich ¢asti hladkého pritbéhu samotné
rekonstrukce. V soucasné dobé ve Zlinském kraji pisobi n€kolik regionalnich stfednich

firem, které mohou tuto zakazku zrealizovat.

Jednou z nejdéle trvajicich procedur je podéani zadosti o stavebniho povoleni, ifady maji na
vydani povoleni velmi dlouhou dobu. Pii bezproblémové referenci obecniho ufadu, jako

vyluéného vlastnika je mozno pocitat s tim, Zze nebudou shledany zadné nesoulady, které
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by mohly pozdrzet vydani samotného stavebniho povoleni. Je tfeba také podotknout, Ze

pfipravnou c¢ast projektu je potieba sledovat velmi podrobné. Jakékoliv nepfesnosti

v projektu prodluzuji realizacni ¢éast. Zhotovitel projektu si musi byt védom, ze disledné

nedodrzeni rozpisu stavebnich praci by mohlo oddalit zahajeni provozu centra socialni

rehabilitace.

Inzenyrské sité v objektu jsou vytvoreny, ale s ukoncenim provozu gynekologicko-

porodnického oddé€leni byly uzavieny. Je nutné provézt revizi stavajicich instalaci nebo

popiipad¢ opravit zadvadné casti. Tato Cast je také soucasti projektové dokumentace, kde

bude dle platnych predpist fesena.

Tab. 14 Rozbor klicovych aktivit 1. faze pripravy projektu

zhotovitele stavby.

Pocet Nazev klicové aktivity Predpoklad realizace
ukoli
1. Zalozeni spolecnosti. 1 mésic
2. N4jemni smlouva s obci Piilepy. 1 mésic
3. Jednani s institucemi k zajisténi financovani 2 mésice
projektu z dotac¢nich fondu a kraje.
4. Vyjadreni instituci k realizaci projektu, 2 mésice
znovuobnoveni inZzenyrskych siti.
5. Podani vybérového fizeni na zpracovani projektové 1 mésic
dokumentace.
6. Podani zadosti o stavebni povoleni. 2—4 mésice
7. Zpracovani projektové dokumentace do finalni 2 mésice
podoby.
8. Zajisténi vybérového fizeni pro findlniho 1 mésic

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Faze realizace projektu.

vvvvvv

trolovat krok po kroku jednotlivé stavebni ukony. Faktem zlstava, ze projektant i zhotovi-
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tel spolupracuji, aby mohly byt dodrzené terminy jednotlivych naplanovanych praci. Urci-
tym rizikem mohou byt naroky pamatkového utfadu, ktery kontroluje specifické zhotovo-
vané prace. Tyto prace se mohou ¢asové prodluzovat a tim natahovat ¢asovy plan projektu.
V dobé realizace projektu je nutné se rozhodnout o marketingové strategii a piipadné re-
klamé. Tyto akce je dulezité dobfe nacasovat a spustit v dob¢, kdy je na trhu o tuto sluzbu

zajem a dostavba samotného projetu probihd bez problémii.

Tab. 15 Rozbor klicovych aktivit 2. faze pripravy projektu

Pocet Nazev klicové aktivity Predpoklad realizace
ukola

1. Zahajeni stavebnich praci a prabéh. 5 mésict

2. Zah3jeni realizace inzenyrskych siti v suterénnich 2 mésice

prostorach objektu s cilem zajisténi napojeni na nové

sité.
3. Zajisténi stavebniho dozoru zodpovédného za pribeh 8 mésicu
praci.
4. Zajisténi dostate€ného mnozZstvi financi pro Po celou dobu

zhotovitele stavby.

5. Zajisténi marketingové a reklamni podpory. 2 mésice
6. Zajisténi predani samotné stavby s kolauda¢nim Do 8. mésice
rozhodnutim.
7. Zajisténi vybaveni objektu pro uzivani. 1-2 mésice
8. Zajisténi funkenosti externich ploch a pomocné 2 mésice
budovy.

Zdroj: vlastni zpracovani
3. Faze zahdjeni provozu centra socialni rehabilitace.
Féaze zahdjeni provozu centra socidlni rehabilitace se bude odvijet od dodrZeni sjednané

doby rekonstrukce celého objektu. Casovy snimek v tabulce &. 12 ukazuje predpokladanou

dobu pro realizaci budouciho projektu zalozeni socialni rehabilitace.
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Tab. 16 Casovy snimek

Potet Nazev iicove aktivity Predpoklad | 18 14 12 |8 |8 2 |E|E |2 B|E|E|E
ukoli - realizace " N = " s : : O I I I P e
(T T T I O " - I oI =S I e ) e B [

1. ZaloZeni spolecnost 1 mésic 1] x

2. Najemni smlouva s obci Piilepy 1 mésic 2 | x

3. Jednani s institucemi k zaji$téni financovéni projektu z dotacnich fondi a kraje. 2 mésice 31 x | =

4. Vviddieni mstituci k realizaci projetu, znovuobnoveni mZenirskich siti 2 mésice 4 x| x

5. Podani vibérového fizeni na zpracovani projektove dokumentace 1 mésic 5 X

6. Podani Fadosti o stavebni povoleni 2—4 mésice 6 x | x | x

7. Zpracovéni projektové dolmentace do findlni podoby 2 mésice 7 x | x

8. Zajisténi vibérového fizeni pro findhniho zhotovitele stavby. 1 mésic 8 X

1 Zahajeni stavebnich praci a pribéh 5 mésici 9 x | x | x [ x [=x

2. |Zahdjeni realizace infentrskich siti v suterénnich prostordch objektu s cilem zajisténi] 2 mésice 10 X | x

3. Zafisténi stavebniho dozor zodpovédného za pnibéh praci S mésici 11 x| x| x| x|[x|x|x|x

ES Zajisténi dostate¢ného mnoZstvi financi pro zhotovitele stavby Po celon dobu ] 12 x | x| x| x| x| x| x|x

5. Zajidténi marketingové a reldamni podpory 2 mésice 13 x | x | x | x [ x| x| x|x

6. Zafisténi pfeddni samotné stavby s kolandaénim rozhodmitim Do 8. mésice | 14 X | x| x [x

7. Zajisténi vvbaveni objekiu pro uzivani 1-2 mésice 15 x| x

3. Zajisténi funkénosti externich ploch a pomocné budovy 2 mésice 16 X | x

Zdroj: vlastni zpracovani

9.1.11 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je jednim ze stéZejnich €asti podnikatelského planu. V ramci této ¢asti bude
podnikatelsky plan pfeménén do Ciselné podoby. Budou zde definovany naklady a vynosy

projektu.

9.1.11.1 Néklady

Pied zahajenim podnikani bude spolecnost potfebovat dostatek finan¢nich prostfedkli ne-

jen na rekonstrukci objektu, ale také na vybaveni a provoz zatizeni.

Naklady, které budou souviset se zahajenim a provozem pobytové socidlni sluzby se budu

snaZzit popsat v této Casti prace.
Naklady na zaloZeni spolecnosti a na projekt

Poplatek za zaloZeni spole€nosti s.r.o. se pohybuje od 7 000 K& a vys. V cené¢ poplatki je

zahrnuto:

= poplatek notafi — sepsani zakladatelské listiny, ovéfeni a schvéleni nazvu firmy,
ovétent listin a podpist,

» vypis z obchodniho, Zivnostenského a trestniho rejstiiku,

= vypis z katastru nemovitosti,

* navrh na zépis do obchodniho rejstiiku,

= podani zadosti o dotace,

= projekt rekonstrukce objektu,

* mzdové naklady.
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Predpokladand celkova odhadni cena nakladi na zalozeni spolecnosti a cena projektu na
rekonstrukci objektu zdmku Ptilepy je 5 000 0000 K&. Uvedena ¢éstka je pouze orientaéni,
dale se bude odvijet dle skutecnych uprav objektu. Néaklady budou hrazeny cCéstecné
z bankovniho tvéru, ¢astecné z dotaci z fonda Evropské Unie, z dotaci ze Zlinského kraje

a finanénich prostfedkii od obce Prilepy.
Naklady na povizeni vozidla

Nakup automobilu je nezbytnou soucasti podnikani. V ptipad¢ potfeby bude nutnost do-
praveni uzivatell na riizna mista, proto je dilezity ndkup vozidla pro vétsi pocet osob. Od-

hadovana cena vozidla je 500 000 K¢.
Automobil bude odpisovan rovnomérné a bude zarazen do 2 odpisové skupiny.

Tab. 17 Danovy odpis automobilu

Rok Odpisova sazba Odpisy Zustatkova cena
1. 11 % 55000 K¢ 445 000 K¢
2. 22,25 % 111250 K¢ 333 750 K¢
3. 22,25 % 111250 K¢ 222 500 K¢
4. 22,25 % 111250 K¢ 111250 K¢
5. 22,25 % 111250 K¢ 0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Ostatni odhadované naklady

Mezi dalsi naklady, které budou souviset s provozem socialni pobytové sluzby patii napfi-
klad najemné, zalohy na energie (odbér elektrické energie, vodné a stocné, odbér plynu),
svoz komunalniho odpadu, pohonné hmoty, poplatek za TV, radio, telefony, internet, po-
jisténi zafizeni a zamé&stnanct, dal$i ndklady spojené s vedenim zafizeni (kanceléaiské po-

tieby). V tabulce pod textem jsou uvedené polozky ndkladl rozdélené na fixni a variabilni.
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Tab. 18 Ostatni naklady (mésicne)

Polozky Odhadovany naklad
Fixni
Néjemné 1 Ké
Elektricka energie 10 000 K¢
Vodné a stocné 7 000 K¢
Plyn 12 000 K¢
Poplatek za TV 2 000 K¢
Poplatek za radio 700 K¢
Telefony 3 000 K¢
Internet 2 000 K¢
Pojisténi 2 000 K¢
Komunalni odpad 1 000 K¢
Celkem 39 701 Ké
Variabilni
Pohonné hmoty 3 000 K¢
Ostatni naklady 3 000 K¢
Celkem 6 000 K¢
Celkem fixni + variabilni 45701 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

9.1.11.2 Vynosy

Mezi planované vynosy bude zafazena stala platba od uzivatelii. Dal§i moznosti jsou pen¢-

zité 1 nepenézité dary od soukromych instituci formou jednordzovych ptispévki. Do bu-

doucna je v planu zatfazeni riznych akci — naptiklad: ,,Potraviny poméhaji, kdy lidé ndku-

pem potravin pomahaji znevyhodnénym skupindm obyvatel. Dalsi financni prostiedky

bude mozné¢ ziskat z prodeje vyrobkul, které uzivatelé vyrobi v ramci ¢innostni terapie.

vvvvv
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také na Adventu, ktery pravideln¢€ potfada pro pacienty pied vano¢nimi svatky Psychiatric-

vvvvv

dota¢niho programu EU a dotaci v ramci reformy psychiatrické péce.

V tabulce ¢. 19 jsou uvedené varianty piedpokladanych vynost z uhrad od uzivatela za
poskytovani pobytové sluzby. Redlné varianta pocita s 96 %, vzhledem k soucasné poptav-
ce po tomto druhu sluzby, do budoucna se tento predpoklad mize zménit. V redlné varian-
té by sluzbu nevyuzival pouze jeden uZivatel. Optimisticka varianta by byla pii 100 % vy-
uzivani sluzby nejvyhodnégjsi. Zatizeni by bylo plné stale vyuZzivano 28 uzivateli. Pesimis-

tickou variantu jsem si stanovila na 85 %, kdy by bylo zatfizeni vyuzivano 24 uzivateli.

Tab. 19 Varianty predpokladanych vynosii

Varianty Jednoluzkovy Dvouliizkovy Cena celkem: cely
pokoj/den pokoj/den objekt/den
Reilna 96 % 211,20 K¢ 192 K¢ 5452,80 K¢
Optimisticka 220 K¢ 200 K¢ 5680 K¢
100 %
Pesimisticka 85 % 187 K¢ 170 K¢ 4 828 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

ZjednoduSenad zahajovaci rozvaha

Na zacatku podnikatelské ¢innosti se sestavuje zahajovaci rozvaha. Jedna se o stav aktiv
(majetku ucetni jednotky) a pasiv (zdroji kryti majetku) k prvnimu dni G¢etniho obdobi.
V tomto piipad¢ je v tabulce €. 20 sestavend zjednodusend zahajovaci rozvaha, kde jsou
polozky uvedené na strané aktiv — dlouhodoby hmotny majetek, penize na bézném uctu

a poloZky na strané pasiv — vlastni kapital a bankovni avér.

Tab. 20 Zjednodusend zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha (v tis. K¢) k 1.3.2020

Aktiva 500 Pasiva 300

DNM Vlastni kapital 300

DHM 500 Zakladni kapital
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DFM Rezervni fondy

Obézna aktiva 1300 Cizi zdroje 1500
Bankovni ucet 300 Zavazky

Pohledavky Bankovni Givér 1500
Zasoby 1 000

Aktiva celkem 1 800 Pasiva celkem 1 800

Zdroj: vlastni zpracovani

9.1.11.3 Vykaz zisku a ztrdty

Vykaz zisku a ztraty bude v tabulce ¢. 21 uveden ve dvou variantach — optimistické a pe-

simistické. V optimistické varianté je pocitano s plnou obsazenosti vSech mist v zatizeni po

cely rok.

Pti sestavovani vykazu zisku a ztraty jsem vychdzela z rozpoc¢tl podobnych socialnich

zafizeni, které jsou dostupné na internetovych strankach. U polozek za energie jsem vy-

chézela z primérnych cen v regionu Zlinského kraje.

Tab. 21 Vykaz zisku a ztraty — optimistickd varianta

Vynosy 1. rok 2. rok 3. rok
Vynosy z prodeje sluzeb 1726 720 K¢ | 2072064 Ke | 2175667 K¢
Fakultativni sluzby 103 200 K¢ 124 000 K¢ 130 200 K¢
Ptispévky a dotace 2200000 K¢ | 3100000Ke¢ | 3100000 Ke
Ostatni vynosy 30 000 K¢ 50 000 K¢ 75 000 K¢
Celkem 4059 920 K¢ | 5346 064 K& | 5480867 K¢

Naklady 1. rok 2. rok 3. rok
Mzdy 3447000 K¢ | 4301856 K¢ | 4473 930Kc¢
Udrzba a opravy 70 000 K¢ 130 000 K¢ 130 000 K¢
Odpisy 55000 K¢ 111 250 K¢ 111 250 K¢
Pronajem 1 K¢ 1 K¢ 1 K¢
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Energie 397 010 K¢ 476 412 K& 490 704 K¢
Ostatni naklady 150 000 K¢ 190 000 K¢ 190 000 K¢
Celkem 3969 011 K¢ | 5209519 K¢ | 5395885 K¢
Hospodarsky vysledek (V-N) -59 091 K¢ +136 545 K¢ | +115 018 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozpoctu pro vynosy a naklady je patrnd niz$i ¢astka za prvni rok od zahdjeni provozu
centra socialni rehabilitace, a to z diivodu ,,rozjezdu* zatizeni od 1.3. TudiZ jsou néklady
pocitany jen za prvnich deset mésici. Dalsi roky jsou jiz vedeny standardné v rezimu dva-
nacti mésicti. Mzdova polozka je navySovana predpoklddanym ristem mezd zaméstnanci
ve vysi 4 % za druhy a tieti rok provozu socialni rehabilitace. Soucasny riist ceny prace ve
zdravotnictvi je kolem 6-8 % ro¢né a jeho hlavni hybnou silou je zvySovani platl ve stat-

nim sektoru.

Prongjem celého objektu je najemni smlouvou stanoven na pausalni vysi 1 K¢ ro¢né€ po
dobu dvaceti let. Tim je také v souvislosti s podminkou obecni rady a starosty obce Prilep
splnéna podminka zrekonstruovani objektu a piipadném odevzdani do uzivani obce po

uplynuti ndjemni smlouvy.

Riust cen energii je smlouvami zafixovan na nékolik let, pfesto je spotifeba rozpoctovana

s mirnym tfiprocentnim ristem v samotné spotieb¢ zaiizeni mimo zakladni smluvni sazby.

Tab. 22 Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka varianta

Vynosy 1. rok 2. rok 3. rok

Vynosy z prodeje sluzeb 1665920 K¢ | 1999104 Ke | 2079 068 K¢

Fakultativni sluzby 98 040 K¢ 117 800 K¢ 123 690 K¢

Prispévky a dotace 2200000 K¢ | 3100000Kc¢ | 3100 000Ke

Ostatni vynosy 30 000 K¢ 50 000 K¢ 75 000 K¢

Celkem 3993960 K¢ | 5266904 K¢ | 5377758 K¢
Naklady 1. rok 2. rok 3. rok

Mzdy 3447000Ke¢ | 4301856 Ke | 4473930 Ke

Udrzba a opravy

70 000 K¢

130 000 K¢

130 000 K¢
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Odpisy 55 000 K& 111250 K¢ 111 250 K&
Prondjem 1 K¢ 1 K¢ 1 K¢
Energie 397010KE | 476 412KE | 490 704 K¢
Ostatni naklady 150 000 K& 190 000 K¢ 190 000 K&
Celkem 3969011 K& | 5209519 K& | 5395 885 K¢&
Hospodarsky vysledek (V-N) 24949 KE | +57385KE | -18 127 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Pesimistické varianta pocita s tim, ze v socialni rehabilitaci nebude plny pocet uzivatela.
Vynosy z prodeje sluzby budou tedy mnohem nizsi. Vzdy minimalné¢ jedno lizko ve dvou-
lizkovém pokoji nebude obsazeno po cely rok. Divodem je osamostatnéni se uZzivatele
nebo muze dojit naptiklad k dekompenzaci psychického stavu a k nasledné hospitalizaci
v psychiatrické nemocnici. DalSim divodem ukonceni vyuzivani socidlni rehabilitace je
zneuzivani psychoaktivnich latek nebo konzumace alkoholickych napoji, které je
v rozporu s vnitinim fadem uzivani sluzby. V tomto pfipadé muze dojit k urcité casové

prodlevé, nez do zafizeni nastoupi novy uzivatel.

Dalsi polozka, kterd miiZze ovlivnit vysi vynost jsou fakultativni sluzby. Pokud uZivatelé

napiiklad nevyuziji sluzeb za klid a prani osobniho pradla, tak ¢astka bude sniZzend o 5 %.

Pfi porovnani optimistické a pesimistické varianty je zohlednéno piipadné saldo

v rozpoctu, které se jevi jako vyrovnané, nebo mirné v zaporu.

Pro 100 % obsazenost zafizeni bude nutné planované pfijimani novych uZivatell
s predstihem, ktery bude zajiStén pfipadnym poradnikem.

9.1.12 Predpoklady uspéSnosti projektu a rizika projektu

Vyhodou a dobrym ptedpokladem pro zahdjeni €innosti socidlni rehabilitace pro osoby

s dusevnim onemocnénim je v soucasné dobé probihajici reforma psychiatrické péce.

Tento projekt mé tedy ur¢itou moznost uspéchu, ale s tim jsou spojend také mozna rizika.

Na zékladé€ identifikace rizik je dalezité vytvoreni si opatfeni pro snizeni téchto rizik.
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Tab. 23 Rizika a mozna opatieni pro snizeni rizik

Mozna rizika

Stupen
pravdépodobnosti
vyskytu/ohroZeni

projektu

MoZna opati‘eni pro sniZeni

téchto rizik

Zpozdéni dotacnich inves-
tic, chybovost v detailech,
dodate¢né dotazovani ne-

presnosti v projektech.

2/5

Schvalovani a posuzovani projekta
je potfebné podavat vcas s presnym

zacilenim, v¢etné podrobnosti.

Stavebni rizika, Gpravy dle
pamatkové péce, stavebni

povoleni.

2-3/4

Dodéni projektu s piedstihem a
s vyjadfenim paméatkového tfadu,
aby se zabranilo dodate¢nym upra-

vam a prestavbam v projektu.

Neptedvidatelné naklady
be&hem prvnich bouracich
praci, v¢etné primyslovych

inZenyrskych siti.

4/3

Odkryvka a posouzeni jednotlivych
¢asti inzenyrskych siti ihned pii

zacatku rekonstrukce.

Problémy s prondjmem

objektu od obecniho uradu.

1/5

Zajisténi smlouvy o smlouve bu-
douci za ucelem provozovani ob-
jektu a seznameni vedeni obce a

obcany Pfilep s projektem.

Stoupani rokovych sazeb
komer¢nich bank pfi pfi-

padnych uvérech.

2/2

Zajisténi tvéru s delsi dobou spla-
ceni a fixaci trokll po co nejdelsi

dobu.

ZvySeni cen energii, vstuptl,

plati zamé&stnanci.

2-3/2

Vybérové tizeni na dodavatele
energii, dostatecnd financni rezerva
na ptipadné zvySovani plati ve

finan¢ni rozvaze.

Nedostatek kvalifikovaného

personalu.

2/3

Poptavku po kvalifikovaném per-

sonalu zajistit naptiklad i na zdra-

votnickych skolach. Moznost zvy-

92
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Sovani kvalifikace pfi vykonu

zamgstnani.
Vstup nové konkurence na 1/2 Zajistit konkurenceschopnost zaii-
trh. zeni poskytovanim kvalitnich slu-

zeb, rozsifovat nabizené sluzby.

Malé poptavka po pobytové 1/2 V soucasné dob¢ pravdépodobné je
sluzbé pro dusevné toto riziko velmi nizké. V ptipadé
nemocné. potieby zajisténi v€asné a ucelné

propagace zatizeni.

Cena za sluzbu. 2-3/1 Zajisténi socialni finan¢ni podpory
na UP pro uzivatele, do budoucna
pomoc uzivateliim s nalezenim

zaméstnani.

Zdroj: vlastni zpracovani
Opatieni pFi ohroZeni projektu

Schvaleni investi¢niho planu pfed zacatkem prvnich praci spojenych s rekonstrukci objektu
musi byt propracovano do detaildi a vzdy je potfebné minimalizovat rizika kazdé pracovni
operace. Velké mnozstvi po sob¢ jdoucich aktivit neni mozno dale provadét, pokud nebude
ptredesly ukon splnén. Proto je dulezité mit pfipravenou alternativu préace, kterou je mozno
provadét soubézné a mit piipraveny dodavatele praci a materialu, ktefi budou schopni pii
nenadalém vypadku okamzité ptevzit pracovni ukon a pokracovat v ptivodné navrZzeném
Casovém terminu. V piipad€ zpozdeéni dotacnich investic na projekt je zasadni mit dosta-
te¢né mnozstvi penéz alokovanych na bankovnich Uc¢tu pro zacatek praci a také mit urcitou
finan¢ni rezervu minimaln¢ ve vysi 10 % z celkové ¢astky na rekonstrukei pfipravenou na

dalsi vicenaklady.

Druhym bodem, ktery musi byt vyfeSen co nejdiive, je zaneseni smlouvy o prondjmu ob-
jektu od obecniho Ufadu, v katastru nemovitosti. Smlouva o smlouvé budouci je jistym
druhem zaruky, ale stoprocentni je jediné klasicka ndjemni smlouva s uvedenim veskerych
podminek a zaruk na tento zplisob podnikani. Jednim ze stézejnich ukoll je seznamit celou

obecni radu s podnikatelskym zamérem a chtit v ptipad¢ souhlasu jasné stanovisko a vy-
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jadreni zastupitelstva. Zahdjeni projektu v tomto rozsahu neni mozné bez vyfeseni této

zasadni podminky.

9.1.13 Prilohy

Do pftiloh v podnikatelském planu se uvadi napiiklad: vypis z obchodniho rejstiiku,
smlouvy, certifikaty, zivotopisy klicovych osobnosti, ¢lanky z novin a ¢asopisti, dokumen-

ty tykajici se finan¢ni sféry atd.
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10 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni projektu na zalozeni centra socialni rehabilitace

pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji.

V ramci projektu byla navrzena socialni sluzba, kterd by uzivatelim poskytovala nejen
ubytovani, ale také pomoc se zaclefiovanim se do bézného Zivota a tim zvySovani kvality

jejich nasledného samostatného zivota.

Dil¢im cilem teoretické prace bylo na zakladé prostudovani dostupnych informaci defino-
vat podnik a charakterizovat specifika podnikéni v systému socidlnich sluzeb. V ramci
dil¢i teoretické ¢asti prace byly vypracovany kapitoly podnikdni a podnik, podnikatelsky
plan, reforma psychiatrické péce a specifika podnikéni ve zdravotnictvi a v oblasti socialni
péce.

Druhym dil¢im cilem praktické ¢asti prace bylo zmapovani pobytovych socidlnich sluzeb
pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Zaméfila jsem se na analyzu konkrétnich
zafizeni v ramci Zlinského kraje. Pro analyzu makroprostiedi Zlinského kraje jsem vyuzila

SLEPT analyzu, Porteriitv model péti konkurenénich sil a OT analyzu.

Na zaklad¢ analyzy trhu jsem si potvrdila urcitou potiebnost zalozeni tohoto typu zatizent,
protoze poptavka po pobytovych socidlnich sluzbach pro lidi s dusevnim onemocnénim

pfevySovala nabidku.

Po zpracovani teoretické a praktické Casti diplomové prace byl vypracovan samotny pro-
jekt navrhu na zaloZeni socidlni rehabilitace pro osoby s chronickym duSevnim onemocné-
nim. Soucasti podnikatelského planu byla popsdna marketingové a obchodni strategie, rea-

liza¢ni projektovy plan, finan¢ni plan, pfedpoklady GspéSnosti projektu a rizika projektu.

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci je mozno konstatovat, Ze hlavni cil i dil¢i cile di-

plomoveé prace byly splnény.
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PRILOHA P I: PROPAGACNI LETAK

T\ AW

~ SOCIALNi REHABILITACE

CISTA DUSE

CHARAKTERISTIKA PGSKY?UVANE SL UZBY

|
CILEM SLUZBY JE PODPORA A MOTIVACE UZIVATELU K NEZAVISLOSTI
\ _ 4 ASOBESTACNOSTL POMOCI UZIVATELUM 8 NACVIKEM BEZNYCH
- DOVEDNOSTI, AKTIVIZACE UZIVATELU, POMQCS NAVAZOVANIM
KONTAKTU, POMOC S ROZVIJENIM SOCIALNICH A PRACOVNICH
DOVEDNOSTI, ABY BYLI SCHOPNI SAMOSFA 10 BYDLENI

A UPLATNENI SE NA TRHU PRAC
DALSI’M CILEM JE zv\i"sov Ni STAVAJICI KVALITY WFTVATELD
RODIN. 9]

"‘CISTA DUSE

CILWPL VA I'Z.F.V4 TELU:

SLUZBA SOCIALNI REHABILITACE CISTA DUSE - JE POBYTOVA SOCIALNI SLUZBA
URCENALIDEM: i ,

+ § CHRONICKYM DUSEVNIM ONEMOCNENIM Z OKRUHU PSYCHOZ NEBO Z
OKRUHU AFEKTIVNICH PORUCH,

. PRDI\JUZE] ZENY VE VEKU ISAZ 65 LET,

. PDDMI'N'KDU JE STABILIZOVANY STAV ONEMDCNENI

+ $ CILEM PRO UZIVATELE ZiT SAMOSTATNY ZIVOT $ MINIMALNI MiROU
PODPORY ZE STRANY OKOLI.

SLUZBUNELZE POSKYTNOUTLIDEM:

* LIDEM S MENTALNIM POSTIZENIM,

+ LIDEM V AKUTN] FAZI PSYCHOTIC KEHO ONEMOCNENI,

*LIDEM S AKUTNI Z.A‘ﬂSLDSTI NA ALKOHOLU NEBO JINYCH =
PSYCHOTROPNICH LATKACH.

Kde nas najdete:
Socialni rehabilitace se nachazi v prostorach zamku Prilepy.

Adresa: Piilepy 1, okres Kroméiiz A . /
Telefon: xxx xxax xxx y
Pobytova sluZba funguje v nepfetrZitém provozu,
Web: www.cistaduse.prilepy.cz
Email: cistadusef/seznam.cz

o/



