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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zmapovat problematiku pobytovych socidlnich sluzeb pro senio-
ry a navrhnout projekt na zfizeni soukromého domu pro seniory v okresu Hodonin. Teore-
tickd cast prace se zabyva strukturou podnikatelského planu a soucasnou legislativou
v socidlni oblasti. Praktickd ¢éast prace je zaméfena na demografickou analyzu, analyzu
makroprostfedi, PEST analyzu a Porterdv model péti konkuren¢nich sil okresu Hodonin
v oblasti poskytovani pobytovych socialnich sluzeb. Dany problém byl feSen pomoci ana-
lyzy souCasného stavu obyvatel, demografickou analyzou okresu Hodonin, rozborem vy-
ro¢nich zprav a vybranych statistickych tidaji daného regionu. Na zakladé ziskanych udaji
byl navrzen projekt a podnikatelsky plan, véetné kapitdlové naro€nosti na zfizeni a provo-

zovani nestatni organizace domova pro seniory.

Kli¢ova slova: socialni sluzba, domov pro seniory, podnikatelsky plan, demograficka ana-

lyzy, analyza makroprostiedi, PEST analyza, Porteriv model.

ABSTRACT

The aim of the thesis is to map the issue of residential social services for seniors and to
propose a project for the establishment of a private home for the elderly in the Hodonin
district. The theoretical part deals with the structure of business plan and current legislation
in the social area. The practical part is focused on demographic analysis, macro-
environment analysis, PEST analysis and Porter's model of five competitive forces of
Hodonin district in the area of providing residential social services. The given problem was
solved by analysis of the current state of the population, demographic analysis of the
Hodonin district, analysis of annual reports and selected statistical data of the region.
Based on the data obtained, a project and a business plan were proposed, including the

capital intensity of setting up and running a non-governmental home-based organization.

Key words: social service, home for seniors, business plan, demographic analysis, ma-

croenvironment analysis, PEST analysis, Porters model.



Podékovani, motto

Dékuji panu prof. Mudr. Jaroslavu Slanému, CSc., za odborné vedeni diplomové prace,
poskytovani odbornych rad, vstiicnost a tvar¢i prostor, ktery mné ponechal pii psani di-

plomové prace.

Velmi dékuji manzelovi, détem a nejblizsi rodiné za jejich podporu, trpélivost a pomoc po

celou dobu studia.



OBSAH

LUAYZ 0 ] ) S ..9
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE A1
| TEORETICKA CAST .12
1 PODNIK A PODNIKANI 13
1.1 ZALOZENI PODNIKANI ..c.etiiiiitiitieiiestieteeie sttt ettt sttt st 13
1.2 PRAVNI FORMY PODNIKU.....ccutiitiruieniieiieiienieenieeitesieenteeieesseesesasesseenseensesseensesnnenne 16
121 ZEVIOSEceooeenieeieie ittt 17

|82 © 131 031} 1Sy 510 (567 4 Lo 1] o (SRS 17
1.2.2.1 Vetejna obchodni SPOIECNOst........ccvevuiieiierieiiienie e 17

1.2.2.2  Komanditni SPOIECNOSE .......eeeeiiieeiiieeiieeeiie et e e 18

1.2.3  Kapitdlove SPOLIECNOST ...eecvvieiieiiieiieeie ettt ettt 18
1.2.3.1  Spolecnost s ruenim OMEZENYM.......cc.eeeerueeeereereerienienieeieneenreeeens 18

1.2.3.2  AKCIOVA SPOLECNOST ...eeuvieiiieiiieiieeieeeiee ettt et ve e e enes 19

| B ) 43121 1 PP 20

1.2.5  StAtnd POANIK c...ooiiiiiiieiiecie et e 20

2 PODNIKATELSKY PLAN ....covonirenensrenersensssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
2.1 UCEL PODNIKATELSKEHO PLANU ........ooouveioeeeeeeessssssessessssessessessessessssssessennnns 21
2.2 ZASADY PRO VYPRACOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU .....cccceevuiriieierieniieieanene 22
2.3 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU.....cc.tiitieiiiniieieniienieenieeiesieenieeiesieenieeneeas 22
2 T8 I B 131 0 ] 3 v 1 - AR 22

2.3.2  SOUNIT ..ot e e e e b e e e e e e aneeenens 23

2.3.3  Popis podnikatelské prileZitosti......c.ceerurieeriiiriiienieeeiee e 23

234  Cile firmy a vIastniKil.......cccoooiriiniiiiniiieeeee e 24

2.3.5  Potencionalnd trhY ......ccceeeiiiieiiieeeeeeeee e e 24

2.3.6  Analyza KONKUTENCE.....c..covuiiiiiiiiiiiiiriieitccetee ettt 24
2.3.6.1  Analyza makrookoli - PEST analyza...........cccccevviiiiniiiinieeieeeiee 25

2.3.6.2  Analyza mikrookoli — Porterova analyza konkuren¢nich sil................ 26

2.3.7  Marketingova a obchodni Strate€@i€ ..........cccueevvrveeriiieeriiieeriieeiee e 27

2.3.8  Realizacni projektovy plan.........cocceoiriininiiiiiiniiceeeceeeeeee e 29

2.3.9  FINanCni PIAN ......coooiiiiiieeeeeee e e 29
2.3.10 Hlavni ptedpoklady uspé&Snosti projektu, rizika projektu ..........ccccecvevueenene 30
2311 PHIONY oottt ettt ettt et a e eaee e 31

3  SOCIALNI SLUZBY 32
3.1 SPECIFIKA SOCTALNICH SLUZEB.......cccttitteniieeiieniieeieesieeeieesiteseeesisesbeenaeeeseesaees 32
3.2 FORMY SOCIALNICH SLUZEB ......ctiiuteiiieiieniieeieenteenitesiteenseessteesneesaseesseesseesneeenne 33
3.3 DRUHY SOCIALNICH SLUZEB .....ueteiuieiiiieiieniieeieesiteenitesiteesstesteesieesiseesseesseesneeenne 33
34  ZRIZOVATELE A POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB .......cceeeeeviieeeeirieeeeennnennn. 34
3.5  FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEBL.......cccuttttteritenieantieniteenitesieesieesseesseesseenneeenne 34
3.5.1  Financovani soukromého domova pro seniory ...........cccecceeereveeeereesnveeennen. 35

3.6  PRAVNI RAMEC SOCTALNICH SLUZEB....c...ceiittiiiieniiaiieeiieeniiesieenieesiteenieesneenieeenne 37
3.6.1  Zakon €. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod...........ccccceeveuveenneen. 38

3.6.2  Zakon €. 108/2006 Sb. — zdkon o socialnich sluzbach..............cccccceenenee. 38

3.6.3  Vyhlaska €. 505/2000 Sb......c.ccovuieiriiiiieiieeiieieeete et 38

3.6.4  Vyhlaska €. 239/2009 Sb.....ccuoieiiiiiieiieiieee e 38



3.6.5  Zakon €. 96/2004 SD. .....cooiriiriiiieiiieee e 38

3.6.6  ZAkon €. 101/2000 Sb. ....ooveerieriieieieeeeeee ettt 38

4  SHRNUTI TEORETICKE CASTL....ouovuevreereeresrnssessessssesssessessessesssessessessassasssnes 40
Il PRAKTICKA CAST .aueeerrereressessssssssessesssssssssssessesssssssssessessessasssssassasssessessessasssessens 41
5  ANALYZA PROSTREDN .....oevvrreererrenenssnssessessessssssessessesssessessessessssssessessassasssses 42
5.1 SITUACNI ANALYZA JTHOMORAVSKEHO KRAJE.......ccciuiieeiuieeereeeereeeereeeereeennneeens 42
5.1.1  Rozvojova strategie socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji.................... 43
5.1.2  Demograficka situace Jihomoravského kraje...........ccceevvvvvevciiiiniieinieeenen. 43
5.1.3  Socidlni sluzby na uzemi Jihomoravského kraje ............ccccoevevievivenirennnnen. 45
52 SITUACNI ANALYZA OKRESU HODONIN .......ccoiiiiiiiiiiiicciee e 47
5.2.1  Vyvoj starnuti obyvatelstva okresu Hodonin...........cccccceeevvveniiinieniieieenen. 47
5.2.2  Rozvojovy pléan socidlnich sluzeb v okrese Hodonin ............ccccceeviieiennee. 49
5.2.3  Problematika neregistrovanych socidlnich sluzeb ...........ccccocveevveniiennnnen. 50
5.3 ANALYZA BYDLENI PRO SENIORY V OKRESU HODONIN..........ccoovviiiiiiiiiicciiene, 52
54 ZHODNOCENI ANALYZY BYDLENI{ PRO SENIORY V OKRESU HODONIN .................. 59
5.5  ANALYZA OKOLI — PEST ANALYZA ...ocooiiiiiiiieeceeeecteeee e e e 60
5.5.1  Politické a legislativni faktory prostiedi ...........ccceeevierciievienciieieeieeieeee. 60
5.5.2  Ekonomické faktory prostiedi..........cccceevieriiieiiiniiiiiieneeee e 61
5.5.3  Socialni a demografické faktory prostiedi.........ccccevveerciievieniiinieniieieeee. 63
5.5.4  Technologické faktory prostiedi ..........ccceevuieiiiniiiiieniicee e, 65
5.6 PORTERUV MODEL KONKURENCNICH SIL.....ccceiiuiieeeeiiiieeeeeiireeeeeeieeeeeeeireeeeeenneenns 65
5.6.1  Stavajici KOnKUIenCe .........ccocueviiviiiiiiiiiiiiicnicccceceeeeeee e 65
5.6.2  Hrozba vstupt novych konkurentll ............cccccveevviiiniiiiniieeniie e, 66
5.6.3  Hrozba SUDSITULT ....uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e e e e eans 66
5.6.4  Sila ZAKAZNIKU .....oooveiniiceieeeeeeeeeeeeeee e 67
5.6.5  Siladodavatelli.........ccceeeiieiiiiiiiiiiiie e 67
5.7 SWOT ANALYZA oottt ettt e e et e e e ettt e e e e easa e e e e eabaeeeeeasaeeaeann 68
5.8 ZHODNOCENT ANALYTICKE CASTI ..uvviiiieiiiiee ettt et eeeavaee e 69
6 PODNIKATELSKY PLAN PRO VYBUDOVANi DOMU PRO SENIORY.....71
6.1 TITULNI STANA ...ttt ettt e e et e e e et e e e e e tr e e e e eaaeeeeeensaseeeesnnneeeas 71
6.2 EXEKUTIVNI SOUHRN .....uutiiiiiiiiieeeciteeeeeciteeeeeiteeeeeeaseeeeeeanaeeeeesansaeeesannseeeesnnnneens 72
6.3 PRAVNI FORMA PODNIKANI A REGISTRACE .....ccceiiuviiieeiiiieeeecieeeeeeiveeeeeeiraeeeeennnes 72
6.4 POPIS PODNIKU A JEHO CILE ....ovviiiiiiiiieeeciiieeeeieee et e et e e e e e e 72
6.5 VOLBA TYPU NEMOVITOSTT .....uuttiiieieeeeeieiiiiireeeeeeeeeieersrseeeeeeessesssssessssessessssssssens 73
6.6 VYBAVENI DOMOVA A POKOJU PRO KLIENTY .....vveeeiuiieeieeeereeeereeeeiseeeereeeeneeeenns 74
6.7 VEDENI DOMOVA A ZAMESTNANCT ......cciiiiiitiiieeeeiieeeeeciteeeeeeieeeeeeetreeeeeearaeeeeeannas 74
6.8 MARKETINGOVY PLAN L...oiiiiiiiiiiiiieiiiiee ettt e e et eeeite e e et e e e e eaaaeeeeaaaeeeeenneeeas 76
6.8.1  POSIANI, MISE, VIZE..uuvvviiiieiiiiiiiiieeiee e e eeeeeeee e e e eeeesirtree e e e e e e s eesataaeeeeeeeeennns 76
6.8.2  Segmentace trhu a cilova skupina .........cccoeeeieviiiniiniieniieee e, 76
6.8.3  Navrh marketingovEého MiXU........ccceeviiieiiieeiiieeie e 77
6.8.3.1  ProduKt.......ooiiiiiiieiieeieeeeee e 77

(ORI IO 1) - 77
6.8.3.3  PrOPAGACE....coiiuiiiiiiieiiieeee et 78

0.8.3.4  MISTO .eeiiieiiieieeee et e 79



6.9 FINANCNI PLAN ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e eeeeeeeeeeaeas 79

6.9.1  Zdroje pfijmil a financovani domova..........ccccueeeervieriiieeriieecie e 79
6.9.1.1  UVEr 0d DanKy ........cceeeiieiiieeiieiieeieeie ettt 79

6.9.1.2  Platby KHEentl .....cccveeiiiieeiieeeeeeee e 80

6.9.1.3  VIASNT ZATOJC ..eeuvieiieciiieiieeteeeeee et 81

6.9.1.4  PTISPEVEK NA PECT c.vvieiviiieiieeeiie ettt e e 81

6.9.1.5 Uhrada od zdravotnich pojiStoven..........ccceeeveveiienieeciienieeiiecieeeeee 82

6.9.1.6  Celkoveé MESICNT PIIJMY ...evveeeiiieeeiieeciieeiee e e e 82

.10 VY DATE ot esesesesassnennmnnnannnnnnnn 83
6.10.1  VSHUPNT VYAAJE weeeeiiiieiiieeiie ettt ettt e e e e eeaeeenaeeas &3
0.10.2  Provozni VYAaJC.......ceceieriieriieeiieiieeie ettt et ete et esteesereetaesaaeenbeennnes 85
6.10.3  MZAOVE VIAQJE ....eeeiiiiiieiie et 86
6.10.4  Celkoveé mESICNT VYAAJE ...vveevieeiiieiieciiieieeeee ettt 87

.11  CASH — FLOW .ettteteieieteteeeteeeeeteteeeeeaesaeeseesssessssssssssssssesssssssssesssssesssssssssssnssssnssesnnnnes 88
6.12  HODNOCENI RIZIK ....uiieiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e eeeeeaseeeeeeeseseesssaseeesesssanans 92
6.12.1  Neziskani ObjeKtu..........covvmvmiiiiiiis 92
6.12.2  Spatny Management .......c.c.eevueeriieriienieeieenre ettt 92
6.12.3  Neziskdni Uveru 0d banky .........cccocveeiieiiiiniieiieeieeeece e 92
6.12.4  NEZISKANT AOTACT ..eeeeeeeeeee e e e ee e e e e e e e e eeeeaaaeeeaeaenaen 93
6.12.5 NedostateCna POPLAVKA. ......eevuieeiieiieeieeiieeie et ete et eve et sere e saaeebeenenes 93
6.12.6  Vstup nové konkurence na trh..........cccooeeiieeiiiieciiicee e, 93
6.12.7 Nezodpovedny PersONal ..........cccceevieriieiieiiieiieeie et 93

6.13  CASOVY PLAN 1. e e s s s s s s s s s s s ses s s seseseseseses s s eseseseees 95
6.13.1  Ganttliv d1agrami.........ccoeeviiiiiiiiiieiiie e e e 96

6.14 ZHODNOCEN{ REALIZACE PROJEKTU. .....uuuuuueuueeeeeeeeueeessneseneeesesesesesssesssssssssenssesenenes 97
2.\ D) S 98
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uucuureinrrsencsenecssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssecs 100
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...cucueeeuenrecreensescssesssssssssssssssssssns 108
SEZNAM OBRAZKU ..eueeeieenreersesnsessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssss 109

SEZNAM TABULEK ....cutiiiiniensennsnensnensssenssnnsssnsssessssesssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasss 110




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Vyznamnym demografickym trendem dnesni doby je starnuti populace. Soucasné demo-
grafické zmény lze charakterizovat jako starnuti staré populace. S prodluzujici se délkou
zivota se stale vice lidi doziva vysokého véku. Diky moderni medicing jsme schopni pro-
dlouzit lidsky zivot o spoustu let. Na celém svété pribyva starSich lidi, coz je dano zejména
prodluZzovanim nad¢je na doziti ve vysSim véku. Prodluzujici se doba Zivota, tedy i doba
strdvena v penzi je pozitivni jev z pohledu lidi, souCasn¢ ale piedstavuje problém, ktery
musi fesit cela spolecnost. Starnuti se tykéd nejen populace jako takové, ale zejména nartsta
populace velmi starych seniort, tedy lidi, 80 — ti letych a starSich, kteti maji své specifické
potieby. Snll o budoucnosti ma jisté¢ kazdy z nas mnoho a postupné se méni s tim, jak star-
neme. Malokomu se ale do snéni a pfedstav promita i etapa staii. O otdzce starnuti se lidem
moc piremyslet nechce, avSak vyhybat bychom se ji neméli, nebot’ nas zaskoc¢i nenadala
situace, na kterou jsme se nedokazali, nebo nestihli pfipravit. Jednou z nich mtze byt vy-
hovujici bydleni v pozdnim véku. Bohuzel, ne vSak kazdému cloveéku se podafi prozit ko-
nec svého zivota v domacim prostiedi v okruhu svych nejbliz§ich. Diivodem mohou byt
nepiiznivé rodinné vztahy, ¢i pracovni vytizenost rodinnych pftislusnikti a tudiz nemoznost,
své piibuzné, nejcastéji rodice, plnohodnotné zaopattit a poskytnout jim adekvatni péci.
Senioriim se nabizi moznost dlstojného doziti v podobé ubytovani v domé pro seniory.
Cekaci doby na volné misto v domovech jsou ale enormné dlouhé, mnohdy i nékolik let.
Nedostatecna kapacita v seniorskych domech davéa prostor k podnikéni. Poznatkem mo-
ji mnohaleté praxe na internim oddéleni je nartstajici dlouhodoba socialni hospitalizace
seniortl na lizkach akutni péce, obtizné umistnéni nesob&stacnych pacientll na naslednou
péci a tudiZ 1 nemoZnost ukonceni hospitalizace v nemocni¢nim zafizeni. Tato skutecnost
m¢ inspirovala k tématu diplomové prace a vyvolava ve mné velkou touhu po vypracovani
podnikatelského pladnu a ziizeni vlastniho registrovaného domu pro seniory, domu pokoj-
ného stafi, ktery bude zaloZen na vstficném pfistupu ke klientlim, bude jim poskytovana
vysoce odborna péce, podle platnych standardu a legislativy, podléhat kontrolam a zaroven

vydélecnym ekonomickym subjektem.

Cilem prace je vytvofeni navrhu projektu na ziizeni soukromého pobytového socidlniho
zafizeni.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana vymezeni pojmu a nalezitostem podnikatel-

ského planu, objasnéni zékladnich charakteristik, druhu a financovani systému socialnich
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sluzeb v Ceské republice. Dale pak vysvétleni zakladnich pojmi z marketingové oblasti,

jako PEST analyza, Portertiv model péti konkuren¢nich sil a SWOT analyza.

Prakticka cast diplomové prace analyzuje soucasny stav socialnich zatizeni v okresu Ho-
donin a nejblizSim okoli s vyuzitim marketingovych metod a nastroji, popsanych
v teoretické Casti prace. Druhd ¢ast je vénovana samotnému zpracovani projektu zfizeni
domu pro seniory obsahujici vSechny nalezité prvky jako finan¢ni, personalni a marketin-

govy pléan, ptijmy a vydaje domova, ¢asovy plan a analyzu rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout a vypracovat projekt na zalozeni nestatniho
domu pro seniory v okresu Hodonin, ktery by mohl realn¢ fungovat a poskytovat odbornou
péci seniorim zavislych na pomoci druhé osoby. V ramci hlavniho cile je stanovena hypo-

téza, ze je projekt Zivotaschopny s tvorbou zisku.

Hypotéza: Navrhovany diim pro seniory lze zalozit jako soukromé zafizeni s tvorbou zis-

ku.

Dil¢im cilem teoretické ¢asti prace, na zaklad¢ prostudovani odborné literatury, je defino-
vat vychodiska pro vypracovani podnikatelského planu, vymezit pojem socialnich sluzeb a
prezentovat pravni ramec systému poskytovani a financovéni socidlnich sluzeb v Ceské

republice.

Dil¢im cilem praktické Casti je analyzovat soucasny demograficky vyvoj populace na uze-
mi Jihomoravského kraje, analyzovat stav pobytovych socidlnich sluzeb v okresu Hodonin
a vypracovat navrh podnikatelského planu, jako podklad pro zfizeni nestatniho domu pro
seniory v dané oblasti. V analytické ¢asti prace jsou pouZzity metody PEST analyza a Porte-
rav model péti konkurencnich sil. Potfebné informace ziskdme analyzou soucasného stavu
populace na izemi Jihomoravského kraje, se zaméfenim na obyvatele starsi 65 let, rozbo-
rem vyrocnich zprav analyzovanych pobytovych zatizeni v okresu Hodonin a z udaji dat

Ceského statistického ufadu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A PODNIKANI

Podnik je nejobecnéji dle Srpové (2010, s. 35) chapan jako subjekt, ve kterém dochazi
k ptemén¢ vstupi na vystupy. Obsahleji Srpova podnik vymezuje jako ekonomicky a
pravné samostatnou jednotku, kterd existuje za Gcelem podnikani. S ekonomickou samo-
statnosti, kterd je projevem svobody v podnikani, souvisi odpovédnost vlastnikli za kon-
krétni vysledky podnikani. Dvotacek (2012, s 1) popisuje podnik jako subjekt vykonavajici
¢innost, kterd spociva v nabizeni zbozi ¢i sluzeb na trhu. Dle Dvoiracka neni rozhodujici,
zda podnik dosahuje zisku, ale jak oslovuje zdkazniky svoji ¢innosti. Schopnost umét vy-
tvofit podnik jak uvadi Vodacek (2006, s. 14) je dnes zvlasté dilezitd a vyzaduje umeéni
vytvafet podnikatelskou pfiilezitost s piedstihem pied relevantni konkurenci. Kli¢em
k podnikani dle Vodacka (2006, s. 14) je dilezity urcity zpisob mysleni, jednani lidi a
umét vcas objevit, nebo vytvofit a nasledné ticelné a Gcinné vyuzit podnikatelské ptilezi-
tosti. Podnikani v ekonomickém pojeti, jak uvadi Veber (2012, s. 15) je zapojeni ekono-
mickych zdrojl a jinych aktivit tak, aby se zvysila jejich ptivodni hodnota, je to dynamicky
proces vytvareni pfidané hodnoty. Zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
popisuje zZivnost jako soustavnou cinnost provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na
viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem

(Cesko, 1991).
V souvislosti s podnikdnim je uzivan pojem podnikatel.

Vyraz podnikatel, jak uvadi Veber (2012, s. 15), pochazi z francouzstiny a ve své ptivod-
nim vyznamu znamenal prostfednik ¢i zprosttedkovatel. Pojem odpovidal realité tehdejsi
doby, podnikatel se realizoval na zprostfedkovani zejména obchodd. Postupem casu k ob-
chodnim aktivitdm pfibylo zprosttedkovani dodavek pro vladu, coZ sebou neslo urcité rizi-
ko. Podnikatel dle Vebra (2012, s. 15), je osoba, ktera realizuje urcity projekt a nese riziko
jeho uspéchu, nebo neuspéchu. V dnesni dobé se podnikateli ptisuzuje 1 dalsi rys a to atri-
but inovatora. Samostatna ¢innost podnikatele, jak popisuje Dvotacek (2012, s. 1) spociva
v rozhodovani o pfedmétu podnikéni, zpisobech financovani, spolupracujicich subjektech,

cenové tvorbé a piredpokladaném zisku.

1.1 ZaloZeni podnikani

Zalozeni podnikani jak uvadi Synek (2011, s. 24), pfedstavuje cilevédomy tizeny proces

Cloveékem, vlastnikem a podnikatelem. Jednad se o vytvotfeni zakladnich pfedpokladii pro
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plnéni funkci podniku. Zakladatel musi pfipravit strategické zaméry, smétujici do nésledu-

jicich oblasti:

Vymezit pifedmét své ¢innosti — rozumi se ¢innosti, ktera hodla podnik aktivné
provozovat, je nezbytné soustfedit potfebny rozsah informaci o okruhu zakaznikd,
jejich kvalit€, moznost rozvinuti sité zakazniktli, posouzeni kvality konkurence a je-
jich postaveni na trhu, geografickou polohu apod. Tyto aspekty tzce souviseji i

s volbou sidla podniku. Vhodné umistnéni je dlouhodobym ¢initelem majici pod-
statny vliv na budouci vykonnost podniku. Zadny podnik se neobejde bez lidské
prace, proto zakladatel podniku musi fesit i otdzky vhodného vybéru pracovniki,
pocet, strukturu, kvalifikaci, vymezeni pracovnich podminek, rezim prace, bezpec-
nost, stanoveni odmeény za praci, véetné€ socialniho a zdravotniho zabezpeceni pra-
covnikd.

Vyjasnit a vymezit potiebu a dostupnost finan¢nich prostredki — pted zahaje-
nim ¢innosti by mél podnikatel vypracovat strategicky plan, jehoz soucasti je nejen
vymezeni okruhu ¢innosti, ale musi byt prioritné zaméten na oblast financi. Vyme-
zit plan nakladi a vynost, majetku a zdrojt jeho kryti a tim predejit riziku ipadku
v pocatecni tazi zZivota podniku.

Zvazit své psychologické predpoklady pro podnikani — prace podnikatele vyZa-
duje mnoho prace, Casu a Gsili. Vyhodou je stabilizované rodinné zazemi, které
podnikateli dodaji silu a dlouhodobou podporu. Podnikatelem se mtiZe stat silna ci-
levédoma osobnost, kterd dokaze realizovat urcity napad, umi pracovat s lidmi a
vede je k vytyCenému cili.

Doplnit znalosti pravnich a dalSich norem tykajicich se daného podnikani,
zejména v oblasti Zivotniho prostiedi, ekologie, hygieny apod. — k uspésnému
ku hodla podnikat v urcité specialni oblasti, musi se pfedem sezndmit s ptedpisy,
které tuto oblast reguluji. Tim pfedejde problémlim a rizikiim, které by mohly byt

spojeny s provozovanim nové firmy.

Zakladatelem podnikani jak uvadi ve svych publikacich Srpova (2010, s. 30) i Synek

(2011, s. 21) miize byt osoba, ktera spliuje nasledujici podminky podle obchodniho zako-
niku § 2 odst. 2:

osoba zapsand do obchodniho rejstiiku
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e osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni

e o0soba, kterd podnika na zéklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlast-
nich predpist

e fyzicka osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu

Postup pii zakladani podniku, jak popisuje Synek ve své publikaci (2011, s. 36), musi byt
v souladu s platnou pravni Upravou a splnit i uréité formalni predpoklady. Konkrétni po-
stup zaloZeni podniku se 1i$i podle pravni volby podniku, kterou si zakladatel zvoli. Podni-

kani fyzickych a pravnickych osob se zasadné 1isi ze dvou hledisek:

1. Fyzické osoby vystupuji ve dvou rolich a to jak v roli podnikatele (kapitalovy
vklad do podnikéni), tak v roli pracovni sily (vlastni odborna profese).
Pravnické osoby piinaseji kapitalovy vklad, av§ak mohu, ale nemusi ve spolecnos-
ti pracovat.

2. Fyzické osoby jsou piimo objektem pravnich vztahil.
Pravnické osoby — do pravnich vztahl vstupuje spolecnost, nikoliv spolec¢nici tvo-

tici spole¢nost. (Synek, 2011, s. 36).

Jak uvadi Synek (2011, s. 38) k tomu, aby fyzicka nebo pravnické osoba ziskala zivnosten-
sky list, musi nejprve ohlésit Zivnost u mistné pfisluiného Zivnostenského ufadu. Zivnos-
tensky ufad vede rejstiik, kde eviduje veSkeré druhy zivnosti, které vznikly v jeho plsob-
nosti. Zivnostensky rejstfik je seznam, do néhoz ma pravo nahlizet kazdy a miZe z ngj

potizovat vypisy. Eviduje zde skute€nosti tykajicich se vzniku spolecnosti jako je:

e jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, stadtni obCanstvi

e obchodni jméno a sidlo

e identifikacni Cislo

e pifedmét a misto podnikani

e datum zahajeni ¢innosti

e udaje o zaméstnancich (pokud zaméstnava)

e doklad o vlastnickém, nebo jiném pravu k objektu a prostoram pro podnikéani

e vypis z rejstiiku trestl ne starSi 3 mésic
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1.2 Pravni formy podnikii

Obchodni zakonik nabizi podnikatelim rtizné pravni formy podnikéni, dle Synka (2011, s.
26) vybér plné zéalezi na samotném podnikateli. Volba pravni formy podnikani patii
k dlouhodobym rozhodnutim, ale neni nezvratna. Mezi hlavni kritéria rozhodovani o volbé

pravni formy uvadi Synek:

e Zpisob a rozsah ruceni — na zptisobu ruceni a jeho rozsahu zévisi riziko podnika-
tele, ktery se stava zakladatelem a spolecnikem podniku. Existuji dvé varianty ru-
ceni:

- omezené ruceni - podnikatel ru¢i pouze do vyse nesplaceného majetkového vkla-
du, za zédvazky podniku neru¢i osobnim majetkem, ale pouze majetkovym vkladem
do podniku

- neomezené rudeni - podnikatel ruc¢i za zavazky podniku celym svym majetkem.

e Opravnéni k Fizeni - zastupovani podniku navenek, vedeni podniku, moZznost spo-
lurozhodovani. Obchodni zdkonik udava dvé moznosti:
- zakotveni do spolecenské smlouvy, coz je na uvazeni majiteli a spole¢nik
- zakonem stanovené organy, které musi podnik mit a jaké jsou jejich kompeten-
ce.

e Pocet zakladateli

e Naroky na pocatecni kapital

e Administrativni naro¢nost a rozsah vydaju spojenych se zaloZenim a provozo-
vanim podniku

o Ucast na ztraté a zisku

e Finan¢ni moZnosti

e Daiové zatizeni

e Zverejiiovaci povinnost

Pravni uprava podminek pro podnikéni v Ceské republice, jak charakterizuje Srpova
(2008, s. 73) vychazi z Listiny zékladnich prav a svobod, kde je zakotveno pravo kazdého

obcana podnikat a provozovat jinou hospodaiskou ¢innost a také pravo vlastnit majetek.
Zakladnimi pravnimi formami podnikani, jak popisuje Synek (2011, s. 33) jsou:

e samostatny podnikatel, fyzicka osoba — Zivnostnik
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e obchodni spole¢nosti - osobni - veFejna obchodni spole¢nost
- komanditni spolecnost
- kapitalové - spole¢nost s ru¢enim omezenym
- akciova spolecnost

e druzstva

e statni podniky

1.2.1 Zivnost

Zivnost je zakonem ¢&. 455/ 1991 Sb. (Cesko, 1991) definovéna jako soustavnd &innost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.

Zivnostensky zakon rozdéluje Zivnosti z pohledu odborné zptisobilosti a z hlediska pied-

métu podnikani

Zivnosti ohlaSovaci

femeslné — odborna zptsobilost se prokazuje vyu¢nim listem, vysvéd¢eni o matu-
ritni zkousce, diplomem z vysoké Skoly

vazané — podminkou je Ctyfletd praxe v oboru

YV V V V

volné — nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zptisobilosti

e Zivnosti koncesované — lze provozovat, az na zaklad€ nabyti pravni moci, rozhod-

nutim o udéleni koncese (Synek, 2011, s. 33).

1.2.2 Osobni spole¢nosti

Podstatou osobnich obchodnich spolecnosti, jak charakterizuje Synek (2011, s. 33), je
osobni Ucast spolecnikli na podnikéani a fizeni spolecnosti. Spole¢nici mohou jednat jmé-
nem spolecnosti a ru¢i neomezené za jeji zavazky. Zakon u osobnich spolecnosti neuklada

kapitalovy vklad spolecnikii.

1.2.2.1 Verejna obchodni spolec¢nost

Zakon &. 90/2012 (Cesko, 2012, s. 1385) definuje Vefejnou obchodni spole¢nost, jako spo-

lecnost alespoii dvou osob, které se ucastni na jejim podnikéani, nebo spravé jejiho majetku
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a ruci za jeji dluhy spole¢né a nerozdilné. Vzajemné pravni poméry spolecnikt se fidi spo-
lec¢enskou smlouvou a podily spole¢niki jsou stejné. K rozhodovani ve vSech vécech spo-
leCnosti je zapotiebi souhlasu vSech spolecnikl. Statutdrnim orgdnem spole¢nosti jsou
vSichni spole¢nici. Kazdy spole¢nik mtze nahlizet do vSech doklada spolec¢nosti a kontro-
lovat obsazené tidaje. Zisk a ztrata se déli mezi spole¢niky rovnym dilem. Spolecnost 1ze

zrugit vypovédi spoleénika, smrti spoleénika apod. (Cesko, 2012, s. 1387).

1.2.2.2 Komanditni spolec¢nost

Komanditni spole¢nost zakon Cesko &. 90/2012 Sb. (2012, s. 1387) definuje jako spoleé-
nost, v niz alespon jeden spolecnik ruci za jeji dluhy omezené¢ = komanditista, a alespoii
jeden spole¢nik ru¢i za dluhy neomezené = komplementar. Podily komanditisti se uréuji
podle pomért jejich vkladli. Komanditista splni vkladovou povinnost ve vysi a zpiisobem
uréenym ve spolecenské smlouvé. Za dluhy spolecnosti ru¢i komanditista s ostatnimi spo-
le¢niky spole¢né a nerozdilné do vyse svého nesplaceného vkladu. Spolecenska smlouva
obsahuje uréeni, ktery ze spolecnikll je komanditista a ktery komplementar a vysi vkladu
kazdého komanditisty. Statutdrnim organem jsou vSichni komplementafi. Neurci li spole-
¢enska smlouva jinak, rozhoduji ve vSech vécech vSichni spolecnici, pfi¢emz zvlast’ hlasuji
komanditisté a zvIast’ komplementaii. Zisk a ztrata se d¢li mezi spolecnost a komplementa-
fe na polovinu. Cast zisku, ktera piipada spole¢nosti se po zdanéni rodéli mezi komanditis-

ty podle poméra jejich podild. Ztratu komanditisté nenesou (Cesko, 2012, s. 1389).

1.2.3 Kapitalové spolecnosti

Charakteristickym rysem kapitalovych spolecnosti, jak vysvétluje Synek (2010, s. 78) je
kapitalova ucast spole¢nikii, nikoliv jejich osobni Ui€ast na podnikani, nebo tizeni spolec-
nosti. Spolec¢nici ruci za zavazky spole¢nosti jen do vySe svého vkladu. Skutecnosti podle
Synka (2011, s. 34) je niz8i mira rizika podnikani pro jednotlivé spole¢niky, které je limi-

tovano vysi kapitadlového vkladu.

1.2.3.1 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolec¢nost s ruéenim omezenym, jak vyklada zakon ¢&. 90/2012 Sb. (Cesko, 2012, s. 1390)
je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spolecné a nerozdilné do vyse v jaké nesplnili
vkladové povinnosti. Podil spole¢nika ve spolec¢nosti se urcuje podle poméru jeho vkladu
na podil ptipadajici k vysi zdkladniho kapitalu. Spolecnici se zapisuji do seznamu spolec-

nikl, ktery vede spolecnost. Do seznamu spolecnikli se zapisuje jméno, bydliste, podil,
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vyse vkladu a pocet hlast nalezejici k podilu spolecnika. Minimalni vySe vkladu je 1 K¢.
Zakladnim dokumentem je spolecenska smlouva. Spolecnici se podileji na zisku ur¢eném
valnou hromadou k rozdéleni mezi spolecniky v poméru svych podila. Spole¢nici vykona-
vaji své pravo podilet se na fizeni spoleCnosti na valné hromad¢. Valna hromada je schop-
na se usnaset, jsou — li pfitomni spole¢nici, ktefi maji alespon polovinu vSech hlast. Kazdy
spole¢nik ma jeden hlas za kazdou jednu korunu vkladu. Valnou hromadu svolava jednatel
alespon jednou za ucetni obdobi. Statutarnim organem spolecnosti je jeden nebo vice jed-
natelti. Spolecnost ziidi dozorc¢i radu, kterd dohlizi na ¢innost jednateli, ma pravo nahlizet
do obchodnich a ucetnich knih a podava jednou za rok zpravu o své ¢innosti valné hroma-

dé (Cesko, 2012, s. 1400).

1.2.3.2 AKkciova spolecnost

Akciova spole¢nost, jak popisuje zakon & 90/2012 Sb. (Cesko, 2012, s. 1407) je spoleé-
nost, jejiz zékladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akcii. Cennymi papiry je spojen po-
dil na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech spolecnosti. Vyse zakladniho kapitalu
akciové spolecnosti je 2 000 000 K¢., nebo 80 000 EUR. K zaloZeni spole¢nosti se vyzadu-
je piijeti stanov, které obsahuji informace tykajici se spolecnosti, poctu akcii, jejich hodno-
tu a udaje o systému vnitini struktury spolenosti. Systém vnitini struktury spole¢nosti, ve
kterém se zfizuje predstavenstvo a dozor¢i rada, je systémem dualistickym. V monistickém
systému se zfizuje spravni rada a statutarni feditel. Akcionafi vykonavaji své pravo podilet
se na fizeni spole€nosti na valné hromadé¢. Valnou hromadu svolava predstavenstvo ale-
spon jednou za ucetni obdobi. Valna hromada je schopna se usnaset, pokud jsou pfitomni
akciondfi vlastnici akcie, jejichz jmenovita hodnota piesahuje 30 % zékladniho kapitalu.
Statutarnim organem je predstavenstvo, ma 3 ¢leny, které voli a odvolava svého piedsedu.
Predstavenstvu pfislusi obchodni vedeni spole¢nosti. Dozor¢i rada dohliZi na vykon pi-
sobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spolecnosti. Dozor¢i rada ma 3 ¢leny, které voli a
odvolava valnd hromada. Dozor¢i rada voli a odvolava svého predsedu. Funkéni obdobi
¢lent dozorci rady je sjednana na 3 roky. Spravni rada ma 3 ¢leny, urcuje zakladni zame-
feni obchodniho vedeni spolecnosti a dohlizi na jeho fadny vykon. Statutdrnimu fediteli

ptislusi obchodni vedeni spoleénosti (Cesko, 2012, s. 1407 — 1440).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

1.2.4 DruiZstva

Podle zakona &. 90/2012 Sb. (Cesko. 2012, s. 1453) je druzstvo spole¢enstvi neuzavieného
poctu osob, které je zalozeno za ucelem vzajemné podpory svych ¢lenit, nebo tietich osob,
popiipad¢ za ticelem podnikéni a mé nejméné 3 Cleny. Organy druzstva jsou Clenska schii-
ze, predstavenstvo, kontrolni komise a jiné organy zfizené stanovami. Ustavujici schize
druzstva zvoli ¢leny organa druzstva a schvali zptsob splnéni zakladniho ¢lenského vkla-
du. Kazdy c¢len se podili na zakladnim kapitalu druzstva zdkladnim clenskym vkladem.
Clen je povinen dodrzovat stanovy a rozhodnuti organii druZstva a zarovefi ma pravo volit
a byt volen do organid druzstva, i¢astnit se na fizeni a rozhodovani v druzstvu a Cerpat vy-
hody poskytované druzstvem. Statutdrnim orgdnem druzstva je pfedstavenstvo, ma 3 Cle-
ny a zajistuje fadné vedeni ucetnictvi, predklada clenské schiizi ke schvéleni ucetni zavér-

ku a také navrh na rozdéleni zisku, nebo thradu ztraty (Cesko, 2012, s. 1453 — 1471).

1.2.5 Statni podnik

Zakon &. 77/1997 Sb. (Cesko, 1997, s. 1791) charakterizuje podnik jako pravnickou osobu
provozujici podnikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpo-
védnost. Zakladatelem podniku je stat, jehoZ jménem vykonava funkci zakladatele minis-
terstvo. Podnik se zaklada zakladaci listinou, kterou jménem statu vydava ptislusné minis-
terstvo. Zakladaci listina je zakladatelskym dokumentem, obsahuje oznaCeni ministerstva,
které¢ vykonava funkci zakladatele, obchodni jméno a sidlo podniku, hlavni pfedmét pod-
nikani a vys§i kmenového jméni. Organy podniku jsou feditel a dozoréi rada. Reditel je sta-
tutdrnim organem podniku, ktery Fidi ¢innost a rozhoduje o zaleZitostech podniku. Reditele
jmenuje a odvolava ministr, nebo vlada. Dozor¢i rada schvaluje zdsadni otazky koncepce
rozvoje podniku a nakladani s majetkem statu svétenym podniku k podnikatelské ¢innosti.
Majetkem podniku je souhrn véci, prav a jinych majetkovych hodnost statu, s kterym ma

podnik pravo hospodafit (Cesko, 1997, s. 1791 — 1795).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan, jak popisuje Veber ve své publikaci (2008, s. 97), je pisemny doku-
ment zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny podstatné vnéjsi 1 vnitini faktory sou-
visejici se zahajenim podnikatelské ¢innosti. Cerveny (2014, s. 1) uvadi, Ze podnikatelské
plany zpracovavaji i jiz existujici firmy za situace, kdy hodlaji rozsifit své podnikani a plan
muze byt uzite¢ny i tehdy, kdy ma byt urcita ¢ast podnikani fizen¢ utlumena. Podle Lipov-
ské (2017, s. 234) podnikatelsky plan shrnuje cile, zkouma, jestli jsou redlné a popisuje
zpusob jak jich dosdhnout. Lipovska dale uvadi (2017, s. 234), ze dobry plan pomuze pod-

nikateli ujasnit si, co musi udélat pro vytvoreni zivotaschopného podniku.

2.1 Uéel podnikatelského planu

Podnikatelsky plan jak popisuje Veber a kolektiv (2008, s. 98) slouZzi jak k internim, tak

externim ucelim. Pfinos podnikatelského planu dle Vebera spoc¢iva zejména v:

e ziskéani uzite¢nych poznatki z analyz, které pfedchazi ptipravé podnikatelského
planu (vnéjsiho okoli, politické situaci, dafiova soustava atd.)

e prehledné demonstrovani zamérh ve vyvoji firmy a moZnych rizik

e predikci vyvoje finan¢nich toki, zjiSténi potfeby a tvorby finan¢nich prostredki

e odhaleni slabin ¢i rizik ve zvolenych zadmérech

e informovani zaméstnanct, budovani podnikové kultury

Uvniti firmy, jak dale uvadi Veber (2008, s. 98), slouzi podnikatelsky plan jako planovaci
nastroj, podklad pro rozhodovaci proces, nastroj kontroly a zejména v ptipadech, kdy pod-
nikatel firmu zaklad4 a kdy firma stoji pfed vyznamnymi zménami, jako napft. velka inves-
tice, slouceni s jinym podnikatelskym subjektem, rozdéleni firmy, odprodej nebo uzavieni

neefektivnich provozi.

Externi subjekty dle Vebera (2008, s. 98) analyzuji na zdklad¢ podnikatelského planu
schopnost firmy realizovat naro¢néjsi investi¢ni program. Je tfeba presveédCit investory o
vyhodnosti a nadéjnosti projektu, na jehoz financovani kapital pozadujeme. Kvalitn¢ zpra-
covany podnikatelsky plan mtize dle Vebera vyznamné piispét k ziskani pottebného kapi-

talu.
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2.2 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Pti zpracovani podnikatelského planu, jak popisuje Veber a kolektiv (2008, s. 98), by mély
byt respektovany obecné platné zasady, jejichz smyslem je zaptisobit na externi subjekt a

zvysit tak zajem osob mimo podnik. Je vhodné, aby podnikatelsky plan byl:

e Srozumitelny — vyjadiovat se jednoduSe, neprezentovat mnoho myslenek v jedné
vEte.

e Logicky — myslenky a skute¢nosti uvedené v planu musi na sebe logicky navazovat
a byt podlozené fakty, tvrzeni obsazena v planu si nesmi odporovat.

e UvazZené struény — myslenky a zavéry je tteba uvadét struéné, ale ne na ukor za-
kladnich fakt.

e Pravdivy a realny — pravdivost a realnost uvadénych udaji, by mélo byt samo-
ziejmosti.

o Respektovani rizika — respektovani a identifikace rizik zvySuje divéryhodnost

podnikatelského planu (Veber a kol., 2008, s. 99).

2.3 Struktura podnikatelského planu

Struktura a obsah podnikatelského planu dle Srpové (2011, s. 14) neni zavazné stanoven.
Kazdy investor a banka maji jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Dale uvedena

struktura je jednou z moZnosti podnikatelského planu.

2.3.1 Titulni strana

Podle Srpové (2011, s. 15) titulni list zpravidla obsahuje nazev a logo firmy, nazev podni-
katelského planu, jméno autora, zakladatele, datum zalozeni a také zde Srpova doporucuje
uvést prohlaseni ,, Informace obsazené v tomto dokumentu jsou ditvérné a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi. Zadna ¢dst tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovaina, kopirovina
nebo jakymkoliv zpusobem rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ci elektronické podobé

bez pisemného souhlasu autora.* (Srpova, 2011, s. 15)
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2.3.2 Souhrn

Souhrn je podrobnéjsi popis nasledujicich stranek dokumentu. M¢l by dle Srpové (2011, s.
16) vzbudit ve Ctenafi zvédavost a nem¢l by se zabyvat podrobnostmi. Srpova doporucuje

souhrn zpracovat az po sepsani celého podnikatelského planu podle nasledujici osnovy:

e Jaké produkty budeme poskytovat

e Proc€ jsou nase sluzby leps$i nez jiné, v em spociva konkurenéni vyhoda a uzitek
pro zékaznika

o Komentaf k velikosti a riistu trhu, jaké je chovani zédkaznikl a konkurence

e Klicové osobnosti a jejich uspéchy

e Financ¢ni informace typu kapitalové naro¢nosti, potieby cizich zdrojt, délka finan-

covani, urokova sazba (Srpova, 2011, s. 16).

2.3.3 Popis podnikatelské prileZitosti

Zde potiebujeme Ctenafe presveédCit a objasnime, v ¢em spatiujeme nasi podnikatelskou
prilezitost. Srpova (2011, s. 16) doporucuje uvést komu sluzbu ¢i vyrobek nabizime a jak
bude myslenka pfevedena do podoby trzeb a zisku. V ramci popisu podnikatelské ptileZi-

tosti se pfedev§im zamétime na:

Popis produktu urcuje jak popis a vlastnosti sluzby, tak popis vzhledu vyrobku. PopiSeme
a objasnime o jaky vyrobek ¢i sluzbu se jednd. Srpova (2011, s. 16) uvadi v ptipadé vyrob-
ku, zminit se o sluZzbach dopliiujici nabidku jako je - servisni podpora zdkazniki, zaskoleni
pro pouZzivani vyrobku, instalace, montdz a poradenské sluzby. V piipad€ nabidky sluzeb

uvedeme, v ¢em sluzba spociva, jak funguje, kde a jak bude sluzba poskytovana a jaké

o 24

Konkurenéni vyhoda musi byt lepsi nez konkuren¢ni nabidky. V dnesni dobé& pii vstupu
na trh musi byt nové vznikajici firma lepsi neZ dosavadni konkurence. Musime prokézat,
ze ptrichazime s lepsi nabidkou pro zdkaznika, nabidnout profesionalnéjsi koncepci s profe-
sionaln¢jSim servisem a umét 1épe fesit problémy zakaznika oproti stavajici konkurenci

(Srpova, 2011, s. 17).

Uzitek pro zakaznika je pro uspéch podnikatelského zaméru nutné zdiiraznit, jaky pro-

spech plyne z nasi nabidky pro zédkazniky a pro¢ by zakaznici méli nakupovat pravé od nas
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a ne konkurence. Srpova (2011, s. 17) zduraziuje, jak je dalezité védét, kdo budou nasi

zakaznici a na které trhy se chceme orientovat (Srpova, 2011, s. 17).

2.3.4 Cile firmy a vlastnika

O uspésné realizaci podnikatelského zaméru, jak uvadi Srpova (2011, s. 17) rozhoduji pie-
devsim podnikatelské a odborné schopnosti managementu. Investoii a spolecnosti poskytu-
jici kapital se domnivaji, ze o uspéchu ¢i netispéchu firmy rozhoduje predevsim jeji vedeni.
Lipovska (2017, s. 235) ve své publikaci popisuje, Ze dlouhodobym cilem miize byt i do-
vedeni podniku do stavu, kdy si zakladatelé budou moci dovolit najmout manazery, lektory
a dal$i pracovniky a sami zlistanou jen v pozici majiteld firmy, ktera jim bude pfinaset pra-
videlny zisk. Po uvedeni informaci o firm¢ jako jsou datum vzniku firmy, pravni forma,
oblast ¢innosti a hlavni produkt firmy se musi urCit vize, kam chce firma sméfovat

v budoucnu. Cile firmy jak popisuje Srpova (2011, s. 18) by mély byt SMART tedy:

e specific — specifické, presné popsané

e measurable — méritelné

e achievable — atraktivni, akceptovatelné
e realistic — realistické

e timed — terminované (Srpova, 2011, s. 18)

2.3.5 Potencionalni trhy

Piedpokladem pro optimalni vybér cilovych segmentl je znalost potieb ¢i pozadavkd bu-
doucich zakaznikl, uvadi Srpova a kol.(2010, s. 62). Potenciondlni existenci trhl zjistime
po dukladnych analyzach dané oblasti a slouzi k tomu udaje o velikosti trhu, o obvyklé
vynosnosti, pirekazkach vstupu do odvétvi, samotnych zakaznicich apod. Je tieba pro-
zkoumat celkovy trh, na ktery se firma orientuje a nasledné prozkoumat cilovy trh, kde
uvedeme jeho charakteristiku. Podrobnd charakteristika cilového trhu, respektive rozpo-
znani ptani zakaznik, je klicem k uspéchu spravné definovaného produktu, ktery mé uzi-

tek pro zdkaznika a za ktery je zdkaznik ochoten zaplatit (Srpova, 2011, s. 19 - 21).

2.3.6 Analyza konkurence

Je mylné se v dnesni dobé domnivat, ze v daném segmentu, pro ktery je vytvaren podnika-

telsky plan, neexistuje konkurence. Casto se o konkurenci viibec nevi, z toho divodu je
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nutné, jak popisuje Srpova (2011, s. 21) provézt diikladnou analyzu konkurence a segmen-
taci trhu. Srpova shrnuje analyzu do n¢kolika kroki. V prvnim kroku doporucuje urcit fir-
my, které predstavuji konkurenci a patii zde takové firmy, které ptisobi na stejnych cilo-
vych trzich a prodavaji stejné, nebo podobné produkty. Hlavnimi konkurenty jsou firmy,
které hraji a budou hrat i nadale na daném trhu vyznamnou roli. V dal§im kroku je podle
Srpové (2011, s. 22) tfeba prozkoumat jejich piednosti a nedostatky. Podle kritérii jako je
obrat, rist, podil na trhu, dostupnost, ceny, sluzby zékaznikim atd., je tfeba vyhodnotit
hlavni konkurenty. Na zaklad¢ provedeného srovnani konkurencnich firem, mizeme urcit
konkuren¢ni vyhodu jednotlivych firem. Nesmime pfi posuzovani opomenout, Ze nejde o

nas subjektivni pocit, nybrz o to, co si mysli zdkaznici (Srpova, 2011, s. 22).

2.3.6.1 Analyza makrookoli - PEST analyza

Analyza makrookoli jak popisuje Srpova (2011, s. 163) slouZi k analyze okoli firmy, ktera
pomaha identifikovat hrozby a pfilezitosti. Na kazdou firmu pisobi prostfedi celé¢ ekono-
miky, jak narodni, tak svétové. Ukolem analyzy je odhadnout u¢inek zmén faktord makro-
okoli na firmu. Pro zhodnoceni makrookoli je pouZivana nejcastéji PEST analyza, kde jsou
zhodnoceny zpravidla zakladni makroekonomické ukazatele, majici riznou védhu a miru

ovlivnéni ve vztahu k firmé& (Srpova, 2011, s. 164).
Ukazatele PEST analyzy jsou:

Politicko/pravni prostiedi — rozhodnuti firem jsou dle Kotlera (2007, s. 131) siln€ ovliv-
flovana vyvojem v politickém a pravnim prostiedi, které sestava ze zdkonl a vladnich ufa-
di. Srpova (2011, s. 165) dale zatazuje i politickou stabilitu zemé, jako je hlasovani o di-
vete vlady, predCasné volby, stiidani vlad apod., které urcuji zejména legislativni omezeni

a regulace ze strany statu a Evropské unie.

Ekonomické prostiedi — vyzaduje kupni silu a lidi, kterd zavisi na soucasnych piijmech,
cenach, Gsporach, dluzich a vérovych moznostech, uvadi Kotler (2007, s. 123). Srpova
(2011, s. 164) dodava k hodnoceni makroekonomického prostiedi indikatory trokové mi-
ry, sménny kurz a miru inflace. Kotler (2007, s. 123) klade diraz na vedeni firem, ktefi
musi vénovat pe€livou pozornost trendiim, které ovliviiuji kupni silu, kterd ma silny dopad

na podnikatelskou ¢innost.

Socialni prostiedi — je zaméieno na spotiebitelské chovani zakaznikl. Koter (2007, s.

125) charakterizuje socialni prostfedi zalozeném na vkusu a preferenci lidi zamétenych
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k jistému druhu zbozi. Spole¢nost vytvaii nazory, hodnoty a normy, které vkus a preferen-
ce ovliviyji. Srpova (2011, s. 164) popisuje socialni chovani i ve zméné zivotniho stylu
lidi, klade diiraz na upevnovani zdravi (wellness, sportovni aktivity), ¢i na pozadavek ak-

tivnich forem odpoc¢inku v podob¢ volnocasovych aktivit.

Technologické prostiedi — je jedno z nejdramatictéjSich sil, které utvaii lidské zivoty.
, Kazda nova technologie je silou tviirciho niceni (Kotler, 2007, s. 129). Tempo ekono-
mického rustu dle Kotlera (2007, s. 130) je ovliviiovano mnozstvim objevenych dulezitych
novych technologii, ke kterym nanestésti nedochdzi v pribéhu ¢asu rovnomérné. Nové
technologie piinasi dlouhodobé dusledky, které nelze vzdy ptredvidat. Zakladem trzniho
kapitalismu je byt dynamicky a tolerovat cenu, kterou je tfeba zaplatit za pokrok (Kotler, s.
129). Rychlé zmény v technologii mohou ptfedstavovat vyznamné hrozby pro firmy, které
je nesleduji, ale vyhodou podle Srpové (2011, s. 164) jsou zajimavé piileZitosti pro firmy,

které chtéji ziskat naskok pred konkurenci.

2.3.6.2 Analyza mikrookoli — Porterova analyza konkurencnich sil

V ramci analyzy mikrookoli je tfeba je tieba zkoumat odvétvi, ve kterém nase firma ptso-
bi, jako je struktura, trendy, mira ziskovosti a klicové faktory zpiisobujici zmény v odvétvi
(sezonnost, legislativa, zavislost na informacich, kupni sila, podil nakladd, kapitdlova na-
roCnost, tempo zmén a inovaci). Cilem je identifikovat a pochopit sily, které ptisobi na
spolecnost, na které¢ by méla umét reagovat.(Srpova 2011, s. 165). Analyza charakterizuje

oblasti:

Konkuren¢ni firmy, rivalita — pfi analyze této sily je dilezité zjistit, jak velké jsou na
daném trhu konkurenéni tlaky, jakou ma dany trh dynamiku a jestli budeme schopni s kon-
kurenci drzet krok. Analyza hodnoti silné a slabé stranky konkuren¢nich firem na trhu.
Odvétvi je neatraktivni, pokud v ném jiz ptsobi ¢etnd a silna konkurence, pokud odvétvi
stagnuje, nebo upada. Rivalita konkurentil je zavisld na odvétvi podnikéni (Kotler, 2007, s.

380).

Hrozba novych vstupti konkurenti — analyza vstupi konkurentd je dilezitd u novych
rychle se rozvijejicich oboril. Atraktivita se lisi podle vySky bariér vstupu a vystupu. Neja-
traktivnéjsi odvétvi je to, jehoz bariéry vstupu jsou vysoké (patenty, prava, licence, vlast-
nictvi distribu¢nich kanali apod.) a bariéry vystupu naopak nizké z diivodu, ze malo no-
vych firem do odvétvi dokdze vstoupit a Spatn€ si vedouci firmy mohou snadno odejit

(Kotler, 2007, s. 381).
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Hrozba substitut — odvétvi se stava neatraktivnim, pokud existuji ndhrazky produktu, to
co muze produkt nahradit. Ndhrazka limituje ceny i zisky. Pokud se v odvétvi substitutii
zvysi pokrok, nebo konkurence, pravdépodobné spadnou ceny i zisky v oboru a také si
klademe otazku, jakou vérnost vykazuji zékaznici urcité sluzbé, znacce, vyrobku (Kotler,

2007, s. 381)

Vyjednavaci sila zdkazniki - silou zdkaznikl je jejich vyjednavaci sila o cené, at’ uz
smlouvanim, odebirdnim mensiho mnozstvi zbozi a sluzeb, nebo odchodu zdkaznika ji-
nam. Nejvyhodnéjsi obrana spociva podle Kotlera (2007, s. 381) ve vytvoreni lepsi nabid-
ky, kterou zakaznici nemohou odmitnout. Dnes jiz bézné ovliviiuje zakaznik ceny jako je

pojisténi, bankovni a telekomunikac¢ni sluzby atd.

Vyjednavaci sila dodavatelii — pokud jsou dodavatelé schopni zvySovat ceny, snizovat
dodavané zbozi, nebo je rostouci ¢i vysoka kupni sila dodavateld, stava se odvétvi neatrak-
tivnim. Nejlepsi obrana spoc¢iva ve vytvoreni takovych vztahti s dodavateli, v nichz jsou

vitézi ob¢ strany, nebo lze vyuzivat vice zdrojii dodavek (Kotler, 2007, s. 381).

2.3.7 Marketingova a obchodni strategie

Marketing se zabyva zjiStovanim a naplilovanim lidskych a spolecenskych potieb (Kotler,
2007, s. 42). Marketing chapeme jako ,,uméni a védu vybéru cilovych trhii a ziskavani,
udrzovani si a rozsirovani poctu zakaznikii vytvarenim, poskytovanim a sdélovanim lepsi
hodnoty pro zakaznika. “ (Kotler, 2007, s. 43). Dobry marketing je podle Kotlera (2007, s.
42) disledkem peclivého planovéani a vedeni. Staiikova (2013, s. 31) popisuje dilezitost
cileného marketingu, ktery je zaméfen na cilové segmenty trhu a je Gzce spjat s principem
segmentace zakaznikli. Cilové segmenty jsou podle Stankové definovany na zaklad¢ de-

mografickych ¢i geografickych kritérii a na zakladé¢ Zivotniho stylu.
Srpova (2011, s. 22) v marketingové strategii fesi tfi okruhy problémd:

e vybér cilového trhu
e urceni trzni pozice produktu

e rozhodnuti o marketingovém mixu

Vychodiskem pro vybér cilového trhu firmy, je segmentace trhu. Srpova (2011, s. 22)
popisuje pii vybéru segmentu zvazovat velikost trhu a jeho kupni silu, na zéklad¢ kterych
uréime hodnotu segmentu. Segmentace trhu je popsdna v ramci kapitole 2.3.5. Potencio-

nalni trhy.
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Urceni trzni pozice produktu je vyjaddienim postaveni konkrétniho produktu mezi ostat-
nimi konkuren¢nimi produkty na trhu. Cilem, dle Srpové (2011, s. 22) je odlisit se od kon-
kurence a dostat se do podvédomi vniméni zédkazniki. Pfi urCovani pozice postupujeme ve

tfech krocich:

e identifikovat konkuren¢ni vyhody produktu
e vybrat optimalni konkuren¢ni pfednostni vyhodu dtilezitou pro spotiebitele

e zvolit efektivni zpiisob komunikace a propagace vyhody

Marketing a nasledné nabidka sluzeb maji vliv na budouci Gspéch firmy. Marketingovy

mix se sklada ze Ctyf nastrojii tzv. 4P.

e produkt (product)

e cena (price)

e distribuce (place)

e propagace (promotion) (Srpova, 2011, s. 23).
Produkt - tvofi podstatu nabidky na trhu, je jddrem marketingu a uspokojuje potieby za-
kaznikl. Zakladnimi problémy produktové politiky jsou, které nové produkty a sluzby bu-
deme nabizet a uvedeme na trh, vlastnosti produkti a sluzeb vstupujici na trh, jejich objem,
design, jakou zaruku budeme poskytovat a také, jak bude probihat vyvoj produktu po uve-
deni na trh (Srpova, 2011, s. 24).

Cena — vyska a stabilita ceny dle Srpové (2011, s. 24) jsou prvky, které vytvareji ptijmy,
na nichz zavisi existence a prosperita firmy. Stanovenim ceny urcujeme pozici v hierarchii
spotiebitell, ovlivitujeme ndkupni rozhodovani a tim urujeme také svoji konkurencni po-
zici. Vychodiskem pro tvorbu cen je stanovena cenova politika firmy, ktera vychazi z fi-
remnich cilii a je jim bezprostfedné podiizena. Pfi tvorbé cenové politiky je tfeba brat
v potaz i ndkladové podminky, poptavku po produktu, konkurenéni prosttedi, nebo oceka-

vana vyse zakazniky (Srpova, 2011, s. 24).

Distribuce — v ramci podnikatelského planu se jedna o rozhodnuti, jakymi zptisoby bude-
me vyrobky a sluzby nabizet a prodavat. Synek (2015, s. 246) uvadi moznosti pfimého

prodeje uzivateli, prodej ptes velkoobchod, nebo prodej pres obchodni dealery.

Propagace — jednd se o zvolené komunikaéni kandly a cesty vedouci ke kone¢nym zakaz-
nikiim, mezi které patii reklama, public relations (vztahy s vetfejnosti), osobni prodej, pod-

pora prodeje a piimy marketing. (Srpova, 2011, s. 26). Synek (2015, s. 245) klade diraz na
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reklamu jednotlivych vyrobkl a sluzeb reklamou v tisku, rozhlase, televizi a na billboar-

dech.

Nekteré firmy s rozvojem marketingu pouzivaji marketingovy mix 7P, kdy ptidavaji prvky
politics (politicko-spolecenské rozhodnuti), public opinion (vetejné minéni) a people (lid-
ské zdroje).

V souvislosti s rozvojem fizeni vztahl se zdkazniky a vztahového marketingu se v praxi

rozsifuje 1 zakaznicky marketingovy mix 4C:

zakaznik (customer)

naklady na zékaznika (cos?)

pohodlna dostupnost (convenience)

komunikace (communications) (Srpova, 2011, s. 23).

2.3.8 Realizacni projektovy plan

Dulezitym krokem pii sestavovani podnikatelského planu, jak popisuje Srpova (2011, s.
27) je Casovy harmonogram vsech €innosti a jejich dodavatelské zajiSténi, v némz uréime
vSechny dilezité kroky a aktivity, které musime s realizaci planu doséhnout. Srpova (2011,
s. 27) doporucuje pouzit pro piehlednost tseCkovy diagram, ktery znazorniuje planované
aktivity. Na zaklad¢ useCek vidime prehled o zapoceti, trvani a dokonceni planovanych

akci.

2.3.9 Finan¢ni plan

Srpova (2011, s. 28) popisuje finan¢ni plan jako transformaci piedchozi ¢asti podnikatel-
ského zaméru do c¢iselné podoby a prokazuje realnost z ekonomického hlediska. Synek a
kolektiv (2015, s. 289) dodavaji, Ze financni plan ma za kol zajistit splnéni podnikatel-
skych cilti podniku, jeho finanéni zdravi a stabilitu. Cerveny (2014, s. 152) zdtraziiuje, Ze
cilem podnikatelského planu je zajiSténi pottebnych finan¢nich zdrojt pro realizaci podni-
katelského zaméru a musi byt 1 dlouhodobé finanéné udrzitelny. Vystupem finanéniho pla-
nu podle Srpové (2011, s. 28) tvoti plan ndkladd, vynosii a penéznich tokt, planovany vy-
kaz zisku a ztraty, rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu a plan financovani. Sr-

pova (2011, s. 28) finan¢ni plan dale roz¢lenuje na:
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Planovani vynosi a prijmi — je tieba rozliSovat vynosy a piijmy. Vynosy jsou vysledky
podnikani vyjadiené v penézich za urcité casové obdobi, pfijmy jsou penézni castky, které

firma ziskala za prodané vyrobky nebo sluzby.

Planovani nakladi a vydaja — naklady firmy predstavuji spotfebu vyrobnich prostredkil
vyjadienou v penézich a ¢lenime je podle druhu, ucelu, ¢innosti a zavislosti na objemu
vyroby. Cenné informace pro finan¢ni fizeni poskytuje ¢lenéni nédkladt na variabilni a fix-
ni, které umoziuje propocet bodu zvratu. Vydaj je ubytek penéznich prostiedkil a stane se

nakladem az po vstupu do tvorby vyrobku nebo sluzby.
Finanéni vykazy — jsou dokumenty planu penéZznich tokt, vykaz zisku a ztrat a rozvaha.
e Plan penéZznich tokt (cash flow) specifikuje pfijmy a vydaje souvisejici s Cinnosti.

e Vykaz zisku a ztrat vycisluje vynosy, naklady a hospodarsky vysledek.

e Rozvaha zobrazuje vyvoj majetku firmy a zdrojii financovani.

Srpova (2011, s. 31) doporucuje zpracovat variantu finan¢niho pléanu realistickou, optimis-

tickou a pesimistickou (Srpova, 2011, s. 28 —31).

2.3.10 Hlavni piedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu

Srpova (2011, s. 31) doporucuje v posledni kapitole prokazat silné a slabé stranky, ale také
ptilezitosti a hrozby podnikatelského planu za vyuziti SWOT analyzy.

e S —strengths (silné stranky)

e W —weaknesses (slabé stranky)
e O —opportunities (ptilezitosti)
o T — threats (hrozby)

Silné stranky popisuji ¢im je firma lepsi nez konkurence.

Slabé stranky prokazuji zamysleni nad slabinami projektu a hledaji pozitivni feSeni ve-

douci k jejich odstranéni.

Prilezitosti a hrozby se soustfed’uji na okoli podniku, zdaraznu;ji atraktivitu vyhod a sou-

¢asné nabadaji k zamysleni nad budoucimi problémy (Srpova, 2011, s. 31).

Mezi ptedpoklady uspéSnosti podnikatelského planu dle Srpové (2011, s. 31) je vhodné
zatadit analyzu rizik. Riziko chapeme jako negativni odchylku od cile a negativni plisobeni

na ¢innost a zivotaschopnost podniku. Analyza rizik umoziluje nastinit pravdépodobnost
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vyskytu nezddouci udalosti. Analyzu rizik lze provadét odbornym hodnocenim, nebo ana-
lyzou citlivosti, coz je vyhodnoceni miry citlivosti hospodéiského vysledku na ovlivitujici
faktory, mezi n¢jz se fadi zejména zména nakladl, zména cen trzni produkce, zména DPH,
zména politiky, dotaci apod. Pomoci analyzy rizik lze dospét k protiopatieni, ktera rizika
eliminuji, coZ napf. je d€leni rizika, transfer na jiné subjekty, pojisténi, etapové pfipravy a

realizace projekti (Srpova, 2011, s. 32).

2.3.11 Prilohy

V pfiloze k podnikatelskému planu je mozné uvést napt. Zivotopisy klicovych osobnosti
firmy, fotografie, vykresy, vysledky prizkumu trhu a propagacnich akei, vypisy z obchod-
niho rejstiiku, dilezité smlouvy, ziskané certifikaty apod. (Srpova, 2011, s. 33).
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3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby, jak vysvétluje Arnoldova (2016, s. 27), napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v co nejvétsi mozné mife zapojit
se do bézného zivota spolecnosti a pokud to vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné pro-
stitedi a zachdzeni. Matousek a kol (2011, s. 9) popisuje prekryvani socidlnich sluzeb se
sluzbami vefejnymi, které jsou poskytované v zdjmu vefejnosti, jsou financovany
z vetejnych rozpocti a jsou definovany platnou legislativou nez jiné sluzby a diky tomu
jsou zavislé na politickém rozhodovani statu, krajii a obci. Autofi Arnoldova i Matousek se
shoduji na charakteristice socidlnich sluzeb a poskytovani sluzeb lidem spolec¢ensky zne-
vyhodnénym s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota. MatouSek déle zdlraziiuje (2011, s. 9)
nutné spole¢nost chranit pted riziky, jejich jsou tito znevyhodnéni lidé nositeli, proto zo-
hlediuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, do nichz patii. Podle Matouska (2011, s. 11)
chrani socidlni sluzby obcana tim, ze v jeho prospéch néco konaji. Sluzby poskytuji insti-
tuce vetejnopravni, nebo soukromopravni a ptesto i v soukromoprdvnim piipad¢ je stat,
jako garant dodrZovani zakladnich lidskych prav, povinen periodicky provéfovat ¢innost
soukromych subjektll a udélovanim licenci zarucit ob¢antim, ze budou instituce vykonavat
vSe dle platnych pravidel, ke kterym se zavazaly. Zahrani¢ni autofi charakterizuji socialni
péci Harris a White (2013, s. 419), podle nich pfedstavuje souhrn poskytovanych sluzeb a
instituciondlnich opatfeni. Dodavaji, Ze stat prebird hlavni odpovédnost za socidlni zabez-

wevr

nich nerovnosti.

3.1 Specifika socialnich sluZeb

Socialni sluzby zaujimaji zvlastni misto ve spolecnosti a ptispivaji k vice zakladnim cilim
a hodnotam, jako jsou napf. vysokd uroven socidlni ochrany a vysoka urovenn ochrany
zdravi. ZvlasStnost rovnéZ vyplyva z zivotni povahy potieb, které tyto sluzby maji uspokojit
a zajistit tak uplatiovani zakladnich prav, jako je distojnost a nedotknutelnost osoby.

K charakteristickym znaktim dale patfi:

e fungovani na z4sadé€ solidarity, kdy se neptihliZi k rovnovaze mezi pfispévky a po-

skytovanymi sluzbami
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e viceucelovy a individualizovany charakter potieb nezbytnych k zajisténi zakladnich
lidskych prav a ochranu osob

e neziskovost

e (cast dobrovolnych pracovnik

e zakotveni v mistni kulturni tradici, coz jsou zvlastni potieby jedince

e nerovnomérny vztah mezi poskytovateli a pfijemci péce a tim se vyzaduje ucast tre-
ti financujici strany (Spolecenstvi Socialni sluzby obecného zajmu v Evropské unii,

2006, s. 4 5).

Dle Feldsteina (2012, s. 114) je jednim z hlavnich divoda k analyze poptavky po péci
vymezeni faktort, které ovliviiuji klienty pii vybéru sluzeb. Ac¢koliv je redln€¢ nemozné
stanovit tyto faktory pro vSechny klienty a vSechna jejich rozhodnuti, jisté faktory jsou
shodné pro viechny. Cim 1épe témto faktorim porozumime, tim l1épe budeme schopni
vysvétlit, co ovliviluje rozhodnuti riiznych skupin populace ¢lenénych podle v€ku, mis-

ta bydlisté a zarovent budeme schopni predikovat budouci vyuziti socidlnich zatizeni.

3.2 Formy socialnich sluzeb

Podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) se socialni sluzby posky-
tuji jako:

e pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb

e ambulantni — sluZby, za kterymi osoba dochézi do zafizeni socidlnich sluzeb

e terénni — sluzby jsou osobé& poskytovany v pfirozeném prostiedi (Cesko, § 33,

2006).

3.3 Druhy socialnich sluzeb
Socialni sluzby zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (Cesko, 2006) déli na:

e socialni poradenstvi — zakon rozd¢luje poradenstvi na zakladni, které zahrnuje
poskytovani potiebnych informaci pfispivajicich k feSeni neptiznivé socialni situa-
ce a dale na odborné se zamétenim na potieby jednotlivych okruhti socidlnich sku-
pin ve specializovanych poradnach

o sluzby socialni péce — sluzby, které napomahaji osobam zajistit fyzickou a psy-
chickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bez-

ného zivota spolecnosti a zajistit distojné prostiedi a zachazeni napt. osobni asis-
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tence, pecovatelska sluzba, centra dennich sluzeb, denni stacionare, domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni atd.

o sluzby socialni prevence — napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeni krizovou socidlni situaci a zptisob zivota vedou ke konfliktu se spo-
le¢nosti s cilem napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace a
chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich jevil, napt. rané péce, azy-
lové domy, krizova pomoc, kontaktni centra, nocleharny, terapeutické dilny, telefo-

nicka krizova pomoc (Cesko, 2006).

3.4 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Ztizovatelem socialnich sluzeb v Ceské republice mohou byt, jak popisuje Matousek
(2011, s. 12), jednak obce, kraje a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Financovani slu-
zeb, je plné, nebo z €asti kryto z rozpoctu téchto subjektl a jednak i1 nestatni neziskové
organizace, které mohou na svoji ¢innost Cerpat dotace, ovSem na dotace nemaji pravni
narok. Poskytovatelem socidlnich sluzeb miize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda ma
k této ¢innosti opravnéni podle zakona &. 108/2006 Sb. (Cesko, 2006). Opravnéni vznika
na zakladé registrace u prislusného krajského tradu, podle mista bydlist€. Podminkou re-
gistrace je pisemné podani zadosti o registraci, bezihonnost, odbornéd zpusobilost vSech
osob, které budou péci poskytovat, vlastnické nebo jiné pravo k objektu, v nichz budou
sluZzby poskytovany, zajisténi hygienickych, materidlnich a technickych podminek a sku-
teCnost o majetku Ze nebylo prohldSeno konkurzni nebo spravni fizeni. Poskytovatel je
povinen pied zahajenim poskytovani socialnich sluzeb uzavfit pojistnou smlouvu pro pii-

pad odpovédnosti za §kodu zptisobenou pii poskytovani sluzeb (Cesko, 2006 s. 1277).

3.5 Financovani socialnich sluzeb

Financovani poskytovanych socialnich sluzeb se sklad4 z n€kolika riznych forem, kromé
plateb od uzivatelti sluzeb, je nezbytnou slozkou i1 financovani z vetejnych prostiedkd,
uvadi Matousek (2011, s. 65). Socialni péce prameni ze socialni solidarity a spociva
v transferech prostfedkil a sluzeb ve spolecenském prostoru, vysvétluje Armoldova (2015,
s. 66). Financovani sluzeb, jejichz zfizovatelem je obec, kraj, nebo Ministerstvo prace a

socialnich véci, je kryto z rozpoctl téchto subjektii. Nestatni neziskové subjekty mohou na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

svoji ¢innost Cerpat dotace z vetejnych rozpoctl tj. rozpoctli obci, krajii a ministerstev.
(Matousek, 2011, s. 12). Malikovéa popisuje (2011, s. 60) rozdily financovani sluzeb, které
jsou zavislé na druhu poskytovanych sluzeb a na ziizovateli a uvadi ptehled zdrojt piijmu
od uzivatelti sluzeb, ptispévky na péci, piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi, statni

dotace a granty, prispévky samospravnych celkt, piijmy z vedlejsi a mimotadné Cinnosti.
3.5.1 Financovani soukromého domova pro seniory

Financovani pobytovych socidlnich sluzeb je sloZzeno ze ¢tyt hlavnich ¢innosti:

1. Uhrady od klienti socialnich sluZeb upravuje §15, vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se
provadi nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Ta v aktudlnim znéni s platnosti
od 1. 1. 2018 stanovuje maximalni vysi thrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domo-

vech pro seniory a €ini:
210 K¢ za poskytnuti:

e Ubytovani

e Uklid, prani, drobné opravy pradla a oaceni, zehleni

V¢etné provoznich naklada souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
170 K¢ denné za celodenni stravu

e Strava odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravova-
ni

75 K¢ za poskytnuti pouze obéda

Véetné provoznich nékladi souvisejicich s piipravou stravy (Cesko, 2006).

2. Prispévek na péci

Piispévek na pééi se podle zakona &. 108/2006 Sb. (Cesko, 2006, s. 1258 — 1260) poskytu-
je osobam star§im jednoho roku, zavislym na pomoci jiné osoby, kterd dlouhodobé
z diivodu nepftiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc pii péci a zajisténi sobéstacnos-
ti o vlastni osobu. Timto ptispévkem se stat podili na zajiSténi socidlnich sluzeb, nebo ji-
nych forem pomoci, pokud tuto pomoc poskytuje osoba blizka, asistent socialnich sluzeb,
poskytovatel socidlnich sluZeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelii. Zakon rozeznava

Ctyfi stupné zavislosti, pfi¢emz se hodnoti schopnost zvladat zékladni zivotni potieby, jako
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jsou mobilita, komunikace, orientace, stravovani, oblékani, hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi a domacnost a osobni aktivity. Na zdklad¢ pisemné zadosti podané
na kontaktnim pracovisti Krajské poboc¢ky Utadu prace, se provede socialni $etéeni ve spo-
lupréaci s Okresni spravou socidlniho zabezpeceni a zjiStuje se schopnost samostatného
zivota zadatele o prispévek. Na zéklad¢ vysledku vysetfeni posuzujicim lékafem se piispé-
vek pfizna i1 s rozhodnutim o stupni a vysi. Prispévek na péci vyplaci Krajské pobocky

Utadu prace a je hrazen ze statniho rozpoétu (Cesko, 2006, s. 1258 — 1260).

Ptispévek na péci pro osoby starsi 18 let je rozdélen do Ctyi stupnii:

I.  lehka zavislost prispévek ve vysi 880 K¢
II. stiedné tézka zavislost ptispévek ve vysi 4 400 K¢
III. tézka zavislost ptispévek ve vysi 8 800 K¢
IV. {plna zavislost prispévek ve vysi 13 200 K& ( Cesko, 2006).

Dne 7. 12. 2018 poslanci schvalili novelu zakona o socidlnich sluzbach o skokovém navy-
Seni prispévku na péci ve III. a IV. stupni zavislosti s platnosti od 1. 7. 2019, kteti nevyu-
Zivaji pobytové socialni sluzby. Odiivodnénim podle poslance Romana Sklendka a poslan-
kyné Aleny Gajdiskové bylo masivni starnuti populace a omezend kapacita pobytovych
sluzeb, ktera nestaci pokryt soucasnou poptavku. Tim podporuje neformalni pecovatele,
ktefi o své blizké pecuji ve svém domdcim pfirozeném prostiedi a berou na sebe bifimé
v péci o osobu blizkou, obétuji své pohodli a mozny vydélek a tim se mnohdy dostavaji do
slozité ekonomickeé situace. Ve IIl. stupni zavislosti se pfispévek zvysil na 12 800 K¢&., ve

IV. stupni na ¢astku 19 200 K¢. (MPSV, © 2018)
3. Statni dotace

Poskytnuti dotaci dle Malikové (2011, s. 60), slouZzi k zajiSténi potiebnych socidlnich slu-
zeb v ramci kraje, déale k pokryti a dofinancovani béznych vydaji zatizeni socialnich slu-
zeb podle vySe thrad od uzivatelll sluzeb, ¢i k feSeni mimotadnych situaci. Poskytovate-
Iiim socialnich sluzeb jak popisuje Matousek (2011, s. 76), ktefi jsou zapsani v registru
poskytovatelli, poskytuje ministerstvo prace a socialnich véci dotace ze statniho rozpoctu
prostfednictvim rozpoctu kraje. Malikova (2011, s. 60) dale vysvétluje, Ze o dotaci mize
zazadat kazdy registrovany poskytovatel, pficemz na statni dotaci nevznika pravni narok.

Pfi posuzovani o poskytnuti dotace je hodnocena potiebnost daného druhu sluzby
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v regionu, dale druh sluzby a kapacita, kterou projekt na poskytovani socidlni sluzby nabi-

Zi.
Za hlavni principy dotaéni politiky povazuje Matousek (2011, s. 76):

e Rovné podminky pro vSechny poskytovatele vefejnych sluzeb
e Rovné podminky pro vSechny piijemce sluzeb

e Efektivni vynakladéani vefejnych prosttedkt

e Diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb

e Transparentni a stabilni systém financovani (Matousek, 2011, s. 76).

4. Pfijmy z vefejného zdravotniho pojisténi

Poskytovatel socialnich sluzeb je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. §36, povinen zajistit zdra-
votni pé€i osobadm, kterym poskytuje pobytové sluzby v zafizeni socialnich sluzeb bud’
formou zdravotnického zafizeni, nebo prostfednictvim svych zaméstnanct, kteti maji od-
bornou zpusobilost k vykonu povolani podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. Podminkou je uzavieni
smlouvy o poskytovani a uhrad¢ oSetfovatelské péce v pobytovém zatizeni s ptisluSnymi
zdravotnimi pojiStovnami. Na zaklad€ ordinace oSetfujiciho lékare, ktery je ve smluvnim
vztahu k pojistovné, zpravidla registrujiciho praktického 1ékate, poskytuje pobytové zati-
zeni oSetfovatelskou péci a vede v prikazné formé zdravotnickou dokumentaci. Pojistov-
ny, na zaklad¢ uplnosti, formalni i vécné spravnosti dokladii v elektronické ¢i papirové
podobé, provedou uhradu pobytovému zatizeni za oSetfovatelskou péci dle platného Eisel-

niku o seznamu vykont s bodovymi hodnotami (VZP, ©, 2019).
Jako dalsi zdroje pro pobytova socidlni zafizeni jak uvadi Malikova (2011, s. 61) miZze byt
vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobkt, pronajem nebytovych prostor, dale také dary a

granty.

3.6 Pravni ramec socialnich sluzeb

Pro realizaci ¢innosti v socialni oblasti a poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych soci-
alnich zafizenich plati fada zdkonnych norem a pravnich piedpist. Povinnosti vSech posky-

tovatell je se s platnymi zdkony a predpisy seznamit a dbat na jejich dodrzovani.
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3.6.1 Zakon €. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod

Zahrnuje ochranu prav vSech skupin osob a obcanii Ceské republiky, haji prava vSech vé-
kovych skupin, v€etné seniorii. Ochrana je umocnéna dodrzovanim standardii kvality soci-

alnich sluZeb pii poskytovani jakékoliv socialni sluzby viem uZivatelim (Cesko, 1993).

3.6.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb. — zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006, jehoz poslanim je chranit prava a
z4jmy lidi. Upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiz-
nivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci, udava podmin-
ky pro vydani opravnéni k poskytovani, registraci a inspekci socialnich sluzeb a piedpo-

klady pro vykon povolani v socialnich sluzbach (Cesko, 2006).

3.6.3 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhléaska vymezuje obsah zékladnich ¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb a
uruje maximalni vysSi uhrad za poskytovani socidlnich sluzeb. Vyhlaska dale definuje
zdravotni stav zadatele, stanovi népln kvalifikaéniho kurzu pro socidlni pracovniky, se-
znamuje se standardy kvality socidlnich sluzeb, pfedklada Skalu hodnoceni schopnosti

zvladat ukony sobé&stagnosti (Cesko, 2006).

3.6.4 Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb.

VyhlaSka vydana 23. 7. 2009, kterou se meni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
nckterd ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist. Vyhlaska

zahrnuje pouze drobné upravy predchozi vyhlasky (Cesko, 2009).

3.6.5 Zakon ¢. 96/2004 Sb.

Zakon upravuje podminky ziskavani zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a uruje podminky celozi-

votniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikt (Cesko, 2004).

3.6.6 Zakon ¢. 101/2000 Sb.

Smyslem zékona o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znénim Gcin-
ném od 1. Cervence 2017 je zarucené pravo na ochranu ob¢ana pfed neopravnénym zasa-

hovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota, neopravnénym zvetejiiovanim a zneuzi-
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vanim osobnich tdajl. Zakon je od 25. kvétna 2018 ¢asteéné nahrazen natfizenim Evropské

unie 2016/679 (Utad pro ochranu osobnich udajt, 2017).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pro zpracovani teoretické Casti diplomové prace byla pouzita dostupna Ceska literatura
zaméiena na oblast podnikani a oblast socidlnich sluzeb. Ke zpracovani dané problematiky
bylo mozné vyuzit aktualni a volné dostupnou literaturu. V oblasti teorie podnikéni, mar-
ketingu a managementu bylo erpano piedeviim od autorti Cerveného, Srpové, Synka,
Kotlera. Autord, poskytujici informace o socidlni oblasti je celd fada. NejvyznamnéjSim
zdrojem aktudlnich informaci, vyuzitych v diplomové praci, poskytli autoii Arnoldova,
Matousek a Malikova. Velmi dilezitym zdrojem k vypracovani teoretické ¢asti diplomové

prace byla legislativa Ceské republiky a to pedeviim zakon o socialnich sluzbéach.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

41

II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROSTREDI

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt pro zaloZeni domu pro seniory v okrese Ho-
donin, nejlépe vSak v obci Vnorovy, ve které od narozeni ziju a ke které mam citovy vztah.
Realizace névrhu projektu je dulezitym krokem, nebot’ znamena faktické uvedeni vSech
doporuceni a zavérti do praxe. K rozhodovani o realizaci projektu je nutné ziskat mnoho
informaci o rtiznych oblastech a faktorech, které ovliviiuji realizaci projektu i jeho okoli.
Analyza prostiedi je dilezita pro rozpoznani okoli, ve kterém bude podnik piisobit, pro
identifikaci zmén a trendu, které se déji v okoli podniku a mohou mit na néj vliv. Prostiedi
je charakterizovano jako soubor okolnosti, ve kterych nékdo Zije a které ho néjakym zpi-
sobem ovliviiuje. Faktory prostfedi jsou velmi dynamické, ptedstavuji nekoncici fetézec
ptilezitosti a hrozeb a rozhoduji jak o soucasném, tak i budoucim vyvoji podniku (Jakubi-

kova 2013, s. 97).

5.1 Situacni analyza Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj se rozklada v jihovychodni &asti Ceské republiky pii hranicich s Ra-
kouskem a Slovenskem. Sousedi s dal§imi péti kraji CR. Svoji rozlohou zaujimé témét 9 %
tizemi Ceské republiky a fadi se tak na 4. misto co do velikosti mezi kraji CR. Uzemi kraje
se de€li na sedm okresi — Blansko, Brno — mésto, Brno — venkov, Bfeclav, Hodonin,
Vyskov a Znojmo. V kraji se nachazi celkem 673 obci, 49 mést a 40 status méstyse. Jiho-
moravsky kraj se pySni Sirokou kulturni tradici, irodnou ptidou a nachazi se zde 90 % vinic

Ceské republiky (Jihomoravsky kraj, © 2017).

Obrdazek 1 — mapa Jihomoravského kraje Zdroj: Regionadlni informacni servis
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5.1.1 Rozvojova strategie socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji

Jihomoravsky kraj vytvari pravideln€ od roku 2009 plany rozvoje socialnich sluzeb na ob-
dobi tii let. V potadi jiz Ctvrty a aktudlni Strategicky plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji na obdobi 2018 — 2020 stanovuje podminky a priority rozvoje na
svém uzemi. Cilem planu Jihomoravského kraje je podpora a zvySovani kvality sluzeb,
podpora procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb s ohledem na jejich potiebnost,
kvalitu a finan¢ni efektivnost. Kromé stiednédobého planu zpracovava Jihomoravsky kraj
v siti socidlnich sluzeb. Ve vazbé na Strategicky plan 2018 - 2020 se kraj konkrétnéji
v socialni oblasti, mimo jiné aktivity, zaméfuje na zvySeni po¢tu mist v domovech pro se-
niory, zlepSeni informovanosti obcanti o nabizenych socidlnich sluzbach a na uptednostiio-
vani mensSich lokélnich zafizeni pro seniory v misté bydlisté. Pro rok 2019 jsou stanovené
celokrajské rozvojové priority vyplivajici ze specifickych potteb jednotlivych okresi v

Jihomoravském kraji a to predevsim:

e zamgér na vznik nové sluzby

e rozsiteni kapacit stavajicich sluzeb (Jihomoravsky kraj, Ak¢ni plan, 2018)

Plan rozvoje socidlnich sluzeb vznika ve spolupraci koordinatord komunitniho planovani
socidlnich sluZzeb vSech 21 obci s rozsifenou plisobnosti v Jihomoravském kraji. Pfi tvorbé
planu je povinnosti JMK postupovat dle platné legislativy a obsahuje shrnuti vysledk? fi-
nanéni analyzy, nakladovosti jednotlivych druh@ socialnich sluZeb, zdroje financovani so-
cidlnich sluzeb a predpokladanou vysi celkovych nakladii. Zakladni sit’ socialnich sluzeb
vIMK pro rok 2019 tvoii 429 socialnich sluzeb a jeji celkovd nakladovost ¢ini

4 128 967 642 K¢. (Jihomoravsky kraj, 2018).

5.1.2 Demograficka situace Jihomoravského kraje

24

néjsich spolecenskych otazek. Starnuti spolecnosti od poloviny 20. stoleti postihuje vSech-
ny zem¢ a stava se jednim z celosvétovych problému. Podle dlouhodobych prognédz bu-
douciho vyvoje celkového poctu obyvatelstva, bude podil starSich osob v populaci stale
nartstat. Demografické starnuti je proces, pfi némz se postupné méni v€kova struktura

obyvatelstva tak, ze se zvySuje podil seniord a snizuje podil déti mladsich 15 let, proto
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starSi veékové skupiny rostou pocetné rychleji, nez populace jako celek. Hlavni ptic¢inou
demografického starnuti je spole¢né s poklesem porodnosti trvaly pokles umrtnosti, ve-
douci k prodluzovani nadé¢je doziti a tim k CastéjSimu dozivani se vyssiho véku. Disledky
starnuti se dotykaji vSech sfér socidlniho a ekonomického vyvoje a nejcastéjsi obavy vyvo-
lané zménou vékové struktury se poji s udrzitelnosti financovani diichodového systému,
rustem nakladl na socidlni zabezpeceni a zdravotni péci (Demografie, © 2005).

Zéakladnim ukazatelem rozvoje jakéhokoliv regionu je pocet trvale Zzijicich obyvatel.
&tu obyvatel Ceské republiky. Podet obyvatel JMK od roku 2003 postupné nartista. Kazdo-
ro¢n¢ dochazi k nartstu podilu poproduktivni slozky populace, coz ma za pri¢inu zvySova-
ni jak primérného véku v kraji, tak indexu stafi. Ve slozeni obyvatelstva podle pohlavi
mely pfevazujici podil zeny. Z hlediska vékové struktury obyvatelstva JMK, lze v roce
2017 sledovat narast ve skupiné 65letych a starSich obyvatel. V tabulce ¢. 1 je zobrazen
prehled nejdynamictéjsSiho vyvoje obyvatel v nejstarsi vékové skupiné seniordt nad 65 let

(CSU, 2017).

Tabulka I - Stav obyvatel k 31. 12. 2017 v Jihomoravském kraji

2013 2014 2015 2016 2017
Pocet obyvatel celkem 1 170 0781 172 8531 1750251 178 812 1 183 207

0-14 let 172886 175874 178921 182280 185 660
15-64 let 789416 783751 777833 772488 768319
65 a vice let 207776 213228 218271 224044 229228

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2018

Podle dat zvetejnénych CSU (2017, s. 22) se muz Zijici v Jihomoravském kraji a v roce
pred sebou pravddpodobné jesté 25 let Zivota. Podle prognostickych dat zvefejnénych CSU
by méli lidé starsi 65 let v roce 2030 tvoftit 22,8 % populace a v roce 2050 - 31,3 %, coz
predstavuje 3 miliony osob Ceské republiky (CSU, 2017, s. 22).

Zména veékoveého slozeni populace je socidlni skutecnost, na kterou je tfeba reagovat vécné
a konstruktivné. Fakta o starnuti obyvatelstva a rostoucim podilu seniort, kteii se

s pfibyvajicim vékem a ptirozenym ubytkem sil nebudou schopni sami o sebe pecovat,
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pfindsi vyssi naroky na diichodovy, zdravotni a socialni systém a taktéz zajisténi vyhovuji-

ciho bydleni (vlastni zdroj).

5.1.3 Socialni sluzby na izemi Jihomoravského kraje

Silnou strankou Jihomoravského kraje je rozvinuty systém socialnich sluzeb v regionu, kdy
sit’ socidlnich sluZeb je druha nejhustéjsi mezi kraji Ceské republiky po Moravskoslezském
kraji. Zakladni sit’ socialnich sluzeb v JMK pro rok 2019 je tvoiena registrovanymi social-
nimi sluzbami, které v dostatecné kapacit¢, nalezité kvalité, pozadované efektivité a odpo-
vidajici dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou socialni situaci potfebnych osob na tize-
mi kraje a jsou v souladu se zjisténymi potiebami osob. Soucasti sité jsou socidlni sluzby a
jejich kapacity podporované a financované z vefejnych zdrojii prostfednictvim dotace ze
statniho rozpoctu, soucasné financované z dotaéniho programu JMK, rozpocti obci JMK,
nebo prostfednictvim individualnich projekti kraje. Mezi podminky zatazeni sluzeb do

Zakladni sit¢ JMK patfi:

e soulad sluzby ptipadné jeji dalsi rozsifeni kapacit se sttednédobymi a akénimi pla-
ny na dany rok

e unove vstupuyjici sluzby je nutny soulad predlozené Zadosti o vstup do sité social-
nich sluzeb

e pravomocné rozhodnuti o registraci socidlni sluzby

e deklarace pottebnosti a podpory piislusné obce s rozsitenou pisobnosti (Jihomo-

ravsky kraj, 2018)

Socialni sluzba zahrnuje Cinnost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc ¢i podporu
osobam v nepfiznivé Zivotni situaci, za uc€elem socidlniho za€lenéni nebo ochrany social-
niho vylouceni. Socilni sluzby se déli na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a soci-
alni prevence. Socidlni sluzby jsou poskytovany v JIMK kraji jako sluzby ambulantni, po-

bytové i terénni.
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Obrazek 2 — Socialni sluzby v Jihomoravském kraji

Socialni sluzby v JMK 2017

H Pobytove
B Ambulantni

B Terénni

Zdroj: Jihomoravsky kraj 2018

Sit’ socialnich sluzeb Jihomoravského kraje v roce 2017 obsahuje celkem 467 sluzeb. Vyse
uvedeny graf znazoriiuje rozloZeni socialnich sluzeb v krajské siti podle formy jejich po-
skytovani. Nejvétsi zastoupeni maji v JMK sluzby pobytové a ambulantni (Komunitni pla-

novani socidlnich sluzeb v JMK, 2018).

Podle tdaji CSU je sit’ pobytovych zatizeni v kraji stabilizovana, silné se viak navysily
kapacity nékterych typl pobytovych zafizeni. Nartst kapacity ani tak nestaci uspokojovat
poptavku. V dlouhodobém horizontu se stale zvySuje podil seniori. Socialni sluzby pecuji-
ci o tuto cilovou skupinu jsou dlouhodobé nejvice zastoupeny, ovsem do budoucna nelze
predpokladat dosazeni dostate¢né kapacity v pobytovych zatizenich. Obecnym trendem je
poskytovani péce co nejdéle v domacim prostiedi klienta formou ambulantnich a terénnich
sluzeb. Kromé zvySovani kapacit je vSak nutné posilovat také kvalitu vSech typt socidlnich
sluzeb (zejména formou vzdélavani, metodické podpory, certifikace) (Program rozvoje

Jihomoravského kraje 2018 — 2021).
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5.2 Situacni analyza okresu Hodonin

Okres Hodonin lezi na jihovychodni Moravé pii hranici se Slovenskou republikou. Uzemi
okresu zaujima 15,4 % rozlohy Jihomoravského kraje. Sousedi s okresem Bieclav,
Vyskov, Krométiz a Uherské Hradisté. Administrativné se okres ¢leni na 82 obci. Celkem
8 obci ma status mésta — Bzenec, Hodonin, Dubnany, Kyjov, Straznice, Veseli nad Mora-
vou, Vracov a Zdanice. Na tizemi okresu Hodonin piisobi ti obce s rozsifenou ptisobnosti
— Hodonin (spada pod n¢j 18 obci), Kyjov (42 obci) a Veseli nad Moravou (22 obci).
V okrese Hodonin zije 154 353 obyvatel. Primérny vék zijicich obyvatel je 43,2 let a ma
vzristajici tendenci (CSU, 2017). Hodoninsko patii k tzemim s vysokou intenzitou silni¢ni
dopravy. Symbolem pro okres jsou vSudypiitomné vinice a vinné sklepy. Hodoninsko pfi-

tahuje navstévniky kulturnimi pamatkami a okresni mésto Hodonin je rodistém zakladatele

Ceskoslovenského statu Tomase Garrigue Masaryka (CSU, 2017).

Obrazek 3 — mapa okresu Hodonin
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5.2.1 Vyvoj starnuti obyvatelstva okresu Hodonin

Podle zvefejnénych dat Ceskym statistickym tiadem ke dni 31. 12. 2017 Zilo v okrese Ho-
donin 154 353 obyvatel. Ackoliv pocet obyvatel v Jihomoravském kraji od roku 2003 po-
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stupné narustda, viz tabulka ¢. 1, okres Hodonin je vyjimkou, nebot’ pocet obyvatel od roku
2013 ma klesajici tendenci, viz tabulka ¢. 2. Pfi¢inou poklesu obyvatelstva v okrese miize

byt neptizniva ekonomicka situace, nizké mzdy, vzdalena dostupnost do centra kraje atd.

Tabulka 2 — Stav obyvatel v okresu Hodonin

2013 2014 2015 2016 2017
Pocet obyvatel 155742 155431 154 873 154 589 154 353
Muzi 76 682 76 608 76 382 76 250 76 148
Zeny 79 060 78 823 78 491 78 339 78 205
0-14 let 21431 21 508 21 638 21789 21 857
15 — 64 let 107 277 106 127 104 647 103 247 102 123
65 a vice let 27034 27796 28 588 29553 30373
Primérny vék 42,0 42,3 42,6 42,91 43,2

Zdroj: z dat CSU © 2018 (vlastni zpracovani)

Pocet osob starSich 65 let na Hodoninsku ma vzriistajici tendenci, viz tabulka €. 2, ukazuje
na jasny trend starnuti populace. Pocet déti ve véku 0 — 14 let v okrese pfibyva, obyvatel
v produktivnim véku 15 — 64 let zaznamenava klesajici charakter. V nasledujicich letech se
otekava zména trendu starnuti populace v okrese a ¢islo by se mélo dle CSU i nadale zvy-
Sovat. Zmény ve vékovém slozeni obyvatelstva dosvédcuje postupné se zvysujici primér-

ny vék a zvysujici se index stati obyvatel v okrese (CSU, Demograficky vyvoj, 2017).

Obrazek 4 — Vyvoj indexu stari v okrese Hodonin
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Zdroj: mésto Hodonin, © 2017
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5.2.2 Rozvojovy plan socidlnich sluZeb v okrese Hodonin

Okres Hodonin se jiz od roku 2004 zabyva komunitnim planovdnim socidlnich sluzeb,
v ramci n¢hoz dochazi k mapovani socialni situace, potfeb a nabidky socidlnich sluzeb ve
mésté¢ Hodoning a ptilehlém okoli tak, aby byly sluzby dostupné pro kazdého obcana, ktery
pomoc potiebuje. Uéelem komunitniho planovani socialnich sluZeb je zajistit dostupnost
(¢asove, mistné€, kapacitné) a aby fungovaly a rozvijely se podle potieb téch, kteti je vyu-
zivaji a zajistuji. Komunitni planovani sluzeb je provazano s financovanim sluzeb a vy-
chazi z porovnavani jiz existujici nabidky se zjiSténymi potfebami jejich uzivatela.

Stiednédoby plan socialnich sluzeb pro Hodoninsko na obdobi 2018- 2020 (zpracovan na
dobu tii let), je v pofadim jiz patym strategickym dokumentem a zohlediiuje potieby zjis-
téné v prubehu uplynulych let. Cilem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v okrese
Hodonin je zajistit stabilni fungovani optimalni sité, ktera je prehledna a zachyti osoby
v nepiiznivé socidlni situaci a nastavit sit’ tak, aby byla financné udrzitelna pfi zapojeni
systému vicezdrojového financovani. Podstatou komunitniho planovani, kterou se okres
Hodonin zabyva, spociva v zapojovani vSech subjektl, kterych se dana oblast dotyka. Ko-
munitni plan je zaloZzen na komunikaci a vyjedndvani mezi zadavatelem, poskytovateli a
uzivateli socidlnich sluzeb s cilem ovlivnit a zlepSit socidlni politiku. V roce 2015 doslo k
zapojeni spadovych obci do systému financovani socialnich sluzeb a obce zacaly ptispivat
na sluzby socialni péce. Obce s rozsifenou plisobnosti v okrese Hodonin se kazdoro¢né
pfipojuji k Programu ptidélovani dotaci na podporu registrovanych socialnich sluzeb, kdy
rozhodnutim Evropské komise ziskaji finan¢ni podporu ve form¢ dotace za zavazek vefej-
né sluzby. Plan rozvoje je vystup procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery
mapuje a analyzuje existujici zdroje a potteby osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny,
véetné ekonomického vyhodnoceni, strategického zjiStovani a povinnostmi zic¢astnénych

subjektl provadeét zmeény v poskytovani socidlnich sluzeb (mésto Hodonin, © 2018).

Ve vztahu k cilové skupiné seniorit u obci na Hodoninsku, byla dlouhodobymi prizkumy

pracovni skupinou komunitniho planovani zjiSténa:
-vysoka poptavka po celodennich terénnich sluzbach
-vysoka poptavka pro odlehc¢ujici sluzby pro pecujici osoby

-vysoka poptavka po umistnéni v domé s pecovatelskou sluzbou
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Obrazek 5 — poptavka po socidlnich sluzbach
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Zdroj: mésto Hodonin © 2017

Z pohledu pracovnikili obci, bylo Setfenim pracovni skupiny komunitniho pldnovani zjisté-
na skutecnost, Ze vzrista poptavka po pobytovych sluzbach, zejména po domovech pro

seniory a domovech se zvlastnim rezimem (mésto Hodonin, © 2018).

5.2.3 Problematika neregistrovanych socialnich sluZeb

V okrese Hodonin prokazateln€ ptisobi i nékolik neregistrovanych domt pro seniory, které
poskytuji pobytovou péci v rozporu s platnou legislativou. Ditkazem jsou hospitalizace
klientd neregistrovanych zatizeni na internich odd€lenich a casté navstévy pohotovostni
sluZzby zejména v no¢nich hodinach v nemocnici, ve které v soucasné dobé¢ jiz mnoho let
pracuji. B¢hem hospitalizace nejevi poskytovatel zajem o zdravotni stav klienta, byt je
uveden samotnym klientem jako osoba, které miiZou byt podavany informace o zdravotnim
stavu. Pfi ukonceni hospitalizace klienti do neregistrovanych zafizeni, nemocnice komu-
nikuje s poskytovatelem a zaroven piedava ustné dal$i doporu€eni a postupy k nasledné
péci o klienta. Komunikace s témito poskytovateli je mnohdy obtiznd z dlivodu nepocho-
peni dal$i péce a odmitani registrované terénni péce. Problematika neregistrovanych soci-
alnich sluzeb se dotyka Sirokého okruhu oblasti, proto je nezbytna spoluprace mnoha sub-
jektt jako napft. krajsky ufad, obecni ufad, stavebni ufad, krajska hygienicka stanice, Ziv-
nostensky ufad. Neregistrované socialni sluzby ¢asto nedostatecné chrani prava uzivateld,
¢i je ptfimo porusuji. Péce, vcetné osetfovatelskych ukonil je zpravidla v téchto zafizenich
poskytovana persondlem bez potfebné odborné kvalifikace. Neregistrované socidlni sluzby
se asto vyznaduji nedostateénym materialovym a technickym vybavenim. Uhrady poza-

dované za poskytnutou péci zpravidla nerespektuji limity stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006
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Sb., a zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, véetné povinného ziistatku ve vysi 15%
pfijmu. Velmi Casto je uzivateliim nedostatecné zajiStovana strava i pitny rezim, ¢imz do-
chazi k riziku podvyzivy a dehydratace. Dalsi ohrozeni piedstavuje neodborné nakladani
s Iéky, aplikace injekci, prevence dekubitli, pfevazy chronickych ran apod. Uzivatelé do
téchto zafizeni piichdzeji obvykle ze zdravotnickych zatizeni, 1é¢eben dlouhodobé nemoc-
nych ¢i z psychiatrickych 1é¢eben a Casto nemaji zadné osoby blizké, které by projevovaly
zajem o ochranu jejich prav, pfipadné jejich rodiny nenachézeji jiné fesSeni v siti registro-
vanych socialnich sluzeb. Neregistrované socialni sluzby nepodléhaji jak kontrole regis-
tracnich podminek ze strany organt, tak ani inspekci poskytovani socidlnich sluzeb (schva-
leny provozni tad, zajiSténi hygienickych podminek, vlastnické nebo jiné pravo k objektu
nebo prostordm, zplsob zajisténi zdravotni péce), tudiz neni vykondvan pottebny dohled

nad kvalitou poskytované péce.
Mezi charakteristické znaky neregistrovanych socialnich sluZeb obvykle patii:

e kumulace n€kolika Zivnostenskych opravnéni k pfedmétu podnikani vyroba, ob-
chod a sluzby, ubytovaci sluzby, sluzby pro rodinu a domécnost

e provozovatel zafizeni se nepravdivé na vefejnosti prezentuje jako poskytovatel so-
cidlnich sluzeb

e sluZzby jsou poskytovany osobam zavislym na péci jiné osoby, pobirajici pfispévek
na péci, ¢i spliluji podminky pro pfiznani ptispévku

e v zafizeni je vykondvan dohled nad uzivateli napt. dohled nad hygienou, pfijimani
navstév, nevydani klice od pokoje, kontrola pokoji

e provozovatel ma v zafizeni k dispozici specialni rehabilitaéni pomiicky, jejichz
vlastnikem neni konkrétni uZivatel

e ubytovani a sluzby jsou zajiStovany jednim subjektem

Provozovatelé neregistrovanych zatizeni se domnivaji, Ze neporusuji zakon, nebot’ sluzby
poskytuji na zakladé zivnostenského opravnéni prostfednictvim asistentll socidlni péce.
Asistent socidlni péce poskytuje pomoc a péci v pfirozeném a domacim prostiedi klienta,
nikoliv nahrazovat personal v pobytovém zatfizeni socialnich sluzeb. Neregistrovani provo-
zovatelé poskytujici socidlni sluzby se dopousti spachéni spravniho deliktu. Spravni delikt
v prvnim stupni projednava piislusny krajsky trad podle mista ¢innosti provozovatele slu-
zeb a na zakladé podnétl (systematickd navs§téva, anonym, informace z médii, kontrola

vyuziti ptispévku na péci) je Gfad povinen zah4jit spravni fizeni. V piipad€ prokazani di-
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kazl o protipravnim jednani lze stanovit neregistrovanému poskytovateli pokutu do vyse 1
milionu korun, dle zdkona o socidlnich sluzbach. Provozovatel neregistrovaného socialniho
zafizeni miize Celit odpovédnosti za trestny ¢in neopravnéného podnikani. Piestupku neo-
pravnéného poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb se dopousti i osoba, ktera
v neregistrovaném zatizeni o klienty pecuje a mnohdy nema o své osobni pravni odpoveéd-
nosti podvédomi. Doporucenim neregistrovanym zatizenim pobytovych socialnich sluzeb
je neprodlené vytvofit podminky pro Uspésné zaregistrovani pobytové socialni sluzby a

pozadat o registraci v opacném piipad¢ ¢innost ukoncit (MPSV © 2014).

5.3 Analyza bydleni pro seniory v okresu Hodonin

Analyza bydleni mapuje ptehled o poskytovatelich socidlnich sluzeb na Hodoninsku.
V okrese Hodonin v obcich s rozsifenou ptisobnosti Hodonin, Kyjov, Veseli nad Moravou
pusobi ke dni 31. 12. 2017 celkem 17 registrovanych poskytovatelii socidlnich sluzeb, kteti
zajist'uji celkem 48 socialnich sluzeb. Ve vSech regionech Hodoninska je nejvice zastou-
pena pecovatelskd sluzba, kterd za klienty zajizdi a poskytuje péci terénnim zplsobem.
Z uvedené tabulky vyplyva, Zze pobytovou péci seniorim, Dim pro seniory v okrese Hodo-
nin, zajistuje 5 registrovanych poskytovatelll a pouze 2 zafizeni poskytuji pobytovou péci
osobam se zdravotnim postiZenim. Denni stacionare jsou ve vSech obcich s rozsifenou pi-
sobnosti zastoupeny rovnomérné v poctu 2, stejné jako sluzby osobni asistence. Odleh¢o-
vaci sluzby pro pecujici osoby v okrese Hodonin poskytuje pouze jedno zafizeni v oblasti

Kyjovska (Stfednédoby plan socialnich sluzeb pro Hodoninsko, 2017).
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Tabulka 3 - Poskytované sluzby v okrese Hodonin

Veseli nad

Poskytovana soc. sluiba § zakona Kyjov
Moravou

Socidlni poradenstvi §37 2 2 1
Osobni asistence §39 3 3 3
Pefovatelskd sluiba §40 4 7 3
Tisfiovd pée §41 0 0 0
Privodcovské a predEitatelské sluiby §42 0 (1] 0
Podpora samostatného bydleni §43 0 o 0
Odlehéovaci sluzby §4a 0 1 0
Centra dennich slufeb §4s 1 0 ]
Denni stacionafe §46 2 2 2
Tydenni stacionafe 47 1 0 0
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim §4s 1 1 0
Domovy pro seniory §49 2 2 1
Domovy se zvlastnim rezimem §50 2 1 1
Chranéné bydleni §51 2 1 0
socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich ustavni péce §52 0 1 1
Celkem sluZeb soc. pece 18 19 11

Zdroj: mésto Hodonin © 2017

Pro ucely diplomové prace poukazeme podrobnéji na pobytové sluzby pro seniory v okrese
Hodonin, jejich dostupnou kapacitu a vysi nédklad na pobyt v uvedenych zatizenich. Ana-
lyzou ziskame prehled o moznostech umistnéni seniortt do pobytovych zatizeni, i kdyz se
predpoklada, ze jak sam senior, tak blizci ptibuzni preferuji umistnéni seniora co nejblize

k dosavadnimu trvalému pobytu.
Domov pro seniory Hodonin BaZantnice, prispévkova organizace

Domov Bazantnice je ptispévkovou organizaci Jihomoravského kraje a provozuje socialni
sluzbu zaregistrovanou Krajskym ufadem JMK. Kapacita sluzeb je 106 lizek a je poskyto-
vana celoro¢n¢ a nepfetrzité. K dispozici nabizi 80 jednolizkovych pokoji a 13 dvouliiz-
kovych pokojl s vlastnim ptislusenstvim. Domov poskytuje celodenni stravu a oSetfovatel-
skou péci. Do domova pravidelné dochazi praktické lékatka a psychiatr, pravidelné se také
konaji bohosluzby. V rameci aktivizacnich ¢innosti si klienti vybiraji z pestré nabidky her,
cviceni, terapii, ru¢nich praci, uméni atd. Navstévy domova pfijimaji klienti denné od 7-21
hodin. O klienty pecuje 64 zamé&stnancii z toho 39 zaméstnanci v ptimé pé€i. Domov ma

vlastni kuchyni, pradelnu, tklid 1 adrzbu a zajistuje je svymi zaméstnanci.
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Tabulka 4 - Uhrada za stravu a pobyt
Typ ubytovani a stravy Ubytovani | Strava Uhrada za
mésic

Jednoluzkovy s celodenni stravou 5700 K¢. 4 530 K¢. 10 230 K¢.
JednoluZkovy s celodenni dia stravou 5700 K¢. 4 860 K¢. 10 560 K¢.
Dvouliizkovy s celodenni stravou 5280 K¢. 4 530 K¢. 9 810 K¢.
Dvouliizkovy s celodenni dia stravou 5280 K¢. 4 860 K¢. 10 140 K¢&.

Zdroj: Domov pro seniory Bazantnice (vlastni zpracovani)

S — centrum Hodonin, prispévkova organizace

S — centrum Hodonin je pfispévkova organizace Jihomoravského kraje, sidlici na adrese
Na Piskach 4037/11 v Hodonin¢. Pfispévkova organizace je roz¢lenéna na Domov pro
seniory a Domov se zvlastnim rezimem pusobici v moderni, vicepodlazni bezbariérové
budové. V budové je umistnéno nezbytné zazemi pro poskytovani sluzeb, zejména rehabi-
litacni a terapeuticky provoz, kuchyné s jidelnou a cukrarna, kadefnictvi, pedikura a
knihovna. Pro véfici seniory je k dispozici 1 kaple. K budové pfiléha 1 rozlehla zahrada.
Ob¢ zatizeni poskytuji celodenni oSetfovatelskou 1 socidlni péci. Do zatfizeni pravidelné
dochazi nutri¢ni terapeut, urolog, 2 krat tydné prakticka Iékatka a 1 krat mésicné psychiatr.
Provoz zatfizeni v pfimé obsluzné péci zajiStuje 13 vSeobecnych sester, 55 pracovnikl so-
cidlni péce, 1 fyzioterapeut, 8 technicko - hospodaiskych a 29 provoznich zaméstnancti.
Uzivatelé domova si mohou vybrat ze Sirokého spektra individuélnich 1 skupinovych akti-

vit. S — centrum potada plesy, baly, vystoupeni, sportovni odpoledne a jiné aktivity.

Poslanim domova pro seniory je poskytovani kvalitni pobytové sluzby osobam starSich
65 let, kteti potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi zajisténi svych potieb.
Kapacita domova je celkem 35 mist, umistnénd v prvnim a druhém patie budovy. Sluzby
jsou poskytovany v 13 jednolizkovych a 11 dvoulizkovych pokojich s bezbariérovym

pfistupem s vlastnim socialnim ptisluSenstvim.

Poslanim Domova se zvla§tnim reZimem je poskytovani kvalitni pobytové sluzby oso-

bam, které¢ se ocitly v disledku Alzheimerovy choroby a ostatnich typti demence, nebo




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

z diivodi chronického a dusevniho onemocnéni v neptiznivé socidlni situaci, kterou nejsou
schopny piekonat a potebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zajisténi svych potieb. Cilem
domova se zvlastnim rezimem je pomahat uzivateliim vést sviij zivot dle svych moznosti a
schopnosti za podpory tymu odborné vzdélaného s obétavym piistupem v bezpecném a
dastojném prostiredi. Kapacita domova se zvlastnim rezimem je 106 mist a nachazi se ve 3,
4 a 5 patte budovy, ve 32 jednolizkovych a 37 dvoultizkovych pokojich s bezbariérovym

pristupem a vlastnim socialnim zafizeni.

Uhrada za ubytovani a stravu platna od 1. 2. 2019 v S — centru Hodonin je zobrazena

v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 — Uhrada za stravu a pobyt S - centrum

Typ ubytovani a stravy Ubytovani Strava za | Celkem za
za den den mésic
Jednolizkovy s celodenni stravou 207 K¢. 153 K¢. 10 800 K¢.
Jednoliizkovy s celodenni dia stravou 207 K¢. 159 K¢. 10 980 K¢.
Dvouliizkovy s celodenni stravou 171 K¢. 153 K¢. 9 720 K¢.
Dvouliizkovy s celodenni dia stravou 171 K¢. 159 K¢. 9900 K¢.

Zdroj: S — centrum Hodonin (vlastni zpracovani)

Primérny vek obyvatel domova pro seniory je 83,7 let a domova se zvlasStnim rezimem je
84,6 let. Aktualni stav Zadosti o umistnéni do S — centra ke dni 31. 12. 2017 evidovalo za-
fizeni celkem 172 zadosti. Z celkového poctu zdjemcti o ubytovani vyhovélo zafizeni
z diivodu nedostatecné kapacity pouze 36 zadatelim. Zatfizeni dosahlo v roce 2017
v domové pro seniory 99,9 % a domove se zvlaStnim rezimem 99,2 % prumérné obloznosti

(S — centrum Hodonin, © 2019).
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Centrum sluZzeb pro seniory Kyjov

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, prispévkova organizace Jihomoravského kraje sidli na
adrese Strazovska 1095/1, poskytuje v celoro¢nim nepftetrzitém provozu socialni pobytové
sluzby v domov¢ pro seniory, domové se zvlastnim rezimem a odlehCovaci sluzby. Celko-
va kapacita zafizeni je 131 mist. Zafizeni je clenénou na starou a novou budovu. Ubytovani
je poskytovano v 14 jednolizkovych, 36 dvoulizkovych a 15 trilazkovych pokojich. Né-
které typy pokoji maji spolecné socialni zatizeni umistnéné v prostorach chodeb. Vékovy
pramér obyvatel je 84,6 let. Ordina¢ni hodiny praktického 1€kate jsou 2 dny v tydnu po 2
hodinach. Do zatizeni dale pravidelné dochézi psychiatr a diabetolog. Zdravotni péci zajis-
tuje 9 vieobecnych sester. Udaje o zajisténi personalu pfimé obsluzné péée na webu Cent-
ra pro seniory nejsou dostupné. Zatizeni nabizi obyvatelim spoustu volnocasovych aktivit
a riizné druhy terapii napt. pracovni, pohybovou, hudebni, canisterapie. VSechny ¢innosti
jsou urceny jak pro Domov pro seniory, Domov se zvlaStnim rezimem, tak Odlehcovaci
sluzbu. Aktualni stav zaddosti o umistnéni ke dni 31. 12. 2017 v Domov¢ pro seniory byl 55
zadatelil z toho 44 Zadosti bylo odmitnuto. V Domové se zvlastnim rezimem bylo evidova-

no 61 zadatelt, odmitnuto 54 zadateld.

Domov pro seniory poskytuje sluzby ob¢anim v diichodovém véku, ptednostné ze spado-
vého tizemi mésta Kyjova a okolnich obci, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu vé-
ku, nemoci, zdravotniho postiZeni a nejsou schopni zit ve svém domécim prostiedi. Kapa-

cita domova je 69 luzek. Primérna obloZznost Domu pro seniory v roce 2017 byla 99,87 %.

Domov se zvlaStnim reZimem, jehoz poslanim je poskytovat nepietrzité sluzby a péci
osobam, které se v disledku Alzheimerovy choroby, nebo onemocnéni demenci ocitly
v nepiiznivé socidlni situaci, nejsou schopni zit ve svém domadacim prosttedi za podpory
terénnich socidlnich sluzeb ¢i blizkych osob. Kapacita Domova se zvlastnim rezimem je 57

ldzek. Obloznost za rok 2017 ¢inila 99,02 %.

Odlehcovaci sluzba umoznuje zajistit potfebnou péci senioriim se snizenou sobéstanosti
v disledku zdravotniho stavu nebo onemocnéni Alzheimerovou chorobou, o které je jinak
pe¢ovano v domacim prostiedi. Snahou sluzby je umoznit pecujicim osobdm nezbytny
odpocinek, nebo jim pomoci v situacich, kdy nemohou péci ze zdvaznych divodi zajistit.

Kapacita Odlehcovacich sluzeb je 5 lizek. Obloznost v roce 2017 byla 91,72 %.
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Tabulka 6 — Uhrada za ubytovani a stravu Kyjov

Typ pokoje Platba denné v K¢ Platba mési¢né v K¢
Jednolizkovy s koupelnou 195,- 6 030,-
Jednoluzkovy 190,- 5 880,-
Dvoulizkovy s koupelnou 180,- 5 580,-
Dvoulizkovy 175,- 5 430,-
Platba za stravu 149,- 4 470,-

Zdroj: Domov pro seniory Kyjov (vlastni zpracovani)

Domov pro seniory StraZznice.

Domov pro seniory StraZnice, ptispévkova organizace Jihomoravského kraje, sidli na ulici
Pilata Horného ¢. 515 ve Straznici. Zatizeni disponuje kapacitou 83 lizek a poskytuje dva
typy socialnich sluzeb — Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem. Socidlni zafi-
zeni pro obyvatele domova se nachazi na chodbach, budova ma dv¢ patra s bezbariérovym
pfistupem. Domov poskytuje kvalifikovanym persondlem celodenni zdravotni a oSetfova-
telskou péci. Prakticky lékai navstévuje zatizeni pravidelné jednou tydné, pravidelné na-
v§tévy poskytuje 1 neurolog, psychiatr, diabetolog ¢i internista. V ramci aktivizace uzivate-
14 organizuje zafizeni rizné spolecenské a kulturni akce. Soucasti sluzeb je moznost vyuzi-
ti knihovny, pocitacii a internetu. Jednou mési¢né je v domové pro véfici slouZzena mse
svatd. PéCe a sluzby je pro oba domovy spolecnd, zajist'uje ji 11 vSeobecnych sester, 30

socialnich pracovnikl v pfimé péci a 20 provoznich pracovnikd.

Domov pro seniory zajiStuje ubytovani a zdravotni péci pro seniory nad 60 let, ktefi po-
trebuji podporu a pomoc jiné fyzické osoby. Domov je ¢lenén na jednoltizkové a dvoultz-
kové pokoje, kapacita je 26 lizek. Primérny v€k uZzivatela je 84,2 let. Pocet neuspokoje-

nych zadateli na konci roku 2017 byl 63 Zadateld. Vyuziti obloZnosti domova je 99,74 %.

Domov se zvlastnim reZimem je autorizovanym Kontaktnim mistem Ceské alzheimerov-
ské spolecnosti. Zatizeni poskytuje ubytovani a péci osobam s chronickym a dusevnim
onemocnénim a Alzheimerovou nemoci. Sluzba neni poskytovana osobam s mentalnim

onemocnénim. Domov ma kapacitu celkem 57 lizek a péce je poskytovana v jednolizko-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

vych, dvoultizkovych a ttilizkovych pokojich. Primérny vek uzivateli je 83,6 let. Pocet

neuspokojenych zadatelti na konci roku 2017 byl 72 Zadateli. Vyuziti obloznosti domova

7€ 99,47 % (Domov pro seniory StraZnice, © 2019).

Tabulka 7 — Uhrada za stravu a pobyt Strdznice

Typ pokoje Uhrada za pobyt a strava | Uhrada za pobyt a dia-
stravu

1 nadstandard nad 10m2 10 650 K¢. 10 920 K¢&.

1 standard do 10 m2 10 560 K¢&. 10 830 K.

Dvoulizkovy pokoj 10 170 K¢. 10 440 K.

Trilizkovy pokoj 9960 K¢&. 10 230 K¢.

Zdroj: Domov pro seniory Straznice © 2019 (vlastni zpracovani)

Charitni diim pokojného staii CeloZnice

Charitni dim pokojného staii Celoznice se nachazi v klidném vesnickém prostiedi na adre-
se Celoznice &. 133 v blizkosti mésta Kyjova, jehoz ziizovatelem je Charita Kyjov. Charita
Kyjov je nestatni neziskova organizace a cirkevni pravnicka organizace. Domov poskytuje
pobytovou péci senioriim nad 65 let véku s pfiznanym prispévkem na péci ve 3. a 4. stupni
v noveé zrekonstruované dvoupodlazni budové se zahradou a posezenim. Soucasti domova
je 1 kaple. K Charitnimu domu naleZi vlastni kuchyné a pradelna. Kapacita domu je 26
mist, pfevazné pro Zeny. 24 mist je ve dvoultizkovych pokojich a 2 mista v jednolizkovém
pokoji. Primérny vék uzivateli domova je 79,2 let. PéCi zajistuje 9 vSeobecnych sester, 17
pecovatelek a 1 fyzioterapeut, ktefi poskytuji péci 1 terénnim zptisobem v okoli mésta Ky-
jova. Pocet zamitnutych Zadosti o umistnéni Zzadatelli k pobytové péci neni na strankach

domova zveiejnén (Charita Kyjov © 2019).




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Tabulka 8 — Uhrada za stravu a pobyt Celoznice

Niaklady na bydleni Sazba v K¢. Cena
Jednolizkovy pokoj K¢&/den 175 K¢
Jednolizkovy pokoj nadstandard K¢&/den 181 K¢
Dvoulizkovy pokoj K¢&/den 165 K¢
Naklady na stravu Sazba Cena
Normalni K¢&/den 145 K¢

Zdroj: Charitni diim s pe€ovatelskou sluzbou © 2019 (vlastni zpracovani)

5.4 Zhodnoceni analyzy bydleni pro seniory v okresu Hodonin

Vypracovana analyza je podstatna k ziskani ptehledu o demografické situaci a dostupnosti
pobytovych sluzeb pro seniory v okrese Hodonin. S ohledem na sociodemograficky vyvoj
1ze konstatovat, Ze pocet obyvatel v okrese Hodonin klesé4 a obyvatelstvo starne, coz odpo-
vida 1 rostoucimu indexu staii. Bylo zjiSténo, Ze starnuti populace mé rostouci tendenci a
ve zminovaném okrese stale vice pfibyva obyvatel star§i 65 let. Analyzou pobytovych slu-
zeb jsme dospéli k zavéru, Ze pobytové socidlni sluzby v okrese Hodonin pro seniory zajis-
tuje 5 zafizeni, které svoji kapacitou nedokaze uspokojit vSechny Zadatele o ubytovani a
péci. V obci s rozsifenou plsobnosti Veseli nad Moravou zajiStuje pobytovou péci pro
seniory pouze jedno zafizeni. V souvislosti s vySe uvedenymi zjiSténimi a informacemi
(stoupajici primérny veék obyvatelstva, primérnd doba doziti, index staii) a s ohledem na
trendy v oblasti socidlnich sluzeb je vSeobecné doporucovano posilovat kapacity socidlnich
sluzeb, zejména pro nejvyssi vékoveé kategorie a pro osoby trpici riznymi formami demen-
ce. V navaznosti na o¢ekavany demograficky vyvoj je tfeba posilovat kapacity pobytovych
domovt a dalsich souvisejicich sluzeb pro seniory. Tyto skute¢nosti maji dopad co do po-
tteby ristu odpovidajiciho poctu socidlnich sluzeb. VySe zjisténé udaje mohou byt inspira-
ci a motivaci pro potencionalniho investora, jelikoz poptavka po pobytovych sluzbach je a

podle progndz starnuti populace, bude i zajimavou podnikatelskou ptilezitosti.
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5.5 Analyza okoli — PEST analyza

Pted realizaci projektu na vybudovani domu pro seniory je nutné provést analyzu makro-
koli — PEST analyzu, ktera zahrnuje rozebrani politickych, ekonomickych, socidlnich a
technologickych faktori. Podstatou analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu nejvy-

v

znamngjsi jevy a vlivy, které mohou ovliviiovat podnik.

5.5.1 Politické a legislativni faktory prostredi

Politické faktory se tykaji vladni politiky, jak hodl4 vlada podporovat podnikéni a jaké jsou
priority v dané oblasti. Legislativni faktory se vztahuji k pravnimu prostiedi, ve kterém se
podnik vyskytuje. Toto prostiedi je zpravidla tvofené statni moci, chystanymi a platnymi
zakony a vyhlaSkami. Stat ur€uje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, prestoze
neni jejich poskytovatelem. Zakladnimi legislativnimi normami je Ustava Ceské republiky
a Listina zékladnich prav a svobod. Hlavnimi pravnimi ptfedpisy pro socidlni sluzby je za-
kon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeé;i
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Novelou zakona ¢. 108/2006 Sb., ktera
nabyla ucinnosti 1. ledna 2015, byla nové upravena oblast planovani socialnich sluzeb a do
zékona byl zaveden pojem Sit’ socidlnich sluzeb. Byl uskute¢nén ptevod financovani soci-
alnich sluzeb z urovné Ministerstva prace a socialnich véci na kraje. Zakon blize stanovuje
obsah stfednédobého planu a dobu, na kterou je plan stanoven s cilem zajistit dostupnost
socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich. Politickd podpora v oblasti socidlni péce je na
urovni jednotlivych kraji a dale zavisi i na zapojeni a pfistupu obci, pfedevSim na priori-
tach konkrétniho zastupitelstva. Dne 28. 1. 2019 byl Radou Jihomoravského kraje schvélen
dokument Pravidla pro tvorbu sité€ socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2020,
ktery upravuje postupy a podminky sité socialnich sluzeb poskytovanych v zatizenich Ji-
homoravského kraje. Podminkou pro zatazeni sluzby do Zakladni sité je soulad sluzby se
sttednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb, dale soulad piedlozené zadosti s prioritami
Jihomoravského kraje a pravomocné rozhodnuti o registraci socidlni sluzby shodné se za-
mérem zafazenym v siti. Od zatizeni, ktera hodlaji od 1. 1. 2020 vstoupit do Zakladni sité
bude pozadovana deklarace o spoluucasti obce na pokryti nakladi ve vysi 8 — 10 % podle
typu socidlni sluzby (Jihomoravsky kraj © 2019). Hlavnim Usilim vlady by mélo byt smé-
fovano k podpote podnikdni odbourdvanim administrativni zatéze pro podnikani a zjedno-

dusSeni dani.
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5.5.2 Ekonomické faktory prostredi

Mezi ekonomické faktory patii napt. irokové sazby, hospodatsky rist, faze hospodaiského
cyklu, inflace. Seniofi jsou demografickou skupinou, ktera nejcitlivéji reaguje na ekono-
mické zmény z ditvodu ukonceni ekonomicky aktivniho Zivota. Vyspélé spolecnosti, vCet-
né Ceské republiky se snazi zlepSovat kvalitu Zivota ve staii a seniory ekonomicky zajistit
prostfednictvim socidln€ solidarniho systému. Proto je nutné v této ¢asti analyzovat mimo
jiné 1 vysi starobniho dichodu. Novela zédkona ¢. 191/2018 Sb. s uc¢innosti od 1. 1. 2019,
spociva ve zvyseni zdkladni vyméry diichodu z 9 % na 10 % primérné mzdy a déle zvyse-
ni duchodu o 1000 K¢. mésiéné vSem duchodcum, ktefi dosahli véku 85 let a 2000 K¢.

osobam star$im 100 let.

Obrazek 6 — Vyse starobniho diichodu
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Z grafu vyplyva, Ze vice jak 1200 tis. osob pobird v priméru 12 500 K¢. starobniho di-
chodu mési¢n€. Kazdy diichod se sklada ze dvou slozek — zdkladni vyméry dichodu, ktera
od ledna roku 2019 vzrostla na 3270 K¢&., a dalsi procentni ¢ast diichodu, kterd zavisi na
ptijmech seniora a dobé& pojisténi. Cim vyssi mél senior piijmy a dobu pojisténi, tim vyssi
je procentni vymeéra diichodu. Primérny starobni diichod po zvySeni ¢ini 13 286 K¢. Vyda-
je na starobni diichody v roce 2019 ze statniho rozpoctu dosahuji bezmala 472,5 miliardy

K& (MFCR © 2019).
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Obrazek 7 — Prijmy a vydaje na starobni diichody
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Z grafu je patrné, ze tthrn vybraného pojistného na pokryti davek je nizs8i, nez uhrn penéz
potiebnych na vyplaty dichodct. Saldo systému diichodového pojisténi vyjadiuje rozdil
mezi piijmy z pojistného a vydaji na dichodové davky. Pokud je systém dichodového
pojisténi ve schodku, musi stat na financovani diichodovych davek pouzit jiné zdroje ze
statniho rozpoctu, které vyssi potiebu pokryji, coz vytvaii negativni tlak na statni rozpocet.
Vyvoj hospodafeni je zavisly na ekonomickém cyklu. Vysokd zaméstnanost a rostouci
platy pfinaSeji 1 vysoké piijmy z pojistného na dichodové pojisténi, které pak pokryji vy-
daje na diichody (MFCR ©, 2019).

Obrdzek 8 — Pocet diichodcii v CR
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Celkovy pocet diichodcii na konci roku 2018, kterym byly vyplaceny dichodové davky,
¢inil t¢méf 2 900 000 osob. Z grafu je patrné, ze nejvétsi podil vyplacenych davek pokryl
starobni ddchod. ZvySujici se ekonomické pozadavky na zajiSténi podpory osob
v nepfiznivé socialni situaci vedou k akcentaci vychodisek a cilii poskytovani socialnich

sluzeb tak, aby byla zajisténa efektivita vynalozenych prostiedkli a zdroven zajisténa udrzi-
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telnost pomoci pro lidi nachazejici se v nepiiznivé socialni situaci. Ceska ekonomika je
siln¢€ exportné orientovana a v nékterych oblastech vykazuje znaky ptrehtati a zacne pomalu
vstupovat do sestupné faze hospodarského cyklu. Firmy poukazuji na stale vétsi nedostatek
zamestnancl jako na bariéru navySovani své produkce. Nerovnovéaha na trhu prace vytvari
silny tlak na riist mezd. Cyklicky vyvoj ekonomiky spolu s nizkymi urokovymi sazbami
vedl ke zvySeni dynamiky hypotécnich uvérl, coz prispélo k ristu cen nemovitosti. Od
poloviny roku 2017 se v souvislosti s ristem urokovych sazeb a zptisnovanim tvérovych
podminek a vysokymi cenami nemovitosti dynamika uveérii postupné snizovala a podle
predikce by se mél trh avért dale ochlazovat. Cyklické oziveni ekonomiky je za svym vr-
cholem a podle makroekonomickych predikci Ministerstva financi (MFCR, 2019) by se
mel hospodaisky rist zemé v nasledujicich letech zpomalovat. Piesto se ekonomice
v Ceské republice dafilo i v roce 2018. Hruby domaci produkt vzrostl o 3%. K jeho riistu
prispéla domaci poptavka a vydaje na konecnou spotiebu domacnosti. Celkova nezamést-
nanost v roce 2018 klesla na 3,1 % a s Cislem 2,1 % v roce 2018 skoncila primérna ro¢ni
mira inflace. Rist ekonomiky podpofila poptavka tuzemskych spotiebitelt, ktefi zlstavaji 1

nadale optimistiéti diky rekordné nizké nezaméstnanosti a ristu pijmé (MFCR © 2019).

5.5.3 Socialni a demografické faktory prostiedi

Jakékoliv zména v socialnim prostiedi miize mit vliv na zménu poptavky po produktech,
sluzbach, dostupnostech a ochoté vetejnosti sluzby a produkty pfijimat. V Gvahu je vzit
v potaz demografické zmény ve spole¢nosti, strukturu spolecnosti, ndbozenstvi, rodinné
hodnoty obyvatelstva. Vzhledem k demografickému a spolecenskému vyvoji spolecnosti
1ze oCekavat neustaly nartst poctu uzivatell socidlnich sluzeb. Na konci zati roku 2018
v Ceské republice, dle dat CSU byl pocet obyvatel 10 637 794 a z dlouhodobého pohledu
se stabilné¢ mirné zvySuje. K naristu populace pozitivné pfispél rozdil mezi poctem naro-
zenych a zemielych osob. Za zminku stoji i rist primérného véku obyvatel, viz tabulka

niZe, ktery bude 1 v nasledujicich letech intenzivnéji naristat.
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Tabulka 9 — Ocekavany vyvoj vekovéeho slozeni obyvatel

Ukazatal 2017 | 2018* 2021 2031 2041 2051 2061 20T 2081 2091 2101
Pramémy vék obyvatel 420 422 427 44 5 45,8 46,3 45,9 46,8 48,5 46,8 47.4
Index stafin 121 122 127 153 184 194 204 185 191 199 208
Index ekonomické
Zivislostd 63 65 ] T4 81 G4 98 90 92 96 85
z toho: détska sloZka 32 33 35 35 34 38 39 ar 38 39 3r

seniorska slofka 31 32 35 39 46 56 59 53 54 57 58

Zdroj: CSU © 2019

Nejvyznamnéj$im rysem demografického vyvoje nasledujicich desetileti bude zvysujici se
pocet obyvatel ve veéku 65 a vice let. Pii naplnéni predpoklada stiedni varianty prognozy
CSU se podil osob ve véku 65 a vice let v obyvatelstvu v CR postupné do konce 50. let
vy$plhé az k hranici 30 %, viz obrazek nize (CSU © 2019).

Obrazek 9 — ocekavany vyvoj obyvatelstva nad 65 let
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Soucasné demografické zmény lze charakterizovat zejména jako rist staré populace. Velmi
starych lidi pfibyva nebyvalym zplisobem, coZ je dano prodluZovanim nadéje na doziti ve
vyssim véku. Starnuti obyvatelstva a rostouci podil seniord ma za nasledek riist ekonomic-
ké zatéze systému diichodového zabezpeceni. Jelikoz je rlst staré populace varujici, je nut-

nd jistd obezietnost a ze strany statu bude vyzadovano reformni Gsili a maximalni snaha
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¢init zmény reagujici na proces demografického starnuti tak, aby byla zabezpecena budou-

ci stabilita, udrzitelnost a adekvatnost dichodi (MPSS © 2019).

5.5.4 Technologické faktory prostiedi

Technologické faktory maji v dnesSni moderni spolecnosti podstatny vliv na konkurence-
schopnost podniku. V dne$ni dobé technického pokroku je nutné technologické faktory
neustale analyzovat. Jde pfedevSim o mnozstvi a dostupnost informaci, nové pracovni po-
stupy a techniky, investice podniku do védy a vyzkumu. V souvislosti s vypracovanim
projektu domova pro seniory se nabizi dvé moznosti v oblasti technologickych faktora.
Prvni moznost, kterd je méné pravdépodobnd, je zakoupeni pozemku a vystavba nového
objektu. V této varianté by byla nejzadsadnéjsi stavebni technologie vystavby nové budovy
s vyuzitim modernich postupli, technologii, trendi a materidlt, které by pftispely
k urychleni pribéhu stavby a do budoucna i objektivné snizovaly naklady na provoz zafi-
zeni. Druhd varianta, se kterou se pfi vypracovavani projektu domova pro seniory zda real-
néjsi, je prondjem jiz stavajiciho objektu. V této pravdépodobnéjsi varianté pii realizaci
projektu, je moznost vyuZiti technologickych faktori spatfovana v modernim vybaveni
jednotlivych prostor pro uzivatele domova, které usnadni pohyb a zivot seniort
v pobytovém zatizeni. Jedna se predev§im o elektrickd polohovaci lizka, antidekubitni
matrace, polohovaci ktesla, koupaci lizka a jiné. Dalsim moznym faktorem, ktery mize
ovlivnit chod domova je osobni vytah, signaliza¢ni zatizeni pro klienty, digitalni teplomé-
ry, tlakoméry, glukometr a v neposledni fad¢ i vedeni dokumentace klientl v elektronické

podobg.

5.6 Porteruv model konkurené¢nich sil

Cilem analyzy Porterova modelu konkurencnich sil je zobrazeni a popsani konkurenéni
sily v odvétvi, ve kterém se podnik nachéazi a také urcit misto v prostiedi jak se témto silam

branit.

5.6.1 Stavajici konkurence

Stavajici konkurence pobytovych sluzeb pro seniory na tizemi okresu Hodonin tvofi
v soucasné dob¢ 5 registrovanych poskytovatelii pobytovych sluzeb, popsanych v kapitole

5.3 vanalyze bydleni pro seniory v okresu Hodonin. Tato zafizeni poskytuji pobytové
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sluzby a péci seniorim s kapacitou 487 lizek. V obci s rozsifenou pisobnosti Veseli nad
Moravou, pisobi vSak pouze jedno pobytové zatizeni ve mésté Straznice s kapacitou 83
lizek. Vzhledem k tomu, ze projekt této diplomové prace vychazi ze zaméru umistnéni
domova pro seniory v oblasti obce s rozsifenou piisobnosti Veseli nad Moravou, je stavaji-
ci konkurence velmi nizka. Na zaklad¢ dostupnych informaci 1ze za nejvétsi konkurenci
v oblasti Veseli nad Moravou povazovat Domov pro seniory Straznice, ktery vSak ro¢né
vykazuje pies 130 nevytizenych zadosti o umistnéni klienta seniora do pobytového zatize-

4

ni.

5.6.2 Hrozba vstupi novych konkurenti

Potencionalni konkurenci piedstavuji organizace nové vstupujici do odvétvi. Kazdy bu-
douci podnikatel si musi uvédomit, Zze vedle zédkaznika a jeho podniku bude na trhu také
konkurence. V oblasti socialni pé€e v poskytovani pobytovych sluZzeb pro seniory lze za
bariéry vstupu konkurence povazovat oblast odborné a financni narocnosti a legislativni
omezeni. Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb uklada zakon ¢. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobdm
v nepiiznivé socidlni situaci, ur€uje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb a dale uvadi ptfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. Pravdé-
podobnost, ze by v okrese Hodonin v oblasti Veseli nad Moravou vznikl novy dim pro
seniory s vEtsi kapacitou, vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem je nizka. Za nejvétsi
hrozbu vstupu nové konkurence miiZzeme povazovat neregistrované domy pro seniory, kte-
ré ovSem poskytuji sluzby v rozporu s pravni legislativou. Protiprdvnim jednanim se nere-
gistrovana zafizeni dopousti trestného €inu nepovoleného podnikani a pfisluSnym kraj-
skym tufadem, je takovému zafizeni uloZena sankce, ¢i €innost uplné ukoncena. Hrozba
vstupu konkurence je relativné nizka z divodu vétsi finanéni nékladovosti, je zde vysoka

naroc¢nost na kvalifikovany personal a vstup do socialniho odvétvi je pravné slozitéjsi.

5.6.3 Hrozba substitutu

Pobytové sluzby pro seniory jsou uzce specifické, proto zde mizeme nalézt pouze urcité
oblasti, které by pobytovou sluzbu mohly nahradit. Hrozbu substituti v rdmci pobytové
sociadlni péce, predstavuji domy s peCovatelskou sluzbou, kde péci o klienty poskytuji te-

rénni socidlni pracovnici. Nevyhodou domu s pecovatelskou sluzbou je neposkytovani
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pfimé celodenni péce klientiim, ale pouze urCity ¢asovy usek dne. Lezici a nesobé&stacni
klienti odkazéni na pomoc jiné osoby tudiz nemaji zajiSténou kontinualni péci. Dalsi hroz-
bu miize predstavovat péce o seniora v piirozeném domacim prostifedi jeho nejbliz§imi
piibuznymi. ZvySenim piispévku na péci od ¢ervna roku 2019 ve III. a I'V. stupni zavislos-
ti, podporuje vlada setrvani senior ve svém domdacim prostfedi. Hrozba substitutt z diivo-

du platné legislativy je obecné spiSe nizka.

5.6.4 Sila zakazniku

Seniofi a generace nad 65 let, ktefi z divodu véku, zmény zdravotniho stavu, snizené
sobéstacnosti potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby a nejsou schopni sami o sebe peco-
vat, jsou rozhodujicimi spotiebiteli pobytovych socidlnich sluzeb. Diky starnuti populace
a prodluzovani délky Zivota se starSi generace ¢im dal tim vice dostavd do popiedi vetej-
ného z4jmu. Jelikoz se zivoty lidi a s nimi se také jejich spotiebitelské obdobi neustale
prodluzuje, je cilova skupina zakaznikli téméef dadna — senior jako zdkaznik budoucnosti.
Vedle demografickych zmén v disledku starnuti obyvatelstva se méni i Zivotni styl spolec-
nosti a tim dochézi i ke zménam Zivotnich hodnot. Rist podilu seniorl predstavuje velmi
vyznamnou zakaznickou sféru, na kterou by méli spole¢nosti a firmy vhodné zvolenym
marketingem soustfed’ovat svoji pozornost. Cilova skupina seniofi se co do poctu rozriista
a stava se lukrativni. JelikoZ se v obci s rozsifenou plisobnosti Veseli nad Moravou nachézi
pouze jedno pobytové zafizeni pro seniory a neni zde velké prostfedi konkurence, je sila

zakaznikl mala.

5.6.5 Sila dodavatelu

Penzion pro seniory bude nabizet jak pobytové, tak zdravotni a socialni sluzby ob¢antim,
ktefi jsou z divodu stafi, nebo nasledkem zhorSeni zdravotniho stavu, zavisli na pomoci
jiné osoby. Jedna se o zdravotni a socidlni sluzby, tudiz co se vybaveni penzionu a spo-
ttebniho materialu tyce, jde o diferencovany produkt. Bude brén zietel na dodavatele zdra-
votnického materidlu a pomticek. Dodavatelé budou hodnoceni predevsim z hlediska cen,
referenci, kvality a druhu nabizeného zbozi. Stézejni a v dome pro seniory bude nezbytné

vybaveni pokojl elektrickymi polohovacimi lizky.
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Mezi ptedni vyrobce a dodavatele polohovacich lazek patii firmy:
LINET s.r.o., PROMA REHA s.r.o., HEROS,

ktefi nabizi 1 Sirokou Skalu pfislusenstvi jako antidekubitni matrace, stolky k [tizkiim a vSe-
chen pecovatelsky nabytek jak pro obyvatele domu, tak pro zaméstnance. Dalsi vybaveni
pokoji, spolecnych prostor domova, lizkoviny i stolni nddobi bude potizeno z nabidky

zbozi a produktti z obchodniho domu IKEA z diivodu dostupnych cen.

V¢Etsi prostor pro vyjednavani s dodavateli bude mit spolecnost pii nakupu celodenni stravy
pro obyvatele penzionu. Budou osloveny firmy v okoli mésta Veseli nad Moravou, pfi-

¢emz rozhodujici bude kvalita stravy a cenova nabidka. Vybranymi dodavateli budou:

DPS Veseli nad Moravou, zavodni stravovani FrantiSek Svitdk, Bowling City, rozvoz ho-

tovych jidel IC Food, Lidovy dim Ludék Mokry, hotel StraZnice.

5.7 SWOT analyza

V nésledujici kapitole bude zpracovana SWOT analyza, kde budou vyhodnoceny pouze
prilezitosti a hrozby, jelikoZ projekt domu pro seniory neni v soucasné dob¢ jesté v provo-

Zu.
Piilezitosti — opportunities:

e nedostatek kapacit stdvajicich pobytovych sluzeb

e prodluzujici se délka Zivota

e absence pobytovych zafizeni v ORP Veseli nad Moravou
e poptavka prevysujici nabidku

e rlst dichodl

e podpora socialnich sluzeb ze strany obci

e ziskani dotaci od Jihomoravského kraje

e zapojeni se do sité socialnich sluzeb Jihomoravského kraje

Hrozby — threats:

e zvySeni ptispévku na péci osobdm v domacim prostiedi
e vstup konkurence na trh

e zmeéna legislativy
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e neziskani dotaci
e nizka nezaméstnanost
e nezdjem seniortl 0 pobytové sluzby

e zvySujici se ceny energii a najmu

Hlavni pfilezitosti nové vznikajici spolecnosti je nedostatek pobytovych domu pro seniory
v okrese Hodonin, piedevs§im pak absence pobytovych zafizeni v regionu Veseli nad Mo-
ravou. Zvysujici se ekonomicky rist zemé ptispiva ke zvySovani starobnich dachodi, pii-
délovani dotaci ze strany kraji a obci, coz bezesporu usnadni financovani a provoz poby-

tového zafizeni.

V kazdém podnikani jsou vzdy urcité hrozby netspéchu, které by mohly nové vstupujici
spole¢nost na trh ohrozit. Mezi hlavni hrozby patii vstup nové konkurence na trh, ktera
podobnym typem sluzby ¢i vyrobku oslovi potenciondlni klienty a tim ohrozi spole¢nost
nedostateénym poctem zdjemcl a nasledny nezijem seniord o nové vznikajici pobytové
zatizeni. Dal$i hrozbou mize byt zména legislativy, kterd ovlivituje pfiznavani a ziskani
dotaci na provoz pobytového zatizeni. Nizka nezaméstnanost mize ohrozit spolecnost pii
nalézani vyhovujicich zaméstnancti domova. Zvysujici se ceny energii a n4jma mizou byt
dalsi hrozbou nové vznikajici spolecnosti, ¢imZ dochazi ke zvySovani nakladl na provoz
zafizeni. Zvyseni ptispévku na péci je finanéni motivaci a miize mit za nasledek setrvani
seniortl v domacim prostiedi, kde jim bude poskytovana péce ze strany nejblizsich piibuz-

nych.

5.8 Zhodnoceni analytické casti

Analyticka ¢ast prace charakterizuje stav okolniho prostfedi nov€ vznikajici spolec¢nosti.
V Gvodni ¢asti analyzy byl zpracovan popis a charakteristika prostfedi Jihomoravského
kraje a dale pak okresu Hodonin. Byla zpracovana jak demograficka analyza, tak analyza
sit¢ socialnich sluzeb, blize pak pobytovych socidlnich sluzeb v okrese Hodonin. K analyze
makroprostfedi byla pouzita PEST analyza, jejiz pomoci byla zmapovana politickd, eko-
nomicka, socidlni a technologicka situace okoli, kterd méa vliv na nové vznikajici spolec-
nost. Porterovou analyzou 5P byla popsana analyza konkurence. Prostfednictvim zpraco-
vani zkracené SWOT analyzy, bylo zmapovano vné&jsi okoli spoleCnosti, které ma podstat-

ny vliv na realizaci projektu domova pro seniory.
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Na zaklad¢ ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je Jihomoravsky kraj
zodpovédny za néavrh a fizeni sité socidlnich sluZzeb na svém tzemi. Jihomoravsky kraj
urcuje sit’ socialnich sluzeb, pticemz piihlizi k informacim od obci, které jsou do procesu
planovani socidlnich sluzeb zapojeny. Zakladni krajskou strategii je stiednédoby plan na
obdobi 2018 - 2020, ktery definuje Zadouci smér rozvoje socidlnich sluzeb a je to nastroj
kraje pro vytvofeni kvalitni, efektivni a dostupné sité. Akeni plan pak konkretizuje strategii
pro oblast socialnich sluzeb na dany rok, vychdzi z priorit sttednédobého planu a jsou di-
lezitym nastrojem pro aktualizaci udaji. Poskytovatelim socialnich sluzeb zajistuje plan
informaci o sméfovani socidlnich sluzeb v kraji a vytvari podminky pro jejich fungovani.
Obce s rozsifenou pusobnosti predstavuji zakladni jednotku procesu planovani socidlnich
sluzeb, deklaruji potfebu a finanéni podporu socidlnim sluzbam a jsou pro kraj nepostrada-
telnymi partnery k nastaveni a financovani socialni sit€. Jihomoravsky kraj dlouhodobé
podporuje budovani kapacit pobytovych sluzeb pro seniory. Co do poctu luzek zaujima ve
srovnani s jinymi kraji jedno s pfednich mist, pfesto se vSak lokalné objevuje vyssi po-
ptavka po pobytovych sluzbach, coz mize byt ptilezitosti k realizaci projektu, konkrétné
v lokalité Veseli nad Moravou. V uvedené oblasti zajiStuje pobytové sluzby piimé péce
pouze jedno zatizeni, které neni schopno svoji kapacitou uspokojit vSechny zadatele o po-

bytovou péci.

Demograficka situace v Jihomoravském kraji ma ve srovnani s celorepublikovym prime-
rem star$i vékovou skladbu obyvatelstva a dle progndz lze ofekévat starnuti obyvatelstva 1
v dalSich letech. Nejvyznamnéj$im rysem ndasledujiciho desetileti bude vzristajici pocet
obyvatel ve v€ku 65 a vice let, coZ ptredstavuje potencionalni klienty projektu a stava se tak

dalsi pozitivni ptileZitosti k realizaci podnikatelského planu.

Nejveétsi hrozbou v realizaci projektu je zména legislativy, ktera pii neptiznivé ekonomické
situaci, miZe mit za nésledek snizovani ptispévku na péci, ¢i jeho uplné odepteni. I kdyz
v soucasné dob¢ dochdzi k navySovani starobnich diichodii, bez pfispévku na péci by sta-
robni diichod nepokryl veSkeré naklady na pobyt seniora v pobytovém zatizeni. Tim by

byla ohrozena existence pobytového domu pro seniory.

Nezaméstnanost v poslednim roce dosahuje nejnizsi urovné. V disledku nizké nezamést-
nanosti dochéazi k zvySovani plati a mezd, coz pfedstavuje hrozbu neziskani erudovaného

personalu pro zajisténi chodu pobytového zatizeni.
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6 PODNIKATELSKY PLAN PRO VYBUDOVANI DOMU PRO
SENIORY

Na zékladé provedenych analyz bude v projektové c¢asti diplomové prace zpracovan pod-
nikatelsky plan pro vybudovani domu pro seniory. Po tivodnim piedstaveni domova bude
nasledovat marketingovy a financni plan, pfedpokladané ptijmy a vydaje projektu, zhod-

noceni rizik a zavérem Casovy plan.

6.1 Titulni stana

PODNIKATELSKY PLAN

JN Care

Diim pro seniory

Vypracovala: Bc. Jana Némeckova

Brezen 2019

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadna &ast
tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoliv zplisobem rozmnozovana nebo
ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.
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6.2 Exekutivni souhrn

Ugelem podnikatelského planu je zaloZeni spolenosti JN Care a zfizeni pobytové socialni
sluzby, konkrétné domova pro seniory v okresu Hodonin v obci Vnorovy. Spole¢nost bude
zalozena za ucelem poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory nad 65 let véku,
ktefi z dtivodu zhorSeni zdravotniho stavu potfebuji celodenni komplexni péci. Spole¢nost
JN Care si klade za cil vybudovat kvalitni a bezpe¢né ubytovani pro seniory s individual-
nim a lidskym pfistupem. Prostfednictvim kvalifikovaného personalu bude spolecnost re-
spektovat zakladni lidska prava, svobodu a dustojnost klientd domu pro seniory. Soucasti
poskytovanych sluzeb bude ubytovani, celodenni strava, oSetfovatelska a zdravotni péce,
fakultativni sluzby. Cena bude stanovena na zéklad€ uzaviené smlouvy s klientem v soula-

du se zakonem o socialnich sluzbach.

6.3 Pravni forma podnikani a registrace

Nové vznikajici spolecnost s nazvem JN Care, bude zaloZena v pravni formé jako fyzicka
osoba samostatné vydéle¢né &innd, dale OSVC. Predmétem podnikani bude poskytovani
socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zakona ¢. 455/1991
Sb. o Zivnostenském podnikani. Na zadklad¢ zivnostenského listu, ziskanym pfislusnym
Zivnostenskym uiadem, zaplacenim spravniho poplatku 1000 K&, bude piidéleno identifi-
kac¢ni ¢islo. Vyplnénim Jednotného registracniho formulare na Zivnostenském ufadé, dojde
automaticky k registraci na Okresni spravé socidlniho zabezpeceni a vznika tak povinnost
platit socidlni pojisténi v minimalni vysi zaloh 2 388 K¢ a zdravotni pojisténi 2 208 K¢.,
nové od 1. 1. 2019 (CSSZ © 2019). Daldim a dilezitym krokem bude podani Zadosti u
ptislusného krajského titadu k registraci domova, spole¢né s ptilozenymi doklady o bezu-
honnosti, dolozenim odborné zptsobilosti vSech osob, které budou péci poskytovat,
smlouva o pronajmu budovy a dale uzavienou pojistnou smlouvou pro ptipad odpoveédnos-

ti za §kodu zptisobenou pfi poskytovani sluzeb (Cesko, 2006 s. 1277).

6.4 Popis podniku a jeho cile

Diim pro seniory JN Care bude zalozen fyzickou osobou, podnikani na zivnostensky list
s mistem pisobeni v pronajatych, nové zrekonstruovanych prostorech v mensi a klid-
né obci Vnorovy. Domov bude zfizen za ucelem podnikani a poskytovani pobytovych so-

cidlnich sluzeb senioriim nad 65 let véku, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
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bach. Domov pro seniory bude poskytovat celodenni ubytovani a stravu pro klienty, zajis-
tovat pomoc pii zvladani béznych dennich ukonech péce o vlastni osobu, poméhat pfi
osobni hygien¢, zprostifedkovavat kontakt se spolecenskym prostiedim, aktivizovat v ¢in-
nosti a obstaravat osobni zalezitosti, uklid, prani, Zehleni osobniho i loZzniho pradla a oSa-
ceni. Povinnosti podle zdkona o socialnich sluzbéch je i poskytovat zdravotni, oSetfovatel-

skou a rehabilitacni péci, na zdklad€ indikace oSetiujiciho 1ékare.

Cilem poskytovani sluzeb v domé pro seniory JN Care bude poskytovat takové sluz-
by, které zajisti klientim ve stari dastojné proziti Zivota v prijemném prostiedi, pri

zachovani nebo rozvijeni stavajicich schopnosti a to i ve spolupraci s rodinou a dale:

e podporovat individualitu klientd
e udrzovat fyzicky i psychicky stav a napomahat pti hledani smyslu Zivota ve staii
e prostfednictvim aktivizacnich ¢innosti motivovat k aktivnimu zivotu

e spolupracovat s rodinami klientl pfi napliiovani osobnich cilt

6.5 Volba typu nemovitosti

Planovany domov pro seniory se bude nachéazet v obci Vnorovy v okrese Hodonin. Zamé-
rem podnikatelského planu je pronajem obytnych zrekonstruovanych prostor ve zmiflované
obci. Budova se nachézi v klidné casti obce, pobliz kostela svaté AlZzbéty, 5 minut chlize
od vlakového nadrazi a autobusové zastavky. Diivodem prondjmu jsou nizsi vstupni inves-
tice, které by se v pfipad€ koupi nebo stavby n€kolikandsobné navysily. Jedna se o nove
zrekonstruovanou dvoupodlazni budovu s bezbariérovym ptistupem, vytahem uvnitt budo-
vy. Soucasti budovy je pradelna, spolecenska mistnost a mensi kuchyné. K budové ptiléha
1 zahrada s posezenim. Po rekonstrukci budovy je k dispozici 10 dvouliizkovych pokojl o
vymeéte 20 m?, 4 tfilizkové pokoje o vymétfe 22 m? s vlastnim socidlnim zafizenim a mist-
nost pro personal, taktéZ se socidlnim pfisluSenstvim. Vlastnikem nemovitosti je soukroma
osoba, ktera si pro ucely diplomové prace nepieje byt jmenovana. Mé&si¢ni prondjem
nemovitosti byl po dohod¢ s majitelem sjednan na castku 40 tisic K& za mésic. Do

budoucna miZe byt zvaZzovana i varianta odkupu nemovitosti.
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6.6 Vybaveni domova a pokoji pro klienty

Pokoje klientd budou bezbariérové, vybaveny polohovacimi liizky s moznosti pfimontova-
ni hrazdy jako rehabilitacni pomucky, dale no¢ni stolek, Satni skiifi, police, jidelni stil a
zidle. Kazdy pokoj klientl vlastni socialni piisluSenstvi — sprchovy kout véetné¢ madel,
zvySené¢ WC a umyvadlo. Po dohodé¢ s klientem se nabizi moznost dovybaveni pokoje
vlastnim nabytkem, ke kterému mtize mit klient citovy vztah, napft. obrazy, keramika, mala
skiinka, zidle apod. Soucasti vSech pokoji bude signalizace k pfivolani personalu
v pripad¢€ pomoci. SpoleCenska mistnost planuje vybaveni mensi knihovnou, omyvatelnou
sedaci soupravou, stoly a zidle k posezeni a také klavir k potadani kulturnich akci. Vsech-
ny povrchy budou omyvatelné a dezinfikovatelné. Souc¢asti vybaveni pradelny je v planu 1
automatické pracka k prani pradla. Mistnost pro persondl bude vybaven kanceldiskym sto-
lem, dvéma zidlemi, kartotékou, uzamykatelnymi skiinémi na pomtcky a léky, Supliko-

vymi kontejnery, policemi a signalizacnim zatizenim.

6.7 Vedeni domova a zaméstnanci

Provozovatelem budouciho domu pro seniory JN Care, bude fyzickd osoba, podnikajici na

zivnostensky list.

Majitelka Bc. Jana Némeckova — vystudovala stiedni zdravotnickou Skolu, dale pak baka-
latsky studijni program v oboru oSetfovatelstvi a v soucasnosti je studentkou navazujiciho
magisterského studia v oboru Management ve zdravotnictvi. Vice jak 20 let praxe ziskala
na internim oddéleni u lzka nemocného, urgentnim piijmu a agenture domaci péce jako

vSeobecna sestra.

Majitelka podniku bude zodpovédna za veSkerou Cinnost souvisejici s vedenim a fizenim
provozu domova pro seniory JN Care. Po zaloZeni fyzické osoby a registraci socidlnich
sluZzeb se bude podilet na jednani s pojistovnami, uzavirat smlouvy s klienty, zajistovat
persondlni fizeni a vyfizovat ostatni provozni zalezitosti. Sama se bude podilet na zdravot-

ni a pfimé péci o klienty domova a soucasné bude 1 na pozici socialniho pracovnika.

Stfedni management, vrchni sestra a ekonomické pracovnice, bude tvofen vhodné zvole-

nymi zameéstnanci, ktefi se také budou podilet na vedeni domova.
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Vrchni sestra Bc. Michaela Lungova — vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu v oboru

prakticka sestra a dale pokraCovala v bakalaiském studiu v oboru oSetfovatelstvi, ve studij-
nim programu vSeobecna sestra. V soucasné dob¢ si rozsifuje obzory v navazujicim magis-
terském studiu v oboru Management ve zdravotnictvi. Praxi ziskala na chirurgickém odde¢-

leni jako vSeobecnd sestra. V soucasnosti je na rodicovské dovolené.

Néplni prace vrchni sestry bude vedeni vS§eobecnych sester a socialnich pracovnikl v pfi-
mé péci. Dalsimi hlavnimi ukoly bude:

e 7ajisténi péce o pacienty

e harmonogram ¢innosti oddéleni

e plany sluzeb

e vedeni a kontrola personalu

e sestaveni planu seminait

e organizace a delegovani pracovni ¢innosti tymu

Administrativni a ekonomicka pracovnice Ing. Pavla Hejlkova. Vystudovala obchodni
akademii, dale pak pokracovala v bakalarském studiu v oboru bezpecnostni systémy, tech-
nologie a management a nasledné si rozsifila vzdélani v magisterském studiu procesni in-
zenyrstvi. Dlouhodobé pracovala na Exekutorském ufadég, jako administrativni pracovnice

a v soucasnosti ptisobi na Finan¢nim tfadé JMK, jako vrchni referent.
Néplni prace administrativni pracovnice bude:

e zajisténi kompletni administrativni ¢innosti — faktury, e- maily, cenové nabidky
e vedeni mzdové, persondlni a administrativni agendy

e komunikace s ufady

e zpracovani dat, dokladl a informaci klientt

e pokladni

Dals$imi zaméstnanci domova budou navic 2 vSeobecné sestry prokazujici odbornou zpt-
sobilost a 4 socialni pracovnici, ktefi budou poskytovat ptimou péci u klientid. Nezbytnou

soucasti domova bude bezesporu uklizecka.

V ptipad€ pln¢ho obsazeni domova by se pracovni sila feSila na zdkladé smlouvy na doho-

du s externimi pracovniky, podle nutnosti rozsahu, nebo piijetim dalSich pracovnich tvaz-

k.
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Do domova bude pravideln¢ jednou tydné dochdzet prakticky 1ékat, psychiatr dle domluvy.

Kvalifikovany personal bude nutné zajistovat s vétSim predstihem pied samotnym zahdje-
nim provozu domova. Dlivodem je soucasna velmi nizka mira nezaméstnanosti a dale také
nutnost doloZeni dokladi prokazujici odbornou zptisobilost osob v pfimé péci pii podani

zadosti o registraci k poskytovani socialnich sluzeb.

6.8 Marketingovy plan

Marketingovy plan koordinuje veSkeré marketingové Cinnosti v organizaci. Vychazi ze
soucasného stavu, ¢im se firma zabyva. Piedpokladem je specifikace produktu, pfidané
hodnoty pro zékaznika a prodejni ceny, po pfedchozim vytyceni poslani, mise a vize spo-

le¢nosti.

6.8.1 Poslani, mise, vize

Poslanim domova JN Care je - v klidném, bezpe¢ném a piijemném prostiedi, poskytovat
pobytové socialni sluzby seniorim nad 65 let, ktefi maji nizenou sobéstacnost z ditvodu
véku, jsou plné nebo Caste¢né zavisli na pomoci druhé osoby a nejsou schopni sami zit ve
svém domacim prostiedi. Kvalita poskytované sluzby je zavisla na kvalit¢ a odbornosti
zaméstnancu, proto patii ziskani, vychova a udrzeni persondlu k zédkladnim cilim domova

pro seniory. Tak nabidneme lidsky pfistup, pohodovou a ptéatelskou atmosféru.

Mise domova JN Care je poskytovat vysoce kvalitni sluzbu, ktera pruzné reaguje na aktu-

alni a individualni potfeby uzivateld k jejich maximalni spokojenosti.

Vize JN Care — chceme byt modernim pobytovym zatizenim pro seniory v okrese Hodo-
nin, dosdhnout toho, aby klienty domova Zili v pfijemném domdacim prostiedi. Bude jim
poskytovana vysoce kvalitni individualizovana socidlni sluzba, kterd reaguje na aktudlni

potieby klientil, postavena na nejmodernéjSich poznatcich péce.

6.8.2 Segmentace trhu a cilova skupina

Diim pro seniory bude zaméfen na poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb osobam star-
Sim 65 let v€ku se snizenou sobéstacnosti z dlivodu stafi, jsou plné nebo castecné zavisli na

pomoci druhé osoby a nejsou schopni o sebe pecovat ve svém vlastnim domacim prostiedi.
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Ptednostné budou sluzby poskytovany klientim ve III. a IV. stupni zavislosti. V pfipadé

nenaplnéni kapacity budou sluzby nabizeny i klientlim s niz§im stupném zéavislosti.

6.8.3 Navrh marketingového mixu

Marketingovy mix popisuje dulezité marketingové nastroje jako je produkt, cena, distribu-

ce a marketingova komunikace, které firma pouziva k dosazeni svych stanovenych cilt.

6.8.3.1 Produkt

Hlavni ¢innosti domova pro seniory bude celoro¢ni kvalitni ubytovani s poskytovanim
celodennich socialnich a zdravotnich sluzeb, osobam starSich 65 let. Mezi nabizené sluzby
dale patfi:

e poskytnuti celodenni stravy (snidané, svacina, obéd, vecete)

e pomoc pii zvladani béznych dennich tkonl péce o osobu vlastni

e pomoc pii osobni hygiené

e nezbytnou zdravotni péci indikovanou oSetfujicim lékarem

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické ¢innosti (vySivani, pleteni, vyroba drobnych predmétd, Siti)

e aktivizacni ¢innosti (vylety, prochdzky, kulturni akce, spolecenské hry, Cetba)

e pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti

e zajisténi kadetnickych sluzeb, manikury, pedikiry, masaze

6.8.3.2 Cena

Ceny za poskytované sluzby jsou stanoveny platnou vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. V aktudl-
nim znéni stanovuje maximalni vysi thrad za poskytovani socialnich sluZzeb v domovech

pro seniory. Za ubytovani — 210 K¢. / den a celodenni strava — 170 K¢. / den.

Pokud budeme vychdzet ze zdkonem stanovenych cen a porovname s cenami okolni kon-
kurence, je cena, byt zdkonem dan4, pfili§ vysoka. Faktem je, Ze v okoli neptisobi soukro-

mé domy, pouze dotované, tudiz se nelze tidit konkurenéni cenou.
Cena stravného bude stanovena v plné zdkonem povolené vysi:
celodenni strava odpovidajici zdsadam racionalni a dietni vyzivy — 170 K¢&. / den.

Za 30 dni v kalendarnim meésici bude cena stravného uctovana ve vysi 5 100 K¢.
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Cena za ubytovani, uklid, prani, zehleni, opravy osaceni, bude stanovena — 200 K¢. / den.
Za 30 dnt v kalendainim mésici bude cena ndjemného uctovana ve vysi 6000 K¢.
Ceny za ostatni sluzby poskytované domovem pro seniory jiz zakonem omezeny nejsou.

Celkova cena pro klienta domova za najem, stravu, poskytnutou péci ¢ini 11 100 tis. K¢ /

za mésic.

Po thrad¢ za ubytovéani a stravu musi uzivateli socialni sluzby ziistat 15 % jeho piijmu.
Pokud klientu domova nepostacuje vlastni pfijem na tthradu néklada spojenych s poskyto-

vanim péce, je nutnd spoluti¢ast nejblizSich piibuznych, poptipad€ jinou osobou.

Tabulka 10 — Cena za stravu a ubytovani za den a mésic

Cena za den Cena za mésic — 30 dni
Celodenni strava 170 K¢&. / den 5100 K¢.
Ubytovani 200 K¢. / den 6 000 K¢.
Celkem 370 K¢&. / den 11 100 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.8.3.3 Propagace

Cilovou skupinou klientil jsou seniofi nad 65 let véku. JelikoZ umistnéni seniora do poby-
tového zatfizeni je otdzkou rozhodovéni del§iho ¢asového obdobi, jak samotného seniora,
tak jeho nejblizsich, bude nutné informovat vefejnost o ptisobni domova s del§im ¢asovym
predstihem. Informace o planovaném otevieni a plisobeni domova budou veiejnosti posky-
tovany prostiednictvim médii, letdkd, brozur, reklamy v tisku atd. Informace by mély byt
pravdivé, aktudlni a mély by pfijemce zaujmout svym obsahem. Potencionalni klienti bu-

dou oslovovani néasledujicim zplsobem:

Webové stranky — internet a socialni sité patfi v dnesni dobé k nejveétsi masové komuni-
kaci ve spolecnosti. Stranky by mély byt jednoduché, piehledné, pravidelné aktualizované,
snadno ovladatelné a pochopitelné. Mély by obsahovat jasné informace o nabizenych sluz-
bach, cenik, fotogalerii, kontakty na provozovatele a dalsi dalezité¢ udaje. Cena webovych

stranek se pohybuje okolo 10 tisic K¢.
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Informacni letaky — barevné tisténé informacni letaky s ptehledem o poskytovanych sluz-
bach, cenach a kontaktech budou ve formatu AS. Primérny naklad na jeden letdk je 2 K¢.,
predbézny pocet vytiskii je 1000 ks., celkova cena ¢ini 2 000 K¢. Distribuovany budou do
¢ekaren praktickych 1ékaiti, do nemocnice Kyjov a Hodonin na interni oddéleni a nésled-
nou péci, na posty a informacni nasténky v kostelich v ORP Veseli nad Moravou, na na-

sténky obecnich a méstskych ufadu.

Mistni rozhlas — obecni rozhlas je zafizeni k §ifeni informaci na tzemi obce, ¢imz se sd¢-
luji informace o aktivitach, sluzbach a déni v obci. Ob¢ané obci v okoli Veseli nad Mora-
vou jsou hlasenim obecniho tfadu pravidelné informovani o novinkach a akcich konanych
v samotné obci a blizkém okoli. Mistnim rozhlasem v obcich budou ob¢ané informovani o

cvwr

Sluzba v obcich je poskytovana zdarma.

6.8.3.4 Misto

Pobytové socidlni sluzby pro seniory budou poskytovany v klidné ¢asti obce Vnorovy,
naproti kostela sv. Alzbéty v pronajatych prostorach. Dvoupodlazni nové zrekonstruovana
budova disponuje 14 pokoji s kapacitou 32 lazek pro klienty s vlastnim socidlnim zatize-
nim, mistnosti pro personal, kuchyni, spoleCenskou mistnosti, pradelnou a technickou

mistnosti. V budové se nachdzi i vytah pro bezbariérovy pohyb mezi podlazimi.

6.9 Financni plan

Finan¢ni plan je nezbytnou soucasti kazdého podnikatelského planu, ktery stanovuje po-
ttebu financ¢nich zdroju k financovani podniku. V rdmci finan¢niho plénu je uveden plan
piijmi, plan vydaji a cash-flow, spojené s povinnosti OSVC vést dafiovou evidenci.

6.9.1 Zdroje prijmu a financovani domova

Financovani domova pro seniory JN Care bude vice zdrojové, pokryté platbou od klientt,
vlozenim vlastnich finan¢nich zdrojt, Gvér od banky a pfijmy ziskané z pfispévku na péci.
6.9.1.1 Uvér od banky

Pted zahajenim provozu domova pro seniory, bude nutné pronajatou nemovitost vybavit

nabytkem, lizky pro klienty, nadobim, spotiebici a dalSimi dilezitymi komponenty k ¢in-
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nosti. Z divodu nedostacujiciho vlozeného kapitdlu majitelky do podnikani, bude nutné
dofinancovat zacatek podnikani bankovnim tvérem. Jako nejdostupnéjsi variantou je pod-
nikatelsky avér od Komercni banky, kterd nabizi zacinajicim podnikatelim avér do 1 mili-
onu korun. Splaceni Gvéru je az 5 let s urokem 9,9 %. Uvolnéné finance muzZou byt do-
stupné do dvou tydnd. Podminkou k ziskani tivéru je dolozeni platnych dokladl totoznosti

a zivnostensky list podnikatele (KB © 2019).

Pfi varianté 1 milionu korun na 5 let a 9,9 % trokové sazby, je vypracovan v tabulce na-

sledujici splatkovy kalendar.

Tabulka 11 — Splatkovy kalendar

Mésic / rok splaceni Zistatek v K¢. VySe mésicni splatky v K¢.
1. —12. mé&sic / 1. rok 1 000 000,- 24 430,-
13. —24. mésic / 2. rok 796 610,- 22 752,-
25.—36. mésic / 3. rok 593 220,- 21 074.-
37.—48. mésic / 4. rok 389 830,- 19 382,-
49. — 60. mésic / 5 rok 186 440,- 16 306,-

Zdroj: vlastni zpracovani

6.9.1.2 Platby klientit

Nejvétsi ¢ast piijmi ptijde domovu z plateb od samotnych klientl za poskytnuti ubytovani,
stravy a celodenni péci, coz ¢ini 11 100 K¢&. mésic / osobu. Pii plné obsazenosti domova v
optimistické varianté, coz je 32 lizek, by mésicni ptijem z plateb od klienti ¢inil 355 222
KC¢.

Pesimisticka varianta pocita s obsazenim pouze poloviny zafizeni, coz je 16 klientl a
v tomto piipadé by méesi¢ni piijem ¢inil 177 600 K¢.

Realisticka varianta pocitd s obsazenosti 28 klientli a mésicnimi piijmy 310 800 K¢.
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Tabulka 12 — Prijmy od klientii za mésic

Varianta Optimisticka Pesimisticka Realisticka

Platba 11 100 K¢. / 32 klientu 16 klienta 28 klientu

meésic / osobu

Celkem za mésic 355200 K¢. 177 600 K¢. 310 800 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.9.1.3 Vlastni zdroje

Vlastni zdroje je financni kapital, ktery do spolecnosti vlozila majitelka domova, pti zakla-
dani domova pro seniory JN Care. Jde o soukromé prostiedky majitelky domova, vlozené
na bankovni Gi&et pti zalozeni OSVC a &ini 300 000 K¢&.

6.9.1.4 Prispévek na péci

V piipad€é umistnéni seniora do socidlnich pobytovych sluzeb, ndlezi ptispévek na péci
socialnimu zafizeni, které o klienta pe¢uje, vyplaceny piislusnym Utadem prace. Do do-
mova JN Care budou pfednostné piijimani klienti ve III. a IV. stupni zavislosti. Mési¢ni
uhrada ve III stupni zavislosti ¢inni 8§ 800 K¢&., ve IV. stupni 13 200 K¢&. Piehled udava

tabulka nize o pfispévku na péci.

Optimisticka varianta projektu domova pro seniory pocitd s iplnym obsazenim kapacity,

coz je 32 klienti a pomérem 1 : 1 vzhledem ke stupni zavislosti.
16 klientu - II1. stupeni zavislosti — 140 800 K¢.
16 klienti - IV. stupen zavislosti — 211 200 K¢.

Celkem 352 000 K¢.

Pesimisticka varianta pii obsazenosti domova 16 klienty a pomérem 1 : 1 stupné zavis-

losti.
8 klientu — III. stupen zavislosti — 70 400 K¢.
8 klientu - IV. stupen zavislosti — 105 600 K¢.

Celkem 176 000 K¢.
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Realisticka varianta pii obsazenosti domova 28 klienty a pomérem 1 : 1 stupné zavislosti:
14 klienti — II1. stupen zévislosti — 123 200 K¢&.
14 Klientu - IV. stupen zavislosti — 184 800 K¢.

Celkem 308 000 K¢.

Tabulka 13 — Prispévek na péci

Varianta Optimisticka Pesimisticka Realisticka

Stupen zavislosti 32 klientd (1 : 1) 16 klienta (1 : 1) 28 klienti (1: 1)

I11. 140 800 K¢. 70 400 K¢. 123 200 K¢.
IV. 211 200 K¢. 105 600 K¢. 184 800 K¢.
CELKEM K¢. 352 000 K¢. 176 000 K¢. 308 000 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.9.1.5 Uhrada od zdravotnich pojist'oven

Uhrada od zdravotnich pojistoven probéhne na zakladé piedem uzavienych smluv s jed-
notlivymi zdravotnimi pojiStovnami. Na zéklad€ vykazanych kodi, za provedené vykony,
bude zdravotnim pojistovnam Uctovana platba podle platné thradové vyhlasky. Jednotlivé
zdravotnické ukony (aplikace injekci a inzulinu, oSetfovani ran, stomii, odbér biologického
materialu apod.), budou provadét vSeobecné sestry na zakladé zpusobilosti k vykonu povo-
lani podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. Jelikoz nelze vysSe platby spolehlivé predem stanovit
z diivodu neredlného odhadnuti poc¢tu vykont, nebude thrada od zdravotnich pojistoven

do pfijmt domova prozatim zapocitana.

6.9.1.6 Celkové mésicni piijmy

Celkové mésicni piijmy tvoii souhrnné mésicni ptijmy domova JN Care, piijaté od klienta
domova za pobyt a stravu a vyplacenym piispévkem na péci. V tabulce jsou uvedeny pfi-
jmy ve varianté optimistické, pesimistické a realistické. Nejvetsi ¢ast piijmul tvoii optimis-
tickd varianta, nejnizsi ¢ast varianta pesimisticka.

Dalsi ¢ast ptijmi domova bude tvofit thrada od zdravotnich pojistoven na zéklad€ uzavie-

nych smluv za provedené zdravotnické ukony v socialni péci, jako je aplikace injekci, oSet-
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fovani ran, rehabilitace, odbéry biologického materialu apod. Ukony se provadi na zakladé

ordinace praktického lékare. Jelikoz nelze spolehlivé urcit pocet ukonil za mésic, nebudou

uhrady od zdravotnich pojistoven do celkovych ptfijmi zahrnuty.

Tabulka 14 — Celkové meésicni prijmy

Celkové mésicni prijmy v K¢.

Polozka

Optimisticka

varianta 32 klienta

Pesimisticka

varianta 16 klienta

Realisticka

varianta 28 klienta

Piispévek na péci 352 000,- 176 000,- 308 000,-
Uhrady od klientil 355 200,- 177 600,- 310 800,-
Celkem 707 200,- 353 600,- 618 800,-

Zdroj: vlastni zpracovani

6.10 Vydaje

Vydaje jsou spojeny s pohybem finan¢nich prostfedkl v podnikani a ovliviluji cash-flow,
neboli vykaz o penéznich tocich domova pro seniory. V podnikani pfedstavuji odliv pe-

néznich prostfedkil jak z bankovniho Uctu, tak hotovosti.

6.10.1 Vstupni vydaje

Vstupni vydaje predstavuji vynalozené finan¢ni prostfedky pfed samotnym zahajenim pro-
vozu domova pro seniory. Naklady budou hrazeny z vlastnich zdroja, které do podnikani
vlozila majitelka domova a déle z bankovniho uvéru poskytnuty Komeréni bankou. Jde
pfedevsim o poplatky za zaloZeni zivnosti, poplatek za vypis z rejstiiku trestli, poplatek za
uzavieni pojistné smlouvy pro ptipad odpoveédnosti za Skodu zplsobenou pii poskytovani
sluZeb, vydaje na vybaveni domova pro seniory — liizka, nabytek, antidekubitni matrace,
nadobi, pracka a dale vydaje za marketingovou propagaci. Vybaveni domova bude poftize-

no z produktii obchodnich fetézct a internetovych e-shopt.
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Tabulka 15 — Zrizovaci vydaje

Vydaje na zaloZeni Zivnosti a registraci

Polozka Cena
ZaloZeni Zivnosti 1 000 K¢.
Vypis z Rejstiiku trest 100 K¢.
Pojistné za odpovednost pfi vykonu povolani 5000 K¢.
Vydaje na provoz a vybaveni domova

Elektrické polohovaci lazko 32 ks / 16 500 K¢. 528 000 K¢.
Antidekubitni matrace 16 ks / 3 468 K¢. 55 488 K¢.
No¢ni stolek 32 ks / 3 290 K¢. 105 280 K¢.
Satni skiin 32 ks / 1 790 K&. 57 280 K¢.
Kancelarska zidle 4 ks / 1 790 K&. 7 160 K¢.
Kancelafské skiin€ 4 ks / 10 160 K¢. 40 640 K.
Psaci stal 2 ks / 3 798 K¢. 7 596 K¢.
Pracovni sttl 1 ks /3 450 K¢. 3450 K¢.
Zidle 40 ks / 499 K. 19 960 K¢.
Jidelni sttl 10 Kks / 2 690 K¢&. 26 900 K¢.
Pracka se susSic¢kou 1 ks /12 888 K. 12 888 K&.
Rychlovarna konvice 1 ks /290 K¢. 290 Ke.
Jidelni servis 6 ks / 549 K¢. 3294 K¢.
Sada ptibort 6 ks / 399 KC¢. 2 394 K¢.
Sklenice na ¢aj 40 ks / 7 K&. 280 K.
MikrovInnd trouba 1 ks /2 300 K¢&. 2 300 K¢.
Tiskéarna 1 ks / 2000 K¢. 2 000 K¢.
Polstare a ptikryvky set 32 ks / 400 K¢. 12 800 Ke¢.
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Povleceni 32 ks / 500 K¢. 16 000 K¢.
Marketingové vydaje

Webové stranky 10 000 K¢

Informacni letaky 1000 ks / 2 K¢&. 2 000 K¢

CELKEM 922 100 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi polozku predstavuji vydaje na vybaveni a provoz centra, které piedstavuji celkem
922 100 K¢. Marketingové vydaje spolecné se zaloZzenim Zivnosti ¢ini 13 100 K¢&. Pojistné
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu povolani je ve vysi 5 000 K¢., sjednané u
CSOB pojistovny, bez které nelze pobytovou socialni sluZbu registrovat. Registrace soci-

alnich sluzeb je bez poplatki.

6.10.2 Provozni vydaje

Provozni vydaje je nutné vynakladat kazdy mésic, bez kterych se chod domova neobejde.
Nejvétsi polozkou provoznich vydaji je platba za stravu klientd, dale najem, spotiebované
energie a placeni poskytnutého tvéru. Vydaje za sluzby internetu a telefonu jsou zanedba-
telné. JelikoZ se vydaje na stravu odviji od obsazenosti poctu klientli domova, byla uvede-
na castka v tabulce zprimérovana optimistickou, pesimistickou a realistickou variantou

poctu klientii a vycCislena na ¢astku 114 tisic K¢.
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Tabulka 16 — Provozni vydaje za mésic v K¢.

Provozni vydaje za mésic v K¢.

Polozka Optimisticka Pesimisticka Realisticka va-
varianta 32 kli- | varianta 16 kli- | rianta 28 klien-
enti entd tu

Néjem nemovitosti 40 000,- 40 000,- 40 000,-
Energie — voda, elektfina, plyn 10 000,- 10 000,- 10 000,-
Internet 300,- 300,- 300,-
Telefon 500,- 500,- 500,-
Cistici a praci prostredky 5000,- 5 000,- 5 000,-
Kancelafské potieby 1 000,- 1 000,- 1 000,-
Néklady na stravu klient 163 200,- 81 600,- 142 800,-
CELKEM 220 000,- 138 400,- 199 600.-

Zdroj: vlastni zpracovani

6.10.3 Mzdové vydaje

Nejvyznamnéjsi ¢ast vydaji domova pro seniory tvoii mzdy zaméstnancii. Zaméstnavatel
je povinen mési¢né za své zaméstnance odvadét odvody na socialni 25 % a zdravotni pojis-
téni 9 %. Domov pro seniory JN Care bude v pocatecni fazi podnikéni zaméstnavat vrchni
sestru na 1,0 uvazek, 1,0 tivazek ekonomické pracovnice, 2,0 Gvazek vSeobecna sestra, 4,0
uvazek socidlni pracovnik a 1,0 uvazek uklizecka. Domov pro seniory bude mit celkem 9
zaméstnancl. Majitelka domova bude mésicné odvadeét zalohy na zdravotni pojisténi ve
vysi 2 208 K&., socialni pojisténi ve vysi 2 388 K&.

Nejvétsi polozku mzdovych vydajl, jak znazoriuje tabulka nize, tvofi socialni pracovnici
v piimé obsluzné péci, jelikoZ jich v zatizeni bude zastoupen nejvyssi pocet. Nejmensi
mzdové naklady ptipadaji na uklizecku domova, ktera bude pobirat zaru¢enou mzdu. Mzda
majitelce nebude vyplacena, bude dle uvdzeni disponovat ze zlstatkem finan¢ni hotovosti

domova pro seniory. Mzdové vydaje za mé&sic tvoii celkem 257 856 K¢.
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Tabulka 17 — Mzdové vydaje za mésic

Mzdové vydaje za mésic v K¢.

Pozice Uvazek Hruba ZP % v K& | SP % v K& | Celkem K&.
mzda v K¢.

Vedouci 2 25 000,- 2 250,- 6 250,- 67 000,-

pracovnik

Vseobecna 2 22 000,- 1 980,- 5500,- 58 960,-

sestra

Socialni 4 20 000,- 1 800,- 5 000,- 107 200,-

pracovnik

Uklizeéka 1 15 000,- 1 350,- 3 750,- 20 100,-

Odvody 2 208,- 2 388,- 4 596,-

majitelky

CELKEM 257 856 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.10.4 Celkové mési¢ni vydaje

Celkové mésicni vydaje tvoii souhrn vydajii za kalendaini mésic, které podnik pravidelné

vydava k zajiSténi svého chodu a provozu. V tabulce nize vidime, Ze nejvétsi Cast tvorfi

mzdové vydaje, dale provozni vydaje a splatka uvéru bance. Mésicni provozni vydaje,

konkrétné vydaje za stravu se odviji od aktudlniho poctu klientl v zafizeni v daném mésici.

Ve zpracovanych variantdch optimistické, realistické a pesimistické se provozni vydaje

1.
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Tabulka 18 — Celkové meésicni vydaje

Celkové mésicni vydaje v K¢.

Polozka Optimisticka Pesimisticka Realisticka
varianta 32 klien- | varianta 16 klien- | varianta 28 klien-
ta ta tu
Mzdové vydaje 257 856,- 257 856,- 257 856,-
Splatka avéru v 1. roce | 24 430,- 24 430,- 24 430,-
Provozni vydaje 220 000,- 138 400,- 199 600,-
Celkem 502 286,- 420 686,- 481 886,-

Zdroj: vlastni zpracovani

6.11 Cash — flow

Penézni tok, rozdil mezi penéznimi piijmy a penéznimi vydaji, ktery ovéii, zda je domov

pro seniory schopen v prvnim roce podnikani pokryt vydaje pomoci piijml podniku, zda

bude domov schopen financovat své zdméry a neocitne se v platebni neschopnosti.

V nasledujicich tabulkach je zobrazen Cash — flow za prvni rok podnikéni domova pro

seniory a je zpracovan ve varianté optimistické, pesimistické a realistické. V tabulkach

jsou uvedeny celkové pfijmy a vydaje za jednotlivé mésice, dale zfizovaci vydaje, které

budou nutné vynaloZit jesté pfed zacatkem provozu domova. V poloZce piijmil je zohled-

nén vklad vlastnich finan¢nich zdroji 300 000 K¢. majitelky domova, spole¢né s bankov-

nim Gvérem ve vysi 1 milion K¢. Vysledkem je hruby zisk a nasledné Cisty zisk po zdanéni

15 % dani z piijma.
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Tabulka 19 — Optimistickad varianta Cash - flow

Mésic Piijmy Zrizovaci Provozni Vydaje Piijmy
v K¢. vydaje vydaje CELKEM | vydaje

Leden 2007 200,- | 922 100,- 502 286,- | 1424386,- | 582814,-
Unor 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914, -
Bi'ezen 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Duben 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Kvéten 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Cerven 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Cervenec 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Srpen 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914, -
Zavi 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Rijen 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Listopad 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
Prosinec 707 200,- 0,- 502 286,- 502 286,- 204 914,-
CELKEM | 9786 400,- | 922 100,- 6 027 432,- | 6949 532,- | 2 836 868,-
Dan 15 %

425 530,- Cisty zisk 2 411 338,-

Zdroj: vlastni zpracovani
Optimistickd varianta zpracovani pifedpoklada plné obsazeni domova. Po roce provozu by
Cisty zisk po zdanéni 15 % cinil 2411 338 K¢. Piimé platby od klientd spole¢né

s ptispévkem na péci zajist'uji staly piijem finan¢nich prostiedkd.
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Tabulka 20 — Pesimisticka varianta Cash - flow

Mésic Piijmy cel- | ZFrizovaci Provozni Vydaje Piijmy
kem vydaje vydaje CELKEM | vydaje
Leden 1 653 600,- | 922 100,- 420 686,- | 1342 786,- |310814,-
Unor 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Bi'ezen 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Duben 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Kvéten 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Cerven 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Cervenec 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Srpen 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Zavi 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086
Rijen 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086
Listopad 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Prosinec 353 600,- 0,- 420 686,- 420 686,- -67 086,-
Celkem 5543 200,- | 922 100.- 5048 232,- | 5970332,- |-427132,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pesimisticka varianta zpracovani Cash — flow se jiz od druhého mésice provozu nachazi v
zapornych ¢islech z diivodu vyssich vydaji oproti pfijmim domova. Pesimisticka varianta
pii obsazeni domova pouze 16 klienty, je pro podnik likvidni, tudiZ neni Zivota schopny a

realizace projektu je neredlna.
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Tabulka 21 — Realisticka varianta Cash flow

Mésic Piijmy cel- | ZFrizovaci Provozni Vydaje Piijmy
kem vydaje vydaje CELKEM | vydaje
Leden 1918 800,- | 922 100,- 481 886,- | 1403 986,- 514 814,-
Unor 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914, -
Bi'ezen 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
Duben 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
Kvéten 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914, -
Cerven 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
Cervenec 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
Srpen 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914, -
Zavi 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
Rijen 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
Listopad 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914, -
Prosinec 618 800,- 0,- 481 886,- 481 886,- 136 914,-
CELKEM | 8 725600,- | 922 100,- 5782 632,- | 6704 732,- |2 020 868,-
Dan 15 %
303 130,- Cisty zisk 1717 738,-

Zdroj: vlastni zpracovani

V realistické varianté zpracovani je Cisty zisk po zdanéni a prvnim roce provozu domova
1 717 738 K¢&. Varianta realisticka je pro realizaci projektu motivujici a pravdépodobnost

zisku pfi naplnéni domova 28 klienty je relativné vysoka.
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6.12 Hodnoceni rizik

Rizika souvisejici s pfedkladanym projektem diplomové prace, mizou jakymkoliv zplso-
bem ohrozit realizaci dané¢ho projektu. Je tieba zohlednit faktory, které by mohly zplisobit

neuspéch projektu.

6.12.1 Neziskani objektu

Riziko neziskani objektu pro poskytovani pobytovych socialnich sluzeb je hodnoceno jako
nepfijatelné z divodu nemoznosti podnikani v oblasti pobytovych socialnich sluzeb. Za-
kladem pro poskytovani pobytovych sluzeb je vhodny objekt. Bez vhodného objektu by
nebylo podnikani zivota schopné, tudiz nerealné. Riziko neziskani objektu Ize eliminovat
peclivym, uvazlivym a dislednym vyhleddvanim objektu jesté pfed samotnym zahajenim
podnikdni. Neméné dilezitym krokem je i sepsani fddné¢ smlouvy o prondjmu objektu

s vlastnikem nemovitosti.

6.12.2 Spatny management

Spatny management v fizeni a vedeni domu pro seniory, ale i obecné ve viech sférach
podnikani Ize hodnotit jako vyznamné riziko. Dobry management je jednou ze zékladnich
predpokladii uspésného podnikani, nebot’ na ném zéavisi fungovani a rozvoj celého podni-
ku. Neschopnost managementu, Spatné a neuvdzené rozhodovani, nevhodné feSené nebo
ptili§ Casté konflikty na pracovisti, nedostatecnd komunikace se zaméstnanci a ostatnimi
obchodnimi partnery, miize mit pro podnik likvida¢ni nasledky. Eliminace rizika spoc¢iva
v dostatecné flexibilité, ve zkuSenostech a v rozvojovém potenciondlu dobrého manazera.
Schopnost dél se ulit a vzdélavat, pfijimat chyby a kritiku, vytvafet zdravé mezilidské

vztahy v tymu vytvaii piidu pro riist a rozvoj schopného vedeni podniku.

6.12.3 Neziskani uvéru od banky

Neziskani tvéru od banky je hodnoceno jako nepfijatelné riziko. Financovani projektu
domova pro seniory v pocatecni fazi je zaloZeno na vlastnim vlozeném kapitalu majitelky,
ktery dostate¢né nepokryje vstupni ndklady na provoz zafizeni, tudiZ je nutné finan¢ni spo-
lutcast bankovnim tstavem. Realizace projektu je bez ziskani bankovniho uvéru nemozna.
Eliminace rizika spoc¢ivd v dlisledném vyhledavani a nasledném ziskani pené&znich pro-

sttedkil za co nejvyhodnéjSich podminek od penézniho tstavu k financovani pocatecni faze
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podnikani. A dale pak vést a fidit podnik takovym zpiisobem, aby byl schopen zaptjceny
kapital splécet.

6.12.4 Neziskani dotaci

S variantou ziskani dotaci na provoz domu pro seniory, se pfi zpracovani diplomové prace
nepocitd. Zadost o vyfizeni dotaci se poskytuje socidlnim zafizenim po fadné registraci
poskytované socialni sluzby. Po splnéni kritérii danych Jihomoravskym krajem se muze

dim pro seniory zaradit do sttednédobého a akéniho planu socidlnich sluzeb v IMK. Vyse

dotace zavisi na udéleni rozhodnuti Jihomoravského kraje, dotace jsou vSak nendrokové,
tudiz nelze ocekavat ani jejich ptidéleni. Riziko neziskani dotaci je hodnoceno jako bezvy-

znamneé.

6.12.5 Nedostatecna poptavka

Nedostatecna poptavka po pobytovych sluzbach v domové pro seniory je hodnoceno jako
vyznamné riziko. Pokud by nebyl ze strany klientli zajem v domové o pobytové socialni
sluzby, byla by existence domova ohrozena. Cinnost a prosperita domova je zavisla na
klientech pobytovych sluzeb, kteti platbou za poskytnuté sluzby tvofi hlavni piijmy domo-
va. Riziko lze eliminovat vhodné zvolenou marketingovou propagaci a vyhodnymi ceno-

vymi nabidkami za poskytované sluzby.

6.12.6 Vstup nové konkurence na trh

Vstup nové konkurence na trh Ize povazovat jako akceptovatelné riziko. Vzhledem k vys-
Sim pocatecnim nakladiim a specifickou legislativou v poskytovani socidlnich sluzeb je
vstup nové konkurence mélo pravdépodobny. V ptipadé vstupu nové konkurence je riziko
stale akceptovatelné z divodu starnuti populace a vysoké poptavky po pobytovych sluz-
bach. Riziko lze eliminovat vhodné propracovanou marketingovou komunikaci a vytvoie-

nim dobrého jména na trhu v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

6.12.7 Nezodpovédny personal

Nezodpoveédny persondl 1ze hodnotit jako nezadouci riziko. Pfic¢inou nespolehlivého per-
sondlu mize byt pfijimani nevhodnych zaméstnanci, kteti svym chovanim vykazuji nega-
tivni vztah k praci, maji snizenou odpovédnost, nedbale pfistupuji k ur€enym ukontim,
nerespektuji pravidla autority, nejsou schopni pfiznat chyby, maji sklon ke konfliktnimu

jednani. Zaméstnanec, ktery nerespektuje kulturu domova, je pro vySe popsané vlastnosti
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absolutn¢ nevhodnym partnerem v tymu, jelikoz misi domova JN Care, je poskytovat vy-
soce kvalitni sluzby, provazené distojnym a lidskym zachédzenim v péci o klienty domova.
Riziko nevhodného personalu lze eliminovat peClivym vybérem zaméstnanci, spravnym
personalnim rozhodnutim, vhodné zaméstnance motivovat a kontrolovat jejich vykon.
Nemén¢ vyznamnd motivace je i pochvala za dobfe odvedenou praci, nebo financni odme-

na.

U potencionalnich rizik byla uréena pravdépodobnost mozného vyskytu. Pravdépodobnost
vyskytu byla ohodnocena ¢isly od 1 — 5, kde 1 predstavuje velkou pravdépodobnost, Ze jev
skute¢n¢ nastane. Zavaznost dopadu je hodnocena stupnici taktéz 1 — 5, kde 5 predstavuje
likvidni dopad. Soucinem pravdépodobnosti a zdvaznosti Ize ziskat pfehled o ukazateli

vyse miry rizika. V tabulce niZe je barevné zobrazena vySe vyznamnosti rizik na dany pro-

jekt.
Tabulka 22 — Vyhodnoceni rizik projektu
Riziko Pravdépo- Zavainost | Uroven vy-
dobnost znamnosti rizi-
ka
Neziskani objektu 4 5 20
Spatny management 3 4 12
Neziskani avéru od banky 2 5 10
Neziskéani dotaci 1 1 1
Nedostatecna poptavka 2 4 8
Vstup nové konkurence na trh 3 2 6
Nespolehlivy personal 3 3 9

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.13 Casovy plan

Zaveérem prace je navrzen Casovy harmonogram projektu. V tabulce nize jsou uvedené
v§echny ¢innosti, které jsou nutné k zaloZeni domova pro seniory. Casovy harmonogram je
planovan od cervna 2020 do ledna 2021, kdy bude spustén provoz domova pro seniory. Od

sestaveni podnikatelského planu po zahajeni provozu by mélo trvat ptiblizn€ sedm mésic.

Tabulka 23 — Casovy plan projektu

Nazev ¢innosti Mésic realizace

Vypracovani podnikatelského planu Cerven 2020
Vypis z rejstiiku tresti Cervenec 2020
Vyftizeni zivnostenského opravnéni Cervenec 2020
Vyftizeni Givéru od banky Cervenec 2020
Zadost o registraci socialni sluzby Srpen 2020
Uzavieni pojistné smlouvy Srpen 2020

Marketingova propagace

Z4t1 2020 — Leden 2021

Nabor zaméstnancu

Zari — Prosinec 2020

Uzavirani smluv s klienty

Rijen - Prosinec 2020

Prondjem prostor Prosinec 2020
Nékup vybaveni Prosinec 2020
Zahajeni provozu Leden 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.13.1 Ganttiv diagram

Predlozeny Ganttliv diagram graficky znazoriiuje naplanovani posloupnosti ¢innosti v Case.
V horizontalnich sloupcich je zndzornéno ¢asové obdobi, ve kterém se ¢innost planuje a ve

vertikalnich fadcich je znazornén ukol, ktery odpovida sledu ¢innosti v planovani projektu.

Tabulka 24 — Ganttiiv diagram

Vypracovani podnikatelského planu

Vypis z rejstiiku tresttl

Vytizeni Zivnostenského opravnéni

Vyftizeni bankovniho uvéru

Zadost o registraci socialni sluzby

Uzavfeni pojistné smlouvy

Marketingova propagace

Nabor zaméstnancu

Uzavirani smluv s klienty

Prongjem prostor

Nakup vybaveni

Zahajeni provozu

1. 06. 2020
1.07.2020
1. 08.2020
1. 09. 2020
1. 10. 2020
1.11.2020

1.12.2020
1. 01. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.14 Zhodnoceni realizace projektu

Cilem vypracovaného projektu je zalozeni domu pro seniory v okresu Hodonin. Zaklada-
telkou a majitelkou pobytového zafizeni bude v kompetenci vSeobecné sestry, podnikajici
na zivnostensky list, kterd se bude podilet na vSech ¢innostech od zalozeni Zivnosti, fizeni
a vedeni domova, az po komplexni pé¢i o seniory v nove¢ vzniklém zafizeni. Jednim
z divodi zalozeni domova, je touha po zméné a samostatné c¢innosti majitelky po dlouho-
leté praxi na internim odd¢leni. Dal§im dulezitym divodem je i absence pobytovych zafi-
zeni v okrese Hodonin a tim i ¢astecné ulehceni internimu oddéleni a oddéleni nasledné
péce nemocnice Kyjov, kde jsou dlouhodobé socialni hospitalizace pacientli. Diivodem
dlouhodobych hospitalizaci je nedostate¢na kapacita v pobytovych zatfizenich, kde poten-

ciondlni klienti ¢ekaji nékolik mésicli na umistnéni do domova pro seniory.

Na zaklad¢ demografické analyzy pribyva lidi ve vys$sim véku a do budoucna Ize piedpo-
kladat, ze vzroste zajem o pobytové sluzby v domech pro seniory. Se zvySujicimi se sta-
robnimi diichody budou seniofi i ochotni za poskytované sluzby zaplatit. Platby klient
budou ¢init ze zacatku podnikdni jediny pfijem domova. Analyza konkurence pobytovych
sluzeb v okresu Hodonin ukazuje na srovnatelné ceny ve vSech stavajicich zatfizenich a
srovnatelna cena je nabizena 1 ve vypracovaném projektu. Kvalitni marketingovou propa-
gaci lze zajem o pobytové sluzby i dale podpofit a bude nutné se propagaci diisledné véno-
vat 1 po spusténi provozu domu pro seniory.

Z legislativniho hlediska nebyly zjistény zddné komplikace z diivodu registrace socialnich
sluZzeb a majitelka sama spliiuje zdkonem o socialnich sluzbach dané podminky k provozo-

vani socidlnich sluzeb. Erudovany personal domu pro seniory zajisti laskavy a lidsky pii-

stup klientim domova.

Pokud by se neobjevily vyznamné piekazky nebo komplikace, je podle vypracovaného

¢asového planu, mozna realizace projektu za dobu 6. mésicu.

Projekt zaloZeni domu pro seniory je realizovatelny v praxi.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani projektu zalozeni domu pro seniory v

okresu Hodonin v Jihomoravském kraji. Soucasti podnikatelského planu bylo zpracovani

marketingového mixu, finanéni a ¢asovy plan a analyza rizik.

Dil¢im cilem teoretické ¢asti prace bylo definovat vychodiska pro vypracovani podnikatel-
ského planu, vymezit pojem, pravni rdmec a financovani socialnich sluzeb. Na zakladé
dil¢iho cile byly v prvni casti teoreticky zpracovany podklady pro sepsani podnikatelského

planu a popséana charakteristika a financovani socialnich sluzeb.

Na teoretickou ¢ast navazovala ¢ast praktickd, jejimz dil¢im cilem byla analyza soucasné-
ho demografického vyvoje a stav pobytovych socidlnich sluzeb v okresu Hodonin. Na za-
kladé¢ vypracovanych analyz vngj$iho prostfedi, demografické analyzy a analyzy konku-
rence, byl vytvofen podklad pro vypracovani podnikatelského planu spolecné s financnim
a casovym planem a analyzou rizik. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze nejvyznamnéjSim
rysem nasledujiciho desetileti bude vzristajici pocet osob starSich 65 let, starnuti staré po-
pulace, lidé se dozivaji dlouhovékosti. Prestoze, ma Jihomoravsky kraj na svém tUzemi
souvislé pokryti socidlnich pobytovych sluzeb v nékterych lokalitich pobytové socidlni
sluzby ptevySuji poptavku nad nabidkou a stavajici domovy v téchto lokalitdich nedokazou
uspokojit vSechny Zadatele o ubytovani. Analyzou bylo zjiSténo, Ze stavajici pobytové do-
my pro seniory v okresu Hodonin nabizi srovnatelné sluzby za srovnatelné podobné ceny

pro své klienty.

Na zékladé hlavniho cile byla stanovena hypotéza, Ze navrhovany diim pro seniory lze za-
lozit jako soukromé zafizeni s tvorbou zisku. Stanovend hypotéza byla na zéklad€ analyzy
Cash — flow potvrzena, ale pouze ve variant€¢ optimistické a realistické. Vzhledem
k pomérné vysSim pocatecnim nakladiim na ztizeni domu pro seniory je ziejmé, Ze investi-
ce do podnikani se vyplati v optimistické a realistické varianté¢ obsazenosti domova. Pesi-
mistickd varianta, pfi polovi¢ni obsazenosti domova, neni pro projekt redlnd a zisku by
dosahovala pouze v pfipad¢ dotaci, které jsou ovSem nenarokové. Z projektu vyplyva, Ze

stézejnim kritériem pro vytvoteni zisku, je vysoka obloznost domova.

Predkladany podnikatelsky plan poslouZi jako vypovidajici hodnota pro zakladatele domo-
va. Vzhledem k soucasné demografické situaci a prodluzovani délky zivota, 1ze predpokla-
dat, ze zajem o poskytované pobytové socidlni sluzby bude mit v nasledujicich letech

vzrustajici tendenci, jelikoz seniofi jsou cilovou skupinou projektu. Piedpokladem Uspés-
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nosti projektu je starnuti populace a vysoka poptavka po pobytovych socialnich sluzbach.
Domov pro seniory miize mit s velkou pravdépodobnosti i uspokojivou obloznost. Realiza-
ce projektu by méla pfinos pro staré osoby se sniZenou sobéstacnosti a taktéz pro rodiny

seniort, ktefi nemtzou své blizké adekvatné zaopatiit.

Na zékladé ptredlozenych analyz a vypracovanim podnikatelského planu lze konstatovat, ze

cile prace byly splnény.
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Apod. apodobné

Atd.  atak dale

Be. Bakalar

CR  Ceska republika
C.  dislo

Ing. Inzenyrka

JMK  Jihomoravsky kraj
K& Koruna Ceska

Ks kus

Odst.  Odstavec

OSVC Osoba samostatng vydéleénd ¢inna

S. strana
Sb. sbirka
Tj. to je

Tzv.  tak zvany

Tzn.  to znamena
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