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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaci prvni classic rockové rozhlasové
stanice Radia Beat, jez ptisobi od roku 2002 na ceském rozhlasovém trhu. Konkrétné
se zaméfuje na vnimani radia a postoje jejich posluchact. Teoretickd Cast se zamétuje
na vymezeni dalezitych pojma s diirazem na rozhlasovy trh a marketingovou komunikaci
rozhlasovych stanic. Prakticka ¢ast charakterizuje Radio Beat a vénuje se analyze soucasné
pozice na rozhlasovém trhu i1 na jeji konkurenci. Hlavnim cilem praktické casti
je marketingovy vyzkum zaméfeny na vnimani vybrané rozhlasové stanice jejimi
posluchaci. Projektova ¢ast hodnoti a definuje rezervy radia a navrhuje konkrétni feSeni

a doporuceni.

Kli¢ova slova:
Marketingovd komunikace, rozhlasovy trh, RadioProjekt, nové trendy, on-line prezence,

medialni partnerstvi, Radio Beat

ABSTRACT

The thesis deals with marketing communication of the first classic rock radio station Radio Beat,
which has been operating on the Czech radio market since 2002. It specifically focuses on the
perception of a radio as a medium and the attitude of its listeners. The theoretical part focuses
on defining important terms with an emphasis on radio market and marketing communication of
radio stations. The practical part characterizes Radio Beat and focuses on the analysis of its
current position on the radio market and its competition. The main aim of the practical part is a
marketing research focused on the perception of this particular radio station by its listeners. The
project part evaluates and defines where the radio station can improve and proposes specific

solutions and recommendations.

Keywords:
Marketing communication, radio market, RadioProject, new trends, on-line presence, media

partnership, Radio Beat
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UvVOoD

Tématem diplomové prace je Vnimani a pozice Radia Beat na rozhlasovém trhu.

Radio Beat je velmi uspéSnou rockovou stanici u nds a mé& vybudovanou silnou
posluchacskou zékladnu, proto pravé na posluchace bude v praci kladen velky diraz. Cilem
diplomové prace bude nastinit jaké misto vybrana stanice zaujima na rozhlasovém trhu, ale
predevsim charakterizovat jeji posluchace, nalézt co je spojuje a zjistit diivody, pro¢ Radio

Beat poslouchaji a jak jej vnimaji.

Prace se sklada ze tfi hlavnich ¢asti. Pro porozuméni predmétu prace se bude prvni cast
soustfedit na vyklad teorie marketingové komunikace s orientaci na rozhlasovy trh a dalsi

dulezité terminy, jez se k rozhlasové problematice poji.

Na teoretickou ¢ast navaze charakteristika Radia Beat, pocinaje historii této rozhlasové
stanice, dale jejiho zaméteni a specifikace programu 1 vymezeni cilové skupiny posluchaci.
Nasledné bude prostiednictvim sekundarnich dat analyzovano postaveni tohoto radia

na ¢eském rozhlasovém trhu vcetné porovnani viuci konkurenci.

Podstatnou soucasti praktické ¢asti prace bude vyzkum aplikovany na posluchace radia. Toto
Setfeni bude zaméfeno na vztah respondentti k Radiu Beat, i jejich ndzory a hodnoceni
jednotlivych atributl v ramci vysilani. Odkryje silné stranky a nedostatky radia z pohledu

posluchace. Cely marketingovy vyzkum bude v praci podrobné popsan a vyhodnocen.

Posledni projektova ¢ast se opird o vysledky dotaznikového Setfeni a navrhuje komunikaéni
kampan pro podporu poslechu Radia Beat na internetu. Poslech radia on-line je obrovskou
prilezitosti pro posileni zasahu klasického réadia, ale také upevnéni, nebo 1 rozSifeni

posluchacské zakladny.

Néavrh komunikacni kampané pro poslech Radia Beat on-line bude zahrnovat media plan,
pro co nejucinnéjsi zviditelnéni, dale Casovy plan a také finanéni hodnotu. Bude navrzen
také komunikacni slogan a vizualizace kampané. Zavérem projektové c¢asti podano
doporuceni k odstranéni drobnych nedostatkli na webovych strankéch, jez budou slouzit jako

prvni kontakt oslovenych uzivatelii v kampani.
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingovou komunikaci bychom mohli rozumét ,,fizené informovani a piesvédc¢ovani
cilovych skupin, s jejichz pomoci napliuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile®.

(Karligek, 2016, 5.10)

Podle dnes jiz historického ¢lanku z roku 1997 Toma Duncana a Sandry Moriarty byla
komunikace vzdy kritickym prvkem marketingu, avsak jiz tehdy autofi sledovali zvySenou
interaktivitu mezi témito dvéma prvky. Podle jejich ¢lanku se hodnota komunikace
v marketingu natolik zvySuje, Ze se stavd téméf soucasti jednoho celku. Jejich
predpokladem, ktery povazovali za zasadni, bylo pochopeni role komunikace pii budovani

a udrzovani Gspé$nych vztahl se zacastnénymi stranami. (Duncan, Moriarty, 1998)

De Pelsmacker tvrdi, Ze: ,marketingovd komunikace je jednim z nejviditelngjSich
a nejdiskutovanéjSich néstrojii marketingového mixu s rostoucim dopadem na spole¢nosti
i podnikani.“ A k tomu dodavéa, Ze podle mnohych je také fascinujicim ndstrojem.

(Pelsmacker, 2010, s.126)

Petr Frey to pak zuzuje a tik4, Ze se dnes nehovoii o marketingové komunikaci jen jako
o oboru, ktery pfispiva k nartstu trzni reakce, ale musime o ni mluvit jako ,,0 fad¢

marketingovych technik, které se pozvolna méni ve specializované obory*. (Frey, 2011, s.4)

1.1 Teorie marketingové komunikace

K teorii marketingové komunikace by se dalo fict mnohé. Ptikrylova naptiklad konstatuje,
Ze neexistuje jednotna teorie marketingové komunikace a vzhledem k riznym nahlediim
na tuto problematiku ani existovat nemiiZze. A to proto, Ze existuje velké mnoZstvi rliznych

analyz a vychazi se z fady riznych teorii. (Pfikrylova, 2010, s.20)

Dle Foreta se pak da na cely marketing divat jako na marketingovou komunikaci
se zdkaznikem, jehoz podstatou je predevSim dobrd znalost zakaznika, ziskand napf.
na zaklad¢é marketingového vyzkumu. Dle informaci o zdkaznikovych potfebach 1 o nabidce
konkurence se snazime pfipravit 1épe odpovidajici nabidku a potom vyhodnocujeme,

jak na ni zareagoval. (Foret, 2012, 5.7)
Dale pak Ptikrylova mini, Ze lidé jsou sumou potieb a ptani. ,,Potfeby a pfani vyvolavaji
v lidech pocity nespokojenosti, které Usti ve snahu feSit problém ziskanim toho, co tyto

potieby a prani uspokoji.© (Ptikrylova, 2010, s.18)
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Jan Lojda pak teorii marketingové komunikace sméfuje do prostiedi elektronickych médii,
kde se vSak nékdy zda, Ze ,,nastroj nahrazuje obsah. U nékterych reklamnich sd€leni tento

pocit vznika tim, Ze maji nastavenou vysokou naslednou konektivitu.” (Lojda, © 2016)

1.2 Vyuziti radia v marketingové komunikaci

Predtim, nez se stal internet popularnim kandlem marketingové komunikace, byly tradi¢nimi
medialnimi kanéaly noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize, direct mail a staré oblibené Zluté
stranky. Vytvareni strategie marketingového komunikac¢niho kanalu bylo proto jednodussi,
jelikoz byl pravdépodobné zalozen na marketingovém rozpoctu a na tom, co si dana firma
mohla dovolit. Poté, co se internet stal zivotaschopnym kanélem marketingové komunikace,
vyrovnaly se podminky pro mensi podniky, aby mohly konkurovat na mnohem vétSim trhu.
Nyni tedy miizeme oslovit idedlni zédkazniky ve vét§i zemépisné oblasti a vice zpisoby

za mnohem mensi néklady. (Murphy, ©2018)

Podle ¢lanku Scotta Christa patii televize a radio mezi tradi¢ni typy komunika¢nich médii.
Marketing prostiednictvim televiznich reklam miize byt nakladny, ale umoziuje oslovit
obrovské publikum. Reklamy se mohou umistit na stanice, jez ma cilové publikum tendenci
sledovat nejvice. Marketing prostfednictvim radia je pak mnohem levnéjsi variantou nez
televize, ale radio zase nema vizualni vyhody televize. Nicméng inzerce pies radio umozituje

vybrat konkrétni stanice, které¢ vyhovuji danym zékaznikim. (Christ, ©2017)

Jednou z typickych vlastnosti rozhlasovych stanic je, Ze dokazi byt blizké svym
posluchac¢tim. Témét bychom to mohli nazvat osobnim vztahem mezi posluchacem
a radiovou stanici, spole¢ny znakem pak muze byt preference zivotniho stylu, jako je hudba,
poslech mluveného slova ¢i sport. Z tohoto prvku pak radiové stanice mohou cerpat
a vychazet a dale 1épe definovat prostiedky a zejména cile, jak se svému posluchaci Iépe

priblizit. (Vgek, ©1998)

1.3 Rozhlas jako komunika¢ni médium

Abychom ocenili roli rozhlasu jako prostiedku hromadné komunikace, musime pochopit
shrnout jako proces sdileni nebo vymény myslenek, informaci, znalosti, postojii ¢i pociti
mezi dvéma nebo vice osobami prostfednictvim urcitych znakd a symbold. (McLeish,

2005, s5.27)
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Rédio je vlastné pienos signalu modulaci elektromagnetickych vin s frekvencemi pod tirovni
viditelného svétla. To se déje podobnym zplsobem, jako kdyz hudebnik modifikuje ton
z hudebniho nastroje tim, Ze zmeéni jeho hlasitost, Casovani a rozsah. Tii klicové parametry
periodické kiivky jsou jeji amplituda (,,hlasitost®), jeji faze (,,Casovani) a jeji frekvence
(,,rozsah®), které mohou byt upravovany v souladu s nizkofrekvenénim signalem. (Essays,
©2018)

Radiova komunikace je nejen dualezitd a prospéSna lidstvu od pocatku vzniku, ale jeji
vyznam roste 1 nadale vramci technologického pokroku 21. stoleti. Od policejnich
a hasi¢skych oddéleni az po leteckou komunikaci zajistuje obousmérnéd radiokomunikace
vefejnou bezpecnost a je mimotadné dilezitd v nouzovych situacich. Mobilni telefony jsou
sofistikované radiostanice, které ptijimaji signdly z nizkoenergetickych stanic pracujicich
vdané oblasti na podobnych frekvencich. Radiovd technologie také meéni kanaly
na televizorech, otevira garazova vrata, poskytuje bezdratové internetové sluzby a je soucasti
navigacniho systému kazdé druzice. Kratké rozhlasové viny, piestoze jsou ponékud podobné
vysilacimu médiu, jsou urCeny pro mezinidrodni vysildni a pak jsou zde stanice, jako
naptiklad Hlas Ameriky, ktery §ifi dillezité informace do zemi fizenych represivnimi rezimy.
Rozhlasové vysilani na AM a FM vinach informuje a stara se o zdbavu vetejnosti jiz témef
sto let a dnes tento komunikac¢ni prostfedek nabizi obrovskou rozmanitost 1 v programech.

(Vick, ©2019)

Rozhlas stale patii mezi oblibena média kviili svym zvlastnim vlastnostem. Nadale je jeho
pozice relevantni a silnd jako v ranych letech, a to navzdory vzniku jinych moZna
1 atraktivngjSich médii. Je jisté, Ze prvnich tficet let vysilani, a to od svého vzniku
ve dvacatych letech, rozhlasové vysilani bylo dominantnim hra¢em mezi médii. Poté béhem
ur¢itého, a pomérn¢ kratkého, ¢asového obdobi se medidlni scéna drasticky zmeénila.
Televize zachytila predstavivost lidi vlastni audiovizudlni silou, pfichod satelitni televize,
internetu a konvergence technologie pifidaly dal$i rozméry ve zpiisobech vyuziti médii.
Nicméné navzdory ptitomnosti velkého mnoZstvi téchto komunikaénich prostfedki existuje
prostor pro kazdé médium. ZkuSenosti ukdzaly, Ze nové technologie véci pfidavaji,
ale nenahrazuji je. Jedno médium tedy neni nahrazeno jinym, nebot’ kazdé médium se znovu

objevi v kontextu zmén komunikacniho prostredi. (Essays, ©2018)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

2 ROZHLASOVY TRH

V kontextu existence komeréniho vysilani je rozhlasovy trh v Ceské republice pomérmné
mlady. Jeho zacatky datujeme do roku 1990-1991, kdy Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani udélila prvnich 15 licenci k §ifeni soukromého rozhlasového signalu. (MMS,

©2019)

Od tohoto okamziku se d& hovotit jako o rozd€leni trhu na soukromy a vefejnopravni sektor
stejné jako je tomu v ostatnich vyspélych evropskych zemich. Toto dualni rozhlasové
prostiedi tvofi vefejnopravni rozhlas s 8 celoplosnymi stanicemi a 12 regionalnimi studii

a soukromy sektor s cca 70 stanicemi, z toho 2 jsou celoplosné. (MMS, ©2019)

Z divodové zpravy v souvislosti s navrhovanym roz$ifenim moznosti pfijmu stanice
mluvené¢ho slova je patrné, Ze podileni se vefejnopravniho rozhlasu na rozhlasovém trhu

Sv v

v porovnani s ostatnimi evropskymi staty. (RIA, ©2001)

2.1 Specifikace rozhlasového trhu

Podle Mediaguru.cz je stav v Ceské republice, co se tye poslechovosti, jiz dlouho pomérng
stabilni. Radio posloucha tydné 86 % populace a denné 62,4 % populace ve véku 1279 let,
jak ukazuji data vyzkumu Media projekt (obdobi 1. pololeti 2017). (MediaGuru, ©2018)

Toto potvrzuje i ¢lanek v casopise Euro, ktery uvadi, Ze ,,pozitivem, alesponi z hlediska
provozovateli radii, je obrovska loajalita Cechil vii¢i rozhlasu.* Podle tohoto ¢lanku si radio
pusti vice nez 5,6 milionu posluchacti. Jedenkrat tydné je to vice nez 7,6 milionu lidi a tento

stav se 1 z dlouhodobého hlediska fakticky neméni. (Hergesell, ©2017)

Jak hodnoti medialni zastupce spole¢nosti Media Bohemia FrantiSek Hubacek: ,,Lonsky rok
byl druhym v tadé€, kdy rostly investice do inzerce; na tom se nejvice podileli pfimi

zadavatelé, tedy mensi a stfedné velci klienti.* (MediaGuru, ©2018)

Avsak existuji zde jisté moznosti, které by mohly ohrozit provoz rozhlasového vysilani,
a to zdroje jejich piijma. V roce 2012 vysel v asopise E15 c¢lanek ,,Krize rozhlasového
trhu®, ktery poukazoval na rizika rozhlasového trhu a zmifioval, ze o stabilit€ si radia pry
mohou nechat jen zdat. Autor ptispévku Jaroslav Boucek se zaméfil ani ne tak na ohrozeni

ze strany elektronickych médii, ale spiSe se pozastavoval nad manazerskym rozhodovanim
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v ramci rozhlasovych skupin, neschopnosti fesit finan¢ni politiku a na nékteré, dle jeho slov,

nesmyslné zakazky. (Boucek, ©2012)

2.2 Vznik a vyvoj rozhlasovych stanic a rozhlasového vysilani

Béhem prvni svétové valky byly zaznamenany prvni pokusy o vysildni na tzemi
Ceskoslovenska, ale a7 1. fijna 1919 ,,u ptilezitosti prvniho vyroci vzniku Ceskoslovenské
republiky byl z vojenské vysilaci stanice, umisténé na prazské Petfinské rozhledné,

odvysilan prvni rozhlasovy potad, sloZzeny ze slova a hudby*. (Krupicka, Kiizova, ©2019)

V roce 1919 se stal Frank Conrad z Pittsburghu, PA, prvnim ¢lovékem, jenz uskutecnil

pravidelné pfenosy na vinach AM ve Spojenych statech americkych. (Stannah, ©2017)

18. kvétna 1923 ve 20:15 hod. bylo zahijeno prvni pravidelné rozhlasové vysilani
a Ceskoslovensko se tak stalo jednou z prvnich evropskych zemi, které pravidelng vysilalo

na rozhlasovych vinach. (Krupicka, Ktizova, ©2019)

Béhem tricatych let se radio povazovalo za divéryhodné médium. Vetejnost jej vyuzila jako
zpravodajsky zdroj a ocekévala, Ze poskytne vécné informace. Radio bylo prvnim opravdu
masovym médiem komunikace, které okamzit¢ dosédhlo milion posluchacli a zménilo

socialni postoje, rodinné vztahy a zptsob, jakym lidé premysleji. (Vick, ©2019)

Béhem Protektoratu Cechy a Morava se rozhlas slougil do vysilaci skupiny Sendegruppe
Bohmen und Maihren, dé€laly se politické 1 narodnostni Ccistky, rozhlas ztratil
na divéryhodnosti a ptizplsobil se dobé. AvSak ne vSichni pracovnici rozhlasu souhlasili
s nacistickou propagandou a né¢ktefi za to zaplatili zivotem. Také poslouchéani cizich

rozhlasti bylo v t¢ dob¢ zakazano a poruseni bylo tvrdé trestano. (Krupicka, Ktizova, ©2019)

Mezitim v USA vroce 1940 bylo realizovdno prvni mezinarodni vysilani, povzbuzené
obavou z Hitlerova postupu a jeho nacistické propagandy. Hlas Ameriky se tak stal prvnim
vladnim rozhlasem s podporou presidenta Roosevelta, ktery zde mél svou vlastni show
a tento, dnes jiz multimedialni zdroj, funguje dodnes. V roce 1954 se zacaly prodavat prvni
kapesni radia, v osmdesatych letech bylo v modé€ vzit si radio na ulici a jiz v devadesatych

letech se zacalo uplatiovat digitalni vysilani. (Stannah, ©2017)

Na konci druhé svétoveé valky se pak svedl boj o rozhlas, ale bylo jasné, ze némecky vliv se
jiz vytracel. Po roce 1948 byl rozhlas =zestitnén a rozhlas opétovné propadl
propagandistickému rezimu, tentokrat komunistickému, a to na dlouhych 40 let. Teprve rok

1989 vratil rozhlasu svébytnost a obratil jej k ciliim, které pivodné rozhlas mél. Bavit
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posluchace, nezaujaté¢ informovat o déni z domova i ze svéta a vzdélavat. (Krupicka,

Kiizova, ©2019)

Od pocatku 90. let na rozhlasovy trh v Ceské republice vstupuji soukromé rozhlasové
stanice. V Ceské republice vysila cca 65 soukromych rozhlasovych stanic. Pod Cesky
rozhlas jako vetfejnopravni rozhlas nyni spadéa 8 celoplosnych stanic (viz Tabulka 1), z nichz
4 se daji nazvat specialnimi stanicemi (Radio Wave, Cesky rozhlas D-dur, Radio Junior
a CRo Jazz) a 14 regionalnich stanic (CRo Brno, Ceské Bud&jovice, Hradec Kralové,
Karlovy Vary, Ostrava, Olomouc, Pardubice, Plzen, Liberec, Regina DAB Praha, Region —
Stredocesky kraj, Sever, Vysocina, Zlin). (Krupicka, Ktizova, ©2019)

13. tnora 2019 vydalo UNESCO k mezinarodnimu dni svétového rozhlasu prohlaseni,
ve kterém uvadi, Ze nas rozhlas informuje, transformuje a sjednocuje. Sdruzuje lidi
a komunity vSech socialnich vrstev a vede k pozitivnimu dialogu, ktery postupné vede
ke zméné. Rédio je idealnim prostiedkem k potlaceni Sifeni konfliktd a nasili, zejména
v regionech, které jsou potencialné nejvice vystaveny takovymto skutecnostem. Radiové
vysilani mize také budovat toleranci a pomdhat pfekonavat rozdily, které rizné skupiny
rozde€luji, a to tim, Ze je propojuje spolecnymi cili, jako je zajisténi vzdélani pro déti nebo

feSeni mistnich zdravotnich problémi. (UNESCO, ©2019)

2.3 Legislativa radiového vysilani

Rédiové vysilani se tidi legislativnim ramcem, ktery byl vytvofen v roce 1991, zakonem
€. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Tento zdkon poskytl
prostor pro vytvofeni dudlniho systému vysilani, kde mohou spolu fungovat soukroma
1 vefejnopravni média. V roce 2001 byl pak pfijat novy zdkon o rozhlasovém a televiznim
vysilani (zakon ¢. 231/2001 Sb.). ,,Timto zdkonem se zejména stanovi prava a povinnosti
provozovateli rozhlasového a televizniho vysilani, licen¢ni fizeni a registrace provozovateld
pfevzatého vysilani. Dohled nad dodrZovanim zakona v oblasti rozhlasového a televizniho

vysilani vykonava Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.© (MKCR, ©2019)

Provozovatelé rozhlasového vysilani se také fidi celou fadou povinnosti, jez vyplyvaji
z evropskych ptedpist. Unijni prdvo problematiku finan¢nich zdroji upravuje nékolika
predpisy, které jsou jiz implementovany do Ceského pravniho fadu. K navrhu se vztahu;ji
zejména Sdéleni Komise o pouziti pravidel statni podpory na vetejnopravni vysilani ze dne

27. tijna 2009 (2009/C 257/1) a Protokol o systému vetejnopravniho vysiladni v ¢lenskych
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statech, ktery je pripojen ke Smlouvé o Evropské unii a Smlouvé o fungovani Evropské unie.

(RIA, ©2001)

2.4 Formaty rozhlasovych stanic

Format radia, nékdy nazyvany programovaci format, odkazuje na celkovy obsah stanice.
Nékteré stanice provozuji vice zanrd, ale vétSina z nich ma sviyj styl. Rozhlasové formaty
jsou vybirany tak, aby oslovily urc¢ité demografické kategorie ¢i seskupeni, jako je vékova

skupina nebo etnické ptislusnost. (Halbrooks, ©2018)

Podle Vicka: ,obecné formatové pojmenovani definuje u hudebnich radii charakter

programového toku, tj. nepfetrzitého toku hudebniho materidlu.” (Vicek, ©1998)

2.4.1 Format

Programy rozhlasové sit¢ polozily zaklady také pro televizni format. Jak popularita televize
rostla, radio jiz s televizi nemohlo soutézit, a tak se obratilo na nové programovaci techniky.
Standardem se stal novy typ stanice fizeny formatem. Po vyvoji novych druht hudby, jako
je psychedelicky rock €1 jemny jazz, doSlo k vyvoji formath rozhlasovych stanic. Od pocatku
se riizné stanice zamétily na riznou hudbu, kterou urcitd demograficka skupina preferovala.
Naptiklad, mnoho lidi m4 rado hudbu padesatych a Sedesatych let a absolutné nechtéji slyset
moderni popové hity, tudiz nékteré stanice zacaly hrat starSi popularni pisné, aby splnily

potteby posluchact. (Schmitz, ©2012)

Format muzeme chéapat jako atribut, pojmenovavajici produkt na bazi generalizace
charakteristickych ryst vysilani. Obvykle vSak tato generalizace smétuje k nékolika
zakladnim vyjadienim. Ponévadz kterékoliv z elektronickych médii si musi najit své misto
mezi ostatnimi médii a vyhovét pozadavkiim posluchacii, coz jsou hodnoty, které se lisi
od oblasti k oblasti. Naopak lze k tomu prohlasit, ze byt je kazdy format vzajemné i trochu
podobny a od hlavnich modeltt moc nevybocuje, je soucasné neopakovatelny. Vicek tvrdi:
,,Cim fragmentarngjsi je trh, tim vice vznikaji rizné kiizence zakladnich formatd.« Format
muze byt tedy jak celek ¢tyfiadvacetihodinového vysilani, tak také mtiZze jit pouze o jeden
program a vSechny tyto programy spojuje rys pravidelnosti, s niz se dany rozhlasovy

program piedstavuje svému posluchaci. (Vicek, ©1998)
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24.2

Publikum, Segmentace, Positioning

Ve Spojenych statech spolecnost Arbitron Inc., kterd se zabyva vyzkumem v oblasti

rozhlasového a radiového trhu a jejich poslechovosti, rozdélila formaty rozhlasovych stanic

do cca 50 skupin, z nichz 7 nejoblibenéjSich kategorii se v podstaté¢ da implementovat

1 na nas radiovy trh:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Country — zahrnuje stanice hrajici star$i i novéjs$i country hity, a v roce 2010
se country format stal dokonce nejoblibenéjSim formatem v USA, kdy porazil
prominentni nonmusic formaty jako novinky a diskuse. (Arbitron, ©2019)
News/Talk/Information — zahrnuje rozhlasové vysilani AM, vefejné rozhlasové
stanice s programovanim hovord, rozhlasové zpravodajstvi v siti, sportovni radio
aradio osobnosti. Tento format dosahl v roce 2010 téméi 59 milionti posluchaci,
a to zejména tech, ktefi byli starsi 65 let; z toho vice nez 70 procent posluchact bylo
absolventy vysokych skol. (Arbitron, ©2019)

Adult Contemporary — obecné zaméteny format cilici na jednotlivee nad 30,
tzv. AC format, favorizuje pop hudbu za poslednich 15 az 20 let jako protichiidné
moznost k aktualnim hitim. Rizné subformaty (hot AC a modern AC) se zamétuji
na mladsi publikum a hraji pisné, jez jsou aktualnéjsi. (Arbitron, ©2019)

Pop Contemporary Hit Radio — radio hrajici souc¢asné pop hity neboli pop CHR,
je subformat soucasného radia hrajiciho nejnové€jsi hity. Dalsi podformaty CHR
zahrnuji tane¢ni CHR a rytmické CHR. Tento format, oznaceny v 80. letech, zahrnuje
stanice, které maji orientaci na Top 40 soucasnych pisni, ale Cerpaji z riznych
odveétvi, jako je country, rock a urban. (Arbitron, ©2019)

Classic Rock — Kklasické rockové stanice obecné hrajici rockove singly
ze sedmdesatych a osmdesatych let, jako ,,Stairway to Heaven* od Led Zeppelin,
a ,,You Shook Me All Night Long* od AC/DC. (Arbitron, ©2019)

Urban Contemporary — méstsky soucasny format hraje moderni hity hlavné
od ¢ernych umélc, jako Lil Wayne, John Legend a Ludacris. Tato hudba predstavuje
smés soulu, hip-hopu a R&B. Tento format se zamétuje na posluchace ve véku
18— 34 let. (Arbitron, ©2019)

Mexican Regional — mexicky regiondlni format je vénovan hudbé se Spanélskymi
texty a vénuje se zejména mexickym a jithoamerickym Zanrtiim. Jeho posluchacska
zékladna je z vice nez 96 % hispanskd a format je nejpopularnéjsi v zépadnich

a jihozépadnich oblastech zemé. (Arbitron, ©2019)
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V Ceské republice se podle VIgka sice daji délit formaty dle posluchadi, a to na mluvené
slovo a hudebni formaty, ale v podstaté¢ je jejich struktura velmi obdobna jako v USA
a vlastn¢ se jedna o stejné formaty nebo subformaty. Hudebni format jako Contemporary
Hit Radio, Adult - oriented rock, nékdy téz Album - oriented rock, New Rock, Alternative
Urban, Adult contemporary tedy vychdzeji ze zdkladi téch americkych. Stejné tak je
to u mluveného slova, kter¢ se podobné jako v USA déli na All News ¢i News/Talk. (Vicek,
©1998)

Publikum miize byt poméme¢ rtiznorodé, at’ se jiz zaméfime na misto, typ média, obsah
sd¢leni ¢i cas. Radiové publikum je stejné tak riznorodé jako publika jind. Jiz samotné slovo
publikum, naznacuje, Ze se jedna o pomérn¢ tézce definovatelny utvar, v ceském piekladu
znéjici asi jako obecenstvo ¢i vefejnost. Pocatky publika jsou spojovany s divadelnictvim
v dobé antiky, kdy se lidé shromazd'ovali za ucelem spolecného shlédnuti ptredstaveni.
Jiz za dob Rekti a Rimant publikum neslo stejné charakterové vlastnosti jako dnes a jednalo
se vzdy o dobrovolné sdruzovani. V dnesni dob¢ se lid¢ jiz sdruzovat nemusi, nebot’ moznost
shlédnout potad v televizi ¢i si ho poslechnout v radiu maji posluchac¢i doma, ale rys
dobrovolného sledovani vetejného ¢i popularniho potfadu se ani v dne$ni dobé neméni.

(Evjakova, ©2019)

Po cela léta se studenti ucili, Ze nejprve se musi vytvofit marketingovy plan kolem
4P — produktu, ceny, mista a propagace (Product, Price, Place, Promotion). V soucasnosti
existuje jesté jeden krok pied pldnovanim 4P. Je to revolu¢ni koncept Al Riese a Jacka
Trouta, Positioning. Pod timto pojmem mulZeme rozumét revoluéni mysSlenku, ktera
prekonava ostatni Ctyii P, jelikoz informuje o kazdém P a ptfidava na jejich konzistenci.
Positioning mtize ovlivnit vyrobek. V podstaté se jedna o podstatnou firemni taktiku, jejimz
umyslem je zarucit Zaddouci obraz znacky a jeji odliSeni od konkurence. (Ries, Trout,

2001, 5.2)

Radiové stanice uzivaji terminy jako ,,skute¢né country radio*, ,,Classic Rock* nebo ,,vice
muziky — méné slov* k popisu obecnych typti formata, a to jak k interpretaci téchto formatt,
tak kjejich struénému popisu. Tyto jednoduché slogany jsou obvykle zalozeny
na zasadnéjSim, formalnim a zdlouhavém prohlaseni, které podrobné vysvétluje jak obraz,
ktery si stanice preje vytvofit pro sebe, tak to, jak se ma tento obraz odliSovat od obrazu jeho
konkurentli. Pfijeti konceptu positioningu provozovateli vysilani vychdzi ze skutecnosti,
Ze vétSina stanic je jiz v myslich vefejnosti rozmisténa podle povahy frekvenci, které jim

jsou ptidéleny, a podle obecného typu programd, které poskytuji. (Donthu, Rust, 2011, s.22)
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2.4.3 Vyzkumy, méfeni poslechovosti

Me¢teni poslechovosti probihd na Ceském trhu od roku 1998, tehdy jest€¢ v ramci
,»MediaProjektu®, v némz se zaroven méfila ¢tenost tisku a sledovanost tematickych stanic.

(Koig, ©2016)

V Ceské republice se vyzkumu poslechovosti vénuje nékolik spole¢nosti, z nichz mezi
nejvetsi a nejzndméjsi patii spoleénost Median, kterd spolupracuje se spol. STEM/MARK,
a zameétuje se na poslechovost jiz od roku 2006. Do jejich vyzkumu jsou zahrnuty prakticky
vSechny Ceské stanice. Ro¢né je tdzano na 30 tis. respondenttli, a vysledky jsou dualezité

jak z hlediska financi (reklama), tak z hlediska programového zatazeni. (Kois, ©2016)

Podle Median, ktery spolu realizuje tento projekt, probiha vyzkum dat nepfetrzité,
prostfednictvim telefonnich hovort po dobu 50 tydnii v roce a dotazovani jsou vybirani zcela
nahodné. Cilovou skupinou jsou lidé ve véku 1279 let. V unoru, kvétnu, srpnu a listopadu

jsou pak zvetejilovana vysledna data, vzdy tedy ctvrtletné. (Median, ©2019)

2.4.4 Medialni zastupitelstvi

Medialni zastupitelstvi podporuji radia v jejich prodeji reklamniho prostoru, tzv. sales-
house. Cesky rozhlas, jenZ je vefejnopravni organizaci, a proto je jeho reklamni prostor
omezen piimo ze zakona, si zajiStuje od roku 2014 prodej reklamy svymi vlastnimi silami.

Do roku 2014 jej zastupovala spole¢nost Media Master. (MediaGuru, ©2018)

Mezi tfemi prvnimi soukromymi vysilateli dominuji spole¢nosti Media Bohemia, Lagardere

Active Radio International a Agrofert. Blize viz Tabulka 1. (Median, ©2019)
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Tabulka 1: Hlavni vysilatelé na rozhlasovém trhu

ROZHLASOVA STANICE VLASTNENE

SKUPINA PROVOZOVATELEM

Radiozurnal, Dvojka, Vitava, CRo Plus,
Cesky rozhlas Radio Wave, Radio Junior, D-dur, Jazz, CRo 22,4 %
regiondalni vysilani

Radio Blanik, Fajn radia, Hit radia, Rock
Media Bohemia radia, Oldies radio, Radio Zet 50%, Prvni 21,9 %
rozhlasova

Lagardere Active Evropa 2, Frekvence 1, Radio Bonton,

3 o
Radio . Dance radio, Radio Zet 50%, Pigy radio 19.8 %
International
Agrofert Radio Impuls, Cesky Impuls, Radio Rock 135 %

Zone
Ga,s Medl? Asset Rdadio Kiss, Radio Beat, Country radio, o
(Rédio United . P, L o 3 11,2 %
. Radio 1, Signal Radio, Radio Spin
Broadcasting)
f));ft;g]l: (g;[;lécfgllslz Napr-. {Qddio Zlin, Radio Rock Max, Radio 112 %
dalsi) Cas, Rddio Ddlnice, Radio Jih, e

Zdroj: Radio Projekt, 3+40Q/2017, Median, STEM/Mark

Na ¢eském rozhlasovém trhu se vSak nadale, i ptes pokracujici vlastnické skupovani, nachéazi
nékolik rozhlasovych stanic, které nepatii pod zadné vétsi medialni skupiny. (MediaGuru,

©2018)
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3 RADIO JAKO PRODUKT A ZNACKA

Audio-vizualni 1 zvukova reklama maji vyznamny vliv na kupni silu obyvatel a pomahaji

prodavat produkty. (Barber, 2016, s.3)

3.1 Pojem brand — znacka

Pojmem brand se rozumi termin pro obchodni znacku. NejCastéji se uziva v prostiedi
obchodu a marketingu a v podstaté se jednd o oznaceni konkrétnich vyrobki, sluzeb,

organizaci. (ITBIZ, ©2019)

»Brand neni znacka. A to ani z pohledu jazykového piekladatele. Brand znamené unikétni
zpusob fungovani znacky. Znackou mlize byt cokoli, ale brandem se znacka stavé az po jisté
dobé¢ svého fungovani.” Takto vystizn€ popisuje pojem brand Jana Kneschke ve svém ¢lanku
adodava, ze brand ze znacky ned¢la ani proces kompetence jeji existence, ktery je podepieny
nariistem hospodafskych uspéchii spolecnosti. Brandem se znacka stavd definici mista
ucinnosti, propojeni s vyrobkem nebo s danym typem produkti. Brand prosté reprezentuje.

(Kneschke, ©2007)
3.1.1 Jméno, logo a symbol znacky

Abychom porozuméli plné t€émto pojmlm, je tieba je definovat:

Logotyp (z feckého logos — slovo, fe¢, nauka, zdkon, pojem, typos — vyraz, znak)
je jedine¢né umélecky modifikované oznaceni instituce, které neobsahuje obrazek neboli

piktogram. Pfesny Cesky nazev k tomuto oznafeni neexistuje.

Logo je umélecky modifikované oznaceni instituce, spolecnosti ¢i firmy doplnéné o obrazek,

¢esky vyraz by mohl znit graficka znacka.

Piktogram je pak obrazovym symbolem samotnym a mulZe existovat samostatné

¢1 s textovou ¢asti.

Podle Unie grafického designu lze délit loga znacky dle vizualizace na obrazové,
typografické neboli textové a kombinované. Znacky nebo loga miizeme taktéz délit dle doby

uzivani, a to na dlouhodobé a kratkodobé. (Tippman, ©2012)
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3.1.2 Slogan

Slogan je fréazi, ktera predstavuje produkt nebo spole¢nost a komunikuje klicovou vyhodu,
kterou chcete, aby si spottebitelé spojili s vasim podnikem. Pokud je vytvoien s pé¢i, miize
udrzet brand v popfedi a usidli se v myslich spotiebiteli, dokud ti nebudou piipraveni

produkt ¢i sluzbu koupit. (Habib, ©2019)

Na internetu jiz existuje spousta clanku a postuptl, jak spravny slogan vytvofit a udrzet si jej,

ale v podstaté se vétSina shoduje, ze spravny slogan musi byt:

1. Kratky a jednoduchy — doporucuje se pod 9-10 slov, napt. slogan Las Vegas
by nemél takovy uspéch, pokud by znél ,,Whatever you do while you’re in Las
Vegas, Stays in Las Vegas* misto ,,What Happens Here, Stays Here“. (Habib,
©2019)

2. Dislednost — at’ je slogan k malému ¢i velkému podniku, je tieba, aby byl vzdy
ve spojitosti s danou znackou. (Habib, ©2019)

3. Odlisnost — je tfeba si zjistit v ¢em je spolecnost jedinecna a je tfeba toho vyuzit.
(Habib, ©2019)

4.  Nadcasovost — je tfeba myslet do budoucnosti a na to, jak se bude slogan jevit napft.
za 10 let, v tomto piipad¢ se ani nedoporucuje odkaz na technologie. Dobré¢ slogany
pouzivaji formulace, které mohou obstat v testu ¢asu. (Habib, ©2019)

5. Samostatnost — slogan by nem¢l byt zahadou, je tfeba mit slogan, ktery informuje
zakazniky o tom, co firma dé€l4, aniz by potiebovali dalsi informace, viz Cartoon
Network a jeho ,,The Best Place for Cartoons*. (Habib, ©2019)

6. Poznani cilového trhu — je tieba zvazit, zda jsou vasi zdkaznici mistni, narodni nebo
mezinarodni. To, co je zndmo napt. v Los Angeles, neni zndmo napt. v Pekingu
apod. (Habib, ©2019)

7. Metoda vstupu — tvorba sloganu neni jednoduchd, je dobré ziskat tedy zpctnou
odezvu napf. vyzkumem ¢i na socidlnich sitich. (Habib, ©2019)

V dnes$ni dobé¢ lze pouzit také automaticky generator slogani (Slogan Generator), ktery

vSak neni ptili§ doporu¢ovan. (Habib, ©2019)

3.1.3 Jingle

Podle slovniku marketingovych pojmi je jingle z angli¢tiny pochazejici vyraz pro ,,reklamni
znélku a jedna se o kratkou pisent nebo melodii pouZivanou pro komercni tcely.* (Propeople

Marketing, ©2019)
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Podle americk¢ého webu Faith in Marketing je wuziti znélek jednim =z nejstarSich
marketingovych trikl, jak chytnout a pfildkat posluchace ¢i divaky. (Faith In Marketing,
©2006)

Prvni rozhlasové jingle byla vytvotena v polovin¢ dvacatych let, kdy komercni radio poprvé
zaznélo v USA. Bylo to pro snidanové ceredlie zvané¢ Wheaties a skupina, kterd znélku
zpivala a cappella, se stala zndmou jako ,,Wheaties Quartet. Disledkem pak bylo, Ze
se Wheaties staly jednémi z nejoblibené€jSich snidaniovych cereédlii v Americe. (Russell,

©2018)

3.2 Funkce znacky

Hodnotna znacka musi mit velké mnozstvi vzdjemné provazanych jakostnich kritérii a kazda
tato znacka by méla byt zakotvena v piirucce jednotného vizudlniho stylu (grafickém

manualu). (Tippman, ©2012)

Dobra znacka by méla mit nasledujici charakteristiky:

- Meéla by byt jedine¢nd / vyrazné (napt. Kodak, Mustang)

- Meéla by byt rozsifitelna.

- Mc¢la by byt snadno vyslovitelna, identifikovatelna a zapamatovatelnd. (napt. Tide)

- Me¢la by poskytnout piedstavu o vlastnostech a vyhodach produktu (naptiklad
Swift, Quickfix, Lipguard).

- Mz¢la by byt snadno ptevoditelna do cizich jazyki.

- Meéla by byt schopna pravni ochrany a registrace.

- Me¢éla by navrhovat kategorii vyrobkt / sluzeb (naptiklad Newsweek).

- Meéla by uvadét konkrétni vlastnosti (naptiklad Firebird).

- Neméla by zobrazovat $patné / zIé vyznamy v jinych kategoriich. (napt. NOVA je
Spatné jméno pro auto, které ma byt proddno ve Spanélské zemi, protoze

ve Spanélsting ,,no va““ znamena ,,nejde, nebude*). (Juneja, ©2018)

3.2.1 Znalost, vhimani a vérnost ke znacce

Kotler uvadi, ze existuji 4 klicové komponenty, které urcuji hodnotu znacky:
- energicka diferenciace — méfi povédomi o znacce a jeji vnimani, a to, jak se
odlisuje,
- relevance — méfi pfiméfenost a rozsah zabéru,

- ucta — méfi vérnost ke znacce,
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- znalost — zkuSenosti a podvédomi o znacce,

a dale dodéava, ze: ,znalost znacky diktuje jeji vhodné budouci sméfovani®.

(Kotler, Keller, 2013, 5.283)
Vnimani a povédomi o znacce hraje dulezitou roli pfi nakupu, protoze spotiebitelé maji
tendenci nakupovat znamé produkty. (Keller, 1993, s.17)
Povédomi o znadce pusobi jako faktor spotiebitelského nakupniho zaméru a tento faktor
muze ovlivnit rozhodnuti spotiebitele o koupi. Produkt s vysokou mirou povédomi ma vice
spottebitelskych preferenci, a tim vyssi podil na trhu. (Chi, 2009, s.136)
Loajalita znacky je dana postojem spotiebitell ke znacce vychdzejici z predchozich

zkuSenosti pfi uzivani produktu. (Aaker, 1991, s.102)

3.2.2 Asociace spojena se znackou

v

»Reakce spotfebitelil na reklamu je v zasadé emocionalni.” Cim obsadhlej$i a nové&jsi je
povédomi o dané znacéce, tim vétsi je pravdépodobnost, ze zdkaznici znacku zaregistruji
a koupi, a proto je také jednim ze stézejnich pilifi reklamy vytvofit takové povédomi

a ,,vnutit” toto povédomi lidem. (Barber, 2016, s.4)

3.2.3 Propojeni znacky s produktem/sluzbou

Propojeni znacky s produktem ¢i sluzbou je slozity marketingovy proces, kterému predchazi

dlouhodob4 piiprava.

Zahrnuti radia vedle televize mlze zvysit efektivitu nakladi kampani znacek o vice nez

20 %. (Barber, 2016, s.3)

Réadio zvyhodiiuje kampané rozSifenim dosahu televiznich kampani umoZiujicich
inzerentim efektivné komunikovat s divaky v rtiznych ¢asech dne a v riznych situacich
(napt. kdyz jsou lidé na cesté do obchodi). Aby bylo mozné vyuzit vyhod ptidavani radia
do medialniho mixu k ziskéni optimalniho efektu, mé¢li by inzerenti zvazit vytvoteni vice
radiovych vykont, aby se rozsifil pocet vstupnich bodii kategorie siln€ spojenych se znackou

nad rdmec téch, které by mohly byt vyvolany televizni reklamou. (Barber, 2016, s.5)

3.3 Celoplo$né stanice versus regionalni stanice

Pojem lokalni ¢i regiondlni radia a celoplo$né stanice definuje zdkon ¢. 231/2001 Sb.,
O provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, a 0 zméné dalSich zakonl. Regionalnim

rozhlasovym vysildnim se pro ucely tohoto zakona rozumi vysilani, ,které mize
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ve vymezeném uzemnim rozsahu piijimat vice nez 1 % a mén¢ nez 80 % obyvatel Ceské
republiky”. CeloploSnym vysilanim se rozumi ,vysilani programt, které miize
ve vymezeném Uzemnim rozsahu piijimat alesponi 80 % obyvatel Ceské republiky.* (Zakon

& 231)

Pro ucely marketingu mtizeme rozhlasové stanice rozdélit do tii variant: mistni (lokalni)
spot, sit’ (internet) a celoplosné spoty. Z hlediska informovanosti na mistni urovni a taktéz
z geografického hlediska je lokalni radio pomérné dtlezité, nebot dosahuje dobie
definované posluchace, coz je ideédlni pro umisténi reklamy pro mistni maloobchodniky

a podniky. (Halbrooks, ©2018)

Ale i pokud nebereme radio jen jako reklamni prostor, je lokalni stanice dilezita pro zpravy,
které jsou relevantni pro mistni posluchace a tim padem je nejlep$im zdrojem mistnich
aktualnich sdéleni. Priklad se da uvést na Radiu Boise, které vzniklo ve mésté Boise v Idaho,
v roce 2002. Jak sami mistni piSou, Boise je misto, které je daleko od vSeho - 340 mil
(5 hodin) od Salt Lake City, 429 mil (7 hodin) od Portlandu anebo 503 mil (8 hodin)
od Seattlu. Vznik lokalni stanice byl neodvratnym krokem, jak spojit toto izolované misto,
kter¢ je sice dle slov zakladatele radiové stanice krasné, ale strnule izolované. Toto mistni
radio v soucasné dob¢ povzbuzuje otevienou diskusi, podporuje mistni umélce, hudebniky
a kulturni aktivity, objevuje a informuje o vécech, o kterych lidé dfive ani netusili, Ze by
se jim mohly libit, anebo jim zprosttedkuje setkani se zajimavymi lidmi. I v tomto misté
samoziejmé¢ funguje internet, ale ne vSichni, napf. dichodového véku, jsou schopni
si informace ze svéta opatfit, a druhym faktorem jsou penize. A jelikoZ je internetové
pfipojeni ziidka poskytovano zdarma, stejn€ jako mobil, je lokdlni radio v soucasné dobé& ve

vvvvvv

obcan k dispozici. (RadioBoise, ©2019)

Na svéte existuje téméf neomezené mnozstvi hudby, avSak jak je vétSina rozhlasovych stanic
vlastnéna vysoce konsolidovanymi medialnimi organizacemi, muizeme a také slySime

stejnou skladbu na mnoha kanalech, které se hraji po cely den, a ob¢as se i netnavné opakuyji.

V Ceské republice tii nejvétsi spolednosti, pokud nepoéitame vefejnopravni rozhlas, vlastni
vice nez 55 % soukromych rozhlasovych stanic a ty také fidi, co budeme poslouchat.

Od hudby po mluvené slovo. (MediaGuru, ©2018)
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V USA pak existuje cca sedm spolecnosti (CBS, Clear Channel, Comcast, Disney, News
Corp, Time Warner, Viacom), které tidi vétSinu vefejnych médii v USA. (RadioBoise,

©2019)

Oproti lokalnim stanicim jsou zde celoplosné, ndrodni stanice, jez jiz svym dosahem urcuji,
co se bude vysilat. V soucasné dobé je na Spicce poslechovosti Radio Impuls, které ma vice
nez milion posluchac. Na druhém mist¢ se pak umistilo vetfejnopravni médium
Radiozurndl, které 44 % posluchact vibec neptelad’uje a tydné ho poslouchd 253 tisic

posluchacii. Radiozurnal ma také nejvic posluchact v Praze. (Rozhlas, ©2019)

Z hlediska poslechovosti, piijmi z reklamy, rozsahu svého vysilani maji celoplosné stanice
jisté vétsi Sanci uspét na trhu, na druhou stranu regionalni stanice se mohou mnohem vice
ptiblizit ke svym poslucha¢im a urcité¢ si najdou svlij okruh posluchaci, kteti nejdou

s proudem anebo jen chtéji védét néco ze svého okoli.
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4 NEJNOVEJSI TRENDY NA ROZHLASOVEM TRHU

Podle nejnovéjsich zprav je rok 2019 plny novinek ze svéta rozhlasového trhu. Digitalni
audio obecné¢, internetova radia, digitalni zvuk, technologické inovace, rozmanitost nabidky
produkti, to vSe se bude 1 letos vyvijet, at’ jde o obsah, nebo o formu, coz souvisi zejména

s vyvojem podcastil. (Radionomy, ©2019)

4.1 ROZHLAS V DIGITALNI ERE

Zijeme ve vizualni, mobilni spolenosti, poslucha¢i na cestach hledaji dobré piib&hy,
ale jejich pozornost dlouho nevydrzi. Kdyz dnes sedame do auta, zapindme radio, naladime
svou oblibenou stanici. S nejvétsi pravdépodobnosti nds pak zajiméd kvalita signalu
u piehravané hudby, nejnovéjsi zpravy a dopravni aktualizace. Za posledni desetileti byl
prechod na digitalni televizi pfechodem, ktery mél pro primérného spotiebitele viditelnou
hodnotu. Na televiznich obrazovkéach jsme mohli vidét skute€né zlepSeni. Digitalni radio
dosud nemélo takovy piivab, protoze kvalita zvuku nemusi byt az tak viditelna.
Pro rozhlasové stanice, které lobbuji za vyvoj digitdlniho rozhlasu to vsak vyznam ma
Jednémi z prvnich, ktefi ukoncili analogovou éru, byli Norové. Norska vlada jako prvni v
Evropé oficialn¢ ukoncila v roce 2017 u velkych rozhlasovych skupin analogovou éru.

(TelenorGroup, ©2019)

4.1.1 Internetové radio

Kdyz zadame do vyhledavae Google pojem ,,internet radio®, na jednom z prvnich mist
se objevi webové stranky s timto nazvem, které nas vybizeji k poslechu vice jak 32 800
rozhlasovych stanic, které jsou rozdé€leny podle riznych kritérii do nejpopularnéjSich zanra
od rocku po meditaci ¢i jsou déale clenény dle oblibenosti rozhlasovych stanic.

(InternetRadio, ©2019)

Podle patentu US6249810B, ktery jako prvni patentuje metodu pro implementaci
internetového radiového zafizeni pro pifijem a/nebo prenos medidlnich informaci,
internetové radiové zafizeni mize byt implementovano jako samostatné elektronické
radiové zafizeni, které je pfipojeno k internetu, nebo mize byt implementovdno jako

softwarovy balicek pouzitelny na hostitelském pocitacovém systému. Internetové radiové
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zafizeni nevyzaduje prohlize¢ pro pfipojeni k jinym internetovym vysilacim. (USPatent,

©2019)

V soucasnosti tedy neni problém koupit ,,designove Cisty* internetovy radiopiijimac, ktery
supluje pocitac ¢i dalsi zafizeni a nabizi poslech radii v nové dimenzi s fizenim pies dalkové
ovladani nebo pomoci smartphonu, jez podporuje streamovaci sluzby, je pfipojen pres wi-fi
a nabizi moznost poslechu az 25 000 radiovych stanic. (LIDL, ©2019)

Kdyz si to shrneme, pojem internetové radio — jedna se v podstaté o moderni verzi radia,
které neni omezeno dosahem jednotlivych vysilact, jako je tomu tfeba u pozemniho vysilani
a jeho dosah je v podstaté neomezeny, jelikoz funguje ptes Wi-Fi piipojeni. (InternetRadio,

©2019)

4.1.2 DAB vysilani

O DAB vysilani by se dalo fict mnohé, ale podstata by se dala shrnout do jedné véty a to,
ze se jedna o digitalni rozhlasovou technologii pro plosné vysilani rozhlasovych stanic,

ve formatech DAB, DAB+ a DMB.

Plan ukoncit analogové vysilani v roce 2025 existuje, ale jiz nyni vzbuzuje spiSe obavy nez
nadSeni. Mezi prvni zemé¢, které analogové vysildni na narodni urovni ukoncily, patii
Norsko, které analogové vysilani u velkych vysilacich skupin vypnulo koncem roku 2017.
Z pocatecniho nadseni se v§ak nakonec ukazalo, ze stale existuje mnozstvi posluchact, kteti
na digitalni pfijem pftejit prosté nechtéji. JelikoZ lokalni stanice stale vysilaji na FM vlnach,
je to pravé ten problém, pro€ stile existuje takové mnozstvi posluchacu, ktefi odmitaji

pfechod na moderngj$i verzi poslechu. (Kois, ©2018)

Také u nas se mnohé ze soukromych radiovych stanic obavaji DAB+. Mimo jiné maji strach,
ze cela zalezitost neni koncepcéné koordinovéana v ramci celé EU a staty tak mohou vysilat
s riznymi technologickymi parametry. Dal§im argumentem je, Ze posluchaci nevlastni
ptislusné digitalni ptijimace, a jelikoz je posun v elektronice tak rychly, panuje zde i obava,
kam se technologie v dalsim obdobi posune. Generalni feditel spolecnosti Radio United
Broadcasting Martin Hroch tika, Ze vlastné netusSi, co vroce 2025 bude a jaké nové

technologie se objevi. (Novacek, ©2019)

4.1.3 RDS

Podle Ceského rozhlasu je RDS (Radio Data System) ,,zptisob pienosu digitalnich informaci

(dat) spolecné se stereofonnim rozhlasovym vysilanim v pasmu VKV.*“ RDS umoziuje
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vysilatelim FM vysilat mnohem vice nez jen analogovy audio signdl ptes vzduchové viny.
Pomoci ,,subnosné* 57 kHz mohou stanice vysilat digitalni RDS data pro ptijem FM tuneri
vybavenych RDS. Tato technologie otevira zcela novou fadu vymozenosti a pomaha

poslucha¢i s moznosti ptijimani RDS. (Cesky rozhlas, ©2019)

Sluzeb RDS je né€kolik, zalezi na tom, co vysila¢ vysila a co mize tuner pfijmout. Mezi asi
nejznaméjs$i RDS sluzby patii RDS-TMC, jehoz prostfednictvim se daji pfijimat dopravni

vvvvvv

komunikacich. (Dopravni info, ©2019)

4.1.4 On-line komunikace (webové stranky, mobilni aplikace, socialni sité)

V praci mnoho z nas komunikuje skrze email, doma pak lidé nejcastéji ke komunikaci

pouzivaji socialni sité ¢i mobilni aplikace. (Donelan, 2010, s.194)

Online komunikaci miZeme dle serveru cz.nic rozdé¢lit na asynchronni a synchronni.
Ta prvni nevyzaduje okamzitou reakci na nas dotaz a do této kategorie miizeme zaradit
emailovou korespondenci ¢i diskuzi na riznych foérech. Synchronni komunikace je pak
v oCekavani bezprostiedni reakce na zpravu, kterou jsme poslali a v podstaté se spiSe jedna
o popovidani si s nékym, vétSinou blizkym a nejCastéji se k této komunikaci vyuzivé chat,

ktery si mizeme diky aplikacim stahnout do pocitace ¢i telefonu. (CZ.NIC, ©2019)

Online komunikovat mizeme rizné, od pravé zminénych chatt (Skype, WhatsApp), pies
socialni sité (Facebook), €i jen prostfednictvim obrazka (Instagram, Snapchat). Mnoho
spole¢nosti, napt. online obchody maji na svych webovych strankdch moznost piimého
dotazu na zékaznickou linku, tzv. chat s prodejcem, kde se miiZze vznést dotaz na dostupnost

zbozi, jeho dodani ¢i jak fesit pfipadnou reklamaci. (Donelan, 2010, s.210)

Vibec webové stranky jsou takovou vykladni skiini daného produktu na internetu
a s ohledem na globalizaci dnesSni doby je tak moZné si objednat zbozi ¢i sluzbu z Brazilie
nebo tfeba Japonska, aniZz bychom museli opustit pohodli naSeho domova.

(ManagementMania, ©2019)

Myslenka vyuZiti socidlnich médii k zapojeni do mistniho rozhlasu je zv1asté zajimava napf.
v Kolumbii, kde ozbrojeny konflikt vysidlil pfiblizné Sest miliont lidi, ktefi tak poté neméli
zadné informace o situaci v oblasti, o stavu jejich majetku, rodiny ¢i ptatel. Diky spolupraci
mistnich radii se socialnimi sitémi, jez tato radia vyuzivaji, jsou lidé dale informovéni

o dulezitych vécech, které se v této oblasti déji. (Bonini, ©2014)
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4.1.5 Marketing na socialnich sitich

Stranky socidlnich siti, naptiklad Facebook, umoziuji jednotlivecim prezentovat se,

spravovat své socialni sit€¢ a navazovat nebo udrzovat spojeni s ostatnimi. (Donath, 2004, 8)

V souvislosti s rozvojem socialnich siti se postupem c¢asu také objevila myslenka jak tuto
oblibenost a velkou navstévnost vyuzit, a to zejména v oblasti prodeje a propagace zbozi.
Jesteé v roce 2003 nebyl o socidlni sité takovy zajem a vétSina lidi se musela spis nutit, aby

se k n&jaké socialni siti ptipojili. (Treadaway, 2011, s.19)

Marketing na socialnich sitich je takova forma internetového marketingu, ktery zahrnuje
vytvareni a sdileni obsahu na socidlnich médiich s cilem dosahnout optimalnich vysledkd.
Marketing socialnich médii zahrnuje aktivity, jako je zasilani textovych a obrazovych
aktualizaci, videa, a dal$i obsah, ktery fidi zapojeni obecenstva, jakoz i placenou socidlni

mediélni reklamu. (Treadaway, 2011, s.53)
Mezi nejoblibenéjsi stranky socialnich siti pro firmy patfi:

- Facebook (vytvareni siti — vice nez 2 miliardy uzivatell1)

- YouTube (nejvétsi video sit’ — vice nez miliarda aktivnich uzivateld mésicng)

- Instagram (sdileni obrazkl — vice nez 800 milion{ uzivatelti mé&si¢n¢)

- Twitter (vysilani zprav — vice nez 330 milioni aktivnich uZivatell)

- WhatsApp (komunikace, audio a video komunikace — vice nez miliarda uZivatel{)

- LinkedIn (nejvétsi sit’ obchodnich profesionalti — vice nez 450 milionti ¢lentt)

- Pinterest (kolekce obrazkl / sdileni — vice nez 150 miliont aktivnich uzivatelli
mesicne)

- Tumblr (blogovani / sdileni fotografii)

- Quora (vyména informaci a znalosti) (Ward, ©2018)

Avsak ne vSechny platformy socidlnich médii mohou byt vhodné pro podnikani, nebot’ rizné
zakaznické segmenty Casto vyuzivaji riznd socidlni média. Stejn¢ jako u jinych typt
marketingu, malé podniky musi zaméfit marketingové Usili na socialni sité, které jejich
zékaznici vyuzivaji, nebot’ nema smysl travit ¢as a penize na propagaci podnikani na socialni
siti, kterou zdkaznici nepouzivaji. (Ward, ©2018)

Vztah mezi radiem a jeho vetejnosti byl vzdy zaloZen na vzdjemném aktu viry: rddio nezna

své posluchace, posluchac nebyl vidén a po dlouhou dobu ani slySen. Radio a jeho posluchaci

byli vZdy cizinci. Posluchaci nikdy nevédéli, komu patii hlasy v radiu. Radio a jeho
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publikum si v¢fili, aniz by se navzajem znali. Dlouhou dobu, dokud se nezavedly telefonni
hovory od posluchact (v Italii se to stalo v roce 1969 s programem Chiamate Roma 3131),
mohli posluchaci poslouchat radio pouze bez aktivni casti. Pied telefonem byla jedinym
prostiedkem interakce mezi radiem a posluchaci posta: ptilis malo na to, aby bylo mozné
hovoftit o ucasti publika. Od svého vynalezu az do zavedeni zivych telefonnich hovorti
fungovalo radio na bazi shora dolti, od stfedu k periferii, bez prostoru pro zpétnou vazbu.
Telefon a nasledné mobilni telefony, elektronicka posta, internetovy streaming, blogy
a socialni média postupné zvratily komunikacni tok, ¢imz obnovily rovnovahu ve prospéch
vefejnosti. Soucasné radio se nakonec stalo potencidlné participativnim nastrojem. Diky
socialni siti ¢eli radio paradigmatické zméné ve vztahu mezi nim a jeho posluchaci:

posluchaci se stavaji skutecnym obsahem réadia. (Bonini, ©2014)
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5 METODIKA PRACE

Tato diplomova prace, jejimz tématem je Vnimani a pozice Radia Beat na trhu, se zamétuje

zejména na zmapovani chovani posluchacii tohoto radia.

Pro porozuméni ptredmétu prace se prvni ¢ast prace sousttedi na vyklad teorie marketingové
komunikace s orientaci na rozhlasovy trh a dalSich pojmi s tim souvisejicich. Na teoretickou
¢ast navazuje metodika, vymezeni cilti prace a jsou specifikovany vyzkumné otazky, které

se bude snazit zodpoveédét prakticka cast.

Analyticka ¢ast se bude opirat piredev§im o kvantitativni vyzkum, jez bude aplikovan
na posluchace Radia Beat. Marketingovy vyzkum, jez zjiStuje vnimani Radia Beat

zucastnénych respondenti, je v praci popsan a vyhodnocen.

Projektovéd ¢ast pak navrhuje doporuceni pro podporu on-line poslechu radia kdykoliv

a odkudkoliv.

5.1 Cile prace

Cilem prace je zjistit jednak jaké misto zaujimd Radio Beat na rozhlasovém trhu,
ale predevs§im zmapovat, kdo jsou posluchaci radia Beat, urcit jejich postoje, divody, proc¢
prave toto radio poslouchaji, co posluchace spojuje, jak radio vnimaji, hodnoti a podobné.
5.2 Vyzkumné otazky

VO 1: Jaky je divod, pro€ lidé poslouchaji Radio Beat?

VO 2: Do jaké miry uspokojuje hudebni zaméteni Radia Beat a jeho programova ¢ést

své posluchace?

VO 3: Jak posluchaci vnimaji Radio Beat v ramci vysilani a mimo n¢j?

5.3 Metody
Pti zpracovani praktické ¢asti bude vyuzito jak primarnich, tak i sekundarnich dat.

Jako sekundéarni data budou vyuzity materidly poskytnuté rddiem Beat, i vetejné dostupné
informace na internetu. Dale budou analyzovany vyzkumy RadioProjektu, a to piedev§im

pro urceni soucasné pozice radia na rozhlasovém trhu a vymezeni vii¢i konkurenci.

Prace se vSak bude primarné opirat o vysledky vlastniho vyzkumu realizované¢ho formou on-

line dotazniku na portdlu www.vyplnto.cz.


http://www.vyplnto.cz/
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5.3.1 Vybérovy soubor — primarni data

Dotazovéani probihalo vyzkumnou metodou CAWI, tedy dotazovanim on-line pies internet,
konkrétné¢ na portdlu www.vyplnto.cz. Prizkum probihal v obdobi 17.02.2019 —
28.02.2019 a ztcastnilo se ho 1886 respondent. Cilovou skupinou byli muzi a zeny

ve véku 15-79 let.

Dotaznik obsahuje celkem 29 otazek. Zvoleny byly uzaviené, polouzaviené i oteviené
otazky. 22 otazek bylo vécnych, zaméfenych na zodpovézeni vyzkumnych otazek
a zavéreénych 7 otazek bylo urceno pro identifikaci respondenta. Vyzkum obsahuje také

jednu asociaéni a dvé oteviené volné otazky pro zjisténi osobniho nazoru posluchace.
Dotaznik je ptilohou této prace.

Internetovy dotaznik je pomérné jednoduchy nastroj pro sbér dat a diky otevienym otdzkdm
lze ziskat mnozZstvi rlznych postichti a nazor od respondentii. Nevyhodou on-line
dotazovani ale je, ze neni mozné dodatecné cokoliv upiesnit ¢i objasnit, a proto je nutné

charakteristiku odpovédi v hodnoceni dikladné zvazit.

Pfed samotnym spusténim dotazniku probéhl test na péti respondentech. Po opravé

nesrovnalosti, napiiklad duplicitni moznost odpovédi, byl vyzkum spoustén.

5.3.2 Sbér dat

Dotaznik nebyl vefejné dostupny, ale byl ve spolupraci s Radiem Beat cilené Sifen pouze

mezi posluchace Radia Beat, tedy respondenttim, ktefi radio znaji a maji k nému vztah.

Autorka si na vlastni naklady
zadala u Creatia web, s.r.o.
registraci doménového jména
www.petrapisediplomku.cz a
vytvofeni  landing  page
s pfimym linkem na dotaznik.
Spole¢né¢ vybrali  Sablonu

svolnou licenci a graficky

jiupravili tak, aby barevné

korespondovala s Radiem

Obrizek 1: Uvodni stranka domény

Beat. www.petrapisediplomku.cz
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Po uzavfeni vyzkumu se zménil text na tvodni strance — podc¢kovani za spolupraci

na vyzkumu.

Na webu byl nasazen analyticky script od Google pro monitorovani navstévnosti a poc¢tu

klikt na tla¢itko dotazniku, aby se dala zjistit mira konverze.

DOtaZnﬂ( byl rozsifen meZi . Radio Beat (OFFICIAL) ses

19. dnora v 12:04 - &

respondenty v piimé spolupraci , o , ) , _ )
Je mlada. Je krasna. Je blondata. Je to nase kamaradka a je hodné

s Radiem Beat. které o V}'/Zkumu Zikovna. Pohybuje se v zakulisi Beatu a taky v zakulisi spousty koncertd na,
? které chodite (tfeba BeatFestu a Ze se opravdu povedl). A jesté stiha

informovalo ZpI'é.VOLl na SVS/Ch studovat. Beataci, pomozte Pété s diplomkoulll

MNajdéte si 5 minut €asu a vyraZte na www.petrapisediplomku.cz
WebOV}’/Ch strénkéch, pubhkovall Najdete tam kratky dotaznik na téma Radio Beat. Jeho vypln&nim udélate

hned dva dobré skutky.... Zobrazit vic
pfispévek na  Facebooku a
také moderatofi v Zivém vysilani
nabddali posluchace, aby autorku

podpofili v jeji prici a zapojili PETRA

se do vyzkumu. Vsechny tii formy PISE DIPLOMKU

propagace byly vzdy s odkazem

na doménu

www.petrapisediplomku.cz. PETRAPISEDIPLOMKU CZ
Petra pise diplomku

4 1L . Y y = A = s 1 AFad i
Zaznam 7 VYSIIal’ll i Zverejnene Petra pise diplomku o Radiu Beatl PomazZes i7

zpravy jsou umistény v piiloze. Obrazek 2: Prispévek na Facebookové strance radia

5.3.3 Zpracovani dat

Ukolem vyzkumu bylo ziskat redlna data znazorfiujici Cetnost a mezi vybranymi

proménnymi nalézt vazby.

U otevienych otazek bylo nutné nejdiive postupnym piectenim odhalit charakteristiku
responzi, s cilem najit shodu typickych reakci, ale také unikani stanoviska respondenti.
Jednotlivé odpovédi byly nékolikrat ¢teny a zaroven kodovany, tj. byla k nim pfifazovana
klicova hesla. Nésledné probé&hlo €isténi a odstranéni duplicitniho kédovani. Nakonec byly

responze roztiidény do tematicky ptibuznych kategorii.
Ziskana data byla zpracovéana a vyhodnocena v programu Microsoft Excel.

Vysledky celého vyzkumu budou v praktické ¢asti popsany i1 graficky zobrazeny.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT

Tato kapitola obsahuje charakteristiku Radia Beat pocinaje historii této rozhlasové stanice,
dale jejiho zaméfeni a specifikace programu i vymezeni cilové skupiny posluchact.
Nésledné bude prostfednictvim sekundarnich dat provedena analyza pozice a souc¢asného

stavu Radia Beat na trhu.

Bude vyuzito internich materiali radia, vyzkumt Radioprojektu i veiejné¢ dostupnych

informaci na internetu.

Konkuren¢ni trh v oblasti rozhlasu je velky, a jelikoZ se zde objevuji stale novi soupefi, neni
zcela jednoduché na tomto trhu obstat. Radia mezi sebou soupeti, aby co nejlépe uspokojila
posluchace a méla co nejvyssi poslechovost, kterd je pro jejich existenci nezbytna a na
jejimz zakladé se také odviji pozice jednotlivych radii na trhu. Dal§im, velmi dilezitym
prvkem pro uspéch radia, je také volba sprdvného formatu rozhlasové stanice. ,,Kazdé
médium si musi najit svlij prostor mezi ostatnimi médii a vyhovét potfebam svych

posluchact nebo divak, coz jsou veli€iny, které se 1i8i region od regionu.* (VIcek, ©1998)

6.1 Historie Radia Beat

VSechno zacalo v roce 2001, kdy Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vyhlésila licen¢ni
fizeni na prazské frekvence. Do vybérového fizeni se zapojilo soucasné Radio Beat, tehdy
jesté za spolecnost Radio Investments, kterd uz od roku 1992 provozovala sit’ KISS radii.

Jeho predstavitel¢ predlozili projekt s ndzvem RADIO ROCK FM, ale v tizeni neuspéli.

Rada pridélila licenci k vysilani na frekvenci 95.3 MHz spole¢nosti Broadcast Media, jehoz
vlastnikem byl Charlie Kasal. Nakonec se vSak piedstavitelé Broadcast Media a Radio
Investments dohodli na spolupraci a v mezich, které zdkon umoznuje, probéhl ptfevod podilu

ve vysi 34 % na nového spolecnika, tedy Radio Investments s.r.o. (Radio Beat, ©2012)

Pivodné se mélo jmenovat Radio Zeppelin, ale 1. ledna 2002 spustilo svou ¢innost jiz
s nazvem Radio Beat. Bylo viibec prvni stanici na rozhlasovém trhu v Ceské republice, ktera
se zadala specializovat na format classic rockové muziky. Slo o jisté riziko, ale format se
ujal a predcil ocekavani. I pfes svlj pomérné Gzce zaméfeny smér na zanry bigbit, rock,

hard & heavy si radio jiz v pocatcich dokazalo vybudovat pevnou posluchac¢skou zakladnu.
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Rédio oslovilo podnikatele i dalsi zajimavé skupiny socidlniho a ekonomického zarazeni,
coz bylo ptihodné hlavné pro inzerenty, a diky tomu na tom bylo radio jiz od druhého roku

provozu velmi dobie i po ekonomické strance. (Radio Beat, ©2018)

Radio Beat mizeme povazovat za jednu z nejdynamictéji se rozvijejicich soukromych
rozhlasovych stanic v Ceské republice. Z malého regionalniho radia sidliciho v Praze se
stalo silnym nadregionalnim radiem, které svym dosahem nyni pokryva témeét celé tzemi

nasi republiky.

Seznam okruht regionalnich odpojeni:
PRAHA A STREDNI CECHY: Praha 95,3 FM; Benesov 96,9 FM; Kutna Hora, Kolin 107,5 FM; Beroun 107,7 FM; Kladno 107,5 FM; Kfivsoudov 101,6 FM
: Mladé Boleslav 94,4 FM; D&cin 99,3 FM; LitoméFice 107,7 FM; Most 93,0 FM; Usti nad Labem 104,9 FM; Chomutov 88,5 FM;
Pardubice 107,8 FM; Ceska Lipa 107,8 FM; Trutnovsko 91,4 FM; Jablonec nad Nisou 94,5 FM; Liberec 107,8 FM; Nachod 101,2 FM; Hradec Kralové 94,9 FM;
Rychnov nad Kné&znou 107,6 FM; Svitavy 107,9 FM; Ji¢in 98,9 FM, Teplice 105,3 FM Piibram 107,4 FM; Plzeii 107,3 FM; Ceské
Budgjovice 101,2 FM; Rakovnicko (Jesenice) 105,7 FM; Rokycany 94,4 FM; Klatovy 103,3 FM; Tachov 96,2 FM; Karlovy 106,8 FM; Cheb 106,6 FM; Tabor
98,6 FM; Jindfichtiv Hradec 101,0 FM; Strakonice 107,7 FM; Pisek 96,6 FM; Ccsk)’/ Krumlov 92,9 FM; Domazlice 106,5 FM Vary: Slavonice

Znojmo 93,8 FM; Rosice 91,4 FM; Brno 91,0 FM; Hodonin 105, 6 FM; Blansko 90,0 FM; Pelhfimov 99,6 FM; : Ostrava 90,4 FM; Opava
106,0 FM; Ttinec 96 FM; Olomouc 93,8 FM; Sumperk 107,6 FM; Vsetin 93,5 FM

Obrazek 3: Mapa pokryti — Radio Beat
Zdroj: Radio Beat

6.2 Format a specializované poiady

Radio Beat je vyznacné svym rozhlasovym formatem classic rocku, ktery mapuje Siroky
rozsah té nejlepsi rockové a metalové klasiky. Playlist rddia zahrnuje nahravky v podstaté

od konce 50.—60. let az po soucasnost.

Toto radio nevynika pouze svym charakteristickym hudebnim zameétfenim, ale takeé
patficnym programem, jeZ podtrhuje Beat jako celek. Bohaty zpravodajsky servis, dopravni
informace, publicistické pofady o novinkidch ze svéta techniky a novych médii, nebo

napiiklad rubrika ,,Mens$inové sporty pro aktivni i pasivni sportovce, ale pfedevsim rozvrh
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svych specializovanych potadu, které tvoii opravdu ojedinélou slozku vysilani a na jejichz

ptipravé se podileji renomovani hudebni publicisté.
Aktudlni porady:

- Rocky v rocku: Hudebni medailony jednoho konkrétniho roku. Potfad, ktery provazi
napfi¢ historii rockové muziky.

- 11vl11: Pravidelny pondé€lni program 11 skoro zapomenutych pecek se spolecnym
motivem

- Kalumet strycka indidna: Potad, ve kterém si strycek indian zve na kus feci zajimavé
osobnosti.

- Rockova zpovédnice: Vecerni pofad se zajimavymi hosty rockové scény

- USi radia Beat: Rozhovor s muzikantem, ¢i jinou osobnosti z hudebni branze,
doplnény o hudebni hddanky. Pozvany host v ptimém pienosu hada jméno interpreta
pousténé nahravky a nésledné komentuji oblibenost ¢i zazitky spojené s danou
skladbou.

- No¢ni ptaci: Dvouhodinovka v noci ze stfedy na ctvrtek nejen se skvélou muzikou,
ale také no¢nimi hosty a telefonaty s posluchaci radia Beat.

- Bez Lupenu do kotle: Vecer plny zdznamt z téch nejvétsich rockovych koncertt,
a to na prani posluchact.

- American Rock Show: Potad, ktery se kazdy druhy ¢tvrtek zamétuje na u nas malo
znamou kapelu rocku, blues rocku, jizniho rocku a country rocku z USA 1 dalSich zemi.

- Nadé&je Beatu: Ceska muzika mladych, zaginajicich a malo znamych kapel.

- Rockové klenoty: Kazdy tyden s jinym muzikantem, ktery poslucha¢lim predstavi
svoji TOP 10 nejoblibenéjSich pisni.

- Depozitai POP Muzea: Rockové archeologie v Zivém vysilani.

- Rockova pipa: Sobotni pofad plny klasického rocku a pisni¢ek na pfani. Pravidelné,
jsou potraddany Rockové pipy také v terénu (razné hospody a kluby), nebo pifimo
na zahrad¢ Radia Beat, kde maji poslucha¢i moznost se nejen potkat s moderatory,
ale také si nechat nacepovat kromé piva 1 pofadnou davku rockové muziky.
Pro piichozi je pfipraveno ob&erstveni i fada soutdzi. Zivé vstupy se pfitom pienasi
piimo do vysilani Radia BEAT.

- Vétrnik: Kultovni pofad o rockové hudbé pro opravdové fajnSmekry. Vybér
kvalitnich rockovych skladeb, které upadly v zapomnéni, nebo i aktualni nahravky,

které se zcela vymykaji béznému vybéru ve vysilani.
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- Hard & Heavy: Vikendovy porad, ktery se vénuje tvrdé muzice a dal§im extrémnim
smérum rockové hudby. Zamétuje se na novinky ze zahrani¢i i doméci rock-metalové

hudby a jeji interprety.

6.3 Cilova skupina

Program Radia Beat oslovuje zejména posluchace ve vékové kategorii 20 az 50 let s urcitymi
piesahy na obou stranach, coz uz je pomérn¢ velky zaptah. Jedna se ale o vérné posluchace,

ktefi tvofi komunitu se silnou vazbou na rockovou muziku i radio.

Primarné je zde zastoupeno muzské pohlavi, zeny tuto posluchaéskou skupinu spise

doplnuji, a to v poméru 74 % muzi vs. 26 % zeny.

Radio Beat oslovuje zejména populaci ekonomicky aktivnich lidi se stfedoskolskym nebo

vysokoskolskym vzdélanim.

Z hlediska socioekonomické klasifikace patii navic vice nez dv¢ tietiny posluchacti Radia
Beat do tii nejvyssich skupin (A, B, C). To znamend, Ze jsou na tom velice dobie
po ekonomické strance a v domdacnosti jsou témi, kdo rozhoduji o dlouhodobéjsich
investicich, jako je naptiklad ndkup auta, nemovitosti ¢i vybér bankovnich sluzeb. (Radio

Beat, ©2018)

6.4 Soucasna pozice Radia Beat na rozhlasovém trhu

Pro analyzu pozice Radia Beat byly zpracovavany jak vefejné dostupné tiskové zpravy
medidlnich vyzkumt RadioProjektu zvetejnéné na www.median.eu, tak 1 interni data

RadioProjektu poskytnuta Radiem Beat.

Pro pifehled, RadioProjekt je oficialni vyzkum poslechovosti radii, ktery zahrnuje vSechny
ceské celoplosné, regiondlni a lokélni rozhlasové stanice. Data sbird s pouZzitim metody
CATIL, tj. telefonické dotazovani. Respondenti jsou vybirani k rozhovoru nahodné. Cilovou
skupinou jsou lidé ve v€ku 12—79 let a vyzkum je provadén na vzorku 30.000 respondentii

ro¢n€. (MediaGuru, ©2018).


http://www.median.eu/
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6.4.1 Porovnani rozhlasovych stanic

V obdobi od 1. ¢ervence 2018 do konce roku 2018 bylo v narodnim vyzkumu poslechovosti
v Ceské republice dotazovano bezmala 15 tisic ndhodné vybranych respondentii. Ukazalo
se, Ze v tomto obdobi radio denné poslouchalo 62 % lidi u nas, pti¢emz tydenni poslechovost

u zkoumané populace 12—79 let dosahla az 86 %.

Tabulka 2: Top 15 rozhlasovych stanic v poslechovosti. Obdobi 3.—4. kv. 2018

Poslechovost | | Nejlastéji
v poslednich Poslevc hovost poslouchana
7 dnech V.c ?rf‘ rozhlasova
(v tisicich) ity stanice
RADIO IMPULS 1975 1051 57,1 %
CRO RADIOZURNAL 1624 899 63,9 %
EVROPA 2 1598 890 57,0 %
FREKVENCE 1 1352 730 54,0 %
RADIO BLANIK 991 558 58,7 %
RADIO KISS 606 329 51,9 %
CRO DVOJKA (Praha) 475 288 66,3 %
COUNTRY RADIO 477 259 51,6 %
RADIO BEAT 459 240 57,4 %
FAJN RADIO 288 174 57,6 %
HITRADIO ORION 258 138 52,0 %
ROCK RADIO 221 116 54,3 %
HITRADIO CERNA HORA 226 115 46,2 %
HITRADIO CITY 161 99 60,5 %
RADIO CAS 186 97 55,7 %

Zdroj: RADIOPROJEKT, SKMO - MEDIAN, STEM/MARK, 1. 7. -17. 12. 2018

Tabulka 2 ptedstavuje prvnich 15 rozhlasovych stanic, které v obdobi 3.—4. kvartalu 2018
vedly v poslechovosti. Obsahuje jak celoplo$né (zvyraznény Sedym podbarvenim),

tak 1 regiondlni stanice.

Druhy sloupec ,,Poslechovost v poslednich 7 dnech* (Weekly) pfedstavuje pocet riznych
lidi starSich 12 let, ktefi né€jakou dobu poslouchali radio béhem poslednich sedmi dnt,
v dal§im pak ,,Poslechovost v€era* (Daily Reach), ktery uvadi odhad mnozstvi lidi v dané
cilové skupiné, ktefi poslouchali rddio v€era nejméné 5 minut. Posledni kategorie prezentuje

podil lidi, ktefi uvedli, Ze danou rozhlasovou stanici poslouchaji nejvice. (MMS, ©2015)
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Z Setfeni RadioProjektu vyplyva, ze nejposlouchanéjsi stanici, svice nez milionem
posluchaci denné, je soukroma celoplosna rozhlasova stanice Radio Impuls. Druhou pozici

zaujala vetfejnopravni stanice CRo Radiozurnal a na tieti pticce je komer¢ni radio Evropa 2.

Jak jiz bylo zminéno a popséano v teoretické cCasti, radia lze délit dle jejich piisobnosti

na celoplosné a regiondlni stanice. Mezi nejvyznamnéjsi patii:
Celoplo$né rozhlasové stanice:

Radio Impuls, CRo Radiozurndl, Evropa 2, Frekvence I, CRo Dvojka (Praha), CRo Plus,
CRo Vltava, CRo Rddio Wave, Radio Zet, Radio Junior, CRo Jazz, CRo D-dur

Regionalni:

Hitradio, Radio Blanik, Radio Kiss, Country radio, Radio Beat, Fajn Radio, Rock raddio,
Rddio Cas, CRo Brno, Rddio Krokodyl, Radio Cernd Hora, Radio Helax, Radio Hand, CRo
Plzen, CRo Ostrava, Signal Radio, CRo Ceské Budéjovice

Radio Beat se fadi obecné do kategorie regiondlnich stanic, avSak v uz$im pojeti pak
do skupiny nadregionalnich stanic, coz oznacuje rozhlasové site, které piisobi v riznych
regionech pod jednou znackou. Do této kategorie spadaji takeé:

Hitradio: Zabavné a moderni radio, které hraje nejvétsi osvédcené hudebni hity. Tvofi
ho 9 regionalnich radii, jez mezi sebou spolupracuji a spole¢né tvofi sit’ Hitradia. Diky svym

vvvvv

Radio Blanik: Skupinu radii Blanik tvoii 9 stanic napti¢ Ceskou republikou. Radio
se prezentuje jako pohodovéa rozhlasova stanice s mnozstvim oblibenych Ceskych pisni¢ek

od 60. let az po hity soucasnosti. (Radiohouse, © 2019)

Radio KISS: Hraje moderni ¢eskou 1 zahrani¢ni hudbu a svym zabavnym programem

pusobi jak na mladou generaci, tak i dospélou skupinu posluchacii.
Country Radio: Rozhlasova stanice hrajici country, folk, bluegrass atp.

Fajn radio: Moderni radio, které se zamétuje predevS§im na mladsi publikum. Nabizi

multimedialni obsah, mnoho forem zabavy a kvalitni hudbu. (Radiohouse, © 2019)

Radio Cas: Pokryva uzemi celé Moravy a Slezska. Hraje predevsim oldies s dirazem

na Ceskou a slovenskou muziku. (Radiohouse, © 2019)
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Rock Radio: Jak uz ndzev napovida, jde o format rockového radia. Zamétuje na nejvetsi
hity soft rocku a pop rocku, ale také klicové skladby 60.- 70. let. Do programu také fadi

zajimavé hudebni specidly minoritnich zanrt. (Radiohouse, © 2019)

Poslechovost nadregionalnich stanic

1501 === Hitradio
—2 —8=—Radio Blanik

adio Blani
1001 — > ! ——————

Radio KISS
801 _

Country radio
601 e=@==Radio Beat
401 =@=Radio Cas
201 e=@==F3jn Radio

1 e=@==Rock Radio

2017 2017 2017 2017/2018 2018 2018 2018
1.a 2 kv 2.a 3. kv 3.a 4 kv. 4.a 1 kv. 1.a 2 kv 2.a 3. kv 3.a 4 kv.

Graf 1: Poslechovost nadregionalnich stanic v obdobi let 2017-2018

Zdroj: RADIOPROJEKT, SKMO - MEDIAN, STEM/MARK (Vlastni zpracovani)

Graf 1 vychdzi z dat RadioProjektu. Nadregionalni rozhlasové stanice jsou zde porovnavany

v tydenni poslechovosti jednotlivych kvartali v obdobi 2017 — 2018.

Lze vidét, Ze skupina Hitradii a Radio Blanik jsou opakované nejposlouchanégjsi regionalni
radia a pfed ostatnimi stanicemi vedou v poslechovosti s velkym naskokem. Na tieti pozici
se drzi KISS radio a o pomyslnou ¢tvrtou a patou piicku mezi sebou v poslednich dvou
letech soupeii Radio Beat a Country Radio. Nemlzeme vsak fici, Zze se jedna o hlavniho

konkurenta Beatu, protoZe nejen format, ale také publikum maji obé& radia zcela odli$né.

Pokud bychom méli urcit konkuren¢ni rozhlasovou stanici Radia Beat s ohledem na hudebni
format a ptisobnost, je pfimym konkurentem zcela jist¢ rodina Rock Radii, které hraji taktéz
rockovou muziku a obé& patii skupiny nadregionélnich stanic. Ostatni vySe zminéna radia

jsou zcela jinak hudebné orientovana.

Rock Rédia vstoupila na Cesky trh a zahajila své vysilani v prosinci 2008. Jedna se o sit’
5 stanic (Rock Radio Jizni Cechy, Rock Radio Sumava, Rock Réadio Jizni Morava, Rock
Radio Vychodni Cechy) s identickym hudebnim programem. Posluchagi jsou z vétsi ¢asti
muzi, a proto ve vysilani kladou diraz na spiSe muzskd témata, jako naptiklad

automobilismus ¢i sport.
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Rock Radio vniklo 6 let po spusténi Beatu, a tak je logické, ze ma Radio Beat vétsi

posluchaéskou zékladnu a zasahne bezkonkurencné nejvétsi pocet rockeri v Cesku.

Tabulka 3: Denni a tydenni zasah posluchact

RADIO BEAT ROCK RADIO

Daily reach 240 tisic Daily reach 116 tisic
Weekly reach 459 tisic Weekly reach 221 tisic

Zdroj: RADIOPROJEKT, SKMO - MEDIAN, STEM/MARK, 1. 7. -17. 12. 2018

VéEk posluchacii u obou radii je srovnatelny. Jak udaje RadioProjektu, tak i samotna radia
na svych webovych strankach uvadi, ze jejich vérni posluchaci jsou v letech cca 20 — 50 let

a v obou ptipadech pievazuji muzi v poméru piiblizn€ 70 % : 30 % (muzi : Zeny).

Rédio Beat hraje hudebni rockové speciality a dal$i unikéatni skladby, Rock Radio klade
daraz také na rockové hity, zde se tolik neli$i. Rozdilem a jistou vyhodou Rock Radia je
ale regionalita, tedy regionalné odde€lené zpravodajstvi, které nabizi Cerstvé informace

z daného regionu.

6.4.2 Poslechovost Radia Beat

Radio Beat si na rozhlasovém trhu drzi silnou pozici a fadi se mezi dlouhodobé¢ tGspésné

stanice.

Denni a tydenni poslech Radia Beat
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500 450 445 459
400
300 273|266
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"___'F’__'I\.\/r——'“\ '/,—-"' ""'-..,n-__"240
200
100

2015 2015-2016 2016 2016-2017 2017 2017-2018 2018
2.-3.kv. 4. -1.kv. 2.-3.kv. 4.-1.kv. 2.-3.kv. 4. -1.kv. 2.-3 kv

et Tydenni poslech === Denni poslech

Graf 2: Poslechovost Radia Beat od roku 2015

Zdroj: RADIOPROJEKT, SKMO - MEDIAN, STEM/MARK (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

Graf 2 ilustruje hodnoty denniho a tydenniho zésahu posluchact od 2. kvartalu roku 2015
az do konce roku 2018. Ukazuji se zde vykyvy poslechovosti v obou smérech a navic v témér

pravidelnych intervalech.

Dosavadniho maxima dosahlo Radio Beat v obdobi 1. dubna az 30. zafi 2015, kdy si jej
k poslechu aspoii jednou tydné vybralo témét ptil milionu posluchact. Velice kladné se jevi

také obdobi od 1. fijna do 31. bfezna a to jak v roce 2016, tak 1 2017.

Rozdily poslechovosti, at’ uz k lepSimu ¢i horSimu vysledku, ale zaznamenava
v jednotlivych obdobich vétsina radii, je to pfirozeny jev, ktery je ovlivnén mnoha faktory.
Napriklad sezonni vliv, zména v chovani lidi, ale také se ve vysledcich logicky projevuje

vyvoj doby a s ni celé spolecnosti.

Co se ty¢e porovnani dvou poslednich obdobi v roce 2018, tak si radio obhajilo sviij
vysledek v tydennim vyjadieni, kde nabylo 14 tisic posluchaci, ale v denni poslechovosti

pfislo o 7 tisic posluchact.

Tabulka 4: Denni a tydenni zasah v jednotlivych krajich v CR

Poslech v obdobi 01.07.2018 - 17.12.2018 Tydenni  Denni
Praha 90 47
Stiredocesky kraj 86 40
JihocCesky kraj 21 15
Plzensky kraj 19 10
Karlovarsky kraj 12 6
Ustecky kraj 35 22
Liberecky kraj 19 8
Kralovéhradecky kraj 32 13
Pardubicky kraj 24 14
Kraj Vysocina 25 15
Jihomoravsky kraj 45 20
Olomoucky kraj 22 14
Zlinsky kraj 15 9
Moravskoslezsky kraj 15 8

Zdroj: RADIOPROJEKT, SKMO - MEDIAN, STEM/MARK, 1. 7. - 17. 12. 2018
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Z ptehledu Tabulky 4 vyplyva, Ze rockovému radiu Beat se dafi zejména v hlavnim mésté
ave stfedodeském kraji. Usp&sné je ale také na Jizni Moravé. Naopak niz§i zajem lze
pozorovat v Karlovarském, Zlinském a Moravskoslezském kraji. Na tyto vysledky mize mit
jisté vliv jak pokryti signalu, tak i obliba menS$ich regionalnich stanic, které poskytuji

informace piimo z daného kraje.

6.5 Marketingova komunikace Radia Beat

NejvyznamnéjSim komunika¢nim kandlem Radia Beat je nepochybné samotné vysilani,

ale také jejich prezentace na webovych strankach a socialnich sitich.

Radio rozhodné€ nezaostava ani v propagaci. Pouzivaji mnozstvi specidlnich komunika¢nich
nastrojl, které maji vliv na vnimani Radia Beat. Synergie vSech komunikac¢nich nastroj

vede k celkove vys§imu efektu percepce radia.
Viditelnym a kli¢ovym prvkem, které radio prezentuje, je bezpochyby logo. Jelikoz je Radio

Beat stanici, ktera hraje vyhradné rockovou muziku, tak se také jejich logo nese v tomto

duchu.

Obriazek 5: Plvodni logo radia Obrazek 5: Aktualni logo radia
Zdroj: Radio Beat

Logo vytvofil grafik Pavel Kroupa a v historii se ménilo pouze jednou. Horni a stfedni ¢ést
tvofi ndzev radia pfipominajici otisk razitka, ktery vSak dodéva znacce patinu. Tento styl
a barevna trojkombinace ¢ernd, cervena a bila se nese 1 v dalSich propagacnich materiadlech
a podporuje tak ucelenost grafického projevu. Diive logo obsahovalo také prvni prazskou
frekvenci, avSak postupem casu, kdy se Radio Beat rozsifovalo, uz frekvence v logu
nedavala smysl, a proto byla odstranéna. Cel¢ logo dopliuje ve spodni cCasti text

,Classic rock®, diky kterému nabyva dynamicnosti.
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Nutno také zminit slogan radia, ktery se pouziva napfi¢ riznymi komunika¢nimi kanaly
a ve spojeni s priznaénou hudbou také v samotném vysilani. Slogan ,,Prvni bigbit u nas*

je sice strucny, ale trefn¢ radio vystihuje.

Dalsim typickym prvkem Radia Beat, ktery se objevuje v riznych vizudlech, jsou karikatury,
které zpracoval na zakézku také Pavel Kroupa. ,,Chtéli jsme motiv, ktery nikdo jiny nem¢l,
ale zaroven, aby pln¢ korespondoval s programem a playlistem Beatu,” uvedl programovy

feditel Stanislav Rubas.

]

RADIO

OlassieRek!

Obrazek 6: Vizual Radia Beat (logo, slogan, karikatury)

Zdroj: Radio Beat

K propagaci vyuziva Radio Beat Sirokych moznosti. V minulosti to byly naptiklad reklamni
lavicky doplnéné komentati LuboSe Pospisila tak, aby zaujaly. Napft. ,,Pekace i hadice

zchladi tato lavice.

Neustale vymysli nové véci. Snazi se pokud mozno neopakovat, nebo alesponi ne stejné.
Diky tomu vznikaji rizné spoluprace a na nich postavené obchodni spoluprace prospésné

pro obé strany - Minuta s Monetou, Zivé vysilani z mist, soutéze o titul Hospoda Rocku atd.

VyuZivaji televizni reklamy ve formé kratkych spotli a sponzoring v programech sesterské
televize Prima a jejich kanall. ,,Zaméfujeme se na potady atraktivni pro cilovou skupinu -
dokumenty na Prima Zoom, potfady Top Gear, Teorie velkého tfesku atd,” uvedl Stanislav
Rubas.

Jsou také medidlnimi partnery mnoha vyznamnych rockovych koncertli. Vzhledem k pokryti

signalem Beatu témé&f po celé Ceské republice.

Obvykle jde o spoluprace se silnymi a spolehlivymi partnery z fad potadatelti a produk¢nich

agentur, ktera je nastavena tak, aby fungovala na ob¢ strany. To znamend umisténi loga
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Beatu na propaga¢nich grafikach a také v mist¢ kondni ve formé banneru vyménou
za vyraznou slevu na reklamni kampani, ptipadné dal$i podpora na webovych strankach,

nebo ve vysilani, napt. soutéze a specialy v potradech.

Medialni partnerstvi se netyka pouze hudebnich akci. Radio Beat se zaméiuje na zajmové
skupiny a akce s tim souvisejici - Offroad Trial (zavody terénnich vozidel), Den ve vzduchu

(letecka show modernich i historickych letadel), modelatské vystavy, sportovni akce atd.

Poradaji také vlastni akce. BeatFest, koncert konany k pfilezitosti oslavy narozenin radia
v pfitomnosti vyznamnych kapel bigbitové klasiky. Dalsi vyznamnou udalosti radia je
Beatova sin slavy, kterd vznikla jako podékovani ¢eskym kapeldm a osobnostem, jez svym
pfinosem ovlivnily rockovou scénu. Na zakladé nominaci Radia Beat pak posluchaci
vybiraji ve tfech kategoriich (Osobnost, Osobnost In Memoriam a Kapela) toho, kdo bude

zafazen do Beatové sin€ slavy a radio jim nasledné uspoiada koncert.

Radio vyznamnym zptisobem oslovuje své posluchace také vyjezdy do ulic v ramci street
promotion. Realizuji napt. Beatovou pumpu. Jedna se o zivé vysilani Radia Beat piimo
z aredlu klienta z motoristického priimyslu, ale pfedevsim o pratelské setkani s posluchaci.
Ti si mohou pfijit popovidat s moderatory nejen o muzice, odnést si samolepku ¢i jiny darek,

nebo dokonce odjet s logem Beatu nastfikaném na kapot€ svého vozu.

Obrazek 7: Beatova pumpa
Zdroj: Radio Beat

Tym promotéri radia pravidelné¢ vyrazi i na tzv. Samolepkové jizdy. Cesty planuji
rovnomérné napfi¢ regiony s dosahem vysilani. Konkrétni zastavky pak planuji tak, aby

e

na specidlni ceny a darky, ale hlavné si s sebou odnést samolepku.

Reklamu Beatu délaji 1 samotni posluchaci a zdarma. Samolepky jako takové si nalepuji

na sva vozidla, a tim vznikd komunita Beat'aki, ktefi se poznaji i na silnicich.
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Radio Beat nabizi svym posluchac¢im také reklamni zbozi, u kterého vzdy dba na to, aby
bylo kvalitni a praktické. Obleceni a dalsi zajimavé kousky s logem Beatu mohou posluchaci

ziskat jednak na akcich radia, nebo si je mohou zakoupit na webovych strankach.

6.6 Zavér analyzy sekundarnich dat

Réadio Beat mé na rozhlasovém trhu jiz nékolik let pozici rockové jedni¢ky. Diky malé
konkurenci, na poli rockového formatu rozhlasovych stanic a vysoké poslechovosti, jej
muzeme povazovat za dlouhodob¢ uspéSnou stanici. Samotné radio je specifické svym
repertoarem a pomyslné vybocuje z fady, oproti ostatnim radiim. Jeho jedinou konkurenci
v oblasti nadregionalnich stanic je rodina Rock radii, hrajicich rockovou muziku podobné
jako Beat. Tato skupina stanic vSak zdaleka nedosahuje takové poslechovosti jako Radio

Beat.

Propagace radia se nejvice opira o vlastni vysilani. Velmi vyznamnou roli sehrava i jejich
on-line komunikace v podob¢é webovych stranek a v poslednich n¢kolika letech i propagace
na socidlnich sitich. Posledni jmenovana je svym charakterem vénovana spiSe mladsi cilové
skupin€. Rozhlasové stanice dale rozviji svoji propagaci v podobé¢ sponzoringu a eventovych

akei po celé Ceské republice.
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7 PRIMARNI VYZKUM

Priizkum probihal v obdobi od 17. inora 2019 do 28. tinora 2019 a zapojilo se do né&j celkem

1886 respondenti.

7.1 Zakladni profil respondentii

Hlavnim kritériem pro vybér respondentii byla znalost Radia Beat, tj. posluchaci tohoto
radia. Do vyzkumu se nakonec zapojilo 1433 muzi a 453 Zen. Diivodem dominance muzii
je jisté¢ zaméteni classic rockového formatu radia, které dokazuje fakt, Ze posluchaci jsou
vétSinou muzi a zeny rockerky spiSe dopliiuji posluchacskou zikladnu Navic pomér

zucastnénych muza a Zen témét kopiruje cilovou skupinu radia.

Nejvétsi zastoupeni posluchact je ve véku 20 az 59 let, coz také stvrzuji data Radia Beat.
Z celkového pohledu ma ale nejvétsi podil vékova kategorie 30 az 39 let. Pokud jde o rozdil
zenského a muzského publika, tak az tietina z celkového poctu Zen posluchacek je v mlad$im
veku 20 - 29 let zatimco nejvetsi podil muzskych posluchact je ve vékové kategorii 30 - 39

let, a to 29 %.

Vékova skupina

15-19]et

20-29let

H30—39let

40- 49 let

50—-59let

60— 69 let

HM70—79let

v Praze (19 %) a ve StiedoCeském kraji (18 %). Tietim nejsiln€ji zastoupenym regionem

je Jihomoravsky kraj. Ostatni regiony jednotlivé neptesahuji 7 % a celkové tvoii 54 %.
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Déle bylo sledovano vzdé€lani a pracovni zafazeni respondentll. Posluchaci Beatu jsou
v 87 % ekonomicky aktivni lidé. Z posluchaci, ktefi uvedli svlij osobni Cisty pfijem, jich
36 % vydélava 20 az 30 tisic K& mésicn€. Nutno je zminit 1 vysoké procento lidi s pfijmem

vys$§im nez 40 tisic K¢, které zastupuje skupina 13 % respondentt.

Radio Beat ma pirevazné posluchate s vyssim vzdélanim. Nejvice je zastoupeno
sttedoskolské vzdélani s maturitou (43 %) a téméf stejny podil tvoii posluchaci

s vysokoSkolskym vzdélanim (42 %).
7.2 Analyza odpovédi dotaznikového Setieni

7.3 Asociace k radiu Beat

Prvni otdzka ,, Co se vam vybavi, kdyz se Fekne Radio Beat? *“ méla respondenty hned na tivod
podnitit k zamysleni a vyvolat v nich myslenky, pocity, vzpominky, ptipadné dalsi vjemy
ve spojeni s rddiem. Forma oteviené otdzky respondentiim dovolila vyjadfit se podle svého.
Cilem bylo ziskat prvni reakci ve vztahu k Radiu Beat. Jednalo se o nepovinnou otazku, jako

jedinou v celém vyzkumu, piesto bylo ziskano 1819 responzi.

Vhledem k poznamce u otazky ,, Dopliite slovo, asociaci, misto, osobnost, zdzitek, ...
vétSina respondentll odpovédela heslovite.
Po opakovaném precteni a pfifazeni klicovych slov k jednotlivym odpovédim vyplynulo

deset kategorii a v n¢kterych se vyroky i prolinaly.

Asociace k Radiu Beat

LOGO ‘ 1%
JINGLY ﬂ 1%
KAPELY A INTERPRETI B 1%
PROGRAM 4%
JINE 7%
CESTOVANI AUTEM 8%
RADIO ﬁj 13%
MODERATORI ﬁl 17%
POCITY A VZPOMINKY ﬁ 20%
wosaasisay [ Tleix

Graf 4: Asociace k Radiu Beat — ¢etnost odpoveédi
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HUDBA A JEJI STYLY: Celkem 1116 respondentf, tj. nadpolovi¢ni vétsina, si Radio
Beat, jak se dalo predpokladat, poji s hudbou.

53 % odpovédi této kategorie obsahovalo rliznorodé superlativy ve spojeni s muzikou:
»Skvela hudba®, ,,Super muzika®, ,,Potfadna hudba“ apod. Ve zbyvajici Casti pak byly
zminovany razné styly a ptivlastky hudby: ,,Rock®, ,,Classic Rock®, ,,Metal“, , Big Beat®,
»Rock'n'Roll*, ,,Staré poctivé flaky*.

POCITY A VZPOMINKY: V této kategorii respondenti uvadéli pievazné heslovité
pojmenovani piijemnych pocitii a dojmt jako napf. ,,Radost*, ,,Dobra nalada®, ,,Zptijemnéni
chvil®, ,,Dobiti energie®, ,,Relax*, ,,Odpocinek®, ,,Zabava a vtip“. Nejcastéji se vyskytoval
stav celkové spokojenosti ,,Pohoda a uvolnénost. Tato reakce se objevila ve 29 % odpovedi

z celkového poctu 371 respondentti ze skupiny pocitli a vzpominek.

Odpovédi se casto také pojily sriznymi zazitky a vzpominkami s rodinou, prateli,
z pracovniho prostfedi nebo z riiznych kulturnich udélosti a koncertd, a opakované také

vzpominky z mladi.

Naptiklad respondent 538 uvedl: ,,Beat je neodmyslitelnou soucasti mého Zivota, u nas doma
hral, co si pamatuji. Kdyz se Stipalo drivi, opravovalo auto, vidy nam k tomu hral vérny

spolecnik Beat. Je to neodmyslitelna cast mé samého.* (Muz, 20-29 let)

MODERATORI: Treti kategorii, se kterou si poslucha¢i Radio Beat poji, jsou moderatofi.
7 309 reakci se v 18 % objevovaly rizné superlativy na moderatory: ,,Skvéli®, ,,Kvalitni®,
»Fundovani®, ,,Srdcafi za mikrofonem® atp., ale také konkrétni jména. 45 % jmenovité
uvedlo Pepu Lébuse a v 18 % moderatorku Katku ,,Kachnu*“ Kolinkovou. Jednotlivé
pak padla jména 1 dalSich moderatorti: 6 % Vejvod’ak (Petr Vejvoda), 4 % Standa Rubas,
4 % Dan Kohout, 2 % Honza Hamernik, 2 % zesnuly moderator Vojtéch Lindaur a s 1 %

Jifi Rogl, Petr Koral a byvaly moderator Vlasta Firman.

RADIO: Riznorodé spojeni s pojmem ,,RADIO* uvedlo 229 respondentii. Castymi vyroky
byly: ,,Rockové radio®, ,,Prvni rockové radio* a samoziejmé pestra chvala na samotné radio

jako naptiklad: ,,Nejlepsi®, ,,Super®, ,,Oblibené¢* a ,,Jediné poslouchatelné* radio.

CESTOVANI AUTEM: 142 respondentiim se ve spojeni s Beat radiem vybavi hesla jako:
»Auto®, ,,Autoradio® nebo ,Jizda v auté€”, pravé proto, ze radio nejCastéji poslouchaji

pii cestovani.
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PROGRAM: Dalsich 76 responzi se vztahovalo k programu. Z nich se 28 % odpovédi
tykalo novinek a zajimavosti o hudbé, 20 % uvedlo obecné: ,,Potady”, ,,Program®,
¢1,,Upoutavky na vlastni potady*. Ve 12 % bylo zminéno zpravodajstvi a informace
o dopravé a v 8 % soutéze. Zbylych 33 % tvoftili jmenovité konkrétni pofady Rockova pipa,

Beatova sin slavy, Hard & Heavy, Vétrnik a American Rock Show.

KAPELY A INTERPRETI: Spojeni ,,Rockova kapela® nebo jméno konkrétniho interpreta

uvedlo pouze 27 respondenti.

RADIOVE JINGLY: 27 dotazovanym se vybavila znélka radia, hlagky moderatord,

predevsim pak Pepy Labuse ,,...na radiu Biiit™, nebo slogan radia ,,Prvni bigbit u nas®.

LOGO: Posledni konkrétni kategorii bylo logo a samolepky Radia Beat, které byly zminény
ve 24 odpovédich.

Jiné specifické odpovédi

Tuto skupinu tvofilo z celkového poctu 7 % jednotlivych a riznorodych vypovedi.

7.4 Vnimani Radia Beat

Na otdzku, odkud se poprvé dozvédéeli o Radiu Beat, 73 % vSech zacastnénych zen a 51 %
vSech zucastnénych muzi uvedlo doporuceni od zndmého. Z vyzkumu tak vyplyva,
Ze propagace Radia Beat, at’ uz se jedna o zviditelnéni v televizi, v tisku, ¢i outdoorovou

reklamu, nema hlavni podil na ziskavani novych posluchact, ale pravé spokojeni posluchaci

vvvvvv

Dotazovani také davétuji on-line prezentaci. Mezi jednotlivymi mediatypy uvedenymi
ve vyzkumu ma vyznamnou roli, pro prvni osloveni posluchacti, internetova prezentace

radia, ato v 17 %.

Ve vlastnich odpovédich posluchaci nejcastéji uvedli (17 %), ze radio naladili ndhodou, a
to bud’ pii hledani alternativy za jiné radio, nebo pfi ladéni stanic v autoradiu. D4 se tedy

fici, Ze radio umi svym obsahem posluchace zaujmout.

Cilem dalsi otazky bylo zjistit vnimani loga, jakoZto identifika¢niho prvku radia. Logo
je klicovym elementem kazdé organizace a tvoii povédomi o samotné znacce. Jak vyplyva
z vyzkumu, grafické ztvarnéni loga Radia Beat je mezi posluchaci velmi dobfe zndmé a tak

dostate¢né radio reprezentuje a zvlaste pak odliSuje od konkurence.
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Z celkového vzorku dotazovanych je logo nejcastéji vidano na socidlni siti (26 %)
a na webovych strankach (23 %). Z toho az 35 % posluchacek zapojenych do vyzkumu zn4
znaCku Radia Beat ze socidlnich siti, ale muzi naopak vnimaji logo z webové prezentace

radia (26 % ze vSech dotazovanych muzl).

Tabulka 5: Povédomi o znacce z on-line prezentace

Na webovych strankach % celkem pocet
vék 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
muzi 2% 12% 22% 21% 34% 9% 0% 100% 366

Zen 2% 18% 26% 22% 22% 9% 2% 100% 65
vék 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
muzi 2% 34% 36% 19% 9% 1% - 100% 329

Zeny 4% 44% 29% 17% 5% 1% - 100% 153

Tabulka 5 ukazuje, Ze Zeny posluchacky, které znaji logo radia ze socidlnich siti, jsou nejvice
zastoupeny ve v€kové kategorii 20-29 let a muzi, u kterych se ukazalo, ze znacku vnimaji

vice z webovych stranek, tvoii nejpocetnéjsi skupinu ve véku 50-59 let.

Znacka radia je dobfe viditelna také na dopravnich prostfedcich (21 %) a autech (16 %),

na kterych maji vérni posluchaci nalepenou samolepku s logem radia.

Pouze par jedincti, 2 % ze vSech dotazovanych, uvedlo, Ze logo Beat neznd. Z toho vyplyva,

ze povédomi o znacce je velmi dobré.

Pokud by radio v budoucnu uvazovalo o zméné ¢i modernizaci, zasah by mél byt opravdu

minimalni, tak, aby se zachoval charakter stavajiciho loga.

7.5 On-line prezentace Radia Beat

Vétsina (78 %) dotazovanych je 1 pravidelnymi navstévniky webovych stranek Radia Beat.
Poslucha¢lim navstévujicim webovou prezentaci byla nasledné polozena dopliujici otdzka
k obsahu stranek. Tito posluchac¢i jsou v 74 % spokojeni. Z toho lze usoudit vysokou

obsahovou i1 informac¢ni hodnotu webové prezentace pro posluchace.

Naopak navstévnost a nenavstévnost facebookové stranky radia je témef ve stejném pomeru

a rozdil mezi nimi je v pouhych 2 %.

Velmi mald skupina fanouSkd nema ponéti jak o webovych stankéach, tak profilu

na Facebooku. Za zminku ale stoji, Ze profil radia na Facebooku je mén¢€ zndmy nez webova
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prezentace, a to zejména u muzl. Tato skuteCnost je nejvice zastoupend v populaci mezi
50- 59 lety. Z hlediska oblibenosti Facebooku, hlavné u mladsi vékové kategorie, vSak tato
skutecnost neni nijak piekvapiva a ma charakter spiSe souvisejici s navyky, nez se Spatnou

propagaci facebookového profilu Radia Beat.

7.6 Poslechovost

Otazka €. 5 zjistovala hlavni divody, pro kter¢ si posluchaci radio pousti. Respondenti mohli
vybrat vice z nabizenych moZnosti. VétSina dotazovanych (95 %) potvrdila, Ze stéZejni je
pro n€ hudebni styl a tedy format radia. DalSim diivodem, na kterém se shodla vice nez
polovina respondentti (56 %), jsou moderatofi radia, a bezmala ttetina (30 %) posloucha
Beat pro jeho potfady. Dal$i moznosti pak uz mély niz8i vahu a byly celkem vyrovnané.
16 % respondentil posloucha radio kviili zpravodajstvi a dopravnim informacim, 14 % diky
dostupnosti frekvence a stejné mnozstvi kvuli reklamam, které nezabiraji mnoho vysilaciho

¢asu. Pouze 9 % argumentuje soutézemi a par jedinci zvolilo moznost ,,Z jiného divodu®.

Dalsi otazky byly zamé&feny na frekvenci poslechu. Na otazku ,,Jak casto poslouchate Radio

Beat?* Gicastnici vyzkumu vybirali z nabidky 5 odpovédi.

- Denné (58 %)

- Dvakrat az trikrat tydné (24 %)
- Alespon jednou tydné (11 %)

- Alespon jednou mé&si¢né (5 %)

- Méné ¢asto (3 %)

Vysledek je tedy velmi piiznivy, protoze 82 % vsech zucastnénych respondentl si pousti
Radio Beat pravidelné nékolikrat do tydne, pficemZ vice nez polovina z nich jej poslouché

kazdy den.
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Navazujici otazka zjistovala, v jakém Case radio poslouchaji nejcastéji. Respondenti mohli

z nabizenych moznosti vybrat i vice odpovédi.

Doba poslechu

52,4% 51% 52,2%
Ld - *

00:01- 05:00- 09:01- 12:01- 15:01- 18:01—- 21:01 -
04:59 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 00:00

Graf 5: Nejcast¢jsi doba poslechu

Jak ilustruje Graf ¢.5, Radio Beat ma poslechovost rano a béhem dne celkem vyrovnanou.
Dotaznikové Setieni ale ukézalo, ze prime-time, tedy Cas s nejvyssim poctem posluchacii
je v rannich hodinach od 5:00 do 12:00 hod. a poté odpoledne od 15:00 do 18:00 hod.
Absolutni vrchol, kdy si posluchaci ladi raddio nejcastéji, je doba od 5:00 do 09:00 hod. Tedy
¢as, kdy lidé cestuji do prace. Svoji vdhu na tom ma jisté i ranni moderatorka Katka
»Kachna*“ Kolinkova, kterda kazdy vSedni den od 6:00 do 9:00 hraje vybér hudby
pro nastartovani nového dne a vénuje se aktudlni dopravé, pocasi i sportovnimu
zpravodajstvi. Navic, jak dal$i ¢ast vyzkumu dokazuje, Katefina je mezi ostatnimi

moderatory pro posluchace nejoblibené;si.

Po 21:00 hoding vecerni uz poslech klesé na 21 % a od ptilnoci do brzkych rannich hodin

posloucha classic rockové melodie pouhych 5 % nadSenci.

V dalsi otdzce byli respondenti tdzani na misto a prilezitosti, pfi kterych si radio pousti. Opét
mohli vybirat vice znabizenych moZnosti, véetné uvedeni vlastni odpovédi. Vlastni
odpovédi byly nasledné logicky pfifazeny ke stavajicim moZnostem, pokud odpovidaly
zatazeni. Naptiklad odpovédi typu: ,,Na zahradé®, ,,V garazi“, ,Na chaté*“ apod. byly
pfifazeny ke kategorii ,,Doma*, protoze odpovidaji doméacimu prostredi.

Dopliujici otazkou pak bylo, zda si nékdy respondenti pousti radio také ptes internet.
Existuji totiz internetoveé portaly, které sdruzuji mnozstvi riznych radii, a spousta radiovych

stanic tuto moznost poslechu podporuje. Nejinak je tomu u Radia Beat, které méa 1 vlastni
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mobilni aplikaci. Cilem bylo zjistit, kolik z dotazovanych respondentll vyuzivd moznost

poslechu on-line.

Setteni ukézalo, Ze si poslucha¢i radio nejéast&ji pousti pii cestovani autem (81 %). Radio
Beat je ale také jejich spoleénikem doma (51 %) a v praci, kde Beat poslouchd 43 %
dotazovanych. Dal§i moznosti pouze dopliovaly razné prilezitosti poslechu, naptiklad
béhem jizdy v dopravnim prostiedku radio posloucha 6 % lidi, par jedinct (2,4 %) ma Beat

radio nastaveno jako budik a 1,5 % jej poslouchd pfi sportu.

Dv¢ tretiny vSech dotazovanych na to uvedlo, ze si ¢as od Casu pusti radio také na internetu.
Tato skutecnost vede k tomu, ze uzivatelé nepreferuji poslouchani radia pouze z jednoho
zdroje. Ukazuje se, ze uzivatelé poslouchaji radio jako takové podle situace, ve které
se nachazi. Podnétii pro poslouchéni radia na internetu miize byt nckolik. Posluchac
se naptiklad nachazi v misté s hor§im pokrytim signalu, nevlastni piehravac, ze kterého by si
mohl radio poslechnout, nebo divodem miize byt pouze pohodli, kdy si poslucha¢ pusti radio

v praci z pocitace, eventualn¢ kdekoliv z mobilniho zatizeni.

7.7 Hodnoceni a nazory posluchacii

Respondenti si Radio Beat, jak se ukdzalo v asociacni otdzce, poji nejvice s hudbou a nyni
se prokazalo, ze jeho hudebniho stylu si také nejvice ceni. Da se tedy predpokladat, ze je to

diky oblibé€ rockové muziky, kterou fanousci patrné poslouchaji i mimo radiovou frekvenci.

Prumér hodnoceni

Vysilané porady Moderatori Soutéze Hudebni styl Mnoistvi Zpravy a Dostupnost
reklamy dopravni frekvence
informace

Graf 6: Hodnoceni Radia Beat

Graf 6 ilustruje primérné hodnoceni jednotlivych atributl radia a také rozptyl, jez ukazuje

v

tim je hodnoceni leps$i a naopak.
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Pti volbé absolutni spokojenosti k hudebnimu stylu jsou rovnomérné zastoupeny vSechny
vékové kategorie, které mezi s sebou zaostavaji v pouhych jednotkach procent. S urcitosti
l1ze tedy tvrdit, Ze fanouSkovska zékladna Radia je vétSinové ovlivnéna jeho hudebnim

vybérem.

Vysilané potady a jejich moderatofi jsou velmi silnou devizou Radia Beat. Velmi pozitivni
hodnoceni ziskali napfi¢ fanouskovskou zdkladnou a spole¢né se stylem jsou nosnym
pilitem celého vysilani. Nejvyssi poslechovost radia, tedy ve Spickach, kdy se lidé presouvaji
do prace ¢i Skoly a zpét, ukazuje, ze radio neni pro posluchace jen o hudebnim stylu,
ale vyuzivaji jej také jako zdroj aktudlnich informaci ve zpravodajskych blocich ¢i jako

kanal pro informovanost o dopravni situaci.

Mezi negativni atributy radia fanouSci svym hodnocenim zafazuji mnozstvi reklam.
V soucasné dob¢ neni tento jev ojedinélym. Pfirozeny odpor k reklamnim blokim,

jez posluchac¢tim narusuje poslech, se projevuje i v tomto vyzkumu.

Druhym faktorem, ktery vedl respondenty k udé€leni horsiho hodnoceni, byla dostupnost

frekvence.

Bylo zjisténo, ze posluchacdi, kteti hodnotili dostupnost frekvence horsi zndmkou nez 3
(celkem 229 respondentl) Ziji nejcastéji v kraji Jihomoravském, Moravskoslezském
a Libereckém (posouzeno dle poctu respondentll zastoupenych v jednotlivych krajich).
Zajimavosti take je, Ze ti, kteti méli k dostupnosti frekvence vyhrady, uvedli v 73 %, Ze
poslouchaji radio také na internetu. D4 se tedy prepokladat, Ze posluchaci, ktefi maji

v nékterych lokalitach horsi dostupnost, vyuZzivaji moZnosti poslouchat on-line radio.

Zjevna komplexnost radia tedy pokryva vétSinu potieb posluchact a doprovazi je béhem
doby, kdy ho poslouchaji. Krom¢ komplexnosti radia si drtiva vétSina posluchaci mysli,
ze se Beat od ostatnich radii 1isi, a jak déle uvedli, tak v tom dobrém slova smyslu. 92 %
fanouskil totiz toto radio povazuje za vyjimecné. Pouhd 2 % povazuji vysilani radia
za standardni. Nutno podotknout, ze tato skupina 45 respondenti pak v 38 % uvedla,
ze nema na radiu zadny oblibeny potad. Lze se tedy domnivat, Ze tato uzka skupinka

poslouché radio pouze vyjimecné.

I kdyz posluchactim obecné vadi reklamni bloky, neni to u vétSiny posluchact divodem
k pteladéni radia. Celych 46 % dotdzanych se povazuje za ,,skalni fanousky* a dle jejich
tvrzeni nenachézeji diivod k preladéni na jinou frekvenci. I pfes tyto nadSence je skupina,

ktera pteladi kvili hudbé, co jim momentalné nesedne do ndlady dosti velikd (38 %)
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a po skalnich ptiznivcich se jedna o nejdominantnéjsi faktor pro preladéni na jinou radiovou

frekvenci.

I v této odpovédi se ukazuje sila moderatori a jejich mluveného slova. Diivodem k pieladéni
by za ptredpokladu nesympati¢nosti ¢i mnoha moderatorskych vstupii pteladilo pouhych

17 % posluchacu.
Rédio jako celek je hodnoceno velmi pozitivné.

V dalsi casti hodnotili poslucha¢i moderatory, resp. méli z uvedenych jmen vybrat jednoho
svého favorita. 14 % respondentl uvedlo, Ze Zadného oblibence nema, nebo jen nedokazali

zvolit pouze jedno jméno.

Zajimavosti radia je vSak oblibenost jedin¢ zastupkyné zenského pohlavi, moderatorky
Katky Kolinkové, ktera se béhem vysilani prezentuje jako ,,Kachna“. Moderatorku oznacilo
za nejlepsi celych 517 respondentil, z nichz bezmala polovinu tvoii vérni posluchaci radia,

jak sami uvedli v otazce ¢. 11.

vvvvv

celorepublikové nejvyssi poslechovost. Ne jinak je to u Radia Beat, celkem 988 respondenti
uvedlo, Ze radio poslouchaji nejcastéji v tomto Case, pfiCemz vice neZ jedna tfetina téchto

posluchact zvolila Katku jako favoritku mezi moderatory.

Tabulka 6: Porovnani obecného hodnoceni moderatorti vs. nejoblibenéj$i moderatoti

Katka
Kolinkova
Hodnoceni znamkou 1 335 18 % 199 11 % 155 8 % 124 7 %
Hodnoceni znamkou 2 117 8% 59 3% 72 4 % 63 3%

Petr Vejvoda  Pepa Labus  Standa Rubas

Hodnoceni znamkou 3 20 1% 9 0,5% 11 0,6 % 17 0,9 %
Hodnoceni znamkou 4 7 0,4% 6 0,3% 5 0,3% 6 0,3%
Hodnoceni znamkou 5 8 0,4% 13 0,7% 10 0,5% 8 04%

Dalsi skute€nosti také je, Ze ti ktefi v otazce €. 10 hodnotili moderatory dvéma nejlepSimi
stupni, pak ve 26 %, coz se prokdzalo jako nejvetsi zastoupeni, zvolili jako nejlepsi tuto
moderatorku. Tabulka 6 jiz napovidd dal§i umisténi. Petr Vejvoda, Pepa Labus a Standa

Rubas zabrali v tomto poradi druhé, tieti a ¢tvrté misto a délilo je pouhych par hlast.
Nejoblibenéjsi potfady radia uvadé;i tfi moderatoti. Petr Koral se svymi sttedeCnimi hosty
v poradu USi radia Beat. Tento moderator spolecné se Standou Rubasem provadi také

ned¢lnim Hard & Heavy. Co do GispéSnosti a poc¢tu potadii radia vedou potady Rockova pipa,
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Bez lupenu do kotle a Rockova zpovédnice, které moderuje Honza Hamernik. Jeho potady

jsou mezi fanousky velmi popularni. Tyto potady zvolilo 91 % respondentii.

Naopak potad Nocni ptaci s Vladimirem Vintrem se ocitl na pomyslném poslednim mist¢.
To je pravdépodobné zptisobeno dobou vysilani potadu, ktery se vysila ze stfedy na Ctvrtek

od ptilnoci do 2 hodin rannich, v této dobé vétsina posluchact spi.

7.8 Silné stranky a nedostatky Radia Beat podle posluchacu

Zaverecné otazky dotazniku shrnuji ndzory posluchacu, jez se méli zamyslet a vlastnimi
slovy napsat, co se jim na radiu nejvice libi a co jim naopak schazi. Po vyhodnoceni téchto
otazek se ukazalo nékolik spole¢nych témat, ve kterych se respondenti shodovali, nebo

k sobé méli velmi blizko, ale také se jednotlivé odpovédi v téchto kategoriich prolinaly.

Nékteré vyroky budou ilustrovany na konkrétni odpovédi respondenta. Na zacatku vypovédi
bude vzdy uvedeno ¢islo konkrétniho respondenta, které jej ve vyzkumu identifikuje

a na konci pohlavi a vékova skupina.

HUDBA: Jak uz se potvrdilo v pfedeslych odpovédich, hudebni sloZka je to, co posluchace
s radiem nevice poji. Rockovou muziku a hudebni styl zddraznilo ve svych odpovédich

celych 75 % respondentil.

Casto se opakovalo obecné srovnani a vyzdvihovani hudby vysilané v Beatu vii¢i jinym

radiim, kde se podle posluchact ¢asto skladby opakuji.

[57] ,,Jediné radio ve stredni Evropé, které hraje jenom nefalSovany rock. Pro clovéka

narozeného v sedesdtych letech minulého stoleti temer zazrak. “ (Muz, 50-59 let)

Posluchacdi zdiraznovali nejen hranou hudbu, ale ¢asto také upozoriiovali, na to, Ze tato

muzika se nikde jinde nehraje.

[301] ,, Pestra paleta hudby. Skladby se neopakuji porad dokola, obcas narazim na néco

z mladi, co uz jsem dlouho neslysela. (Zena, 4049 let)

[561] ,,Je to radio, které hraje spise tvrdsi hudbu. Ma ohromny rozsah pisni, alb, informaci
atd. Je riiznorodeé, prijdu si na své jak se starymi skladbami, tak slysim novinky, které bych

Jjinde nezaznamenala. “ (Zena, 60—69 let)

Chvala padala také na hudebni pestrost a Siroky repertodr rtznorodych zanrt. Takeé
na vyvazenost klasického a moderniho rocku, tedy ze hraji star$i i novou rockovou muziku

a neopakuji pouze hity zndmych interpretd.
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[100]: ,, Nehraje se porad dokola to samé. Hraji se i méné znamé skladby, casto slysim
pisnicky a interprety, které znam mdlo nebo viibec a casto se také dozvim zajimavé veci

o hrané hudbeé.“ (Muz, 30-39 let)

[214]: ,, Libi se mi, Ze Radio Beat nehraje popové songy, naopak mi casto obohati audiotéku

novym objevem, popFipadé mi pripomenou néjaky pozapomenuty klenot. “ (Zena, 30-39 let)

Zajem posluchacii vzbuzuji také méné znadmé skladby, diky nimz si rozsifi obzory. Rovnéz

ocenuji, ze se radio neboji pustit ve vysilani i nékolikaminutovy song cely.

MODERATORI: Poslucha¢i nezapomnéli samoziejmé také na moderatory, jakoZto
pravodce kazdodennim vysilanim. Obliba moderatora se vyskytovala v odpovédich u 37 %
respondentd. Casto §lo o obecné zminéni moderatorti a chvaly na né, ale také uvedeni

konkrétnich jmen

[1771] ,, Moderdatory jsem si uz tak néjak privlastnila a jsou fiktivnimi ¢leny mé rodiny. Mam
rada Kacku a obdivuji jak je pohotovad, Rubasek ma uklidnujici hlas, no a Vejvodak ten

se mnou sedi za jednim stolem!* (Zena, 50—59 let)
[579] ,,Libi se mi Kachna na Beatu a projev Pepy Labuse* (Muz, 30-39 let)

Moderatorka Katka Kolinkova a jeji kolegové Petr Vejvoda, Standa Rubés a zpravai Pepa

Labus byli zminovani v desitkach odpovédi s pozitivnimi ptivlastky.

[1019] ,,Moderatori casto k jednotlivym skladbam povypravi okolnosti jejiho vzniku,
z jakého je alba, v jaké sestave byla nahrana. Ocenuji vysokou erudici moderdtoru. “ (Muz,

20-29 let)

[1442] ,, Vybeér muziky, pohodovi a nekonvencni moderdatori, kteri maji rozhled a vyznaji se

v hudbé, kterou nam pousti. Celkova pratelskad atmosféra radia :-)“ (Muz, 40—49 let)

Co opravdu poslucha¢i ocenuji, je profesionalita a pfipravenost moderatord, jejich

kvalifikace a vSeobecny piehled v oboru, ktery umi pfedavat svému publiku.

[664] ,, Komunikace s posluchaci, prijde mi, Ze moderatori opravdu mluvi ke mné a ne jen

tak do éteru. “ (Muz, 30-39 let)

Uvolnénad nalada ve studiu a pohodovy projev moderatori vyvoldvaji v posluchacich
skutecné piijemny dojem. Respondenti oceniuji osobity styl moderatorii i pohotovost
pfi telefonickém kontaktu ve vysilani, ale zejména pak celkovou interakci s posluchaci

a promlouvani k nim.
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PROGRAM A PORADY: Celkové kreativni a zajimavy tematicky program, pestrost

skladby poradt, pfesné to uvedlo 16 % respondentt jako silnou stranku radia.

[617] —,, Zajimavé porady se znamymi i méné znamymi hosty, zabavné soutéze o atraktivni

ceny.“ (Muz, 30-39 let)

[1438] ,, Porady. Je zde znat laska k zanru, je znat péce, kterou moderatori svym poradiim
venuji, zejména, co se tyce vikendovych specialii. S jinymi rockovymi radii nelze srovnavat.

(Muz, 30-39 let)

Respondenti uvadéli jak konkrétni potady, tak casto poukazovali na tematické bloky,
specialy a vikendovy program, napi. pofad Hard&Heavy. Posluchaci jsou si védomi, kolik

je prace za piipravou jednotlivych potadu a ptipravu moderatorti na né si skute¢né ceni.
T&s1 se také na zajimavé hosty ve vysilani a poutavé rozhovory s nimi nejen o muzice.

A skute¢né je bavi riznorodost zadbavnych soutézi o atraktivni ceny, ankety a hadanky

ve vysilani.

ZPRAVY A NOVINKY: Stru¢né, jasné, aviak podstatné informace ve zpravodajstvi,

tak posluchaci popisuji publicistické bloky ve vysilani.

[1876] ,,Idealni mnozstvi a obsah zprav vcetné dopravniho zpravodajstvi od posluchacii.

(Muz, 20-29 let)

Aktudlnost zprav je velmi dulezita, predevsim pak dopravni informace, pokud je posluchac
pravé na cestach. Respondenti poukazuji na kombinaci dulezitych informaci, ale také
zajimavosti, které se dozvi v kratkych blocich, a to jak ve zpravodajstvi obecné, tak také
v oblasti sportovni, nevyjimaje menSinové sporty a hlavné kvalitni a Cerstvé dopravni

informace.

[396] ,, Kromé poslechu hudby se dozvim i spousty zajimavosti kolem skupin, jejich pisni.

Zdaroven mi neutece Zadny koncert, ktery se bude v CR konat.“ (Muz, 3039 let)

Posluchaci jsou také dobfe informovani o konani riznych akci a koncertd, na které

je pravidelné Radio Beat ve vysilani zve.

REKLAMA: Piekvapivé respondenti v kategorii silnych stranek poukazali také na reklamni
slozku. Neslo sice o Cetnou skupinu, avSak 31 posluchacii oceniuje rozmisténi reklamy
do blokli a jeji vysilani v rozumné mife a dalSich 49 posluchact chvali vtipné reklamy

a upoutavky na vlastni potady.
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[1706] ,, Snaha reklamy dat do blokii. Jsou tak relativné velké bloky jen hudby a moderovani
a pak jen jeden blok reklam, ktery clovek chape, protoze bez nich to jednoduse nejde. “ (Muz,
30-39 let)

[1282] ,,...a koneckoncti i to, Ze reklamy na Beatu jsou originalnéjsi nez jinde, docela vtipné

a zapamatovatelné. “ (Zena, 20-29 let)

Pro Radio Beat, stejn¢ jako pro ostatni radia, je vysilani reklamy nezbytnou soucasti
ziskavani piijmu. Avsak pro posluchace je to rusivy element pii poslechu toho, co maji radi.
Beat se proto snazi, aby tato sekce byla né¢im origindlni a pro posluchace Iépe vstiebatelna.

Jak se ve vypovédich ukazalo, tak se to radiu dafi.

[1504] ,,..Zeru upoutavky na porady, je to originalni a vtipné. Libi se mi i nékteré zpivané

reklamy. “ (Zena, 20-29 let)

[1594] ,,..upoutdavky na porady jsou opravdu geniadlni, autori by je mohli vydat na placce.
(Muz, 30-39 let)

Opravdu chvalyhodné berou respondenti zpracovani reklam a upoutdvek Radia Beat
na vlastni pofady, které si svym neotfelym a vtipnym pojetim ziskdvaji pozornost

posluchaci.

AKCE RADIA: Doprovodné akce mimo radio i chystané koncerty Beatu & podpora jinych

udalosti jsou pro posluchace ptitazlivé.

[1661],,Je to moje radio. Diky akcim, které Beat porada, jako jsou Beatfesty, dny otevienych
dveri a Beatové pumpy, je velika sSance se podilet na vysilani a pokecat si osobné

s moderatory. ““ (Muz, 4049 let)

[1222],, Libi se mi, Ze sdruzuje komunitu beatdku a také to, Ze sponzoruje nebo je partnerem

pro dobré koncerty. “ (Zena, 40—49 let)

Posluchaci maji radi pofadané koncerty radia a ocenuji také podporu dalSich akci vEetné
mladych interpretii a zac¢inajicich kapel. Také vyjezdy tymu Radia Beat do terénu, potazmo
vnéjsi aktivity radia, jsou mezi posluchaci opravdu oblibené, protoze je to piilezitost potkat

se pfimo nejen s moderatory, ale také s jinymi Beat’aky a lidmi se stejnymi z4jmy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

CELKOVE POJETI RADIA: V mnoha odpovédich se objevovala chvéla na radio obecné

i na jeho celkovou prezentaci, jez na posluchace plisobi pfirozen¢ a zaroven poutave.

[665] ,,Beat je jedinecny, takika kultovni. Celkovy koncept, i reklamy do néj zapadaji
a nejsou tak rusivym elementem. Velka Skadla poradii napvic rockovymi odveétvimi.“ (Muz,

20-29 let)

Posluchacéi maji radi Radio Beat pro jeho vyvazenost. Respondenti Beat oznacuji jako
tradicni a pratelské radio, které si drzi sviij ojedin€ly pfistup a uroven od samotného zacatku.
Radio hraje, co se jim libi a odpovida jejich vkusu. Beat je srdecni zalezitost a zivotni styl
pro mnoho posluchact. Uvadéji, ze je to pro né jediné poctivé radio, které se da poslouchat
v kteroukoliv hodinu kazdy den, protoze v ném panuje stile dobra nalada a pohodova

atmosféra, kterou dokaze prenést na své posluchace.
DalSi specifické odpovédi:

[449] ,, Na 95% se ztotoznuji s vysilanou hudbou a celkovym "soundem" stanice. Nenapadlo
by mé jezdit na auté se samolepkou radia Impuls nebo CR. Obrdzek Radia Beat na narazniku
nebo na triku, to je ale vyraz soundlezitosti se stejné postizenymi jedinci a to postizeni je

prijemné. “ (Muz, 50-59 let)

Posluchaci se k radiu s hrdosti hlasi. Na svych vozidlech maji umisténou nalepku, ale také
vlastni rizné pfedmeéty a obleceni se znackou radia. Spolecné tvoii komunitu a obrovskou

rodinu Beat'akt. Potkéavaji se na akcich radia a spolehlivé se poznaji na silnicich.

[891],, Radio Beat je jako dobre ulezela a léty odzkousend whiskey, ke které s uictou vzhliZite

a hledate utéchu od marnotratnosti Zivota. “ (Muz, 20-29 let)

Posluchaci se nebali pouZit ani barvité formulace, pro vystiZeni toho, jak rddio vnimaji.

Po specifikaci silnych stranek, méli posluchaci uvést také, co jim naopak v Radiu Beat chybi.

32 % respondentli uvedlo, Ze jim nic neschdzi a s radiem jako takovym jsou spokojeni,
a dalsich 13 % respondentii nevédélo, nebo si nedokazalo na nic vzpomenout. Ukazalo se,
ze tuto skupinu, jez nevédéla, nebo ji nic nechybi, tvoii z celé poloviny vérni posluchaci,

ktefi, jak uvedli v dotazniku, nemivaji viibec ditvod Radio Beat pteladit na jinou stanici.

HUDBA: Pousténd muzika ve vysilani je v mnoha ohledech chvélena a pro vétSinu

posluchacii je pravé hudebni styl divodem, pro¢ pravé poslouchaji Radio Beat. Nicméné
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kdyz dostali poslucha¢i moznost vyjadfit se k nedostatkim, tak pravé k hudbé

se shromazdilo nejvice pfipominek a podnétt.

[97] ,, Vetsi vyber skladeb od jednotlivych interpretu, protoze mi pripada, Ze dotycni umélci
slozili pouze par songu. A clovek, ktery ma prehled o diskografii, tak si miize jen postesknout,
Ze se casteji nesahne po téech zapomenutéjsich kouscich. Teda kromé tematickych vikendii.

Snad se to v lepsi obrati* (Muz, 4049 let)

[1658] ,, Pres den mi trosku chybi vetsi rozmanitost, hudebni progrese v ramci rocku, metalu
Ci pribuznych zanru. Prumérny posluchac¢ muzZe mit pri pravidelném poslechu pocit, Ze se
playlist opakuje. Vecer, v ramci vecernich hudebnich programii, tu rozmanitost slysim. "

(Muz, 4049 let)

Posluchac¢lim casto schéazi vEtsi pestrost a rozmanitost skladeb od jednotlivych interpreta.
Ptedev§im pies den, v hlavnim vysilacim c¢ase se hudba opakuje. Ve vypovédich
se opakovan¢ objevovalo, ze radio to¢i pouze par pisni¢ek od dané kapely potfad dokola.

Coz je z jedné strany Skoda, ale hlavné se tyto skladby postupem ¢asu omrzi.

[990] ,,Vice tvrdé hudby (heavy, black, grindcore) a ochutnavky dalsich stylii z celého rock
metaloveho spektra. *“ (Muz, 20-29 let)

Posluchaci by také ocenili vétsi podil tvrdSi muziky a také rozmanitost rGznych forem
a zanr( rocku. Radi by slyseli vice alternativnich kapel, tfeba i z exotickych zemi a riznych

koutt svéta.

[437] ,, Privital bych vice soucasné rockové a metalové hudby. S novinkami se akoradt

setkavam v poradech Hard and Heavy a Vétrnik. “ (Muz, 20-29 let)

[133],,4¢ miluji metal a 60's & 70's léta, chtélo by to vice moderni hudby i kvuli ziskavani
mladych posluchacu, nebo pro lidi, co si chtéji rozsirit hudebni rozptyl (Vétrnik je super,

ale jen to nestaci)*. (Muz, 30-39 let)

Respondenti by uvitali vice ¢eskych a slovenskych kapel at’ uz z téch starsich tad, ¢i novacki
na hudebni scén€. Také Casto uvadéli, ze jim chybi pfes den hudebni novinky, moderni

a soucasna muzika i prezentovani novych interpreta.

Rédio by proto mélo mozZna vice zabrousit do nové tvorby i mimo specializované potady,
soudobou hudbu i nové kapely zafadit do bézného vysilani a dat prostor také ceskym

a slovenskym interpretim.
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REKLAMA: I zde se naSel protiklad k silnym strankam, kdy posluchac¢i vyzdvihovali
pfijatelnou miru vysilanych reklam. Tentokrat to je pravé velké mnozstvi obtézujici reklamy,
ktera rusi poslech. Respondenti by proto ocenili méné¢ komer¢niho prostoru ve vysilani.
Nutno podotknout, ze pfili§ reklamy ve svych odpovédich mezi nedostatky uvedla pouha

4 % respondentil.

POKRYTIi SIGNALEM: Nedostatkem, jak se ukazalo, je pro 114 posluchaci (6 %)
dostupnost frekvenci a pokryti signalu. Ukézalo se, ze jsou tito respondenti zejména z kraje
Pardubického, Jihoceského, Moravskoslezského a Karlovarského. Stejni respondenti

v otazce 10 hodnotili dostupnost frekvence témét v 90 % znamkou horsi nez 2.

85 % téchto posluchacli navic uvedlo, ze si pousti radio také pies internet, a tim

pravdépodobné kompenzuji nedostatek signélu ¢i frekvence v danych oblastech.

NASTROJE PREZENTACE: Poslucha¢i méli poznamky také k obsahu na webovych
strankach, profilu na Facebooku, ale také k mobilni aplikaci radia nebo autoradiu, skrze které
poslouchaji radio nejcastéji.

[214] ,,..uvitala bych kompletni playlist na webovych strankach, nejen u vybranych
programii, prave pro ty pripady, kdy mé néjaky song v auté zaujme, ale nepostiehnu

interpreta ani ndzev. “ (Zena, 30-39 let)
[449] ,, Chybi mi zobrazovani skladeb a interpretut na displeji autoradia. “ (Muz, 50-59 let)

Casto se stava, ze posluchade zaujme pravé hrana skladba, ale nepostiehnou jeji nézev
anasledné jiz nemaji moznost ji dohledat. Ocenili by tedy aktudlni playlist nejen
na webovych strankach, ale také v internetovém prehravaci. Vétsina respondentti posloucha
Radio Beat na cestach, a proto by uvitali RDS s funkci RadioText, tzn. text, ktery bude

promitat jméno interpreta a nazev skladby na displeji radia.

Nékolik respondentt uvedlo, ze by byla vhodna modernizace webovych stranek, kde jim
mimo aktualni playlist hlavné chybi audio archiv, resp. archiv vysilani, nebo alespon
specializovanych potadu, které by si mohli zpétné poslechnout. Ocenili by také na ivodni
strance Zebticek hitparady a moznost tak hlasovat pro oblibenou pisen. Respondentim také

chybi specialni sekce fotogalerie se snimky z probé&hlych akci radia i partnerskych koncertti.

Péar jedinci také uvedlo nedostatek aktualit na webu, chybéjici kompletni seznam

moderatort a vécnéjsi popis poradi.
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Uzivatelé Facebooku by uvitali vice aktivity na profilu Radia Beat, v sou¢asném stavu Beat

pouze sdili ¢lanky zvefejnéné na svém webu, resp. na n¢ odkazuje.

Zminéna byla také mobilni aplikace Radia Beat, u které by ocenili jeji lepsi funkcnost.
Konkrétné byl uveden i ptiklad kdy ptestala bézet napt. moznost vyhledavani dostupné

frekvence, kterou ¢asto vyuzivali.

OBSAH PROGRAMU: Program Radia Beat a vysilané pofady jsou mezi posluchaci
oblibené. Jeding, co posluchacim chybi, je byvaly potfad Beatova klenotnice, jenz moderoval

Vojtéch Lindaur, ktery vSak v lofiském roce zemfel.

V této kategorii se tak povétSinou shromazdily razné podnéty pro mozné rozsiteni vysilani.
Padaly napady jako tfeba hrané pasaze s Cist¢ zenskymi interpretkami, nebo nové
specializované potady na pokracovani, jako napt. chronologicky vyvoj jednoho stylu,

ptipadné historie a vyvoj skupiny ¢i hudebnika nebo serial o kapelach, jejich tvorbé a zivoté.

Zminéno bylo také zpravodajstvi, které by podle posluchaci potiebovalo rozsiteni jako vice

zprav a dopravnich informaci celoplo$né a také o vikendech.

Beat’aci jsou soutézivi a tak uvadéli, Ze by ocenili vice riznorodych hddanek a soutézi. Také
jsou spolecensti a uvitali by vice mozZnosti telefonického kontaktu s moderatory ve vysilani
a byli by radi 1 za vice akci a koncertil radia, kde se mizou potkat s jinymi posluchaci

a fanousky rockového stylu, ale v neposledni fad¢€ s oblibenymi moderatory.

MODERATORI: Nedilnou souéasti kazdého radia jsou moderatofi. Pravodci
kazdodenniho vysilani, kteti promlouvaji a informuji o novinkéch a snaZzi se své posluchace
bavit a tfeba jim i zlepSovat naladu. To se moderatoriim Beatu rozhodn¢ dafi, pfesto k nim,
nebo jejich moderovani, méli respondenti drobné poznamky, které byly ovSem spiSe
ojedin¢lé. Naptiklad uvadéli nevhodny projev moderatord v nékterych situacich, nebo
Spatné vyslovovani zahranic¢nich kapel a pisni a pro 13 respondentl je az moc mluveného

slova na ukor hudby ve vysilani.

Poslucha¢i zminili také, Zze jim chybi byvali moderatofi Honza Tomek, Vlasta Firman
a Vojtéch Lindaur. Naopak by vSak ocenili i novou krev ve vysilani. Posilu v podobé¢ dalSiho
zajimavého a sympatického moderatora, nebo, jak se ukazalo, by se vlastné posluchacim

zamlouvala 1 dal$i Zena za mikrofonem.
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7.9 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
Autorka si na zacatku stanovila 3 vyzkumné otazky a ty budou v této kapitole zodpovézeny.
VO 1:  Jaky je duvod, proc lidé poslouchaji Radio Beat?

V Setfeni se ukazalo, ze hlavni divod, pro¢ si posluchaci voli pravé Radio Beat k poslechu,
je predevsim jeho hudebni slozka. Posluchaci si Radio Beat nejvice spojuji s hudbou, a jak
se ukazalo, tak si ji ve vysilani i nejvice ceni. Kvalitni a sympati¢ti moderatofi a samoziejme
rozmanitost vysilanych potadi a jejich tematické zaméteni jsou také vyznamnym diivodem

pro volbu pravé této stanice.

Velky podil na tom maji také spokojeni posluchaci a jejich doporuceni, diky nimz

se posluchacska zakladna rozrista a spolecné tvoii velkou rodinu Beat’aki.

Celkova synergie jednotlivych sloZek radia tvoii opravdu pfitazlivy a posluchaci velmi dobie

vnimany program.

VO 2: Do jaké miry uspokojuje hudebni zaméreni Radia Beat a jeho programova

¢ast své posluchace?

Format classic rockové muziky zaméfeny na Zanry bigbit, rock, hard & heavy je hlavni
divod, ktery posluchade kradiu tdhne. Posluchaci vyzdvihovali hudebni pestrost,
ruznorodost zanrl i vyvazenost klasického a moderniho rocku. Piesto se nasla silna skupina
jenz uvedla, Ze kvili neoblibenému interpretovi ¢i ohrané skladbé pieladi Radio Beat
na jinou stanici. Do vkusu se radio sice nemuze trefit plné vSem, ale jak uvadeli vérni
posluchaci, ktefi poslouchaji pravidelné€, je problém ptedevSim pies den, kdy se playlist
opakuje. Pro celkovou spokojenost posluchacli, by mélo radio poustét vice skladeb
z vydanych alb interpretil, ne pouze par vybranych a zatfadit do bézného vysildni a mimo
specializované porady pestiejsi vybér muziky (napt. soucasna tvorba kapel, vice tvrdsi

muziky a dalsich zanrti rocku a také vétsi podil ¢eskych a slovenskych interpreti).

Programovéa ¢ast jako takova posluchacim Radia Beat vyhovuje a moderatory i vysilané
pofady maji velmi radi. Posluchaci pfedevS§im ocenuji uvolnénou atmosféru ve studiu,
kreativni a pestry program i projev moderatord, kterym bavi své publikum. Celkové jsou
posluchaci s programem spokojeni a k Gplné dokonalosti by snad jen pro oziveni vysilani
uvitali novy pofad, vice moznosti zasoutézit si o zajimavé ceny, nebo tfeba novou posilu

do tymu moderétord, v idedlnim piipadé dalsi zenu moderatorku.
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VO 3:  Jak posluchaci vnimaji Radio Beat v ramci vysilani a mimo néj?

Drtiva vétSina posluchact povazuje Radio Beat za vyjimecné a radio, které vynika mezi
ostatnimi rozhlasovymi stanicemi. Samotné vysilani a jeho nepochybna komplexnost tési

vétsinu posluchact.

Dulezitou soucasti Radia Beat jsou také jeho doprovodné akce konané na rtiznych mistech
po republice. Vnéjsi aktivity radia, jsou mezi posluchaci skute¢né¢ vyhledévané.
Je to prilezitost potkat se face to face s moderatory, ale také lidmi se stejnou zéalibou

k muzice a jeste k tomu si odnést suvenyr.
Posluchaci také ocenuji podporu radia, kterou dévaji zacinajicim kapelam.

Dalsim vyznamnym komunikacnim nastrojem radia je jeho prezentace na webu
a Facebooku. Posluchaci jsou pravidelnymi nebo alespori ptilezitostnymi navstévniky téchto

kanald. Je jen opravdu malé skupina lidi, ktera tyto stranky nenavstévuje.

Povétsinou jsou navstévnici webovych stranek spokojeni jak s obsahovou, tak informacni
hodnotou prezentace, avSak aktivni uzivatelé by ale ocenili drobnou modernizaci webové
prezentace, kterd by mohla rozsifit okruh navstévnikii. Mnoho posluchact zminilo absenci
playlistu vysilanych pisni na uvodni strance a hlavné jim chybi archiv vysilani, aby si mohli
zpétné poslechnout co propasli. Co se tyce Facebookového profilu, tak by uvitali vice

aktivity 1 interakce.

I ptes tyto drobné nedostatky tvofi posluchaci Radia Beat silnou komunitu vérnou tomuto

radiu a s hrdosti se k nému hlasi.

7.10 Zavér praktické casti

Radio Beat patfi mezi radia s Sirokou poslucha¢skou zakladnou. Respondenti si Radio Beat
ceni pro jeho specificky hudebni zanr. Tato skute¢nost v nich vzbuzuje smésici dobrych
pocitl a spojuji si radio s vyznamnymi udéalostmi ve svém zivote. V prizkumu je také patrna
velikd obliba moderatora radia. Toto tvrzeni potvrzuje zejména znalost fanouSkl

pfi jmenovani konkrétnich moderatori, bud’ prezdivkou, nebo jejich celym jménem.

Obliba radia je téz patrna ze zpiisobu prvniho kontaktu s vysilanim radia. VétSina fanouska
ucinila prvni kontakt na zakladé doporuceni znamého. Doporuceni radia je pro tuto stanici
velmi specifické a je silnym vedlej$im efektem radia. Velmi dobré volba hudebniho mixu je

dalsi velmi ¢astou formou ziskavani posluchacti typickou pro Beat. Znacna ¢ast, pfi patrani
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po radiu, které ji bude vyhovovat, nebo hledanim alternativy za jiné radio, naladila pravé
tuto stanici a jiz ji zastala vérna. Radio Beat tedy dokéze svym obsahem posluchace

zaujmout.

Aktivita jak na socialnich sitich, tak na webové prezentaci zajiStuje dostatecnou navstévnost
a posluchaci si voli konzumaci obsahu dle svych preferenci. Prezentace na socialni siti ma
vSak o néco mensi podil v navstévnosti jako webova prezentace a je ocekavané oblibené;si

u mladsi vékové skupiny.

Vsechny zminované charakteristiky radia pak spolecné dotvareji ptiznivy vliv z pohledu
poslechovosti. Pravidelnou poslechovost nékolikrat tydne potvrzuje vétSina oslovenych

respondentt.

Z pohledu prostfedi v jakém radio posluchaci nejvice poslouchaji, Setfeni ukazalo,
na preferenci poslechu pfi cestovani autem. Dotazovani vyuzivaji Radio Beat i1 jako

spole¢nika pfi své praci, relaxaci doma nebo na zahradé.

Negativnim atributem je pro fanousky mnozstvi reklam, které jsou soucasti vysilani radia.
Tento jev je patrny napfi¢ vSemi radiovymi stanicemi. Pfirozeny odpor k reklamnim blokiim

neni ve spolecnosti ni¢im piekvapivym.

Setfeni prokazalo jeden zneduhi Radia Beat. Tim je problém s dostatkem frekvenci
pro pozemni vysilani. Fanousci, jenz nemaji to Stésti a ve svém regionu nechytaji kvalitni
signal, vyuzivaji pro poslech mobilni aplikace radia nebo internetového piehravace. Podnétt
pro toto chovani je ale vice. Poslucha¢ naptiklad nevlastni prehravac, ze kterého by si mohl
Radio Beat poslouchat nebo je diivodem k on-line poslechu pouhé pohodli, naptiklad

pii praci s pocitacem, kde je mozné vysilani radia streamovat.

On-line poslech radia je velkou pfileZitosti pro rozsifeni posluchaéské zdkladny Radia Beat.
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III. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

8 NAVRH KOMUNIKACNI KAMPANE PRO POSLECH RADIA
BEAT ON-LINE

Cilem projektové ¢asti je navrh komunika¢ni kampan€ vedouci k posileni k on-line poslechu
radia pro ke zvySeni loajality stavajicich posluchacti. Naméty pro podobu kampané se opiraji
0 zjisténa Setfeni v praktické ¢asti prace.

Moderni technologie jdou stale kupiedu. Doba, kdy bylo nutné vlastnit radiovy pfijimac, aby
si poslucha¢ mohl pustit své oblibené radio, je uz davno pry¢. Neni potieba vlastnit zadny
specialni pfijimac, postaci pfipojeni k internetu. Prostfednictvim mobilniho zatizeni nebo

pocitace pak miize kazdy neruSené poslouchat oblibené radio.

8.1 Nedostatky Radia Beat podle posluchaci

Posluchaci se bohuzel ¢as od casu dostanou do situace, kdy maji problém s naladénim
frekvence Radia Beat, nebo se nachazi v mistech, kde neni kvalitni signdl pro neruSeny
poslech radia. Mobilni aplikace nebo on-line poslech radia je proto vybornou alternativou,
jak poslouchat radio, kter¢ je jinak pro uzivatele nedostupné. Zaroven je to velkou prilezitosti

pro posileni zasahu klasického radia a upevnéni, nebo i rozsifeni posluchaéské zakladny

8.2 Vychozi predpoklady online kampané

Benefit poslechu Radia Beat online

- NeruSeny poslech nezavisle na misté¢ kde se nachazi. V podminkach kde neni
dostatecné pokryti frekvenci nebo mistech kde neni signal. At uz je to pii cestovani
autem, pii praci, nebo relaxaci na zahrad¢, eventualné i na dovolené v zahranici.

- Diky mobilnim zatizenim je v souc¢asné dobé online poslech stale vice preferovan.

- Vyhovéni ptani posluchaci, tedy feSeni pro nedostate¢né nepokryti signalu.

- Uzivatelé¢ radiové aplikace, ¢i on-line radia jsou navic potenciadlné zasaZitelni

synergickym efektem, jeZ radio a internet poskytuje.
Business cile

- Rozsifeni posluchacské zakladny.

- Navyseni on-line poslechu o 10 % v obdobi kampang.
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Komunikaéni cile

- Motivovat klienty k poslechu i na mistech, kde neni bézn¢ dostupny signal.

- Radio Beat pfinasi kvalitni obsah, ktery je mozné poslouchat cely den. Neni tedy
divod preladit na jinou stanici. Beat posluchac¢tim rozumi a ma je rad a vi, Ze jim
zptijemiuje vSedni den.

Cilova skupina

- Stavajici 1 novy posluchaci radia, ktefi diky nedostupnosti pozemniho vysilanim
nebo jinych divodi nemaji moznost poslouchat Radio Beat.
- Moderni lid¢ s laskou k rockové muzice
- 25-55 let, se stiednim a vy$sim vzdélanim, primérny piijem 30 000 K¢
Bariéry
- Poslouchaji jinou muziku
- Uz maji své oblibené radio
Motivace
- Vlastni zkuSenost nebo zkusenost okoli. Posluchaci sami doporucuji poslech radia.
- Rédio je pro né€ privodcem celého dne.
- Nedostateny signal pokryti CR
- Radio Beat opravdu silnou znackou a stalo se téméft stejnou legendou, jako interpreti
a jejich rockové hity, které mizeme slySet ve vysilani.
Ton komunikace

- Pozitivni, lidska a ptatelska, vtipna, s jasnym vzkazem

8.3 Online strategie

Cilem online kampané je informovat posluchace Radia Beat o moZnosti pohodIného
poslechu online vysilani za u¢elem podpoteni poslechovosti jak u stdvajicich tak u novych

potencialnich posluchacii.

Z diivodu bannerové slepoty jsou pro kampan doporuceny velké vizibilni formaty typu
branding, tedy obklopujici obsah webovych stranek. Jejich dobra viditelnost pii umisténi
na strankéach poskytovatela zajisti lepsi doruceni obsahu reklamniho sdéleni a zaroven zvysi

povédomi o znacce. Z diivodu zefektivnéni celé online komunikace je vhodné bannery
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sméfovat na kampanovou stranku, specidlné¢ urcenou pro kampan. Tato stranka bude
obsahovat potiebné detailni informace o moznostech a vyhodach online vysilani radia.
8.3.1 Media plan

Pro tcely projektové ¢asti si autorka poptala media plan pro navrhovanou kampaii u agentury
Red Media.

Medidlni plan se skldda ze dvou €asti. Prvni Cast planu je vénovana displejové reklamé. Jejim
ukolem je co nejvetsi regionalni pokryti, podobné jako je tomu u pozemniho vysilani radia.
S ohledem na zasah je v displejové Casti kladen dlraz 1 na afinitu pro Sir$i vékovou skupinu

25-45 let.

Tabulka 7: Displejova ¢ast kampané

Umisténi

Poskytovatel Web na strané Format Cileni Detail cileni
poskytovatele

AdActive, s.r.o. Denik.cz ~ HP Megaboard Geographic Cﬂ?m na jednotlive
exklusive regiony
Idnes + Cileni na jednotlivé
MAFRA, a.s. Lidovky + HP Branding Geographic ) ]
regiony
Expres
CZECH NEWS Floating  bez . Cileni na jednotlivé
CENTER as. Blesk HP Branding regiony

Zdroj: RedMedia

V Tabulce 7 je rozvrzeni displejové reklamy na prosperujici strankach. Na Denik.cz,
iDNES.cz, Lidovky.cz a Expres.cz bude reklama nasazena na Gvodni strané. U Blesk.cz

bude umisténa napfi¢ jeho strankami vyjma domovské stranky.
Druha ¢ast planu je navrzena jako vykonova a jejim predpokladanym tkolem je zajiSténi
osloveni cilové skupiny. Céstecné také zajiStuje remarketingové osloveni nasbiraného

publika z displejové casti kampané.
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Tabulka 8: Programaticka ¢ast kampané

Umisténi

Poskytovatel Web na strané Format | Cileni Detail cileni
poskytovatele

Adform A/S 30-34, posluchaci radii,

C7ZK RTB Banner pack Banner Mix cileni na jednotlivé
regiony
Adform A/S RTB Banner pack Banner Mix 25-45
CZK
30-34, posluchac¢i radii,
Facebook Facebook  Banner Banner Mix cileni na jednotlivé
regiony
30-34, posluchaci radii,
Google GDN Banner Banner Mix cileni na jednotlivé

regiony

Zdroj: RedMedia

Hlavni cilovou skupinou ve vykonové ¢asti kampané je publikum posluchacii radii ve véku
30-34 let. Zasah kampan¢ na tento uz$i segment zajist'uji spole¢n¢ Facebookové promo
posty, obsahova sit GDN (Google Display Network) i RTB (Real Time Bidding).
Pro rozsiteni datového segmentu je v pifipadé RTB, tedy nakupu on-linové reklamy

se sofistikovanym cilenim na uZivatele, vyuzito §ir§i vékové skupiny 25-45 let.

Medidlni plan zajisti celkem 6,5 milionu impresi a zasahne ptes 2 miliony uzivateld. Podle
dat z MML-TGI spole¢nosti Median je ve véku 25-35 celkem 1,62 milionu lidi. Navrzeny
plan obsahujici komunikaci na Facebooku a Google v pfedpokladu zasahne vice nez 1,5

milionu unikatnich uzivatelu.

8.4 Casovy plan kampané

Dle Setteni sekundéarni dat se odkryla urcitd sezonnost radia a v jednotlivych kvartalech
se ukazovali vykyvy v obou smérech. Na zaklad¢ téchto parametrti ale nebylo mozné urcit.
nejvhodnéjsi dobu pro marketingovou komunikaci. V rdmci projektové Casti byla zvolena

doba trvani kampané na 5 tydnti.
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Tabulka 9: Casovani kampané

TIMELINE

Kvéten Kvéten Kvéten Kvéten Cerven

Poskytovatel
W18 W19 W20 W21 W22
1 6 13 20 27
5 12 19 26 31
AdActive, s.1.0. Denik.cz 150 150 150
MAFRA, as. Idnes + Lidovky + Expres 500
giECH NEWS CENTER Blesk 250 250
Adform A/S CZK RTB 200 200 200 200 200
Adform A/S CZK RTB 600 600 600 600 600
Facebook Facebook 200 200 200 200 200
Google GDN 200 200 200 200 200

Zdroj: RedMedia

Displejova cast kampané je nejsilnéjsi v prvnich tfech tydnech. Divodem je nasbirani
dostatecného publika pro nésledny remarketing. Vykonova ¢ast mé pak rovnomérné
rozlozeny pocet planovanych zobrazeni po celou dobu komunikace - CPT (v Tabulce 9
uvadéno v tisicich). Vyjimkou je Google Display Network, ktery je planovan na pocet klikii

- CPC.

8.4.1 Rozpocet na medialni kampan

Cenova kalkulace medidlniho planu je vytvofena na cenikovych cenach poskytovatell
reklamniho prostoru. Celkova castka za medialni podporu kampané je dle cenikovych cen

938 053,- K¢ véetné DPH.

Navrzeny plan pocita pouze s cenikovymi cenami poskytovatelli medialniho prostoru, realna
cena muze byt zcela jina. Z tohoto diivodu se neda vysledna finan¢ni hodnota povaZzovat

za finalni a slouzi pouze jako orientacni.

Cela kampan pak bude pfti kliknuti smérovana na kampanovou strdnku na webu radia, kde

v

si budou zajemci moci precist detailné€jsi informace o online vysilani.
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8.5 Navrh komunika¢niho sloganu

-----

posluchaci.
Byt ¢i nebyt s Beatem!

Formulace sloganu je volena se zdmérnym dvojsmyslem, ktery poukazuje na hlavni vyhodu
online poslechu radia, tedy jeho dostupnost odkudkoli a kdykoli. V grafickém zpracovani
byla upravena cast sloganu. Konkrétné¢ slova ,,Byt“ na ,,Beat”. V rozhlasovém vysilani zni
slovo ,,byt* stejn¢ jako jméno rozhlasové stanice. Timto se do komunikace dostavaji dalsi
aspekty. Slogan navrhované komunikace svoji zamérnou chybou vizudln€ pritdhne
pozornost klientd a umyslné zdvojeni podobného vyznamu poukazuje na oba zplisoby
poslechu radia. Jak klasického pozemniho vysilani, tak online poslechu. Neni proto rozdilu

jak radio poslouchame, jde jen o to Byt ¢i nebyt s Beatem.

8.5.1 Vizualizace kampané

Hlavnim formatem on-line kampan¢ je branding. Jeho pfednosti je dobra vizibilita vedouci

k zapamatovatelnosti a zaroveil umoznuje dostatecny prostor pro komunikaci sdélen.

BN Beat él nebyt s Beatem! ¢

Plasiirnt,
Hapruje ti . Hapruje ti
signalz  1DNES.cz signal?
iDNES.cz Zpravy Krae Sport Kullura Ekonomika Bydieni Technet Ona Revue Aule = DalSi
Chyt Chyt
sinas sinas

Obrazek 8: Navrh vizualizace brandingu

Vlastni zpracovani
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8.6 Doporuceni k odstranéni drobnych nedostatkii webové prezentace

Webova prezentace radia bude v kampani slouzit jako prvni kontakt s uzivateli po kliknuti
na bannerové formaty kampan¢. Pfed samotnym spusténim komunikace je potieba odstranit

drobné nedostatky webové prezentace.

Pravidelni uzivatelé webovych stranek uvadéli, ze by strankam réadia urcité prospéla
modernizace a zatazeni nékterych chybéjicich slozek. Nezavisle na vyzkumu, Radio Beat
spustilo 25. bfezna 2019 novy vzhled webové prezentace a v souCasné dobé ji tvaruji
do findlni podoby. Zména se vsSak prozatim tykala jeji vizudlni stranky, obsah zistal
zachovan témeét beze zmén. S novym vzhledem webovych stranek by ale bylo vhodné

vylepsit nékteré ¢asti.

8.6.1 Technické upravy prezentace zlepSujici dohledatelnost prezentace

ve vyhledavacich

Na zéklad¢ néstroje Website Checker bylo identifikovano nékolik technickych chyb, které

je doporuceno odstranit.

Stranky nemaji spravné definovany soubor sitemap.xml. Diky tomuto nedostatku chybi
potiebné informace o strankdch pro vyhledavace. Vytvofenim spravné definovaného
souboru ziskavaji vyhledavace informace o poslednich aktualizacich a urcuji, jaké soubory
jsou povazovany za dilleZité a jaké maji alternativni verze. Tyto upravy pomohou ke zlepSeni

propagace z pohledu SEO.

Pro webovou prezentaci je také doporucena aktivace CDN, kterd optimalizuje doruceni
obsahu webové prezentace ndvstévnikim. UZiteCnost této aktivace je predevSim

pro navstévniky prohliZejici stranky z riznych geografickych oblasti.

Poslednim technickym doporu¢enim je skryti informace o php (). Tato uprava pomaha
chranit stranky pfed moznym tutokem hackera. (Website Checker, © 2019)

8.6.2 Doporuceni na doplnéni obsahu webovych

Uvodni strana webu by méla radio reprezentovat a respektovat jeji styl. Pro jeji navitévniky
by méla byt ptitazliva, ale predevsim prehlednd a jednoduchd, pro dohledani informaci, kviili

kterym na webovou stranku uZivatel ptisel.
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Na tvodni strance se aktudln€ v hlavni nabidce nachazi n€kolik polozek:

Aktuality — Jedna se pouze o odkaz na hlavni stranku. Samotny obsah aktualit je obsazen
ve vstupni strance webové prezentace na kterou se Ize dostat pomoci odkazu v logu radia.
Neni tedy nutné duplicitné komunikovat prazdny odkaz v menu prezentace.

Program — ¢asovy plan na cely tyden od pondéli po patku. U vétSiny polozek programu je
pouze obecny popis, ktery se v tydennim planu opakuje. Novy posluchac se tak z kratkého
popisku moc nedozvi, pouze nékteré porady lze dale rozkliknout a docist se, co se bude dit.
Doporucenim je stanoveni jasné struktury obsahu kazdého programového ptispévku. Jako
idedlni je forma:

o Cas zac¢atku vysilani

o Nézev potadu, nebo stru¢na charakteristika dané ¢asti programu vysilani s odkazem

na podrobnéjsi informace

° Moderator

e Kratky popis 6:00 Ranni vysildni s Kachnou
«  Fotografie Katka Kolinkovd
Kafe (¢aj) o bighit na rozjezd nového dne. FOtOg rafie

A kdyz by to nejelo, tak o tom budeme mluvit v dopravnim servisu.

Obrazek 9: Doporucena forma struktury obsahu

Vlastni zpracovani

Moderatori — jmenny seznam neobsahuje vSechny moderatory. Je potieba aktualizovat

seznam moderatort a celkove vytvorit profily ptitazlivéji ve€. kvalitni fotografie moderatora.
Koncerty - sekce koncertti, které se budou konat, v druhé sekei i ty, které uz probéhly.
Beatova rozhledna - Newsletter Radia Beat.

Inzerce - mapa pokryti, informace o poslechovosti a kontakty na obchodni partnery

v jednotlivych krajich.

Kontakty - zékladni informace, kde radio sidli, kontakt do studia a lidi, jeZ jsou soucasti

Radia Beat a herni fad.

V dal§im fadku jsou kategorie ON-LINE VYSILANI (informace o formatech a rychlostech,
ve kterych je mozné poslouchat radio na internetu), JAK SPRAVNE NALADIT, BEAT SHOP,
znovu HERNI RAD, ktery jiz byl obsazen v sekci Kontakty, BEAT BURZA a BEAT
HRACKY.
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Webova stranka postradd fotogalerii z probéhlych akci a dilezitych udalosti. Nékteré
fotografie z udalosti 1ze dohledat pouze mezi spoustou aktualit. Nutno také doplnit, kdo
v danou chvili vysila, aktudlné neni sjednoceno. V nékteré Casti dne se zobrazi vysilany
porad a jindy zase jméno moderatora. Schazi také nadzev aktualni pisn¢, kterd praveé hraje a
s tim se poji i absence denniho playlistu, ktery je mezi poslucha¢i vyhledavany. Pokud

béhem vysildni nezaznamenaji nazev skladby ¢i interpreta, pozdéji uz ho nedohledaji.

Bylo by vhodné eliminovat piebytecné a ptidat dalezité kategorie.

PRAVE HRAJE

HIHl ALICE IN CHAINS - MAN IN THE BOX
MODERUJE
STANDA RUBAS

play.cz POSLOUCHEJ LIVE

PROGRAM | PLAYLISTY | MODERATORI | KONCERTY | FOTKY | ONAS

ONLINEVYSILANI | JAKSPRAVNENALADIT |  BEATOVAROZHLEDNATORI |  BEATSHOP |  BEATBURZA |  BEATHRACKY
Obrazek 10: Navrh hlavni nabidky na webové stranky radia

Zdroj: Webové stranky Radia Beat (Vlastni zpracovani)

Pro ilustraci byl zpracovani nadvrh novych kategorii na hlavni stance Radia Beat. Byla
zachovana stavajici podoba novych webovych stranek, pouze doplnény informace
a aktualizovany kategorie. Program, Moderatotfi a Koncerty byly zachovany a ptibyla nova
kategorie ,,Playlisty®, tato sekce by méla zahrnovat odehrany playlist daného dne a alespon
dalsich tii predchozich dnti. Dalsi novou sekci jsou ,,Fotky* tato slozka by méla obsahovat
chybéjici foto reporty akci a jinych udalosti pofadanych radiem i téch partnerskych, aby
si fanousSci mohli tyto chvile pfipomenout. Kategorie Inzerce a Kontakty byla sjednocena
do jedné slozky ,,O nas“. V horni ¢asti pak piibyla pravé hrana skladba moderator,

jez v ramci aktualniho programu bavi své posluchace.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo pfiblizit soucasnou pozice Radia Beat

na rozhlasovém trhu, pfedevsim pak vnimani tohoto radia jejimi posluchaci.

.....

Z puvodné malého prazského radia se stalo silnou znackou na poli rozhlasovych stanic
a v soucasné dobe¢ si jej mohou posluchaci naladit témét po celé republice. Radio Beat je
vyznacné svym rozhlasovym formatem classic rocku, ktery mapuje Siroky rozsah té nejlepsi
rockové a metalové klasiky. Jeho jedinym pfimych konkurentem v oblasti nadregionalnich
stanic, kam se Beat svym rozsahem fadi, je skupina Rock Radii, s podobné orientovanym
formatem. To vSak zdaleka nedosahuje takové poslechovosti. S ur€itosti tak da fici, Ze Radio

Beat oslovuje bezkonkuren¢né nejvétsi pocet rockerti v Cesku.

Samotné vysilani je bezpochyby nejpodstatnéjsim komunikacnim kandlem tohoto radia.
Ale 1 prezentace mimo studio, at’ uz se jedna o webové stranky nebo tfeba poradané eventy,

pfidava na sile a hraje podstatnou roli.

Popularita Radia Beat je patrnd uz z emociondlnich reakci posluchacti. Vzbuzuje v nich
smésici ptijemnych pocitii a vzpominek v jejich zivoté.

Respondenti si vS§ak Radio Beat nejvice ceni pro jeho specificky hudebni Zanr. Jeho zaméfeni
na rockovou muziku je ten stéZejni diivod, ktery posluchace k radiu nejvice tdhne. Ptesto se
ukdzalo, Ze 1 kvuli této hlavni slozce, jsou schopni posluchac¢i radio pteladit. Vérny
poslucha¢ miize mit pfi pravidelném poslechu pocit, ze se playlist opakuje a to hlavné pies
den. Ptitom by stacilo zatadit vice skladeb z vydanych alb hranych interpretti, ne jen vybrané

hity.

Komplexné je radio svymi posluchaci pfijimano s kladnymi ohlasy. Ceni si kreativniho

programu 1 kvalitnich moderatort, ktefi své publikum nejen bavi, ale také vzdélava.

Radio Beat je vyhledavanou rockovou stanici a posluchaci jej vyuzivaji jako spolecnika
na riznych mistech. S timto faktem se ale uk4zal drobny nedostatek. Jsou mista, kde nelze
radiovou frekvenci naladit, nebo se posluchaé nachazi v misté s horsim signalem. Resenim
na to byla navrhnuta kampail na podporu poslechu radia on-line, jez tyto nedostatky mtize

eliminovat a zadrovenl muze rozsifit 1 posluchacskou zakladnu.

Radio Beat opravdu silnou znackou a za svou dobu piisobeni se stalo se témét stejnou

legendou, jako interpreti a jejich rockové hity, které mizeme slySet ve vysilani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CDN
CPC

CPT

CRO
GDN

HP
MML-TGI
PHP

RDS

RTB

SEO
XML

Content Delivery Network

Cost Per Click

Cost per Thousand

Cesky rozhlas.

Google Display Network

Home Page

Market & Media & Lifestyle - Target Group Index
Programovaci jazyk pouzivany k vytvateni webovych aplikaci
Radio Data System.

Real Time Bidding

Search Engine Optimization

eXtensible Markup Language
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