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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 a

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 a

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 a

10Jazyková a formální úroveň práce 30 b

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,05 A


Autorka Petra Graclíková zvolila ve své podstatě velmi prostý cíl, kterého ve své diplomové práci dosáhla. Rozhodla se, že jejím cílem je spokojený zákazník a že jeho spokojenost otestuje pomocí kreativní metody, což je Mystery Shopping. I když cíl práce rozdělila do několika částí, všechny se navzájem doplňují. Na zjištění od zákazníka navazují návrhy na opatření ke zlepšení kvality testovaných služeb firmy. Petra Graclíková zvolila adekvátní výzkumné metody, identifikovala nedostatky, silné stránky, příležitosti a nabídla je společnosti, kterou analyzuje. Na základě zjištěných dat navrhla konkrétní plán řešení nedostatků. Tak přispěla svou odbornou prací, podloženou nezávislým výzkumem, ke zvýšení kvality poskytovaných služeb ve firmě Rožnovské pivní lázně. Tím poskytla firmě Rožnovské pivní lázně výhodu a možnost bez dalších nákladných výzkumů zlepšit své služby a zvýšit tak hodnotu pro všechny další zákazníky, kteří si zakoupí tuto specifickou službu a s ní spojený zážitek. 
Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Teoretická část analyzuje jen ty aspekty, které jsou pro inovaci služeb Rožnovských pivních lázní z hlediska zákazníků podstatné. 
· Marketingový výzkum je zaměřen na specifika designu služeb a volí pro splnění cíle práce adekvátní nástroje, které jsou relevantně popsány. 
· Zpracovala jasný a konkrétní přehled pro provedení výzkumu, data, časy a to včetně termínu, kdy pracovala na interpretaci výsledků výzkumu.

· Zajistila dvě mystery návštěvy, oba mystery shoppery vybavila jasným scénářem a zajistila nezávislost výsledků. Vybrala hodnotitele, kteří byli různého věku i pohlaví. 
· Byly dodrženy zásady etiky výzkumné metody. 

· Výsledky kvalitativního výzkumu srozumitelně interpretovala také pomocí rozdělení do sekcí podle toho, jaké služby jsou v sekcích zákazníkům poskytovány. 

· V projektové části navrhla firmě řešení - konkrétní postup jak zlepšit služby firmy (rotační kolečko), navrhla design prototypů testovacích archů. 
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky): Netýká se jen této diplomové práce.  Harvardský systém citování nepoužívá čísla v hranatých závorkách v seznamu použité literatury. 
Otázky k obhajobě: nejsou. 
Ve Zlíně dne 12. 5. 2019
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		a		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		a		A		30		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		b		B		42		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.05		A		1.049		432		1.049






