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Naplnění tématu a rozsah práce 30 c

Nastavení cílů a metod práce 40 c

Úroveň teoretické části práce 50 c

Úroveň analytické části práce 50 d

Úroveň projektové části práce 50 c

Splnění cíle práce 60 d

Struktura a logika textu 40 d

Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 b

Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 d

Jazyková a formální úroveň práce 30 d

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2,08 D


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Vymezení stěžejních teoretických východisek je přiměřené. Místy však pracuje autorka s omezeným počtem zdrojů.
· Cíle a metody práce jsou nastaveny v souladu s formulací výzkumných otázek.
· Oceňuji návrh rotačního kolečka pracovníků v pivních lázních.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Jednotlivé části diplomové práce jsou rozsahem na hranici únosnosti. 
· Chybí shrnutí teoretické části, jazyk praktické a projektové části je významně odlišný od teoretické části, je popisný, neobratný a místy neformální př. s. 36, 37, i jinde, patrné jsou překlepy, chybí čárky ve větách, slova nejsou dokončená, větná stavba je problematická, opakují se informace. 
· Postrádám důraz na správně zvolená kritéria a odkaz na přehled posuzovaných kritérií v příloze. 
· Vyhodnocení mystery shoppingu je málo přehledné.
Otázky k obhajobě: 

· Jaký je ideální počet mystery shopperů k získání reálného výsledku? O jaký měřitelný fakt se opíráte ve tvrzení v závěru, že kvalita služeb je na vysoké úrovni?
· Ujasněte podklady pro odhad finančních nákladů na školení. 

· Jakým jiným způsobem než uvedeným závěrečným testem ověříte efektivitu navržených školení?
· Jak vnímáte firemní kulturu tohoto subjektu. Co byste navrhla změnit? Čím doporučujete začít?
Ve Zlíně dne 2. května 2019
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		c		C		60		2

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		c		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		c		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		d		D		200		2.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		c		C		100		2

		6		Splnění cíle práce		60		d		D		240		2.5

		7		Struktura a logika textu		40		d		D		160		2.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		b		B		56		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		d		D		120		2.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		d		D		120		2.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.08		D		2.077		1236		2.317






