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ABSTRAKT

Anotace diplomové prace

Krizova komunikace tvid uz fadu let nedilnou s@ast krizovéhdizeni a je dlezitou
spojnici mezi slozkami integrovaného zachrannélstésyu a viejnosti. Penos Zivots
duleZitych informaci smrem Kk véejnosti v doB, kdy dojde k mimeéadné udalosti

ohrozuijici lidskeé Zivoty, zdravi nebo majetek, /& prioritou v jejich ochran

Cilem prace je zmapovat teoreticky a zakonny rakréové komunikace a jeho
aplikaci v podminkach jednotlivych zakladnich skzéntegrovaného zachranného
systému. Prace popisuje krizovou komunikaci Ete@ho zachranného sboru Zlinského
kraje, Zdravotnické zachranné sluzby ZlinskéhoekeaPolicieCR.

Souasti prace jsou jediiré informace z newvejnych dokumerit pro pipady
krizovych staw a komunik&ni modely pro jednotlivé druhy mimédnych i krizovych

udalosti.

Annotation of diploma thesis
Crisis Communication within the Integrated Rescyst@&n in Emergency Events.

The crisis communication is an integral compondnthe crisis control and also an
important connection between the integrated ressystem and the general public.
Transmission of essential information towards tlemegal public is a priority for the
public’s protection at the time of an emergencyngverhich might be dangerous for the

human lives, health and properties.

The aim of the project is to describe the legainfeavork of the crisis communication
and its effectual application in the conditions tbé integrated rescue system and its
individual constituent parts. The project covers thisis communication among The Fire
Rescue Service of the region of Zlin, The Emergéthesith Service and The Police of The
Czech Republic.

The project also includes unique information, drévam the private document files,
for the crisis event cases and communication motteisthe particular types of the

emergency and crisis events.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 5

Komunikace provazi lidstvo od saméhai@iku jeho vzniku. Krizova komunikace je
specifickou formou komunikace, ktera v poslednidseliletich ziskava rozm zZivotne

dulezité poteby.

Osobré bych chél podkovat vedouci prace Ing. Mgr. Olze Juraskové, zhppeni a

rady @i tvorbe této prace.

Prohlasuji, Ze diplomovou préci na téma "Krizovarkmikace p mimoradnych
udalostech integrovaného zachranného systému" ysg@macoval samostatna pouzitou

literaturu jsem v této diplomové praci citoval gdim na piloZzeném seznamu literatury.

Ve Zling dne 15. dubna 2007

Bc. Ivo Mitgek
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UvoD

V diplomové préci se chci zaiiit na problematiku krizové komunikace sloZek
integrovaného zachranného systému ve Zlinském. kil gvnim smyslem je nastinit
sowasny stav i fistup jednotlivych statnich slozek zachddinapii komunikaci
mimoradnych udalosti §&i verejnosti a navrhnouteSeni aplikovatelna pro jednotlivé

sloZky integrovaného zachranného systému.

Chci zmapovat nejen zakladni zakonnou a fmhitnormativni Upravu fistupu
kompetentnich osob k povinnosti informovatejaost, ale také skuteé moznosti krizové
komunikace a aplikovat zkuSenosti z praxe. Poslédaiginesla i vCeské republice celou
fadu uddlosti, které oz&igeme jako mim#adné. Tedy takové udalosti, které se
vyznamnym zfisobem dotykaji Zivota @éani a mohou mit nagsnvyznamny vliv. Osob&
tim nemyslim jen oblast udalosti zasahujici degitdyo stovky tisic atani, ale i udalosti
mensSiho rozsahu s lok&|&im vyznamem. Pr&v diive podcéovana oblast relativn
malych udalosti ma Siroky dopad do vniméni okolicelkového vniméani prace
profesionalnich zachrafid Tuto oblast nazyvam#esSeni mim&adnych udalosti, coz je
rozdil oproti krizové komunikaciip vyhlaSeni gkterého z krizovych stdv Prace v3ak
obsahne oba tyto krizové prostory, protoZze maji mongpoléného pra¥ v oblasti krizové

komunikace.

Diplomova prace jeleréna do tématickycltasti, které popisuji jednotlivé oblasti
krizové komunikace a jeji vyvoj ve Zlinském krafrvni ¢ast se ¥nuje teorii krizové
komunikace a zakonnému ramci v podmink@eské republiky. Praktick&st analyzuje
konkrétni udalosti na vZzdyech gfipadech v oblasti krizové situace a midmdné udalosti.
Samostaté stoji projektovacast, ktera tvii pravidla krizové komunikace pro praxi u
jednotlivych slozek integrovaného zachranného aystéa pedstavuje jednotlivé
komunikani modely pro osoby odpovidajici z#epos informaci i styk s medii. Velmi
cennym pinosem je zviejreéni informaci z neviejnych dokumerit, upravujiciché¢innost
sloZzek integrovaného zachranného systému Zlinskedje @i krizovych nebo havarijnich

stavech.

Cést prace je dnovana také aplikaci tisvého volani 112, které je jednotnym
telefonnim ¢islem tisiového volani pro slozky integrovaného zachrannésiésmu a

informace doplanym o udaje z marketingoveho vyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

|. TEORETICKA CAST
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1 PRAVO NAINFORMACE

1.1 Ustavni pravo na informace a zakladni zakon o infanacich

V dokg, jez secasto nazyva inforntmim wkem, je naplani Ustavniho prava na
informace, které maji k dispozici statni organygamy Gzemni samospravy a dalSi pravni
subjekty rozhodujici na zakladakona o pravech a povinnostech fyzickych a pkych

osob, klEovym prvkem vztahu mezi statem atabem.

Zakony upravujici naptmi prava véejnosti na informace a povinnosti statu tyto
informace poskytovat¢asto nazyvané Zakon o svolkomformaci, se postugnstavaji
souwasti legislativy vSech vysfych zemi. Jen profjklad je toto pravo zakotveno ve
Svédsku uz od 18. stoleti, americky Zakon o svébofbrmaci (Freedom of Information
Act) se datuje od roku 1966, francouzsky z roku 8 9Kanadsky, australsky a
novozeélandsky z roku 1982 a holandsky z roku 1991.

Platny pravnitad Ceské republiky neobsahoval az do roku 2000 Zadmoaplexni
pravni Upravu prava na informace a povinnosti &thtrorgam a orgafi samospravy
poskytovat informaceRada pedpisi pouze upravovala @il aspekty zfistupiovani

informaci pro jednotlivé vic&i méns vymezené oblasti.

Lze tedy konstatovat, ze v pravnifadu Ceské republiky chy® aZz do roku 2000
obecny pravni fedpis, ktery by realizoval. 17 odst. 1, 2, 4 a 5 Listiny zakladnich prav a

svobod, podle nichz je pravo na informace zano.
C1.17 Listiny zakladnich prav a svobogravi:
- Svoboda projevu a pravo na informace jsou &&amy.

- Kazdy m& pravo vyjadvat své nézory slovem, pismem, tiskem, obrazem ne
jinym zpisobem, jakoZ i svobodnvyhledavat, fijimat a rozSiovat ideje a

informace bez ohledu na hranice statu.

- Cenzura je nefpustna.

! Usnesent. 2/1993 Sh., o vyhlageni LISTINY ZAKLADNICH PRAV 8VOBOD jako sotsti
astavniho ptadkuCeské republiky
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- Svobodu projevu a pravo vyhledavat it $hformace Ize omezit zakonem, jde-li o
opateni v demokratické spalrosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,

bezpeénost statu, viejnou bezpénost, ochranu wejného zdravi a mravnosti.

- Statni organy a organy Uzemni samospravy jsou pgviimérenym zmisobem

poskytovat informace o swinnosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.

Kazdy ma pravo informace svobadayhledavat a $it, krom¢ piipadi stanovenych
zadkonem, a statni organy a organy Uzemni samospisoly povinny piméenym

zpisobem poskytovat informace o sirgnosti.

S &innosti od 1.1.2000 je v platnosti zakénl106 ze dne 11.5.1999, o svobodném
pristupu k informacim. NavrZeny dijaty zdkon je obecnou pravni normou, ktera raje
pravo véejnosti na informace, které maji k dispozici statmgany, organy uzemni
samospravy, jakoz i dalSi subjekty. Tyto povinnéjekty jsou zakonem zavazany
piedevsim k tomu, aby ziejnovaly zakladni a standardni informace o swénosti
automaticky tak, aby byly vSeobecmpristupné. K tomu jsou vyuzZivany jak tradi
prostedky zvéejnovani informaci, tak moderni proéstky Sfeni informaci pomoci

elektronickych siti.

Zakon se nevztahuje na postup povinnych subjpktposkytovani informaci, pokud
je upraven zvlastnimi pravnimigqrpisy. Tim se pravzakon dostava do polohy obecného
piedpisu, ktery bude aplikovan pouze Yipad® neexistence specialni pravni Upravy
postupu poskytovani informaci. V s@sné dob jsou takovymi specialnimiipdpisy nap
trestnifad, zakon o archivnictvi, jednadéd Poslanecké smovny a pod.

~ s o~

Ostatni informace vydavaji povinné subjekty na pdba Zadatele, tedy kazdé fyzické
nebo pravnické osoby. Vyjimkou z tohoto pravidlaysinformace, jejichz poskytnuti
z&kon vylén¢ zakazuje, nebo vyraznym igobem omezuje. Jde zejména o informace,
které jsou na zaklg&dzakona prohlaseny za utajované, nebo informaese¢ Kiy porusily

ochranu osobnosti a soukromi osob.

Navrh zakona byl normalizovan s GstavninigutkemCeské republiky, je v souladu s
Mezinarodnim paktem o ¢hnskych a politickych pravech a Umluvou o oclrbgdskych

prav a zakladnich svobod, jiz§eska republika vazana.
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1.2  Zakon o integrovaném zachranném systému

Zakon¢. 239 ze dne 2&ervna 2000, o integrovaném zachranném systému \jmez
integrovany zachranny systém, stanovuje sloZzkygmteaného zachranného systému a
jejich pasobnost, pokud tak nestanovi zvlaStni prawddpis, fisobnost a pravomoc
statnich organa orgam uzemnich samospravnych aglrava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob f piipraw na mimdadné udalosti aip zachrannych a likvidaich
pracich a fi ochrarg obyvatelstva fed a po dobu vyhlaseni stavu nebézpeouzoveho

stavu, stavu ohrozeni statu a vakho stavu.

Integrovanym zachrannym systémem se podle zakanamniokoordinovany postup
jeho slozek fi pripraw na mimdadné udalosti afpprovadni zachrannych a likvidaich
praci. Mimd@adnou udalosti je Skodliveipobeni sil a jev vyvolanychc¢innosti ¢lovéka,
piirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivetiravi, majetek nebo Zivotni prisedi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likwidizh praci. Zachrannymi pracemi jséinnosti
k odvraceni nebo omezeni bezptredhiho fisobeni rizik vzniklych mimiadnou udalosti,
zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majeddbo Zivotniho prostdi, a vedouci k
pieruSeni jejich ficin. Likvidacni prace jsowinnosti k odstraéni nasledit zpisobenych

mimoradnou udalosti.

Dulezitou oblasti je ochrana obyvatelstvia pinéni Ukoli civilni ochrany, zejména
varovani, evakuace, ukryti a nouzow@iti obyvatelstva a dalSi opani k zabezpeni

ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku.

Integrovany zachranny systém se pouzivé&ipraw vzniku mimdgadné udalosti aip
potreb: provadt sowasré zachranné a likvidai prace déma nebo vice slozkami

integrovaného zachranného systému.

Z&kladnimi sloZzkami integrovaného zachranného syst¢gsou Hasisky zachranny
sbor Ceské republiky a jednotky poZzarni ochranyazané do plosného pokryti okresu

jednotkami poZarni ochrany, zdravotnicka zachraimZba a Polici€ eské republiky.

Ostatnimi sloZzkami integrovaného zachranného systésou vylenéné sily a
prostedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené be&nostni sbory, ostatni zachranné sbory,
organy ochrany wejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odbornéné sluzby, z&zeni

civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeganh ktera lze vyuzit k zachrannym a
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likvidacnim pracim. Ostatni slozky integrovaného zachramngystému poskytuji ip

z&chrannych a likvidanich pracich planovanou pomoc na vyzadani.

V dobke krizovych staw se stavaji ostatnimi slozkami integrovaného zawtéeho
systému také odborna zdravotnickafizeni na arovni fakultnich nemocnic pro

poskytovani specializované d@obyvatelstvu.

Zakladni slozky integrovaného zachranného systémist’aji negetrzitou pohotovost
pro @ijem ohlaSeni vzniku mintddné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah
mis€& mimorddné udalosti. Za timtocélem rozmisuji své sily a prosedky po celém
tzemi Ceské republiky. Slozky integrovaného zachrannéhstésyu jsou P zasahu
povinny sefidit ptikazy velitele zasahu, ptipad pokyny hejtmana kraje, v Praze
primatora hlavniho ®&sta Prahy nebo Ministerstva vnitra, pokud prajia#oordinaci

z&chrannych a likvidaich praci.

P¥i provadni zachrannych a likvidaich praci za nouzového stavu, stavu ohrozeni
statu nebo vatmého stavu se sloZky integrovaného zachrannéhémsyatidi pokyny
Ministerstva vnitra. Za stavu nebezZpse slozky integrovaného zachranného systému na

Gzemi pislusného kraje nebo okreddi pokyny toho, kdo vyhlasil stav nebezpe

1.3 Zakon o krizovémrizeni

Zakonc¢. 240 ze dne 2&ervna 2000, o krizovértizeni a o zréné nékterych zakon,
stanovi fisobnost a pravomoc statnich orgjanorgam Uzemnich samospravnych aeli
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osab mripraw na krizové situace, které

nesouviseji se zajidvanim obramyCeské republiky fed vrgjSim napadenim, afipjejich
reSeni.
Krizovou situaci rozumime mini@dnou udalost, ip niz je vyhlaSen stav nebezjpe

nebo nouzovy stav nebo stav ohrozZeni statu, kitemk pazyvame "krizové stavy".

Pro uvedeni celkovéhaghledu zakladniho zdkonného ramce jsem zde zmieriito
specialni zakon. Jeho podr@Bi rozepisovani je vSak nad ramec této prace, ale

v nékterych dalSich bodech se &nu budu vracet.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

1.4 Interni pFedpisy o poskytovani informaci u zakladnich slozelZS

1.4.1 Hasi¢sky zachranny sborCeské republiky

VVVVVV

integrovaného zachranného systému, fmal jiz fadu let patebu upravit postup pro

poskytovani informaci wejnosti a mediim.

Po rekolika letech piprav, iznych navrii a diskusi byl fijat Pokyn generélniho
feditele Hagiského zachranného sbofieské republiky a naestka ministra vnitra. 4 ze
dne 21. unora 2005, kterym se stanovi posttipppskytovani informaci stbvacim

prostedkim a veéejnosti u Hasiského zachranného sbateské republiky.

Pokyn lze bez nadsazky ozitajako mimdadre pokrokovy dokument, ktery
jednoznéné hovai o tom, Ze informace musi byt ucelené, objektianipravdivé a

poskytnuty bez zbytmého odkladu.

Takové informace se poskytuji Ustnim ¢ledim, telefonicky nebo piser@n
opravrenymi osobami stanovenymi pokynem. Dale piedbictvim webové stranky
generalnihoreditelstvi, nebo HZS kraje, nebo ptesinictvim e-mailu, na tiskovych
konferencich, imym vystoupenim opra¥nych osob v rozhlase nebo televizi a&igtu

formou €asopisy, publikacemi, letaky, brozury apod.).

VSechny osoby, které poskytuji informace, nesoujefigh obsah a formu plnou

odpowdnost.

Podle &elu a zangieni se informace rozliSuji na:
- informace poskytovaneé &dvacim prosiedkim,

- informace poskytované podle zakona o svobodnéstupu k informacifinebo na
zaklad petice, podani nebo stiznosti,
- informace poskytované ¥gjnosti na pracovisti,

- informace poskytované&ipmimoradnych udalostech.

2 ZA&kon¢. 106/1999 Sb., o svobodnértigtupu k informacim, ve 2ni pozdj$ich gedpisi.
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Stanoveni samostatného bodu ,midmnych wudalosti®, do wWu rozliSeni
jednotlivych informaci, je @lezitym pitilomem do komunikace s médii aregosti. Jde o
vyclereéni specializované skupiny komunikace, které serfipofl dalSi specifické fistupy

komunikace.

Tato diplomova prace se ma zabyvat okruhem poskytiounformaci v ramci
Zlinského kraje, a proto dalSi &gt povinnosti a ukdl bude zUZen na tento region.
Samozejmé se jedna jen o vy dulezitych polozek pro fghledny ramec obecného

informovani.

Opravreni k poskytovani informaci stlovacim prostedkim v ramci kraje maiji:
- fteditel HZS kraje - vyjaglije se ke vSem oblastemgobnosti HZS kraje,

- nantstcireditele HZS kraje #&editel kancele reditele HZS kraje - vyjadji se ke
viem otdzkdm, které se tykaji jinfizenych Usek Pokud se vyjadiji k
problematice, ktera spada do kompetence jinéhasstiai feditele kancei@ KR,
musi s nim danouée predem projednat. Soasré o informacich, které poskytnou

nebo jiz poskytli, informuji mlutiho HZS kraje,

- mluwei HZS kraje - zodpovida za zpracovani odfmbvna dotazy s#dovacich
prostedki v pasobnosti HZS kraje. Samostatmuze poskytovat informace z
oblasti pisobnosti HZS kraje. Pro tutd@innost je opravén vyZadovat od

zanmestnan@ HZS kraje patebné informace,

- dalsi vedouci zadstnanci a ostatni zasstnanci HZS kraje - mohou poskytovat
informace s#lovacim prostedkim po gedchozim souhlasieditele HZS kraje,
jeho nandstka neboieditele kancei® KR. Sowasr o informacich, které
poskytnou nebo jiz poskytli, informuji neodkladavého natizeného a mlusiho
HZS kraje.

Zajimavy je také pohled na oblast informaci poskatych véejnosti na pracovisti,
kde dosSlo v pokynu také k novému pojettedpisiika, ze informace jsou poskytovany
zpravidla ustd pii ptimém jednani, telefonicky nebo pisemnHllavre pak, Ze zagstnanci
HZS kraje vyizuji Zadosti o informace s maximalni odbornoshje&tivnosti a ochotou.

Pati sem zejména dotazy zodpovidangeysosti zamistnanci odbornych usék
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Zakotveni slova ,ochotfi je podle mne skuta¢ novatorska ¥c u statni spravy!

Mluv¢éi HZS kraje zabezptije v rdmci kraje zejména nasledujici ukoly:

aktivné poskytuje informace stbvacim prostedkim a véejnosti, zpracovava

odpowdi na jejich dotazy,

- pripravuje a vede tiskové konferenemlitele HZS kraje,

- zpracovava a vydava tiskoveé zpravy se stanovidieglitele HZS kraje,

- zprostedkovava rozhovory a zpracovava pisemné ogliokeditele HZS kraje,
jeho nandstki neboreditele kancel@ KR na dotazy stlovacich prosedki,

- zveaejiuje informace na internetu,

- pripravuje a upravujélanky k otiseni,

- vyhleddvd moznosti k vystoupeni oprémyich osob k aktualni tematice zejména
v regionalnich vysilanich rozhlasu a televize,

- zpracovava réni plan akci pro prezentaci v médiich a jeho aktaal,

- zaji¥uje propagaci vysledkcinnosti HZS kraje ve sdbvacich prosedcich a na
verejnosti,

- zaji¥uje propagaci preventi¢nvychovnétinnosti,

- poskytuje informace o zavaznych udalostech &ilau generalnihdeditelstvi.

Ve vyétu ukoli mluwiho kraje jde pedevsim hned o prvni bod a stanoveni aktivniho
piistupu k poskytovani informaci. V porovnani happokynem policie jde o jednozmg
posun pistupu lidi odpowdnych za komunikaci sérem k veéejnosti. Tim je také zatena

aktualnost a fenositelnost informaci.

DalSim zajimavym momentem nového pokynu féstpp kompetentnich osokip
poskytovani informaci v televizi a rozhlageditel HZS kraje a mluf HZS kraje mohou
podle poteby vystupovat v televizi a rozhlase bez omezemiSiDzandstnance s timto
opravrenim stanovi jerfeditel HZS kraje. VZzdy vSak musi byt informovan wiuHZS

kraje.

Schvalovatel pokynu tady jednozm& selektuje okruh moznych poskytoviditel

Mriviw s

uvédomuje silu a dopad takovych informaaic¢wv verejnosti. V zakladnim modelu tak
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mohou vystupovat pouzeditel kraje a tiskovy mluif kraje. | v tomto boé jde o novinku

a zcela zasadni postoj k dosaZzeni maximalni paofality pri vystupovani v médiich.

DalSi upravenou oblasti pro poskytovani informaiirjternet. Mlu¢i HZS kraje
koordinuje zpracovani informaci odon¢ prislusnych usek podili se na tvokbwebovych
stranek HZS kraje a zodpovidatitpm za aktualnost zwvejnénych udaj. Nutno
podotknout, Ze ndp k porovnani s policii jsou na tom h&sivyrazre |épe v oblasti

internetu.

Pokyn také samostatistanovuje postup pro poskytovani informaginpimoradnych

udalostech, coz &w této praci také minfadre zajima.

Pii mimoiradnych udalostech ma& opraveni poskytovat informace stbvacim
prostedkim bez pedchoziho souhlasu #slusSného vedouciho za#etnance a krord

uréenych osob také:
- fidici distojnik,
- oper&ni distojnik krajského opetaiho a informaniho stediska nebo opetaiho

strediska pratast uzemi kraje, pokud tak rozhodeeditel HZS kraje,
- velitel zdsahu nebo velitel jednotky HZS kraje rltee zGastnila zasahu,

- zangstnanec, ktery provadi na n#igiozaru zjiSovani icin vzniku pozaru, a to

v rozsahu své Uzemnagobnosti.

N~ 77

Mimoiadné udalosti vyZaduji také roiii komunikace na osoby @strené [

opatenich a na dalSi odbornikyi gamotném provaushi zachrannych praci. Oblastgi

komunikace fi krizovych stavech je podrobBmrozebrana déale v této préci.

Pokyn Generalnihteditelstvi HZSCR navic ukladdediteiim jednotlivych kraj urit
osoby ve své {sobnosti s trvalym opra¥¢nim pro styk se sdbvacimi prostedky. Tedy

v praxi vytvait funkci tiskového mlugiho. Znovu jde o novinku a flom pro obsazeni

® § 2 pism. b) zakona 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systémranans nékterych zakon,

ve zréni pozdjSich gedpigi.
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funkci mluwich ve vSech krajich €eské republice. Dale musi kraj$#ditelé upravit

vnitinim predpisem podrobnosti k zabezpaicinnosti pro poskytovani informaci.

1.4.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba itivgpravdpodobrié nejslabsi komunikmi ¢lanek
vramci Zlinského kraje. Absentuje vlastnim pokynempravidly pro poskytovani
informaci véejnosti a médiim. Naffpadné dotazy novitié odpovidareditel Uzemniho

strediska zdravotnické zachranné sluzby Zlinskéhaekmapo jim pogtené osoby.

1.4.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky pat u 1ZS mezi pitkopniky s pedpisy upravujiciméinnost
komunikace s v@jnosti a meédii. Za poslednich deset let proslacipaiekolik internich
pokyni, které se specializuji na styk semosti a poskytovani informaci.alzodem byl
nejen historicky daleko&sSi tlak na informace nez u ostatnich slozek 14&také fakt, Ze
se u policie #izovaly preventive informani skupiny. Ty vlastd dodnes garantuji
informani tok Wici vefejnosti a médiim. BohuzZel vSak u policie neexistiggnotny
postup pro jejich iizovani a ani to neni povinnost pro jednotlivé Unéraditele. Tim ale
také doslo k velké rozdilnostiigtupu jednotlivych okresnich policejnigbditelstvi v celé
Ceské republice. Proto set#eme u PolicieCR a Ministerstva vnitraCR setkat se
skupinami pro styk s wejnosti, preventivh informanimi skupinami, preventivn
vychovnymi a informénimi skupinami, tiskovymi mlwimi, pracovniky postenymi pro
styk s médii, tiskovymi pracovniky ministerstvaapovniky odboru tisku a public relations

apod.

Dnes plati N&zeni ministra vnitrat. 96, ze dne 6. ¥81999, kterym se upravuje
postup pi  poskytovani informaci stbvacim prostdkim a veejnosti pro resort

Ministerstva vnitra’R a PoliciiCR.

Znovu se Vv této praci zazim pouze na zlinsky regitery je u policie reprezentovan
ctyimi  okresnimi reditelstvimi. Tato feditelstvi pak spadaji névod 1.1.2007 do
kompetence jedné krajské spravy v 8rrDiivejSi rozctleni do Jihomoravské a

Severomoravské spravy bylo Zn& organiz&né nevyhodné.
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Piisobnost tiskovych mluf a skupin pro styk s vejnosti sprav krag:

- zodpovidaji za poskytovani informaci o zavaznychod@ch a trestnychinech
(nap. vrazdy, loupeze) a o problematice, ktefasphuje hranice jednoho okresu.
Déle informuji o ¢innosti  spravy kraje a utvarpodizenych jejimuiediteli.

Metodickyiidi mluwi okresnich (rsstskych)ieditelstvi,

- zverejnuji patrani po poteSovanych a hledanych osobachéaeeh v ramci své

pusobnosti,

- informuji 0 moZnostech ochrany osob a majetku, @vgmci v oblasti sil@niho

provozu a o projektech prevence kriminality,

- skupina pro styk s ¥ejnosti PolicieCeské republiky spravy hlavnihogsta Prahy

poskytuje informace pro shkbvaci prostedky z Gzemi celé Prahy.

Tiskovi mluw‘i okresnich (néstskych)ieditelstvi

Tiskovi mluwi okresnich (rstskych)ieditelstvi poskytuji v rdmci vymezené Uzemni

pusobnosti informace o:

- bezpeénostni situaci, vyvoji kriminality a jeji objasnosti Wetn® konkrétnich

pripadi,
- vyvoji dopravni nehodovosti a jejich nasledcich,
- patranich po osobach &cech,

- moznostech ochrany osob a majetku v oblasti prevdmoninality a dopravni

nehodovosti,

- policejnich projektech prevence kriminality nebodfpe policie na realizaci

komplexnich preventivnich progra@ima urovni daného teritoria.

V rdmci své fisobnosti mohou tiskovi mlgv okresnich (réstskych)ieditelstvi také

publikovat v tisku.

Velmi zajimava je situace u policie v oblasti imetu. Slaba roz&nost pistupi do
internetové s& a to i vdneSni dabh stavi policii docast&né nevyhodné situace. O

vvvvv

Gtvaru, do jehoZ {sobnosti zviejiovana informace spada. Tiskové zpravy a stanoviska
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smi zveéejnovat pouze odbor tisku a skupina pro styk geywsti policejniho prezidia.
V praxi tak naprosto chybi moZnost regiondlni pnéaee na vlastnich internetovych
strankach, ktera je ale v pragasto obchazena proti plathémuiinani. Svoji roli zde
sehrava neaktudlnost tohoto fizani a obecnd nedostupnost sluZzebniho internetu
policistim.

Poskytovani informaci za krizovych situaci, jakamsatatny informéni blok, je
popsan dale v této praci. Rozhedale plati, Ze policie ma viiiti dpravu pro krizovou

komunikaci a tim i stanovena pravidla ptempos informaci k wejnosti a mediim.

1.5 Poskytovani informaci u ostatnich slozek IZS

Pfi pohledu mimo oblast zakladnich sloZek integrotangachranného systému lze
konstatovat, Ze jednotlivé instituce a organizaéestypuji velmi rozdilé k chapéni
problematiky komunikace s fgjnosti. Jednak to fie vyplyvat z jejich postaveni, z jejich

zkuSenosti, ale také ¥ippzené patby komunikovat witou oblast udalosti.

151 Vybér z ostatnich slozek 1ZS

Jednozn&né nejpropracova¥si systém pro krizovou komunikaci ma Armada.
Celarada publikaci, ¢ebnic a tématickych materiatiava dostatany zéklad pro budovani
silné strategie komunikace. \fipadt ACR jde o girozeny stav ¥ci, protoZe vojsko se ve
svych aktivitdch pohybuje vyhradrv oblastech krizovych situaci. Tady mam na mysli
nejen bojovy stav, ale i jejich pomoc a nasazénigseni mimeéadnych udalosti v civilnim
Zivote.

Svoji pripravenost a schopnost komunikovat krizové situpgmnoznéné armada

prokazala i povodnich na Morayv roce 1997.

U dalSich a pomocnych slozek integrovaného zacktamnsystému je situace
diametrdlg odliSna. Nejenze dochazi k rozdilnyntisupim v ramci jednotlivych
organizaci, ale také v ramci jednotlivyckish Takovym typickym zastupcem jsou obecni a
mestské policie. Tady snad plati — c@&sto — to jiny pistup. Je to dano nejen pehou

komunikovat, ale i samotnym faktem obsazenostigptiskovych mlugich nebo osob
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odpowdnych za komunikaci. Jiste rozhoduji velikost &sta, rozpoet a dalSi faktory, ale
nejde o systéma@ieSenou ¥c. Méstské policie v okresnichdstech Zlinského kraje jsou
v dnesni dob pokryty sluzbou poskytovani informaci médiim aeyeosti, by za cenu

kumulovanych funkci nebarenesenim odp@dnosti na mluwi radnice.

DalSi skupinu tvEi humanitarni organizace a nadace, kterécastaireSeni krizovych
komunikaci a zaujimaji vyznamny postoj v celéméyst IZS. Krizova komunikace je zde
znovuieSena paodfenim utené osoby pro styk s kggnosti a meédii. Dobré jsou zkuSenosti
sCeskym ¢ervenym kiZem, Adrou, Charitou apod. Ve Zlinském kraji je 2Zmé dobe
vysledovat aktivni komunikaci postavenou na osobmpiistupu zastupc jednotlivych

pomocnych slozek.

1.5.2 Statni sprava

Samostatnou skupinou je pak statni aparat zastgukeajskym adem, obcemi
s roz&fenou pisobnosti a obcemi. Jejich zastupci jsou viGemérg zapojeni do
integrovaného zachranného systému a tia&jii Ukoti a povinnosti uci verejnosti. Mezi
jasre ozn&enou oblast péttaké viEjSi komunikace. Komunikaci s ¥gjnosti zajiuji na
raznych typech arovni tiskovi mldiynebo uéeni zastupci statni spravy. V osahbluvéino
Krajského tiadu Zlinského kraje je také zafi8a zakonna povinnostadi Krizovému

planu kraje a naptmi Krizoveho Stabu Zlinského kraje.

ZkuSebni svolavani krizovych Stalje dobrou pro¥rkou i pro pro¥reni systému
prostupnosti informaci k médiim. Vzdy probih&a gfi@ni spojeni na hromadnéékal/aci

prostedky a zkousSka vysmy informaci. V praxi pak jde ofenos prioritnich informaci:

Za stavu nebezp¢ Krajsky Gfad Zlinského kraje:

- koordinuje zachranné a likvidai prace, poskytovani zdravotnické pomoci,

provadni opateni k ochra# verejného zdravi a bezodkladnych pebinich sluzeb,

- organizuje a koordinuje evakuaci, nouzové ubytgvaauzové zasobovani pitnou

vodou, potravinami a dalSimi nezbytnymi piesky k geZiti obyvatelstva,

- zaji¥uje veejny paadek a ochranu majetku na tzemi s provedenou esiakua
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- organizuje a koordinuje humanitarni pomoc,

- chrani prava a opragné zajmy bezprostdré ohrozenych osob, které jsou povinny
strpst zachranné prace proviee v zajmu ochrany Zivdta zdravi osob. Krajsky
Ufad je povinen vykondvat vySe uvae cinnosti tak, aby byly pmérené a

odpovidajici svym obsahem a rozsahe&lula podminkam konkrétni situace.

Hejtman Zlinského kraje je za stavu nebezpepravren:

- rozhodnout o ukladani pracovni vypomoci nebo poestin poskytnout &cné

prostedky kieSeni krizové situace,

- naidit bezodkladné provédi staveb, stavebnich praci, terénnich Gprav nebo

odstraiovani staveb zaté@lem zmirgni nebo odvraceni ohrozZeni,
- naidit hlaSeni pechodné zrny pobytu osob,
- naidit pouziti olgani povinnych civilni sluZzbou k realizaci krizovychatfeni,

- naidit vykonavani pé&e o dti a mladez, pokud tuto penemohou v krizové situaci

vykonavat rodie nebo jiny zdkonny zastupce,

- zajistit prednostni zasobovanétdkych a zdravotnickych giaeni a ozbrojenych a

hastskych zachrannych shigr
- zabezpét nahradni zpisob rozhodovani o davkach socialniho zab&ape(pée) a
jejich vyplag.
VySe uvadna opaiteni se vyuziji jen v tom rozsahu, ktery je nezbypwng grekonani
krizové situace.
Povinnosti uvedené zakonem lze uloZit pouze tepdigud nelze tyt@&innosti a ¥ci

zajistit smluvi, subjekt plgni klade zjeva finantn¢ a éaso¥ nevyhodné podminky nebo

pInéni odmitne a itom hrozi nebezpe z prodleni.

Hejtman kraje je v dabnouzového stavu a stavu ohroZeni statu podle zagowvinen

zajistit provedeni stanovenych krizovych dpat v podminkach kraje.

Zajimavy vyet opateni jsem vybral zasmn¢, protoZze o &m veejnost ma jen malé

povdomi a obbané o nich mohou byt informovani prvétpraw z médii.
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153 Hromadné sclovaci prostiredky

Na za¥r tohoto kratkého Wtu jsem si ponechal prévhromadné stlovaci
prostedky. Média ze Zlinského kraje jsou zapojena deésys tasného vyrozumivani

obyvatel v pipact mimoradné udalosti a aktivace krizovych §tab

Podle zdkona o integrovaném zachranném systémuy,kkdd provozuje hromadné
informani prostedky, Wetrg televizniho a rozhlasového vysilani, je povinen béhrady
nakladi na zaklad Zzadosti opermniho a informaniho stediska integrovaného
zachranného systému neprodi@nbez Upravy obsahu a smyslui@peit tigiové informace

potiebné pro zachranné a likvittd prace’

DalSi zakon ktery upravuje povinnost médii inforrabje zakon o krizovérfizeni tzv.
krizovy zakon. Kazdy, kdo provozuje hromadné infatm prostedky \etns televizniho a
rozhlasového vysilani, je povinen bez nahrady mifiklaa zaklad Z&dosti orgain
krizovéhotizeni neprodleha bez Upravy obsahu a smyslu iepeit informace o vyhlaseni

krizovych staw a n&izenych krizovych op#&snich pi krizovych stavech.

Zakon o integrovaném zachranném systému a zakonizovkm fizeni \¥novaly
povinnostem informovat samostatné paragrafouwénizircoz zdraziuje vyznam poslani
pienosu Zzivota dualezitych informaci k viejnosti. Zakonna povinnost se vztahuje na
vSechny provozovatele hromadnychélssglacich prostedki. Prestoze zakon hovb o
.informac¢nich prostedcich®, a nepouziva vice zafii ,scklovaci prostedky”, nezavdava
tim pochyb o dlezZitosti role véejného informovani. Zdkonodarce @htozSkit moznost

informovani na vSechny existujici druheposu informaci.

V dalSich ¢astech prace se podrafinpodivdm na cely systém fungovanifeposu
informaci a zapojeni hromadnych ¢kvacich prosedki do pomoci B feSeni
mimoradnych udélosti. Ro¥d neopomenu zminku o roli médii v Krizovém planu

Zlinského kraje.

4§32 zakond. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systéoranans nékterych zakon, ve zréni

pozdjSich gedpig.
®  § 30 zakon&. 240/2000 Sb., o krizovéifzeni a o zrns nekterych zakon
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA KRIZOVYCH SITUACI A JEJICH EFEKTIVITA

2.1 Analyza efektivity krizové komunikace

Analyza efektivity krizové komunikace se v této @répira gedevsim o komunikaci
fidici sloZzky celého integrovaného zachranného systéterou je Hagsky zachranny
sborCR. V préaci jsou vybrany dvzéakladni oblasti srovnani, a to oblast Zivelniataktrof
a oblast dopravnich nehod &éti autobusu at8iho p@tu osob. Kazda z oblasti obsahuje
pro porovnani vzdyii konkrétni udalosti, ale pokazdé s jinym obsah&amerne byly

vybrany aktualni udalosti z uplynulého roku a udélgen za Zlinsky kraj.

Smyslem této prace naopak neni analyzovat efektikiizové komunikace mezi
jednotlivymi sloZkami integrovaného zachrannéhoté&ysi, protoZze jerridici sloZzka
podava komplexni z&b komunikace. Ostatni slozky zachréih&e podili na krizové

komunikaci jen ddim zpisobem, ktery nelze porovnévat v celkovém obsahu.

Pri analyze efektivity krizové komunikace nemohu opmout vibec samotnou
podstatu pdeby a vyznamu krizové komunikace. Je i@glze paime mezi staty, které
maji za sebou jiz zkuSenosti s krizovymi udalosanimizeme krizovou komunikaci
aplikovat na naSe podminky. &it¢ zdsadni bylo iijmout paticné zdkony a zastitit tak
krizové fizeni do pravniho systéntieské republiky. Bjaty modelieSeni krizovych stdv
obsahuje krizovou komunikaci a @td sjeji aplikaci v praxi. Samotna krizova
komunikace nabyva za posledni roky na vyznamu a jasné vysledky fedevSim v

oblasti vyrozumivani obyvatel &gnmositelnosti informaci.

Konkrétni aplikace krizové komunikace se dnes wai daleko SirSim #titku nez
tieba ped deseti nebo dokoncétplety. Je feba si u¢domit, Ze zde neni zahrnuta jen
oblast mimaadnych Zivelnich katastrof, ale jsou tu i rozsameemsSi udalosti, u kterych je
tieba aplikovat zkuSenosti s krizovou komunikaci. ohgkn klasickym pikladem jsou
pozary i nevelkych gimyslovych podnik. V dané kategorii pozarse nejedna o krizovy
stav, ale @ tomto druhu poZaru se mohou do ovzduSi teeat nebezpmé zplodiny
hoteni. Vlivem \tru jsou odnasSeny na dsta nebo vesnice a nastava situace s prvky
nutného vyrozugni a varovani obyvatelstva. V praxi nemusi jit loehpin€né o
evakuaci, ale o souhrn dopoéemi o provedeni bezgmostnich opdeni. Na takovych

lok&lnich udalostech se di@vyzkousi vzajemné fungovani samospraii wbéanim a
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¢innosti slozek integrovaného zachranného systémuo Jobré prosedi pro zkousku
komunikace s médii a prostupnosti informaci. Prnataého mlugiho pak u¢domeni si
casoveé reality a rozvrhu nutné prace s prioritnikoly Ve Zlinském kraji jetada mist,

kde podobné& opgni probihaji i Bkolikrat racné a veejnost je s nimi srozuéna.

Pri takovych udalostech je mozné analyzovat vystu@ce provedenych krdkvici
vefejnosti. Naplgni komunik&nich plam a postup informaci ips média az k jejim
piijemaim. Ve zmiovanych pikladech bylo dobré sledovat zapojeni obce a jejich

strazniki do verejného vyrozuréni o mimdadné udalosti.

DalSim dilezitym krokem ke zvySeni efektivity vzajemné spgohce tentokrat u
slozek 1ZS bylo vzajemné propojeni do jednotné koikaEni si€. Tady mam na mysli
nejen dive zavedeny systém tzv. krizovych telefomrcenym osobam, ale hla¥n
dobudovani a propojeni jednotné radiokomuéikasit mezi slozkami I1ZS. #lom roku

2004 a 2005 byl timlasem vzajemného propojeni siti mezi &iagdravotniky i policii.

Krizova komunikace je efektivni pouze zde@pokladu plného pochopeni jejiho
vyznamu a vyuziti vSech dostupnych predii pro zajiséni jejich cifi. V ten okamzik
tvofi nenahraditelnotast systému pro zachranu lidskych Ziyaichranu lidského zdravi a

v neposlednfack také zachranu majetku &dni.

Tiskovi mluwi se zkuSenostmi v krizovych situacich a pouzivajkcizovou
komunikaci jsou ve ¢ nesmirg cereni a jejich sluzby jsou vyhledavany. Odbornici na
krizové situace totiz uz davnadi, Ze fungujici komunikace dokéze uchranit obrévsk

hodnoty a je daleko le¥jsi nez slozit¢eSeni nastalych problém

Ve Zlinském kraji se snazimergulevsim spojit vzajemné sily v oblasti krizoveé
komunikace, kdy stale nardZzime i ve vlastnigdach na nepochopeni, nedagemebo
dokonce odmitani. Postupnymi kroky se nadm snad ipqutalomit tyto gezité bariéry,
které maji zaklad #ed rekolika desitkami let a stale Zziji ¥kierych sodasnych

generacich.

Zmeéna celoswtové politicko-bezpénostni situace dava tusit, Ze se ocitame wdob
realnych hrozicich nebezfie a proto je nutné se komplexmiipravit s fungujicim

systémem ochrany a pomoci — integrovanym zachraraygtémem.
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2.2  Krizova situace — sghova boue ve Zlinském kraji, zima 2005/6

Specifikace mimoradné navaly sihu, lokalni zastaveni infrastruktury, pédy
objekti, dlouhodobé feruseni dodavek elektrické energie |do

obydlenych oblasti

Datum 7.—24.2.2006
Pocet vyjezdi 60 — HZS Zlinského kraje
Pocet zasahi asi 100

Pocet zranénych | O

Materialni Skody | desitky mil. K

Poznamky v minulosti néeSena udalost v takovém rozsahu, odhadovaugtpo

objekti destruovanych shem ve Zlinském kraji — 600 !

Dva tydny bez pestavky zasahovali profesionalni i dobrovolni #iase Zlinském
kraji u udalosti Hicenych a posSkozenychieth ¢i budov, které byly zatizeny enormnim
mnoZstvim séhu. Rada lidi nerespektoval&asna varovani o nebezpeestrukci sech a
jejich konstrukci, kterd se netykala jen velkychddw a hal, ale také rodinnych déma
hospod#skych staveni. Daedeni krizovych stdv se zapojila ArmadaCR s &Zkou

technikou. Policisté a straznichigobili na mnoha mistech v oblastiregmého ptadku a

dopravy.

Haski ve Zlinském kraji vyjizdli k témei Sedesati fipadim padi stech acasti
budov. Jednalo se o ty nejzavggmn piipady @i podezeni na zraéni nebo pi vzniku
velkych majetkovych Skod. Odhadujeme, Zéeymost hlasila jen asi jednu desetinu vSech
piipadi a skutény paiet poskozenych budov & eenych stech dosahovaladi nekolika
set. Mezi tyto neohlaSenéipady nejastji patily méné vyznamné hospodiské objekty,
chlévy, kiny, pristteSky apod., u kterych nevznikaly velké Skody na etkaj a

nedochazelo kifmému ohrozeni lidi.

Zpusobené hmotné Skody u vyznamnych budov se odhadonaldesitky miliod
korun, a to pedevSim na rodinnych domech, skladech a uloZenétaridla. Ri zadné

znamé udalosti padureth a budov ve Zlinském kraji nebyl nikdo zfian
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Dne 31.1.2006 byly zahgjeny kontroly statniho poité dozoru HZS Zlinského kraje,
které se zawfily na prichodnost a udrZzovani volnych anikovych cest v digek pro
shromad’ovani ¥tSiho p@tu osob (nap obchodnii sportovni zé&izeni), které maji rovné
strechy, a na nichz se drzelét§i mnozstvi s¢hu. Volné Unikové cesty umaidji obéanim
rychle a bezp@é opustit ohroZzeny prostor uvhibudov a vyznamhtak zminuji mozneé

tragické néasledky.

Prvni dva pipady pad stech byly hlaSeny hned naczku letoSniho roku. Druha vina
zatala dne 7.2.2006 znamyntipadem padu #chy a zdi obecnglocvicny v Janové na
Vsetinsku. DalSi udalosti nasledovaly rychle zaosed prakticky nefetrzitt po dobu dvou

tydna.

Dne 8.2.2006 rozeslal HZS Zlinského kraje na obdeayi dopis, ve kterém zadal
starosty o pomocippreventivnich opdénich proti padm dalSich objekt v kraji. Haséi
upozonovali na odpowdnost vlastnik a provozovatél objekii za bezpéné provozovani
staveb. Bylo nutné sniZzovat nebe&ipearuseni statiky &tch zatizenych shem a vrstvy
snehu pravidel@ odstraovat. O spolupraci bylo mozné zadéeny sboru dobrovolnych
hastt obci a vyslat je na kontrolu vytipovanych objekbDbiané a provozovatelé objékt
byli na nebezp# upozorgni nejen osobnim pohovorem, ale také mapbecnim

rozhlasem.

Dne 9.2.2006 vydal HZS Zlinského kraje procay soubor rad a informaci k

prevenci ped dalSim #icenim stech budov.

V fad piipadi zasahovali ha&i u zajiS€ni staveb fi hrozicim padu séch a jejich
¢asti. V rekolika pripadech bylo i podéeni na zavaleni osob pod troskami a ¢iamuseli
mista provit. Zadné z takovych podimi se nepotvrdilo. V dkolika pripadech musely
byt nasilim strzenyasti stech, jako prevencergd jejich samovolnym padem a ohroZzenim
lidi. NejvétSi kus prace odvedli dobrovolni h&sikteri byli v desitkach obci vyuziti na
likvida¢ni a Uklidové prace. Dobrovolni h&shapiklad odklizeli snih ze &ch dond
nebo pomahali s odklizenim trosekcenych stech. Na mnoha mistech pomahali i dalSi
dobrovolnici a pochopitetn i Armada CR. Dne 20.2.2006 byla hlasena daldi vina
padajicich sech gedevSim na Zlinsku. Odtavajici snih, ktery se pogainpo ploSe
strechy, se dostaval na slabSi mistajecsia tak byla nerovnaime zatizena a dochéazelo k

jeji destrukci.
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2.2.1 Ukazka zpisobu krizové komunikace na dvou zpravach pro v@jnost

p 8.2.2006dulezité informace
Vyzva hasii verejnosti, pomoc obci i dobrovolniki

HZS Zlinského kraje rozeslal na obce dopis, ve ékerzad
starosty o pomocippreventivnich opdénich proti patim dalSicl
objekiti v kraji. DalSi rady viEjnosti.

Dne 8.2.2006 rozeslal HZS Zlinského krajeohee dopis, ve kterém zZada starosty o

pomoc i preventivnich opdénich proti patim dalSich objekt v kraji.

Aktualni srthova situace nefize nechat nikoho klidnym a velké mnozZstvéram na
strechach dorh a firem miZze zpisobit dalSi #iceni budov nebo jejichasti. Znovu proto
upozonujeme na odpasdnost vlastnik a provozovatél téchto objekét za bezpéne
provozovani staveb. Je nutné sniZzovat neligzeruseni statiky #ch zatizenych gshem

a vrstvy sghu pravidelg odstraovat.

O spolupréci Ize pozadakeny sboru dobrovolnych ha&si obci a vyslat je na kontrolu
vytipovanych objekt. Obiané a provozovatelé objéktmohou byt na nebezgie

upozorrgni osobnim pohovorem, ale také hgpomoci obecniho rozhlasu.

Opera&ni stedisko profesionalnich hasi je deng zahlceno stovkami teleforiabd
ob¢am, ktefi Zadaji Uklid sshu. Profesionalni hasituto sluzbu nedaji a je jen ¥ci
majiteli staveb snih odklidit. O pomoc je mozné pozadabrtieké sluzby rést nebo

komegni firmy.

Profesionalni has&i dostali Ukol kontrolovat udrZzovani volnych Gnikmh cest v
objektech pro shromdbvani ¥tSiho p@&tu osob a souiné upozornit provozovatele
téchto objekid na kontrolu sesSnich konstrukci, které jsou zatizenéhem. Ohrozeny jsou
piedevSim stavby s rovnouisthou, ale za rizikovou ieme povaZzovat i igchu se
sklonem do 30 stufii. Hasti kontroluji predevSim objekty Skol, spaenské saly, kulturni
domy, €locvi¢ény, obchodni domy, supermarkety, vyrobni haly, &pani haly, apod.

Neni v silach HZS Zlinského kraje zkontrolovat \ii®cbudovy v kraji, a proto Zzada

0 pomoc obce i wejnost.
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p 9.2.2006dalezité informace a rady

HZS Zlinského kraje informuje verejnost a radi olEanim

HZS Zlinského kraje se snazirggost informovat nejen o aktualr
déni v naSem kraji, alefmasime také rady ¢bnim v "boji" proti
nebezpénému sihu

HZS Zlinského kraje informuje verejnost a radi olEanim
dilezité informace

profesionalni hasti snih ze stech neodklizeji
(pouze ve vyjimeénych gipadech bezpragdniho ohroZeni lidskych ziviohebo zdravi)

kazdy majitel objektu je povinen udrzovat stavbu vbezpei
(aktualré se jedna o povinnost snizovat zatizerdat Uklidem séhu)

bud’te vS§imavi a pozorni ve svych domovech i za&stnani
(jakékoliv podereni na naruSeni statiky hlaste na stavekad )i

nikdo se nentiZe spoléhat na pomoc ha&i, kdyZz sdm zanedbal své povinnosti
(profesionalni hasi nemohou n#dit uklid sréhu i kdyZ jsme k &mu opakovaé vyzyvali)

profesionalni hasti pokraéuji v kontrolach objektd pro shromazd’ovani wtSiho paétu
osob
(kontroly jsou zansteny na prostupnost Unikovych vychigd

jedna rada na zawr
protoZe nejde o vySku séhu, ale o jeho vahu

Podle statilk si mohou majitelé &tSich objekli sami pro¥iit zatizeni gechy, které
vychazi z obecnych pravidel. Po vylezeni facdtu je nutné ozid prostor 1 x 1 metr,
snih lopatou vyhazet do pytle a cely obsah zvBbikud vaha sthu prekrasi 50 kg, ngla
by byt stecha uklizena.

Pri Uklidu srehu ze stech si rozmyslete postup praci. Vyvarujte se nahemihu na jedno
misto stechy nebo na jeho okraje. Postupujte systematicdvajte pozorifp shazovani
srehu ze stech do okoli budov. Pozor na chodceialgzejici.

zajimavost

snih musel okamzitze stechy doti
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2.2.2 Vyhodnoceni krizové komunikace

HZS Zlinského kraje koordinoval vzajemnou pomoctarim nejen ze strany
profesionalnich a dobrovolnych h&si ale také armady, statni i obecni policie

a dobrovolnych zachratia

Krizova komunikace byla postavena na pravidelktualizovanych informacich, které

reagovaly na zgmy a vyvoj krizové situace.

Byla ziizena specialni inforndai strana na internetovych strankach HZS Zlinského
kraje, kterd byla navdtovana nejen médii k p@bs vcasné informovanosti, ale také

obc¢any a zastupci obci.

Kromée informaci o udalostech byla velmi kladhodnocena inforntai strana o vyzy
hastt vefejnosti, pomoc obci i dobrovolnik a také informéni strana o radach pro

verejnost v boji proti pivalim srehu.

Krizova komunikace se nesotetdila jen na konstatovani faktale pisobila i

preventivig.

Béhem dvou krizovych tydin bylo pripraveno étrnact specializovanych tiskovych
zprav, které odrazely kazdodenrelpledy a informace oédi v regionu. Pro média byla
piipravena seérie vystuippro televizni a rozhlasova zpravodajstvi. Vyznamahu sehral
verejnopravniCesky rozhlas, kteryijpravil pravidelny specializovany pad s pispsvky
odborniki a jejich radami.

\ N

Krizova komunikace také obsahovala informace o m&lish zachrarid pri
dojezdech do postizenych oblasti. Nezdary se tylalydojezdovychcadi, které byly
nékolikanasoby delSi nez za normalni situace, tak i faktické nemosti fimé pomoci po

destrukci objekt.
Rada mist byla pro extrémni navalyBn nedostupna, a to ani za pomoci specialni a
tézke techniky.

Ve zn&né mfe byla véejnost odkazana sama na sebe, zackirpfianavali omezené
moznosti pomoci, postup praci byl zdlouhavy a &d@yo Dochazelo k vyhodnocovani

priorit a ugednosiiovani jednotlivych zasdha vyjeza.
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2.3  Krizova situace — povodri ve Zlinském kraji, jaro 2006

Specifikace rozsahlé jarni povodn po extrémnim fivalu srthu, zachrany

vodaki, sesuvy fidy, cerpani vody, ohroZzeni mastek

Datum 26. 3. — 14. 4. 2007
Pocet vyjezdia 208 — HZS Zlinského kraje
Pocet zasahi asi 1000 — fedevSinmierpani vody

Pocet zranénych | O

Materialni Skody | zatim newvyisleny

Poznamky zachran# vibec poprv&elili masivnim sesuvm pady v regionu

Uplynul presré mesic a Zlinsky krageSil dalSi krizovou situaci, a to povadrirato
problematika je v naSem regionu zviasitiné vniména, protoze velk4 voda proSla krajem
mnohokrat, a i fes znana protipovodova opaiteni stale dochazi k velkadd problémi,

které je nutnéeSit v rdmci krizovych stav

Postihovany jsou nejen oblasti, kde v minulosthakl mistni samosprava na ochranu
Gzemi, ale nav i dalSi mista v kraji, kterarive nebyla vodou ibec zasazena. Tim se

problematika dostava i do mist a obci, kde tenezidipky problém nebyl five feSen.

Oblast krizové komunikace se tak dostava i k lidektedi drive byli pouze
nezwastréni prijemci zprav a nov vnimaji zpravy a rady jako ti, kterych se to osobn
tyka.

V lokacich dive zasazenych je komunikace snazSi tgemci maji zkuSenosti
s pijmem zprav z krizové komunikace, dosazuji si jejyznam podle osobni
zainteresovanosti, je zde vicévdry a snad§Si spoluprace se zachranaorgany mistni

spravy.
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2.3.1

Ukéazka zpisobu krizové komunikace v pibéhu nékolika dni

p 31.3.2006

Hasi¢i odstranuji pirekazky z pilitd mostii na rece Moraw

Uz mekolik dni zasahuji profesiondlni hasina celém Usekueky Moravy wi
Zlinském kraji pi odstraiovani gekazek a vzrostlych stranz mostnich pifii

30.3.2006
Pomoc hasti pii rozsahléméerpani vody u Napajedel

Ve étvrtek pokr&ovalo rozsahlé agkolikadennicerpani vody u obce Napajedia,
sefeka Morava dostala do poli a do blizkoskterych ngstskych lokalit

30.3.2006
P¥i éerpani zaplaveného aredlu firem v JaroSa¥se pokaziloéerpadlo

Ve ¢&tvrtek rdno se po celotinim cerpani pokazilo vysokokapacitierpadio .
Olomouce, které nelze nahradit zadnéartoucerpaci technikou hasi

29.3.2006
Pomoc hasti pri zaplaveni arealu firem v Uherském Hradisti, Jaro®ve

Ve stedu zasahovali hasipo cely den fi ¢erpani vody ze zaplaveného @refirerr
v JaroSo¥, kam muselo byt na pomoc vyslano specialni vysagekitnicerpadlo

29.3.2006
DalSi velké sesuvy #idy na Zlinsku

Ve stedu byly hlaSeny dalSitipady sesuvu i@y na Zlinsku, jeden u ob
Bohuslavice u Zlina a druhy blizko Koliby u Valagsk Klobouk

29.3.2006
DalSi pomoc hadiii p¥i éerpani vody v obci Brezivky

Ve stedu dopoledne museli h&isznovu vyjizdt do obce Bezivky, kde doSlo k
zvednuti hladiny a zaplaventkolika domi u silnice

29.3.2006
Nabidka pomoci koledi hasia z Mad’arska pfi povodnich

Ve stedu rano obdrzel HZS Zlinskéhkraje mezinarodni nabidku pomocti
povodnich od Asociace haskych distojniki Mad'arsko ze Székesfehérvaru

28.3.2006
Pomoc hasti pii velkém sesuvu fidy v obci Bitezivky

V Utery veSer doSlo v obci Bezivky na Zlinsku k velkému sesuviigy, ktery zaval
mistni komunikaci &aste&né ucpal koryto mistnficky

26.3.2006
Zachrana tfi raftara na rozvodréné rece u Podoli

V nedli odpoledne si Sestice kamatadyjela ¢lunem na rozvodinouieku OlSavt
kde ti z nich skoili v zajeti vodniho viru pod splavem u obce Podoli
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2.3.2 Vyhodnoceni krizové komunikace

HZS Zlinského kraje koordinoval pomocdalmim nejen ze strany profesiondlnich a
dobrovolnych hash, ale také statni i obecni policie a dobrovolnychchran&i.
V n¢kterych krizovych oblastech byla nasazena speci&ctinika zachranného praporu
ArméadyCR.

Krizova komunikace byla znovu postavena na pramidelaktualizovanych

informacich, které reagovaly na &ny a vyvoj krizového stavu.

Standard# byla Zizena specialni inforndai strana na internetovych strankach HZS

Zlinského kraje, ktera byla nag¥gbvana pravidelnymiifjemci.

Velitelé zasah v jednotlivych oblastech Gzce spolupracovali gdwiymi Staby obci a
dochéazelo ke koordinovanémiieposu dlezitych informaci. Po zkuSenostech z minulych

akci se jednotlivy partitenaltili navzdjem vyuzivat moznosti komunikace druhychrs

Krizova komunikace se znovu nesdeslila jen na konstatovani faktale misobila i

preventivig, radila olganim a genasela zpravy o progn6zach vyvoje situace.
Vubec poprvé zachrakacelili masivnim sesuvm pady, které bylo iteba feSit i
v otdzkach krizové komunikace. ¥gnost byla postavenaea zcela novy problém, ktery

byl zkousSkou i pro zastupce mistni samospravy.
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2.4  Krizova situace — Wtrna boure Kyrill, Zlinsky kraj

Specifikace mimoradné silny vitr Kyrill zasahl zgaou¢ast Evropy, vetns CR
Datum 18. - 21. 1. 2007

Pocet vyjezdi 25 - HZS Zlinského kraje

Pocet zasahi asi 100 — pedevSim odstravani spadlych stroin

Pocet zranénych | O

Poznamky Zlinsky kraji pafil mezi jméré zasazeny region @eské republice

Vétrné pa@asi zpisobilo problémy a i ve Zlinském kraji, padaly stsora draty
elektrického vedeni, na silnicichistdvala voda, bahno i kameni. Zlinsky krajiibat

republice k nejméhpostizenym regiaim, u hlaSenych udalosti nebyl nikdo zman

Pro celouCeskou republiku to vak byla mitémrs tézka krizova situacetemuz
odpovidalo i mnozstvi hovay které pijimala jednotliva centra ti®veého volani 112.
V tabulce jsou uvedeny pty volani na linku 112 a 150¢bem jediné noci z 18. na 19.
ledna 2007.

18.1. 19.1. Celkem
Brno 1605 1595 3200
Ceské Bud éjovice 1021 1251 2272
Hradec Kralové 832 1110 1942
Jihlava 745 778 1523
Karlovy Vary 729 656 1385
Kladno 1682 1971 3653
Liberec 1307 950 2257
Olomouc 859 678 1537
Ostrava 1980 1507 3487
Pardubice 790 583 1373
Plzen 1129 1194 2323
Praha 1678 1553 3231
Usti nad Labem 1540 1511 3051
Zlin 498 387 885
CELKEM 16 395 15724 32119

Tab. zdroj — report hovarO2
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2.4.1 Ukazka zpisobu krizové komunikace v pfibéhu nékolika hodin
V noci z 18. na 19. 1. 2007 zasahl Kyrill podtekavani Zlinsky kraj.

Profesionalni hasi HZS Zlinského kraje tuto situa¢ekali, dostali ¥asna varovani
od hydrometeorolag a také se na vitrfipravili. Od rannich hodin byl hlaSen sijai vitr
ve vysSich polohach naseho kraje, ale za celé ddpel nebyl na Zzadném ngistutny

zasah hasi.

16:00 - Situace se zZmila s odpolednimdatrem, kdy o prvni vyjezd a zasah jsme byli
pozadani v 15:21 hod. u Byste pod Hostynem, kde na silnici ke Slavkovu ddSjpédu
téi stromi. Po jejich rotezani a odklizeni ze silnice se kapio pilhodiné zasahu vratili na
z&kladnu. Hasi se na toto misto vratili znovu kratce po dvaadv@ddodig k odstragni
dalSich spadlych straim Situace byla velmi dramaticka a velitel zasahzhoall opustit

misto k ochra#é zasahujicich hasi a uzavit silnici proti vjezdu motorist.

18:00 - Telefonni centrum tisvého volani (TCTV) 112 u HZS Zlinského krajeéaa
prijimat také desitky volani o pomoc ze zapadnichjukm@asi republiky. Silny vitr
komplikoval Zivot lidi na mnoha mistech a opefatisnovych linek posilovali své sény
o dalSi pracovniky. Diky modernim technologiim by&tanim zarkena moZznost
dovolani se a ohlaSeni Zadosti o pomotijat® hovory byly nasledn snméfovany z
jednotlivych TCTV do pisluSnych kraj a na operéni stediska slozek integrovaného

zachranného systému k organizovani vyiezd

19:00 - Starostové obci &li prijimat vlastni opaeni k ochraé majetki pred wtrem
a své jednotky dobrovolnych hasistavli do pohotovostniho rezimu k rychlym zafah

a vyjezaim.

21:00 - Kréatce ped devatou hodinou verni vyjizctli znovu hasti ze stanice v
Bystrici pod Hostynem na hlaSeny pad dré&lektrického vedeni v obci Brusné. Po
piijezdu na misto bylo zji&ho, Ze po zlomenidve stromu doSlo kietrzeni elektrického
vedeni z rozvodného sloupu k rodinnému domu. D3ty pod naptim a lezely na
vozovce. Ve spolupraci s hlidkou policie byla zeste doprava. Opemai distojnik se
nemohl pes etizené telefonni linky dovolat pomoci pracovngnergetické spotaosti,

a tak hasii draty z cesty odstranili specialnimi kl&$i. Hlidka policie Zistala na mista

chranila prostor f&d gipadnym zraégnim chodé.
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22:00 - Situace se gala komplikovat pedevsim v okoli Bysice pod Hostynem, kde
silily poryvy wtru a hrozily polomy ¥tSiho rozsahu. Hasiproto dopordili silniéaram
uzawit nekteré silnice. Hasi piejeli z jednoho mista do druhého a snazili se sirosady
silnic odstraovat. Do rkterych lokalit je nebezgeé vstupovat a dochazelo k ohroZzovani

samotnych zachraha

23:00 - Silnice z Bysice pod Hostynem na Slavkov byla si@ii uzawena pomoci
zakazovych dopravnich ztek. Za&inali se ozyvat i lidé z jinyclRRasti kraje a hlasili

piedevsim spadlé stromy na silnice.

00:00 - HoleSovskem a Byiikem se pehnala silna pitrz mraen doprovazena

narazovym wtrem. Prudky dé8se gesunul na Vsetinsko.

01:00 - Problémy byly hlaSenygrlevsim na Zlinsku. Dochéazelo k lokalnim zaplavam
silnic po nérazovych jtrzich, padaly reklamni tabule, na silnicichstavaly nanosy

bahna, kameni, listi &sti \&tvi ze strond.

02:00 - Ve Zlig, VrSaw spadl na chodnik sloup #&gného osstleni a ged nakupnim

centrem se na silnici vytvita vodni laguna.

04:00 - Po kratkém obdobi klidu se do kraje vrsitity narazovy vitr a hasizacali

znovu vyjizdt na hlaSenéifpady spadlych stroi

06:00 - Pget zasah na Zlinsku a Kroizsku poklesl, ale o to vic &ai haséi

vyjizdét na Vsetinsku.

08:30 - Hasii museli vyjet k zaji&ni plechi na steSe vyheéelého kulturniho domu v
obci Kwétna, které se zaly silnym &trem uvohovat a hrozil jejich pad na chodniky. Na
mist€ zasahovala vyskovéa technika profesionalnichc¢iasiUherského Brodu a jednotka
sboru dobrovolnych hasi ze Strani. Hasi plechy postupé sundali na ékterychcéastech
strechy. Pozdji na misto musela vyjet i ploSina sboru dobrovemfasiu z Bojkovic, a to
kvili lepSi dostupnosti k pledm na steSe. Zasah byl dlouhy a nény. VeSkeré prace
byly ukorteny az kréatce fied ¥eti hodinou odpoledni. Tento zdsah byl také neiuaels

pracovnim vyjezdem ze vSech zatim registrovanych.

e

16:07 - Hasii z Kromeétize vyjeli na pomoc po sesuviasti k¥idlicové krytiny ze
strechy hospoddkého staveni ¥asti Travnik. Secha byla poSkozena a velitel zasahu

rozhodl o vymezeni bez@eostni zény a vydal zédkaz vstupu do ohroZzenych. mist
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2.4.2 Vyhodnoceni krizové komunikace

Vétrna smr takového rozsahu zasatii@skou republiku §bec poprvé a bylo nutné
koordinovat zachranné akce s postupediruv pies celé Uzemi republiky od zapadu

k vychodu.

Z tohoto aivodu n#l Zlinsky kraj celouradu vyhod. Jednak dostatéksu pipravit se
na krizovou situaci, ale také fakticky dopagtru v regionu nebyl tak drtivy, jako v jinych

gastech zemn

Lidé v kraji byli dostatéen¢ vcas informovani o blizicim se nebegpedochazelo
k ptenosu informaci oifjatych preventivnich op#nich a viejnost dostavala informace o

tom, jak se ¥tru branit a jak se veérném p@asi chovat.
Pri fizeni krizové komunikacei¥i verejnosti byla vydana dopateni o pravidlech
bezpénosti. DileZita byla komunikace se spravci siimi si€, protoZze n&ad mist muselo

dojit k uzaweni vozovek z eivodu padajicich stroina z divodu ochrany motoriét

PrestoZe byl Zlinsky kraj nejmérzasazenym regionem v celé republice, tak to byla

velmi dobré& prakticka zkousSkdipravenosti a reakce na tento drufrgdniho nebez@é.
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2.5 Mimoradna udalost — havarie Skolniho autobusu u Drzkové

Specifikace havarie Skolniho autobusu mimo vozovkiggrava 41 &i
Datum 15. 6. 2005
Pocet zasahi 1 — vypro&ni zrargnych a autobusu

Potet zranénych | 8 lehkych zraani déti

Materialni Skody | 500 tis. K

Poznamky piipady s Urazy &i jsou veéejnosti velmi vnimané a sledované

2.5.1 Ukazka zpisobu krizové komunikace po mim#éadné udalosti

Dne 15.6.2005 v 16:53 hod. byli h&sipozadani o pomoc po havarii Skolniho

autobusu u obce Drzkova.

Na misto okamZz# vyjela jednotka profesionalnich h&si ze Zlina s jednim
zasahovym vozidlem af@em. Po fijezdu na misto bylo zji&ho, Ze za obci Drzkova ve

sméru na Trojak, doslo k havarii autobusu, ktery gevpatil na bok mimo silnici.

Pri pfijezdu zachrari@ byli vSichni cestujici uz venku z autobusu. Kagirovedli
prizkum vozidla a prvothho zajistili proti tniku provoznich kapalin a patmych hmot.
V autobuse cestovalo celkem 4dtidz Karving, které byly na jednodennim Skolnimegyl
v ZOO LeSna a vracely se dénPi havarii doslo celkem k osmi lehkym zearim c&ti ve
véku 13-15 let. Sedméti bylo z mista havarie odvezeno vozidly zachrashgby do

nemocnice ve Zlih Osmé dit bylo odvezeno asi hodinu po havérii, protozgminolesti.

Haski zacali organizovat fevoz dti z mista havarie na stanici dobrovolnych &asi
obce Drzkova. Mistni dobrovolni héispostupr prevazeli dti do obce, kde je nakonec
soustedili v mistni restauraci. Tam byl@&tém poskytnuto fistreSi a oberstveni. Zarovie
zde bylo vybudovano @asné pracovistpro pedavku dti rodicam a dalSi nezbytnou

organiz&ni pomoc.

Na misto byla povolana psycholozka HZS Zlinskéhajekrktera poskytovala svou
odbornou pomoc &dem postizenym Sokem a traumatizujicim zazitkem awahe.

Psycholozka se také zapojila do organizated@vky @ti a poskytla odborné rady
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vychovatelim a rodéam. Rodte se zd&ali postups sjizdt k mistu havarie aipbirat si své
déti. Rada rodéa projevila ochotu i ostatnim dtem a ve svych vozech odvéZeli vice
spoluzaki. Nakonec nahradni autobusovou dopravu vyuzilo @al dti, které odjely
spole&né s pedagogickym dozorem ve 20:35 hod. Zatidwda informovana psychologicka
sluzba HZS Moravskoslezského kraje, aby mohla agejicim se &em a jejich rodiam,

poskytnuta nasledna posttraumatickéeoé

K vyprosgni havarovaného autobusu byl na mistovggan specialni &kotonazni
jefab. Hasti pomohli s uchycenim vraku, ktery byl ndslégiievracen z§ na kola, a poté
I vytaZzen na silnici. B havarii doslo k uniku asigi litrt oleje do okolni pdy, ktera byla
oSetena sorbenty. 8xem havarie a vyprédvani vraku byla omezenatgezdnost silnice,

veSkera doprava byla odkkma na mistni &elovou komunikaci @izena hlidkami policie.

Na misto pijel ¢len Krizového Stabu Zlinského kraje, ktery jménesjtrhana nabidl
postizenym pomoc. Ta se tykaldgadného ubytovani nebo dopravy. Nakonec byla pomoc

piijata ve forng oberstveni dti.

K samotné havariiidi¢ autobusu uvedl, Ze se vyhybal protijedoucimu kawoni@ doslo
k uvolreni krajnice. Poté se z vozidlengpratil na bok ze svahu u cesty.iBpbené Skody

byly odhadnuty asi naipmilionu korun.

2.5.2 Vyhodnoceni krizové komunikace

Pripady dopravnich nehod sgasti autobusu, sit&i grepravou osob, a zvi&Stéti,
jsou veejnosti velmi sledované. Lidé jsou citlivi n&t$i paet zragnych a v oblasti

zrareni déti musi byt komunikace obzvl&stisledna v penasSenych informacich.

Dulezita je rychlost fenosu pesnych zprav, kterd& ma dopad nejen na Sirokou
vefejnost, ale zvlastna rodée, ktégi mifi do mista nehody a uz cestou tyto zpravy
prijimaji.

Velmi dobrym rozhodnutim bylo povolani psycholo2k¥S Zlinského kraje, ktera se

starala o &i s negfijemnym zazitkem z havarie, ale i tijiZd¢jici rodice.

Bylo zbudovano jedno kontaktni a inforém& misto, kde se soustlilo predavani &ti

rodicim nebo byla zajigha jejich dalSi p&e.
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2.6  Mimoradna udalost — dopravni nehoda s autobusem u Lidka

Specifikace dopravni nehoda Skolniho autobusu a nakladniho auta

pieprava 42 &i ve Skolnim autobuse

Datum 10. 5. 2006

Pocet zasahi 1 — vyprosEni zrargnych a autobusu

Pofet zranénych | 17 zrarni, z toho 16 &i z autobusu

Poznamky pripady s Urazy &i jsou veéejnosti velmi vnimané a sledované

2.6.1 Ukazka zpisobu krizové komunikace po mim#éadné udalosti

Pomoc hasti po nehod nakladniho auta s autobusem u obce Lid#o.
Dvaaltyricet déti muselo byt preventivré prohlédnuto l€kari, zranéno bylo Sestnact

déti a jeden dosggly.

Dne 10.5.2006 v 10:13 hod. byli héigpoZzadani o pomocipdopravni nehotlu obce
Lidecko.

Na misto vyjela jednotka profesionalnich kasz ValaSskych Klobouk s jednim
zdsahovym vozidlem, kterou pagidposilila jednotka profesionalnich hasize Zlina se
specialnim vypra®vacim vozidlem. Poifjezdu na misto bylo zji&o, Zze mezi obci
Lidecko a Luzna doSlo k dopravni nelkatiezi ndkladnim autem zn. Avia a autobusem zn.

Karosa.

Podle s¥dka sefidi¢ nakladniho auta vyhybal dirdm v silniciiepel casténé do
protisméru, kde narazil do autobusiidi¢ autobusu se snazilistu zabranit, najel na
krajnici, ktera se utrhla pod zadni napravou a laugdbyl stazen dotikopu. Vozidla se
stretla zrcatky, ktera se rozbila a rozbila i okndidi¢e autobusu. $py zranilyftidice

nékladniho auta v olgkji a v autobuse #&py zranily pravépodobrk i nékolik déti.

V autobuse cestovalo asktpetyricet diti z 3. a 4. itid zakladni Skoly, které jely na
planované plavani do lazni ve VseétiAsi pst déti utrpelo viditelna lehka zrani, kterd si
vyzadala oSéeni. DalSi dti si s€Zovaly na bolesti adkolik déti utrpélo lehky Sok. Na

mis€ nebylo zjiS&no Zadné vazné neb&rké zrani nékterého z dti.
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Ridi¢ nakladniho auta poistu zastavil u krajnice a se svym zfaim v oblgeji musel

byt prevezen do nemocnice k ofaati.

Autobus zstal po nehoglv naklonu 45 stupi mezi silnici a pikopem. Hasii zajistili
autobus proti fipadnému fevraceni, kdyz &z podlozili kladami a zabez{pié pomoci
klind. Velitel zasahu si na misto vyzadal vyjezd vypos&ciho vozu ze Zlina.ifPnehod

doslo k drobnému Uniku provoznich kapalin, ktergidaigostupr likvidovali sorbenty.

Haski z vyprofovaciho vozu zhodnotili havarii a vlastni moznostprofovani.
Nakonec se rozhodli neriskovatipadné dalSi poSkozeni autobusunegjistych pokusech
0 vyprosténi technikou hasiti. Proto byl na misto vyzadan vyjezd specialniho

tézkotonazniho jEbu, ktery cely autobus zvedne a posta¥t mp silnici.

Dopravni nehoda si vyZadala omezeni na hlavnim¢eilm tahu I/57 a doprava
musela byt regulovana hlidkami policie po jednéopimk vozovky. Vyprogovani
autobusu jgbem probhne v odpolednich hodinach a da sekavat dalSi dopravni

omezeni.
aktualizovano

Podle informaci z nemocnice bylo nakonec prohléanékai 42 ckti, 26 bylo bez
zrareni, 13 dti afidi¢ nadkladniho auta byli propu$t po oSeteni do domaciho é&ni a 3

déti zustaly hospitalizovany v nemocnici s po#ldm na des mozku a pohmozdiny.

2.6.2 Vyhodnoceni krizové komunikace

Podobny pipad jako prvni popisovana udalost. Autobus plinylyola déti byl

Gcastnikem dopravni nehodyada dti byla zragna.

Pro krizovou komunikaci bylotdezité, Ze zdravotnici rozhodli o preventivnim oduo
vSech dti na prohlidku, coZz ispélo k celkovému zklidani situace u rodi i Skolniho

dozoru doprovodurid.

Pro tento typ komunikace znovu velmileZity rychly grenos informaci do médii a
k rodictim. Spoluprace nd&eSeni nehody, objasmi priciny i dodat€én¢ aktualizované

zpravodajstvi o f@snych finalnich nasledcich nehody.
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2.7 Mimoradna udalost — dopravni nehoda ve ValaSském Md#i

Specifikace dopravni nehoda linkového autobusu a kamionu
Datum 5. 1. 2007
Pocet zasahi 1 — vypro&ni zrargnych a autobusu

Pofet zranénych | 20 zrarni

Poznamky piipady nehod s autobusy jsou@@osti velmi vnimané a sledované

2.7.1 Ukézka zpisobu krizové komunikace po miméadné udalosti

Pomoc hasti po vazné nehod autobusu a kamionu ve ValaSském Metici.
Dvacet osob bylo odvezeno do nemocnice k a&sti, hospitalizaci nebo prohlidce Sest
osob bylo hospitalizovano ve ValaSském Md4ti a jedna osoba byla pepravena

vrtulnikem do Olomouce.

Dne 5.1.2007 v 07:55 hod. byli h&ispozadani o pomoc po velmézké dopravni

nehod v centru ValaSského Me#ii.

Na misto vyjela jednotka profesionalnich kasz ValaSského Mef#ici s rychlym
zadsahovym vozidlem a jednou cisternou. Rfjepdu na misto bylo zji&ho, Ze na
frekventované ul. Roznovskéa doslo k velgikemu stetu linkového autobusu a kamionu

zZn. Scania.

Po @ijezdu zachrarié@ na misto bylo prioritni dostat z autobusu ven hégzragné
osoby a transportovat je do mistni nemocnice. ddaskdravotnici postugnz linkového
autobusu vytahli a vyprostili devatenact osobtetw fidice s vaznym zramim nohou.
Jedna starSi cestujici utt@ vazny Graz hlavy a siesem mozku byla hospitalizovana v
mistni nemocnici. Jedna mlada Zena byla s pedén na porai kriéni patée prepravena

vrtulnikem do nemocnice v Olomouci. DalSi cestuieiutobusu byli zrami jen lehce.

Dvacatou odvezenou osobou do nemocniceitid kamionu, ktery byl z vozu venku
pied @gijezdem hasii a ¢ekal na pevoz k oSdétni a hospitalizaci. Na misto se posttipn

sjizckly sanitni vozy a kyvadlavodvazely zraéné z mista nehody do nemocnice.
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Informace o p&tu zrargnych se v pibéhu vySetovani nehody liSily, ale byly postupn
upresiovany z nemocnice. Podle poslednich informaci Ipdoprohlidce vSech dvaceti
osob v nemocnici Sest hospitalizovano ve ValaSsKderitici, jedna osoba byla

piepravena do nemocnice v Olomouci a zbylyatact osob bylo propuito.

Ridi¢ autobusu fejel do protisniru, kde ¢elnd narazil do nakladniho aut®Ridi¢
kamionu byl se soupravou u krajnice get nemohl zabranit. Nakladova plocha kamionu
byla prazdna. Po srédzce doSlo k unikiisiho mnozstvi provoznich kapalin a dleg

autobusu i tahse.

Po vypro&tni vSech zragnych se hasi zajimali i 0 zajis&&ni voz1 proti giipadnému
pozaru. Uniklé kapaliny byly postuprzasypany pomoci sorbé&nt sorkinich desek.

Haski zabranili zn&isteni travnatého pasu u silnice &stské kanalizace.

Po celou dobu zasahu sloZzek integrovaného zachHransgstému byla silnice
uzawena a veSkera doprava byla odkida hlidkami policie na objizdné trasy. Na misto
byla vysldna i psycholoZzka HZS Zlinského kraje,r&tevou odbornou pomoc nabidla

Zrarenym v nemocnici.

VysSetovani nehody trvalodgkolik hodin. Teprve poté bylo mozné od sebe ob&wra
odtrhnout. Na jejich nasledném odtazeni se podilely specialni&kotonazni tahse.

Doprava byla obnovena kolem jedné hodiny odpoledne.

2.7.2 Vyhodnoceni krizové komunikace

Po této dopravni nehddyla velmi obtiznd komunikace, protoZze dlouho héhsny
pocet (Kastniki nehody, poet zragnych osob, ani se dlouho néila zjistit, co se

s Wastniky stalo.

Nekolik hodin trvalo, nez se z nemocnice pbltaziskat poitebné Udaje. Po tuto dobu
mohlo dochazet ke zkresleni informaci, kiesmostem i k neopodstatrym dohadm.
Pres medialni tlak bylotidezité nepodlehnout viastnim zd&rm a domgnkam, ale kazdou
informaci si pro¥fit nejen z gkolika zdroji, ale otrovat si ji osob# u astniki nebo

vyuZzivat jinych divéryhodnych zdraj.

Opet bylo velmi klad@g hodnoceno vyuZiti psychologické pomoci, stejko penos
dulezitych dopravnich informaci a pagsi prenos informaci o skutaych nasledcich

nehody.
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3 TELEFONNI CENTRUM TiS NOVEHO VOLANI 112

3.1 Vyvo] TCTV 112 ve Zlinském kraji

Telefonni centrum tisvého volani (TCTV) 112 se &ala budovat v ramci opehaich
stredisek HZSCR kraji v celé republice vroce 1993, jako reakce na pwsh Zidit
mezinarodni tisovou linku 112 platnou v celé EU. Bylo rozhodnute, TCTV 112 budou
vybudovany jako saiést krajskych opetaich stedisek profesiondlnich hasj kteri jsou

také ze zakon#dici slozkou IZS.

Historie vzniku TCTV 112 ve Zlinském kraji daa v 1ét 2004, kdy v rdmci
centralizace opetaich stedisek dochazi k postupnému ruseni okresfittibich center a
ta jsou po jednomipsouvana do Zlina. V roce 2004 tak§o do Zlina opetai stedisko
z Uherskéeho Hradi&t v roce 2005 opetai stedisko z Krongtize a v roce 2006 posledni

oper&ni stedisko z ValaSského Me#ii, které zastupovalo okr. Vsetin.

Od 1. cervence 2006 dosSlo tedy k ukemi vSech etap budovani jednotného
oper&niho stediska HZS Zlinského kraje. V prvnich letech vybtakrajského opetaiho
strediska hasi byla provadna obsluznost pouze okresu Zlin. V nasledujidiebht letech
doSlo k uzageni celého projektu¢imz byla naplana koncepce Generalnitieditelstvi
HZSCR.

Dnes jsou tedy veSkeré hovory zitigych linek 150 a 112, mobilnich i pevnych

operatod, piijimany centralg z celého kraje ve Zlin

Ob¢ané tuto zrmanu prakticky nepocitili, protoze dneSni modernihtéka umouje
efektivni fizeni jednotek z centralniho opémého stediska. K tomu jsou vyuzivany i
nejmodergjSi technologie, &etrgé datovych map, které jsou uiEzneé aktualizovany.
Prechodem pod jednotné opéma stedisko doSlo také ke zruSeni prodlgegmojovanych

hovori tisnového volani, které bylyiimany pro jednotlivé okresy ve Zkn

V l[ét¢ 2004 byla zahajena cilena kampaa os¥tu tigiove linky 112, ktera byla
ukortena v z& 2004. Nasledovala expanze havora linku 112 a silny odklon volani na

linku 150. Tyto d¥ linky si vynmenily své role v pétu prijatych volani.
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Z historického hlediska je pr&wnejzajima¥jSi porovnani vyvoje ptu volani do
dubna roku 2004, kdy byla zahajendrpéni kampa na podporu linky 112 u vejnosti a

nasledné porovnani s gem volani po ukoteni os¥ty.

statistika prichozich hovok statistika prichozich hovoi
na tishiovou linku 112 na tishiovou linku 150
mésicéné mésicéné
meésic/rok pocet minut meésic/rok pocet minut
01/04 2500 cca 500 01/04 18000 cca 3000
pulro éni medialni kampai pulro éni medialni kampai
na podporu linky 112 na podporu linky 112
09/04 18259 4596,4 09/04 2645 1278,9
10/04 18867 3502,4 10/04 2731 1199,8
11/04 19697 5523,2 11/04 2468 954,4
12/04 20283 4944,2 12/04 2822 1249,7
ustaleni volani ustaleni volani
01/05 22615 4141,2 01/05 2648 1005,0
pokles volani ustaleni volani

medialni kampani proti zneuzivani  medialni kampai proti zneuzivani

01/06 18535 5288,8 01/06 2689 1363,1

ustaleni volani

—

pokles volan

01/07 14824 3458,8 01/07 2590 1197.7

Zdroj: report hovot: Eurotel a O2

Zcela relevantni porovnani celkovyefsel volani v roce 2005 s rokem 2004 neni
mozné, protoze \thto letech dochazelo k postupnému propojovaniklitigioveho

volani 150 z jednotlivych Gzemnich odbarkresi do centra tisového volani ve Zli&

Zajimavé je také sledovat vyvoj ¢gia volani po druhé medialni kampani nalpmu

roku 2005/6, ktera si kladla za cil snizitpbneopraviénych a zlomysinych volani.
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3.2  Postaveni linky 112 mezi ostatnimi linkami tisového volani

Linka 112 je od konce roku 2004 dominantni mezkdimi tisiového volani ve
Zlinském kraji. Medialni kamgiana podporu linky 112 splnila gjcil, ale nemohlo &stat

jen u jedné kampan

2005
112 150
Leden 22615 Leden 2648
Unor 19805 Unor 2301
Birezen 21246 Birezen 2602
Duben 17860 Duben 2865
Kvéten 18287 Kvéten 3016
Cerven | 18337 Cerven | 2811
Cervenec| 20436 Cervenec| 2924
Srpen 20568 Srpen 2791
Zari 16864 Zari 2403
Rijen 16486 Rijen 2426
Listopad | 17544 Listopad | 2341
Prosinec | 16929 Prosinec | 2801
Celkem 31929
2006
112 150
meésic  pocet
Leden 18535 Leden 2689
Unor 16900 Unor 2611
Birezen 28796 Birezen 2715
Duben 17294 Duben 2706
Kvéten 15800 Kvéten 2433
Cerven | 14600 Cerven | 2615
Cervenec| 16527 Cervenec| 2644
Srpen 16162 Srpen 3188
Zari 15176 Zari 2771
Rijen 14660 Rijen 2547
Listopad | 13090 Listopad | 2364
Prosinec | 15045 Prosinec | 2674

Celkem | 202585 Celkem 31956

Zdroj: report hovot: O2
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Rok 2005 byl vyhodnocen jako velmi vyrazny k vy#edmedialni kampah na
podporu volani do TCTV 112. Zaravese ale ukazalo, Zergs devadesat procent volani
vibec nesm¥uje kvolani o pomoc. Operatorky TCTV 112 byly dosl zahlceny

telefonaty.

Prelom roku 2005 a 2006 se stal znovu bodem mediaimipart, ktera byla tentokrat
zamerena na zneuzivani tigvé linky 112, moznost snadného odhaleni volajiaimaZnost
sankci proti neopra¥mym volanim o pomoc, ale také k vgdeni smyslu TCTV 112 a

jeho poslani.

Rok 2006 je rokem vyziaym celkovym poklesem volani na TCTV 112, ktery se

projevil po medialni kampani jak na lince 112, tala lince 150.

2005
celkem gijato 258 906 hovadr
Hodinovy pramér 30
Denni pramér 709
Tydenni pramér 4979
Mésiéni pramér 21576
2006

celkem pijato 234 541 hovadr

Hodinovy pramér 27
Denni pramér 643
Tydenni pramér 4510
Mésiéni prameér 19 545

Rok 2004 byl prvnim rokem, kdy se dal sledovat yywva tisiovych linkach 112 a

150. Prvni relevantni srovnani v3aiSp az s uzatenim roku 2006.

Samotné vysledky z linky 112 a jeji dalSi podpoeamji za cil vyisnit vyznam
ostatnich néarodnich linek tigvého volani 150, 155 a 158, kteréstAvaji nadale v
platnosti a pIni svou nenahraditelnou Ulohu jakoimulosti. Své misto ma i tisva linka
156, kterd sice neni v platnosti na Uzemi celébiipy ale zaZiva rozmach se vznikem

obecnich policii.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

3.3  Chovani verejnosti k nabizenym sluzbam tigove linky 112

Vetejnost preferuje moznost jednotného volani na lidd2 s obsluhowinnosti
celého integrovaného zachranného systému. Lidék& tvdomuji vyhody linky 112,

které jim byly vys¥tleny bchem kampa#ina jeji podporu.

Oproti ostatnim narodnim linkam titsvého volani ma linka 112 nasledujici vyhody

plynouci z technologické podpory TCTV 112:

nejmodergjSi technologie ijmu linkovych telefonnich hovérv EU

- prijem hovofi ve s¥tovych jazycich

- okamzité dovolani, a to vzhledem k celé propojétid€TV 112 vCR

- volagjici n&eka na ,uvolgni“ operatora a jeho hovor je okan&jfijiman
- nezalezi na piu volajicich v jednom okamziku

- piijem volani z pevnych linek i mobilnich telefon

vSechny hovory se zaznamenavaji

TCTV 112 vSak nabizi roz&né sluzby pro volajici, kitie k uskuténéni hovoru

pouziji mobilni telefon:

- volajici se dovola na linku 112 i ¥ipadt, kdy jeho operator nem4 v nist
hovoru signal svého vysila — bezplaté je automaticky vyuzivan roaming

ostatnich dostupnych operator

-z mobilniho telefonu je mozné volat linku 112 i fgadt, kdy mobilni

telefonni aparat nema k dispozici kredit hovorného

- zmobilniho telefonu je mozné volat linku 112 i fgadt, kdy mobilni

telefonni aparat nema k dispozici SIM kartu
- moznost lokalizace volajiciho

- vyuziti sluZzeb pro zachraig kt&i nemaji spojeniies vysilgky
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3.4  Marketingovy vyzkum ve Zliné

Hasiisky zachranny sbor Zlinského kraje spolupracujeigfim rokem se Zakladni
Skolou na ul. Kvitkova ve Zlth V ramci gedn®tu statistika Zaci devatychid kazdorgéné

provadi rychly a jednoduchyijmkum veéejného migni.

Prizkum je zamfen na znalosti ti®vého volani, linku 112 &innost integrovaného
z&chranného systému. Mgnost je Zaky oslovena stpjednoduchymi otdzkami, které jsou

soutasti ripraveného dotazniku.

1. Jaké telefonndislo budete volat vipad, Ze budete péebovat pomoc ha&i?

2. Jaké je jednotné telefondislo tisiového volani z mob. telefonu, které plati v EU?
3. Vite, jaké sluzby poskytuji hésa pri jakych udalostech pomahaji ¢douim?

4. Vite, co znamend zkratka 12S?

5. Vite, které slozky jsou s@stmi integrovaného zachranného systému?

Na konci ketna 2006 bylo v centru Zlina osloveno 125%aii vSech ¥kovych
kategorii. Z jednotlivych vysledkje Zetelné, Ze lidé si nepamatuji adregadnotliva
narodnicisla tisiovych volani, z nichZ si nejvice pletaisla 150 a 155. iles Sedesat
procent lidi se umi dovolat pomoci hasipies tisiové nebo pevné telefonni linky. O
tisnové lince 112 vi necela polovina dotazanych. &y zachranny sbor ma iegnost
stale nejvice spojen s hasSenim pozar to i festo, Ze z celkového o zasah tvori

pozary jen jedndtvrtinu.

Z poslednichif let tak mizeme porovnavat zajimava data, ktera nam zacugjid o
nasich preventivnich i medialnich aktivitach namigza po¥domi u véejnosti o tisove
lince 112, lidé vi vice o integrovaném zachrannéstésnu, dokazi si vém predstavit

jeho konkrétni slozky a jednotlivénnosti.
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3.5 Ziskané poznatky i marketingovém vyzkumu 2006 a 2004

1. Jaké telefonni¢islo budete volat v Fipadé, Ze budete patebovat pomoc hasia?

= 7z 1 255 oslovenych lidi 760 odpsmiélo sprave (bud’ ¢islo 150 nebo 112 nebo 950
670 111), coZ je asi 61%

= 495 oslovenych odp@délo Spatr, to bylo asi 39%

»= V roce 2006 znaldislo hasti 0 2 % vice oslovenych lidi nez v roce 2004

Otézka €. 1 - 2006

@ Ano
B Ne

Otézka €. 1 - 2004

41%

@ Ano
m Ne

Graf 1. zdroj — pfizkum ZS ul. Kvitkova, Zlin
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2. Jake je jednotné telefonnéislo tigioveho volani z mobilniho telefonu, platné v EU?
= 71 255 oslovenych 592 (asi 47%) odgddlo spravig, Ze je tosislo 112
* 663 (tedy asi 53%) lidi z 1 255 neznalo jednaiiséo tisiového volani

= V/ roce 2006 znaldislo tisiového volani 112 o 7% vice lidi nez v roce 2004

Otazka €. 2 - 2006

47%

@ Ano
m Ne

53%

Otézka €. 2 - 2004

@ ANno
| Ne

Graf 2. zdroj — pfizkum ZS ul. Kvitkova, Zlin



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

3. Vite, jaké sluzby poskytuji hasti a pri jakych udalostech pomahaji oltanim?

= 36 % prace hasi, podle oslovenych, je haSeni pazar

19 % jejich prace je pomodiglopravnich nehodach
= 17 % tvai pomoc pi vypro¥ovani osob

= 18 % jejich prace je pomodigivelnich pohromach
= 59 prace tvii pomoc zvifatim

= zbylych 5 % tvéi likvidace nebezpgych odpad, otvirani byi, likvidace rofi

v¢el, evakuace osob, vySkové operace, zachrana s¢bevr

= V roce 2006 stejhjako v roce 2004 si osloveni lidé mysli, Ze negviasii hasi

pozary, pomahajiipzivelnych katastrofach a zackirai lidi
* O 4 % meén podle nich tvéi pomoc pi dopravnich nehodéach

= Stejné procento lidi v roce 2004 i v roce 2006 (1%éyi, které sluzby poskytu;ji

hasti

Otazka €. 3 - 2006

o hasi pozary

% 1% ® poméhaji pfi doprawich

nehodach
O wproStuji osoby

O pomahaji pfi Zivelnych
pohromach
mjiné

19%

O nevi

Graf 3. zdroj — pfizkum ZS ul. Kvitkova, Zlin
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4. Vite, co znameni zkratka 1ZS?

= 540 (tedy 43 %) oslovenyckalo, Zze zkratka IZS znamena integrovany zachranny

systém
= 715 (celych 57 %) zpovidanych reekélo, co znamend zkratka 1ZS

= V roce 2006 ¥délo, co znamena zkratka 1ZS, o 7 % vice oslovenywiam nez v
roce 2004

Otazka €. 4 - 2006

43%

O Ano
B Ne

57%

Otazka €. 4 - 2004

o Ano
B Ne

Graf 4. zdroj — pfizkum ZS ul. Kvitkova, Zlin
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5. Vite, které slozky jsou sodastmi integrovaného zachranného systému?

= priblizné po 30 % IZS tvii podle oslovenych Polici€R, Zdravotnicka zachranna

sluzba a Hagsky zachranny sbor
» asi 3 % tvei Méstska policie

= zbylych 7% jsou Sbory dobrovolnych h&siArmadaCR, Ceskycerveny kiz,
raizné nadace a ¢bnska sdruzeni, spravni organy a komunalni sliybigké a
pravnické osoby

Mrivriw s

= V roce 2006 si vice (3 - 8 %) oslovenycredomuje, Ze mezi nejdezité|Si

souwtasti IZS pati policisté, hagii a zachrané
»= O celych 9% ménlidi nevi, které jsou slozky 1ZS

= O 5% méa oslovenych lidi nepsta s tim, Ze 1ZS zahrnuje i Armadir

Otazka €. 5 - 2006

o %

o Poiicie CR

B Zdravotnicka z&chrannd sluzba
OHZS

O Ostatni

W Arméda CR

0 Nevi

21%

29%

Otézka €. 5 - 2004

13% 2204

@ Policie CR

B Zdravotnické zachranna sluzba
OHZS

0O Ostatni

B Améada CR

O Nevi

8%

Graf 5. zdroj — pfizkum ZS ul. Kvitkova, Zlin
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Jak uz to u podobnych jmkumi byva, tak i zde se studenti setkali i &alika

kurioznimi a Usrvnymi odpo¥d’mi. Mezi nimi se studenti od ¥&nosti nap. dowdeéli,
Ze IZS je:

Informacni zachranna sluzba
Imigracni hasésky sbor
Integrovana zachranna jednotka
Izolovany z&stupce statu

n¢jaka poji¥ovna

druh instantni kavy

Informatni zdkonna sluzba

Informaéni zengdélsky systém
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IV. PROJEKTOVA CAST
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4  KRIZOVA KOMUNIKACE ISZ ZLINSKEHO KRAJE

4.1  Vyvoj krizové komunikace slozek IZS ve Zlinském kra

Historie krizové komunikace ve Zlinském kraji, poteo dive zastoupena
jednotlivymi okresy, saha do minulostif&ddech desitek let. dbec se neddict, Ze by
krizova komunikace v minulosti neexistovala nebodbd&once vznikla az v poslednich
n¢kolika letech. S krizovou komunikaci se setkavamakiicky od vzniku policie (Viejna
bezpeénost), hasit (sbor pozarni ochrany) i zdravotnické sluzby. étisky zde byla vzdy
potreba komunikovat vzniklé udalosti a noviné verejnost néli o takové informace
zajem.

V dok¢ pred rokem 1989 zde n#klad dolfe fungovala komunikace u policie,
piestoZze mnoho lidi se na takovou komunikaci dnes diwpovrzenim a despektem.
TehdejSi Véejna bezpénost, v ramci Jihomoravského kraje¢lendobry a propracovany
systém poskytovani informaci, ktery byliep o tiskové mlugi nebo osoby vystupujici za
tehdejSi policii. Mibec tak nehodlam hodnotit hledisko poplatnosti véko systému
danému rezimu, ale divam se néc \ako profesional a sleduji prostupnost informaci
k verejnosti v komunik&nim systému. Jsem si zaravelné védom manipulativnosti
tehdejSi policie nebo Vejné bezpénosti k obsahu zwejiovanych informaci. Je vSak
nesmirg zajimavé si v dnesni délporovnat oblasti a obsah zegovanych zprav. Tedy
skute&nost, co se ddo tehdejSim mluvim a co se datém dnesSnim. R studiu material
jsem narazil na pozoruhodné momenty. fldpd oblast prevence kriminality dla za
totality velmi silnou pozici ve vSech typech médietné hlavnich televiznich prograim
Po revoluci doslo k totalnimu Gtlumu prevence knatity jako jevu, ktery je fezity a
nepotebny. V nasledujicim obdobi devadesatych let jsmenestaili divit, co se stalo
s kriminalitou vCeské republice. MladeZ, kterd nebylacatiem devadesatych let
vychovavana k prevenci kriminality, nam mezitim pltda a najednou jsme &ali poznavat
trestnoucinnost, kterd do té doby byla latentni nebo zankdité ZvySujici se brutalita
mladeze, imo un®rna snizujicimu se&ku pachatal, nemohla nechat nikoho klidnym.
Policie z&ala jezdit do séta na zkuSenou a republiko div se — Iékem je prewen
kriminality. Predchazeni trestnémtiinu a jeho prevence je le§8i neZz nasledna represe.
Rozjel se Siroky projekt prevence kriminality silpodpdeny aktivitou pro tiskoveé mluy.

Vznikaji specializované Preventi&nnformaini skupiny policie a rozjizdi se akce na
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verejnosti, ve Skolach i v médiich. Jenze nastal @bl Média prevenci nefandi.

Obrovsky problém geSenim na dalSich deset lete®&dcit novinde a hlave verejnost.

Tak by se dalo jistpokraovat i v jinych oblastech. Druhou stranou mince pgla
v minulosti komunikace krizovych udalosti ve vztakumimaddnym opaenim. Tady
mam na mysli nap udalosti pi potlatovani demonstraci proti rezimu, komunikace
dopravnich nehod a havarii policie a statniho dpatdavarie a nehody ve vojenském
praimyslu v naSem regionu. Samostatnou kapitolou bW pigstup statu v komunikaci
mimoradre  zavaznych udalosti, jakou byla bezesporu havaaderpé elektrarny
v Cernobylu. Neinformovanost ¥enosti v dob mimaiadného ohrozeni zdravi lidi je
v dneSnim chapani neomluvitelnd a tvrdopada na tehdejSi rezim. Podobny hazard

s lidskymi Zivoty a zdravim se jiZ nesmi opakovat.

Zxtatek devadesatych let byl ve znameni rozsdhlycanizgnich zngn, které také
polozily zaklad budouciho systému komunikace iejmesti. No¢ konstituovana policie
musela v poslednich deseti letedrekpnat nespeet prekdzek, kterym se také postépn
prizptisobovala komunikace, prace gejaosti a zéereni do integrovaného zachranného

systému.

Pro vznik a historii profesionalnich h&stych (pozarnich) sbdma tzemi dnesniho
Zlinského kraje byl poloZen zéklad v polo¥iminulého stoleti. V srpnu 1950 vydalo
tehdejSi Ministerstvo vnitra Vynos, podle kteréhadato zakladani Krajskycheditelstvi
pozarni ochrany a Okresnich velitelstvi poZarnraair Tak také v prosinci 1950 byl rfap
schvélen v tehdejSim Gottwaldovznik vaejného hasistva z povolani od roku 1951. O
deset let pozgi se cely utvar pesthoval z Domu bezgmosti na ul. Hbitovni (dnes
Divadelni) do nové stanice na uliilBcka, kde sidli dodnes. Od ¢&ku vzniku
profesionalnich sbér poskytoval informace velitel stanice. Zadny systposkytovani
informaci neexistoval, ale dobra vira komunikowatitiajrié byla. Pouze z doslechu mam,
Ze tehdejSi pozarni sbory nebyly tolik ,svazanykgaitvary Véejné bezpénosti a vzdy
mely k lidem blizSi vztah. Vyraz®Si zmeny nastaly az zZ@étkem devadesatych let
minulého stoleti, kdy doSlo v celém statnim apatkatadikalnim zindm. Ty se dotkly
také organizéni struktury jednotlivych Uzemnich odligikteré byly ploss zastoupeny ve
vSech okresech. Po celd devadesétéa léta poskyfovalini informace vie@jnosti operani
dustojnici nebo vySébvatelé hasii. Byly to zardené zdroje, které &y opravreni

k poskytovani informaci. Krotnnich se vyjatbvali k aktualnim udalostem takéditelé
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Gtvar. Z té doby je zajimavy jeden moment, kdy vSichhkmavaji, Ze informace byly
poskytovany jen a vyhradnna vyzadani. Tedy chybitippmnost vlastni informai
nabidky a sdéleni. Dotazy vznaSeli novitia ktefi se o udalostech do&kli z jinych

zdroja.

Tento omezeny komunikai piistup byl cast&éné zmenén v roce 2001, kdy dosSlo
k ustanoveni vedouciho op&ngho stediska HZS Zlin. V jeho funkci byla kumulovana
také role tiskového mlwiho. Vize budouciho budovani centralniho krajsképera&niho
strediska peducila i tento post pro jejiho vedouciho. V této dgé patrna snaha o ¥Si
komunikaci, @ast na tiskovych konferencich a dokonekatik piipadi komunikace na

misg& udalosti. Je vSakdba piznat, Ze se v praxi jednalo o vyjidre gipady.

Neustale rostouci tlak na informace i@qevSim na jejich aktualnostipél vedeni
HZS Zlinského kraje k vytieni samostatné funkce tiskového ndliln. Ta byla do
organiza&ni struktury schvalena sice uz v roce 2001, aleandsa byla az dne 1.2.2004.
Tim se rozjela zcela nova etapa prace s médigjvasti a ubec v celé oblasti \#si

komunikace.

U zdravotnické sluzby byla vzdy situace é@ komunikace zanedbavana a ani
v dnesni dob neni zcela jasny systém preéepos informaci. Jednim Zibdi maze byt
absence funkce tiskového méilro. Castym argumentem pro neprovedeni vlastrirgnje
odkaz na tiskové mlw jinych instituci. V praxi néasgji na mluwi hastu, jako zastupce

fidici sloZzky IZS, tedy i zdravotnické zachrann&biu

e

sklovani. Tato citlivd oblast mé&&hké hranice v napdni zakonné povinnosti informovat
a zarové jiné zakonné povinnosti zachovavatéemlivost. Poslednim jasnyntigladem
z praxe, by ze zahrawi, byla omezenost ipnosu informaci i katastrofickém
zenttieseni v Asii, kdy zdravotnici nemohli poskytovaformace o obtech. Situace
vyZadovala pdtbu zajistit prostup informaci o zéshych nebo poleSovanych osobéach,

ale narazila na tvrdou bariéru ochrany osobnicluda

Z tohoto kratkého Wtu je vSak jasné, Ze nelze z historického hlediskaait o
skutené fungujicim systému krizové komunikace u zakladrsidzek 1ZS. Vyjimkou byla
pouze armada. Pro zakladni sloZzky integrovanéhbradného systému dostala krizova

komunikace jas§)si roznmer az gichodem nového stoleti a pdjpti prislusnych zakaoin
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4.2  Sowasny stav krizové komunikace slozek IZS ve Zlinskérkraji

Dnesni oblast krizové komunikace je v kazdé ze atfikch sloZek integrovaného
zachranného systému obsazena jinak. Qsebrdomnivam, Ze zaklad krizové komunikace

je poloZen v Havarijnim planu Zlinského kraje azésiém planu Zlinského krafe.

Hasisky zachranny sbor Zlinského kraje zabeipevypracovani zakladniho
dokumentu prdeseni krizovych situaci s ndzvem Krizovy plan, & smuladu se zdkonem
¢. 240/2000 Sh., o krizoveétiizeni. Ten byl po i@dlozeni schvalen hejtmanem Zlinského
kraje FrantiSkem Slavikemifjnu roku 2004 jako prvni Ceské republice. Krizovy plan
navazuje na schvaleny Havarijni plan Zlinskéhoekrag kterym tvio jednotu. Havarijni

plan Zlinského kraje byl schvélertgrvnu 2004.

Krizovy plan obsahuje katalogy krizovych ofeati, operéni plany, plan nezbytnych
dodavek a zdravotnického zabegpmi. Obsahuje také mapy rizikovych oblastfaau
dalSich povinnych dokumenfpodle zakona. Nedilnou stasti jeho obsahu je také Plan
komunikace s ¥@jnosti a hromadnymi glbvacimi prostedky. Krizovy plan je zpracovan
ve dvou originalnich wvytiscich, které jsou uloZenyHastského zachranného sboru
Zlinského kraje a krajskéhdadu. Ripravena byla také jeho elektronicka podoba na CD-

ROMu, ktera uz byla distribuovana pro vSechny aboezsfenou gisobnosti.

Zpracovanim a schvalenim krizového planu byla znaSprvni etapa realizace
krizové legislativy, ktera je platna od roku 206{asisky zachranny sbor Zlinského kraje
ve spolupraci s Krajskymiédem Zlinského kraje, s Polidileské republiky, Uzemnim
strediskem Zdravotnické zachranné sluzby ZlinskéhgeksaArmadouCeské republiky, s
obcemi s roz$énou fisobnosti i $adou dalSich organizaci vytozakladni dokumentaci

profeseni krizovych situaci.

Krizovy plan je Zivym dokumentem, ktery bude nelestdophiovan a aktualizovan

kazdy rok.

Krizovy plan Zlinského kraje je netginym dokumentem, a proto neni mozné

zpristupnit nebo poskytnout sdmim jeho cely obsah.

® HZS Zlinského kraje, Krizovy plan Zlinského kre2€04, neviejny dokument
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4.3  Krizova komunikace HZS Zlinského kraje

Hasiésky zachranny sbor Zlinského kraje je garantentinnosti a¥idicim organem
pii vzniku mimofadnych udalosti ve vztahu k iniciaci integrovanéhazachranného
systému v kraji. Za pgesré danych podminek je také hlavnim vykonavatelem adnhti
piislusnych krizovych Stdbiizenych na Urovni kraje. Ve vSeckigadech vSak vystupuje
jako vykonny organ pro provadi zachrannych a likvidaich praci ve vztahu k ¥&nosti
a pi reSeni krizovych udalosti.

Od toho se také odviji skudteost, Ze prav HZS Zlinského kraje je autorem a

s

zpracovatelemegth nejdilezitéjSich gredpigi proreSeni mimeéadnych a krizovych udalosti.

HZS Zlinského kraje je jedinou organizaci ze zdkiah slozek IZS ve Zlinském

kraji, ktera ma a uziva vlastni plan krizové konkace.

Z tohoto divodu jsem byl v minulosti pozadan o zpracovani ®l&omunikace
s veejnosti a hromadnymi stbvacimi prostedky @i vzniku mimdgéadnych a krizovych
situaci v kraji. Tento plan byl bez vyhradijgt a zakomponovan do z#vanych
dokument.

Krizovy plan Zlinského kraje ani Havarijni plan @dkého kraje, jako jeho dil¢ast,
nejsou véejnymi dokumenty. Proto také neni mozZné pouZittw fgraci gesné opisy
celych ¢asti nebo dil dokumeni. Presto v této praciinesu rkteré diki informace a

nastinim tak samotny komunii@ plan vac¢i verejnosti.

4.3.1 Plan krizové komunikace kraje — pro pripady krizovych stavi
a) Prehled spojeni na hromadné inform#ni prostiedky

Informace patbné obyvatelstvu budou vysilany femopravni televizi a
verejnopravnim rozhlasem, jmenayina televiznich kanalec8T 1 aCT 2 a vCeském
rozhlase na programovych okruzich PRAHA (SV) a RGBDURNAL.

Pro zabezpeni informaci lokalniho charakteru jsou smléivoavazany viejnopravni
prostedky celko¥ doplreny mistnimi a regionalnimi medii.

Mrivrw s

- Internet — pehled nejdlezitéjSich adres profenos informaci k uejnosti a pehled

zprostedkovatel rychlych kratkych zprav tzv. flash news
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- rozhlas a radia — adrgs@bsahujici telefonni, faxové a kmitové (vysilaci) udaje
- televize — adresgdjednotlivych televiznich redakci s kompletnim tefenim a
faxovym spojenim

- tisk a agentury — iehled vSech tiskovych médii v oblasti zpravodajstvi
zpravodajskych agentur, dophy prehledem kontakt a vyzn&enim periodicity

jednotlivého média

b) Texty nebo nahravky televiznich a rozhlasovych tigvych informaci

Obsah relace zadava Oparaa informani stedisko IZS kraje, f)¢emz jsou plg

respektovany pokyny orgarkrizovéhorizeni daného stupn

Smyslem pipravy text relaci véasovém pedstihu je zajigni pruzného informovani

obyvatelstva i o¢cekavané nebo nastalé situaci.

RozliSuje se informovani v preventivni fazi a v akufazi:

- v preventivni fazi se jedna o informovani o reamypravdpodobnych rizicich, o
zpasobech varovani a vyrozém a o seznameni s ochrannymi éeaimi, jak je

budou prezentovat technické &ledaci prostedky.

- v akutni fazi je nutné zabezpe okamzité a co nejvice dostupné varovani a

bezprostedni striné a vystizné informovani obyvatelstva o nastdiéasi.

Podle zameni informaci se jedn& Buo informace z kategorie ¥gnych (zde pait

tisnové informace) nebo o informace z kategorie zprajsiych.
Verejné informace - informace o situaci a informacekgmy) potebné k usrrnéni
chovani &innosti obyvatelstva, jejichz cilem je vyvolat akti reakci pijemai.

Zpravodajské informace - novirské informace poskytované jako vyklad situace z
podkladi redaktora s rezervourgsnosti a obsahové Uplnosti, jejichZz cilem je aktiv

ovliviovat psychologické klima ve spéteosti, nazory a celkoveé ¥&né mirni.
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Texty pro televizni a rozhlasové vysilaniitsych informaci

Redaktdi jednotlivych meédii jsou Skoleni na zpracovani omhaci vysilanych

v tistovych situacich.

Pomocnikem jim niZe byt nasledujici stavba textu
Véazeni poslucha (divaci), vnujte, prosim, pozornost tomuto miradnému hlaseni.

Dnes (dne) ...... Vv ... hod. doslo k miti#&ané udalosti (tfdvému stavu, stavu nouze)
................................. (presnd specifikace ohrozeni)..........cooooveiiiiiiiininn,

ktery vyhlasil .................. (vyhlaSujici Orgam.........co v i .

VyhldSeni se tyka dalani (obyvatel) mdsta  €tvrti, ulic, regionu)
................................... (presnéa lokace doenych subjeld.............c.ccoeeeeninnnn. .

VSichni jsou povinni ginit nasledujici opaeni: ..........cooovii i,
................................ presny popis ndzenych opaeni)..........cccoevvviiiiiennnn

Sledujte pozor&nase vysilani. Pravidelvas budeme informovat o vSectlekitych

skute&nostech, Vasi ochrara bezpsi.

Vzory texii zprav s obsahem relaci pro obyvatele jsod&stiihavarijnich a krizovych
planmi kraje. V textech je Zdazréna akutnost poskytované informace a jednoduchost

sclované informace. Nezbytnou s@sti je také informace o provedeni nutnych fmpdt

c) Frekvence vysilani rozhlasovych stanic

Rozhlasové stanice gatmezi prioritni informéani zdroje a to fedevSim mozZnosti
pienosu informaci do vejrn¢ rozStenych kapesnichiimact. Kromé mobility zde hraje
prvni tlohu rychlost fenosu zprav, aktualnost, epzité vysilani, moznost okamzitych

vstupi do vysilani a neomezena opakovatelnost zprav.

Prehled vysilacich frekvenci, jejich plosné pokrytil@Si moznosti vyuZiti jsou také

soutasti tohoto planu komunikace.
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d) Zpusob owieni priniku varovnych relaci

Pranik tisnovych informaci a jejich zwejréni sleduje zadavatel informace, kterym je
negastji tiskovy mluwi neboclen tiskového sediska organizace vyhlaSujici mitadnou

udalost.

s

Z terénu je pinik informaci dotazovan telefonicky do redakci, Kegetaké navazéano

pravidelné pedavani informaci.

O zveejnovanych informacich jsou vedeny zaznamy formouotigkzpravy, které

obsahujicasové udaje zw¥ejréni a rozsah zvejreni.

e) Nahradni zpisoby pro informovani vaejnosti
Nahradni zpsoby informovani vi@jnosti jsou:

obecni rozhlas

hlidky statni nebo obecni policie

hlidky obtam

mistni kabelové televize a teletext

vyuZziti pojizdnych rozhlasovych prdstki IZS (na vozidlech)

Technickymi progtedky jsou véejné rozvody rozhlasu, megafony a ustiedani

informace.

Na tomto mist se mame moznost setkat se zapojenim i zbylychadaldh slozek
integrovaného zachranného systému do specifickastirizové komunikace. Jedné se o
pomoc i vyhlaSovani mim#adnych opaeni nebo krizovych stév K tomuto @elu je
mozné vyuZivat vozidlové neboigmosné megafony na vozidlech Polic&R i
zdravotnické zachranné sluzby. Z ostatnich slozk $toji za zminku uvé&dé hlidky
obecnich policii i hlidky ofani. V praxi jsem se také setkal s tzv. ¢gabskymi hlidkami®,
které vSak misto pomoci druhym sledovaly pouze Hmdini zakoh ze strany statnich

orgaru. Jejich osobni slabé pravni goomi mnohdy popiralo jejich vlastni smysl.
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f) Formy, zpasoby a postupy i poskytovani informaci obyvatelstvu o skuténém

ohrozeni a nasled# prijimanych opatienich k ochrarg obyvatelstva

DalSi sodasti komunikaniho planu jsou pravidlatpposkytovani informaci, ktera
vychazi z postup pro krizovou komunikaci. Tou prosli vSichniceni tiskovi mluéi a
dalSi odpowdné osoby. SHlovani informaci probiha n&gsgji pfimou formou nebo na

tiskovych konferencich.

Uréeni mluwi musi zejména:
- nevyhroZovat zastupm sclovacich prosedki

- zdvaile doprovazet novirié do oblasti udalosti, v nichz néae dojit ke zraéni a

kde nemohou novirtanegativré ovlivnit pInéni ukoli
- zjistit poZadavky ai@ni novin&i
- spolupracovat s novitia

- Jestlize neni mozné poskytovat rozhovory nebo untoZimovani z divodu

bezpeénosti, je feba to novinAim oznamit pedem

- novingum nelze zabauvit jejich #&eni — kamery, fotoaparaty, diktafony a zaznamy

odebrat z&zeni Ize jen v fipack, kdy to zakon uklada — kontaminace apod.

- pokud noviné narusi bezp@ost, je teba to oznamit

Zasady krizové komunikace:
- duraz na proaktivnéinnost

- pracovnik po¥reny stykem s médii a ¥&nosti je primarnim zdrojemérohodnych

informaci
- krizova komunikace musi podporovat dosahované cile
- organizacéizeni krizoveé situace by#a hovdit jednim hlasem

- bezpenost je hlavni ¥ci
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Zasady vedeni rozhovoru:

bud’te uvolreni, jisti, chovejte se profesionéin

- bud’te rozhodni, slusni a nepodléhejte emocim
- premyslejte o tom, cteknete, nez zaete mluvit
- mluvte stréné, neuzivejte vulgarni slova

- nepouzivejte slang

- omezte rozhovor na problémy, v nichz jste odbornéqo na situace, s nimiz mate

osobni zkuSenost
- zabyvejte se jen fakty, vyhybejte se spekulacimpmtetickym otdzkam
- pozor na sugestivni otazky
- vyhybejte se politickym diskusim
- mgjte na paniti, Ze vSe, cdeknete, mze byt zvéejnéno
- nemusite odpovidat na vSechny otazky
- nerikejte ,no comment"
- negete se s novirka
- opravujte fakta, pokud vite, Ze jsou nespravna

- nehovdte o utajovanych skutaostech

g) Popis reakce obyvatelstva na varovné zpravy

- Pri zaslechnuti sirény zapnout rozhlas a televizédsVat vysilani rozhlasu a

televize Cesky rozhlasCeska televize, mistni rozhlasové stanice).
- Sledovat vysilani obecniho rozhlasu a obecni tetevi

- Sledovat zpravy vysilané rozhlasovymitizanimi na vozidlech hasi, policie,

zdravotnické zachranné sluzby.
- Zadat informace o situaci u obecniho nelistského fadu.

- Ziskané oficialni informacetpdavat souseédn, starym, nemocnym, a os&ym

osobam a pomabhat jim. Postupovat podle ziskanychaliich informaci.
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h) Cinnost obyvatel g vzniklé mimoiéadné udalosti

Po vyrozurgni nebo varovani pomoci elektronickych sirén o iblizse ZzZivelni
pohrong nebo jiné miméadné udalosti se dopaje chovat se dle zasad #egenych na
internetovych strankach HZS Zlinského kraje nebbw@eneralniheeditelstvi HZSCR.

Obecné z4sady:

- na rozhlasovémipimaci si naladit regionalni nebo statni rozhlasovounisia a

zapnout televizi s celostatnim programem
- pozorre sledovat veSkeré informace
- dodrzovat pokyny orgdinstatni spravy, samospravy a zachrannych slozek
- upozornit své sousedy
- zachovat klid
- pripravit si potraviny a tekutiny na 3 dny pro kazdmsobu
- pripravit si teplé obl&eni
- pripravit si zavazadlo proifpad evakuace nebo ukryti
- provést vSechny zasady pro ogn$toytu, domu
- dat vodu a krmeni doméacim zaiim

- na zaklad vyzadani zachrannych sloZzek a orgéstatni spravy a samospravy

poskytnout pomoc pro zabezjai zachrannych opgeni

Dokument dale obsahuje celdadu postup a rad k preventivnim i naslednym
akutnim opatenim obyvatel  vzniku mimaadné udalosti nebo krizového stavu. Za
vSechny vzpomenu nappovodré. Do této specifické oblasti ohroZeni jsatippaveny fi
samostatné inforndai bloky —c¢innost fed povodni —¢innost @i povodni —¢innost po

povodni.

DalSi dilezité informace jsou zpracovany do oblastiinapdia&ni havarie, chemicke

havarie nebo pro vznik pozaru. Jejich vypis je yialt ramec této prace.
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4.3.2 Plan krizové komunikace kraje — pro pripady mimoradnych udalosti

Krom¢ krizovych stau se ale dalekotastji v praxi setkavame ®Senim tzv.
mimoradnych udalosti. Podle zakona o integrovaném zaokra systému je miniédnou
udélosti Skodlivé fisobeni sil a jev vyvolanych¢innosticloveka, girodnimi viivy, a také
havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nébmtni prostedi a vyZzaduji provedeni

zachrannych a likvidaich pracf.

Svym zmisobem se déict, Ze jde o drtivou &tSinu @ipad feSenych v kazdodenni
¢innosti a vyjezdech profesionalnich ha&iych zachrannych shorJsou zde zahrnuty
dopravni nehody a havarie vyZzadujici zasah speécmprogovaci techniky, dale pozary,

technické pomoci a zachrany osob iratjireSeni havarijnich stév Zivelné katastrofy.

Pro tuto oblast komunikace plati podobna pravidko|i feSeni krizovych situaci.
Da sefici, ze takova pravidla jsou vho#lmplikovana na podminky misich nasledk

jednotlivych udalosti a tim je i snizena narost fenosu informaci k \tejnosti.

Komunikani model této oblasti spad4 do pravidel uvedeny&e wcasti o internich

pokynech komunikace.

Skut&nym divodem, pré je nutné se této oblastémovat daleko vice, je fakt, Ze se
jedna o kazdodenni udalosti. Udalosti, které mopostihnout kazdého z nas a sami se
s nimi mizeme setkat nejen jakdipadn& obt, ale také jako nezastréna osoba nebo

swedek udalosti.

Jsou to udalosti, které nas dnes a dabklopuji, které vnimame a édomujeme si je
pro jejich dostupnou reélnost. Tim al@cpazi i druha stranka, a touijeSeni samotného
problému. Aktivace integrovaného zachranného systémyjezd jednotek a zésah.

Moment, ktery véejnost velmi citliw vnima a sleduje.

Slozky zéachrané tak maji moZnost prokazat svou profesionalitu aolérk
komunikace s Jejnosti je ukazat naéthto gipadech nasi iffpravenost a schopnost

pomoci. Dobré prezentace je nejlepsi ,reklam@nthosti slozek 1ZS v kraji.

" §2 pism. b) zakona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorznans nékterych zakon,

ve zréni pozdjSich gedpigi.
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4.4  Krizova komunikace ZZS Zlinského kraje

Uzemni stedisko zdravotnické zachranné sluzby Zlinského ekmagma vlastni
pravidla pro krizovou komunikaci. iP krizovych stavech seidi Krizovym planem
Zlinského kraje a z& vyplyvajicich Ukoli. Oblast obecné krizové komunikace je tak
piendSena na tiskového mtiko HZS Zlinského kraje jako osobu odpdrou za
krizovou komunikaci. B vyhlaSeni krizovych stav mohou byt dlezité informace

piedavany také prastdnictvim tiskového oddeni Krajského tadu Zlinského kraje.

Samostatna zdravotnicka zachrannd sluzba se nai kzejm z&ala vytvdet teprve
vroce 1996, kdy doslo k ,odtrzeni* od adiehi ARO v tehdejSich okresnichéstech.
Vznikly samostatné ijispevkové organizace ve sprawkresnich tadi. AZ v poslednich
letech doSlo ke sjednoceni vSech tehdejSich pr&tadravotnickych zachrannych sluzeb

pod jedno Uzemni &disko ZZS Zlinského kraje.

V této chvili platny organizai fad neobsahuje funkci tiskového méitvo. Informace
zastup@dm médii standardnposkytujifeditel, jeho namstci nebo pracovnici dispieku
tisnového volani. Do doby pevného zakotveni funkce gihw do organizéni struktury je
vyé¢lenén jeden pracovnik s &enim pro styk s wejnosti a médii. Ten prethl v roce 2006
paticna Skoleni s medialnim tréninkem. Tato osoba bylarana zZad uz zmidnych

disp&en, v nichz je zarukaistupu k informacim.

4.5  Krizova komunikace PolicieCR

Krizovou komunikaci PolicieCR zaji§uji pracovnici Preventivh informainich
skupin Policie CR. Vedouci &hto skupin jsou zarowetiskovi mluwi jednotlivych
okresnichreditelstvi. Krond nich mohou poskytovat informace také€eni pracovnici jako
feditel,reditel kancelfe reditele, nansstci reditele, pracovnici policie deni pro oblast 1ZS
nebo pracovnici opetaich stedisek. Rozéleni kompetenci jedci rozhodnuti fislusného
teditele Okresnihgeditelstvi PolicieCR.
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Policie CR ma zakotvenu krizovou komunikaci ve svych intelrppokynech, a tak tato
skut&nost je v jejich obecném pédomi. Ri komentovani mimtadnych udélosti se
policie obsaho¥ orientuje na svou oblageSenych problél jako veéejny pdadek,

bezpeénost,feSeni dopravy a saniepme také oblast vySabvani.

| u Policie CR se setkavame s absenci vlastniho planu krizowéukikace. Oproti
zdravotnické zachranné sluZhble policie disponuje vlastnim internim pokynerde ke

oblast krizové komunikace zakotvéha.

Poskytovani informaci za krizovych situaci

Narizeni ministra vnitra obsahuje také oblast komurekaa krizovych situaci.

Krizovou situaci se procély tohoto n&zeni rozumi:

- zivelni pohroma, ekologicka katastrofa, velkairpyslova havarie nebo jina

mimoradna udalost dotykajici se zdjrstatu,

- dalsi mimd@adné udalosti, které maji dopad &anost ministerstva nebo policie
(problematicky zasah policie nebo miradna udalost v ramci policie, Gnik

utajovanych skutaosti, zasadni personalni &my apod.).

Poskytovani informaci v krizovych situacich &ei nasledujicimi zasadami:

- neodmitat se kd&ci vyjadkit, ziskatcas pro zaujeti stanoviska, znama fakta uvolnit

ke zvéejreéni co nejrychleji, aby nedoslo ke zkreslovani skuébo stavu &ci,

- pro feditele odboru tisku a tiskoveého mdbiko policejniho prezidia musi byt
zabezpeéena moznost konzultovat zaleZitost s ministrevmitra nebo se
zastupujicim nagstkem ministra vnitra, policejnim prezidentem, Ppgack jinym

odpowdnym pracovnikem nebo sluZzebnim funkcima,

- tyka-li se krizova situace policie, je nutné ve lgpoaci s tiskovym mlugim

policie ziskat co nejvice informaci a dohodnoutp kiide ve ¥ci informovat,

g NMV &. 96/1999 — Postuprpposkytovani informaci stbvacim prosiedkim a véejnosti pro resort
Ministerstva vnitraCR a PoliciiCR.
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neprodle’ zpracovat alespiopiedlEzné stanovisko, které bude mozno poskytnout

sdlovacim prostedkim,

- feditel odboru tisku nebo tiskovy mitiv policie sodasr® zahaji pipravu
stanoviska, které sice nemusi byt kimés ale musi charakterizovat zasadni postoj
ministra vnitra nebo ministerstva, ggmdc policejniho prezidenta k problému;
toto stanovisko musi byt nejpagd za i hodiny pedano sé&ovacim

prostedkim, pogipact agenturam a redakion, kteti o informaci pozadali,

- odbor tisku zabezgé monitorovani odrazu daného problému velmhcich

prostedich a sleduje nazory politik

- v co nejkratSi dob svolat poradu odpa@dnych tiskovych pracovnik kteri
vypracuji navrh dalSiho postupu aigpbu informovani sflovacich prosedki a

navrh gedloZi ministrovi vnitra ke schvaleni.

Po pr@teni pokyri komunikace fi krizovych situacich Ize konstatovat, Ze je zde
roz&lena oblast v&Sich a vnitnich mimdgadnych udalosti. Je zde obsaZzena komunikace

krizovych situaci postihujici ¥ejnost steji jako samotnou policii.

Problémem pro praxi i nadaléstava ploSné rozmisti a organizace policie. Policie
CR je posledni ze zékladnich slozek 1ZS, ktera néaroelkovou organizai prestavbou
na nové usp@dani kra} v Ceské republice. Pro Zlinsky kraj tak bylimpzeni partn# pro
komunikaci krajskych udalosti v B¥fna Ostra¥ jeSt do konce roku 2006. Nietba asi
zminovat slozitost a nepruznogseni i gkterych zdkonnych povinnosti dibec tvorbu
piislusné dokumentacecknnostem slozek integrovaného zachranného systéknajivAle
i tyto problémy musely bytipkonany a ze strany policie jélg zitashovat se dlezitych
jednani i rozhodovacich progesOd roku 2007 doslo alespd presunuti kompetence
fizeni organizace na jednu policejni spravu do BRiae krajské&leréni se @¢ekava od
roku 2009.
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4.6  Modely krizové komunikace u niznych typa udalosti

Pro stanoveni modikrizové komunikace je nutné znoviigpmenout dany stawei
v této specifické oblasti. HZS Zlinského kraje je zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému kraje jedinou organizaci, ktediav oblasti krizové komunikace
vlastni opateni pro jednotlivé krizové situace, a podle nicltide Znovu je zde zachovan
princip jedinéfidici organizace zakladnich sloZek IZS. Zdravothizkchranna sluzba i

PolicieCR jsou v oblastech krizové komunikaceleasni podiizeni HZS Zlinského kraje.

Ve skuténosti jde ale o propojeni vzajemné spoluprace @& fgle neni snaha o
separaci ékteré ze slozek. V oblasti komunikace jde o sp@apna tvork tiskovych
zprav, jejich &eni a hlava poskytovani komplexniho informiaiho systému vejnosti i
meédiim. Kazda ze zakladnich sloZzek integrovanélaraaného systému kraje ma své
ukoly a k €m se vyjaduje. UKity stupei suplovani je mozny, ale vZzdygqulem dohodnuty

a obsaho¥ odsouhlaseny.
Cilem mluwich je také vystupovat jedn@tnuceler a vici verejnosti profesionakh

K jednotlivym modeim komunikaci je také volen odliSnyigob genosu informaci a
dalSi prace s informacemifipadré prace na mist udalosti. Komuniké&ni modely v
nejvyssSim stupni p#t do oblasti komunikace krizovych stav K jejich plnému

zabezpéeni je nutné také organiad, materialni a personalni vybaveni.

Organiza’ni zabezpéeni

Pro gipady nutnosti krizové komunikace mimddnych udalosti je u HZS Zlinského
kraje Zizena funkce tiskového milaiho, ktery zabezpgeije styk s médii podle pokyn
feditele HZS kraje nebigdiciho distojnika.

Ztizeni tiskového sediska je zpravidla vazano na aktivaci krizovérabgtgislusné
arovre. Spolu s pracovnimi skupinami krizového Stabu aeugitém stupni pedpoklada
sekretariat a v jeho ramci tiskovéestisko. V tiskovém sedisku pak funkce pro krizové

informace a krizovou komunikaci.

Organiz&n¢ je tiskové siediskoifizeno uéenym tiskovym mlugim a jehatleny tymu.

Tiskovy mluwi spada podizeni utujici nebo vyhlaSujici organizace.
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Prvnim snérem informa&nich aktivit stediska je piprava zprav a relaci s informacemi
o situaci, o pozadavcich na chovani a jednani,zidvia navodech, ale také ofi@anich

majici oporu v fislusném zakah

Druhym snérem inform&nich aktivit stediska je tzv. medializaaggnnosti, opateni,
postum a krizovehotizeni. Tedy penos informaci o aktualriinnosti krizového Stabu,

VyVoji Vv postizenych oblastech nebo zasaZzenych tademo cinnosti zdsahovych a

> v

zachrannych slozek, o uUkolech v nejblizS§im obdgloiripact o zpisobech materialni

nebo humanitarni pomoci.

Materialni a jina zabezpéeni
- pristup k informacim
- pristup do oblasti udalosti

- moderni komunikéni prostedky, wetnd mobilnich — telefon, fax, kompletni PC

sestava, kopirovaci stroj, vysika, stové spojeni do databazi
- zaznamova technika — fotoaparat, kamera, diktafon
- tiskové stedisko — mobilni nebo pevné, vybavené pro kon&kotiych konferenci
- dopravni prosedek
- ochranné poticky

- propagéni prostedky

Komunika¢ni modely u slozek IZS Ize rodlit do t# zakladnich fazi
- komunikace slozek 1ZSipkrizovych stavech
- komunikace slozek IZStpmimoradnych udalostech

- b&Zzné& komunikace slozek I1ZS

Poskytovani informaci se tfiood samotného vzniku udalosti, nasledné reakcieklo

integrovaného zachranného systém az ke komuniki@bosti k véejnosti a médiim.
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4.6.1 Komunika éni model pfi krizovych stavech

Komunikani model i krizovych stavech vychazi z planu komunikaéekpizovych
udalostech. Ten je v naSich zakladnich podminkéadtapen nainnosti HZS Zlinského

kraje. DalSi sloZky IZS na tomto systému partidipgdle nasledujici tabulky (Tab. 1).

garant udalost ¢innost
HZS Zlinského kraje krizové stavy 1) Zizeni tiskového sediska
- stav nebezpe - naplreéni jeho funknosti
- nouzovy stav - stanoveni tiskového mldiho
- stav ohroZeni statu - zastupci vyhlaSujici organizace

- ostatni osoby nebo odbornici

2) okamzity penos informaci

- v systému varovani obyvatel
- 0 povinnostech atani

- 0 vyvoji krizové situace

- o ¢innostech slozek 1ZS

3) média servis
- tiskové konference
- tiskové zpravy

- mimaradné zveejréni informaci

4) terénni servis

- vstup do mista udalosti

ZZS Zlinského krajg obecné odvozeni od vyhlaserspoluprace naipnosu informaci

krizovych stav - zapojeni odbornik
PolicieCR - Zivelni pohroma - spoluprace naipnosu informaci
- ekologicka katastrofa - zapojeni odbornik

- velk& pamyslova havarie

Tab. 1. Komunikaéni model pi krizovych stavech
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4.6.2

Komunika éni model pfi mimoradnych udalostech

Komunikani model pi mimoradnych udalostech spada u HZS Zlinského kraje do

systému Bzné komunikace, ale u Polici€R do systému specialni komunikace. Oba

systémy jsou velmi ddb upraveny v internichipdpisech a maji sy prostor i v praxi.

Model je popsan v nasledujici tabulce (Tab. 2).

garant

udalost

¢innost

HZS Zlinského kraje

- Skodlivé misobeni sil a je
vyvolanych¢innostic¢loveka,
prirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni
prostedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a
likvidacnich praci

- pozary

- dopravni nehody a havarie
- zachrany osob a zait

- Zivelni katastrofy

- Uniky latek a plyn

- technické pomaoci

- radi&ni a jiné havarie

- evakuace osob

1) béZna prace tiskového miaiho
- komunikace vzniklych udalosti
- skér informaci

- vyjezd na misto udalosti

- dokumentace udalosti

- priprava a zpracovani informacs
- aktualni web zpravodajstvi

- pranik informaci do médii

- pranik informaci k véejnosti

- proaktivnic¢innost komunikace

- ¢innost slozek 1ZS

2) preventivni a vychovndnnost

- na zaklad konkrétnich udalosti

3) z@istupreéni mista udalosti

- vstup médii

117

ZZS Zlinského kraje

obecné odvozeni od vyhlas

mimoradnych udalosti

sergpoluprace narpnosu informaci

- zapojeni odbornik

PolicieCR

mimaadna udalost
- dotykajici se zajrin statu
- k ¢innosti ministerstva

- k ¢innosti policie

- selekce tiskovych mluw
- neodmitat se kdei vyjadit
- zaujmout jasné stanovisko

- ziskat dostatek informaci

Tab. 2. Komunikéni model pi mimo*adnych udalostech
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4.6.3 Komunika éni model pfi béznych udalostech

HZS Zlinského kraje i Polici€R disponuji velmi kvalitnimi materidly o systému

komunikace s v@jnosti. U hasii je funkcnost zaji&na pracovnikem pro styk siegnosti

krajského feditelstvi HZS Zlinského kraje a u policie piesinictvim vedoucich

Preventivis informasnich skupin Polici€R. Zdravotnicka sluzba v této oblasti poskytuje

informace prosednictvim feditele Uzemniho #diska ZZS Zlinského kraje. Systém

poskytovani informaciipbéznych udalostech je popsan v nasledujici tabulab.(3).

garant

udalost

¢innost

HZS Zlinského kraje

- ¢innost HZS Zlinského kraj

- ¢innost IZS v kraji
- oswtovacinnost
- preventivni¢innost

- medialni¢innost

e - vyfizovani Zadosti o poskytnuti
informaci podle zakona

- parddani akci pro wejnost

- prezentace slozek IZS kraje

- prezentace systému IZS v kraji
- prednaskové&innost

- preventivni¢innost

- spoluprace s médii

- spoluprace s ¥ejnosti

ZZS Zlinského kraje

éinnost ZZS

- vyizovani zadosti o informace

- prezentace ZZS Zlinského kraje

PolicieCR

- ¢innost PolicieCR
- udalosti Policie’R
- preventivni¢innost

- medialni¢innost

- béZzna prace tiskového mlaiho
- komunikace vzniklych udalosti
- &innost PIS Polici€’R

- vyfizovani zadosti o poskytnuti
informaci podle zakona

- parddani akci pro wejnost

- prednaskové&innost

- spoluprace s médii a tggnosti

Tab. 3. Komunikeéni model pi beznych udalostech
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4.7  Porovnani krizovych komunikaci u slozek IZS ve Zliském kraji

Pt porovnani jednotlivych krizovych komunikaci sléZmtegrovaného zachranného
systému ve Zlinském kraji si nelze nevSimnout,eznptlivé slozky maji rozdilny pohled
na pojmenovani krizové komunikace, a tim i rozdilpghled k samotné krizové
komunikaci. PestoZe existuje jednotna zakonna norma pro vSechmiky IZS, tak
v internich pokynech upravujicich komunikaci sezé&em vyraza rozchazime. Witym
vyswtlenim také mize byt pra¢ zminovana oblast zakdn ktera vklada krizovou
komunikaci do rukoudidicich organ. Za slozky integrovaného zachranného systému je to

HZS Zlinského kraje nebo \ipad krizovych stau Krajsky trad Zlinského kraje.

Presto vSechno ale nelze ptipfakt, Ze krizova komunikace se dotyka vSech ed#toz

IZS, a ty by n8ly na ni pati¢cné reagovat.

V praxi je citelny pedevSim rozdil v materialnim vybaveni a moZnos#ttupu ke
komentovanym udalostem. U HZS Zlinského kraje §£ZnB, Ze tiskovy mlwi ma
k dispozici moderni komunikai prostedky a pidélené vozidlo pro fipad gepravy
k mistu udalosti. Tim se tak&imo dostava do centrami a je schopen komunikovat
udélost pimo z mista. K tomu fZe dale vyuzivat moderni zdznamovéizni pro dalsi
praci a prezentaci. U policie tato praxe neni obvykjeji mlui jsou ve ¥tSiné pripadi
odkazani na fenesené informace a zpr@stkované Udaje. Moznost vzniku chyby se tak
zvySuje a mze dojit i k genosu nefesnych informaci. Zdravotnicka zachranna sluzba
stoji mimo tuto oblast, protoZze krizovou komunikésprve ve své organizaci systérov

zavadi.

Zajimavy je i pohled na moZnostigmosu informaci prostdnictvim internetu. Znovu
nelze nez konstatovat, Zze u HZS Zlinského krajet@net EZnou a roz$enou zalezitosti.
Nechybi vlastni prezentace na webu HZS Zlinskéhgekna kterou je navic pamatovano i
v internich pokynech pro vdechny HZS krajCeské republice. Naproti tomu u Poli¢i®
je jen jednotna prezentace na strankdch Ministergtitra a vnitni predpisy neumaiuji
disponovat vlastni internetovou doménou inapa okresni urovni. Skuiea poteba
webové prezentace na lokalni Urovrinptila nékter4 Okresniteditelstvi PolicieCR
k odvaznym krokm. Sila internetu jako nosného médideditych informaci stale vyrazn
stoupa a neni mozné tuto medialni oblast zanedbBegiad na naslednou praci v oblasti

komunikace s v@jnosti a médii je vice nezgmy.
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47.1 Krizova komunikace 21. stoleti

Pro ukazku vyvoje krizové komunikace jsem si Zam vybral proiovaci cvéeni
sloZek 1IZS a AR v Uherském Hradisti dne 9.9.2004.

Pt cviceni byl simulovan vybuch plynu v jedné izemnich budov v arealu byvalych
kasaren v Uh. Hradisti.iPvybuchu a nasledném pozaru bylo zram a zavaleno vice nez
dvacet osob. Na misto okan#wyjely zakladni slozky 1ZS z Uh. Hradéit Sirokého
okoli. Zatala bleskova akce na zachranu 2rgich osob a jejich vypradti. Na misto byla
povolana specialni jednotka patracich zachtam&S z Prahy a specialni zachrisig

kynologicky tym ze Zlinského kraje se psy na vyhlhi zrasnych pod troskami.

Do akce se postupnzapojil Cesky ¢erveny kiz, ArmadaCeské republiky a dalsi
specialisté. Cela zachranna akce trvala hodinustup@ bylo identifikovano dvacet osob.

Ctyti osoby utrgly smrtelné zraéni, deset bylo zramo &Zce a Sest lehce.

Osobré bych zdiraznil, Ze pi tomto cvieni byla wibec poprvé v praxi zkouSena
technicka novinka, kterou byl obrazovyepos udalosti do opefmiho stediska HZS
Zlinského kraje, ddidici mistnosti krizového Stabuésta, a také do tiskovéhoratliska
novinau. Tato novinka je velmi vyznamna pro rozhodovandtgzetidici distojnici maji
jasny a aktualni fighled o d&ni na mist udalosti a mohou operati&rrozhodovat. Pro
novin&e jsou tak penasSeny aktualni z&ty z mista udélosti v situacich, kdy se jedna o
uzawenou zonu, misto s unikem chemické latky nebo eddiaity a giitomnosti novinéi

by bylo ohroZeno jejich zdravi.

Cvi¢eni ukazalo realné moznosti zasahu slozek 1ZS atoaiypu mimdadné udalosti.
Samotné vyhodnoceni akce pe¢blp v nésledujicich tydnech a byl vytem vyukovy
material pro zasahujici hasi Z podobnych céeniéerpame mnohé nové zkusenosti, které
jsou nasled& aplikovany do praxe k vyt¥eni co nejdinnéSich a nejefektivigSich
zakroki. Celé cvéeni bylo sledovano tymem odborijkktery se dale podilel na

vyhodnoceni akce.

Prenos obrazovych informaci on-line do tiskovéh@diska novinge @imo nadchl.
Bez ohroZeni zdravi a ziviobyli v piimém genosu zasahu @nnosti slozek 1ZS. Dostali
se k obrazovym z&bim, kterych by za normalnich okolnosti sami nebghapni. Tato
.exkluzivita“® zariuje nejen ¥rohodnost penaSenych informaci, ale stoupajici

profesionalitu v oblasti krizové komunikace orgavianou HZS Zlinského kraje.
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ZAVER

Prace si kladla za cilipdstavit krizovou komunikaciip mimoradnych udalostech
sloZzek integrovaného zachranného systému Zlinskédje. Podrob& popisuje zakonny
ramec, vnitni predpisy upravujici komunikaci v jednotlivych sloZkalZS a gedstavuje

komunika&ni plan g mimoradnych a krizovych situacich aplikovanych v praxi.

Nezastupitelné misto v krizové komunikaci ma i ebl&ijmu tisiovych volani, ktera
je now feSena v ramci telefonnich centemtigého volani 112 v cel€R i EU. Analyza
krizové komunikace i mimoradnych udalostech a krizovych stavech podtrhujkticieou

cast a dopad na cilovou skupinitij@mai této komunikace.

Pravd&podobr nejcenjSim pinosem je blok informaci z Havarijniho planu
Zlinského kraje a Krizového planu Zlinského kr&gery obsahuje pasaZmovanou Planu
komunikace s v@jnosti a hromadnymi glbvacimi prostedky @i vzniku mimaadnych a
krizovych situaci v kraji. Tyto wejnosti nedostupné informace byly upraveny pro pibuz
v této praci a jde pra¥godobré vibec o prvni zviejnéni takovych informaci mimo oblast

uréenych plag.

Samotnd prace tak timto ziskava zcela novy dwznpohled do vnihi (utajované)
struktury komunikace ip mimoradnych udalostech a krizovych stavech. Vyhodwaintod

plani je moznost aktualizace a dogiri novych dileZitych opatteni podle paeby.

Cilem prace bylo také nahlédnout do historie aaslatl vyvoj krizové komunikace
slozek 1ZS v kraji s porovnanim k seasnému stavu. Poslednich deset let (vyijapak
od povodni na Morayvvroce 1997) Ize v této oblasti sledovat miadie dynamicky
vyvoj s gradaci po roce 2000. PomysIné etapa pkkwbgrvnim kole uzawena schvalenim
Krizového planu Zlinského kraje na podzim 2004. Tomkedchazelo také ukezité
schvaleni Havarijniho planu Zlinského kraje v patvroku 2004. Lze tedy shrnout, Ze

oblast krizové komunikace ve Zlinském kraji, jemeiladou zalezitosti.

Osob se zkuSenostmi s krizovou komunikadi mimoradnych situacich nebo
krizovych stavech neni mnoho a je jasné, Ze Bly mbsazovat t@lezité posty v rolich

uréenych komunikatar ¢i mluveich.

Prace pekratuje hranice obecnych informaci a je Siroce oboha@mobni zkuSenosti
a piklady ze skutenych udalosti ve Zlinském kraji. Dvanact let mécpr@a poznani

v oblasti komunikace jsem se snazil odrazit v todite.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ACR  ArméadaCeské republiky

CR Ceska republika.

HZS Hasksky zachranny shor

IZS Integrovany zachranny systém

PCR  PolicieCeské republiky

ZZS Zdravotnicky zachranna sluzba

EU Evropska unie

TCTV Telefonni centrum tf®vého volani



