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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zamétena na analyzu daného pracovisté z pohledu managementu kva-
lity, které nepodléha certifikaci dle normy ISO 9001:2015. Na zaklad¢ poznatkl vychazeji-
cich z rozdilové analyzy soucasného stavu pracovisté a pozadavkii normy, je nutné identifi-
kovat pfipadné nedostatky a po jejich odstranéni navrhnout efektivni proces implementace
systému managementu kvality dle normy ISO 9001:2015. Tato analyza odhalila n¢kolik za-
sadnich nedostatktl, jejiz navrhy na odstranéni jsou popsany v jednotlivych kapitolach. Po-
kud organizace eliminuje veskeré zjisténé nedostatky, a bude se aktivné a svédomit¢ podilet
na efektivni implementaci systému, je realné¢ schopna dosahnout pozadované certifikace jiz
od prosince roku 2019, ¢imz zvysi efektivitu jednotlivych procest a zajisti si tak stabilni

pozici na trhu.

Kli¢ova slova: systém managementu kvality, pozadavek, ISO 9001:2015, kvalita, standard,

pracovisté

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the given workplace from the perspective
of quality management, which is not subject to certification according to ISO 9001: 2015.
Based on the knowledge based on the differential analysis of the current state of the work-
place and the requirements of the standard, it is necessary to identify any defects and, after
their removal, to suggest an effective process of implementing the quality management sys-
tem according to ISO 9001: 2015. This analysis has revealed a number of major defects,
whose removal proposals are described in the individual chapters. If an organization elimi-
nates any identified defects and is actively and conscientiously involved in the effective im-
plementation of the system, it is realistically able to achieve the required certification since
December 2019, thereby increasing the efficiency of the processes and ensuring a stable

market position.

Keywords: quality management system, requirement, ISO 9001:2015, quality, standard,

workplace
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UvVOD

Tato bakalarska prace pojednava o efektivnim zavedeni systému managementu kvality pod-
1éhajicitho normé ISO 9001:2015 ve vybraném pracovisti spole¢nosti ENBOS Slusovice
s.r.0. Ackoliv spolecnost disponuje certifikatem ISO 9001:2015 v oblasti vyroby a montazi
plastovych dilti, na daném pracovisti jsou realizovany montéze dili kovovych, konkrétné
vyhernich automati. Je tedy v z4jmu firmy, aby si certifikaci rozsitila napfi¢ vSemi procesy,

coz zefektivni jejich chod a monitorovani, které bude podkladem pro dalsi zlepSovani.

I ptes fakt, ze hlavni odbératelé vyhernich automatt pfili§ nelpi na zavedeni standardu ISO
9001:2015, domnivam se, ze dilezitost vlastnéni této certifikace je nezbytna pro otevieni
bran dal$im pftilezitostem na trhu, a vzhledem k neustadlym se zvySujicim naroktim zakaz-

nikd, je jakykoliv krok pro zvySeni konkurenceschopnosti a rozvoje organizace nezbytny.

Teoreticka ¢ast je tedy nejdiive zamétena na kvalitu obecné, aby mohl ¢tenai nabyt védomi,
co kvalita vlastn¢ ptedstavuje a jak obrovsky ma v soucasnosti vyznam v ramci uspésného
vedeni organizace. Vzhledem k tomu, Ze naroky zékazniki za poslednich dvacet let stouply
tak razantnim zplsobem, musi organizace disponovat systémy zajiStujici neustalé zlepSo-
vani kvality, proto je také tomuto tématu vénovana velka ¢ast prvni kapitoly. Poté nasleduje
kapitola o systému managementu kvality, ktera popisuje, Ze kvalita neni jen pojem, ale stav
kterého je mozné dosahnout spravnym fizenim, trpélivosti, odhodlanosti a pfedevs§im ochoty
ob¢tovat velkého mnoZstvi €asu a financi k dosazeni pozadované urovné daného produktu.
V nasledujici kapitole je popsan proces samotné certifikace a jeho vyznamu pro organizaci.
Poté nésleduje zavérecna kapitola pojednavajici o fizeni systému managementu kvality dle
normy ISO 9001:2015. Ctenafi je zde vysvétlen jeji obsah a rozdily vztahujici se k predchozi
normé& ISO 9001:2008.

V uvodu praktické Casti je struéné popsana spole¢nost ENBOS Slusovice s.r.0., a jeji pro-
duktové portfolio. Nasledujici kapitola je nerozsahlejsi, protoze obsahuje analyzu pracovisté
z pohledu managementu kvality, na kterou navazuje srovnavaci analyza s ohledem na poza-
davky normy ISO 9001:2015. Na zéklad¢ této analyzy byly zjiStény nedostatky, které by
mohly sabotovat proces zavadéni systému managementu kvality ISO 9001:2015, v¢etné sa-
motné certifikace. Proto jsou tyto nedostatky v nésledujici kapitole vyClenény dle zévaz-
nosti. Vétsina pozadavkl byla splnéna do pfijatelné miry, kdy je stanoven pouze navrh na

pfezkoumani dil¢ich aspektl s ohledem na dané pracovisté, byly vSak identifikovany také
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nedostatky, k jejichz navrhiim na odstranéni je vénovana cela dalsi kapitola. Zavérem je na-
vrh na efektivni implementaci systému managementu kvality podléhajici normé& ISO

9001:2015, kde jsou uvedeny jeji jednotlivé faze a konecné ¢asové i finan¢ni zhodnoceni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma neustalého zvySovani kvality produkti je celosvétove velice aktualni a to predevsim
diky soustavnym zménam v trznim prostiedi. Vysoka kvalita je proto nosnym sloupem
k upevnéni pozice firem na trhu, jak ve sféfe vyroby, tak sluzeb. K efektivnimu fizeni sys-
tému managementu kvality napomahaji pfedevsim celosvétové nejrozsitenéjsi normy ISO
9001, které jsou charakteristické svou univerzalnosti. Pokud je organizace fizena na zaklad¢
téchto norem, pfinasi ji tento stav moznosti rozsifeni svého produktového portfolia, ¢i zvy-

Seni konkurence schopnosti se stdvajici vyrobni ¢innosti.

V této praci je proto feSen predev§im vyznam fizeni kvality dle normy ISO 9001, aktualizo-
vanou v roce 2015. Je zde provedena analyza souc¢asného stavu managementu kvality s oh-
ledem na vybrané pracovisté, ktera probéhla na zdklad€ pozorovani a rozhovory s pracov-
niky, nasledovana srovnavaci analyzou souc¢asného stavu pracovisté a pozadavkiim normy
ISO 9001:2015. Na zaklad¢ srovnavaci analyzy jsou vytyceny nedostatky zohlednujici miru
naplnéni jednotlivych pozadavkii normy. Realizace obou analyz probihala ve spolupréci
s vedoucim kvality spolecnosti ENBOS SluSovice s.r.0., kde jsou k dispozici ndhledy do po-

ttebnych internich dokumentaci a pfedev§im samotné normy ISO 9001:2015.

Cilem prace je na zaklad€ vypracované srovnavaci analyzy identifikovat ptipadné nedo-
statky s ohledem na pozadavky normy ISO 9001:2015, navrhnout jejich odstranéni do ta-
kové miry, aby mohla na daném pracovisti prob&hnout implementace systému managementu
kvality podléhajiciho normé ISO 9001:2015. I ptes to, Ze si firma stanovila termin certifikace
az pro rok 2021 v rdmci celkové re-certifikace podniku, je Zadouci, aby bylo pracovisté dle
vyse zminéného standardu fizeno co nejdiive, zvysi se tak pravdépodobnost, Ze bude orga-

nizace na samotny proces certifikace mnohem lépe piipravena.

Jednotlivé analyzy byly provadény pozorovanim jednotlivych procesi pracovisté, spolu se
vSemi prvky podléhajici fizeni kvality. Srovnavaci analyza vychazi z poznatkt internich do-
kumentaci jako je politika kvality, cile kvality a pfirucky kvality spole¢nosti, soucasné byly
tyto poznatky srovndvany s pozadavky normy ISO 9001:2015. Navrhy na odstranéni nedo-
statkli vyplyvajicich z této analyzy obsahuji pfezkoumani internich a externich aspekta s oh-
ledem na dané pracovisté, zavedeni systému Kaizen, analyzu moznych vad a neshod
(FMEA) a SWOT analyzu. V zavéru prace je kone¢né zhodnoceni celkového procesu im-
plementace standardu, véetné procesu certifikace, a to jak z ¢asového, tak finan¢niho hle-

diska.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Pojem ,,kvalita‘‘, jehoz souCasnym synonymem je i vyraz ,,jakost‘‘, se pouzival uz ve sta-
roveku, coz nepochybné souviselo s tim, Ze 1 tehdy bylo pro zakazniky dualezité, jaké sluzby

budou konkrétnim vyrobkem sméfovanym na trh poskytovany. (Nenadal, 2005, s. 11)

V dnesni dobé€ se vSak kvalita stava fenoménem, na ktery se nahlizi mnoha rznymi sméry,
avSak nejobecnéji uzivana definice obsazena v mezinarodni normé ISO 9000 zni: ,,Kvalita

(jakost) je stupen splnéni pozadavkit souborem inherentnich znakii . (Blecharz, 2011, s. 9)

Pozadavkem rozumime potiebu ¢i oekavani, které jsou stanoveny, obecné predpokladany
nebo jsou zévazné dle piedpist a zakont. Je tedy zjevné, Ze se kvalita neomezuje pouze na
splnéni pozadavkl zékaznika, jak by se mohlo obecné zdat, ale jsou zde zakomponovany
také potfeby zachovani zvyklosti a hodnot organizace v¢etné pevné danych ptedpisi, za-

konti, norem apod. (Blecharz, 2015, s. 11)

Dle Blecharze (2011, s. 9) slovo inherentni znaci trvaly znak produktu, tedy jeho podstatu,
pro kterou byl vyrobek navrZen. Inherentni znaky budou tedy takové parametry vyrobku,
které piimo podmitiuji funkce vyrobku. Zkuste naptiklad vyrabét likér bez alkoholu, je témét
jisté, ze by podobny produkt na trhu ptili§ neuspél, ponévadz obsah alkoholu je jeho podsta-
tou, kterd ma za nasledek poZzadovanou intoxikaci organismu v podob¢ stavu opilosti. V za-

sadé miiZzeme tyto znaky délit na:

o Kvantitativni (méfitelné) — rozmér, obsah, vykon apod.

o Kvalitativni — 1ze je popsat ¢iselnou hodnotou, av§ak mohou byt pro spokojenost
zakaznika rozhodujici (napf. piijemné vystupovani, viiné, chut’ apod.) (Blecharz,

2011, s. 11)

Moderni pojeti jakosti je tedy charakteristické tim, Ze jakost jiz neni spojovana pouze
s hmotnym produktem, ale vztahuje se k jakékoli ¢innosti nebo procesu, ktery slouzi k uspo-
kojovani potieb zdkaznika. Zakaznik uz nepohlizi na produkt povrchné, spise jej zajimaji
moznosti vyuziti vyrobku a jak je vyrobek schopen uspokojit jeho potieby, zjednodusené
muzeme tvrdit, Ze si zakaznik nekupuje vyrobek jako takovy, ale kupuje pozadovany uzitek

¢1 sluzbu, které jsou ve vyrobku skryty. (Blecharz, 2011, s. 9-10)
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1.1 Vyznam kvality v trZznim prostiedni

Jak jiz bylo zminéno vyse, vyznam kvality v poslednich tfech desetiletich ve svétovém me-
fitku stoupl natolik dramaticky, ze se Casto hovoii o ,,revoluci jakosti“. Ackoliv jde o néco
z logického hlediska naprosto ptirozeného, nékteré fidici orgdny tomuto jevu stale nepiikla-
daji vysokou vyznamnost, a to zejména z diivodu zmén v organizaci vyroby a s nimi spoje-

nymi naklady. (Nenadal, 2005, s. 13)

Opak je vsak skutecnosti, vzhledem k ménici se mentalité a postojich zakaznika, je pro pie-
ziti firem v novodobém konkuren¢nim prostiedi nezbytné, aby problematice managementu

kvality vénovaly zdsadni pozornost. (Nenadal, 2005, s. 13)

Uz v ranych pocatcich ristu vyznamu kvality EFQM ve spolupraci s Evropskou komisi re-
alizovala pruzkum, jehozZ soucésti bylo vypracovani studii z 35 evropskych firem zaméte-
nych na management kvality. Vysledky tohoto prizkumu jednozna¢né prokazaly, ze zakla-

dani si na kvalitnim managementu jakosti vede k:

e ZlepSovani ekonomickych vysledkil
e Vyssimu zajmu o pozadavky zakaznikii
e Rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi

e Vyznamnym zménam v osobnim rozvoji zaméstnancti. (Nenadal, 2005, s. 13)

Na zaklade¢ téchto fakti mnoho firem zmeénilo svou firemni politiku a zacaly vice upinat svij
zrak na rozvoj managementu kvality. Tento trend stale graduje a je velmi citelné poznat jak
zahybal celkovym trznim prostfedim. Doporucuji proto vSem firmam, aby na zvySovani kva-
lity nepohlizely pouze jako na néklady a praci navic, ale jako na investici, ktera jim zajisti

stabilni postaveni v sou¢asném a budoucim trznim prostredi.
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N Pozitivid
reference
SPOEOJENOST A Zvyleni
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* Fmény
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SYSTEM JAKOSTI
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: Zlepsovani
ZVYSEN] e
PRODUKTIVITY A hospodafskych
UCTHNOSTI vysledki podniku
PROCEST

Obrdazek I Schéma nékterych podnikovych systémii jakosti
(Nenadal, 2005, s. 15)

1.2 Vyznam planovani kvality

Planovani je zdkladnim kamenem efektivniho chodu celého systému kvality, proto jeho vy-
znam neustale nartistd a jeho aktivity jsou rozhodujicim faktorem o konkurenceschopnosti
firem. S touto koncepci piisSly jako prvni japonské firmy, které diky tomuto kroku zazname-

naly nevidany uspéch. (Plura, 2001, s. 5)

Principem této myslenky je posun od strategie detekce ke strategii prevence. Strategie de-
tekce se zamétovala prevazné na uplatiovani optimalizaci metod nasledné kontroly, které
mély za cil zamezit dodavku neshodnych vyrobki na trh. Tento proces neni ve své podstaté
Spatny, avSak jako vice efektivni se prokazala strategie prevence, kterd se zaméfuje na vy-

tvofeni takovych podminek, aby neshodné vyrobky viibec nevznikaly. (Plura, 2001, s. 5)
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1.2.1 Planovani kvality v pfedvyrobnich etapach

Pravé v predvyrobnich etapach vznikd mnohem vice chyb nez ve féazi realizace, proto je
velmi dilezitd podpora aktivit planovani kvality jiz v pribéhu etap piedvyrobnich. Mira
vzniku neshodnych vyrobkt v rané fazi vyroby vsak neni jedinym problémem, obecné totiz
plati, ze ¢im dfive se podaii vzniklé neshody odhalit, tim niz§i ndklady bude potieba vyna-

lozit na jejich opravu. (Plura, 2001, s. 6)

60
Vznik

h [——— ;?:g —> -« odstranam —»
T o
S 20 - N A
] Vznikéni chyb Dl:lstmﬁovénl
3
L

0

Definice Vyvoj Pldnovéni procesd Vyroba ZkouSky PouZivani

Obrazek 2 Graf vzniku a odstranéni chyb ve vyrobnim procesu
(Plura, 2001, s. 7)

S ohledem na tyto skutec¢nosti 1ze divody pro planovani jakosti shrnout do téchto zakladnich
bodu:

e Planovani kvality zasadnim zptisobem rozhoduje o spokojenosti zakaznikl

e Planovanim kvality pfedchazime vzniku neshod pfi realizaci vyrobku a jeho nasled-
ného uZivani

e 'V predvyrobnich etapach, ve kterych se planovani jakosti uplatituje, vzniké nejvice
chyb

e Odstraniovani neshod v pocatecnich etapach vyroby radikalné snizuji ndklady spo-
jené s jejich odstranénim béhem realizace vyroby

e Spravna realizace planovani kvality je diillezitym prvkem pfii posilovani konkurence-

schopnosti firmy (Plura, 2001, s. 5)
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1.3 Cesty ke zvySovani kvality

V soucasném turbulentnim prostiedi a tlaku v podobé zmén vnéj$iho podnikatelského pro-
sttedi, je proaktivni realizace pozitivnich zmén rozhodujicim faktorem pro udrzeni Zivota-
schopné, efektivni a konkurenceschopné organizace. ZjednoduSen¢ mtizeme hovotit také o

neustalém zlepSovani. (Nenadal, 2018, s. 309)

ZlepSovani probiha napfic¢ celou organizaci ¢i dodavatelskym fetézcem a proto je potieba
dohlizet na jeho neustélé fizeni a optimalizaci, stejné jako u ostatnich podnikovych procest.
ZlepSenim totiz nezvy$ime hodnotu pouze pro zdkaznika, ale i pro firmu a zaméstnance.
Existuji dva zékladni pfistupy ke zvySovani kvality, prvnim je Kaizen - zaloZzeny na principu
kontinudlniho zlepSovani, druhy princip funguje na systému realizaci radikalnich zmén a

inovaci — Kaikaku a Kakushin. . (Nenadal, 2018, s. 310)

1.3.1 Kaizen

Tato filozofie je zalozena na postupném zlepSovani stavajiciho sytému provadéného jednot-
livymi pracovniky, v ramci jejich pracovni naplné s cilem zjednodusit, urychlit a usnadnit
praci. Kdo jiny muze 1épe posoudit nedostatky ve vyrob€ nez samotny pracovnik vykonava-

jici danou ¢innost. (Nenadal, 2018, s. 311)

K dosazeni maximalni efektivity musi v podniku vladnout naprosta kooperace a z4jem po-
dilet se na nepfetrzitém zlepSovani, napfi¢ celym spektrem podnikové struktury. Kazdy pra-
covnik se stava aktivnim prvkem systému, a proto by nemél byt o tomto zpiisobu mysleni
pouze presvédcen, ale mél by podle néj takeé jednat. Vzhledem ke zvySenému kladu na lidsky
faktor oproti technologickym inovacim, je tento koncept nejen financné nenaro¢ny, ale

v mnoha ptipadech zvySuje produktivitu prace az o 30-50%. (Nenadal, 2005, s. 161)

Jednou z metod fungujicich na tomto principu je napifiklad Demingiiv cyklus, probihajici

formou opakovaného provadéni ¢ty zdkladnich ¢innosti:

1. Planuj - vypracovani planu aktivit zlepSovani
2. Délej — realizace planu

3. Kontroluj — analyza dosazenych vysledkt

4

Jednej — reakce na dosazené vysledky provedenim upravy procest
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Obrazek 3 Demingiiv cyklus (Vlastni zpracovani)

1.3.2 Kaikaku

S rostoucim tempem vyvoje a proménlivosti trhu byli ve firmé Toyota nuceni premyslet nad
zpusobem, jak zlep$it samotny koncept Kaizen, aby bylo moZné implementovat zmény rych-
leji. Odpovédi bylo zavedeni nového systému Kaikaku, ktery je zaméfen na radikalni zlep-
Seni. Na rozdil od Kaizen je tvofen piedev§im managementem podniku a je realizovan na

principu vétSich oddélenych projektt se specifickymi cili. (Nenadal, 2018, s. 311)

1.3.3 Kakushin

Tento systém je zaloZen piedev§im na samotné inovaci ¢i transformaci, napf. v dneSni dobé
zcela bézny prechod na plnou automatizaci (Industry 4.0). Realizace probiha stejné jako u
Kaikaku v podobé rozsahlejsich projektd, vyzaduje vS§ak mnohem vys$i investice, a nese

s sebou velké riziko netspéchu. (Nenadal, 2018, s. 311)
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Vyznam

Popis

Zapojeni

pracovniki

Cile

Riziko neuspéchu
Finanéni
naroénost

Doba dosazeni

vysledki

(Vlastni zpracovani dle Nenadal, 2018, s. 312)

Evoluce

ZlepSovani na
zéklad¢ existujicich

procest

Zahrnuje vSechny

pracovniky

Hrani ,,staré hry*

1épe
Nizké

Zadné nebo nizké

Kratka

Reforma

Pralomové

zlepSovani

Iniciovano a
implementovano

managementem

Stara hra/nova

pravidla
Stiedni

Vyzaduje investice

Stfedni

Tabulka 1 Srovnani Kaizen, Kaikaku a Kakushinu

Revoluce

Inovativni novy

koncept

Iniciovano a
implementovano
vrcholovym

managementem

Nova hra/nova

pravidla
Vysoké

Vyzaduje obrovské

investice

Dlouha
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2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Moderni pojeti managementu kvality je dle Blecharze (2015, s. 36) zaloZeno na procesnim
fizeni a zaméteni na zadkaznika. Toto jsou dle n¢j dva zakladni prvky, které by se mély vzdy
dasledné uplatiiovat jak v malych, tak i velkych organizacich. Existuje vSak tfada dalSich

principt, které maji dle typu organizace mensi a zasadnéjsi vyznam. (Blecharz, 2015, s. 36)

Rizeni kvality je v sou¢asnosti nosnym sloupem tsp&sného ekonomického rozvoje organi-
zace a podnikatelskych aktivit. V praxi jde hlavné o neustalé zlepSovani, zvySeni produkti-

vity a zefektivnéni procesti piinasejici zpravidla i niz$i ndklady. (Castoral, 2015, s. 23)

V evropském prostiedi se nejvice stavi na uzivani mezinarodnich norem, které stanovuji po-
zadavky na Quality Management System. QMS vybudovany na zakladé¢ téchto norem neu-
stale prochézi riznymi vylepSenimi a je rozsifovan na zakladé prament filozofie Total Qu-
ality Management, jehoz hlavni myslenka spoc¢iva v komplexnim fizeni jakosti podniku.

(Blecharz, 2015, s. 36)

Imler (2008, s. 116) tvrdi, Ze strategicky systém kvality musi byt fizen odshora. Proto musi
byt management aktivné zapojen do procesu a tvorby udrzovani systému kvality. To zna-
mend, ze management kvality si musi osvojit znalosti nejen v oblasti prodeje, finan¢niho

fizeni €1 marketingu, ale 1 z téchto oblasti:

e Externich a internich pozadavkl zdkaznikl
e Provazanosti vSech prvkl v systému kvality

e Manazerskych nastroji a metod sméfujicich k neustalému zlepSovani (Imler, 2008,

5. 116)

2.1 Nastroje pro analyzu rizik ve spole¢nosti

Na bedrech managementu kvality stoji velmi dilezité funkce, jeZ maji obrovsky vyznam
v efektivnim vedeni spolecnosti na trhu. Jedna z nich je stanovovani priorit pro celou orga-
nizaci za pouziti analyzy rizik, coZ uzce souvisi s pldnovanim kvality, stanoveni cili kvality

a jejich monitorovani. (Imler, 2008, s.117)

2.1.1 FMEA

Tato analyticka metoda je uzivana jako prevence proti vzniku moznych vad u posuzovaného

navrhu, spojenou s ohodnocenim jejich rizik, jejiz vystup je stavebnim kamenem pro nasled-
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nou realizaci opatfeni vii¢i zjisténym riziklim. Vysledky analyzy jsou pribézné zaznamena-
vany do standardizované¢ho formulare, vytvoieného dle pozadavkl spolecnosti. V ramci
pfedvyrobni etapy lze diky této metod¢ odhalit aZ 90 % moZnych neshod. Mezi zakladni

typy jsou zafazeny:
e FMEA ndvrhu — ukolem je minimalizovat rizika vzniku moznych vad u navrhova-
ného produktu v pribéhu jeho uzivani

e FMEA procesu — pozadovany vystup by mél co nejvice minimalizovat vznik moz-

nych vad v pribéhu navrhovaného procesu (Nenadal, 2018, s. 94)

2.1.2 SWOT analyza

Tato technika je charakteristickd svou univerzalnosti pro zhodnoceni vnitinich a vné&jSich
faktorti, ovliviiujicich dosaZeni strategickych cilii nebo néjakého konkrétniho zdméru orga-
nizace. Managementem kvality je vyuZivana pifedev§im v ramci strategického fizeni s ohle-
dem na posuzovani rizik a ptilezitosti. Cilem SWOT analyzy je tedy identifikovat a nasledné
omezit slabé stranky a soucasné podporovat stranky silné, dale je potieba vyhledavat nové

prilezitosti a byt obeznamen s moznymi hrozbami. (SWOT analyza, 2017)

Silne stranky Slabeé stranky

(vnitfni pavod) (vnitfni puvod)

SWOT
ANALYZA

Prilezitosti Hrozby

(vnéjsi ptvod) (vnéjsi pivod)

Obrazek 4 SWOT analyza (Vlastni zpracovani)
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2.2 Principy managementu kvality

Uspéch spole¢nosti netkvi pouze v systému managementu samotném, aby byl efektivni,

musi byt postaven na néjakych pevné danych zakladech. Témito zaklady rozumime urcité

principy reprezentujici trvalé hodnoty, na kterych soucasny management kvality stavi. Nize

v tabulce si uvedeme a stru¢né rozebereme 11 zékladnich principt, kterymi se strategicky

smyslejici organizace tidi. (Nenadal, 2008, s. 25)

Tabulka 2 Principy managementu kvality pro 21. stoleti (Nenadal, 2018, s. 21)

Princip

Dodévani hodnoty

pro zdkazniky

Vudcovstvi

Zapojeni lidi

Agilita

Procesni ptistup

Prevence

Definice podstaty principu

Dlouhodobéjsi existence organizaci bez zakaznikli neni mozna.
Organizace by proto mély svym zakaznikim trvale dodévat
maximalni hodnotu tim, Ze jsou schopny pfedvidat, porozumét a

plnit jejich pozadavky

Trvalé zvySovani vykonnosti organizaci je nemyslitelné bez
vud¢ich osobnosti, které svym postojem a jedndnim garantuji
dlouhodobé sméfovani organizaci a dosahovani co nejlepSich

vysledkt

Aktivita zaméstnanct a jejich tvotivost jsou klicovym faktorem
trvalého uspéchu organizaci. Jen kompetentni a vhodné vedeni

vewr

vize.

SouCasny 1 budouci uspéch organizaci na narocnych trzich
vyZzaduje, aby jejich vedeni bylo schopno pruzné a také efektivné
reagovat na vSechny vnéjsi 1 vnitini pfilezitosti, hrozby 1 dalsi
podnéty.

Je prokazano, Ze organizace pracuji mnohem efektivnéji, pokud to,
co d¢laji, chapou a idi jako procesy.

V jakékoli lidské ¢innosti, jakoz 1 v ¢innostech organizaci, je vzdy
mnohem efektivnéjsi pfedchazet potencidlnim problémim nez fesit

jejich nasledky.
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Princip Definice podstaty principu

Jsou zékladnim ptedpokladem udrzovani a zvySovani vykonnosti
Neustal¢ zlepSovani
. organizaci, v€asného reagovani na hrozby i rizika a eliminace
a inovace
dosavadnich slabych stranek.

VSichni pracovnici s pravomocemi o nééem rozhodovat by méli
Rozhodovani na

k objektivnimu rozhodovani v maximalni mife vyzadovat a
zékladé fakth

uplatnovat analyzovana data.
V zajmu dosahovani co nejvyssi vykonnosti maji organizace
Rozvoj partnerstvi  peclivé identifikovat své partnery a rozvijet s nimi vzijemné

prospesné vztahy.

Odpovédnost za Kazda organizace nese svij dil odpovédnosti za kvalitu Zivota celé
udrzitelnou spole¢nosti a vyvoj ve svém okoli v blizké 1 vzdalené budoucnosti.
budoucnost

Znalosti lidi jsou dnes povazovéany za nejcennéjsi kapital, ktery
Uceni se ) ) ) o
maji organizace k dispozici.

Porozuménim téchto jednotlivych principti je jakymsi nosnym sloupem soudobého ma-
nagementu kvality. I jejich pochopeni by nemél byt pro souc¢asné manazery kvality problém,
avsak je nutné podotknout, Ze samotné pochopeni téchto principt je pouze prvnim krokem,
dalezité je, aby se organizace dle téchto principt drzely dlouhodobé. Tady ovSem nastava
problém, ktery vladne v naprosté vétsiné organizaci, principy jsou sice formalné piijaty, ale
do kaZzdodenni praxe se nedostaly absenci znalosti nebo viile k jejich prosazeni. (Nenadal,

2018, 5. 21-22)

2.3 Koncepce managementu kvality

Se soustavnym narlstanim mnohotvarnosti ¢innosti podniki, jak na poli podnikatelském,
tak neziskovém, pfineslo na svét fadu rozmanitych alternativ managementu jakosti. Z tohoto
procesu vzesly tii zakladni koncepce liSici se pfedevSim mirou své komplexnosti, narocnosti

na zdroje a znalosti lidi. (Nenadal, 2008, s. 41)
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A Mira
komplexnosti Nommy ISO
. 9000
ISO/TS 16949
IRIS atd. Y
Systém
Normy ISO v TQM
£. 9000 Ryatta
\L odvétvovich
. standardu Viechny
Systém \y
I1SO

>

ZS — zainteresovana strana Naroénost na zdroje

a znalosti

Obrazek 5 Koncepce managementu jakosti (Nenaddal, 2008, s. 42)

2.4 Koncepce na bazi odvétvovych standardii

Ackoliv je tato koncepce historicky nestarsi, svou naro¢nosti prevySuje i dnes nejrozsirené;si
normy ISO. Tato koncepce také neni pfili§ vhodna pro malé podniky, a to z divodu pomérné

vysoké finan¢ni naro¢nosti. (Nenadal, 2008, s. 42)

V soucasné dobé¢ jsou uplatnovany tzv. ASME kody pro oblast t€zkého strojirenstvi, speci-
alni smérnice AQAP zabezpecujici jakost u dodavatell pro armady ¢lenskych zemi NATO.
Mezi moderni standardy patii naptiklad ISO/TS 16949:2002, ktery je souCasné reprezenta-
tivnim kritériem pii zavadéni certifikace systému managementu kvality pro automobilovy

pramysl. (Nenadal, 2008, s. 43)

2.4.1 ISO/TS 16949

Portal www.iso.cz uvadi, Ze tato norma:,, specifikuje pozadavky na systéem managementu
kvality vyrobcii dilu pro automobilovy prumysl. Zakladem normy jsou pozadavky 1SO 9001
v plném rozsahu doplnéné zvlastnimi pozadavky na systém managementu kvality pro vyrobce

¢

automobilii jejich dilu.


http://www.iso.cz/
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Mezi hlavni pfinosy normy pro organizaci patfi:

e Schopnost zajisténi vysoké urovné vyrobniho procesu

e Moznost optimalizovat ndklady

e Diky efektivné nastavenym procesiim lze navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost vlastnikti

e Dobréa image podporuje moznost ziskani dodavatelskych kontrakti od vyrobct au-
tomobila

e Zkvalitnéni systému managementu

e ZvySeni vykonnosti organizace

¢ Osvojeni si schopnosti pruzné reagovat na zmény pozadavku trhu (ISO/TS 16949)

2.5 Koncepce na bazi TQM

TQM slouzi predevsim ke zvySeni konkurenceschopnosti, produktivity a flexibility naptic
celou organizaci. Jeho podstatou jsou cesty k planovani, organizovani a porozuméni dil¢ich
procestl na vSech urovnich spolecnosti. Aby tento systém fungoval opravdu efektivng, je
nezbytné, aby kazda jeho ¢ast byla vedena v souladu se strategickym zaméfenim organizace,
jenz je prevazné dosazeni maximalni spokojenosti zakaznikd, spole¢né s udrzenim si vysoké

hladiny respektu v daném trznim prosttedi. (Oakland, 2014, s. 32)

Aby byla tato filozofie snaze aplikovatelna pro vedeni organizace, stejn€ jako v ostatnich
systémech vznikaly rizné modely. Nejrozsiten€jsim modelem v Evrop€ je EFQM Model

Excelence.

2.5.1 Model Excelence EFQM

Pokud chtéji organizace efektivné vyuZivat systém TQM, potiebuji nehledé na svou velikost
a vyzrélost vytvorit vhodny manaZersky rdamec. EFQM model je praktickym, zcela dobro-

volnym ramcem umoziujici organizacim:

e Zhodnotit svou pozici na ceste k excelenci

e Vytvofit celopodnikovy slovnik a zptsob uvazovani, za ucelem efektivnéjsiho sde-
lovani myslenek, jak s internim, tak externim prostfedim

e Zkombinovat stavajici a pldnované iniciativy a identifikovat nedostatky

e Sestaveni zakladni struktury pro systém managementu organizace (csq.cz)
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Ackoliv se bézn¢ pouziva fada jinych metod a nastrojt uplatiiovani TQM, model excellence
EFQM poskytuje kompaktni pohled na organizaci a lze jej pouzit pro zjisténi, jak jsou tyto
jednotlivé metody vzajemné v souladu a jak se navzdjem dopliuji. Model l1ze tedy pouZivat
spolu s libovolnymi dal$imi nastroji jako zastfeSujici rdmec pro rozvoj trvale udrZitelné ex-

celence. (Model excelence EFQM)

Pracavnid - wisledioy | Ekenomické vyshedly

2 kamict - vysledky

Spolotnost - weledky

Uteni se, kreatiita a insvace

LEFOM 2012

Obrazek 6 Model Excellence EFQM (Model excelence EFOM , 2019)

2.6 Koncepce na bazi norem ISO

Pocatky téchto norem se datuji k osmdesatym letim dvacatého stoleti, kdy byla konkrétné
v roce 1987 ve Velké Britanii zavedena norma ISO 9001. Tato norma se poté rozsifila po
celé Evropé a vytvofila jakousi tradici jejiho plnéni. Ackoliv na pfelomu 21. stol bylo evi-
dovéno vice nez 60% certifikovanych spolec¢nosti z Evropy, dnes je vlajkovou lodi kvality

Asie. (ISO 9001)

V cCeské republice ma tato norma také velmi Siroké zastoupeni a to predev§im souboru norem
fady ISO 9000, které byly postupné implementovany ve stovkéach nasich organizaci. Bohu-
zel se v mnoha ptipadech jedna pouze o jakousi formalitu, namisto toho aby se tyto normy
staly prirozenou soucasti firemni politiky kvality. Divodi mize byt napiiklad nepochopeni
norem vedoucimi pracovniky nasledkem nespravné interpretace, neznalosti efektivnich pro-
cesti managementu kvality a neposledni fadé dochazi také k byrokratickym pfistupiim né-
kterych externich auditort (certifikacnich organizaci nevyjimaje), pro které je to pievazné
otazka zajisténi si stalé klientely, v mnoha ptipadech nanestésti na tkor objektivniho prova-

déni auditt. (Bris, 2010, s. 30)
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2.6.1 Struktura norem na bazi ISO 9000

Od pocatku zavedeni normy ISO 9001 v roce 1987 dochazelo k jejich pravidelné aktualizaci

po cca sedmiletych cyklech. Zde si uvedeme tii zakladni normy, které v pribchu své exis-

tence podstoupily také fadu aktualizaci, a to jsou:

> IS0 9000:2005 (CSN EN ISO 9000:2006) — Systémy managementu kvality — Za-

kladni principy a slovnik — Zde jsou popsany zaklady systémi managementu kvality
a specifikace nejdiilezitéjSich pojmt ke spravnému zabezpecovani kvality ve spolec-

nosti.

> IS0 9001:2008 (CSN EN ISO 9001:2009) — Systémy managementu kvality — poza-

davky — Tato norma konkretizuje pozadavky na systém managementu kvality a je
povazovana za stéZejni. Organizace dle ni provadi koncipovani, zavadéni a prede-
v§im pak provétovani implementovaného systému kvality. Pokud chce firma proka-
zat uspesné fungovani QMS, musi tyto pozadavky plnit, proto se ¢asto oznacuje jako
norma kriteridlni. Tato norma vSak prosSla v roce 2016 novou aktualizaci (ISO

9001:2015), kterou podrobnéji rozebereme v kapitole €. 4.

> IS0 9004:2008 (CSN EN ISO 9004:2008) — Systémy managementu kvality — Smér-

nice pro zlepsovani vykonnosti — Norma poskytuje smérnice ¢i navody, jejichz uce-
lem je podpora efektivnosti a t¢innosti systému managementu s cilem trvalého zlep-
Sovani spokojenosti zakaznikd, ale 1 dal§ich zainteresovanych stran, coz sméfuje k tr-
valému zvySovani vykonnosti organizace. Neni vSak urCena pro certifikaci ani

smluvni ucely. (Bri§, 2010, s. 31-32)

2.6.2 DalSi normy ISO

I ptes zjevnou vyhodu vSestrannosti normy ISO 9001, vznikly také odnoZe této normy, lisici

se zejména svou specifikaci k dané ¢innosti podniku, mezi které patii napf-.:

ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu

ISO 50001 — Systém managementu hospodateni s energiemi

ISO 27001 — Management bezpec¢nosti informaci

ISO 22000 — Rizeni bezpe&nosti potravin

ISO 13485 — Systém kvality pii vyrobé a distribuci zdravotnickych prostiedkli
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e [SO 22301 — Management kontinuity podnikani

e [SO 2000-1 — Management sluzeb pro informacni technologie

e SO 28000 — Systém fizeni bezpecnosti dodavatelského fetézce

e SO 39001 — Systém fizeni bezpecnosti silni¢niho provozu

Tabulka 3 Celosvetovy priizkum poctu certifikaci pro roky 2016 a 2017

(Vlastni zpracovani dle 1SO, ©2018)

Pocet certifikaci Pocet certifikaci Rozdil Rozdil v %

udélenych v roce | udélenych v roce

2016 2017
ISO 9001 1 105937 1058504 | -47433 -4
I1SO 14001 346 147 362 610 16 463 5
ISO 50001 20216 21501 1285 6
1SO 27001 33290 39501 6211 19
1SO 22000 32 139 32722 583 2
ISO 13485 29 585 31520 1935 7
I1SO 22301 3 853 4281 428 11
I1SO 2000-1 4 537 5005 468 10
I1SO 28000 356 494 138 39
ISO 39001 478 620 142 30
Celkem 1576 538 1556758 | -19780 -1

Nejveétsi zastoupeni ma logicky nejkomplexné€jsi norma ISO 9001, mozna se zda zvlastni

viditelny upadek oproti pfedeslému roku. Tento pokles v§ak nepfipisuji ztraté zajmu o zava-

déni této normy, velkou roli sehrdla neddvna aktualizace normy ISO 9001:2008 na normu

ISO 9001:2015, kdy v roce 2016 zadalo o certifikaci nezvykle velky pocet organizaci oproti

jinym letim. Na druhou normy ISO 27001, ISO 2800 a ISO 39001 zaznamenaly velky pro-

gres, pravdépodobné tim, Ze se jedna o ponékud nové standardy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3 CERTIFIKACE

Certifikace je proces poskytujici pisemné ujisténi, ze vyrobek, proces nebo sluzba jsou
shodné s pozadavky vyjadfenymi smérnicemi, piedpisy a normami. Muze byt také uzitec-
nym nastrojem organizace pro zvyseni statusu a divéryhodnosti v o¢ich svych potencional-
nich obchodnich partnerti, tim ze bude schopna splnit ocekavani zékaznikt. Certifikaci pro-
vadi certifika¢ni organ, ktery miize sam provadét kontrolni ¢innosti nebo dohlizi na tyto
¢innosti provadéné jinymi organy jeho jménem. V automobilovém primyslu, ktery je cha-
rakteristicky svou duslednosti, je certifikace soucasti pravnim nebo smluvnim pozadavkem.

(Kozisek, Stieberova, 2010, s. 94)

Dle Koz8ka a Stieberové (2010, s. 92) byla pro oblast zkuSebnictvi a certifikace ptijata smér-
nice EU ,,Globalni koncepce certifikace a zkuSebnictvi®, kterd vyuziva vSech prostiedkil vy-
tvofenych v normach souboru ISO 9000 a v norméch EN fady 45 000, pfijatych evropskymi
normalizacnimi organizacemi CEN a CENELEC pro oblast zkuSebnictvi a certifikace, a sta-
novuje Sirokou Skdlu moznosti posuzovani shody a pozadavky vyjddienymi smérnicemi,

pfedpisy a normami.

Nejvétsi motivaci evropskych norem EN 4500, je napomoci k vytvofeni piiznivych podmi-
nek pravé jednotnou certifikaci, coz umozni vzadjemné uznavani a usnadni volnéjsi pohyb

produktl a sluzeb mezi staty. (KoZisek, Stieberova, 2010, s. 92)

3.1 Proces certifikace

Pokud organizace opravdu stoji o certifikaci, musi v prvni fad€ vypracovat pottebnou doku-
mentaci a zavést systém managementu kvality. Ted’ uZ je prace na piislusném certifikacnim
organu, ktery v prvni fadé posoudi a eviduje zadost klienta o certifikaci, na zéklad¢ posou-
zeni bud’to dojde k uzavieni smlouvy o certifikaci, ¢i nikoliv. V druhé ¢asti procesu si organ
stanovi tym auditorti a plan, dle kterého bude audit veden. Po ukonceni auditu vypracovavaji
auditofi zaveére¢né vyhodnoceni. V tuto chvili uz zavisi na posouzeni dané certifikacni spo-

le¢nosti, zda certifikaci uplatni, ¢i nikoliv. (ISO 9001, 2019)

Certifikat nabira platnosti tfi let, kdy 1 krat rocn€ probihd dozorovy audit, jehoz ucelem je
dohlizet na dodrZzovani veskerych povinnosti spojené s drzenim daného certifikatu, pokud se
firma chova zodpovédné, je jim certifikat ponechan do terminu dal$iho auditu, v opacném
pfipad¢ je platnost pozastavena do doby, nez budou veskeré nedostatky eliminovany. Po

uplynuti tfi leté platnosti certifikatu zalezi na firm¢, zda si jej chce ponechat nebo nikoliv.
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Jestli se firma rozhodné ziistat certifikovana, je nezbytné podstoupit tzv. re-certifikacni au-
dit, ktery platnost prodlouzi opét o dalsi tii roky. Tento proces je nejvice spojovan s normou

ISO 9001, kterou jsem zmiioval vyse. (ISO 9001, 2019)

3.2 Vyznam a prinos certifikace

Pokud firma projde certifikaénim procesem jakosti, ukazuje, ze je schopna zabezpecit kva-
litu své vyroby, neni to otazkou pouze vyexpedovanim nekvalitniho vyrobku, ale zavazuje
se, aby takovy vyrobek nebyl viibec vyroben. Tim firmé¢ vyrazné stoupnou preference pii
vyhlaseni vetejnych soutézi nebo uzavirani smluv mezi zakaznikem, vyrobcem nebo posky-

tovatelem sluzby. (Snajdr, 2006, s. 39)

Pozadavky zakaznikli se neomezuji pouze na potiebu dodani kvalitnich vyrobki a jejich
technickou trover, ale z velké ¢asti také na zajiSténi stability kvality doddvanych vyrobkd.
Je preci v zajmu obou stran, aby byli jejich obchodni vztahy co nejdelsi a bezproblémove,
tomu praveé napomaha zaruka v podobé¢ certifikace. Pokud bychom méli vyznam certifikace

shrnout do jednotlivych bodl, mizeme vytycit tyto zakladni:

e Podpora setrvani na trhu
e Zvyseni podilu na trhu
e Zvyseni konkurenceschopnosti

e Dosazeni spokojenosti a loajality zakaznikt (Snajdr, 2006, s. 40)

3.3 Audit

V soucasném prostiedi audity piedstavuji nejefektivnéjsi ptistup pfi posuzovani stavu ma-
nagementu. Do jisté miry na tom sehral fakt, Ze poZadavek na provadéni internich auditi je
obsazen uz ve viibec prvni sérii norem ISO 9000 z roku 1987, tento pozadavek samoziejme

ptetrvava dodnes — tzn. v normé ISO 9001:2015. (Nenadal, 2016, s. 209)

Je diilezité ujasnit si, co vlastné audit predstavuje, definice dle ISO 9001:2015 zni: ,, audit je
systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani objektivnich ditkazii a jejich
objektivniho hodnoceni s cilem urceni rozsahu, v némz jsou splnéna kritéria auditu . Audit
by vSak nemél koncit pouhym sepsanim zaveérecné zpravy, je zadouci, aby audit organizaci
pfinesl néjakou hodnotu v podobé¢ zpétné vazby, jejiz obsah redlnym zpisobem zefektivni

vykonnost podniku. (Nenadal, 2016, s. 211)
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V praxi je provadéna celd fada auditl, zalezi na ucelu auditu, a komu je urcen. Z Sir§iho
spektra miizeme pohlizet na dva typy auditu — externi a interni. Ty jsou dale rozliSovany dle
ucelu napt.: finan¢ni audit, audit kvality, ekologicky audit, technicky audit, procesni audit,

strategicky audit aj.

3.3.1 Externi audit

Cilem tohoto auditu je nezavislé ovéfeni, ze organizace dodrzuje pravidla, ke kterym se za-
vazala, nebo ktera jim nafizuje samotna legislativa. Zkoumaji se zde historické zaznamy
popiipad¢ znalosti zaméstnancti. Externi audit byva omezen k posouzeni konkrétniho ucelu
¢i oblasti a slouzi jako zdroj informaci pro vrcholové vedeni, akcionafe nebo vetfejnost. Ve
vétsing pripadi je provadén externim auditorem, aby se dostalo objektivnimu jednani, avSak
neni to podminkou, jak mize ndzev napovidat. (S PDQM standardy skute¢né¢ pomahaji,

2016)

3.3.2 Interni audit

Podle normy CSN EN ISO 9001:2015 musi organizace provadét interni audity v planova-

nych intervalech, aby ziskala informace o tom, zda systém managementu kvality:

a) odpovida vlastnim poZadavkiim organizace na jeji systém managementu kvality a
pozadavklim této normy

b) je efektivné zaveden a udrzovan

Organizace by nemély byt omezeny pouze pozadavkem pro realizaci internich auditi, musi
si uvédomit, Ze je mimo jiné velmi u¢inny nastroj oveéfovani funkcnosti systému ma-
nagementu kvality. Cilem auditu neni pouze ovéfeni vykonu danych ¢innosti, primarné jde
o to, aby byly jednotlivé ¢innosti provadény efektivné. (Hnatek, 2016, s. 115)

Aby doslo k plnohodnotnému naplnéni téchto pozadavkt, musi firma dodrzet potiebné za-
sady pfi vykonavani auditu. Dale je nutné stanovit potiebna kritéria, dle kterych bude audit
provadén a kazdy audit musi mit uvedeny predmét auditu. Obé& tyto naleZitosti jsou znamy
jak auditorim, tak auditovanym, aby méli dostate¢ny prostor se na audit pfipravit.

Uspéch auditu je p¥imo tmérny zptsobilosti tymu auditort, proto by méla organizace pat-
ficn€ zvazit jeho sestaveni. V rdmci zachovani nestrannosti by se mélo zamezit ucelnému
auditu vlastni prace, Ci prace, se kterou je pracovnik tzce spjat. (Hnatek, 2016, s. 115)
Kone¢nou formu vysledka auditu, je nutné vést takovym zplisobem, aby byla srozumitelna

a akceptovatelnd nejen pro vrcholovy management podniku, ale také pro pracovniky, ktefi
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budou s vysledky néasledné pracovat. Jde tedy o sestaveni podkladii pro ptipadnéd napravna
opatieni a jejich ovéfovani auditovanymi pracovniky. Protoze jsou tyto ¢innosti soucasti i
dalsiho auditu, kde nemusi dojit k totoZznému sestaveni tymu, méla by byt forma srozumi-

telna také pro tyto auditory. (Hnéatek, 2016, s. 115)

‘ Zahajeni auditu j
Piezkoumani dokumentace
{ Pfiprava auditovani na misté ]

‘ Auditorské finnosti na misté ‘

r Piiprava a distribuce zpravy z auditu J

| Dokondeni auditu ‘

Masledny audit

Obrazek 7 Zakladni postup pri internich auditech (Nenaddal, 2016, s. 214)
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4 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DLE NORMY ISO
9001:2015

Toto vydani nahrazuje ptechozi verzi vydanou v roce 2008 tzn. ISO 9001:2008, jako reakci
na zmény trzniho prostiedi. K nejvyznamnéjs§im zménam doslo hlavné v pfistupu zapojeni
vrcholového managementu do oblasti managementu kvality. Tento pfistup si klade za cil
zlepSeni kvality produkti a sluzeb, ale také celkovy posun v obecném fizeni organizace. Dle
mensiho srovndni mizeme konstatovat, ze se nové aktualizovana norma vice ptiblizila Mo-
delu excelence EFQM (viz. kapitola 2.4.1) a vytvaii tak dobrou cestu organizacim, dosaho-

vat excelentnich vysledkli a uspokojeni vSech zainteresovanych stran. (Hnatek, 2016, s. 5-

6)

Norma ISO 9001:2015 v piipad¢ vytvareni dokumentace systému managementu kvality
brani zbyte¢né administrativé a byrokracii. Nepozaduje se uz jednotnd struktura dokumen-
tace, pouze jeji soulad s pozadavky této normy. V praxi to znamen4, Ze neni potfeba ménit
stavajici prirucku kvality, ale staci ji jen aktualizovat dle pozadavkia této normy. Déle se
nedba na striktni pouzivani terminologie uvedené v této normé, dulezité je, aby témto termi-
niim porozuméla samotna organizace. Je mozné ponechat stavajici terminy, se kterymi jsou
jiz pracovnici seznameni, coZ managementu usetii spoustu ¢asu s administrativou. (Hnatek,

2016, s. 15)
Mezi nejvyznamnéj$i zmény a cile novelizace normy mimo jiné patfi:

e Zachovani vyznamu a hodnot pro organizace a jejich zdkazniky

e ZvysSeni kompatibility s ostatnimi normami systému fizeni

e Vyssi provazanost vSeobecného systému fizeni firmy

e Zavedeni systému fizeni rizik

e Reakce na rozsifujici se trh poskytujici sluzby na tikor vyroby

o Efektivnéj$i moZnost reakce na neustalé zmény trzniho prostiedi

e UZsi spoluprace s marketingem firmy, jako podpora zvyseni uspokojeni zdkaznikt

e Vétsi flexibilita v pouzivani fidici dokumentace za podpory nejmodernéjsSich soft-
warl a metod

e ZajiSténi stability normy na obdobi 10 let (ISO 9001:2015)
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4.1 Zasady managementu kvality

Jesté predtim, nez byla norma ISO 9001 novelizovana, doSlo k obméné ,,Zasad ma-
nagementu kvality”, které byly nasledn¢ pouzity pii realizaci samotné normy ISO
9001:2015. Tyto zésady urcuji jakysi rdmec celé koncepce a norma z nich po celou dobu
vychazi. Jak mizeme vidét na obrazku, kde oproti piedchozi verzi doslo ke spojeni dvou
zéasad v jednu, u ostatnich jde pouze o jiné slovni vyjadieni. (Hnatek, 2016, s. 16)

Zasady managementu kvality

Zasady po revizi

Neustalé zlepsovani
Pfistup rozhodovani zakladajici se na faktech
Vzéjemneé prospésné dodavatelské vztahy

Rozhodovani zaloZzené na faktech
Management vztahd

| 1. Zaméreni na zékaznika = 1. Zamérfeni na zakaznika
2. Leadership (vedeni) = 2. |Leadership
3. Zapajeni lidi B 3. Zapojeni lidi
4. Procesni pfistup 4. Procesni pfistup
5. Systémovy pfistup k managementu ___———"—_‘_" 5. Zlepsovani
. Rl 6.
T ————"(_* 7
8. —__—_______——-'

Obrazek 8 Zasady managementu kvality (Hnatek, 2016, s. 16)

4.2 Piedmét normy

Pfedmét normy ISO 9001:2015 se zaméfuje pievazné na dosazeni uspokojeni zékaznika, tim
Ze bude dbat na plnéni pozadavkl vyrobki a sluzeb poskytovanych zakaznikim. K tomu
napomahaji normou stanovené minimalni pozadavky na systém managementu kvality. Po-
kud se organizace rozhodné tento systém implementovat, je povinna usilovat o jeho efektivni

fungovani, stabilitu a zlepSovani. (Hnatek, 2016, s. 27)

Vzhledem k tomu, Ze se novad norma strukturdlné od ptedchozi lisi, rozhodla se technicka
komise ISO/TC 176 vydat technickou specifikaci ISO/TS 9002 ,,Systémy managementu kva-
lity — Navod pro aplikaci ISO 9001 “, jejiz ucelem je, co nejvice usnadnit aplikaci jednotli-
vych pozadavkl v praxi. Pro ¢eské spotiebitele mlizeme tyto pomocné materidly dohledat
v komentovaném vydani ISO 9001:2015, které zpracovala Ceska spole¢nost pro jakost.

(Hnatek, 2016, s. 28)

4.3 Terminologie

Struktura a ¢ast terminologie byly v tomto vydani pozménény, aby se co nejvice piiblizili

ostatnim normam systému managementu. Velmi pfinosné shleddvam absenci poZadavku
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k striktnimu dodrzovani struktury a jednotlivych termind, organizace mohou ponechat ter-
miny vyhovujici jejich ¢innostem, coz velmi odleh¢i administrativnim procestim.
Tabulka 4 Srovnavaci tabulka terminologii 1SO 9001:2008 a ISO 9001:2015
(Hnatek, 2016, s. 125)

Produkty | Produkty a sluzby ‘
Vyjimky

| Nepouziva se |‘

Predstavitel vedeni | Nepouziva se

Dokumentace, pfirucka kvality, dokumen-

Dokumentované informace

tované postupy, zaznamy

Pracovni prostredi

Prostiedi pro fungovani procesi |

Zatizeni pro monitorovani a méfeni Zdroje pro monitorovani a méteni

Nakupovany produkt | Externé zajistované produkty a sluzby |
Dodavatel | Externi poskytovatel |

i

4.4 Kontext organizace

Zakladnim prvkem je urceni internich a externich aspekti, které ovliviiuji schopnost orga-
nizace dosahovat zamysleného cile jejiho systému managementu kvality. Organizace musi
tyto aspekty dale monitorovat a prezkoumavat. Konecny vysledek kontextu by mél poskyt-
nout uceleny pohled na situaci, v niz se organizace momentaln¢ naléza a nasmérovat ji ke

spravnému strategickému zaméteni. (Hnatek, 2016, s. 31)

e Externi aspekty — umoziuji porozumét oekavanim a pozadavkiim zainteresova-
nych stran

e Interni aspekty — jsou zaméfeny na dosazeni schopnosti stabilné poskytovat pro-
dukty a sluzby, které uspokojuji pozadavky zékazniki, zdkonl a ptedpisi. Shoda
produktu se sluzbou je vSak nedostacujici, vedeni organizace musi udrzovat stabilni

efektivnost svych procest (Hnatek, 2016, s. 31)
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Vypracovani kontextu organizace je tedy prvnim dilezitym krokem k vymezeni systému
managementu, ktery miize obsahovat nejen pozadavky na kvalitu, ale také Zivotni prostredi

¢1 bezpecnost informaci.

-
QMs .

y " Vymezeni \
- rozsahu QMS

7 |dentifikace relevantnich - _
y zainteresovanych stran \‘x\
y Stanoveni internich a externich \
y 4 aspektu \

Obrazek 9 Kroky k urcent kontextu organizace (Hnatek, 2016, s. 32)

4.5 Vedeni

Tato kapitola prosla velmi zdsadni zménou, protoZe se oproti piedchozi verzi zasadné rozsi-
fily poZzadavky na vrcholové vedeni, takze maji manaZefi vice povinnosti a odpovédnosti
nez doposud. V praxi se jedna pozadavek na pfijeti odpoveédnosti za systém vSemi manazery

podniku, coz ma za nasledek zrusSeni funkce predstavitele managementu.

Vrcholové vedeni musi uplatiiovat své viiddcovstvi a zévazek s ohledem na systém ma-

nagementu kvality:

a) Pfijetim odpovédnosti za efektivni fungovani QMS

b) ZjiSténim, Ze je politika a cil kvality v souladu s kontextem a strategickym zaméie-
nim podniku

¢) Integrovanim pozadavkii QMS do podnikovych procest

d) Podpory pouzivani procesniho ptistupu a zvazovani rizik

e) Zajisténim zdroji pro potteby QMS

f) Dosazenim shody s pozadavky na QMS

g) Docilenim zamyslenych vysledki

h) Podpory efektivnosti QMS zapojenim osob do procesu

1) Neustalym zlepSovanim
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j) Podporou ostatnich stézejnich manazerskych roli o prokazani jejich viid¢i role (Hna-

tek, 2016, s. 41-42)

4.6 Planovani

Tento proces musi dle nového vydani zacinat identifikaci rizikovych mist a pfileZzitosti. Po-
kud management na néjaka rizika narazi, je nutné zabyvat se jejich analyzou a ur€enim mista
s nejveétsim dopadem rizika, nebo naopak piinosem zohlednéné piilezitosti. Cilem je piede;jit

samotnému vzniku rizik, s ohledem na jeho zavaznost stanovit priority opatieni. (Hnatek,

2016, s. 50)

Tabulka 5 Tabulka prikladii rizik (Viastni zpracovani dle Hnatka (2016, s. 51)

Typ organizace

Piiklad rizik, vyplyvaji-

cich z interniho kontextu

Priklad rizik, vyplyvaji-

cich z externiho kontextu

Hromadna vyroba

Priichodnost vyrobnich li-

nek

Dostupnost dodavek mate-

rialu

Kompetentnost operatort

Prokazovani shody v EU a
jinych statech

Vyskyt tzv. zvlastnich pro-
cest, které nelze ovéfit na-
slednym monitorovadnim

nebo méfenim

Velikost a charakter konku-

renc¢niho prostredi

Jednoucelova vyroba

Pohotovost technologti pro
rychlé ptizptsobeni poza-

davku klientu

MozZnosti a schopnosti kon-
kuren¢nich organizaci s ob-

dobnou naplni

Flexibilita a pracovnikl ve
vyrobé pro zhotoveni uni-

katnich nastrojt

Soucinnost zakazniki pti

zadavani zakazek
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4.7 Podpora

Organizace podle Hnatka (2016, s. 56) musi:

Definovat zdroje potiebné pro vytvoieni, zavedeni, udrzovani a neustalé zlepSovani
systému managementu kvality s ohledem na zplisobilost a omezeni existujicich in-
ternich zdroja.

Urcit a disponovat osobami schopnymi efektivné vést zavaddény systém ma-
nagementu kvality.

Urc¢it, poskytnout a stabilizovat infrastrukturu nezbytnou pro stabilni chod svych pro-
cesu a docilit shody produktt a sluzeb.

Zajistit prostiedi podporujici bezproblémovy chod svych procesi

Poskytovat platné vysledky z monitorovani a méfeni svych procest s ohledem na
konkretizaci k dané ¢innosti

Urcovat znalosti pottebné pro plynuly chod jejich procest

Urc¢it kompetence osob k dané praci v organizaci, jejiz vysledek ma velky podil na
vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality

Ur¢it potfebu interni a externi komunikace tykajici se systému managementu kvality

Vytvaftet, vést a aktualizovat dokumentace pozadované touto normou

4.8 Hodnoceni vykonnosti

Vychozimi prvky k méfeni vykonnosti podniku jsou monitorovani a méfeni procesti. Orga-

nizace musi urcit priority jednotlivych métenych procesti a aplikovat vhodné metody pro

ptinosné vyhodnoceni poznatktl. Je dilezité stanovit dobu a ¢etnost méfeni, pti plném zati-

zeni procesii mizeme snaze urcit izka mista a zavést potifebna opatieni. (Hnatek, 2016, s.

110)

Mezi nejefektivnéj$i metody monitorovani miiZzeme radit:

Zjistit jak samotni zdkaznici vnimaji miru splnéni jejich pozadavka
Provadéni internich auditt, jejichz poslanim je ovéfeni, zda podnik vede systém ma-
nagementu kvality v souladu s poZadavky organizace a norem

Prezkouméavani systému managementu kvality v planovanych intervalech (Hnatek,

2016, s. 110)
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4.9 ZlepSovani

Organizace by méla neustale volit pfilezitosti k neustalému zvySovani spokojenosti zakaz-
nika. Tim mizeme dosdhnout eliminaci nezddoucich stavii, které mizou evokovat negativni
vliv pii procesu neustalého zlepSovani. Zvysenim kvality svych vystupl je mozné také do-
cilit optimalizaci jednotlivych procest a naslednym zvySenim vykonnosti a efektivnosti sys-
tému managementu kvality. ZlepSovani mtize mit bud’'to postupny prib¢h, na zéklade zjis-
ténych nedostatki ve vyrobé nebo zavedenim radikalné€jsich inovaci a zmén. Celé tato kon-
cepce je podpofena analyzou rizik, které nam piiblizi, zda nebude mit dand zména destruk-

tivni nasledky. (Hnatek, 2016, s. 119)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ENBOS SLUSOVICE S.R.O.

ENBOS Slusovice s.r.o., je tradi¢ni firma s vice nez 25 letou historii, kterou uzce poji spo-
lupréace se spole¢nosti TNS SERVIS s.r.o0. Je drzitelem certifikatu ISO 9001 v oblasti pro-
dukce a montazi plastl, coz zdkaznikiim garantuje dodavky vyrobki a sluzeb v té nejvyssi

2

kvalit&. Nabizi vyrobni plochu piesahujici 2 000 m? a vice nez 11 000 m? skladové plochy.

Firma své prostfedky investuje pifevazné do vyvoje a rozsirovani sluzeb tak, aby dokazala 1
nadale setrvat v pozici stabilniho financniho 1 pracovniho partnera. Spole¢nost disponuje
nékolika vyrobnimi halami véetné tii expedicnich skladl situovanych ve Slusovicich, Otro-

kovicich Napajedlech.
Sidlo spoleénosti: K Teplindm 619, 763 15 Slusovice, Ceska republika
Forma podnikéani: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital spolecnosti: 2 000 000 K&

ENBOS

Obrdazek 10 Logo spolecnosti (ENBOS, 2017)

Pocet zaméstnancu: 63

5.1 Hlavni ¢innosti podniku

1. Smluvni montaze — Vyroba a montaze vysoce kvalitnich vyrobkt pro ptedni spolec-

nosti z automobilového a zeméd¢€lského pramyslu.

2. Skladovéni — Nabidka sluzeb v oblasti skladovani, zajistovani zadkaznického baleni,
dodéavek dle potieb zédkaznika JUST-IN-TIME, sekvencovani dle potfeb zakaznika
JUST-IN-SEQUENCE nebo ziizeni konsignac¢niho skladu.

3. Logistika — Zajistovani kompletnich logistickych sluzeb na nejvyssi tirovni za pou-
ziti moderniho elektronického informaéniho systému EDI-ERP pro vyrobu, logistiku

1 fizeni dodavatelu.
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5.2 Produktové portfolio

I ptes Sirokou Skalu poskytovanych sluzeb a vyrobkii, dominantou firmy stdle setrvavaji
montaze karosérii pro pfedni vyrobce zemé&d¢lské a zahradni techniky. VeSkeré tyto procesy
jsou provadény v montazni hale, rozdélené do né€kolika otevienych dilen. Pracuje se zde
prevazné s plastovymi polotovary, proto pracovnici jako spojovaci material pouzivaji dvou-
slozkové lepidlo nanasené pistoli umisténé pobliz pracovisté. Po zaschnuti lepidla probiha
konecnd vystupni kontrola, na zdkladé niz jsou vyrobky bud’to baleny a expedovany odbé-

rateli nebo podrobeny nutnym opravam.

Obrazek 11 Blatnik nakladace v procesu schnuti lepidla

(Interni zdroj)

Obrazek 12 Kapotaz zemédelské techniky (Interni zdroj)
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5.3 Organizacni struktura

V cele spolecnosti stoji jednatel jakozto jediny ¢len TOP managementu podniku. Vedouci
vyroby je zodpovédny za GspésSny chod spole¢nosti a spolu s predstaviteli vedeni jednotli-
vych usekil se podili na tvorb¢ efektivniho systému managementu kvality podniku. Na ¢tvrté
urovni jsou jiz pracovnici sttedniho managementu jednotlivych useki, kteti se aktivné podili
na projektech zadanych vedenim organizace, ve snaze co nejefektivnéji optimalizovat ves-
keré procesy spojené s chodem spolecnosti. Déle jsou zde fadovi pracovnici provadéjici na-
priklad samotné montaze, skladniky, udrzbare atd. Externi procesy jako ekonomika, perso-
nalistika, infrastruktura, BOZP a ndkup jsou zajisStovany matetskou spolecnosti TNS servis

S.1r.0.

Vedouci Vedoud
levality exp. shladil

Primyslove J Interni Technik |
'ini&n'{lﬁwf ‘ITECh"D'E’g'EWI Iogistika J I kvality ‘ ISHE"""’ |

—_

\yroba I Planovani

Mistri

Operator
wiraby

]

Obrazek 13 Organizacni struktura spolecnosti (Vlastni zpracovani)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRACOVISTE Z POHLEDU
MANAGEMENTU KVALITY

Firma ENBOS Slusovice, s.r.0. od po¢atkli zaméfuje svou ¢innost pfevazné na smluvni mon-
taze, kde funguje jako meziclanek mezi dodavateli automobilového a zemédélského pri-
myslu. Zjednodusené mtizeme fici, Ze naptiklad vyrobek ,,A* a ,,B* je firm¢ dodan jako
vystup jiné firmy, avSak po montazi, kterd je ve firm¢ ENBOS Slusovice s.r.0. provedena,
vyrobek ,,A“ a ,,B* jako takovy zanika a vznika upln¢ novy produkt, ktery nese oznaceni
,C*. Jedna se pfevazné o montaze karoserii vétSich 1 mensich zemédélskych vozidel nebo
komponenttli pro automobilovy prumysl. Ve v§ech prostorach, kde jsou provadény ¢innosti
spojené s automobilovym, ¢i zeméd¢€lskych primyslem je zaveden systém managementu

kvality podléhajici normé ISO 9001:2015.

Spole¢nost svym rozsahem zaujala ostatni dodavatele a na zdkladé¢ toho se ji pred dvéma
lety podaftilo rozsifit vyrobni portfolio zahrnujici montaze vyhernich automatt. Pro tento
ucel firma vymezila jednu ze svych vyrobnich hal, kde je na sklad dodéna pouze kovova
konstrukce automatu, ikolem tohoto pracovisté spociva v implementaci veskeré elektroniky
a dalSich potfebnych dilt. Vystupem tohoto pracovisté je tedy jiz pln€ funkéni vyherni au-

tomat expedovany kone¢nému odbérateli.

6.1 Koncept pracovisté

Tato hala disponuje velkymi kapacitami pro skladovani jak dodanych, tak sestrojenych au-
tomatl pfipravenych k expedici. Nachazi se zde také misto pro samotné montaze (viz. Ob-
razek 14, s. 45) a vstupni 1 vystupni kontrolu kvality. Co vSak tento projekt odliSuje od ostat-
nich je, Ze stale nepodléha certifikaci dle normy ISO 9001:2015. Nelze vSak tvrdit, Ze je na
pracovisti uplatiovana jakakoliv absence fizeni kvality, vychdzi se zde z jiz zavedeného sy-
tému managementu kvality spole€nosti, avSak neplni se zde natolik v§echny poZadavky uve-
denych v normé ISO 9001:2015. Cilem managementu kvality je tedy v nejblizsi dobé€ opti-
malizovat pracovisté tak, aby mohla organizace rozsifit certifikaci dle normy ISO 9001:2015

v rozsahu celé spolecnosti.
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Obrdazek 14 Vyrobni linka pracovisté (Interni zdroj)

6.2 Procesy

Na pracovisti jsou veskeré procesy definovany a fizeny tak, aby v co nejvyssi mife prispéli
k maximalni spokojenosti zdkaznika. Tak jak byly procesy vymezeny, maji své postupy a
pravidla definovany v pfiruc¢ce kvality podniku. Procesy uvedené v mapé procesii v piiloze

PI se déli na:

1. Ridici — Zde probih4 strategie, planovéni, koordinace aktivit a nasledné tizeni doku-
mentace

2. Hlavni — Vystupem téchto procesti je produkt nebo sluzba s pfidanou hodnotou

3. Podpuirné — jejich cilem je zajisténi podpory fungovani ostatnich procest pracoviste
(napf. sprava materidlovych zdroja, fizeni lidskych zdroji, sprava budovy a majetku,

uklid a udrzba)

6.3 Cile kvality

Firma ENBOS s.r.o. stanovuje své cile vyhradné pro jeden kalendéaini rok, tak aby ptispéli
k soustavnému snizovani nakladu a zajisténi optimalizace veskerych procest. Cile jsou kon-

krétni a jasné specifikované, pro jejich tvorbu je uplatiovana analytickéd technika SMART.
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Tabulka se stanovenymi cili je také vyvéSena na kazdé hale, aby vedeni podpofilo informo-

vanost zaméstnanct, ktefi se na plnéni nekterych cilti aktivné podili. U kazdého cile je sta-

noven termin splnéni daného pozadavku a osoba ¢i ttvar, ktera je odpovédna za jeho splnéni.

Pro dan¢ pracoviste si firma na rok 2019 stanovila tyto cile kvality:

Tabulka 6 Cile kvality stanovené spolecnosti s ohledem na dané pracoviste (Interni zdroj)

Docileni objemu produkce prace ve

1.
mzdé 7 200 000 K¢&/rok
5 Zavedeni systému 5S na pracovisti
. vyhernich automatt
3 Kontrola piipravkd, Sablon a platnost
" revizi
s DosaZeni hodnoty ukazatele vykon-
" nosti OEE 89%
Pocet pracovnich urazi s pracovni
5.

neschopnosti max. 2/rok

6. Mira nemocnosti maximalné 4,5%

7.  Systematické vzdélavani personalu

Celkovy pocet reklamaci od konco-

8.

vych zakaznikl niz$i nez 45

DosaZeni objemu reklamaci niz§iho
9.

nez 150 000 K¢

SniZeni ndkladd na interni reklamace
10.

do maximalni vySe 55 000 K&/rok

31.12.2019

31.7.2019

31.5.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

Vedeni spole¢nosti

Primyslovy inZenyr /Vedouci

vyroby

Technolog

Vedouci vyroby/Prumyslovy

inZenyr

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby/Personalni

management

Vedouci vyroby/Personalni

management/Vedouci kvality

Vedouci kvality

Vedouci kvality

Vedouci kvality
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6.4 Politika kvality

Na zéklad¢ definovaného kontextu organizace analyzy pozadavkl a ocekavani zaintereso-
vanych stran, plynouci ze vzadjemnych jednani na vSech trovnich, vyhlasuje vedeni spolec-

nosti ENBOS Slusovice, s.r.0., Politiku kvality, kde se vyhradn¢ zavazuje:

1. Vytvarfet podminky pro splnéni pozadavkl a kontinudlni zlepSovani v oblasti sys-
tému kvality a kvality vyrobku a sluzeb se zaméfenim na prevenci chyb

2. Vyhledéavat nova organizacni a technicka feSeni zvysujici kvalitu prace a sluzeb, pro-
duktivitu préace, efektivnost vyroby a objem produkce prace

3. Pecovat o pracovni prostfedi, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Ptezkoumani politiky kvality je provadéno v ro¢nich intervalech s ohledem na prevadéni dle
méfitelnych cila kvality a ukazatell jednotlivych procesii. Souc¢asna podoba politiky kvality
je v organizaci umisténa na webovych strankach, v zasedacich mistnostech, ¢imz je naplnén

pozadavek, aby byla politika kvality komunikovéana.

6.5 Zdroje

Jednou z hlavnich funkci vedeni spolecnosti je identifikace a zajisténi zdroja slouzicich k na-
plnéni strategii a cild v oblasti QMS a jeho nasledného zlepSovani, s cilem zvyseni spokoje-
nosti zékaznika, jeZ je soucasné jeden z hlavnich prostfedkll pro udrZeni stability a rozvoje
organizace. Vedeni spolecnosti bere v ivahu stav a mozna omezeni existujicich internich
zdroju a toho co je potieba ziskat od dodavatelii. Mezi tyto zdroje patii predevsim zdroje
finan¢ni, personalni, environmentalni, infrastruktura a informace nutné pro fungovani spo-
le¢nosti a jeji budouci rozvoj. Vedeni spolecnosti souc¢asné rozhoduje o nutnosti piijeti pii-
padnych opatfeni v oblasti zdroji, vedoucich k uspokojeni potfeb zakaznika a zajiSténi jeho

spokojenosti.

6.5.1 Lidé

V systému kvality je zajiSténo, aby zaméstnanci, kteti ptimo ovliviiuji shodu s pozadavkem
na produkt, byli odborné zplsobili na zakladé vzdélani, praxe nebo Skoleni. Spole¢nost
ENBOS Slusovice s.r.0., m4 vypracovano organiza¢ni schéma, matici zastupitelnosti a kva-

lifika¢ni matici, jejiz podoba je znazornéna v ptiloze P III.

Zakladni pozadavky pro vycvik zaméstnancu jsou:

e vstupni Skoleni e zakonné Skoleni e pribézné Skoleni
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Pracovnici jsou dle kvalifikaéni matice rozdéleni do ¢tyt skupin zalozenych na jejich do-
vednostech jednotlivych ukont. Kazdy novy zaméstnanec je zafazen do skupiny D, tedy té
piny, musi dosdhnout stanovené produktivity a ovladnuti dalSich pottebnych kvalifikaci.
Kazdym posunem do vyssich skupin se zaméstnancim také adekvatné zvysuji odmény. Pti
dosazeni maximalni Grovné, coz je skupina A, ziskava zaméstnanec opravnéni zaucovat

ostatni pracovniky k danym tukoniim.

6.5.2 Infrastruktura

Na pracovisti je uzivano vybaveni podporujici fungovani vyrobnich procest, kde je také
soucasn¢ zajistovana jeho udrzba. Infrastruktura musi byt udrzovéana tak, aby plnila svou
hlavni funkei, coz je dosazeni potfebné shody produktu s pozadavky zékaznika. Infrastruk-
tura v tomto piipad¢ zahrnuje technické zatizeni, zatizeni pro vyrobni procesy, podpiirné

sluzby aj.

6.5.3 Fungovani procesu

Organizace zaji$t'uje a udrZuje pracovni prostfedni potiebné pro fungovani danych procest
a také pro dosahovani shody vysledného produktu s pozadavky zdkaznika. Duraz je kladen

piedevsim na zlepSeni podminek pracovniho prostiedi a hodnoceni stavu pracovist'.

Napftiklad mizeme zminit zavedeni systému 5S, ktery zajiSt'uje udrzovani potadku na pra-
covisti, ¢imz pracovnikiim zna¢n¢ usnadnuje proces montaze prislusnych vyhernich auto-
mati. Pracovnici maji u kazdého pracovisté tento standard vyvéSen (viz. Obrazek 15, s. 49).
Obsahem je ¢islovany seznam komponentt a nafadi potfebného k ukoniim na daném praco-
visti, ¢innosti vztahujici se k uklidu a udrzbé pracovisté, casovou periodu a odpovédnou
osobu. Po nékolika navstévach pracovisté jsem nezaznamenal jakékoliv nedodrzeni tohoto

standardu, 1ze tedy tvrdit, Ze je implementovan a fizen efektivné.
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por.é. Vybaveni pracovisté:
NOK krabitka

Oboustranna lepici paska, niizky/nozik Uvedené polozky

3x nabije¢ka k aku vrtatce

usporéadat

Na konci kaZdé smény

_ Driak monitoru - Slavkov
Drzak monitoru 6
Driak monitoru 4

Vyprazdnit NOK
krabitku (odnést
do STOP skladu)

Na konci kazdé smény

2 min.

UtFit prach z
pracovniho stolu

Na konci smény v patek

3 min.

Doplnit material
do krabigek/boxd

Na konci smény v patek

2 min.

Zodpovédnost

Operator - specialista

s

Obrazek 15 Vyveseny standard 5S na pracovisti (Interni zdroj)

6.5.4 Monitorovani a méreni

Vedouci kvality spolecnosti je jmenovan metrologem spolecnosti a proto je odpovédny za:

e Zajisténi kalibrace méfidel — jelikoz se nejednd o automobilovy priamysl, neni nutné

provadét kalibrace v akreditovanych laboratofich

e Kontrolu pribézného stavu métidel — evidence méfidel je vedena v tabulkovém soft-

waru Microsoft Excel

Ke zkoumanému pracovisti ndlezi pouze jeden typ méfidla, a to dvoumetrovy svinovaci metr

(viz. Obrazek 16, s. 50). Tento svinovaci metr podléha kalibraci v dvouro¢nich intervalech,

kdy je spolu s kalibra¢ni znackou opatien také kalibra¢nim listem, uloZenym u vedouciho

kvality spole¢nosti.
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Obrazek 16 Svinovaci metr (Interni zdroj)

6.6 Rizeni dokumentovanych informaci

Spole¢nost pouzZiva nasledujici typy dokumentovanych informaci:

Statutarni dokumentace

Dokumentace systému fizeni

Dokumentace systému kvality (pfirucka, organizacni smérnice, metrologické po-
kyny)

Technicka, technologické a vykresova dokumentace

Externi dokumentace

Rizeni dokumentovanych informaci je popsano v interni organiza¢ni smérniciOS 7 5 3 03

a0S7.5 3 04.

6.7 Rizeni neshodného vyrobku

Ucelem fizeni neshodného vyrobku je zamezit moZnosti zpracovani a expedice neshodného

vyrobku. V ptipad¢ identifikace neshody je vyrobek oznacen §titkem ,,Pozastavena vyroba“

(viz. Obrazek 20, s. 67), kde je uveden popis chyby, identifikacni ¢islo vyrobku a dalsi na-

lezitosti. Po oznaceni je automat premistén do ohrani¢eného prostoru, opatfené¢ho vyvojo-

vym diagramem s piresné vymezenym postupem a kompetencemi. K jednotlivym neshodam

jsou definovana napravna opatieni, mize ovSem dojit k situaci, kdy zakaznik vzniklou od-

chylku schvéli, v takovém piipad¢ je vyrobek uvolnén.
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Obrazek 17 Pozastavené vyrobky z divodu neshody (Interni zdroj)

6.8 Interni audit

Interni audity jsou ve spolecnosti provadény dle programu auditt s cilem zajistit shodu s pie-
dem stanovenymi pozadavky, dale ma za cil provéfit zda je systém managementu kvality

uplatiiovan a udrzovan v souladu s firemni pfiruckou kvality a dal$i dokumentaci.

Ukolem internich auditfi je vytvoteni pravidelného ovéfovani jednotlivych procesi, vyrobki
a ¢innosti systému managementu. Spolecnost tyto interni audity provadi jednou ro¢n¢, vy-
jimkou je audit systému 58S, ktery se provadi v tydennich periodach.

J& 24

Pro analyzované pracovisté jsou letos v mésici zafi naplanovany audity procesni a vyrob-

kové, provadéné vedoucim kvality spolecnosti.



7 SROVNAVACI ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRACOVISTE A POZADAVKU NORMY ISO 9001:2015

Nasledujici analyza slouzi k porovnani aktualni situace pracovisté s ohledem na jednotlivé pozadavky normy ISO 9001:2015, s cilem identifikovat
pripadné nedostatky a navrhnout fesSeni jejich odstranéni. I pres dilezitost vSech pozadavkli normy, byly po konzultaci s vedoucim kvality spolec-
nosti do nize uvedené analyzy zakomponovany pouze nami vybrané, divodem je jejich velka rozsédhlost. Aby mohlo pracovisté dosdhnout certifi-

kace dle normy ISO 9001:2015, musi organizace v ptipadé identifikace nedostatkll uc€init patficné kroky k jejich napravée.

Tabulka 7 Srovndvaci analyza stavu pracoviste s pozadavky normy 1SO 9001:2015 (Viastni zpracovani)

Aktuélni stav
Predmét normy Pozadavek normy

Pozadovany stav

Organizace musi urcit interni a ex- Pozadavek je ve spole¢nosti uplatiiovan.

terni aspekty, které jsou v ptimé

4 Kontext organizace 4 souvislosti s jejim ucelem podni-
., L o I ptes to, Ze je tento pozadavek ve spolecnosti aplikovan, mélo
kani a strategickym zamétrenim.

by vedeni spolec¢nosti pfezkoumat interni a externi aspekt
(Hnatek, 2016, s. 31) Y p p pekty

s ohledem na dany projekt.

Organizace musi urcit zaintereso- Pozadavek je ve spolecnosti uplatiiovan.
Porozuméni potiebam a

vané strany a jejich pozadavky rele-

4.2 | otekdvanim zaintereso- | 4.2 . , . Piezkoumani potfeb a ocekavani zainteresovanych stran se za-
vantni pro dany QMS. (Hnatek,

vanych stran e ; :
2016, 5. 33) métenim na dany projekt

AIummowoy? & N)uamaSenem ejnye ‘amZ 24 gL



Predmét normy

Pozadavek normy

Aktualni stav

Pozadovany stav

Urceni rozsahu systému

Organizace musi urcit hranice a

aplikovatelnost sytému ma-

Systém managementu kvality organizace je fizen dle normy

ISO 9001:2015, vyjma daného pracoviste.

4.3 4.3
managementu kvality nagementu kvality. (Hnatek, 2016, [“Zahmout certifikaci dle ISO 9001:2015 v rozsahu celé spoled-
s. 34) nosti.
Vrcholové vedeni musi prokazovat Tento pozadavek je naplnén mimo dany projekt.
5 Vedeni 5 vudci roli a zavazek s ohledem na
dany QMS. (Hnétek, 2016, s. 41) Prezkoumani politiky kvality a doplnéni ptehledu procesi a je-
jich rizik s ohledem na dany projekt.
Politika kvality by méla podporovat | Politika kvality je ve spole¢nosti uplatiiovana a komunikovana,
strategické zaméteni a brat v potaz véetné daného projektu.
5.2 Politika 52 _
kontext organizace. (Hnatek, 2016,
5. 45) Ptezkoumani politiky kvality spolecnosti
Proces plénovani musi zadinat iden- | Proces planovani rizik a piilezitosti je ve spolecnosti realizo-
Opatfeni pro feSeni ri- . o ‘ , - L . .
6.1 6.1 | tifikaci rizik a pfilezitosti. (Hnatek, van, neni viak zahrnut v ramci dancho projektu.

zik a prilezitosti

2016, 5. 49)

Rozsiteni identifikace rizik a pfilezitosti pro dany projekt.

ANIUIONO0N? € NYUIMNISENEU eynye ] 9my7Z 24 411
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6.2

Cile kvality a planovani

jejich prilezitosti

6.2

Cile zde musi byt specifikovany

konkrétnéji, spolu se zpisobem

hodnoceni vysledki a pfifazeni
zdroju. (Hnatek, 2016, s. 53)

Aktualni stav

Cile jsou stanoveny vedenim spole¢nosti

6.3

Planovani zmén

6.3

Organizace musi brat v ivahu tcel
zmen a jejich nasledk, integritu
QMS, dostupnost zdrojii a rozdé-

leni odpovédnosti a pravomoci.

(Hnatek, 2016, s. 54)

Vedeni spole¢nosti bere v uvahu ucel zmén, integritu QMS, do-

stupnost zdroji véetné rozdéleni odpoveédnosti a pravomoci.
Planovani zmén je provadéno v ramci vSech procest a jejich

nasledku.

7.1.2

Lidé

7.1.2

Organizace musi urcit a mit k dis-
pozici osoby, jez jsou potifebné pro
efektivni zavadéni QMS a fungo-
vani procest. (Hnatek, 2016, s. 57)

Tento proces zajist'uje a provadi mateiska spolecnost TNS Ser-

V1S, S.I.0.

AYlmouoys € musmIseuew gynye ‘9wz aA g 1]
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7.1.3

Infrastruktura

7.1.3

Organizace musi urcit, poskytnou a

udrZovat infrastrukturu nezbytnou
pro efektivni fungovani procest a
pro dosazeni shody produkti a slu-

zeb. (Hnatek, 2016, s. 58)

7.1.5

Zdroje pro monitoro-

vani a méfeni

V piipad¢é monitorovani a méfeni
shody produkti a sluzeb s poza-
davky zakaznika, musi organizace
poskytovat zdroje pro zajisténi plat-
nych a spolehlivych vysledki.
(Hnatek, 2016, s. 61)

Aktualni stav

Tento proces zajistuje a provadi matefska spole¢nost TNS Ser-

ViS, S.I.0.

Spole¢nost ma vytvorené seznamy mefidel a dodrzuje jejich

udrzbu a kalibraci.

AMIUIOWO3d € NYUIMIBENem ejnye,] ‘omz sa gL



Norma pozaduje, aby byly jedno-

znacné urc¢eny kompetence pracov-

mace

7.2 Kompetence 7.2
nikd majicich vliv na vykonnost or-
ganizace. (Hnatek, 2016, s. 65)
QMS organizace musi disponovat
dokumenty pozadovanymi touto
7 s Dokumentované infor- 7 s normou a zaroven dokumenty,

které organizace urci jako nezbytné
pro efektivni chod QMS. (Hnatek,
2016, s. 70)

Aktualni stav

Spolecnost uréuje kompetenci dle pracovniho fadu, organizac-
niho fadu, popisu pracovnich funkeci, vycviku, kvalifikaéni ma-

tice a matice zastupitelnosti.

Spole¢nost idi dokumentované informace ve smérnici 7_5 03,

hlavnim dokumentem systému managementu kvality je pfi-

rucka kvality. Evidence probihaji v informa¢nim systému Pal-

stat a Helios.
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8.1

Planovani a fizeni pro-

vozZu

8.1

Procesy musi byt organizaci plano-

vany, zavadény a fizeny k potiebe

plnéni pozadavkil na poskytovani

produktl a sluzeb. (Hnéatek, 2016,
s. 76)

8.3

Névrh a vyvoj produktii

a sluzeb

8.3

Organizace musi vytvofit a zavést
proces navrhu a vyvoje, ktery pod-
poruje nasledné poskytovani pro-
dukt a sluzeb. (Hnatek, 2016, s.
84)

Hodnoceni vykonnosti

Vykonnost a efektivnost QMS je
hodnocena organizaci, kdy musi
byt dokumenty o téchto vysledcich
také trvale uchovavany. (Hnatek,
2016, s. 110)

Aktualni stav

Vedeni spolecnosti efektivné a ucinné dba na procesy, jejichz
charakter ovlivituje vyrobni ¢innost a poskytovani sluzeb.
Na daném projektu neni uplatiiovan plan vyroby pro systema-

tické fizeni vyrobni linky, je nutné jej tedy zajistit.

Systém hodnoceni vykonnosti je ve spolecnosti zaveden a udr-

zZovan, vcetné daného projektu.

Aiumonoy? ¢ muamaSenem gynye,] W7 24 gL



9.1.2

Spokojenost zakaznika

9.1.2

Organizace je povinna sledovat, jak
zakaznici vnimaji uroven naplnéni
jejich potieb a ocekavani. Organi-
zace musi také urcit zptisoby ziska-
vani, monitorovani a pfezkoumani
téchto informaci. (Hnatek, 2016, s.
111)

Aktualni stav

Je vyuzivéano napftic celou spolecnosti. Hodnoceni spokojenosti
zakaznika pro rok 2018, zahrnujici uroven naplnéni jeho potieb

a ocekavani v ramci daného projektu ¢ini 99,8%.

Sjiwonons ¢ musmaSeuTm e IW[Z 94 L0
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9.2

Interni audit

9.2

Musi byt provadény interni audity
s cilem ziskani informaci o tom,
zda QMS odpovida pozadavkim

organizace, pozadavkim této

normy a zda je efektivné zaveden a

udrzovan. (Hnatek, 2016, s. 114)

9.3

Ptrezkoumani systému

managementu

9.3

Prezkoumani QMS musi byt vede-
nim spolecnosti realizovano v pra-
videlnych intervalech, aby byla za-
jisténa jeho trvala vhodnost a efek-
tivnost. (Hnatek, 2016, s. 117)

Aktualni stav

Organizace ma vytvoreny program auditl, ve kterém jsou zahr-

nuty interni audity procest, vyrobki a systému managementu
kvality. Interni audity jsou provadény vedoucim kvality spolec-

nosti. Audit 58S je provadén v tydennich cyklech.

Je provadéna a kontrolovana vhodnost, pfimétfenost a uc¢innost

QMS spolec¢nosti, mimo dany projekt.

AIumonoys ¥ njuamaseuem eynye g ‘amyz aa g1



Neshoda a napravna

Aktualni stav

Ve firm¢ se neshody a napravna opatieni fidi nastroji kvality

V ptipadé vyskytu neshody musi

organizace na danou neshodu rea- (8D report, 5x Why, Pareto diagramem aj.) véetné dan¢ho pra-

COViSte.

10.2 10.2 govat a zhodnotit potiebu piijeti
opatieni )
opatieni pro odstranéni pfiiny ne-
shody. (Hnétek, 2016, s. 120)
Norma pozaduje neustalé zlepSo-
vani vhodnosti, pfimétenosti a
10.3 Neustalé zlepsovani 10.3

Je provadéno na zékladé prezkoumani systému managementu

kvality, auditl, ndvrhu na zlepSeni, politiky kvality, cilti kvality

a vyhodnoceni nédpravnych opatieni.

efektivnosti QMS. (Hnatek, 2016,
s. 122)

Aimonoye e muamaSenew e)nye] ‘uyz o4 gL
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8 ZJISTENE NEDOSTATKY ANALYZOVANEHO PRACOVISTE
DLE POZADAVKU NORMY ISO 9001:2015

Vyse uvedenda srovndvaci analyza dle pozadavkl normy ISO 9001:2015 odhalila, ze sou-
Casny stav pracovisté podléha n€kolika nedostatktim. Tyto nedostatky byly ocCislovany dle
¢isla pfedmétu normy a barevné rozdéleny na zakladé miry naplnéni pozadavku predmétu

normy do tfi skupin:

e Cervend - pozadavek neni vitbec naplnén nebo ma vyrazné nedostatky
e Oranzova — pozadavek je naplnén do vysoké miry, kdy je stanoven pouze navrh na
pirezkoumani dil¢ich aspekta

e Zelena — predstavuje uplné naplnéni pozadavku
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Obrazek 18 Grafické shrnuti srovnavaci analyzy (Vlastni zpracovani)

Pokud ma pracovisté dosahnout certifikace dle normy ISO 9001:2015, musi organizace na
zaklade zjisténych vad zajistit patfi€na napravna opatieni. Pfedméty norem obsazené v prv-
nim sloupci podléhaji nejvyssi mife nesplnéni dilcich pozadavk, proto bude jejich naprava
pfislusnych aspektii pozadavku, spolu s kontrolou zadznamii a aktudlnosti dokumentaci.
V ptipad¢ zbylych pfedméti normy, byly pozadavky splnény do takové miry, kdy jakykoliv

zasah neni nutnosti pro splnéni kritérii certifikace.
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9 NAVRHY MOZNOSTI RESENI ZJISTENYCH NEDOSTATKU

Nedostatky na vybraném pracovisti jiz byly identifikovany a rozd€leny dle irovné nesplnéni
jednotlivych pozadavka. Vzhledem k tomu, ze firma vychazi z jiz zavedeného systému kva-
lity podniku, ktery podléha certifikaci dle normy ISO 9001:2015, byla vétSina pozadavka
naplnéna bud’to tipIln€ nebo s mensimi nedostatky. Na zaklad¢ identifikace téchto drobnych

nedostatkl byly navrzeny pouze kontroly dil¢ich aspektli se zaméfenim na dané pracovisté.

Avsak srovnavaci analyza také prokazala, ze v nékolika ptipadech byly nalezeny vady, které
by mohly fataln¢ narusit proces certifikace daného pracovisté. Tyto nedostatky byly ozna-
¢eny jako vyrazné, a proto by méla firma jednat tak, aby vSechny eliminovala a tim zvysila
Sanci pro splnéni veskerych podminek k certifikaci dle normy ISO 9001:2015. Navrhy pro

odstranéni téchto nedostatki jsou nasledujici.

9.1 Aktualizace rozsahu systému managementu kvality

Systém managementu kvality je dle normy ISO 9001:2015 v soucasné dob¢ fizen naptic
celou spolecnosti, vyjma daného pracovisté. V ptipad¢ rozsiteni hranic pro dany projekt,
musi organizace brat v vahu externi a interni aspekty spolu s pozadavky relevantnich zain-
teresovanych stran, vztahujicich se k fungovani pracovisté. Navrhem je tedy analyza registru
internich a externich aspektli stanovenych spolecnosti a zakomponovat zde, také aspekty

ovlivitujici fungovani daného projektu.

Organizace musi také zhodnotit, zda je schopna v rdmci daného projektu aplikovat vSechny
pozadavky normy, pokud se rozhodne, Ze n¢jaké pozadavky nebudou aplikovany, je nutné
jej uvést v dokumentaci systému managementu kvality, v rdmci tohoto pracovisté se jedna o

¢lanek 8.3 —,,Navrh a vyvoj produkti a sluzeb®.

9.2 RozSireni identifikace rizik a prilezitosti pro dany projekt

Norma vyZaduje, aby veskeré procesy planovani zacinaly identifikaci rizikovych mist a pfi-
lezitosti. Timto procesem by vSak organizace zdaleka koncit neméla, je rovnéz dulezité, aby
tato rizika vyhodnotila a stanovila priority s nejvétsim potencialem dopadu rizika. Nutné je

vSak také zohlednovat rizika, kterd s sebou mohou nést nové prilezitosti.

V ramci zavadéni systému rizik je nezbytna interni a externi komunikace, zohlednujici

vnitini 1 vng&j$i kontext. Hlavnimi ndstroji pro identifikaci moznych rizik je hojné uzivana
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SWOT analyza a FMEA. Pokud vSak vedeni spole¢nosti uvazi, Ze nejsou tyto nastroje nato-
lik efektivni, mtize také aplikovat napt. nastroje Ishikawa diagram ¢i metodu 5x Proc¢. AvSak
v souvislosti se zavadénim systému identifikace rizik a pfilezitosti s ohledem na dané pra-
covisté navrhuji uplatnit pravé SWOT analyzu a FMEA procesu, které se jevi jako nejkom-

plexné;jsi.
9.2.1 SWOT analyza

Jelikoz se jedna pouze o konkrétni projekt, neni potfeba pii tvorbé této analyzy néjakych
zdlouhavych a naro¢nych procesu. Staci pro tento ucel vyclenit urcity €as na firemnich po-
radach a formou brainstormingu urcit silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby da-
ného projektu. Je zadouci, aby se organizace témito vysledky i nadale zabyvala v rdmci pra-
videlného pfezkoumavani QMS. Navrh SWOT analyzy s ohledem na dané pracovisté je uve-

den v Pfiloze P 1I.

9.2.2 FMEA procesu

Tato metoda je efektivni zejména v predvyrobnich etapach, pticemz jeji zaméfeni spociva
k preventivnimu odstranéni moznych vad. S ohledem na zaméfeni konkrétniho pracovisté
navrhuji zavést FMEA procest, konkretizovanou na proces montaze vyhernich automati,

uvedenou v Priloze P IV.

Mira zavaznosti rizik je zde urc¢ena hodnotou RPN (Rizikové prioritni ¢islo), které je vyhod-

noceno soucinem tiech proménnych v intervalu <1;10> reprezentujici:

1. Vyznam vady pro zdkaznika - ¢im je hodnota vyssi, tim je nasledek vady pro zékaz-

24

2. Pravdépodobnost vyskytu vady — ¢im je hodnota vyssi, tim je vyskyt vady Castejsi

3. Pravdépodobnost odhaleni vady — spolu s vy$s§i hodnotou klesa pravdépodobnost de-

tekce vady

S ohledem na vyslednou hodnotu RPN, nasledné organizace ur¢i, kterd rizika je nutna fesit
prioritné, a kterd nejsou natolik nebezpecna. Dle bodového hodnoceni jsou rizika rozdélena

do tfi skupin:

1. Nizké riziko (1-35 bodil) - Nevyzaduje Zadn4 zvlastni opatieni, je ovSem ukazatelem

toho, Ze riziko existuje. Organizace si poté sama zvoli, zda bude realizovat né¢jaka

opattent.
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2. Stiedni riziko (36-70 bodi) — V piipade tohoto rizika je nutné informovat vedeni

spoleCnosti a jednat v souladu s jejim natfizenim. Ackoli, zde je jiz potieba zvazit
naklady na odstranéni téchto rizik.

3. Vysoké riziko (71 a vice bodl) — Vyzaduje co nejrychlejsi zavedeni opatieni k eli-

minaci tohoto rizika, coz byva v mnoha ptipadech pomérné narocné na zdroje.

9.3 Zahrnout do prezkoumani systétmu managementu kvality také dany
projekt

Aby mohl byt projekt do pfezkoumani QMS zahrnut, musi podléhat pravidelnému monito-
rovani dil¢ich procest, jehoz vysledky by mély byt hodnotnym podkladem ke kone¢nému
prezkoumani systému, je samoziejmosti, aby byl tento proces veden v ramci efektivni pti-
pravy k certifikaci dle pozadavka normy ISO 9001:2015. Vedeni spole¢nosti musi jednotlivé
aspekty prezkoumavat nejlépe v tydennich intervalech, s cilem zajistit tak trvalou vhodnost,

pfimétenost, efektivnost a sladéni se strategickym zaméfenim organizace.

Prvnim vhodnym néstrojem je zaméfeni na vyhodnoceni miry splnéni jednotlivych cild kva-
lity, stanovenych k danému pracovisti. Cile neni vhodné hodnotit pouze dle kritérii (splnéno
ANO/NE), protoze informace miry jejich splnéni je pro management velmi dilleZita. Rozsah
splnéni cild by mél byt hodnocen cyklem P-D-C-A (viz. Obréazek 19), kde kazdé pismeno

pfedstavuje ur¢itou miru dosazeni cile.

A -100 %

Zavedeno

P-25%

Naplanovano

C-75% D-50%

Provedeno

Ovéreno

Obrazek 19 Hodnoceni miry splnéni cilu dle cyklu P-D-C-A
(Vlastni zpracovani)
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Vrcholové vedeni spolecnosti by také mélo pravidelné sledovat spokojenost zdkaznika a
efektivné vyuzit jeho zpétnou vazbu ve sviij prospéch. Toto je mozné docilit formou riznych
dotaznikovych formulait, jejiz charakter by mél byt takovy, aby vystupem byla co nejvétsi
pridand hodnota pro realizaci piipadnych napravnych opatteni. Doporucuji, aby byl obsah
dotazniku jasné¢ specifikovan, kde bude dotazovana piedevsim cena, dostupnost, flexibilita
a kvalita. Tyto parametry bude zdkaznik hodnotit na zaklad¢ hodnotici stupnice <1;5>, kdy
u jednotlivych parametra bude mit vedouci kvality jasnou predstavu o tom, jaky aspekt shle-

dava zakaznik nejslabsim, proto by mélo dojit k jeho okamzité napravé.

9.4 ZlepSeni v ramci neshod a napravnych opatieni

Norma pozaduje, aby byl produkt, ktery neni v souladu s pozadavky zakaznik a identifiko-
van a fadn¢ oznacen, coz napomahd k prevenci nezamyslenému pouziti ¢i dodani vyrobku.
I pfes to, Ze ma organizace v ramci pracovisté systém fizeni neshodného vyrobku zaveden,
byly zde v pribchu analyzy nalezeny urcité nedostatky. Na zakladé toho, jsou vypracovany

tyto navrhy na jejich odstranéni.
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9.4.1 Radné vyplnéni formulafe ,,Pozastavena vyroba“

Pokud je v prabéhu vstupni kontroly polotovarii vyhernich automatii detekovana néjaka
vada, je produkt okamzit¢ oznacen Stitkem (viz. Obrazek 20) s identifikacnim ¢islem, na-

zvem vyrobku, po¢tem kust a popisem problému.

POZASTAVENA VYROBA

PV/MM 37_@ 2 ( (,
Fﬂ\imbku /49 5 / A@T‘

\;et kus /

Popis problému:

LED PALLA '

Qs e,

osobni &islo

POAPIS o asrsensergf P o

Obrazek 20 Vyznacené chyby na §t1'tkit pozastavenych vyhernich automatu
(Interni zdroj)
Chybi zde ovSem datum vystaveni formuléfe, coZ je pro pracovniky daného pracovisté a
management diilezitd informace s ohledem na monitorovani doby, pro jakou je produkt po-
zastaven. Dale chybi jméno osoby, ktera produkt docasné pozastavila, a proto se miZe pii-
padné zkomplikovat identifikace zodpovédné osoby za tento ukon. Co se tyce formy vypl-
néni popisu problému, je sice vyplnén, avSak udaj sd€luje pouze misto identifikace vady,

nikoli celkovy popis.

Navrhuji tedy o tomto nedostatku informovat zaméstnance daného pracoviste, naptiklad for-
mou pieskoleni nebo pouhého upozornéni. Z pohledu vizualizace navrhuji vhodné Stitek
oznacit, napfiklad cervenou barvou, ktera je obecné znama jako barva reprezentujici vy-
strahu ¢i oznaceni chyby. Aby nedoslo ke sniZeni Citelnosti tidajt, postaci jej oznacit Cerve-

nou barvou pouze podél okraju.
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9.4.2 Vizualizace prostoru pro pozastavené produkty

Pozastavené vyherni automaty jsou ihned po oznaceni pfemistény do vyhrazeného prostoru
nesouci nazev ,,STOP SKLAD, jehoZ viditelnost je ovSem velmi nedostacujici. Vzhledem
k vySce automati by méla byt cedule vyvéSena podstatné vyse, aby €lovék prochazejici
v blizkosti prostoru poznal, ze se jedna o neshodné produkty, které jsou docasné pozasta-

veny.

Velkym nedostatkem je také velmi mala kapacita stop skladu. V ptipad¢ identifikovani vad
velkého objemu dodanych produktil, neni firma schopna tyto vyherni automaty ulozit do
radn€ oznaceného prostoru, musi proto vyuzit ploch uréenych k jinym aéeltim, coz mtze byt
pro pracovniky matouci a zvySuje se tim riziko mylného uvolnéni do vyroby. Navrhuji proto
roz$ifeni stavajiciho prostoru nebo vymezeni dal§iho mista pro Gc€ely pozastavenych vyher-

nich automatu.

Obrazek 21 Vyznacené chyby stop skladu (Interni zdroj)

9.5 Vytvoreni efektivnéjSiho systému neustalého zlepSovani

V rozsahu celé spole¢nosti je zaveden systém fungujici na principu poskytovani odmén tomu
zameéstnanci, jehoz ndvrh na zlepSeni je vrcholovym vedenim vyhodnocen jako nejpifinos-
né&jsi. Jeho formu ovSem neshledavam jako pfilis efektivni, protoze je zde nizka mira trans-

parentnosti.
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9.5.1 Kaizen

Vzhledem k nizké nakladovosti a vysoké efektivité navrhuji zavést praveé tento systém (viz.
kapitola 1.3.1), ktery pravé diky své transparentnosti podporuje v zaméstnancich touhu po
predloZeni co nejvétsiho poctu zlepSovacich navrhil. Tyto navrhy budou umistény na nastén-
kach pracovist’, aby v zaméstnancich povzbudily vzajemnou soutézivost. Velkym ocekava-
nim je také zvySeni produktivity, protoze jsou zaméstnanci prirozen¢ svolnéjsi ke zmeénam,

na kterych se sami podileli, nez na téch, které pouze ptisly z vedeni. Obrazek 22 predstavuje

grafické shrnuti sytému podévani navrhii zaméstnanci, znamého jako cyklus Teien.

Podpora
zaméstance
ve zlepSovani

Podani

Bezpecné
P zlepSovaciho

prostredi navrhu

Oceneni
zaméstatnce
a projev
uznani

Vyhodnoceni a
implementace
navrhu

Obrazek 22 Cyklus Teien (Vlastni zpracovani)

Systém odménovani dle této koncepce navrhuji fidit tabulkovou metodou (napiiklad v pro-
gramu Microsoft Excel), kde bude urc¢en bodovaci systém dle po¢tu navrhti a miry jeho vy-
znamu pro spolecnost. Na konci kazdého roku bude probihat findlni zhodnoceni, jehoz vitézi
bude poskytnuta finan¢ni nebo materialova hodnota. Je vhodné, aby mél v tomto sméru za-

méstnanec moznosti vybéru, jelikoz ne kazdému miZze dand odména vyhovovat.
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10 NAVRH EFEKTIVNI IMPLEMENTACE SYSTEMU KVALITY
DLE NORMY ISO 9001:2015

Firma ENBOS SlusSovice s.r.0., stanovila termin certifikace pracovisté v ramci re-certifikace
spolecnosti, realizované v roce 2021. Z mého pohledu je rok 2021 kritickou hranici, a to

z davodu blizké aktualizace normy, ktera probihd zpravidla kazdych 7 let.

Doporucenim je tedy stanoveni terminu certifikace co nejdiive, vzhledem k ¢asové néroc-
nosti tohoto procesu, jez je odhadovan zhruba na ptl roku, by mélo vedeni spolecnosti co
nejrychleji vytvaret plan pro zavedeni systému kvality dle normy ISO 9001:2015 s ohledem
na dané pracovisté. Jelikoz zbytek vyrobnich usek jiz certifikaci prosel, miize management
vychazet i z té€chto poznatki. Jesté nez podnik za¢ne na daném pracovisti uplatinovat systém

managementu kvality, musi:

1. Vytvofit postup procesu zavadéni QMS dle ISO 9001:2015

2. Identifikovat nedostatky pracovisté s ohledem na pozadavky normy - bylo provedeno

na zaklad¢ analyzy pracovisté v kapitole €. 7

3. Qdstranit nedostatky vyplyvaijici z rozdilové analyzy

4. Provést Skoleni zaméstnancu s cilem sezndmeni s pozadavky normy

5. Jednotné se podilet na dosazeni vyty¢eného cile

Aby firma tento proces urychlila, miize vyuzit sluzeb externich odbornych poradct, avSak
za cenu vysSich celkovych nakladl procesu. ZaleZi také, zda se zaméstnanci podrobi Skoleni
v ramci otevien¢ho kurzu nebo po dohod¢ s poradenskou a vzdélavaci organizaci, napiiklad

v podobé internich Skoleni pfimo v organizaci.

Jakmile organizace vSechny tyto pozadavky splni, miZe na daném pracovisti zacit se zave-
denim systému managementu kvality dle ISO 9001:2015. Samotné certifikace by méla na-
sledovat ptiblizn¢ po 3 mésicich od vyhlaSeni syst¢ému za fungujici. K tomuto zavéru lze
dojit na zékladé¢ vysledki interniho auditu pfezkoumani funkénosti zavedeného QMS, ktery
je veden bud’to opravnénym zaméstnancem podniku (vedouci oddéleni kvality) nebo exter-
nim auditorem. Spole¢nost by mé¢la nadale vybrat pfisluSny organ, ktery certifikaci poskytne,
doporucuji tedy vychazet ze zkuSenosti a vybrat organ, ktery jiz s organizaci spolupracuje

od zavedeni prvniho certifika¢niho auditu.
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10.1 Casové zhodnoceni procesu implementace systému managementu

kvality dle normy ISO 9001:2015

S ohledem na zjisténé nedostatky a zkuSenosti managementu kvality s realizaci projekt im-
plementace systému kvality odhaduji, Ze bude podnik v prosinci roku 2019 piipraven pod-
stoupit certifikaci pracovisté dle normy ISO 9001:2015. Obrazek 23 predstavuje ¢asovou
narocnost jednotlivych procest souvisejicich s implementaci QMS, podminkou vSak je, aby
byl systém zaveden minimaln¢ tfi mésice pted piipadnou certifikaci, takze musi vedeni dbat
na v€asné odstranéni zjisténych nedostatkl. Pokud tyto podminky splni, je od prosince roku

2019 piipravena na finalni proces certifikace.

Cinnost cerven :":ervenecl srpen | zZafi | fijen | listopad | prosinec Odpovédnost
Postup pro zavadéni QMS Management kvality
Identifikace nedostatkd Management kvality
Odstranéni nedostatk( Management kvality
Skoleni zamé&stnanch Externi poradce
Zavedeni QMS Management kvality
Proces certifikace Externi auditor

Obrazek 23 Casové zhodnoceni procesu implementace QMS (Vlastni zpracovani)

10.2 Finan¢ni zhodnoceni procesu implementace systému managementu
kvality
Na finélni proces certifikace je firma dle ¢asového zhodnoceni (viz. kapitola 10.1, s. 18)
pripravena od prosince roku 2019. V nize uvedené tabulce je vypracovano piiblizné finan¢ni
zhodnoceni tohoto procesu.
Tabulka 8 Financni zhodnoceni procesu implementace v K¢ (Vlastni zpracovani)

Naklady Cena bez DPH

Skoleni zaméstnanct 0 K¢
(provadi jej vedouci kvality)

Prace pracovnika na odstranéni nedo- 50 000 K¢

statki dle pozadavki normy
Externi audit 18 000 K¢
Re-certifika¢ni audit 65 000 K¢

Celkové naklady bez DPH 133 000 K¢
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10.2.1 Zhodnoceni jednotlivych nakladu:

>

Skoleni zaméstnancii: Jelikoz firma disponuje vedoucim kvality, jenz ma rozsahlé

znalosti v oblasti norem ISO 9001, miize zaméstnance vzdélavat sim, aniz by byla
firma nucena najimat finan¢n¢ nakladné externi konzultanty.

Préce pracovnika na odstranéni nedostatkii: Tato ¢astka se odviji dle casové naroc-

nosti a mzdové sazbé vedouciho kvality.

Externi audit: K zachovani nezavislosti firma vyuziva v ramci pfezkoumani sluzeb
externiho auditora, ktery provede kontrolni audit zavedeného systému managementu
kvality. Vystupem by méla byt doporuceni ke zlepSovani pred samotnym re-certifi-
kac¢nim auditem.

Re-certifikacni audit: Tento audit je stanoven pfesné danym terminem a trva 2 dny.

Podstatou auditu je dokazat, zZe spolecnost veskeré pozadavky naplnila do pozado-
vané miry a je hodna dostat certifikace dle normy ISO 9001:2015 v dané oblasti.

Celkové zhodnoceni: Vzhledem k tomu, Ze proces implementace jesté nezacal, jsou

tyto hodnoty pouze odhadem v ramci konzultace s vedoucim kvality spolecnosti. I
ptes to, ze se mize ¢astka 133 000 K¢ bez DPH jevit jako vysoka, je tkkolem organi-

zace s touto investici nadale pracovat tak, aby jeji navratnost byla co nejrychle;jsi.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo v rdmci pracovisté provadéjiciho montaze vyhernich automata
navrzeni efektivni implementace systému managementu kvality podléhajiciho normé ISO
9001:2015, a to z ditvodu absence fizeni kvality dle tohoto standardu. Nejdiive prob&hlo
obecné zhodnoceni stavu pracovisté z pohledu managementu kvality, na které navazala uz
9001:2015, v souvislosti s danym pracovistém. Vystupem této analyzy byla identifikace né-
kolika nedostatki, které byly rozdéleny podle miry naplnéni pozadavkii normy. Tyto nedo-
statky jsou graficky vyobrazeny v kapitole ¢. 8, pficemz nasledujici kapitola je zaméfena na

jednotlivé navrhy pro jejich odstranéni.

Pokud tedy vrcholové vedeni spolecnosti piistoupi zodpoveédné k eliminaci vytycenych ne-
dostatkli, miize realné zacit s procesem implementace systému managementu kvality dle
normy ISO 9001:2015 uz v mésici zati roku 2019. Je ovSem nezbytné jesté pied procesem
implementace patfi¢né zaskolit zaméstnance podilejici se na tomto projektu. Jestlize bude
této podminky fadné dosazeno, odhaduji, Ze spolec¢nost bude jiz po tfech mésicich od imple-
mentace tohoto systému pfipravena podstoupit certifikacni audit, po némz si firma ENBOS
Slusovice s.r.0., rozsiii certifikaci standardu ISO 9001:2015 také v oblasti vyroby a montaze

kovovych dil.

Takovy vysledek shleddvam prospéSnym zejména pro rozsifeni nového pole piileZitosti
v trznim prostiedi, kde ma spole¢nost vysokou Sanci oslovit dalsi spektrum zakaznikt, coz
by s sebou mohlo pfinést nové zkusenosti, zvyseni konkurenceschopnosti a vyssi zisky. Bylo
by tedy vhodné, aby spole¢nost necekala aZ do planovaného re-certifikaéniho auditu v roce
2021. Vzhledem k jiZz zavedenému a fungujicimu systému managementu kvality ISO
9001:2015, by mél byt management spole¢nosti schopny v pomérné kratkém casovém me-

titku efektivné implementovat tento standard 1 na daném pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BLECHARZ, Pavel, 2011. Zaklady moderniho rizeni kvality. Praha: Ekopress, 122 s. ISBN
978-80-86929-75-0.

BLECHARZ, Pavel, 2015. Kvalita a zdakaznik. Praha: Ekopress, 160 s. ISBN 978-80-87865-
20-0.

BRIS, Petr, 2010. Management kvality. Vyd. 2., uprav. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve
Zling, 208 s. ISBN 978-80-7318-912-9.

CASTORAL, Zdengk, 2015. Management kvality a vykonnosti. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 140 s. ISBN 978-80-7452-101-0.

ENBOS [online], 2017. ENBOS Slusovice s.r.o. [cit. 2019-05-13]. Dostupné z:
http://www.enbos.cz.

HNATEK, Jan. Komentované vydani normy CSN EN ISO 9001:2016: systémy managementu
kvality - Pozadavky. Praha: Ceské spoleénost pro jakost, 2016. ISBN 978-80-02-02642-6.

IMLER, Ken a Radek LEVAY, 2008. Strategické systémy kvality. Pardubice: Radek Lévay,
173 s. ISBN 978-80-904156-0-7.

1SO 9001:2015 [online], [cit. 2019-05-10]. Dostupné z: http://www.is0.cz/is0-90012015.

1SO 9001 [online], 2019. Institut pro testovani a certifikaci, [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:
http://www.itczlin.cz/cz/is0-9001.

ISO, ©2018, International standardization Iso.org [online]. [cit. 2018-03-03] Dostupné z:
https://www.iso.org/the-iso-survey.html.

1SO 9001 [online], [cit. 2019-05-10]. Dostupné z: http://www.is0.cz/1s0-9001.
ISO/TS 16949 [online], [cit. 2019-05-10]. Dostupné z: http://www.iso.cz/isots-16949.

KOZISEK, Jan a Barbora STIEBEROVA, 2010. Management jakosti I1. 3., pteprac. vyd.
Praha: Ceské vysoké uéeni technické, 197 s. ISBN 978-80-01-04656-2.

Model excelence EFOM [online], 2019. CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, [cit. 2019-
05-10]. Dostupné z: https://www.csq.cz/model-excelence-efqm/.

NENADAL, Jaroslav, 2005. Moderni systémy Fizeni jakosti : quality management. 2. dopl.
vyd. Praha: Management Press, 283 s. ISBN 8072610716.

NENADAL, Jaroslav, 2008. Moderni management jakosti : principy, postupy, metody.
Praha: Management Press, 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.


http://www.iso.cz/iso-90012015
http://www.itczlin.cz/cz/iso-9001
https://www.iso.org/the-iso-survey.html
http://www.iso.cz/iso-9001
http://www.iso.cz/isots-16949
https://www.csq.cz/model-excelence-efqm/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

NENADAL, Jaroslav, 2018. Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Management Press,
366 s. ISBN 978-80-7261-561-2.

NENADAL, Jaroslav, 2016. Systémy managementu kvality : co, pro¢ a jak méFit?. Praha:
Management Press, 302 s. ISBN 978-80-7261-426-4.

OAKLAND, John S., 2014. Total quality management and operational excellence : text with
cases. 4th edition. London: Routledge, 530 s. ISBN 978-0-415-63549-3.

PLURA, Jiti, 2001. Planovani a neustalé zlepsovani jakosti. Praha: Computer Press, 244 s.
ISBN 80-7226-543-1.

S PDOM standardy skutecné pomdhaji [online], 2016. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:

http://ww.pdqm.cz/Standards/Business-Excellence/interni-nebo-externi-audit.html.

SWOT analyza [online], 2017. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z: https://www.managementma-
nia.com/cs/swot-analyza.

SNAIJDR, Ivo, 2006. Efektivnost certifikovanych systémii: Vystup z projektu podpory jakosti
¢. 01/24/2006 : vyhodnoceni efektivnosti certifikovanych systémii u malych a strednich pod-
nikit a u jejich odbératelii po 3 letech od vydani certifikatu. Praha: Narodni informacni stie-
disko pro podporu jakosti, 127 s. ISBN 80-02-01862-1.


http://ww.pdqm.cz/Standards/Business-Excellence/interni-nebo-externi-audit.html
https://www.managementmania.com/cs/swot-analyza
https://www.managementmania.com/cs/swot-analyza

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

76

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EFQM
FMEA
ISO
PDCA
SWOT
TQM

QMS

European Foundation for Quality Management
Failure Mode and Effect Analysis
International Organization for Standartization
Plan, Do, Check, Act

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
Total Quality Management

Quality management system
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PRILOHA P II: SWOT analyza se zaméienim na dané pracovisté

Rozsiteni produktového portfolia spolec-

nosti

Slabé stranky

NiZzsi prosperita v porovnani s dosavadnim

podnikatelskym zamétenim firmy

Stabilita v ptipad¢ krize na trhu automobi-

lového primyslu

Zavislost na malém poctu zakaznika

Kvalifikovani pracovnici

Vysokd mira pozastavenych vyrobkil zapfti-

¢inéna dodavatelem

Produkce unikatniho vyrobku

Nizka reputace v tomto trznim prostredi

Vysokd uroven plnéni pozadavki zakaz-

nika

MozZnost uplatnéni v novém trznim pro-

stiedi

Nepodléha zadné certifikaci

Hrozby

Odchod zkuSenych pracovnikll diky nizké

nezaméstnanosti a ekonomického rustu

Posileni konkurenceschopnosti organizace

Ztrata konkurenceschopnosti, nasledkem
absence certifikace pracovisté, dle normy

ISO 9001:2015

Posileni perspektivy o rozsifeni dalSiho

typu podnikani

Ztrata klicovych zékaznikl nevyuzitim po-

tencidlu v novém trznim prostiedi

Navazani spoluprace s dalSimi zakazniky

Rostouci konkurence

Neustélé zvySovani kvality produktl

Zména legislativy v oblasti hazardu

Rizeni QMS dle normy ISO 9001:2015

Ztrata dodavatele polotovarti vyhernich au-

tomatu
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PRILOHA P IV: FMEA PROCESU MONTAZE VYHERNICH
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