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ABSTRAKT

Cielom tejto prace je pomocou analyzy vykazov zostavovanych v stlade so systémom US
GAAP a implementaciou interpretovatelnych modelov vytvorit’ pre vybrant spolo¢nost’ naj-
vhodnejsi nédstroj na optimalizaciu nakladov. Pre spolo¢nost’ bolo navrhnuté rieSenie, ktoré
umoznuje ako znizovanie jej ndkladov, tak zvySovani jej vynosov. Vysledky tejto prace
mozu tiez viest' ku konkuren¢nej vyhode, upevneniu pozicie na trhu alebo skvalitnenie slu-

zieb a produktov analyzovanej spolo¢nosti.

Kracové slova: US GAAP, optimalizacia nakladov, interpretovatelné modely, konsolido-

vané vykazy

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is with the help of analysis of statements prepared in con-
formity with US GAAP system and implementation of interpretable models create the most
appropriate tool for costs optimisation for selected company. For the company, a solution
was proposed that allows both cost reduction and revenue growth. The results of this thesis
can also lead to a competitive advantage, strengthening the market position or improvements

of services and products of analysed company.

Keywords: US GAAP, costs optimisation, interpretable models, consolidated statements
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UvVOoD

Medzi zakladné ciele kazdého podniku by mala patrit’ maximalizacia trznej hodnoty a dlho-
doba tvorba zisku, ktory nastava vtedy, ked’ vynosy spolo¢nosti prevysuju jej naklady. Vac-
Sina podnikov sa snazi rdznymi sposobmi svoje vynosy neustale zvySovat’ alebo, naopak, na-
klady znizovat. Idedlna situacia nastava vtedy, ked’ sa im podari uskuto¢nit’ obe varianty
naraz. Vd’aka technologickému rozvoju, ktory v poslednych rokoch prebieha, sa mnoho pod-
nikov okrem osved¢enych nastrojov snazi hl'adat’ aj nové a alternativne zdroje, ktoré by im

pri zvySovani vynosov a znizovani nadkladov pomahali.

Cielom tejto bakalarskej prace je pomocou analyzy vol'ne dostupnych vykazov spoloc-
nosti, poskytnutych internych informacii, dat a interpretovatelnych Statistickych modelov
vytvorit’ pre spolocnost’ navrh néstroja na optimalizaciu ndkladov s moznym vyuzitim aj na

zvySovanie vynosov.

Teoreticka ¢ast’ prace poskytuje zakladné poznatky o systéme US GAAP, vSeobecny popis
vykazov zostavovanych v tomto systéme a ich sucasti a taktiez sa zaobera interpretovatel’-
nymi Statistickymi modelmi.

Prakticka Cast’ sa spociatku venuje predstaveniu spolo¢nosti a analyze jej konsolidovanych
vykazov. Vzhl'adom na ciel prace je pozornost’ upriamena hlavne na konsolidovany vykaz
zisku a strat, ktory sa zaobera celkovymi nakladmi a vynosmi spolo¢nosti a nasledne st po-
drobnejsie rozobrané vynosy a néklady jej najvicsieho segmentu. Rozobrané su taktiez vy-
brané uctovné zasady, ktoré najviac ovplyvnia alebo ovplyvnili vysledky analyzovanych vy-
kazov a samotnl spolo¢nost’. Posledna Cast’ je venovana samotnym navrhom nastrojov op-
timalizacie nakladov vytvorenych aplikaciou interpretovatelnych $tatistickych modelov na

data ziskané od analyzovanej spolocnosti.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Ciel'om bakalérskej prace je analyza vykazov spolo¢nosti s dorazom na vykaz zisku a strat.
Dal§im cielom je s pomocou ziskanych dat a vykonanej analyzy vytvorit’ najvhodne;jsi na-

stroju na optimalizaciu nakladov s pripadnym vyuzitim aj pri zvySovani vynosov.

Prva cast’ prace obsahuje teoretické poznatky z oblasti systému US GAAP a interpretovatel’-

nych Statistickych modelov.

Druhé ¢ast’ bude aplikovat’ nadobudnuté teoretické poznatky na vol'ne dostupné vykazy spo-

lo¢nosti a na spolo¢nost'ou poskytnuté data.

Na volI'ne dostupnych vykazoch spolo¢nosti bude vykonana analyza s hlavnym cielom pri-
blizit’ zlozenie nédkladov a vynosov a uviest’ zakladné ukazatele porovnané s doporu¢enymi

hodnotami.

Data poskytnuté spolocnost’ou budt najskor popisané deskriptivnou Statistikou a nasledne
na ne budu aplikované interpretovatel'né Statistické metddy, konkrétne linedrna regresia, lo-

gisticka regresia, rozhodovacie stromy a Bayesov model.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM US GAAP

Uttovné systémy US GAAP a IFRS st hlavnymi Gétovnymi systémami na svete. V tejto
bakalarskej praci sa vSak vzh'adom na konkrétnu problematiku rozoberanu v praktickej ¢asti

budeme zaoberat’ vylucne systémom US GAAP.

1.1 Popis US GAAP

Cely nazov US GAAP je United States Generally Accepted Accounting Principles. Do slo-
venciny mézeme dany nazov prelozit’ ako Americké v§eobecne uznévané uctovné principy.
Da sa teda povedat’, ze ide o subor pravidiel, zdsad, noriem a principov, ktoré americké spo-
lo¢nosti povinné zostavovat’ tctovné vykazy v stlade s tymto systémom musia dodrziavat.
Treba vsak podotknut’, Ze US GAAP nie su zakony a l'udia ich nedodrzuju preto, lebo musia,
ale preto, lebo to sami chcu a je to v ich zaujme. Je totiz len na nich, ¢i sa rozhodnu emitovat’
cenné papiere a zucastnit’ sa obchodovania na kapitalovom trhu. (Mladek, 2005, s. 12 - 14)
Fosbre, Kraft a Fosbre (2009, s. 64) tvrdia, Ze US GAAP pokryva az 35% globélnej kapita-
lizacie. Podla Smitha (2012, s. 21) je hlavnym cielom systému US GAAP transparentné
a uplné zverejnovanie financnych sprav. Flood (2018, s. 2) vo svojej publikécii uvadza, ze
GAAP zaistuje Styri zdkladné body: meranie ekonomickych aktivit; zistovanie obdobia,
v ktorom je dané meranie uskutocnené a do ktorého ma byt' zaznamenané; zverejnenia ty-
kajuce sa danej aktivity a pripravu a prezentaciu zosumarizovanych ekonomickych informa-
cii vo forme finan¢nych vykazov. Flood (2018, s. 2) d’alej uvadza, Ze ,,GAAP sa vyvija, ked’
vzniknu otazky o tom, ako najlepsie dosiahnut tieto body. V odpovedi na tieto otazky je GAAP
bud’ predpisany v oficialnych vyhldaseniach autoritativnych orgdnov, ktoré siu opravnené
ho vytvorit, alebo dochaddza k jeho rozvoju v priebehu casu prostrednictvom vyvoja beZnych
postupov, ktoré sa vyvijaju, ked autoritativne organy nedokdzu odpovedat. GAAP je teda

¢

reakciou a produktom ekonomického prostredia, v ktorom sa vyvija.

1.1.1 Rozsah US GAAP

Jilek (2018, s. 16) oznacuje systém US GAAP ako G¢tovny systém zaloZeny na pravidlach.
Kodifikované US GAAP podl'a neho predstavuju asi 17 000 stran. Podl'a Smitha (2012, s.
21) by vSak vytlaceny systém US GAAP predstavoval az 25 000 stranok. V oboch pripadoch
vSak mozeme s urcitostou povedat’, Ze ide o najrozsiahlejsi uc¢tovny systém na svete vyzna-
¢yjuci sa znacnou prehl'adnost'ou. T4 mé za nasledok to, ze I'udia prichadzajtci do styku

s vykazmi zostavovanymi podl’a tohto systému sa delia na dva tdbory. Na jednej strane stoja
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uctovnici, dafiovi poradcovia a pravnici, ktorym prehl’'adnost’, podrobnost” a zrovnatelnost’
uctovnych zavierok nevyhovuju, ked’ze znizuji objem ich poradenskych sluzieb. Na druhej
strane stoja pouzivatelia, investori, investicni analytici a zostavovatelia, ktorym dané znaky
naopak absolutne vyhovuju. (Jilek, 2018, s. 18) Vykazy a zavierky zostavené podl'a systému
US GAAP navyse oplyvaju vysokou vypovednou hodnotou, preto im investori a investi¢ni

analytici zna¢ne doveruju. (Jilek, 2018, s. 16)

1.2 Posobnost’ US GAAP

Podra Jilka (2018, s. 15) st US GAAP urcené pre nevladne jednotky, Statne a miestne vlady
a jednotky federalnej vlady v USA. US GAAP pre nevladne jednotky st primarne uréené
pre nevladne ziskovo orientované spolo¢nosti a neziskové organizacie, a to hlavne pre ame-
rickych emitentov verejne obchodovanych cennych papierov, ktorych t¢tovné zévierky pod-
liehaju zverejiiovaniu. Gnanarajah (2017, s. 3) tiez uvadza, Ze medzi nevladne jednotky, tj.

do sukromného alebo privatneho sektoru patria:

e verejné spolocnosti,
e sukromné spolo¢nosti,

e neziskové organizacie

Zaujimavost'ou vsak je, Ze ako vSeobecne uznavané uctovné principy (GAAP) moZzu byt
povazované vSetky tctovné Standardy, ktoré st vytvorené pre nejaky zvlastny tcel. Z tohto
dovodu st teda GAAP pre sukromny sektor odlisné od uctovnych Standardov pre federalnu
vladu. Rovnako sa aj GAAP pre Statne a miestne vlady liSia od GAAP pre nevladne jednotky
alebo jednotky federalnej vlady. Pre sikromné spolo¢nosti nie je prikdzané pridrziavat’ sa
systému GAAP, pokial’ nie st registrované v Americkej komisii pre cenné papiere a burzy
(SEC, The Securities and Exchange Commission), avSak veritelia a iné zainteresované

strany od tychto spolo¢nosti mo6zu pouzitie GAAP pozadovat (Gnanarajah, 2017, s. 3).

Z dévodu potreby odlisnych GAAP pre rdzne typy spolocnosti ¢i vlad sa ich tvorbou zaobe-
raju viaceré institucie:
e Financial Accounting Standards Board (FASB) — stanovuje GAAP pre stikromny
sektor (Gnanarajah, 2017, s. 4)
e Federal Accounting Standards Advisory Board (FASAB) — ti€tovné Standardy zave-

dené touto inStiticiou st povazované za GAAP pre federalne tictovné jednotky (Gna-

narajah, 2017, s. 12)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

e Governmental Accounting Standard Board (GASB) — uc¢tovné Standardy, ktoré za-
vadza GASB su vSeobecne akceptovatelnymi uctovnymi principmi pre jednotlivé

Statne a miestne vlady (Gnanarajah, 2017, s. 16)

1.3 Financovanie US GAAP

Velky rozsah US GAAP je vysledkom premyslené¢ho systému financovania ich samotnej

tvorby.

Financovanie FASB (Rada pre financné uctovné Standardy, v Sarbanes-Oxleyho zakone
oznacovana skratene ako The Board), ktora zastreSuje zavadzanie GAAP pre sukromny sek-
tor, je zachytené v sekcii 109 Sarbanes-Oxleyho zakona z roku 2002. Ro¢ny objem pro-
striedkov potrebnych na podporu US GAAP podl'a sekcie 109 odstavca b) schval'uje komisia
najneskor 1 mesiac pred zaciatkom fiSkalneho roka, pre ktory sa rozpocet vytvara. Zdrojom
prostriedkov st povinné poplatky tictovnej podpory, ktoré su podl'a sekcie 109 odstavca d)
¢islo (2) povinni odvadzat’ emitenti verejne obchodovatel'nych cennych papierov, ktori zos-
tavuju, respektive v priebehu bezného kalendarneho roku budu zostavovat’ uctovnu zavierku
v stlade so systémom US GAAP, a taktiez sprostredkovatelia a obchodnici s danymi cen-
nymi papiermi.

Z vykazov FASB za roky 2016 a 2017 vieme vycitat’, Ze v roku 2016 tvorili celkové vy-
davky na program a podporu 40,5 miliona, zatial’ ¢o v roku 2017 sa mierne znizili na 40
miliénov. Tieto vydavky boli Ciastone pokryté vyssie spominanymi povinnymi poplatkami
uctovnej podpory, a to konkrétne v roku 2016 vo vySke 24,8 miliéonov a v roku 2017 27,8
miliénov. (Financial Accounting Standards Board, 2018, s.1) Zvysna cast’ vydavkov je na-
sledne pokryvand ostatnymi zdrojmi prijmov, ako napriklad predajom publikacii alebo do-
taciami z nadbyto¢nych rezervnych fondov FAF (Nadacia finan¢ného tc¢tovnictva). (Gnana-

rajah, 2017, s.4)

Jilek (2018, s. 20) popisuje, ze financovanie GASB (Rada pre vladne G¢tovné Standardy) je
zabezpecované povinnymi poplatkami uctovnej podpory ¢lenov sukromného Regula¢ného
organu finanéné¢ho trhu (FINRA) a ukotvené v Dodd-Frankovom zikone o reforme
a ochrane spotrebitel’a z roku 2010 (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Pro-
tection Act).
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2  HISTORIA US GAAP

Historia US GAAP siaha do zaciatku 30. rokov 20. storocia a je odozvou na pad burzového
trhu v roku 1929, ktory vyustil do svetovej hospodarskej krizy. V dosledku tejto skutocnosti
Americky institut uctovnikov (AIA, American Institute of Accountants) zriadila Specidlnu
radu, ktora v stilade s New Yorskou burzou za ucelom zlepSenia ti€tovnej praxe odporucila
pat’ vSeobecne zavaznych principov uctovnictva, ktoré boli vSeobecne akceptované. (Zeff,
2005, s. 1) Dané pravidla vychadzali a do konca 50. rokov v Uétovnom vyskumnom bulle-
tine (ARB, Accounting Research Bulletin). (Jilek , 2018, s. 24). V roku 1959 bola rada, ktoru
vytvorila AIA (v tom Case uz premenovand na AICPA, American Institute of Certified Pub-
lic Accountants) nahradend Vyborom pre uctovné zésady (APB, Accounting Principles Bo-
ard), avSak v dosledku prevadzkovych nedostatkov bol v roku 1972 aj tento vybor nahra-

deny, a to konkrétne tromi inStituciami:

e Financial Accounting Foundation (FAF)
¢ Financial Accounting Standards Board (FASB)
¢ Financial Accounting Standards Advisory Council (FASAC)

V roku 1973 bola nasledne FASB zvolena za institiciu, ktora sa bude zaoberat’ tvorbou uc-

tovnych Standardov finan¢ného vykaznictva. (Flood, 2018, s.3)

2.1 Proces tvorby US GAAP a jeho Struktira

V procese tvorby US GAAP zohrdvaji svoju ulohu viaceré inStitacie, ktoré st navzajom
prepojené do urcitej hierarchie. Obrazok 1 popisuje Struktaru tvorby US GAAP. Najvyssie
v celej hierarchii sa nachddza SEC, tj. Federalna vladna inStitucia, ktord sice kvoli urychle-
niu celého procesu delegovala povinnost’ stanovit’ ictovné predpisy, avsak zdkonnu pravo-

moc stanovit’ uctovné predpisy si ponechala. (Jilek, 2018, s. 26)

2.2 InStitucie podielajuce sa na tvorbe Standardov a ich pravomoci

Kazda z institicii podiel’ajucich sa na tvorbe Standardov ma svoje Specifické postavenie
a pravomoci. Hlavnymi su v Strukture Styri, a to SEC, FAF, FASB a GASB. FASAC (Fi-
nancial Accounting Standards Advisory Council) a GASAC (Governmental Accounting

Standards Advisory Council) st €isto poradnymi organizaciami.
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SEC

*  menuje spravcov
+ deleguje povinnosti stanovit U¢tovné predpisy * informuje
* stanovuje poplatky Gc¢tovnej podpory FASB

FAF

* menuje * menuje
* menuje = radi * monitoruje + informuje + monitoruje = informuje * menuje = radi
+ financuje « financuje

GASE ™ GASAC

Il — T

| - |

US GAAP

Obrazok 1 Struktira riadenia tvorby US GAAP
(vlastné spracovanie podrla Jilka, 2018, s. 25)

2.2.1 SEC

Mimoriadnu silu tejto organizacie moézeme vidiet' tieZ vo viacerych dalSich pripadoch.
Hlavne v minulosti sa ¢asto stdvalo, ze v pripade, ze sa SEC nepécil predpis vytvoreny
FASB, musel byt tento predpis zmeneny. SEC ma tieZ pravomoc pomocou Uétovného ves-
tnika zamestnancov (Staff accounting bulletin) sprisnit US GAAP a tito prd&vomoc neraz
vyuzila. V pripade nedodrziavania vestnika moze SEC udelit’ jednotkdm napomenutie. Dos-
tat’ sa do kresla predsedu SEC je povaZované za vel’ku Cest, nakol’ko predseda je menovany
americkym prezidentom. (Jilek, 2018, s. 26) Zaciatkom roku 2017 bol do tejto funkcie pre-
zidentom navrhnuty Jay Clayton, ktory dlhé roky pdsobil ako advokat Wall Street. (Jackson,
2017) Clayton ponuku prezidenta prijal a v maji 2017 sa stal predsedom SEC.

2.2.2 FAF

FAF je riadena spravcami, ¢ize osobami z jednotiek pripravujucich uctovné zavierky. Me-
novanie spravcov FAF ma v sucasnej dobe vo svojej pravomoci SEC. (Jilek, 2018, s. 26)
Management FAF je zodpovedny za poskytovanie strategickych konzultacii a sluzieb pod-

porujucich pracu FASB a GASB. (Financial Accounting Foundation, 2019)
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2.23 FASB

FASB je nezavisla a neziskova organizacia. Ako bolo uz spomenuté v kapitole zaoberajucej
sa posobnostou US GAAP, FASB zabezpecuje tvorbu a zlepSovanie Standardov finan¢ného
uctovnictva a vykazovania pre sikromny sektor, teda verejné, sikromné a neziskové orga-
nizacie uctujuce v systéme US GAAP. FASB ma siedmich ¢lenov volenych FAF, ktori st
z dovodu objektivnosti po zvoleni nuteni prerusit’ akékol'vek spojenie s firmami alebo insti-
taciami, v ktorych v minulosti posobili. Kazdy z ¢lenov ma na starosti int oblast’ a r6zne
sktisenosti, avSak spolu mé tychto sedem clenov poskytovat’ komplexny stibor znalosti z
uctovnictva, financii, podnikania, vzdelavania a vyskumu. (Financial Accounting Standards

Board, 2019)

224 GASB

GASB ma na starosti vytvéaranie Standardov pre Statne, miestne a vladne organy uctujuce
v systéme US GAAP. Rovnako ako FASB, aj GASB ma sedem ¢lenov volenych na 5 ro¢né
obdobie. Maximalna doba, ktort mozu jednotlivi ¢lenovia pre GASB pracovat’, bola stano-
vend na 10 rokov. Na rozdiel od ¢lenov FASB, ktori pracuju na plny uvédzok, v GASB pra-
cuje na plny uvézok len prezident, viceprezident a ostatni clenovia pracuju len na polovicny
uvizok. Od ¢lenov sa ocakédva vysoka znalost’ vladneho Gétovnictva a financii. (Governmen-

tal Accounting Standard Board, 2019)

2.3 Vynucovanie u¢tovnych zavierok

Nakol'ko v pripade US GAAP nejde o zdkony, je ddlezitou sucast'ou uctovnej legislativy
takzvané vynucovanie. V pripade, Ze by vynucovanie neexistovalo, mohlo by dochadzat’
k tomu, Ze by Gctovn1l legislativu jednoducho nikto nereSpektoval. (Jilek, 2018, s. 22) Vy-
nucovanie mé na starosti Rada pre dohl'ad nad u¢tovanim verejnych podnikov (PCAOB,
Public Company Accounting Oversight Board), ktora je zriadena kongresom pomocou Sar-
banes-Oxleyho zakona z roku 2002 a dohl'ad nad niou zabezpecuje SEC. PCAOB je oprav-
nend dohliadat’ na audit verejnych spolo¢nosti a brokerov a obchodnikov s cennymi pa-
piermi registrovanymi SEC za ucelom ochrany investorov a verejného zaujmu predovset-
kym kladenim doérazu na zostavovanie presnych, spravnych, informativnych a nezavislych
sprav auditora. Pokial’ pride k nereSpektovaniu legislativy, PCAOB maé pravo ulozit’ prime-

ranu sankciu. (Public Company Accounting Oversight Board, 2019)
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3 KODIFIKACIA US GAAP

Nakol’ko je syst¢tm US GAAP znacne rozsiahly, je potrebné, aby bol nejakym sposobom
Strukturovany a rozdeleny. Struktiru US GAAP mézeme rozdelit’ do dvoch kategorii, a to

pred a po kodifikécii.

3.1 Struktira US GAAP pred kodifikaciou

Uttovné $tandardy pred kodifikaciou boli mnohymi oznadované za nelogické a nekonzis-
tentné. Ich interpretovatel'nost’ bola zlozitd a vysoka komplexnost’ znamenala, Ze pouziva-
telia mali Castokrat problém zostat’ v obraze. Tieto problémy mali za néasledok vysoku ris-
kantnost’ a neucinnost’. Hierarchia nevladnych US GAAP sa pred kodifikaciou riadila podl'a
SFAS 162 (Statements of Financial Accounting Standards) — Hierarchia vSeobecne uznéava-
nych uctovnych zasad (The hierarchy of generally accepted accounting principles). (Jilek,
2018, s. 27) Dana hierarchia bola rozdelenéd do Styroch kategorii, nazyvanych tiez levely.

Oznacené boli pismenami A az D. (Financial Accounting Foundation, 2014, s. 4)

3.2 Struktira US GAAP po kodifikacii

Rok 2009 bol pre vS§eobecne uznavané uctovné zasady vel’kym milnikom. Po 5 ro¢nom sna-
zeni, ktoré FASB zacala v roku 2004, bola kodifikacia uctovnych Standardov (ASC, Ac-
counting Standards Codification) dokoncena a stala sa ,,jedinym oficialnym zdrojom autori-
tativnych, mimovladnych americkych vsSeobecne uzndavanych uctovnych zasad (Flood,
2018, s. 3). Kodifikacia nadobudla ucinnost’ pre prechodné a vyrocné obdobia konciace po
15. septembri 2009 a vsetky levely US GAAP boli nahradené novou struktarou. (Financial
Accounting Foundation, 2014, s. 4)

3.2.1 Usmernenia SEC v kodifikacii

Z ddvodu zvysenia uzitocnosti kodifikacie st Specidlne pre verejné spolocnosti v kodifikacii
zahrnuté relevantné Casti autoritativneho obsahu vydané SEC a taktiez vybrané interpretacie

pre zamestnancov a administrativne usmernenia SEC. Tieto zdroje zahtiiaju:

e Regulacia S-X
e Vydania finan¢nych a uctovnickych sprav (FRR — Financial Reporting Releases,
AST — Accounting Series Releases)

e Interpretacné spravy (IR, Interpretive Releases)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

e Poradné dokumenty (interpretacie) pre zamestnancov SEC, napriklad U&tovné bulle-

tiny pre zamestnancov (SAB, Staff Accounting Bulletins)

3.2.2 Nova Struktira

Dosiahnutie zjednodusenia pouzivatel'ského pristupu ku vSetkym autoritativnym US GAAP
bolo sprevadzané rozsiahlou Strukturdlnou reviziou. Model zaloZeny na tisickach jednotli-
vych Standardov sa zmenil na model, kde st Standardy rozlozené do priblizne 90-tich tema-
tickych okruhov. (Financial Accounting Foundation, 2014, s. 5) Tieto tematické okruhy su
dalej rozdelené na podtémy, sekcie (oblasti) a paragrafy (odstavce). Struktira klasifikaé-
ného systému vyzerd nasledovne: XXX-YY-ZZ-PP

Kde:

e XXX = ¢islo tematického okruhu
e YY =podtéma

e 77 =sekcia

e PP = paragraf (Flood, 2018, s. 5)

Zoznam vsetkych tematickych okruhov kodifikécie uctovnych standardov USA sa nachadza

v prilohe ¢. 1.

Tematicky

okruh Leasingy (840)
Podté Vieobecna éast
odtéma (10)

Sekcia
(Ob las tr) Poskytovanie

Operativne
leasingy (20)

Poskytovanie Rozsah
Paragraf
renajimatel renajimate renajimate
(odstavec)
Prenajimatel Prenajimatel Prenajimatel

Obrazok 2 Priklad Struktary US GAAP po kodifikacii — Leasingy

Financné leasingy
(30)

(vlastné spracovanie podla Financial Accounting Foundation, 2014, s. 12)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

4 KONCEPCNY RAMEC — FASB CONCEPTS STATEMENTS

Koncepcny ramec, respektive Vykazy o konceptoch financného uctovnictva (SFAC, State-
ments of Financial Accounting Concepts) vydavané FASB v pripade US GAAP ,, stanovuju
ciele financného vykaznictva, identifikuju kvalitativne charakteristiky uctovnych informacii,
definuju zlozky financnych vykazov a popisuju rozpozndavanie, meranie a prezentdciu kom-
plexného suboru financnych vykazov.“ Konceptny ramec sluzi aj ako podklad FASB pri
vytvarani uctovnych zasad. Je vSak potrebné zdoraznit’, Ze koncepcny ramec je neoficialnym
usmernenim, a aj ked’ by mal byt pouzivany v pripade, kedy Standardy neposkytuji dosta-
tocné informacie, zostavovatelia financnych vykazov ho Castokrat pri zostavovani G¢tov-

nych vykazov Uplne odmietaji vyuzivat'. (KPMG, 2017, s.10)

Jednotlivé Vykazy o konceptoch finanéného Gictovnictva mdzeme néjst’ na strankach FASB.
Momentalne je dokumentov SFAC osem, avSak SFAC ¢.1, €.2 a ¢.3 boli prekonané a nahra-
dené inymi. SFAC ¢.6 nahradil SFAC ¢.3 a SFAC ¢.8, konkrétne jeho prva a tretia kapitola
nahradili SFAC ¢.1 a ¢.2. Zoznam vSetkych SFAC je suc¢astou prilohy ¢.2.

4.1 Zakladné definicie prvkov vykazov

Zakladné definicie prvkov r6znych vykazov mdézeme néjst’ v SFAC ¢islo 6 - Prvky finan¢-
nych vykazov. Hned’ v ivodnej Casti vyzdvihujucej hlavné body celého dokumentu mozeme
n4jst’ definicie desiatich vzajomne prepojenych prvkov priamo stvisiacich s meranim vy-
konnosti a stavu subjektu. Sedem z tychto prvkov sa vyskytuje vo financnych vykazoch ako
neziskovych organizacii, tak aj podnikatel'skych subjektov a tri st Cisto zaleZitost'ou podni-

katel'skych subjektov.

4.1.1 Assets — Aktiva

Popis aktiv je v US GAAP podobny ako v IFRS. ,, Aktiva vyjadruju pravdepodobné budiice
ekonomické uzitky ziskané alebo kontrolované konkrétnym subjektom a su vysledok minulych

6

transakcii alebo udalosti.

4.1.2 Liabilities — Zavizky

., Zavizky su pravdepodobnymi budiucimi obetami ekonomickych uZitkov vyplyvajucich zo

sucasnych povinnosti konkrétneho subjektu prevadzat’ aktiva alebo poskytovat' sluzby inym

«“

subjektom v budiicnosti v dosledku minulych transakcii alebo udalosti.
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4.1.3 Equity — Vlastny kapital

., Vlastny kapital alebo cisté aktiva je zostatkovy podiel na majetku uctovnej jednotky, ktory
zostava po odpocitani jeho zavdzkov. V podnikatel'skych jednotkach je viastny kapital viast-
nicky podiel. V neziskovej organizacii su cisté aktiva rozdelené na tri triedy zalozené na
pritomnosti alebo nepritomnosti obmedzeni ulozenych darcami - trvale obmedzené, docasne

obmedzené a neobmedzené ciste aktiva “

4.1.4 Investments by owners — Investicie vlastnikov

., Investicie vlastnikov su prirastky vo vlastnom kapitdle konkrétneho podnikatelského sub-
Jjektu vyplyvajuce z prevodu niecoho cenného na ne od inych subjektov za ucelom ziskania

alebo zvysenia viastnickych podielov (alebo viastného kapitalu).

4.1.5 Distributions to owners — Distribicia vlastnikom

,, Distribucia vlastnikom je znizenie viastného kapitalu konkrétneho podniku vyplyvajuce z
prevodu majetku, poskytovania sluzieb alebo vzniku zavdzkov podniku voci majitelom. Dis-

«

tribucia vlastnikom zniZuje viastnicky podiel (alebo viastny kapitdl) v podniku. ‘

4.1.6 Comprehensive income — Komplexny vysledok

,, Komplexnym vysledkom je zmena vlastného kapitalu podniku v obdobi od transakcii a
inych udalosti a okolnosti od nevlastnickych zdrojov. Zahrna vsetky zmeny vo viastnom ka-
pitale pocas obdobia s vynimkou tych, ktoré vyplyvaju z investicii viastnikov a rozdelenia

«

viastnikom.

4.1.7 Revenues — Vynosy (z hlavnej ¢innosti)

., Vynosy (z hlavnej cinnosti) vyjadruju pritok alebo zvysenie aktiv jednotky alebo zuctovanie
jej zavizkov (alebo kombinacie oboch) z dodania alebo vyroby tovaru, poskytovania sluzieb

alebo inych cinnosti, ktoré predstavuju prebiehajuce hlavné alebo centralne operacie jed-

notky.

4.1.8 Expenses — Naklady (z hlavnej ¢innosti)

., Naklady (z hlavnej cinnosti) su odlivom alebo inym vyuzZivanim aktiv alebo vznikom zavdiiz-
kov (alebo kombindciou oboch) z dodania alebo vyroby tovaru, poskytovania sluzieb alebo
vykonavania inych cinnosti, ktoré predstavuju prebiehajuce hlavné alebo centralne operacie

Jjednotky.
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W

4.1.9 Gains — Vynosy (z vedPajSej ¢innosti)

., Vynosy (z vedlajsej c¢innosti) predstavuju zvySenie viastného kapitalu (Cisté aktiva) z peri-
férnych alebo nahodnych transakcii uictovnej jednotky a zo vsetkych ostatnych transakcii a
inych udalosti a okolnosti ovplyviiujucich uctovnu jednotku s vynimkou tych, ktoré vyplyvaju

‘

z vynosov z hlavnej ¢innosti alebo investicii vilastnikov. ‘

4.1.10 Losses — Naklady (z vedlajSej ¢innosti)

., Naklady (z vedlajsej c¢innosti) predstavuju znizenia vlastného imania (Cistych aktiv) z peri-
férnych alebo ndhodnych transakcii uctovnej jednotky a zo vietkych ostatnych transakcii a
inych udalosti a okolnosti ovplyviujucich uctovnu jednotku s vynimkou tych, ktoré su vysled-

3

kom nakladov z hlavnej cinnosti alebo rozdelenia viastnikov. ‘

Tabul’ka 1 Principy rozliSovania Revenues, Gains, Expenses a Losses

(vlastné spracovanie)

Revenues Gains Expenses Losses
su vysledkom su vysledkom
su vysledkom nahodnych alebo su vysledkom nahodnych alebo perifér-
hlavnych ¢in- hlavnych cin-
periférnych aktivit jednotiek nych aktivit jednotiek
nosti jednotiek nosti jednotiek

su vysledkom nereciprocnych

. . ’ Casto ziskané su casto vysledkom nereciprocnych

su zvyCajne zis- | transakcii alebo inych ekonomic-
; ) ) pocas procesu transakcii alebo inych ekonomickych
kané kych udalosti, pre ktoré neexistuje ) )
) zisku udalosti nesuvisiacich s procesom zisku
Ziadny ziskovy proces

su vykazované su vykazované
v brutto hodno- | su vykazované v netto hodnotach | v brutto hodno- su vykazované v netto hodnotdch

tach tach
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5 VYKAZY YV SYSTEME US GAAP

Kompletna zostava finan¢nych vykazov systému US GAAP pozostava z:

e Suvahy (Balance Sheet)

e Vykazu zisku a strat (Statement of Income) a Vykaz komplexného vysledku (State-
ment of Comprehensive Income) — vykazy mézu byt bud’ samostatné alebo spojené
do jedného vykazu

e Vykazu penaznych tokov (Statement of Cash Flows)

e Prilohy (Notes to Financial Statements)

e Vykazu o zmenach vo vlastnom kapitale (Statement of changes in Stockholder’s

Equity), ktory méze byt’ samostatny alebo sucast’ou Prilohy

Vsetky vykazy musia byt pripravované v sulade s akrudlnym principom. Format Stivahy
a Vykazu zisku a strat nie je pevne dany, avSak verejné spolo¢nosti sa musia riadit’ podrob-
nymi poziadavkami nachédzajicimi sa v regulécii S-X vydavanej SEC. Prezentovanie vy-
kazov US GAAP je Specifické. Vo vSeobecnosti su prezentované porovnavacie finanné vy-
kazy, pricom za urcitych podmienok je potrebné vykazovat’ jeden rok. Sikromné spolo¢nosti
opat musia dodrziavat’ pravidla SEC. V ramci tychto pravidiel prezentuju Suvahu za dva
posledné roky, priCom ostatné vykazy musia pokryvat’ trojro€né obdobie konciace ku dnu,

ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka.(Ernst & Young LLP, 2018, s. 3)

5.1 Balance Sheet - Suvaha

Stivaha zostavovana v sulade so systémom GAAP podl'a Saxunovej (2014, s. 116) poskytuje
presné informdcie o aktivach a pohl'adavkach voc¢i tymto aktivam ku konkrétnemu diu.
Podl'a Flood (2018, s. 41), ktora odkazuje na ASC 205 — 10, aktiva, zavizky a vlastny kapitél
su v Stivahe vykazované osobitne a st oddelené tak, aby zobrazovali dolezité stivztaznosti
a aby bola pozornost’ zamerana na doélezité suctové riadky. Rozsah informécii prezentova-
nych v Stavahe sa 1i$i od toho, pre koho je ur€end. Pre verejnost’ st informacie vicSinou

vysoko agregované, pre vnutornych uzivatel'ov naopak vysoko detailné. (Flood, 2018, s. 46)

5.2 Income Statement — Vykaz zisku a strat

Saxunova (2014, s. 68) popisuje vo svojej publikacii dva rozhodujice principy pri zostavo-

vani Vykazu zisku a strat. Tieto principy su:

e Princip rozpoznavania vynosov (Revenue recognition principle)
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e Princip prirad’ovania vynosov nadkladom (Matching principle)

Vykaz zisku a strat je zloZzeny z r6znych Casti, ktoré su spojené s rozlicnymi formami v pro-

cese zisku a vac§inou su tieto ¢asti zoradené nasledovne:

1. Operativna sekcia — vynosy a naklady z hlavnej ¢innosti podniku
Neoperativna sekcia — vynosy a ndklady z vedlajsej ¢innosti podniku
Dan z prijmu

PreruSené ¢innosti — materidlne zisky a straty z predaja segmentu podniku

wok » N

Mimoriadne polozky — materidlne zisky znezvyc€ajnych a zriedkavych vynosov
a nakladov

6. Zisk na akciu — zékladny aj zriedeny

Podl'a nariadeni SEC je potrebné naklady klasifikovat’ podla funkcie. Polozky 1., 2. a 3. su
pokracujuce a polozky 4. a 5. st nepokracujuce Cinnosti. (Saxunova, 2014, s. 71 a 72) Viac

informacii o Vykaze zisku a strat sa nachadza v ASC 225.

5.3 Comprehensive Income — Vykaz komplexného vysledku

Flood (2018, s. 55) odkazujuc na prehl'ad ASC 220 piSe: ,, Vo financnom vykaznictve sa
vykonnost' primdrne ocenuje cistym ziskom a jeho zlozkami, ktoré sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat. Druhy ukazovatel’ vvkonnosti — suhrnny prijem — je komplexnejsim pojmom
vykonnosti ako cisty zisk. Zah¥na vietky uznané zmeny vo viastnom kapitale, ktoré sa vysky-
tuju pocas obdobia s vynimkou tych, ktoré vyplyvaju z investicii vilastnikov a distribucii viast-
nikom. “ Sthrnny prijem vyjadruje zmeny vo vlastnom kapitéle, ktoré st vysledkom vynosov
a nakladov pocas obdobia, rovnako ako inych zmien vo vlastnom kapitale, ktoré boli usku-
tocnené z inych ako investi¢nych ¢innosti a vykazuje sa vo Vykaze komplexného vysledku.

Ten pozostava zo:

e Vsetkych zloziek €istého zisku

e Vsetkych zloziek ostatnych stthrnnych prijmov

Vykaz zisku a strat a Vykaz komplexného vysledku musia byt’ vykazované bud’ ako jeden
kombinovany vykaz, alebo ako dva samostatné vykazy nasledujuce po sebe. (Flood, 2018,

s. 56)

5.4 Statement of Cash Flows — Vykaz Cash Flows

Vykaz Cash Flows sa zaobera Cisto peniazmi a pefiaznymi ekvivalentmi a ma dva ciele:
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e Primarny — poskytovat’ informacie o penaznych prijmoch a platbach jednotky pocas
uctovného obdobia
e Seckundarny — poskytovat’ informacie o investicidch a financovani jednotky pocas

uctovného obdobia
Vo Vykaze Cash Flows sa pefiazné prijmy a vydaje roztried'uju do troch kategorii:

e Investicné aktivity
e Financné aktivity

e Operativne aktivity (Flood, 2018, s. 76 a 77)

Cast’ Cash Flows zaoberajtica sa operativnymi aktivitami moze byt zostavovand pomocou
priamej alebo nepriamej metody. FASB sa dlho priklanala k priamej metdde, avSak zosta-
vovatelia sa viac priklanaju k metdde nepriamej. Priama metdda znazoriuje polozky ovplyv-
flujuce priamo pocas vykazovaného obdobia, respektive sa zaobera prijmami a vydajmi. Ne-
priama metdda sa zameriava na rozdiely medzi Cistymi prijmami a pefiaznymi tokmi, re-
spektive upravuje Cisty prijem o polozky prijmov a vydavkov, ktoré nevyplyvaju z hotovost-

nych transakcii. (Flood, 2018, s. 77, 81 a 82)

5.5 Notes to Financial Statements — Priloha

Krupova (2014, s. 61 a 71) vo svojom ¢lanku uvadza, Ze Priloha v systéme US GAAP je
vel'mi podrobna a obsahuje viac neZ 500 poziadaviek na zverejnenie. Informacie v Prilohe
sa zaoberaju vSetkymi vykazmi finan¢ného Uc¢tovnictva. Su v nej tiez zverejnené uctovné
zéasady, ktoré subjekt dodrziava, a metody uplatinovania tychto zésad, vyznamne ovplyviiu-
Juce urcenie finan¢nej pozicie (Stvahy), penaznych tokov alebo vysledkov operacii. Kazda
jednotka je povinna zvazit,, ktoré zasady st pre fiu najvhodnejsie z hl'adiska rozpoznévania
vynosov a prirad’ovania nakladov na aktiva. Z tohto dévodu jednotka uvadza najma Gi¢tovné

zasady a metddy spadajuce pod nasledovné kategorie:

e Vyber z prijate'nych alternativ
e Principy a metody Specifické pre odvetvie, do ktorého podnik spada

e Jedinecné a inovativne aplikacie GAAP (PricewaterhouseCoopers, 2018, s. 1-4)

5.6 Konsolidované vykazy

Konsolidované finan¢né vykazy su ,, vwkazy konsolidovanej skupiny jednotiek, ktoré zahr-

naju matersku spolocnost’ a vsetky jej dcérske spolocnosti prezentované pod jednou
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ekonomickou jednotkou. “ (Flood, 2018, s. 131) Konsolidaciou sa zaoberda ASC 810. Tym,
ze sa pri konsolidacii zostavuju vykazy zahtiiajice ako matersku, tak aj dcérske spolo¢nosti,
tak sa napriklad v Suvahe vykazuju sumy, ktoré jednotka dlzi dlznikom mimo ekonomicke;j
jednotky, ¢o znamena, ze sa nebudu vykazovat’ uvery a p6zicky medzi materskou spoloc-
nostou a deérskymi spolo¢nost’ami. Podobne to plati aj pri konsolidovanom vykaze zisku
a strat, kde sa nevykazuju nakupy ¢i predaje medzi dcérskymi a materskym podnikom, ale
len so zakaznikmi mimo ekonomickej jednotky. Konsolidovany vykaz cash flow sa zosta-
vuje vzdy ako posledny vykaz v sete konsolidovanych finanénych vykazov, nakol’ko Cerpa
z informadcii obsiahnutych v ostatnych vykazoch. Tento vykaz obsahuje zopar d’alSich infor-
macii a niektoré transakcie ¢i polozky pri vyuziti nepriamej metddy vykazuje odlisne.

(Flood, 2018, s. 94)

5.7 Vykazovaci jazyk XBRL

XBRL (eXtensible Business Reporting Language) je jazyk zalozeny na znackovacom jazyku
XML (eXtensible Markup Language), ktory bol vytvoreny a je pouzivany na komunikéciu
finan¢nych a obchodnych udajov v elektronickej podobe. Jazyk XBLR je schopny zakodo-
vat’ finan¢né vykazy a takto zakodované informacie dokaze nasledne software podporujuci
tento jazyk precitat, roztriedit’ a porovnavat’, ¢im dochadza k zjednoduseniu procesu vykaz-
nictva. Velkou vyhodou tohoto jazyka je tieZ to, Ze je uZivatel'sky privetivy, takZe od l'udi,
ktori s nim pridu do kontaktu, sa nevyZaduje znalost’ IT. (HOMER et al., 2008, s.1) Dobro-
vol'né vykazovanie finanénych informacii do ich systému zberu dokumentov nazyvaného
EDGAR (Electronic Data Gathering Analysis and Retrieval) zriadila SEC eSte v roku 2005.
V roku 2009 sa zacalo s pokusmi o zavedenie povinnosti vykazovat’ finan¢né informacie
v jazyku XBLR do EDGAR, ktoré boli nakoniec Uspes$né, ¢o znamend, Ze vSetky spoloc-
nosti, ktoré predkladali svoje finan¢né vykazy SEC ku 15. jinu 2011 alebo neskor, si po-

vinné tieto vykazy predkladat’ v jazyku XBRL. (Corkern a Morgan, 2012, s. 321)
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6 REVENUE RECOGNITION — ROZPOZNAVANIE VYNOSOV

6.1 Rozpoznavanie vynosov podla ASC 605

Podl'a ASC 605 je vSeobecnym pravidlom pri vynosoch ich rozpoznavanie vtedy, ked’ su
nadobudnuté a realizované alebo realizovatel'né, avSak rozpozndvanie vynosov podl'a US
GAAP ma taktiez svoje Specifika, a to, ze sa kritéria pre rozpoznavanie menia podl'a toho,

o aky typ transakcie ide. Taktiez sa tieto kritéria liSia podl'a roznych typov odvetvi.

Vseobecna uprava podl'a ASC 605 hovori o tom, ze ak zmluva obsahuje viacero prvkov,
moze byt potrebné uctovat’ vynosy oddelene pre kazdy prvok na zaklade toho, ¢i predstavuju
jednu alebo viacero uc¢tovnych poloziek. Pre ul'ahcenie posudenia existuje pre takéto pripady
v US GAAP $pecifické usmernenie. Vynosy z predaja tovaru su rozpoznané vtedy, ked’ do-
Slo k preneseniu rizik a vyhod spojenych s vlastnictvom a taktiez prevodu prava na kontrolu
na kupujiceho. Vynosy zo sluzieb st zaznamendvané v obdobi, pocas ktorého doslo k po-

skytnutiu sluzby. Tieto vynosy byvaji zaznamenavané bud’ proporcionélne, alebo linedrne.

Vynosy st merané v realnej hodnote prijatého protiplnenia, pricom je potrebné zohl'adnit
akékol'vek obchodné a objemové zlavy. Suma vykazanych vynosov sa diskontuje na su-
¢asnu hodnotu splatnej protihodnoty, ak platba presiahne bezné uverové podmienky. Pla-
tobné podmienky kratSie ako jeden rok vSak bez ohl'adu na vyznamnost’ vo vSeobecnosti
nevyzaduju diskontovanie. Pri uréitych typoch transakcii mozu predizené platobné pod-
mienky viest’ k tomu, Ze vyska vynosov nie je urCitelné alebo pevnd, ¢o vedie k odlozeniu
vSetkych vynosov, aZ kym suma nie je splatnd. Ak existuju dve alebo viac transakeii, ktoré
st prepojené tak, Ze jednotlivé transakcie nemaju vlastny obchodny ucinok, potom sa uctuje
kombinovany ucinok dvoch transakcii spolo¢ne. Ak st uzavreté samostatné zmluvy s tym
istym subjektom v rovnakom case, predpoklada sa, Ze si dojednan¢ ako balik a st posudzo-
van¢ ako jeden celok. Vynosy sa uvadzaju v hrubom a ocenuju sa pred odpocitanim stivisia-

cich nékladov, ako st ndklady na materidl a mzdy. (KPMG, 2017, s. 222 — 225)

6.2 Rozpoznavanie vynosov podl’a ASC 606

Pre uctovné obdobie zac¢inajice po 15. decembri 2017 st verejné spoloc¢nosti povinné prejst’
z ASC 605 na ASC 606. Spolo¢nosti maju taktiez povolené prejst na ASC 606 uz pocas
uctovného obdobia za€inajlicom po 15. decembri 2016. Nova kodifikacia prinasa novy kon-
cepcny ramec, ktory nahradza existujiicu priru¢ku rozpoznavania vynosov. ASC 606 sa od-

klana od rozpoznavania vynosov podla jednotlivych odvetvi ¢i Specifickych typov



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

transakcii. Zakladnou zasadou novej témy kodifikacie je, Ze uctovna jednotka rozpoznava
vynosy tak, aby zaznamenala prevod prisIibeného tovaru alebo sluzieb zakaznikom v sume,
ktora odraza protihodnotu, na ktort ma opravneny narok. ASC 606 na implementaciu tejto
zasady po novom prindsa patkrokovy model popisujici implementaciu prevodu kontroly

a urcovanie, kedy a v akej vyske maju byt vynosy vykazované. (KPMG, 2017, s. 244 - 248)

6.2.1 Krok 1: Identifikacia zmluvy so zakaznikom
Zmluvy so zakaznikmi st vykazované v pripade, Ze:

e zmluva je schvdlend a strany s zaviazané splnit’ povinnosti vyplyvajice z nej,
e mobzu byt identifikované prava na tovar a sluzby a platobné podmienky,
e zmluva ma obchodnu podstatu a

e inkaso protihodnoty je pravdepodobné.

Pokial’ st zmluvy podpisané v priblizne rovnakom obdobi a s rovnakym zakaznikom, st

vykazované ako jeden celok, ak spifiaju aspon jednu z nasledujiicich podmienok:

e Zmluvy boli dojednané ako jeden komercny balik
e Protihodnota v jednej zmluve zavisi od inej zmluvy

e Tovar alebo sluzby v zmluve su povaZzované za jednu povinnost’

Kazdé protihodnota, ktoré je ziskana z dohody, ale nespiiia uvedené podmienky, je zazna-

menana ako zavazok. (KPMG, 2017, s. 248)

6.2.2 Krok 2: Identifikacia jednotlivych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy

Uttovna jednotka posudzuje tovar a sluzby dojednané v zmluve so zakaznikom a identifi-

kuje povinnosti z nej bud’ ako:

e tovar alebo sluzbu, ktora je rozdielna, alebo
e subor tovarov alebo sluzieb, ktoré su v podstate rovnaké a ktoré maji rovnaky spo-

sob prevodu na zakaznika.
Tovar alebo sluzba sa povazuje za odlisnu, ak st splnené obe z podmienok:
e zikaznik mdze mat’ prospech z tohto tovaru alebo sluzby bud’ sdm alebo spolu
s inymi 'ahko dostupnymi zdrojmi a

e prisl'ub Gctovnej jednotky previest’ tovar alebo sluzbu je samostatne identifikova-

tel'na od ostatnych prisl'ubov v zmluve. (KPMG, 2017, s. 249)
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6.2.3 Krok 3: Stanovenie transakcnej ceny

Transak¢né cena je suma protihodnoty, ktori bude uctovna jednotka opravnena ziskat’ vy-
menou za prevod tovaru alebo sluzieb zédkaznikovi. Z tejto ceny vSak moézu byt vylucené
vSetky dane nariadené vladnymi orgdnmi, ktoré s uloZené a sibezné s konkrétnou transak-
ciou, ktora vytvara vynosy, a ktoré si uctovna jednotka vybera od zédkaznika. Na stanovenie
odhadu transak¢nej ceny v zmluve jednotka upravi prisl'ubenti sumu protihodnoty o zmenu
hodnoty penazi za zjednant dobu, ak tdto zmluva obsahuje vyznamné financné zlozky. Po-
uzitd diskontné sadzba je sadzba, ktora sa prejavi v samostatnej finan¢nej transakcii medzi
iétovnou jednotkou a zédkaznikom pri vzniku zmluvy. Udtovna jednotka tiez vyhodnocuje
akukol'vek protihodnotu splatnt zakaznikovi, aby urcila, ¢i suma predstavuje znizenie ceny
transakcie, platbu za odliSny tovar alebo sluzby alebo kombindciu tychto dvoch. (KPMG,
2017, s. 249)

6.2.4 Krok 4: Alokacia transak¢nej ceny na jednotlivé povinnosti zo zmluvy

Uétovna jednotka vieobecne alokuje transakénii cenu na kazdu povinnost’ zo zmluvy pro-
por¢ne podla ich samostatnych predajnych cien. Na stanovenie samostatnej ceny sa vyuZzi-
vaju trzné ceny, Specifické faktory uctovnej jednotky alebo informécie o zakaznikovi.

(KPMG, 2017, 5. 250)

6.2.5 Krok 5: Rozpoznanie vynosu

Vynosy su rozpoznané ked’ su splnené vsetky povinnosti v zmluve prevodom tovaru alebo
sluZieb zékaznikovi, a to bud’ v okamihu splnenia, alebo za urc¢itych podmienok uvedenych
v ASC 606-10-25-27 aj neskor. Prevod tovaru alebo sluzby nastava vtedy, ked’ je na zakaz-
nika prenesené pravo na kontrolu (KPMG, 2017, s. 251)

O E

Alokacia
transakénej
ceny na Rozpoznanie
jednotlivé vynosu
povinnosti zo
zmluvy

Identifikdcia
Identifikacia jednotlivych Stanovenie

zmluvy so povinnosti transakénej
zakaznikom vyplyvajtcich ceny
zo zmluwvy

Obrazok 3 Proces rozpoznavania vynosov podl'a ASC 606

(vlastné spracovanie)
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7 EXPENSE RECOGNITION — ROZPOZNAVANIE NAKLADOV

Zakladny princip rozpoznéavania nékladov je zalozeny na takzvanom matching principle
(princip sparovania) a hovori, Ze ndklady maji byt zaznamenané v rovnakom obdobi ako
vynosy, s ktorymi suvisia. Ak by tomu tak nebolo, ndklady by boli pravdepodobne rozpo-
znané ako vzniknuté v obdobi predchadzajicom alebo nasledujicom obdobiu, v ktorom sa

vykazovala prislu$na suma vynosov.

Tento princip sa teda prejavuje nasledovne: ak spoloc¢nost’ zaplati 100 000 USD za tovar,
ktory preda d’alsi mesiac za 200 000 USD, tak podl'a principu rozpoznavania nakladov sa
naklady vo vyske 100 000 USD vykazu az v nasledujucom mesiaci, teda vtedy, ked’ doslo
k zaznamenaniu vynosov. Pokial’ by sa toto pravidlo nedodrzalo, doslo by k nadhodnoteniu

nakladov v mesiaci platby za tovar a podhodnoteniu nakladov v mesiaci predaja.

Existuju vSak aj naklady, ktoré nie je mozné jednoznaéne priradit’ k vynosom, a to st vo
svojej podstate fixné ndklady podniku. Ak berieme do tivahy vyrobny podnik, potom sem
budu spadat’ napriklad ndklady na mzdy administrativy alebo ndjomné. Tieto naklady st

zvyc€ajne viazané na nejaky interval (napriklad mesiac) a sit zaznamenéavané v obdobi, s kto-

rym su spojené, co je vacsinou v Case ich vzniku. (Accounting Tools, 2019)

Nékup * Vznik
tovaru zavazku

P red aJ * Rozpoznanie

vynosov a
zaroven
nakladov

tovaru

Obrazok 4 Schéma rozpoznavania vynosov a nakladov

(vlastné spracovanie)
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8 METODY INTERPRETOVATEENYCH STATISTICKYCH
MODELOV

Neustaly technologicky rozvoj poskytuje pre vela spolo¢nosti mnoho novych prilezitosti na
zlepsSovanie svojich produktov, procesov a sluzieb. V poslednej dobe sa v stvislosti s tymto
rozvojom zacal vel'mi vyrazne sklofiovat’ pojem strojové ucenie, avsSak prekazkou pre jeho
vyuzitie moze byt’ Castokrat fakt, ze pocitace zvyc€ajne nie su schopné vysvetlit' ich predpo-
vede. Prave vtedy je vhodné vyuzit’ interpretovate'né modely, ktoré tuto prekazku pomahaju

odstranovat’.

8.1 Interpretovatel’nost’

Pri pohl'ade na zoznam literatiry zaoberajicej sa interpretovatelnostou modelov strojového
ucenia sa dozveddme, ze neexistuje Ziadna jej vSeobecne uznavana definicia. Ten, kto ju vo
svojich publikaciach vyuziva, jej ur€uje svoj vlastny kontext a Specificky typ aplikécie alebo
modelu. Interpretovatelné modely st tie, ktoré st vnutorne interpretovatelné z hl'adiska vah
alebo parametrov. (Karim et al., 2018, s.1) Podl'a slovnika je interpretacia proces podavania
vysvetlenia ¢i vykladu. Interpretovatelné strojové ucenie by teda mohlo podla Molnara
(2019, s. 1.3) odkazovat’ na také metddy a modely, ktoré budi zrozumitel'ne vysvetlovat
spravanie a predpoved’ systémov strojového ucenia. Schopnost’ porozumiet’ interpretovatel’-
nosti vSak zavisi od poznania, vedomosti a zaujatosti pouZzivatel’a, a teda interpretovatel'nost’
systému je pre danu osobu dostatocne pochopitelnd len vtedy, ak je tento systém prispdso-

beny jej schopnostiam a jazyku. (Gilpin et al., 2019, s. 2)

8.2 Dolezitost’ interpretovatel’nosti

Pri rozhodovani o interpretovatel'nosti je potrebné, aby sme si odpovedali na otazku, ¢i je
nutné vediet’, preco bolo nejaké rozhodnutie uskuto¢nené alebo ndm postaci vediet, ¢o bolo

uskuto¢nené ci predpovedané.
Dolezitost’ by sme teda mohli rozdelit’ do dvoch zakladnych kategorii:
1. Stadi zodpovedat’ otiazku, ¢o chceme predpovedat’. Prikladom v tejto kategorii
moze byt predpoved miery efektivity urcitej reklamy. VacSinou ndm odpoved’ na
otazku co staci, pokial’ sa zaoberame situaciou, ktora nie je riskantna a chybna pred-

poved’ nds zdvazne neovplyvni ¢i nebude mat’ takmer Ziadne nasledky.
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2. Potrebujeme vediet’ odpoved’ na otizku o a zaroven aj na otazku preco chceme
nieco predpovedat’. V tomto pripade model musi ponuknut’ vysvetlenie naviac, a to
ako sa dostal k odpovedi na otazku preco, pretoze spravna predpoved’ len Ciastocne

riesi povodny problém.

Dal§im dolezitym aspektom, ktory vypoveda o dolezitosti interpretovatelnosti, je Tudska
zvedavost’ a potreba vzdelavania sa. Ak sa na to dokonca pozrieme z pohl'adu Maslowa a
jeho pyramidy, na jeho vrchole stoji prave potreba sebarealizacie, kam by sme l'udsku zve-
davost’ a potrebu vzdelavania mohli zaradit’. Cudia v sebe totiz maju uz odpradavna zakore-
nenu prirodzent potrebu vnimat’ svoje okolie a alarmovat’ svoj vnltorny “systém” zakaz-
dym, ked’ v ich okoli nastane neo¢akavand zmena. Toto alarmovanie ¢i aktualizovanie pre-

biecha vd’aka tomu, Ze ¢lovek hl'ada vysvetlenie danej zmeny.

Na to, aby sme pochopili ddlezitost” interpretovatel'nosti v SirSom zmysle, je potrebné cha-
rakterizovat’ taktiez pojem strojové ucenie (machine learning). Podl'a Molnara (2019, s. 1.2)
je strojové ucenie ,, subor metod, ktoré pocitace pouzZivaju na vytvaranie a zlepsovanie pred-
povedi alebo sprdavania na zdklade udajov. “ To si vSak vyzaduje vykondvanie merani a tes-

tov, aby sa zabranilo nedorozumeniam a chybam.

Vel'mi dobrym prikladom, kedy sa vyzaduje velky pocet merani a testov moze byt napriklad
vyvoj autondémnych automobilov. Tie pomocou radarov a softvéru dokazu rozpoznavat
rozne objekty a nésledne sa pomocou nich riadit’. Pri vyvoji daného softvéru vSak treba
zohl'adnit’ mnoZstvo premennych. V redlnom svete totiZ mozu nastat’ odchylky od idedlneho
stavu. Tieto odchylky, ako napriklad to, Ze bicykel mdze byt’ aj tandemovy, ¢i Ze dopravné
znaCky nemusia byt’ len pevne uchytené pri ceste, je potrebné zahrntt’ do softvéru, popripade
zabezpeCit', Ze dany softvér sa sam nauci identifikovat’ takéto situdcie pomocou strojového

ucenia a nasledne upravi data vo vSetkych automobiloch s tymto softvérom.

Vicsina modelov strojového ucenia je uz od zaciatku prednastavend na to, aby dokazala z
tréningovych dat vybrat’ predsudky. To vSak v niektorych pripadoch méze viest’ k tomu, Ze
tento model strojového ucenia bude diskriminovat,, ¢i spravat’ sa rasisticky k urcitej skupine.
V tomto pripade je potrebne pouZit’ interpretovatelnost’, ktord je vel'mi Sikovnym pomocni-
kom pri hI'adani zaujatosti v tychto modeloch.

Pravdepodobne najpresvedcivejsim faktom tykajucim sa dolezitosti interpretovatelnosti v

otazke strojového ucenia bude tvrdenie, ze algoritmy strojového uc¢enia moézu byt doladené

a preskimané len s vyuzitim interpretovatelnosti. To znamena, Ze aj vo vyS$$ie spominanom
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priklade, v situacii s nizkym rizikom, je interpretovatel'nost’ v procese vyskumu, vyvoja ¢i
po samotnom vyvinuti cenend, nakol’ko ak je nejaky model pouzity v novom produkte, aka-
kol'vek chyba v modeli moze viest’ ku katastrofalnym nésledkom. Ak sa vSak pouzije inter-
pretovatelnost’ k tomu, aby sa zistili chybné predpovede, méze to dopomoct” k objaveniu

pri¢iny chyby a naslednej oprave systému. (Molnar, 2019, s. 2.1)

8.3 Interpretovate’né modely

Nakol'ko dopracovat’ sa k interpretovatelnym modelom je pomerne komplikované, zame-
riame sa len na najjednoduchsiu cestu, a tou je pouzitie iba takych podmnozin algoritmov,

ktoré dokazu vytvorit’ interpretovate'né modely.
Typickymi predstavitel'mi takychto modelov su:

e Modely linedrnej regresie
e Logistické regresia

e Rozhodovacie stromy

Model sa povazuje za linearny vtedy, ked’ je spojenie medzi vlastnostami a cielom vymode-
lované linedrne. Monotonny model mé na starosti zabezpecovanie toho, ze vzt'ah medzi
vlastnost'ami a vystupom daného ciel’a sa ponesie v rovnakej linii v celom rozsahu vlastnosti.
To znamend, Ze napriklad narast v hodnote vlastnosti bude mat’ vzdy za nasledok to, Ze sa
cieleny vystup bud’ zvysi alebo znizi. V tomto pripade nikdy nemo6ze dojst’ k javu, Ze sa obe
varianty vyskytnil naraz. Monotdnnost’ je v oblasti interpretovatel'nosti modelov vel'mi ce-
nend, nakol’ko ¢lovek s jej pomocou dokaZe jednoducho pochopit’ vzajomné vztahy. Nie-
ktoré modely st dokonca schopné automaticky obsiahnut’ vzajomné posobenie vlastnosti na
to, aby predpovedali vystup. Samozrejme, kazdy model dokdze byt urcCitym spdsobom
ovplyviiovany. Ak teda vykoname vela interakcii naraz alebo vykoname prili§ komplexné
interakcie, méze to mat’ za nasledok priliSné ovplyvnenie interpretovatelnosti. (Molnar,

2019, 5. 4)

Existuji modely, ktoré dokdzu zvladnut’ regresiu (zavislost’ priemernej hodnoty nahodne;j
premennej od inej premennej), iné zase len klasifikaciu, avSak najdu sa aj také, ktoré zvla-

daju obe naraz.
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Tabul’ka 2 Charakteristika modelov (vlastné spracovanie podl’a Molnara, 2019, s. 4)

Algoritmus Linearita Monoténnost Vféjomné Sposobilost

vdzba
Logisticka regresia Nie Ano Nie Klasifikacia
Rozhodovacie stromy Nie Nie Ano Klasifikacia + Regresia
RuleFit algoritmus Ano Nie Ano Klasifikacia + Regresia
Prosty Bayesovsky algoritmus | Ano Ano Nie Klasifikacia
Najblizsi k-ty sused Nie Nie Nie Klasifikacia + Regresia

8.3.1 Linearna regresia

., Linedrne modely sa pouzivaju na modelovanie zavislosti cielu regresie y na p vlastnosti x.

Naucené vztahy su linearne a pre singuldrne instancie i mozu byt zapisané ako:
(1)
Yi = Po + Pixiy + o+ BpXip + €
y = cieleny vystup
x = vlastnosti (premenné, vstupy)
B = regresné vahy (koeficienty)

Vystup i-tej inStancie moze byt tieZ oznaceny ako vdzeny sucet jeho p viastnosti. Hodnota f;
v tomto pripade reprezentuje naucené vahy viastnosti ¢i koeficientov. Prvd vaha v sucte o
sa nazyva zachytenie (intercept) a nie je vynasobend viastnostami. €; predstavuje neustale

sa vyskytujucu chybu. (Molnar, 2019, s. 4.1)

Lineérna regresia sa zaobera vzt'ahom medzi dvoma alebo viacerymi veli¢inami, kde jedna
(alebo viacero) je nezavisle premennd (va¢§inou oznacovana X) a druha je zavisle premenna
(vacsinou oznacovana Y). Ako uz ndzov napoveda, pri linearnej regresii sa oCakava linedrny
vzt'ah medzi tymito veli€inami. Treba vSak povedat, Ze prava regresna funkcia nie je nikdy
linedrna. Vystupom linedrnej regresie su koeficienty 4, B linearnej funkcie f(x) = Ax + B.
Vzt'ah medzi premennymi je najlepSie viditelny pomocou priamky. NajvyuZivanej$ia me-

tdda, ako tuto priamku prisposobit’ regresii, sa nazyva metoda najmensich Stvorcov. Této
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metoda je zaloZend na minimalizécii vertikalnych vzdialenosti bodov od priamky, respektive

minimalizécii suctu §tvorcovych rezidui. (Pandis, 2016, s. 431)

Linearna regresia

y =0,6573x + 3,191
12
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Obrazok 5 Priklad linearnej regresie (vlastné spracovanie)

Modely linedrnej regresie maju v redlnom zivote vel'mi vysoké uplatnenie, nakol'ko vytva-

raju priaznivé podmienky na to, aby bola predpoved’ jednozna¢na. Interpretacia takychto

linedrnych rovnic je vel'mi 'ahko pochopitelna.

Hlavnou nevyhodou modelov linearnej regresie je, ze aj ked’ so sebou nest ur€ité domnienky

a predpoklady, ktoré dopoméhaju ich jednoduchSiemu pochopeniu, tieto domnienky ¢asto

v realite nie st splnené. Do skupiny takychto domnienok patria: Linearita, predpoklad nor-

mality dat, homoscedasticita, nezavislost’, pevné znaky a absencia multikolinearity. (Molnar,

2019, s. 4.1)

Linearita - je pri modeloch linearnej regresie na jednej strane obrovskou vyhodou,
no na strane druhej je aj obrovskym obmedzenim, nakol’ko tieto modely akoby nutili
odhadovanu odpoved’ na linearnu kombindciu funkcii. (Molnar, 2019, s. 4.1)
Normalita - ak vezmeme do tvahy cieleny vystup dany jednotlivym vlastnostiam,
predpoklada sa, Ze budu nasledovat’ normalnu distribuciu. Pokial je tento predpoklad
naruseny, dochédza k javu, kedy odhadované intervaly spolahlivosti védh vlastnosti
nie su spravne, a tym padom zarovein akdkol'vek d’alSia interpretacia p-hodndt nie-
ktorej z vlastnosti nie je spravna. (Molnar, 2019, s. 4.1)

Homoskedasticita - mdézeme ju inak nazvat’ tiez konStantny rozptyl. To napoveda
tomu, o ¢o pri homoskedasticite ide. Predpokladé sa totiz, Ze odchylka rezidui € je

konStantna na celom intervale vlastnosti. (Molnar, 2019, s. 4.1)
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Nezavislost’ - v tomto pripade znamena, Ze ked’ vezmeme niekol'ko inStancii, pred-
poklad je taky, ze kazda jedna bude nezavisld od druhej. V pripade, Ze uvazujeme o
opakovanych meraniach, je potrebné vyuzit’ Specifické linedrne modely, ktoré buda
schopné si s takymto pripadom poradit’. (Molnar, 2019, s. 4.1)

Pevné vlastnosti - pokial’ pouzivame linearne modely v kontrolovanych podmien-
kach, ako st napriklad laboratdria alebo Specialne ustavy, dava predpoklad hovoriaci
o pevnych vlastnostiach zmysel. Jedna sa totiz o predpoklad, pri ktorom su vstupné
vlastnosti povazované za pevné a teda nenesuce chyby alebo odchylky. V redlnych
podmienkach je vSak takyto pripad vel'mi nepravdepodobny a nerealny. Avsak, ne-
brat’ do ivahy pevné vlastnosti by bolo vel'mi zlozité, nakol’ko keby tak ucinime,
znamenalo by to, ze by sme museli pouzit’ velmi komplikované modely merania
chyb ktoré zodpovedaji chybam merania vstupnych vlastnosti. (Molnar, 2019, s.4.1)
Absencia multikolinearity - pokial’ nechceme, aby sme mali zmitok v odhadoch vah,
musime sa snazit’ zabezpecit,, Ze nase vlastnosti nebudu vysoko korelované. (Molnar,

2019, s.4.1)

8.3.2 Logisticka regresia

Logistickt regresiu by sme mohli oznacit’ za vel'mi podobnu linearnej regresii. Logisticka

regresia sa pouzije, ak je zavisla premennd kategoricka. V tomto pripade sa na o najvicsie

priblizenie bodom v grafe pouZziva logisticka krivka. Kategorické premenné moézu mat’ v

niektorych pripadoch aj viac ako dve hodnoty. (Lever, Krzywinski a Altman, 2016, s. 541)

Logisticka regresia spada do kategorie linedrne regresnych modelov zaoberajucich sa prob-

lémami s klasifikdciou. Problémom logistickej regresie je, ze zlyhdva v pripadoch, kedy ide

o klasifikaciu. Vezmime si napriklad pripad, kedy mame dve skupiny. Jednu ozna¢me 0 a

druhu 1. Nasledne vyuZitie linedrneho modelu bude znamenat’ vyskyt hned niekolkych

problémov:

Linearny model nevykazuje pravdepodobnosti, ale uvazuje o skupinach ako o ¢islach
a snazi sa najst’ najvhodnejSiu nadrovinu, ¢i v pripade jednej vlastnosti priamku,
ktorad by bola schopna ¢o najviac zniZit’ vzdialenost’ medzi touto nadrovinou a jed-
notlivymi bodmi. Pokial’ vS§ak nemoZno interpretovat’ pravdepodobnosti, je nam toto

zistenie zbyto¢né.
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S vysSie spominanym problémom suvisi aj to, Ze nedokazeme urcit’ bod, stred alebo
urcity prah od ktorého by sme dokézali presne urcit’, ako sa odliSuje jedna skupina
od druhe;j.

Dalsi problém je, Ze pri vyuziti linedrneho modelu moZzeme dospiet’ aj k hodnotam
VvACSim nez / a niz8§im nez 0, ¢o sa vymyka naSmu pripadu a napoveda nam, ze by
sme danu klasifikaciu mali upravit’.

Ak mame viac nez dve skupiny, jediny sposob ako ich oznacit’ je pokracovat’ v ¢is-
lovani a teda oznacit’ ich 2,3,4 atd’. Nakol'ko nevieme zoradit’ jednotlivé skupiny,
dochadza k divnym Struktiram a vztahom medzi vlastnostami a skupinami. Ak uva-
zujeme kladnt hodnotu vah, ¢im vacsie ¢islo mé nejaka vlastnost’, tym viac prispieva
k predpovedi. To znamend, ze ak nespravne ur¢ime poradie skupin a vo vysledku
dostaneme podobné ¢&isla jednotlivych skupin, tieto skupiny nemusia byt’ absolttne

ziadnym spdsobom prepojené. (Molnar, 2019, s. 4.2)

Vyssie spominané problémy, spojené s klasifikaciami, riesi logisticka regresia tym, ze pou-

ziva nelinearnu funkciu na to, aby dokazala vtesnat’ vystupy linedrnej rovnice medzi hodnoty

Oal.

Tato funkciu mozno definovat’ pomocou rovnice:

(2)

1

logistic () = o5 T

Transformacia modelu z linedrne-regresného na logisticko-regresny je vel'mi jednoducha.

Nakol’ko pre klasifikacie je vhodné pouZit’ pravdepodobnost’, ktord sa pohybuje v hodnotach

0 az 1, staci, aby sme na pravu stranu rovnice doplnili funkciu logistickej regresie. (Molnar,

2019, s. 4.2) Rovnica potom vyzera nasledovne:

3)

1
1+ exp (1 —(Bo+ Brxin + -+ .Bpxi,p))

Ply;=1) =

8.3.3 Rozhodovacie stromy

Pokial sa stretneme s pripadom, kedy jednotlivé vlastnosti medzi sebou vykonavaju inter-

akciu alebo vzt'ah medzi vystupom a vlastnostami je nelinearny, zlyhdvaju aj linedrna, aj
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logisticka regresia a teda musime hl'adat’ d’alsi interpretovatelny model. Idedlnym modelom,
ktory dokéze tento problém vyriesit, je model rozhodovacich stromov. (Molnar, 2019, s.

4.4)

Rozhodovacie stromy patria medzi sekvencné modely logicky kombinujiuce série jedno-
duchych testov, pricom kazdy z tychto testov porovnava ¢iselné vlastnosti s pociato¢nou

hodnotou alebo nomindlnu vlastnost’ s mnozinou moznych hodnét. (Kotsiantis, 2013,s. 261)

Pomenovanie strom nie je v tomto pripade vobec nahodné, nakol’ko ako sa aj realny strom
rozvetvuje postupne od kmena a nadobuda vacsiu a vacsiu korunu, tak aj model rozhodova-
cich stromov sa mdze postupne rozsirovat’ o d’alSie Grovne. Tieto urovne dokaze rozsirovat’
tak, ze postupne rozklada jednotlivé udaje a hodnoty vo vlastnostiach podla ur¢itych obme-
dzeni. Vytvdra sa tak Struktira podmnozin, ktoré voldme tiez uzly. Pozndme viacero typov
uzlov a to podla toho, v ktorej Casti Struktiry sa podmnozina nachadza. Ked’ hovorime o
poslednych podmnozinich, nazyvame ich terminalne alebo listové uzly. Podmnoziny v
strede Struktiry sa nazyvaju interné alebo rozdelené uzly. Na to, aby sme vedeli predpovedat’
vysledok v kazdom listovom uzly, potrebujeme do tejto podmnoziny vlozit’ jednoduchy mo-
del s inStanciami. Interpreticia rozhodovacich stromov je vel'mi jednoduchd. Zacina sa od
kmenového uzlu a pokracuje sa do jednotlivych “okrajov*, ktoré nam napovedajt, aka pod-

mnozinu uvazujeme.

Algoritmov s roznymi pristupmi k vytvaraniu alebo rozvetvovaniu rozhodovacich stromov
je nespocetne vel'a. Algoritmus CART (Classification and regression tree) je z nich najzna-

mejsi. (Molnar, 2019, s. 4.4)
Vyhody rozhodovacich stromov su:

e Struktiira rozhodovacich stromov je pouzitelna napriklad v pripade, kedy chceme
v datach zakryt’ interakcie medzi vlastnostami. Tieto data nasledne skoncia v roz-
nych skupinéch, ktoré poskytujii vicsiu zrozumitel'nost’ neZ body nadmnoziny pou-
Zivanej pri linearnej regresii.

e Velkou vyhodou rozhodovacich stromov je taktiez ich priamociarost’ a 'ahka inter-
pretovatel'nost,, nakol’ko ich Struktira s uzlami a okrajmi mé jednoduchy vzhlad.

e Rozhodovacie stromy tiez vytvaraju vel'mi dobré vysvetlenia, nakol’ko ich Struktira
nam ddva moZznost’ premyslat’ nad predpovedanymi vlastnostami protichodne. To
znamena, ze napriklad ak vlastnost’ A bude vécsia ako bod rozdelenia, tak vysledok

predpovede bude B; namiesto B2. (Molnar, 2019, s. 4.4)
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Obrazok 6 Ilustrécia Struktiry rozhodovacich stromov (vlastné spracovanie)

8.3.4 Bayesov teorém

Bayesovska statistika byva niekedy porovnavana s klasickou statistikou, avSak je medzi nimi
zasadny rozdiel. Klasicka Statistika predpokladd, Ze parametre populacie st nezavislé kon-
Stanty, vzhl'adom na to, Ze nie st k dispozicii presné znalosti o priestore vzorky a na odhad
charakteristik populécie a popisanie mier vystupov je vyuzivany koncept pravdepodobnosti.
Oproti tomu Bayesovska statistika predpoklada, ze aj ked’ parametre populécie nie si zname,
je mozné kvantifikovat’ ndhodne veliCiny tak, zZe naSa neistota o nich mdze byt popisana
rozdelenim pravdepodobnosti. Na zaklade skusenosti a uvah o populécii je mozné o para-
metroch ucinit’ subjektivne vyhlasenia o pravdepodobnosti, takzvané ,,prior. Z tohto po-
hl'adu je na pravdepodobnost’ prihliadané ako na stupen viery v hodnoty Studovaného para-
metra. Ked’ pozbierame data a spojime ich s ,,prior®, vytvorime distribiciu zvant ,,poste-
rior*, ktora predstavuje aktualizované informacie o parametroch, ako napriklad posudenie
pravdepodobnych hodn6t parametra. Stanovenie ,,prior* je vSak ¢asto komplikovany proces
a taktiez jedna z najkontroverznejSich tém Bayesovskej Statistiky. V Bayesovkej interpreta-
cii je jadrom Bayesovskej Statistiky Bayesova veta alebo Bayesov teorém opisujuci pravde-
podobnost’ vysledkov suvisiacich (zavislych) udalosti pomocou konceptu podmienenej

pravdepodobnosti. (Puga, Krzywinski a Altman, 2015, s.277)

Podrla Triolu (2008, s.1) je pojem podmienend pravdepodobnost’ moZzné néjst’ v zékladnej
Statistike. Tato pravdepodobnost’ je ziskand vd’aka tomu, ze nejakéd udalost’ uz nastala. Ak
teda vieme, Ze nastala udalost’ 4, pricom hl'addme podmienent pravdepodobnost’ vyskytu

udalosti B, potom je mozné na vypocet pravdepodobnosti, ze nastane jav B, pouzit’ vzorec:

(4)

P(ANB)

PUIB) = —5
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Rozsirenim podmienenej pravdepodobnosti je mozna aplikacia Bayesovej vety. Ak teda te-

raz chceme zistit’ pravdepodobnost’ javu A, priCom udalost’ B nastala nésledne, vyuzijeme

vzorec:
(5)

P(AIB) = P(A);(};§B|A)
Kde:

e A4 a B suudalosti, pricom P(B) # 0

o P4 | B) vyjadruje podmienent pravdepodobnost’, ¢ize pravdepodobnost’ vyskytu
udalosti 4 vzhl'adom na to, ze udalost’ B je pravdiva.

e P(B | A) vyjadruje tiez podmienent pravdepodobnost’, tentokrat vSak pravdepodob-
nost’ vyskytu udalosti B, ak je udalost’ 4 pravdiva

e P(A4) a P(B) si pravdepodobnosti pozorovania 4 a pozorovania B (ktoré st nezavislé

od seba), tiez zname ako hrani¢na pravdepodobnost’.

Ako uz bolo spominané vyssie, v Bayesovskej interpretdcii meria pravdepodobnost’ stupeii
viery. Napriklad ak niekto predpoklada, Ze predpojatd minca ma dvakrat vacsiu pravdepo-
dobnost’, ze dopadne na rub, tak miera viery mdze byt spociatku 50%, ked’ze spravne by
mala byt’ pravdepodobnost’, Ze padne rub a lic rovnaka. Mincu potom niekol'kokrat vyho-
dime do vzduchu a zapisujeme, kol’kokrat padne rub a kol'kokrat lice. Viera tak moze narast’

az na 70%, ak dokazy, Cize zapisy podporuju predpoklad.
Pre predpoklad 4 a dokaz B potom plati, Ze:

e P(A4) je ,prior* a je to poCiatocna miera viery v jav 4
e P(A|B) je ,,posterior* a je to stupenl viery, ktory sa pripisuje javu B
P(B|A)

@ predstavuje podporu, ktort jav B poskytuje javu A4

Pri Bayesovskej teorii je moZzné pouZit’ tieZ Specidlne pravidlo. Ak posterior distribticia je
v rovnakej skupine (rodine) rozdelenia pravdepodobnosti ako prior distribtcia, prior a pos-
terior su potom nazvané konjugované distribucie a prior sa pre pravdepodobnostni funkciu

nazyva konjugované prior.
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9 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace je spracovana na zaklade informacii z rozli¢énych literar-
nych zdrojov a jej ciel'om je priniest’ zékladné informacie o systéme US GAAP a metdédach

interpretovatelnych Statistickych modelov.

V uvode teoretickej Casti, ktora obsahuje zédkladné udaje o systéme US GAAP, je strucne
popisany rozsah, posobnost’ a sposoby financovania tohto systému, proces jeho tvorby
a jeho $truktara pred a po kodifikacii z roku 2009. Dalej su uvedené definicie zakladnych
prvkov vykazov, do ktorych spadaja aktiva, zavazky, vlastny kapital, distribucia vlastnikom,
komplexny vysledok, vynosy z hlavnej a vedlajSej ¢innosti a ndklady z hlavnej a vedlajsSej
¢innosti. Popisané su taktieZ vykazy zostavované v stilade so systémom US GAAP, ich roz-
sah, spdsoby, formy a principy zostavovania a sposob ich predkladania. Posledna cast’, ve-
nujuca sa systému US GAAP, popisuje Standardy zaoberajlice sa rozpoznavanim vynosov

a nakladov a ich zmeny.

Po casti venujucej sa systému US GAAP nasleduje ¢ast’ zamerana na metody interpretova-
telnych statistickych modelov, kde je najskor rozoberand interpretovatel'nost’ a jej dolezitost’
a nasledne st popisované samotné zakladné interpretovatelné Statistické modely, medzi
ktoré patri linearna regresia, logistickd regresia, rozhodovacie stromy a Bayesov teorém. Po-

znatky z teoretickej Casti st vyuZité pri spracovavani praktickej Casti.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

10 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Analyzovana spoloc¢nost’ je americka holdingova spoloc¢nost’, ktorej sidlo sa nachadza v Dal-
lase, Texas. Ide o jednu z najvécsich telekomunikacnych spolo¢nosti na svete a zaroven jed-
ného z najvacsich poskytovatel'ov mobilnych sieti a pevnych telefénnych sluzieb v USA.
Pre dosiahnutie maximalnej efektivity ma vSak pobocky v roznych Castiach sveta, a to kon-

krétne v 58 krajinach.

Jej povod siaha az ku koncu 19. storocia. Vd’aka regulaciam sa vSak povodna spolo¢nost’ v
roku 1982 rozpadla na niekol'’ko mensich, nezavislych spolo¢nosti, aby sa predislo mono-
polnému postaveniu. Nakol'ko vsak tieto spolocnosti ¢elili tlaku konkurencie, zacala jedna
z nich sériu akvizicii, z ktorych niektoré sa tykali aj ostatnych vzniknutych spolo¢nosti. Su-
¢asna spoloc¢nost’ teda povazuje historiu siahajicu do konca 19. storocia za svoju vlastni, aj

ked’ jej Struktira siaha prakticky len do roku 1982.

Ku koncu roku 2017 zamestnavala 254 000 zamestnancov a zaradila sa tak medzi dvadsiatku
spolocnosti s najva¢sim poctom zamestnancov v Amerike. Podl'a rebricku Fortune 100 best
bola tieZ vyhlasena jednou zo 100 najlepsich spolo¢nosti, pre ktoré sa oplati pracovat’. Co sa
tyka organizacnej Struktiry, nakol’ko ide o vel'mi velku spolo¢nost’, na jej vrchole stoji CEO
a 12 riaditelov. Pod CEO sa nachadza 16 viceprezidentov roznych oblasti podniku, pricom
niektoré z tychto oblasti maju eSte d’alsich viceprezidentov. Vzhl'adom na vel’ky rozsah tejto

Struktary sa jej znazornenie nachadza v prilohéach.

Spektrum jej produktov je vel'mi rozmanité, nakol’ko sa firma sustredi na B2B aj B2C sektor,
a vd’aka akviziciam, ktoré v poslednych rokoch uskutoc¢iiuje, sa neustale rozrasta. Z tohto

dovodu je taktiez rozdelend na niekol’ko segmentov:

e The Business Solution segment — tento segment ponuka sluzby pre obchodnych part-
nerov a pokryva aj medzinarodné spolo¢nosti, vladne institucie, vel’koobchod ¢i do-
konca individuédlnych predplatitel’ov, ktori si predplatia sluzby pomocou programov
sponzorovanych zamestnavatelom. Ked’ze naroky a poziadavky zdkaznikov v tomto
segmente sa rdznia, spolo¢nost’ sa snazi neustale inovovat’ svoju ponuku. V sucasnej
dobe ponuka pokrocilé sluzby, ktoré¢ zahfiiajii napriklad VPN (virtudlna privatna
siet’) pripojenia, produkty stvisiace s Ethernetom, ¢i tradicné datové a hlasové
sluzby. Okrem toho vyuziva bezdrétové a drotové pripojenia na poskytovanie kom-

plexnych rieSeni pre svojich obchodnych partnerov.
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e The Entertainment Group segment — v tomto segmente sa spolo¢nost’ pomocou jej
rozsiahlej siete a satelitov stard o dodanie ¢o najkvalitnejSieho internetu, audiovizu-
alnych, hlasovych, interaktivnych a cielenych reklamnych sluzieb pre svojich zakaz-
nikov naprie¢ Spojenych $tatov a pril'ahlych teritorii.

e The Consumer Mobility segment — tento segment je zamerany na bezdrétové pripo-
jenia americkych zakaznikov a predplatitel’'ov, ktori si zakupili predplatné pomocou
siete malo- a vel’koobchodov.

¢ The International segment — je najmenSim segmentom a zahfiia v sebe dva uz vyssie
spomenuté segmenty, avsak je zamerany na oblast’ Mexika a Latinskej Ameriky. Za-
bezpecuje sluzby z Entertainment Group segmentu pre zakaznikov v Latinskej Ame-

rike a sluzby segmentu Consumer Mobility pre zakaznikov v Mexiku.

Pre T'ahSiu orient4ciu pouziva tito spolocnost’ pre obchodné tcely rozdelenie na Styri za-

kladné regiony:

e APAC — Asia Pacific

e EMEA - Europe, the Middle East & Africa
e LATAM — Latin America

e NA — North America

10.1 Charakteristika odvetvia
Spolo¢nost’ spada do sektoru komunikaénych sluzieb, ktory sa deli na dve odvetvia:

e Telekomunikac¢né sluzby

e Mc¢dia a zdbavny priemysel

Spolo¢nost’ patri do odvetvia telekomunikacnych sluZieb. V tomto odvetvi sa nachadzaju
spolo¢nosti poskytujice pevny alebo mobilny hlasovy, textovy a datovy prenos tdajov jed-
notlivym spotrebitelom, podnikom a vladnym subjektom. Zatial’ ¢o domacnosti Coraz Cas-
tejSie vyuzivaju bezdrotové sluzby a siete, podniky st stale viac naklonené sluzbam pevnych
liniek, ktoré zabezpecuju vysokokapacitné Sirokopasmové pripojenie a pokrocilé komuni-

kacné sluzby.
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Americké telekomunikacné odvetvie z 97% kontroluju Styri velké spolo¢nosti, medzi kto-
rymi panuje velka konkurencia, hlavne ¢o sa tyka bezdrotovych sluzieb pre zakaznikov.
Dochédza tak ku cenovym vojnam s cielom prebrat’ zdkaznikov konkurencii a neustalym

snahdm o zvySenie efektivnosti.

Zaujimavym faktom v danom odvetvi je aj to, aka je pre spolo¢nosti najcennejsia komodita.
Je to spektrum, ¢ize rozsah elektromagnetického ziarenia, ktory existuje vo vzduchu vzhl'a-
dom na jeho vlnovu dizku alebo frekvenciu a umoziiuje jednotlivym nosi¢om prenasat’ data
do svojich prijimacov. Tieto neviditelné radiové viny mézu byt’ ziskané pomocou vladnych
aukcii. Telekomunikac¢né odvetvie je tiez vysoko regulované roznymi vladnymi agentirami,
ked’Ze napriklad v pripade vyssie spominaného spektra by dve najvacsie spolo¢nosti, dispo-
nujuce vysokym kapitdlom, jednoznacne dominovali v§etkym aukciam. Preto sa napriklad
Federalna komunika¢nd komisia snaZi v kazdej aukcii rezervovat ur€itu Cast’ nizkofrekvenc-

nych vin pre mensie spolo¢nosti.

V dosledku vysokych fixnych nakladov je odvetvie poznacené vysokym prevadzkovym pa-
kovym efektom. Telekomunikacie st kapitalovo narocné priemyselné odvetvie. Spolo¢nosti
musia neustale zdokonal'ovat’ svoje siete a sluzby tak, aby odlékali zdkaznikov od konku-
rencie. Taktiez sa velké spolo¢nosti snazia o prilakanie zakaznikov réznymi typmi akvizicii
podnikov. Spolo¢nosti zameriavajuce sa hlavne na bezdrotové sluzby maju oproti tym zao-
berajicim sa pevnym pripojenim taktiez viac opakujucich sa kapitalovych investicii, ako

napriklad nédkupy frekvenéného spektra, vydavky na kamenné obchody a infraStruktaru.

Telekomunikacné spolocnosti Zakaznici

Wireline Wireless
Pevné hlasové sluzby = Mobilné
Pevné Sirokopasmové hlasové a
pripojenie textové sluzby
IPTV Mobilné dita
Riesenia pre podniky

Domacnosti

Konkurencia

Poskytovatelia kablovkovych sluzieb

Ostatni
(Velkoobchody)

Velké spolocnosti Specializovaného
typu (Skype, Netflix...)

Obrazok 7 Dynamika telekomunika¢ného odvetvia

(vlastné spracovanie podl'a Market Realist)
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10.1.1 Prognéza telekomunika¢ného odvetvia na roky 2018 a 2019

Ked’ze vicsina zdkaznikov si dnes uz nedokaze predstavit’ zivot bez mobilného telefonu,
ktoré obvykle obsahuju vel'ké mnozstvo aplikacii s vysokou spotrebou mobilnych dat, oca-
kava sa od poskytovatel'ov, Ze sa budu snazit’ vytvarat’ pre svojich spotrebitel'ov neobme-
dzené datové plany. Tento tlak sa uz v sucasnosti premieta do niz§ich cien za tieto plany
a oCakava sa, zZe tento trend bude pokracovat’. Na to, aby spolo¢nosti vyrovnali konkuren¢né
prostredie a stabilizovali svoje ceny, bude pravdepodobne z ich strany potrebné rozsirit’
svoje hranice a hl'adat’ nové prilezitosti, ako napriklad spolupraca alebo konsolidacia s roz-
nym typom spoloc¢nosti. Spolo¢nostiam v oblasti investicii napomaha fakt, ze v roku 2017
prebehla v USA danova reforma, ktora vytvorila vhodnejSie podmienky na investicie pre
podporu Sirokopasmovych sluzieb. NajblizSie obdobie prindsa aj d’alSie nové moznosti pre
posilnenie si€asnych prijmov, respektive vytvorenie uplne novych tokov. Vel'a novych pri-
lezitosti sa naskytne hlavne z dovodu meniacich sa podmienok na trhu spotrebitel'skych pre-
ferencii, a to hlave vd’aka prechodu na piatu generaciu bezdrotovych technolégii, takzvanu

5G technologiu, od ktorého sa ocakava vytvorenie vyznamnych obchodnych prileZitosti.

Akonahle bude 5G k dispozicii, o¢akavaji sa taktiezZ zvySené prijmy na trhu pevného Siro-
kopasmového pripojenia a prileZitosti medzi podnikmi (B2B), ako su inteligentné mesta a
ninternet veci (IoT, Internet of Things). V kontexte 5G umozni zdiel'anie urcitej fyzickej
siete spustit’ aplikacie IoT, mobilného Sirokopasmového pripojenia a vel'mi nizko-latentnych
aplikacii - vratane mnohych funkcii prepojenia s autom a prepojenych domov (tzv. Smart
Home funkcie), ktoré maju potencial vytvorit’ plne nové zdroje prijmov pre poskytovate-

lov.
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11 ANALYZA KONSOLIDOVANYCH VYKAZOV

Nakol'ko spolocnost’ zostavuje svoje konsolidované vykazy v stlade s americkymi vSeo-
becne uznavanymi uctovnymi zésadami, o deklaruje aj vo svojej Prilohe, pozaduje sa od
jej managementu, aby vykonal odhady a predpoklady, ktoré ovplyviiujii sumy uvedené v
uctovnych zavierkach a sprievodnej Prilohe vratane odhadov pravdepodobnych strat a vy-
davkov. Skutocné vysledky sa mozu od tychto odhadov mierne lisit. Urcité sumy za pred-
chadzajice obdobie sa prisposobili prezentacii bezného obdobia. V sulade s US GAAP vy-
sledky roku 2015 zahfniaju len 160 dni, nakol’ko v tomto roku doslo k vyznamnej akvizicii
a vysledky pred touto akviziciou by boli znacne odlisné od d’al§ich rokov a nepodavali by

pravdivy obraz o spolo¢nosti. Vysledky za roky 2016 a 2017 s vykazované za cely rok.

V procese konsolidacie boli vSetky vyznamné interné transakcie vylucené a nemajoritné in-
vesticie do dcérskych spolocnosti a partnerstiev, v ktorych vsak ma spolo¢nost’ vyznamny

vplyv, boli uc¢tované metddou vlastného kapitalu.

11.1 Consolidated Balance Sheet — Konsolidovana Suvaha

Stvaha spoloc¢nosti je rozdelend do troch Casti. Samostatne stoja aktiva, ktoré su d’alej roz-
delené na obezné aktiva a dolezité riadky z oblasti dlhodobych aktiv. Druha ¢ast’ je zamerana

na zavézky a tretia na vlastny kapital. Zavizky a vlastny kapital vytvaraji spolu ¢ast’ pasiv.
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Consolidated Balance Sheets

Dollars in millions except per share amounts

December 31,
2017 2016

Assets
Current Assets
Cash and cash equivalents § 50,498 $ 5,788
Accounts receivable - net of allowances for doubtful accounts of 5663 and 5661 16,522 16,794
Prepaid expenses 1,369 1,555
Other current assets 10,757 14,232
Total current assets 79,146 38,369
Property, Plant and Equipment - Net 125,222 124,899
Goodwill 105,449 105,207
Licenses 96,136 94,176
Customer Lists and Relationships - Net 10,676 14,243
Other Intangible Assets — Net 7.464 8,441
Investments in Equity Affiliates 1,560 1674
Other Assets 18,444 16,812
Total Assets 5444097 5403,821
Liabilities and Stockholders® Equity
Current Liabilities
Debt maturing within one year $ 38374 $ 9,832
Accounts payable and accrued liabilities 34,470 31,138
Advanced billings and customer deposits 4,213 4,519
Accrued taxes 1,262 2,079
Dividends payable 3,070 3,008
Total current liabilities 81,389 50,576
Long-Term Debt 125972 113,681
Deferred Credits and Other Noncurrent Liabilities
Deferred income taxes 43,207 60,128
Posternployment benefit obligation 31,775 33,578
Other noncurrent liabilities 19,747 21,748
Total deferred credits and other noncurrent liabilities 94,729 115,454
Stockholders’ Equity
Common stock (51 par value, 14,000,000,000 authorized at December 31, 2017

and 2016: issued 6,495,231,088 at December 31, 2017 and 2016) 6,495 6,495
Additional paid-in capital 89,563 89,604
Retained earnings 50,500 34,734
Treasury stock (355,806,544 at December 31, 2017

and 356,237,141 at December 31, 2016, at cost) (12,714) (12.659)
Accumulated other comprehensive income T.017 4,961
MNoncontrolling interest 1,146 975
Total stockholders’ equity 142,007 124,110
Total Liabilities and Stockholders’ Equity S444097 5403,821

The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements

Obrazok 8 Konsolidovana suvaha (vyrocna sprava spolo¢nosti)

11.1.1 Aktiva

Suma celkovych obeznych aktiv sa v roku 2017 zdvojnasobila, ¢o bolo zapri¢inené najma
prudkym, desat'nasobnym narastom v polozke peniaze a peniazné ekvivalenty, ktord dosaho-
vala 50,5 miliard USD. Tento ndarast penaznych prostriedkov bol pripravou na o¢akavanu

akviziciu v roku 2018. ZlozZenie polozky bolo nasledovné:

e 4.2 miliardy tvorili peniaze a petiazné ekvivalenty

e 46,3 miliardy tvorili fondy penazného trhu a iné penazné ekvivalenty
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Prirastok v tejto polozke bol kryty pomocou dlhodobych uverov a peflaznymi prijmami
z prevadzky zahfnajucich hotovost’ z predaja a prevodu urc¢itych pohl'adéavok tretim strandm.
Narast peiaznych prostriedkov sa premietol aj do ukazatel'ov likvidity. Bezna likvidita sa
v roku 2017 blizila k hodnote jedna, ¢o sice nie je idedlne a vac¢sina podnikov s tak nizkou
beznou likviditou je povazovana za problematicku, nakol'ko nie je schopné svoje kratkodobé
zavizky hradit’ z obeznych aktiv, avsak spolo¢nost’ ma celkom stale prijmy a aj takato hod-
nota moze byt brana ako hodnota v norme. Pohotova likvidita by sa mala pohybovat’ v roz-
pati od 1 do 1,5. Ako vidime z grafu, ani v jednom z popisovanych rokov sa tito hodnotu
spolo¢nosti nepodarilo dosiahnut’. Pri spolo¢nostiach z oblasti sluzieb je ¢astym javom to,
ze pohotova likvidita je takmer identickd s beznou likviditou, nakol'’ko od peniaznych pro-
striedkov od¢itava zasoby, ktoré vel'ka Cast’ podnikov zameranych na sluzby takmer vobec
nema. Nakol'ko sa vSak nami rozoberand spolo¢nost’ zaobera aj predajom zariadeni, tato
skutoc¢nost’ pre niu neplati. Okamzita likvidita by sa mala pohybovat’ v rozmedzi 0,2 az 0,5.
Vzhl'adom na spominany narast penaznych prostriedkov vSak spolo¢nost’ v roku 2017 toto
rozmedzie prekrocila. Za normalnych okolnosti v§ak nedosahuje ani hodnotu 0,2. Jedinym
rokom, kedy sa nachddza v danej hranici, je rok 2014, pravdepodobne taktiez z dovodu chys-

tanej akvizicie v roku 2015.

Ukazatele likvidity

1,20

1,00

050 \ /
0,60 \

0,40

0,20

0,00

2014 2015 2016 2017

== PBe#ni likvidita 0,86 0,75 0,76 0,97
== Pohotovi likvidita 0,62 0,45 0,45 0,82
Okamfita likvidita 0,23 0,11 0,11 0,62

Obrazok 9 Ukazatele likvidity (vlastné spracovanie)

Polozky dlhodobych aktiv si udrziavaja relativne podobny stav. V Stivahe sa z nich vSak
neda vela vycitat’, takZe pre ziskanie viacerych informécii sa treba pozriet’ do Prilohy. V ta-
bul'ke nizsie st uvedené sucasti riadku majetok, pozemky a zariadenia, ktoré nam bliZsie

napovedaji o majetkovej Strukture podniku a zahfiiaju aj dobu pouzitel'nosti. Zaujimavymi
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polozkami su urcite licencie a zoznamy zékaznikov a vzt'ahov. Tieto polozky sa napriklad

v ¢eskom uctovnictve vobec nenachadzaji.

Lives (years) 2017 2016
Land — $ 1630 S 1,643
Buildings and improvements 2-44 36,319 35,036
Central office equipment® 3-10 94,076 92,954
Cable, wiring and conduit 15-50 67,695 79,279
Satellites 14-17 2,967 2,710
Other equipment 3-20 90,017 88,436
Software 3-5 16,750 14,472
Under construction — 4,045 5.118

313,499 319,648

Accumulated depreciation

and amortization 188,277 194,749
Property, plant and
equipment - net $125,222 5124899

includes certain network software.

Obrazok 10 Blizsie definované polozky riadku majetok, pozemky a zariadenia

(vyrocna sprava spolo¢nosti)

11.1.2 Zavizky

Celkové kratkodobé zavizky v roku 2017 taktiez vyrazne narastli. Sposobil to narast po-
lozky kratkodobych tverov vo vyske takmer 29 miliard USD. V Prilohe sa vSak docitame,
ze vzhl'adom na pripravovant akviziciu je spolocnost’ povinnd mat’ takmer 30 miliard v ban-
kovkach, ktoré podliehajii povinnému odkupeniu v pripade, Ze pripravovana akvizicia ne-
bude dokoncend do 22.4.2018. Podmienky tychto bankoviek vyzaduji odkupna cenu rovna-
jucu sa 101% sumy istiny bankoviek plus ¢asovo rozliSené, avSak nezaplatené troky. Vo
svetle ob¢ianskopravnej zaloby, ktord spochybiiuje navrhovanu akviziciu, spolo¢nost’ klasi-
fikovala bankovky podliehajuce povinnému odktpeniu ako splatné k 31.12.2017. Dlhodobé

uvery sa taktieZ zvysili a ich rozdelenie méZeme vidiet’ v nasledujtcej tabulke.
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2017 2016
Notes and debentures®
Interest Rates Maturities®
0.49% - 299% 2017 - 2022 5 20,534 5 26396
3.00% - 400% 2017 - 2049 93,915 66,520
5.00% - 6.99% 2017 - 2095 456,343 26,883
T7.00% - 9.50% 2017 = 2097 4,579 5,050
Other 680 5]
Fair value of interest rate swaps
recorded in debt (20) 48
166,031 124901
Unamortized (discount) premium = net (2,968) (2.201)
Unamortized issuance costs (53T) (319)
Total notes and debentures 162,526 122,381
Capitalized leases 1818 869
Other - 259
Total long-term debt, including
current maturities 164,344 123,509
Current maturities of long-term debt (38,372) (9,828)
Total long-term debt $125972 5113681

tincludes credit agreement borrowings.
“Maturities essume putable debt is redesmed by the holders at the next opportunity.

Obrazok 11 Dlhodobé uvery spolo¢nosti (vyrocna sprava spolo¢nosti)

Zaujimavou polozkou v kategorii zavazkov je tiez odlozena dai. VzhI'adom na danovu re-
formu v roku 2017 sa znizila takmer o 17 miliard USD, ¢o sa premietne hlavne do Vykazu

zisku a strat, respektive do Cistého zisku.

11.1.3 Vlastny kapital

Vlastny kapitél spolo¢nosti sa v roku 2017 zvysil o 18 miliard. Vyrazny podiel na tom ma
navysenie polozky nerozdeleného zisku o takmer 16 miliard. Dvojmiliardovy narast nastal
aj v polozke kumulovanych inych uplnych ziskov (Accumulated other comprehensive in-
come). Z Vykazu o zmenach vo vlastnom kapitale mdZeme vycitat’, Ze tento narast sposobilo
hlavne preklasifikovanie hodnét do nerozdeleného zisku. Pravdepodobné pricina tohto na-
rastu je prijatie aktualizacie Standardu vztahujuceho sa k dani z prijmu, kedy modifikovanie

retrospektivnej aplikacie viedlo k vykazaniu nehmotnej Gipravy na nerozdeleny zisk.

11.2 Consolidated Statements of Changes in Stockholders’ Equity — Kon-

solidovany Vykaz o zmenach vo vlastnom kapitale

Spolo¢nost’ zvolila mozZznost’ vykézat’ zmeny vo vlastnom kapitéle ako samostatny vykaz,
nie ako sucast’ Prilohy. Vykaz je rozdeleny na 6 Casti: kmeniové akcie, dodato¢ny splateny
kapital, nerozdeleny zisk, pokladni¢né akcie, kumulované iné Uplné zisky pripocitatel'né
spolo¢nosti a nekontrolné podiely. Tieto Casti st prezentované ako samostatné polozky v Su-

vahe v Casti vlastného kapitalu.
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11.3 Consolidated Statements of Cash Flows — Konsolidovany vykaz
Cash Flows

Vykaz Cash Flows zostavuje spolocnost’ pomocou nepriamej metody a rozdel'uje ho na tri
Casti, a to Cash Flow z operativnej ¢innosti, Cash Flow z investi¢nej ¢innosti a Cash Flow
z finan¢nej Cinnosti. Pri¢itanim vSetkych troch Casti k ¢iastke peniazi a petiaznych ekvivalen-
tov na zaciatku roku dostaneme Ciastku peniazi a peiaznych ekvivalentov na konci roku. Tato

Ciastka sa nachadza taktiez v obeznych aktivach v Stvahe.

Consolidated Statements of Cash Flows
Dollars in millions

2017 2ms 2015
Operating Activities
Net income 5 29,847 $13333 $ 13687
Adjustments to reconcile net income to net cash provided by operating activities:
Depreciation and amortization 24,387 25,847 22,016
Undistributed earnings from investments in equity affiliates 174 (37) (49)
Provision for uncollectible accounts 1,642 1474 1,416
Deferred income tax (benefit) expense (15,940) 2,947 4117
Net (gain) loss from sale of investments, net of impairments (282) (169) 91
Actuarial loss (gain) on pension and postretirement benefits 1,258 1,024 (2,152)
Asset abandonments and impairments 2,914 361 35
Changes in operating assets and liabilities:
Accounts receivable (9886) (1,003) 30
Other current assets (T77) 1,708 (1,182)
Accounts payable and accrued liabilities 816 118 1,354
Equipment installment receivables and related sales (263) (576) (3,023)
Deferred fulfillment costs (1,422) (2,359) (1,437)
Retirement benefit funding (1,066) (910) (735)
Other - net (1,151) (2.414) 1712
Total adjustments 9,304 26,011 22,193
Net Cash Provided by Operating Activities 39,151 39,344 35,880
Investing Activities
Capital expenditures:
Purchase of property and equipment (20,64T) (21,516) (19,218)
Interest during construction (903) (892) (T97)
Acquisitions, net of cash acquired 1,123 (2,959) (30,759)
Dispositions 59 B46 83
Sales (purchases) of securities, net (4) 506 1,545
Other 1 — 2
Net Cash Used in Investing Activities (20,371) (24,215) (49,144)
Financing Activities
Issuance of long-term debt 48,793 10,140 33,969
Repayment of long-term debt (12,339) (10,823) (10,042)
Purchase of treasury stock (483) (512) (269)
Issuance of treasury stock a3 146 143
Dividends paid (12,038) (11,797) (10,200)
Other 1,944 (1,616) (3.819)
Net Cash Provided by (Used in) Financing Activities 25,930 (14.462) 9,782
Net increase (decrease) in cash and cash equivalents 44,710 667 (3.482)
Cash and cash equivalents beginning of year 5,788 5121 8,603
Cash and Cash Equivalents End of Year S 50,498 5 5,788 5 5121

The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements.

Obrazok 12 Konsolidovany vykaz Cash Flows (vyro¢na sprava spolo¢nosti)
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11.3.1 Operativna ¢innost’

Cash Flow z operativnej ¢innosti sa odraza od ¢istého zisku spolo¢nosti. Ten v roku 2017
¢inil takmer 30 miliard USD. Oproti tomu v roku 2016 a 2015 bol tento Cisty zisk ovela
nizsi, a to 13,3 miliardy USD, respektive 13,7 milidrd USD. Postupnou aplikaciou uprav na
zosuladenie Cistého zisku s Cistymi penaznymi prostriedkami z prevadzkovych €innosti a
zmien prevadzkovych aktiv a pasiv (spolu tvoria sumu Uprav) sa vypocita celkovy Cash
Flow z operativnej ¢innosti. Najvacsi rozdiel, ktory vznikol v upravach medzi rokom 2017
a predchadzajiucimi dvoma rokmi, sa nachadza v polozke odlozenej dane. Vd’aka reforme sa
tato dai stala danovym zvyhodnenim, a ked’ze bola v Ciastke Cistého zisku pripocitand, bolo
treba ju vo vykaze Cash Flow od¢itat. Tym sa vyrazne zmenila suma tprav, ktora v roku
2017 ¢inila len 9,3 miliardy, zatial' co v predchadzajucich rokoch boli celkové tpravy vo
vyske 26 a 22,2 miliard USD. Vd’aka tomuto rozdielu a rozdielu v ¢istom zisku sa Cisté pe-

nazné toky z operativnej ¢innosti takmer vyrovnali roku 2016.

11.3.2 Investiéna ¢innost’

Cisté pefiazné toky z investi¢nej ¢innosti dosahovali v roku 2017 zaporny vysledok vo vyske
20,4 miliard USD hlavne vd’aka nakupu majetku a zariadeni. Zaujimavy je vysledok roku
2015, kde sa prejavila akvizicia, ktora spolo¢nost’ uskuto¢nila vo vyske 30,8 miliard USD a

Cisté penlazné toky z investi¢nej ¢innosti tak dosiahli 49,1 miliardy USD.

11.3.3 Finanéna ¢innost’

Cisté pefiazné toky z finanénej ¢innosti dosahovali v roku 2017 takmer 26 miliard USD.
Najvicsiu Cast’ tvoril novonadobudnuty dlhodoby uver, ktory spolocnost’ potrebuje na po-
krytie nakladov spojenych s chystanou akviziciou. Rovnaky dovod na zvySenie dlhodobého
uveru mala spolo¢nost’ aj v roku 2015. Dividendy v roku 2017 boli vyplatené vo vyske 12

miliard.
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12 CONSOLIDATED STATEMENT OF INCOME —
KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A STRAT

Vykaz zisku a strat spolo¢nosti moze byt rozdeleny na pat’ ¢asti: Operativne vynosy, opera-

tivne naklady, iné vynosy/naklady, dan z prijmu a zisk na akciu.

Vykaz zisku a strat povinne obsahuje informécie aspoii za posledné tri obdobia. Nakol'ko
US GAAP neudava jeho presnu Struktiru ani striktne neprikazuje, ktoré polozky st v iom
jednotky povinné vykazovat’, je Vykaz zisku a strat vel'mi jednoduchy, prehl'adny, kratky

a pozostava len z tych poloziek, ktoré spolo¢nost’ povazuje za dolezité.

Z ddvodu zvysenia vypovednej hodnoty vykazov v§ak vo vyrocnej sprave v Prilohe ndjdeme
tabul’ky znazoriujice participaciu jednotlivych segmentov spolo¢nosti na celkovych vyno-
soch a nakladoch. Blizsi popis jednotlivych segmentov a ich vynosov a nédkladov najdeme
taktieZ v sekcii vyjadrenia managementu a analyzy finan¢ného stavu a vysledkov operéacii.
Pre kazdy segment je tu vytvorena samostatna tabul’ka, ktord pripomina Vykaz ziskov a strat
a d’alSie tabul’ky poskytujice najdolezitejSie podporné informacie pre pouzivatel'a, ako na-
priklad pocet pripojenych zariadeni v segmente Business Solution alebo pocet predplatite-
lov v segmente Consumer Mobility.

Consclidated Statements of Income
Dallars in millions except per share amounts

2017 2016 2015
Operaoting Revenues
Service $145,597 5148,884 5131677
Equipment 14,949 14,902 15124
Total operating revenues 160,546 163,786 146,801
Operating Expenses
Cost of services and sales
Equipment 18,709 18,757 19,268
Broadcast, programming and operations 21,159 19,851 11,996
Other cost of services (exclusive of depreciation
and amortization shown separately below) 37,511 38,276 35,782
Selling, general and administrative 34,917 36,347 32,919
Asset abandonments and impairments 2,914 361 a5
Depreciation and amortization 24,387 25,847 22,016
Total operating expenses 139,597 139,439 122,016
Operating Income 20,949 24,347 24,785
Other Income (Expense)
Interest expense (6,300) (4,910) 14,120)
Equity in net income (loss) of affiliates (128) 98 79
Other income (expense) = net 618 277 (52)
Total other income (expense) (5.,810) (4,535) (4,093)
Income Before Income Taxes 15,139 19,812 20,692
Income tax (benefit) expense {14,TO8) 6,479 7,005
Net Income 29,847 13,333 13,687
Less: Net Income Attributable to Noncontrolling Interest (397) (357) (342)
Net Income Attributable to AT&T $ 29,450 $ 12,976 $ 13,345
Basic Earnings Per Share Attributable to AT&T $ 4TT 5 210 S 2.37
Diluted Earnings Per Share Attributable to AT&T $ 4.T6 S 2.10 $ 2.37
The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements.

Obrazok 13 Konsolidovany vykaz zisku a strat (vyro¢nd sprava spoloc¢nosti)
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12.1 Celkové operativne vynosy

Nakol'ko spolo¢nost’ pracuje v telekomunikacnom sektore, jej hlavné vynosy tvori predaj
sluzieb. V roku 2017 dosahovali tieto vynosy 145 597 000 000 USD a ¢inili 90,7% celko-
vych operativnych vynosov, v roku 2016 boli vo vyske 148 884 000 000 USD a tvorili
90,9% celkovych operativnych vynosov a v roku 2015 dosiahli 131 677 000 000 USD a pri-
spievali do celkovych operativnych vynosov 89,7 %. Pokles v roku 2017 sa oddévodiuje
predovsetkym pokracujicim poklesom zaujmu o staré kdblové hlasové a datové produkty a
niz§imi vynosmi z bezdrétovych sluzieb, ktoré odrazali napriklad zvySené prijatie neobme-
dzenych planov. Spolocnosti taktiez zalezi na bezpecnosti svojich zdkaznikov, a preto sa
v roku 2017 vzdala prijmov z poskytovania sluzieb pre zdkaznikov v oblastiach postihnu-
tych prirodnymi katastrofami vo vyske 243 000 000 USD. ZniZenie vynosov za sluzby bolo
v roku 2017 ¢iasto¢ne kompenzované zvySenymi vynosmi z audiovizudlnych a strategic-
kych obchodnych sluzieb. V roku 2016 bol oproti roku 2015 naopak zaznamenany az 13%
ndrast vo vynosoch zo sluzieb. Tento ndrast pripisuje hlavne vyznamnej akvizicii a zvySenie
IP Sirokopasmového pripojenia a prijmov z pevnych strategickych sluzieb, ktoré pomohli
pokryt’ aj stratu z poklesu starych kablovych hlasovych a datovych produktov a nizsie vy-
nosy z bezdrétovych sluzieb spdsobenych konkurenénymi ponukami, ktoré priniesli zakaz-

nikom niz§ie mesacné sadzby sluzieb.

Podra spolo¢nosti st vynosy z predaja tovaru vel'mi nepredvidatel'né. Mnozstvo zdkaznikov
totiz uprednostituje nakup zariadeni mimo poskytovatela telekomunika¢nych sluzieb, re-
spektive sa rozhodne vymenit’ svoje zariadenie menej Casto. Pokles vo vynosoch tiez sposo-
buje zniZenie predaja domacich bezdrotovych telefonov a propagacné ponuky, kedy st vy-
robky predavané lacnejSie neZ za normalnych okolnosti. Spolo¢nost’ sa snazi kompenzovat

pokles trzieb v tejto oblasti predajom zariadeni s vy$Sou cenou.

12.2 Celkové operativne naklady

Operativne naklady st rozdelené do Styroch casti. Prvll a najvacsiu cast’ nédkladov tvoria
naklady zpredaja vyrobkov a sluzieb. Naklady na zariadenia vroku 2017 tvorili
18 709 000 000 USD a oproti roku 2016 sa mierne znizili. Tento pokles je spajany so znize-
nim nakladov na zmluvy o vybaveni priestoru pre zékaznikov, ktoré prevysili zvySenie na-
kladov na predaj bezdrotovych zariadeni. ZniZenie nakladov v roku 2016 bolo v prvom rade
sposobené niz§im domacim predajom bezdrétovych sluzieb, pricom ¢iasto¢ne bolo znizenie

kompenzované zvySenym objemom predaja v Mexiku.
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Vydavky na vysielanie, program a prevadzku v roku 2017 vzrastli o 1 308 000 000 USD, ¢o
¢inilo zvysenie o 6,6% oproti roku 2016. ZvySenie v roku 2017 odrdzalo narast ro¢nych
nakladov na obsah a dodato¢né naklady na program. Extrémny rozdiel sa vSak vyskytol me-
dzi rokmi 2016 a 2015, kde spolo¢nost’ v roku 2016 zaznamenala az 65,5% narast nakladov.
Toto zvySenie v roku 2016 vsak bolo spdsobené akviziciou. Najvacsiu Cast’ ndkladov z pre-
daja vyrobkov a sluzieb (v priemere 50%) tvorili ostatné ndklady na sluzby. Ostatné naklady
na sluzby sa znizili o 765 000 000 USD alebo o 2,0% v roku 2017 a v roku 2016 sa zvysili
02 494 000 000 USD alebo o 7,0%. Pokles v roku 2017 odrazal neustale zameranie na ria-
denie nakladov a vyuzitie automatizacie a digitalizacie. Pokles nakladov tiez odraza nizsiu
prevadzkovu kompenzaciu a nizsie ndklady na bezdrétové prepojenie. Narast nakladov v
roku 2016 bol opét’ sposobeny najmi akviziciou novej spolo¢nosti a zvySenim nakladov
suvisiacich s nepefiaznym financovanim spojenym s dochodkami a prispevkami po odchode

do dochodku.

Druht cast’ operativnych nékladov tvoria ndklady na predaj, vSeobecné naklady a adminis-
trativne néklady. V roku 2017 tieto naklady klesli o 5,6% hlavne z dovodu disciplinovaného
riadenia nakladov, niz§im ndkladom na predaj a provizie zapri¢inené niz§im objemom pre-
daja a taktiez znizenim marketingovych ndkladov. Tieto poklesy boli ¢iastocne kompenzo-
vané niz8§imi vynosmi z transakcii v oblasti bezdrotového spektra v roku 2017, nakladmi
sposobenymi prirodnymi katastrofami a osobitnym bonusom vyplatenym zamestnancom po
uzakoneni reformy korporatnej dane v USA. ZvySenie v roku 2016 bolo spdsobené akvizi-

ciami a zvySenymi nakladmi na reklamu.

Tretiu Cast’ operativnych ndkladov tvoria néklady na opustenie a znehodnotenie majetku.
V tejto Casti sa eviduje staly ndrast sposobeny najmi prechodom na opticku siet’, kedy staré
medené kable prestavaju byt pre spolocnost’ potrebné. V roku 2017 vSak bol tento ndrast

enormny a naklady sa vy$plhali aZz na 2 914 000 000 USD.

Stvrta Gast’ operativnych nakladov tvoria odpisy a amortizacia. Pokles v odpisoch v roku
2017 bol spdsobeny najmé zmenou odhadovanej doby pouzitel'nosti a zostatkovej ceny aktiv
spojenych s prechodom na siet’ IP. ZniZeniu dopomohol aj fakt, Ze niektoré aktiva sa stali
plne odpisané. Narast v roku 2016 spdsobila akvizicia doplnend prebiehajiicimi kapitalo-
vymi investiciami na vylepSenie a modernizaciu sieti. Naklady na amortizaciu sa v roku

2016 zvysili 0 92%, a to z dovodu amortizacie nehmotného majetku z akvizicii.
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12.3 Operativny zisk

Operativny zisk v roku 2017 klesol o 3 398 000 000 USD, ¢o predstavuje pokles o priblizne
14% oproti roku 2016. Jednou z najvyraznejsich poloziek, ktoré prispeli k poklesu zisku boli
uréite naklady na opustenie a znehodnotenie majetku. Tie vroku 2017 vzrastli
0 2 553 000 000 USD oproti roku 2016. Vyssie naklady sa spolo¢nost’ snazila kompenzovat
predovsetkym disciplinovanym riadenim nékladov a SirSim vyuzivanim digitalizacie a auto-
matizacie. Operativna marza sa v roku 2017 vySplhala na 13% a bola teda niz$ia nez oba

predchéadzajice roky, kedy dosahovala 14,9% (rok 2016) a 16,9% (rok 2015).

12.4 Iné vynosy/naklady

Do skupiny inych vynosov a nakladov patria ndkladové Groky, vlastny kapital v ¢istom zisku

(strate) pridruzenych spolo¢nosti a iné vynosy/naklady vykazované v netto hodnotach.

Nékladové troky najviac ovplyviiovali polozku Iné vynosy a ndklady a zaroveil medzirocne
najvyraznejsie rastli. V roku 2016 bol nérast oproti roku 2015 spdsobeny predovsetkym vys-
$imi priemernymi rokovymi sadzbami a vy$$imi priemernymi dlhovymi zostatkami vratane
emitovanych dlhov a dlhov nadobudnutych v suvislosti s akviziciou. Narast v roku 2017
mdzeme pripisat’ tomu, Ze v lom sice bola splatena ¢ast’ tverov s niz§imi trokovymi sadz-
bami, zaroven vSak boli uzavreté nové s vyssou dobou splatnosti a vy$S§imi urokovymi sadz-

bami. Nové Gvery opét’ stvisia s akviziciou pripravovanou na rok 2018.

12.5 EBT a disty zisk

EBT spolo¢nosti od roku 2015 postupne klesal. V roku 2017 klesol oproti predchadzajicemu
roku o 23,6 % a dosahoval hodnotu 15 139 000 000 USD. Vd’aka danovej reforme tzv. kor-
poratnej dane, ktora bola prijata koncom roka 2017, sa vSak vyrazne zmenili vysledky &is-
tého zisku. Datlova reforma zmenila danova sadzbu z 35% na 21%, takze doslo k opétov-
nému zmeraniu odloZzeného danového zavéizku a spolo¢nost’ sa dostala do danového zvy-
hodnenia. ASC 740 venujuca sa dani z prijmu pozaduje, aby sa €inky zmien danovych sa-
dzieb premietli do obdobia, kedy bola legislativa prijatd. Vd’aka tomu zvyhodnenie v roku
2017 ¢inilo 14 708 000 000 USD a ¢isty zisk sa v tomto roku vysplhal na 29 450 000 000
USD, ¢o je viac ako dvojnasobok oproti roku 2016, kedy boli danové néklady vo vyske
6 479 000 000 USD a ¢isty zisk tak dosahoval iba 12 976 000 000 USD. Vzhl'adom na tento

vykyv v Cistom zisku boli ovplyvnené vSetky ukazatele rentability.
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Vyvoj ukazatelov rentability za roky 2015 - 2017
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Obrazok 14 Vyvoj ukazatel'ov rentability za roky 2015 — 2017 (vlastné spracovanie)
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13 VYNOSY A NAKLADY PODIA JEDNOTLIVYCH SEGMENTOV

Ako uz bolo spominané v Casti venujicej sa predstaveniu spolo¢nosti, vd’aka obrovskému
mnozstvu rozli¢nych produktov a sluzieb poskytovanych pomocou rozli¢nych technologic-
kych platforiem, respektive v réznych lokalitach, sa spolo¢nost’ deli na niekol’ko strategic-
kych segmentov. Tieto segmenty su analyzované bud’ na zédklade takzvaného segmentového
prispevku, ktory pozostdva z operativneho zisku, z ktorého su vylicené naklady spojené
s akviziciami a iné vyznamné polozky a podiel na Cistych vynosoch (strate) z pridruzenych
investicii spravovanych v rdmci kazdého segmentu, alebo podl'a ich podielu na celkovych

operativnych vynosoch.

For the year ended December 31, 2017

Operations and Depreciation Operating Equity in Net
Support and Income  Income (Loss) Segment
Revenues Expenses EBITDA Amortization (Loss) of Affiliates Contribution
Business Solutions $ 69,406 $ 42,929 $26,477 $ 9,326 $17,151 s (1) $17,150
Entertainment Group 50,698 39,420 11,278 5,623 5,655 (30) 5,625
Consumer Mobility 31,552 18,966 12,586 3,507 9,079 - 9,079
International 8,269 7,404 B65 1,218 (353) BT (266)
Segment Total 159,925 108,719 51,206 19,674 31,532 $ 56 $31,588
Corporate and Other 864 554 310 T2 238
Acquisition-related items - 798 (198) 4,608 (5,406)
Certain significant items (243) 5,139 (5,382) 33 (5,415)
ATE&T Inc. $160,546 $115,210 545,336 $24,387 520,949

Obrazok 15 Vynosy a naklady jednotlivych segmentov za rok 2017
(vyro¢na sprava spolocnosti)
Vzhl'adom na to, Ze v €asti navrhov pre spolo¢nost’ sa budl rozoberat’ len data zo segmentu
Business Solutions, ide o najvacsi segment a podrobny rozbor vsetkych segmentov by bol
zna¢ne naro¢ny a rozsiahly, su v tejto Casti podrobnejSie rozoberané len vynosy a naklady

segmentu Business Solutions.
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Obrazok 16 Podiel jednotlivych segmentov na operativnych vynosoch

(vlastné spracovanie)
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13.1 Business Solutions segment

Segment Business Solutions prispieval do celkovych operativnych vynosov v roku 2017
43% a vroku 2016 44%. Do celkového segmentového prispevku prispieval v roku 2017
54%, zatial’ ¢o v roku 2016 prispieval 52%.

Business Solutions
Segment Results

Percent Change

201T ws. 2016 vs.
2017 2016 2015 2016 2015
Segment operating revenues
Wireless service $31,902 531,850 530,687 0.2% 3.8%
Fixed strategic services 12,227 11,431 10,383 7.0 101
Legacy voice and data services 13,931 16,370 18,546 (14.9) (11.7)
Other service and equipment 3,451 1,566 3,559 (3.2) 0.2
Wireless equipment 7,895 7771 7,952 16 (2.3)
Total Segment Operating Revenues 69,406 70,988 71,127 (2.2) (0.2)
Segment operating expenses
Operations and support 42,929 44,330 44,946 (3.2) (1.4)
Depreciation and amortization 9,326 9832 9,789 (5.1) 0.4
Total Segment Operating Expenses 52,255 54,162 54,735 (3.5) (1.0
Segment Operating Income 17,151 16,826 16,392 1.9 26
Equity in Net Income (Loss) of Affiliates (1) - - - -
Segment Contribution 517,150 516,826 516,392 1.9% 2.6%

The following tables highlight other key measures of performance for the Business Solutions segment:

Percent Change

2017 vs. 2016 vs.
At December 31 (in 000s) 2017 2016 2015 2016 2015
Business Wireless Subscribers
Postpaid 51,811 50,688 48,290 2.2% 5.0%
Reseller 8T 65 85 3ils (23.5)
Connected devices® 38,534 30,649 25,284 25.7T 212
Total Business Wireless Subscribers 90,432 A1,402 73,659 111 10.5
Business IP Broadband Connections 1,025 977 911 4.9% T.2%
Percent Change
2017 ws. 2016 vs.
{in 000s) 2017 2016 2015 2018 2015
Business Wireless Net Additions**
Postpaid 147 759 1,203 (BD.6)% (36.9)%
Reseller T (33) 13 — —
Connected devices® 9,639 5,330 5315 B80.8 03
Business Wireless Net Subscriber Additions 9,793 6,056 6,531 61.7 (7.3)
Business Wireless Postpaid Churn*** 1.04% 1.00% 0.99% 4 BP 1BP
Business IP Broadband Met Additions 48 66 89 (27.3)% (25.8)%

' includes data-centric deévices such as session-baded tablets, manitoring dévices and sutomobilé systéms. Excludes postpaid tablets.

! Encludes migrations between ATET segments and/for subscriber categories and acquisition-related sdditions during the peroad

" Calculated by dividing the sggrégate number of wirgless subscribers who cancéled sénvice during & period divided by the total number of wireléss subscribérs at the
!wglrmlng of that periad, The churn rate for the perod i equal 1o the aversge of the churn rate for each month of that penod

S 2017 excludes the impact of the 2G shutdown, which i reflécted in beginning of period subscribers.

Obrazok 17 Vysledky Business Solutions segmentu (vyro¢na sprava spolo¢nosti)

13.1.1 Operativne vynosy

Medzi operativne vynosy segmentu patria vynosy z bezdrotovych sluzieb, pevné strategické
sluzby, starSie hlasové a datové sluzby, iné sluzby a prislusenstvo a predaj bezdrétovych za-

riadeni.
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Vynosy z bezdrotovych sluzieb tvorili kazdoroc¢ne priblizne 45% celkovych operativnych
vynosov segmentu. Medziro¢ne vynosy z bezdrotovych sluzieb rasti hlavne vdaka pre-
chodu zékaznikov zo segmentu Consumer Mobility. V roku 2018 su ocakavané problémy
spojené s prechodom zékaznikov na neobmedzené datové plany, ktoré by mohli znizit' vy-

nosy z tejto oblasti.

Dobrym znakom pre spolo¢nost’ je fakt, ze jej neustale pribuda pocet predplatitel'ov bezdrd-
tovych sluzieb v oblasti podnikania. V roku 2017 dosahoval tento poc¢et 90,4 miliéna. Poda-
rilo sa jej taktiez pripojit’ viac zariadeni, ktoré maju nizsi priemerny vynos na priemerného
pouzivatel'a (ARPU). Do tejto kategorie zariadeni spadaju napriklad auté pripojené na inter-
net ¢i loT zariadenia. Pre udrzanie vynosov je pre spolo¢nost’ vel'mi dolezité udrziavat’ per-
cento odchadzajucich business zédkaznikov ¢o najmensie, a tiez zaistit’, aby boli marze za-

chované, v lepSom pripade zvySované.

Vynosy z pevnych strategickych sluzieb medziro¢ne rasta a v roku 2017 dosahovali 18%
operativnych vynosov segmentu. Vzhl'adom na to, Ze tieto sluzby zahfiiaju technologicky
vyspelejSie hlasové a datové sluzby, imerne ich narastu klesaji vynosy zo starSich hlaso-
vych a datovych sluZieb, dosahujucich v roku 2017 len 20% celkovych operativnych vyno-
sov segmentu oproti 26% z roku 2015. Oblast’ pevnych strategickych sluzieb je vel'mi Spe-
cificka, nakolko sleduje nové technologické trendy, ktoré sa vSak vel'mi vyrazne a rychlo
menia. Vd’aka tomu je spolo¢nost’ ntitend pravidelne prehodnocovat’ a vyhodnocovat’ po-
nuku svojich sluzieb a aktualizovat’ a prepracovavat’ financné informacie tak, aby ¢o najviac

odrazali skutocnosti. Tieto zmeny sa najCastejSie prejavia v prvom Stvrtroku.

Vynosy z poskytovania ostatnych sluzieb a zariadeni sa drZia na Grovni 5% operativnych
vynosov segmentu a zahfiiaju prijmy z projektov, ktoré¢ maja jednorazovy charakter, ako aj
prijmy z inych spravovanych sluzieb, outsourcing , vladne profesionalne sluzby a vybavenie

zakaznickych priestorov. Narast ¢i pokles tychto vynosov zavisi od na¢asovania projektov.

Vynosy z bezdrotovych zariadeni sa udrziavaju na urovni 11% operativnych vynosov seg-
mentu. Ich vySka zavisi od viacerych aspektov, ako napriklad vylepSenia zariadeni, predaj
drah$ich smartfénov, zédkaznicke navyky aich zmeny alebo pocet zariadeni predanych
vd’aka propagacnym ponukdm. V tomto segmente sa o¢akava velky tlak, nakol'ko si zékaz-

nici zariadenia uchovavaju dlhsie, takze ich predaj méze byt v d’alSich rokoch nizsi.
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13.1.2 Operativne naklady

Operativne ndklady Business Solutions segmentu sa delia do dvoch kategorii, a to naklady

na prevadzku a podporu a naklady na opotrebovanie a odpisy.

Naklady na prevadzku a podporu pozostavaji z nakladov, ktoré vzniknu pri poskytovani
produktov a sluzieb vratane nédkladov na prevadzku a tidrzbu sieti a persondlnych nakladov,
ako st kompenzécie a vyhody a ¢inia 82% operativnych nakladov segmentu. V roku 2017

dosahovali takmer 43 miliard dolarov.

Spolo¢nost’ sa dlhodobo snazi o znizovanie ndkladov v tejto kategorii digitalizaciou a auto-
matizaciou procesov a podpornych ¢innosti. Ku koncu roku 2017 bolo priblizne 55% vSet-
kych sietovych funkcii riadenych pomocou softwarovych systémov. Znizovaniu nakladov
dopomahaju taktiez nizSie ndklady na bezdrotové pripojenie a administrativne néklady, zni-
Zovanie poctu zamestnancov alebo nizsi objem predaja a sadzieb pri predaji. Naopak, zvy-
Sovanie ndkladov je zapriCinené najmé zvySenymi marketingovymi nékladmi, predajom
drahsich bezdrotovych zariadeni, respektive zvySené naklady na poistenie takychto zaria-

deni.

V nasledujtcich rokoch sa pldnuje pokracovat’ v snahach znizovat’ ndklady v tomto seg-
mente pomocou automatizacie, digitalizacie transakcii ¢i optimalizaciou nakladov. Taktiez
sa predpokladé zvySovanie a prechod na eSte viac softwarovo zameranych systémov, ¢o by

malo na najblizsie roky zabezpecit’ priaznivy vyvoj ndkladov.

Suma odpisov v Business Solutions segmente v roku 2017 klesla o 500 miliénov hlavne
vd’aka zmenam v dobe odpisovania a zostatkovych hodndt niektorych zariadeni. Pér zaria-
deni tieZ bolo plne odpisanych. V roku 2016 boli odpisy vyssie nez v roku 2015, a to vd’aka

novym zariadeniam a expanziam sieti a urychleniu odpisovania zastaralej 2G siete.
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14 VYBRANE VYZNAMNE UCTOVNE ZASADY

Spolo¢nost’ spomina vyznamné uctovné zasady, ktoré vyuziva v Prilohe. Zameriava sa len
na niektoré polozky a vysvetl'uje, ako o nich uctuje, kedy prebehla zmena v Gctovani, alebo

sa zameriava na zmeny v Standardoch US GAAP v nasledujiicom obdobi.

14.1 Income Tax — Daii z prijmu

O odlozenej dani spolo¢nost’ uctuje vtedy, ked’ dochéddza k do¢asnym rozdielom medzi G¢-
tovnou hodnotou majetku a zavdzkov pre ucely finanéného vykaznictva a vypocitanou da-
fovou zékladiiou tychto aktiv a pasiv. Taktiez Gc¢tuje o opravnych polozkéch k odlozenym
dantovym pohl'addvkam (vratane odlozenych datovych pohl'adavok, ktoré st sti¢ast'ou Cis-
tych odlozenych danovych zavizkov z konsolidovanej Stivahy), pre ktoré je realizacia ne-
istd. Tieto polozky pravidelne posudzuje na zédklade zmien vo federalnych a Statnych daiio-
vych zdkonoch a zmenach v podnikani. Do finan¢nych vysledkov za obdobie konciace 31.
decembrom 2017 bol zahrnuty odhadovany vplyv daiiovej reformy prijatej tesne pred tymto
diiom. Komisia pre cenné papiere a burzu vydala usmernenie, v ktorom sa uvadza ,,obdobie
ocenovania“, podl'a ktorého registrujiici moézu poskytnat’ primerany odhad vplyvu danove;j
reformy vo svojej Uctovnej zavierke, ale mézu tato sumu upravit’ v priebehu obdobia mera-
nia (predpokladané obdobie je jeden rok a menej). Buduce vysledky by mohli zahfnat’ do-
datoc¢né tpravy a tieto tpravy by mohli byt vyznamné. K 1.1.2017 spolocnost’ prijala aktu-
alizaciu uctovnych Standardov ¢islo 2016-16 (Accounting Standards Update, ASU No.2016-
16) Dane z prijmov (téma 740) s modifikovanou retrospektivnou aplikaciou, ¢o viedlo k
vykéazaniu nehmotnej Upravy na nerozdeleny zisk. V ramci ASU 2016-16 vykazuje vplyvy
medzipodnikového predaja alebo prevodu majetku iného ako zasoby (napr. dusevné vlast-
nictvo alebo nehnutelnosti, stroje a zariadenia) na dai z prijmov pocas obdobia predaja alebo
prevodu medzi spolocnostami namiesto obdobia predaja alebo prevodu tretej strane alebo

uznani odpisov alebo znehodnotenia.

14.2 Revenue Recognition — Rozpoznavanie vynosov podl’a US GAAP

Pri rozpoznavani vynosov sa riadi systémom US GAAP. Nakol'ko do platnosti vstupuje ak-
tualizécia Standardu tykajiceho sa vykazovania vynosov, je nutné sa v d’alSich rokoch tejto
aktualizacii prisposobit’ a upravit’ vykazovanie. Verejné organizacie by mali uplatiovat’

novy Standard vynosov na priebezné uctovné obdobia v rdmci roénych uctovnych obdobi
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zacinajucich po 15. decembri 2017 (to znamena, zZe verejna organizacia je povinna uplatno-

vat’ novy Standard vynosov zacinajuci v prvom prechodnom obdobi v roku prijatia).

14.2.1 Rozpoznavanie vynosov v roku 2017

V roku 2017 boli vynosy odvodené z bezdrotovych sluzieb, poskytovania pevnych liniek,
datovych a audiovizualnych sluzieb rozpoznavané v obdobi, kedy bola sluzba poskytnuta.
Toto obdobie bolo rozpoznané bud’ podl'a dohodnutej tarify (napr. minatach prevadzky
alebo poctu prenesenych dat), pravidelne sa opakujiiceho obdobia (napr. mesacény poplatok),
alebo na zéklade inak dohodnutého planu. Vynosy za sluzby boli fakturované v predstihu,

v rovnakom Case ako prebehla platba alebo podl'a predplatného.

Znizenie vynosov pre odhadované buduce Upravy uctov ucastnikov bolo zaznamenéavané
v Case, kedy bol vynos rozpoznany na zaklade predchadzajucich skisenosti. Vynosy z trans-

akcii medzi spolo¢nost'ou a zdkaznikmi boli vykazované bez dane.

Penazné stimuly pre zdkaznikov sa zaznamenavali ako zniZenie vynosov. Vynosy suvisiace
s nenavratnymi poplatkami za aktivaciu a nastavenie sluzby sa ¢asovo rozliSovali a uznavali

sa pocas obdobia spojeného so zmluvou o poskytovani sluzieb.

Vynosy zo zmluv, ktoré spdjaji viacero sluzieb do bali¢kov, boli obmedzené na niz§iu sumu
priradentl na zaklade relativnej predajnej ceny uz poskytnutého zariadenia a sluzby alebo na

Ciastku zaplatenu a dlznu zdkaznikom za uz poskytnuté zariadenie a sluzbu.

Vynosy zo sluzieb tiez zahtiiali fakturaciu zakaznikom za rdzne regulacné poplatky ulozené

vladnymi organmi.

Predaj zariadeni zdkaznikom bol zaznamenédvany, ked’ na spolo¢nost’ neboli uz ziadne po-
Ziadavky na vykonanie d’alSich ukonov, pravo uZivat’ zariadenie preslo na zédkaznika a za-

riadenia boli zdkaznikom akceptované.

Predaj zariadeni a sluzieb zdkaznikom bol tieZ zaznamenany ako hruby vynos, ked’ bola spo-
lo¢nost’ v zmluve uvedena ako hlavny dodéavatel a ako €isty vynos (tj. hruby vynos po od¢i-

tani suvisiacich nédkladov), ked’ spolo¢nost’ nebola v zmluve uvedena ako hlavny dodavatel’.

Zéakaznikom bola tiez ponuknutd moznost’ kupit’ si ur¢ité¢ bezdrotové zariadenia na splatky
pocas stanoveného ¢asového obdobia a v mnohych pripadoch po splneni urcitych podmie-
nok mohli vymenit’ toto zariadenie za nové a zvys$ny nezaplateny zostatok zaplatit’ alebo ho

vyrovnat’. Pri zdkaznikoch, ktori si vybrali tieto splatkové platobné programy, spolo¢nost’
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rozpoznavala vynosy vo vyske rovnajucej sa pohl'adavke voci zdkaznikom ocistenej o fair

value zo zaruky obchodného prava a imputovanych trokov.

14.2.2 Rozpoznavanie vynosov v roku 2018

Od roku 2018 je spolocnost’ povinna si pre priebezné a rocné uctovné obdobie osvojit’ aktu-
alizaciu Gctovného Standardu ¢islo 2014-09 s ndzvom Vynosy zo zmlav so zadkaznikmi, za-
hrnuty v téme 606 (Accounting Standard Update, ASU No. 2014-09, Revenue from Contra-
cts with Customers, Topic 606), ktory modifikuje ASC 606 s pouzitim modifikovanej ret-
rospektivnej metody. Tento Standard nahradza existujuce pravidla vykazovania vynosov
komplexnym Standardom na ocenovanie a vykazovanie vynosov a rozsiruje poziadavky na

zverejiiovanie.

V ramci upravenej retrospektivnej metody budi aplikované pravidla na vsetky otvorené
zmluvy existujice k 1. januaru 2018, pri¢om v polozke nerozdeleného zisku na zaciatku roku
2018 zaznamend tpravu v rozmedzi 2 000 000 000 USD az 2 500 000 000 USD ako kumu-

lativny efekt tejto zmeny.

V priebeznych spravach a vo vyro¢nej sprave za rok 2018 bude poskytnuté dodato¢né zve-
rejnenie porovnavajuce vysledky pod aktualizovanym Standardom s predchadzajiicimi G¢-

tovnymi Standardmi.

KTdcové zmeny v Standarde, ktoré ovplyvituji rozpoznévanie vynosov, sa tykaja prerozde-
Povania vynosov zo zdkazky medzi jednotlivé sluzby a zariadenia, nacasovania rozpoznéva-
nia tychto vynosov a odkladom prirastkovych nékladov na akvizicie. Po novom sa tieto vy-
nosy vykazuji pocas zmluvného obdobia alebo ocakavanej zivotnosti zmluvného vztahu so
zakaznikom. Pri propagacnych zl'avach obsahujtiicich zmluvu o poskytovani sluZieb a zaria-
deni uz nebude rozpoznavanie vynosov obmedzen¢ pravidlami podmieneného stropu, ktoré
obmedzujll vykazovanie vynosov na sumu prijat pri vzniku zmluvy. Namiesto toho sa vy-
nosy rozdelia medzi dodané a nedodané produkty a sluzby na zéklade ich relativnych samo-
statnych predajnych cien, ¢o bude mat’ za nasledok viac vynosov zo zariadeni v Case predaja
a tym spdsobné nizsie vynosy z poskytovania sluzieb. Vzhl'adom na poziadavku odlozit’ pri-
rastkové obstardvacie naklady a vykazat’ ich pocas ocakavaného obdobia uzitku sa na za-
klade nedavnych skusenosti odhaduje, ze prevadzkové ndklady budu v kratkodobom hori-

zonte mierne nizsie.
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15 NAVRH RIESENI NA OPTIMALIZACIU NAKLADOV

Hlavnym ciel'om spolocnosti v oblasti znizovania nékladov je rozsiahlejSie vyuZzivanie au-
tomatizacie, do ktorej spada aj oblast’ interpretovate'nych modelov a strojového ucenia. Na-
kol’ko tieto modely predstavuju novy pristup a spajaju v sebe prvky rozvoja zo sveta tech-
noldgii a nové aj starSie Statistické pristupy, ich vyuzitie méze byt v buducnosti velkym
prinosom aj pre iné spolocnosti. Vdaka predoslej spolupraci bola spolocnost’ ochotné po-
skytnut’ dve databazy vhodné na vyuzitie interpretovatelnych modelov, ktoré by viedli k
optimalizécii ndkladov. Vzajomnym prepojenim tychto dvoch databaz bola vytvorend jedna
rozsiahla tabul'ka zaoberajuca sa incidentmi, servisnymi poziadavkami, poziadavkami na
poskytnutie informdcii a Ziadostami o vylepSenie na roznych typoch zariadeni, lokaciach
a v r6znych budovach. Vzhl'adom na citlivost’ dat bolo potrebné pred samotnym analyzova-
nim data pozmenit’ tak, aby nebolo mozné ich zneuzitie tretimi stranami. Urc¢ité udaje sa

odstranili, nakol’ko boli pre analyzu nepodstatné.

15.1 Prvotné upravy

Po odstraneni najcitlivejsich udajov, ako napriklad zoznam zodpovednych oséb a ich emai-
lové adresy, tvorilo tabul’ku 29 stipcov a 23 439 riadkov. Pre znemoznenie dohl'adania bolo

potrebné tidaje v niektorych stipcoch nahradit’, respektive oznagit’ inymi ¢islami.

Redlne cisla incidentov, poziadaviek ¢i ziadosti boli nahradené a oznacené Cislami 1 az
23 439. Priority boli ozna¢en¢ ako PI- Severe, P2 - Major, P3 - Minor a P4 - Minimal. Cisla
budov boli taktieZ zmenené a oznacené budova I az budova 904, pricom niektoré incidenty,
poziadavky a Ziadosti sa nepodarilo sparovat’s jednotlivymi budovami, takZe idaje o danych
budovéch a lokalitach sa javia ako nedostupné. Presné adresy budov museli byt odstranené
a namiesto nich sa pouzilo len mesto, krajina a region, kde sa nachddzajt. V pripade, ze bolo
nedostupné ¢&islo budovy, st nedostupné aj tieto informacie. Vietky ostatné stipce boli po-

nechané bez zmeny.

15.2 Druhotné upravy

Vd’aka tomu, Ze optimalizacia ndkladov bude uskutoc¢iiovana vd’aka predikcii d’alSieho vy-
skytu incidentov, zo stipca #yp tiketu sa vyfiltrovali len zaznamy incidentov, ktorych bolo
dokopy 10 288. Po kratkej analyze, na zaklade ktorej bolo urcené, ktoré data st podstatné,
sa ponechalo len 11 z prvotnych 29 stipcov, a to stipce: &islo incidentu, priorita, datum a ¢as

vytvorenia, Cislo budovy, mesto, krajina, region, klasifikdcia lokacie, kategoria,
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subkategoria a trvanie incidentu v sekundach. Ked’ze v Statistike sa najlepsie pracuje s ¢isto

¢iselnymi hodnotami, zo stlpcov priorita a c¢islo budovy boli odstranené textové informacie.

15.2.1 Trvanie incidentu

Specifickym stipcom ¢&i kategoriou je trvanie incidentu. Nakol’ko v niektorych pripadoch je
potrebné pracovat’ so sekundami, inokedy zase s minitami, hodinami ¢i diiami, bolo po-
trebné uskutocnit’ prepocty hodnoty v sekundach. Pri minttach boli sekundy vydelené Cis-
lom 60. Obdobne sa postupovalo aj v pripade hodin. Rozdiel vSak bol v dinoch, ked’Ze trvanie
incidentu (po anglicky business duration) sa rata len za pracovny den, ktory mé spolocnost’
nastaveny na 8 hodin, a tieZ nezaratava vikendy, takze napriklad tyzden pre spolo¢nost’ pred-
stavuje 5 pracovnych dni po osem hodin, ¢ize celkovo 40 hodin. Ak sme teda chceli zistit,

kol’ko pracovnych dni trval incident, bolo potrebné trvanie v hodinach vydelit’ ¢islom 8.

15.3 Zakladné poznatky

Pre préacu s interpretovate'nymi modelmi je potrebné urcit’, ktoré premenné st v datach roz-
hodujuce a ako sa navzdjom ovplyviiuji. Vhodnym ndstrojom na prvotnt analyzu je des-
kriptivna Statistika, pri ktorej je vS§ak mozné pracovat’ len s ¢iselnymi hodnotami, a preto je

dobré ju doplnit’ napriklad kontingenénymi tabul’kami.

15.3.1 Priorita a trvanie incidentu

Prioritu spolo¢nost’ deli podl'a zavaznosti na 4 stupne, pricom priorita ¢islo jedna je najza-
vaznejsia a priorita ¢islo Styri je minimalna. Z celkového poctu 10 288 incidentov az 68%
(7 009 incidentov) predstavuju incidenty treticho stupiia. Za nimi nasleduju incidenty dru-
hého, Stvrtého a prvého stupiia. So zadvaznost'ou incidentov suvisi aj to, ako k nim firma pri-
stupuje. Prvoradé je pre fiu vyriesit’ incidenty prvého a druhého stupna, ¢o sa podl'a tabul’ky
spoloc¢nosti celkom dobre dari, ked’Ze priemerne incident prvého stupiia trva 3 dni a druhého
stupfia 5 dni. Incidenty treticho a Stvrtého stupiia st na tom s priemerom vyrazne horsie.
Zarazajucimi su vSak hodnoty najdlhsie trvajucich incidentov. Pri incidentoch prvého stupiia
je ¢islo 219 naozaj vynimocné, ¢o potvrdzuje aj smerodajna odchylka a rozptyl. Tento inci-
dent sa vyskytol na univerzite v USA, konkrétne iSlo o problém so siet'ou, blizsie klasifiko-
vany ako problém s VPN pripojenim. Druhé najvyssie ¢islo je 71 dni. Je vSak treba podo-
tknat, Ze az 90% incidentov prvého stupna je vyrieSenych do 6 dni. 90% incidentov druhého
stupnia bolo vyrieSenych do 11 dni a iba tri incidenty trvali viac nez 136 dni. Ako bolo spo-

menuté vyssie, ¢im mensi je stupeil priority, tym dlhSie trvd vyrieSenie incidentu. Prave
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vd’aka tomu hodnoty maximéalnych dni u incidentov treticho a Stvrtého stupnia dosahuju naj-
vyssie hodnoty. 90% incidentov treticho stupna je vsak taktiez vyrieSend pomerne rychlo
oproti maximalnej hodnote, a to do 37 dni, avSak rozptyl a smerodajné odchylka pri inciden-
toch treticho a Stvrtého stupna hovoria o tom, Ze pocty dni st oproti incidentom prvého
a druhého stupna ovel’a menej konzistentné a maju vysoku variabilitu. U incidentov Stvrtého
stupiia je 90% incidentov vyrieSenych do 43 dni. Celkovy pocet dni, kol'ko boli incidenty
rieSené, dosiahol 123 872 dni. Samozrejme, incidenty prebiehali sucasne, no toto Cislo je aj
tak vel'mi vysoké na to, ze prvy incident v databaze je zo dna 21.03.2017 a posledny zo

07.06.2018.

Priorita ~ | Pocet incidentov Priemer dni Maximum dni Smerodajna odchylka z dni Rozptyl z dni
1 422 3 219 12,95 167,2847658
2 1939 5 188 13,83 191,2546115
3 7009 14 27 26,27 689,9868832
4 918 16 232 26,69 711,333183
Celkovy sucet 10288 12 271 24,38 594,2004271

Obrazok 18 Zakladné ukazatele priority a dni (vlastné spracovanie)

Histogram dole zobrazuje rozlozenie vSetkych incidentov podl'a dni ich trvania, ktoré boli
rozdelené do skupin po desiatich ditoch. Podl'a jeho rozloZenia vieme povedat’, Ze spoloc-
nost’ sa snazi vic¢sinu svojich incidentov naozaj riesit’ v ¢o najkratSom case. Konkrétne az
7529 incidentov, ¢o predstavuje priblizne 73% vSetkych incidentov, bolo vyrieSenych do
desiatich pracovnych dni. S rozlozenim dat v histograme stvisia aj hodnoty Spicatosti a Sik-
mosti. Spicatost’ u dni vysla 23,94. Ked’Ze je tato hodnota vysia ako 1, je rozdelenie hodnot
vyrazne $picatej$ie nez u normalneho rozdelenia. Sikmost’, ktorej hodnota vysla 4,25, zase

hovori, ze hodnoty su asymetricky rozloZené pravostranne.
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Obrézok 19 Histogram rozlozenia incidentov na zaklade ich trvania v diloch

(vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

15.3.2 Kategorie incidentov

Pri incidentoch je vel'mi zaujimavou informéciou pocet incidentov pri jednotlivych katego-
riach zariadeni. Vzhl’'adom na predmet podnikania spoloc¢nosti nie je prekvapujice, ze naj-
viac incidentov sa vyskytuje v kategorii siet’ a telekom. Na zaklade blizSieho rozdelenia ka-
tegorii na podkategorie a pocet incidentov v nich, ktoré sa vd’aka vel’kému rozsahu nachadza
v prilohach, je mozné povedat’, ze v kategorii siet’ sa najviac incidentov tykalo LAN pripo-
jeni (1991 incidentov) a Wi-Fi pripojeni (1161 incidentov). V kategorii telekom iSlo hlavne

o incidenty tykajuce sa Desk phone (1442 incidentov) a CISCO Telephony (872 incidentov).

Tabul’ka 3 Pocet incidentov podl'a kategorii (vlastné spracovanie)

Kategéria Pocet incidentov

Active Directory 228
Application 427
Cloud 4
Database 27
Environment 39
Exception / Other 23
Hardware 282
Hypercare 5
Messaging and Collaboration 196
Monitoring 61
Network 4959
OS / Platform 553
Password 234
Print 54
Security 48
Storage 81
Telecom 3067
Celkovy sucet 10288

Vytvorend bola taktieZ kontingenc¢na tabulka hovoriaca o tom, kol'ko bolo incidentov
urovne 1 — 4 v jednotlivych kategoriach. Tato tabulka sa taktiez nachadza v prilohach. Po-
kial’ sa opdt’ zameriame na dve najvacsie kategorie, tak v kategorii siet’ sa vyskytlo 289 in-
cidentov prvého, 1 414 incidentov druhého, 2 865 incidentov treticho a 391 incidentov Stvr-
tého stupnia. Pri tejto kategorii je treba podotknut’ jednu ddlezitu vec, a to, ze pocet inciden-
tov prvého stupiia tvori az 68,5% celkového poctu tohto stupna. V kategorii telekom je oproti
kategoérii siet’ omnoho mensie percento incidentov prvého a druhého stupna. Zatial’ o pri

kategorii siet’ tvorili incidenty prvého stupiia 6% a incidenty druhého stupnia 29% incidentov
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tejto kategorie, v kategorii telekom tvoria incidenty prvého stupiia len jedno percento a in-
cidenty druhého stupna len 4%. Majoritnu Cast’, az 83%, tvoria incidenty treticho stupiia a je
tak zachovany vSeobecny trend, ktory dodrziavaju vsetky kategorie, a to, ze incidentov tre-

ticho stupnia je v nich najviac.
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16 VYUZITIE INTERPRETOVATEECNYCH MODELOV

16.1 Linearna regresia

Linearnu regresiu je v pripade ziskanych dat mozné pouzit’ na zistenie, kol’ko dni trva
oprava pri jednotlivych prioritach. Z testu, ktory bol na datach vykonany pomocou progra-

movacieho jazyka R, sa podarilo vytvorit’ rovnicu, ktorej vystupom je ¢as opravy v ditoch:
(6)
¢as opravy (dni) = —1,6532 + 2,0104 = Cislo priority

Dosadenim jednotlivych priorit dostaneme cas opravy incidentov, avSak dané ¢isla treba vy-
nasobit’ tromi, ked’ze spolo¢nost’ pracuje s osemhodinovym pracovnym ¢asom. Cas opravy

u jednotlivych Grovni priorit sa nachddza v tabulke.

Tabul'ka 4 Vypocet Casu opravy na zéklade priority (vlastné spracovanie)

Uroveii priority Cas opravy

Priorita 1 1,0716 dna
Priorita 2 7,1028 dia
Priorita 3 13,134 dna
Priorita 4 19,1652 dna

Call:
Im({formula = Business.duration/86400 ~ Priority, data = data)

Residuals:
Min 1Q Median
-6.388 -3.733 -2.368 -0.045 85.914

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t]|)
(Intercept) -1.6532 0.3576 -4.624 3.82e-06 ***
Priority 2.0104 0.1237 16.251 < 2e-16 ***

Signif. codes: 0 '**¥' 0,001 ***' 0.01'*' 0.05'."0.1""1
Residual standard error: 8.024 on 10286 degrees of freedom

Multiple R-squared: 0.02503, Adjusted R-squared: 0.02494
F-statistic: 264.1 on 1 and 10286 DF, p-value: < 2.2e-16

Obrazok 20 Linearna regresia (vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Signifikantnost modelu je vysoka, a teda je dokazané, Ze pocet dni naozaj zavisi od toho,
aka je uroven priority. Nakol’ko vSak hodnota r-squared, ktora hovori o tom, ako blizko sa
nachadzaju data k regresnej Ciare, vychddza len 2,5%, ma model nizku vypovedna hodnotu.
Spravne by sa mala tadto hodnota pohybovat’ okolo 60%. Dovodom tohto javu je, Ze priamka
jerieSend len pomocou Styroch trovni priority, takze datam pravdepodobne chyba normalita.
Vd’aka tomu, Ze r-square bolo tak malé, bolo potrebné uskutocnit’ d’alsi test, konkrétne bol
vypocitany Kruskal-Wallis test, tiez zndmy ako neparametricka ANOVA. Nim bolo dokéa-

zané, ze medzi medianmi priorit je Statisticky vyznamny rozdiel.

Tabul’ka 5 Rozdiely v medianoch priorit (vlastné spracovanie)

Uroveii priority \ Cas v sekundach Prepocet na hodiny

Priorita 1 28800 1 den
Priorita 2 28800 1 den
Priorita 3 126535 4,39 dni
Priorita 4 172800 6 dni

16.2 Logisticka regresia

Ked’ze logisticka regresia potrebuje pre svoje fungovanie dve skupiny, pridali sme do zoz-
namu pre vytvorenie tohto modelu aj zdznamy so servisnymi poziadavkami. Incident bol
oznaceny ako 0 a servisna poziadavka ako 1. Cielom linedrnej regresie bolo predpovedat’

typ tiketu na zaklade informacii o priorite, dizke trvania, regione a kategorii.

Coefficients:

d. Error z value Pr(»|z])
00 1.712e-01 -15.620 < 2e-1€
02 24.759 < 16 *
31e-07 3.322e-08 -4.1 e-05 **¥*

33e-01 5.569e-02 -13.167 2-16
onEMEA B 2-01 4.802e-02 -6.596 4.21e-11 ***
onlLATAM 6.241e-01 8.579e-02 -7.274 Be-13 *

ategoryApplication /.498e 1.521e-01 -4.930 8.22e-07
ategoryCloud 9.502e-01 1.191e+00 -0.798 0.424920
goryDatabase 1.418e+01 2.145e+02 -0.066 0.947283
AategoryEnvironment 1.470e+01 1 402
ategoryException / Other 2.767e-02 3.276e-01
ategoryHardware 7.784e-01 1.409e-01 5.5: P8 ***
ategoryHypercare 1.463e+01 4.188e+02 -0.035 0.972136
-ategoryMessaging and Collaboration -1,578¢ 7e-01 -6.811 9.71e-12 *¥X
-ategoryMonitoring 1e+00 01 -4.604 e
ategoryNetwork 1.202e+00 1.182e-01 -10.170 <«
“ategor / Platform 1.007e+00 1.458e-01 -6.906 4.99e
-ategoryP word 2.451e+00
-ategoryPrint 1.( +00 3.4 y 3.021 0.002516
ategc 1.420e+00 4.186e-01 -: 3 0.00069
ategor 2 1.360e+4+00 3.178e-01 -4.279 1.88e-05
ategoryTel r 8.924e-01 1.153e-01 7.740 9,95e-15 ***

Signif. codes: 0'***’ (0,001 ‘**' 0.01'*'0.05'.0.1"

Obrazok 21 Logisticka regresia (vlastné spracovanie)
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Interpretovatelnost’ takto ziskanych dat je, ze ak hodnota odhadu dosahuje zapornti hodnotu,
pridava kategoria Sancu incidentu, ak kladnt, tak servisnej poziadavke. Pre ziskanie hodnoty
zvysenia Sance pre incident alebo servisnu poziadavku je vSak potrebné vypocitat’ exponent

odhadu.

16.2.1 Kategorie podporujice servisné poziadavky

Do kategorii podporujicich servisné poziadavky patri priorita, kategoria vynimky/iné, kate-
goria hardware a kategoria telekom. Tieto kategoérie dosahuji po vypocitani exponentu vy-
razne vyssich hodndt nez hodnoty podporujuce incident, avSak ide o celkom normalny jav,
ked’Ze pocet kategorii je nizsi. Vysledok u jednotlivych kategorii hovori, o kol’ko sa zvysuje

Sanca pre servisnu poziadavku.

Tabul’ka 6 ZvySovanie Sance pre servisné poziadavky (vlastné spracovanie)

Kategoria Hodnota zvySenia
Priorita 2,82
Kategoria vynimky/iné 1,03
Kategoria hardware 2,18
Kategoria telekom 2.4

16.2.2 Kategorie podporujuce incidenty

Kategorii podporujtcich incidenty je zna€ne viac, avSak niektoré dosahuju tak nizke hod-
noty, ze ich vysledok sa rovna nule a nemaju tak ziadnu signifikantnost’, ktora sa prejavuje
hviezdi¢kami v riadku. Vysledok u jednotlivych kategorii hovori, o kol'’ko sa zvySuje Sanca

pre incident.

Tabulka 7 ZvySovanie Sance pre incidenty (vlastné spracovanie)

Kategoria Hodnota zvySenia

Trvanie incidentu 1,00
Region APAC 0,48
Region EMEA 0,73
Region LATAM 0,54
Kategoria aplikacie 0,47
Kategoria cloud 0,39
Kategodria spravy a spolupraca 0,21
Kategdoria mentorovanie 0,03
Kategoria siet’ 0,30
Kategoria OS/platforma 0,37
Kategoria heslo 0,09
Kategoria tla¢ 0,35
Kategoria bezpe¢nost’ 0,24
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Kategoria Hodnota zvySenia

Kategoria tlozisko

Tri kategorie, ktoré dosahovali nulové hodnoty, boli databaza, environment a hypercare.

16.3 Rozhodovacie stromy

Rozhodovacie stromy maju oproti inym modelom obrovskl vyhodu, ktorou je ich vel'mi

I'ahka interpretovatel’nost’.

Nasledujtci strom hovori o tom, kol’ko trva vyrieSenie incidentov, ak sa zameriavame na
kategorie priorita, kategoria incidentu a region. Samozrejme, spolo¢nost’ je schopna si roz-

hodujuce stromy upravit’ podl'a akychkol'vek poziadaviek.

4
100%

Priority <3

Category = Environment,Hypercare,Messaging and Collaboration,Password Print, Telecom

6.6
44%

Region = APAC

15 2.3
23% 33%

Obrazok 22 Rozhodovaci strom (vlastné spracovanie)

Interpretovat’ vytvoreny rozhodovaci strom je celkom jednoduché. Budeme zac¢inat’ od vrchu
(prioritou) a postupovat’ smerom dole. Ak maju incidenty prioritu Urovne jedna a dva, bude
ich oprava trvat’ v priemere 1,5 dita. VyrieSenie incidentov tretej a Stvrtej urovne bude trvat’
4,8 dina. Ak zaroven incident tretej alebo Stvrtej irovne spada pod kategdrie environment,
hypercare, spravy a spolupraca, heslo, tla¢ alebo telekom, bude jeho vyrieSenie trvat’ 2,3 dia.
Ak spada do inych kategérii, tak jeho vyrieSenie sa predizi a bude trvat’ 6,6 dia. Posledné
vetvy stromu nam d’alej hovoria, ze ak budeme mat’ incident tretej alebo Stvrtej urovne, ktory
bude spadat’ do inej kategdrie ako kategoria environment, hypercare, spravy a spolupraca,
heslo, tla¢ alebo telekom, a zaroven bude spadat’ pod region APAC, bude tento incident vy-
rieSeny za 3,7 dna. Ak bude spadat’ do in¢ho regionu, tak jeho vyrieSenie bude trvat’ takmer

dvojnasobne, ateda 7,3 dna. Zo stromu vieme vycitat napriklad to, ako spolo¢nost
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pristupuje k rieSeniu incidentov, na ktoré incidenty a regiony sa skor zameriava, respektive
z neho mozeme predpokladat’ aj to, Ze vyrieSenie niektorych incidentov méze vyzadovat
komplexnejsi pristup, takze sa im treba venovat’ dlhsi €as. Spolocnost’ mdze rozhodovacie
stromy vyuzit’ ako dobry kontrolny mechanizmus, ktory jej povie, kde treba viac zameriavat’
pozornost’ a tym napriklad znizovat’ ¢as rieSenia problémov, alebo v zmluvach so zdkaz-

nikmi v predstihu zjednat’ vhodnejSie podmienky, ktoré jej usetria naklady na penale.

16.4 Bayesov model

Vyuzitim Bayesovho teorému bolo mozné vytvorit’ pre spolo¢nost’ najvhodnejsi model,
ktory je schopny predpovedat’ s 95% pravdepodobnost’ou, v akom rozmedzi dni v l'ubo-
vol'ne zvolenej budove nastane d’alsi incident. Tymto modelom bude moct’ spolo¢nost’ zni-
zovat’ svoje ndklady, ked’Ze z vyjadrenia spolocnosti sme sa dozvedeli, ze ak prekroci pocet
incidentov, respektive hranicu, ktora stanovuje, kol'’ko dni alebo hodin méze maximalne tr-
vat’ rieSenie r6znych trovni incidentov u zadkaznika, je povinna platit’ penale. Na§ model
prinesie spolo¢nosti moznost’ sa na incident v predstihu pripravit’ a znizit’ ¢as potrebny na
jeho vyrieSenie, respektive mu uplne predist. Vd’aka predoslej spolupréci so spolocnostou
vieme tiez povedat’, ze vyuzitie takéhoto modelu jej méze pomoct’ nielen v oblasti ndkladov,
ale taktieZ v oblasti vynosov, nakol'ko cielom niektorych projektov je sanacia alebo plan
opravy ¢i nahradenia zariadeni v jednotlivych budovach. Spolo¢nost’ v takychto projektoch
potrebuje stanovit’ zoznam budov, ktoré by mali byt vyrieSené ako prvé a nejakym sposo-
bom presvedc¢it’ zakaznika, Ze hrozi riziko, Ze sa untho v blizkej dobe vyskytne problém. Ak
teda zakaznikovi dokaze s 95 percentnou pravdepodobnost'ou povedat’, Ze sa uitho napriklad
v priebehu troch azZ piatich dni vyskytne incident, ktory by mu mohol spdsobit’ zna¢né prob-
1émy, bude pre fu jednoduchsie ho presvedc¢it’, aby s iou zmluvu na sanaciu uzavrel. Dalo
by sa teda povedat’, ze tymto modelom mdze dojst’ nielen k znizeniu ndkladov, ale aj k zvy-
Seniu vynosov a v ur€itych pripadoch, kedy budu nahradené a opravené zariadenia vcas, do-
konca aj k tplnému odstraneniu strat zékaznika (napriklad pri incidente a vypadku Wi-Fi
alebo LAN pripojenia). Vyhodou tohto modelu je aj to, ze sa d& aktualizovat’. Spolo¢nost’
navySe disponuje tisickami podobnych databdz, ako tymi, ktoré nam boli poskytnuté, takze
sa tento model mdze aplikovat’ aj na ne. Tym padom by sa vd’aka ur¢itému typu automati-
zacie pri tychto databazach dal uSetrit’ ¢as l'udi, ktori s nimi pracuju, a mohli by sa skor ve-
novat’ d’alSim projektom prinasajicim spolocnosti zisk, respektive by urychlenim a zjedno-

duSenim niektorych procesov opédt” doslo k zniZeniu ndkladov. Samozrejme, plati pravidlo,
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ze ¢im viac vstupov je do modelu vlozenych, tym presnejsi je vystup. V pripade, Ze by sa
tento model spolo¢nosti osved¢il, je mozné ho v buducnosti rozsirit’ napriklad aj o databazu,
ktora obsahuje vSetky zariadenia v 'ubovolne zvolenej budove, a zistovat’ pravdepodobnost’

incidentu priamo pre tieto zariadenia.

Vytvoreniu modelu predchadzalo stanovenie predpokladu, ako bude vyzerat rozlozenie dni,
kedy sa vyskytne d’alsi incident. Odhadujeme, Ze pravdepodobnost’, Ze sa vyskytne incident
hned’ v nasledujuci den po tom, ¢o bol nejaky zaznamenany, bude vel'mi nizka. Tato prav-
depodobnost’ bude nasledne narastat’ az do bodu, kedy nadobudne maximum, a potom bude
opit klesat’. Cas do d’al$ieho incidentu bude teda podla tohto predpokladu nasledovat krivku
Poissonovho rozdelenia. Vypocet v Bayesovom modeli je zvy¢ajne komplikovany, avsak
vd’aka tomuto predpokladu je mozné posterior distribiciu vypocitat’ 'ahsie, ked’ze Poiso-
novo rozdelenie ma konjugovanu prior distribuciu, a to Gamma distribiiciu. Pre na§ model
bola zvolena v§eobecnd gamma distribucia s ukazatel'mi k = 3 a 8 (théta) = 2, avSak kazda
budova si bude ukazatele tejto distriblicie pocitat’ sama, takze aj jej rozlozenie bude iné,
pricom plati, Ze ¢im vyssi je ukazatel’ k, tym viac sa distribucia priblizuje normalnemu roz-
loZeniu. Ked’ze predpokladdme, Ze vypocitané hodnoty parametru k budi vysoké, moézeme

pre vypocet intervalu spol'ahlivosti /-a pouzit’ vzorec pre normalnu distribuciu:

(7)

S
x= = Z, « * —
=7 Vn
Kde: s =smerodajna odchylka a = level signifikantnosti
X = priemer vzorky n = pocet hodnét vzorky

Vypocitand gamma distribucia pre danu budovu sa nasledne vlozi do upraveného vzorca pre

bayesov teorém za hodnoty next.

(8)

P(next|building) = P (building)
P(next)

P(building|next) =

Vzorec pre vypocet gamma distriblicie vyzera nasledovne:

9)
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Ako bolo spominané hore, za k bola zvolena hodnota 3 a za thétu hodnota 2. Hodnota » sa
rovna poc¢tu zaznamov a x; vyjadruje, aké hodnoty jednotlivé pozorovania dosiahli. Vysled-
kom tejto rovnice je opat k, ktoré sa ziska z prvej Casti pred Ciarkou a théta ziskana z Casti
druhej. Tentokrat vSak ide o parametre k a théta pre konkrétnu budovu. Vd’aka takémuto
vypoctu vieme urcit’ presné krivky rozlozenia ¢asu do d’alsieho incidentu pre jednotlivé,

I'ubovol'ne zvolené budovy.

16.4.1 Model vo webovom rozhrani

Po uspesnom zostaveni predpokladov k fungovaniu modelu bolo potrebné zabezpecit, aby
jeho vystupy boli I'ahko ziskateI'né a Citate'né. Z tohto dévodu bol zostaveny Javascript,
ktory je potrebné vlozit’ do jednej zlozky s textovym suborom s datami. Po presunuti tohto
Javascriptu do prehliadaca sa nam zobrazi internetova stranka obsahujuca jednoduché vy-
hl'adavacie okno, kam je potrebné zadat’ ¢islo budovy a po stlaceni tladidla ,,odoslat™ sa
zobrazia dva riadky s udajmi pre zvoleni budovu. Je nutné podotknut’, Ze pokial’ nebude
Javascript v jednej zlozke s textovym stiborom, ktorého nazov nesmie byt zmeneny, nebude

mozné tieto dva riadky zobrazit'.

/head
¥ <body
label>Cislo budovy</label
input type="number"” name="num
input type="submit” onclick="calculate()
hr

div id="pocet"><fdiv> == %8
div id="result fdiv
script src="test.txt":</script
Fsscriptr.<fscript
ﬁtﬂ-
Cislo budovy
Odoslat’

Obrazok 23 Prvotné zobrazenie a kod Javascriptu (vlastné spracovanie)

Niektoré ¢isla budov nebudil obsahovat’ zdznamy, respektive sa pri udaji pocet pozorovani
zobrazi hodnota -/ alebo 0. Tento jav je spdsobeny tym, ze v danej budove sa nevyskytol

ziaden incident, ale len servisna poziadavka, poziadavka na poskytnutie informacii alebo
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ziadost’ o vylepSenie. Hodnota HDI, ktora hovori o tom, v akom rozmedzi sa v konkrétnej

budove stane s 95% pravdepodobnost’ou incident, bude v tomto pripade prazdna.

Cislo budovy 1
Odoslat

Pocet pozorovani: -1
HDI :

Obrazok 24 Vysledok budovy bez vyskytu incidentov (vlastné spracovanie)

Postupné prezeranie vystupov modelu je naozaj zaujimavé. Samozrejme, ak sa u budovy
vyskytol nizky pocet pozorovani, rozmedzie v riadku HDI bude Siroké. Existuju vSak aj bu-
dovy, ktoré maju toto rozmedzie celkom presné. Takymto prikladom je budova 8, kde bolo
zaznamenanych 64 incidentov a s 95% pravdepodobnost'ou v nej nastane incident za 2,25

dna.

Cislo budovy 8
Odoslat

Pocet pozorovani: 64
HDI : <2.25,2.25>

Obrazok 25 Budova s presnym rozmedzim (vlastné spracovanie)

Oproti tomu pri budovach s nizkym po¢tom pozorovani je va¢Sinou takmer nemozné takto
presny interval dostat’. Typickym prikladom je budova 30, kde sa vyskytol len jeden inci-
dent, takZe interval je dost Siroky a s 95% pravdepodobnost’ sa v tejto budove stane nejaky

incident v rozmedzi 65,36 dna az 100,64 dna.

Cislo budovy 30
Odoslat

Pocet pozorovani: 1
HDI : <65.36,100.64>

Obrazok 26 Budova so Sirokym rozpitim (vlastné spracovanie)
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Vel'mi $pecifickym prikladom je budova 900. Aj ked’ v nej existuje jedno pozorovanie, prva
hodnota v rozpiti vychadza zapornd, ¢o je jednoznacne chyba, ked’Ze nie je mozné, aby na-

sledujtci incident prebehol v minulosti.

Cislo budovy 900
Odoslat

Pocet pozorovani: 1
HDI : <-1.89.4.89>

Obrazok 27 Budova so zapornym ¢islom v rozpéti (vlastné spracovanie)

Po spravnosti by malo pri tejto budove dojst’ k tomu, Ze prior distriblicia (Gamma distribu-
cia) prevezme kontrolu a uréi parametre k a théta. Pri danej budove vsak doslo pravdepo-
dobne k tomu, ze nakol'’ko prebehlo len jedno pozorovanie a parameter k£ bude vel'mi maly,
tak 7d bude zaporné Cislo a aj Cast’ rozsahu, ktory hovori 0 95% pravdepodobnosti Casu,

kedy sa vyskytne d’alsi incident, bude zaporna.

Gamma

Td Q Th

Obrazok 28 Vysvetlenie pre situaciu u budovy so zapornym rozpétim (vlastné spracovanie)
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ZAVER

Ciel'om prace bolo pomocou analyzy vykazov vybranej spolocnosti priblizit' zlozenie jej
nakladov a vynosov a na zaklade ziskanych dat a internych informacii vytvorit’ taky nastroj,
ktory by spolocnosti o najefektivnejSie pomahal s optimalizaciou nakladov, pripadne so

zvySovanim vynosov.

Vzhl'adom na zostavovanie vykazov spolo¢nosti v sulade so syst¢tmom GAAP obsahuje te-
oreticka Cast’ prieskum literarnych zdrojov z oblasti tohto systému a taktiez sa venuje inter-

pretovate'nym Statistickym modelom.

Prakticka Cast’ obsahuje stru¢né predstavenie spolo¢nosti, jej zaclenenie do odvetvia, prog-
ndézy na dva roky a naslednt1 analyzu konsolidovanych vykazov. Doéraz bol kladeny primarne
na vykaz zisku a strat, ked’ze ten obsahuje zdkladné rozdelenie vynosov a nakladov spoloc-
nosti. Vd’aka prehl'adnej Prilohe, ktord tvori komplexny systém podrobnych informacii
o jednotlivych polozkach vykazov, bolo mozné tieto polozky podrobne popisat’ a pochopit,
¢o spdsobilo ich medziro¢né zmeny. Sucast'ou vyrocnej spravy bola aj ¢ast’ komentaru ma-
nagementu, analyza finan¢nej situdcie a vysledkov operacii. Tato ¢ast’ bola pouzitd najma
na podrobnej$iu analyzu nakladov a vynosov Business Solutions segmentu, ktory bol naj-

vacsim prispievatel'om na celkovych vynosoch a nakladoch spolo¢nosti a zaroven doii spa-

dali data poskytnuté spolocnostou.

Na zaklade zisteni z analyzy vykazov, internych informécii od spolo¢nosti a implementéciou
interpretovatelnych Statistickych modelov boli pre spolo¢nost’ vytvorené tri ¢iastkové a je-
den hlavny nastroj na optimalizaciu nakladov. Ciastkové néstroje boli vytvorené implemen-
taciou linearnej regresie, logistickej regresie a rozhodovacich stromov na ziskané data a
modzu byt spolo¢nostou pouzité na presnejsie stanovenie podmienok v zmluvach, na zlep-
Sovanie svojich sluZieb a s tym spojené znizovanie nakladov alebo zvySovanie vynosov a
tiez ako kontrolny mechanizmus. Hlavny néstroj na optimalizaciu ndkladov bol zostaveny
aplikéaciou Bayesovského teorému a predstavuje pre spolocnost’ najvhodnejsi ndstroj na op-
timalizéciu nakladov z toho dévodu, Ze je schopny predikovat’, kedy sa s 95% pravdepodob-
nost’ou stane v zvolenej budove d’alsi incident. Vd’aka tomu mdze spolo¢nost’ incidentu bud’
uplne zabranit’ alebo sa nanl asponi vopred pripravit’ a zmiernit' tym jeho dopad, ¢o vedie
k zniZzovaniu nakladov za penalizacie, minimalizécii pripadnych strat na strane spolo¢nosti
a zékaznika, zefektivneniu prace, Setreniu Casu a zlepSeniu vyjedndvacich podmienok pri

podpise kontraktov.
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SEC
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SFAS

US GAAP

USD

VPN

XBLR
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Internet of Things

Internet Protocol
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Local Area Network

Latin America

North America

Public Company Accounting Oversight Board
Staff Accounting Bulletins

Securities and Exchange Commission
Statements of Financial Accounting Concepts
Statements of Financial Accounting Standards
United States Generally Accepted Accounting Principles
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Virtual Private Network
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eXtensible Markup Language
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PRILOHA P I: ZOZNAM TEM KODIFIKACIE US GAAP

100 General Principles

800 Board Transactions

105 Generally Accepted Accounting Principles

805 Business Combinations

200 Presentation

808 Collaborative Arrangements

205 Presentation of Financial Statements

810 Consolidation

210 Balance Sheet

815 Derivates and Hedging

215 Statement of Shareholder Equity

820 Fair Value Measurements and Disclosures

220 Comprehensive Income

825 Financial Instruments

225 Income Statement

830 Foreign Currency Matters

230 Statement of Cash Flow

835 Interest

235 Notes to Financial Statements

840 Leases

250 Accounting Changes and Error Corrections

845 Nonmonetary Transactions

255 Changing Prices

850 Related Party Disclosures

260 Earning Per Share

852 Reorganizations

270 Interim Reporting

855 Subsequent Events

272 Limited Liability Entities

860 Transfers and Servicing

274 Personal Financial Statements

900 Industry

275 Risk and Uncertainties

905 Agriculture

280 Segment Reporting

908 Airlines

300 Assets

910 Contractors — Federal Government

305 Cash and Cash Equivalents

915 Development Stage Entities

310 Receivables

920 Entertainment — Broadcasters

320 Investments — Debt and Equity Securities

922 Entertainment — Cable Television

323 Investments — Equity Method and Joint Ventures

924 Entertainment — Casinos

325 Investments — Other

926 Entertainment — Films

330 Inventory

928 Entertainment — Music

340 Other Assets and Deferred Costs

930 Extractive Activities - Mining

350 Intangibles — Goodwill and Other

932 Extracting Activities — Oil and Gas

360 Property, Plant and Equipment

940 Financial Services — Brokers and Dealers

400 Liabilities

942 Financial Services — Depository and Lending

405 Liabilities

944 Financial Services — Insurance

410 Asset Retirement and Environmental Obligations

946 Financial Services — Investment Companies

420 Exit or Disposal Cost Obligations

948 Financial Services — Mortgage Banking

430 Deferred Revenue

950 Financial Services — Title Plant

440 Commitments

952 Franchisors

450 Contingencies

954 Health Care Entities

460 Guarantees

958 Non-for-Profit Entities

470 Debt

960 Plan Accounting — Defined Benefit Pension Plans

480 Distinguishing Liabilities from Equity

962 Plan Accounting — Defined Contribution Pension
Plans

500 Equity

965 Plan Accounting — Health and Welfare Benefit Plans

505 Equity

970 Real Estate - General

600 Revenue

972 Real Estate — Common Interest Realty Associations

605 Revenue Recognition

974 Real Estate — Real Estate Investment Trusts

700 Expenses

976 Real Estate — Retail Land

705 Cost of Sales and Services

978 Real Estate — Time-Sharing Activities

710 Compensation — General

980 Regulated Operations

712 Compensation — Nonretirement Postemployment
Benefits

985 Software

715 Compensation — Retirement Benefits

995 U.S. Steamship Entities

718 Compensation — Stock Compensation

720 Other Expenses

730 Research and Development

740 Income Taxes




PRILOHA P II: ZOZNAM JEDNOTLIVYCH SFAC

Oznacenie

SFAC

Datum

vydania

Nazov v anglictine

Nazov v slovenéine

Concepts State- | November | Objectives of Financial Reporting | Ciele Finanéného vykaznictva ob-

ment No. 1 (pre- | 1978 by Business Enterprises chodnych spoloc¢nosti

konany)

Concepts State- | Maj 1980 Qualitative Characteristics of Ac- | Kvalitativne charakteristiky uctov-

ment No. 2 (pre- counting Information nych informacii

konany)

Concepts State- | December Elements of Financial Statements of | Prvky finanénych vykazov obchod-

ment No. 3 (pre- | 1980 Business Enterprises nych spolo¢nosti

konany)

Concepts State- | December Objectives of Financial Reporting | Ciele finan¢ného vykaznictva pre ne-

ment No. 4 1980 by Nonbusiness Organizations obchodné organizacie

Concepts State- | December | Recognition and Measurement in Fi- | Identifikdcia a ocefiovanie v Uctov-

ment No. 5 1984 nancial Statements of Business En- | nych vykazoch obchodnych spoloc-
terprises nosti

Concepts State- | December Elements of Financial Statements— | Prvky finan¢nych vykazov — Nahrade-

ment No. 6 1985 a replacement of FASB Concepts | nie Concept Statement No. 3 (zahina-
Statement No. 3 (incorporating an | juci zmeny a doplnenie Concept State-
amendment of FASB Concepts | ment No. 2)
Statement No. 2)

Concepts State- | Februar Using Cash Flow Information and | Vyuzivanie informacii o penaznych

ment No. 7 2000 Present Value in Accounting Me- | tokoch a sucasnej hodnoty pri uctov-
asurements nom ocenovani

Concepts State- | September | Conceptual Framework for Finan- | Koncepény ramec pre finanéné vykaz-

ment No. 8 2010 cial Reporting—Chapter 1, The Ob- | nictvo — Kapitola 1, Ciel’ vS§eobecného
jective of General Purpose Financial | ucelu finan¢ného vykaznictva a kapi-
Reporting, and Chapter 3, Qualita- | tola 3, kvalitativne charakteristiky uzi-
tive Characteristics of Useful Finan- | toénych finanénych informacii (nahra-
cial Information (a replacement of | denie Concept Statement No. 1 a No.
FASB Concepts Statements No. 1 | 2)
and No. 2)

Concepts State- | August Conceptual Framework for Finan- | Koncepény ramec pre finanéné vykaz-

ment No. 8 2018 cial Reporting—Chapter 8, Notes to | nictvo— Kapitola 8, Priloha k Gctovne;j

Financial Statements

zavierke.




PRILOHA P III: POROVNANIE VYKAZOV V JEDNOTLIVYCH

SEKTOROCH

Sukromny sektor

Federalna vlada

Statne a miestne vlady

Income Statement Statement of Operations and | Statement of Activities
Changes in Net Position
Balance Sheet Balance Sheet Statement of Net Position (As-
sets)
Statement of Shareholders’ Equ- | Statement of Operations and | Statement of Net Position (As-
ity Changes in Net Position sets)
Statement of Cash Flows Statement of Changes in Cash Ba- | Statement of Activities
lance from Unified Budget and
Other Activities
Not Applicable Statement of Net Cost Required Supplementary Infor-
mation
Not Applicable Reconciliations of Net Operating | Required Supplementary Infor-
Cost and Unified Budget Surplus | mation
(Deficit)
Not Applicable Statement of Social Insurance Required Supplementary Infor-

mation

Notes to the Financial Statements

Notes to the Financial Statements

Notes to the Financial Statements

Management’s Discussion and
Analysis of Financial Condition

and Results of Operation

Management’s Discussion and

Analysis

Management’s Discussion and

Analysis

Management’s Discussion and
Analysis of Financial Condition

and Results of Operation

Citizen’s Guide to the Financial
Report of the United States Go-

vernment

Letter of Transmittal

Management’s Discussion and
Analysis of Financial Condition

and Results of Operation

Required Supplementary Infor-

mation

Required Supplementary Infor-

mation

Management’s Discussion and
Analysis of Financial Condition

and Results of Operation

Budget of the U.S. Government

Statistical Section




PRILOHA PIV: ORGANIZACNA STRUKTURA SPOLOCNOSTI
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PRILOHA P V: KONSOLIDOVANY VYKAZ O ZMENACH VO
VLASTNOM KAPITALE

Consolidated Statements of Changes in Stockholders’ Equity
Dallars and shares in millions except per share amounts

2017 2016 2015
Shares Amount Shares Amount Shares Amount

Common Stock
Balance at beginning of year 6495 $§ 6495 6495 S 6495 6495 S 6495
Issuance of stock — - — — — —
Balance at end of year 6495 S 6,495 6495 S5 6495 6495 S 6495
Additional Paid-In Capital
Balance at beginning of year S 89,604 $ 89,763 $ 91,108
Issuance of treasury stock 2 (43) (1.597)
Share-based payments (43) (140) 252
Change related to acquisition of interests

held by noncontrolling owners - 24 -
Balance at end of year S 89,563 S 89,604 S 89,763
Retained Earnings
Balance at beginning of year S 34,734 $ 33671 $ 31081
Net income attributable to AT&T

(54.76, 52.10 and 52.37 per diluted share) 29,450 12,976 13,345
Dividends to stockholders

(51.97, $1.93 and 51.89 per share) (12,157) (11,913) (10,755)
Other (1,527) - —
Balance at end of year S 50,500 S 34,734 5 33671
Treasury Stock
Balance at beginning of year (356) $(12,659) (350) 51(12,592) (1,308) S (47,029)
Repurchase of common stock (14) (551) (17) (655) (8) (278)
Issuance of treasury stock 14 496 11 588 966 34,715
Balance at end of year (356) $(12,714) (356) 5(12,659) (350) 5(12592)
Accumuloted Other Comprehensive Income

Attributable to AT&T, net of tax:
Balance at beginning of year $ 49861 $ 5334 $ B,061
Other comprehensive income (loss) attributable to AT&T 527 (373) (2,727)
Amounts reclassified to retained earnings 1,529 - -
Balance at end of year § 71017 5 4961 $ 5334
Noncontrolling Interest:
Balance at beginning of year $ 975 $ 969 E 554
MNet income attributable to noncontrolling interest 397 357 342
Distributions (361) (346) (294)
Acquisitions of noncontrolling interests 140 - 383
Acquisition of interests held by

noncontrolling owners - (25) -
Translation adjustments attributable to

noncontrolling interest, net of taxes (5) 20 (16)
Balance at end of year S 1,146 $ 975 E 969
Total Stockholders’ Equity at beginning of year $124,110 $123,640 $ 90,270

Total Stockholders’ Equity at end of year $142,007 $124,110 $123.640

Tha arramnamdnns mobas s a0 ntaneal naet A tha rancsdedatad financial ctatamants




PRILOHA P VI: ZAKLADNE STATISTICKE UKAZATELE A
HISTOGRAM POCTU INCIDENTOV PODLA RIORITY

Priorita Dni
Priemer 2,8 Priemer 12
Standardna chyba 0,00630481 Median 3
Median 3 Smerodajna odchylka 24
Modus 3 Rozptyl 594,2
Smerodajna odchylka 0,639495461 Spicatost 23,94
Rozptyl 0,408954444 Sikmost 4,25
Spicatost 1,235103408 Rozsah 271
Sikmost 0,761339099 Minimum 0
Rozsah 3 Maximum 271
Minimum 1 Poget 10288
Maximum 4
Pocet 10288
Histogram
8000 - - 120,00%
7009
7 .
000 100,00%100,00%
6000 -
- 80,00%
> 5000 -
=
3 4000 - - 60,00%
]
s 3000 -
- 40,00%
2000 -
- 20,00%
1000 -
I Frequency
== Cumulative % 4,10% 22,95% 91,08% 100,00%
B Frequency  =ll=Cumulative %




PRILOHA P VII: TABULKA ZOBRAZUJUCA KATEGORIE, POCET
INCIDENTOV ZA JEDNOTLIVE UROVNE A DNI TRVANIA

Oznacenia riadkov Priority Poget z Priority Suéetz dni Priemer z dni

Active Directory 1 6 8 1
Active Directory 2 32 302 9
Active Directory 3 180 3084 17
Active Directory 4 10 170 17
Active Directory Celkova hodnota 228 3564 16
Application 1 10 29 3
Application 2 63 622 10
Application 3 332 6502 20
Application 4 22 582 26
Application Celkova hodnota 427 7735 18
Cloud 2 1 111 111
Cloud 3 3 192 64
Cloud Celkova hodnota 4 303 76
Database 1 1 0 0
Database 2 7 50 7
Database 3 19 563 30
Database Celkova hodnota 27 614 23
Environment 1 9 7 1
Environment 2 2 3 2
Environment 3 18 85 5
Environment 4 10 2 0
Environment Celkova hodnota 39 96 2
Exception / Other 2 2 4 2
Exception / Other 3 19 1190 63
Exception / Other 4 2 112 56
Exception / Other Celkova hodnota 23 1307 57
Hardware 1 35 82 2
Hardware 2 32 266 8
Hardware 3 187 3118 17
Hardware 4 28 275 10
Hardware Celkova hodnota 282 3742 13
Hypercare 2 2 1 1
Hypercare 3 3 29 10
Hypercare Celkova hodnota 5 30 6
Messaging and Collaboration 1 6 5 1
Messaging and Collaboration 2 25 92 4
Messaging and Collaboration 3 151 1621 11
Messaging and Collaboration 4 14 167 12
Messaging and Collaboration Celkova hodnota 196 1885 10
Monitoring 2 28 76 3
Monitoring 3 27 626 23
Monitoring 4 6 415 69
Monitoring Celkova hodnota 61 1117 18
Network 1 289 913 3
Network 2 1414 6145 4
Network 3 2865 55155 19
Network 4 391 8126 21
Network Celkova hodnota 4959 70338 14
OS / Platform 1 23 156 7
OS / Platform 2 160 663 4
OS / Platform 3 307 5341 17
OS / Platform 4 63 1564 25
OS / Platform Celkova hodnota 553 7725 14
Password 3 232 646 3
Password 4 2 134 67




Priority

Priemer z dni

Oznacenia riadkov

Pocet z Priority  Sucet z dni

Password Celkova hodnota 234 780 3
Print 1 1 1 1
Print 2 11 22 2
Print 3 41 389 9
Print 4 1 4 4
Print Celkova hodnota 54 416 8
Security 1 2 10 5
Security 2 4 34 8
Security 3 40 1765 44
Security 4 2 27 14
Security Celkova hodnota 48 1836 38
Storage 1 5 97 19
Storage 2 19 133 7
Storage 3 53 1163 22
Storage 4 4 94 24
Storage Celkova hodnota 81 1487 18
Telecom 1 35 75 2
Telecom 2 137 473 3
Telecom 3 2532 17340 7
Telecom 4 363 3010 8
Telecom Celkova hodnota 3067 20898 7
Celkovy sucet 10288 123872 12




PRILOHA P VIII: TABULKA ZOBRAZUJUCA KATEGORIE,
SUBKATEGORIE A POCET INCIDENTOV

Pocet incidentov

Kategoria

Subcategoria

Active Directory Account-Domain ID 141
Active Directory Application ID 7
Active Directory Domain 43
Active Directory Domain Group Membership 31
Active Directory Email ID 2
Active Directory Privileged Shared UID 3
Active Directory Privileged UID 1
Active Directory Celkova hodnota 228
Application ABINITIO

1
Application Adept Finance & Media Finance 1
Application ARC 2
Application Arianna 1
Application Aura 1
Application Aureus 1
Application Box.com 1
Application Brandocean 2
Application Casper Suite 1
Application Citrix 35
Application Client Portal 1
Application Condeco 1
Application CRM (MediaCom) 2
Application CSI-Ablnitio 2
Application Daisy 2
Application Danone Project Management Tool 1
Application EGNYTE 2
Application E-Suite 1
Application Fonts 1
Application Infor Smartstream 1
Application Internet Explorer 4
Application Intranet 1
Application INTRANET / PORTAL 4
Application JD Edwards 1
Application Jira 1
Application Kantar Connect (HR.net) 3
Application Kantar Websites 3
Application Legacy Reconciliation 1
Application Maconomy 9
Application Masterfiles 1
Application Matrix(China) 1
Application Metis 1
Application Microsoft Project 1
Application Minder(China) 1
Application Multicash 1
Application NIPO CATI 2
Application OMDAS 37
Application Other 246
Application People Soft 1
Application Perceptive - HR 2
Application Perceptive ImageNow 1
Application Postbox 1
Application SAP 3
Application ServiceNow 3
Application Sharepoint 2
Application Software Installation 2
Application Sophos Safeguard 9
Application SS GL_Reports 1
Application Sun Accounts 1




Kategoria Subcategoria Pocet incidentov

Application Tango & Condor 1
Application Timesheet 9
Application Travel Requisition Application 1
Application Universal Type Client 11
Application WPP Reporting 1
Application Celkova hodnota 427
Cloud Amazon Cloud 3
Cloud IBM Enterprise Cloud 1
Cloud Celkova hodnota 4
Database DB2 1
Database MS SQL Server 20
Database MYSQL 5
Database Oracle 1
Database Celkova hodnota 27
Environment Air Con 9
Environment Power 30
Environment Celkova hodnota 39
Exception / Other Out of Scope 5
Exception / Other Unclassified 18
Exception / Other Celkova hodnota 23
Hardware Audio Visual Device 3
Hardware Desktop 8
Hardware Dock Station / Port Replicator 1
Hardware Laptop 4
Hardware Mobile Phone 4
Hardware Network Router / Switch 103
Hardware Other Hardware 72
Hardware Server 84
Hardware UPS 3
Hardware Celkova hodnota 282
Hypercare Network - Ipsoft 3
Hypercare Network - NSX 2
Hypercare Celkova hodnota 5
Messaging and Collaboration Cisco WebEx 1
Messaging and Collaboration Enterprise Vault 1
Messaging and Collaboration MS Office 365 26
Messaging and Collaboration Outlook 135
Messaging and Collaboration Proofpoint 14
Messaging and Collaboration Skype for Business 19
Messaging and Collaboration Celkova hodnota 196
Monitoring CPU 1
Monitoring Degradation 1
Monitoring Failure 2
Monitoring Node Down 5
Monitoring Other Threshold Exceeded 3
Monitoring Outage 1
Monitoring Solarwinds 1
Monitoring Tivoli 47
Monitoring Celkova hodnota 61
Network DHCP/IP Address 227
Network DNS 109
Network Firewall 230
Network Internet/ISP 410
Network LAN 1991
Network Point to Point 95
Network Remote / VPN 403
Network VPN 1
Network WAN 332
Network Wireless 1161
Network Celkova hodnota 4959
OS / Platform Apple iOS 4
OS / Platform Blackberry 1




Kategoria Subcategoria Pocet incidentov

OS / Platform Linux / Unix / AIX 18
OS / Platform Middleware 1
OS / Platform OS X 10
OS / Platform VMWare 22
OS / Platform Windows 497
OS / Platform Celkova hodnota 553
Password Other 6
Password Remote/VPN 3
Password Voicemail 216
Password VOIP 1
Password Windows 1
Password Wireless 7
Password Celkova hodnota 234
Print Application Issue 8
Print Device Issue 19
Print Network Issue 24
Print Workstation Issue 3
Print Celkova hodnota 54
Security Malware 7
Security Security Policy 1
Security Suspicious Activity 14
Security Unauthorised Activity 1
Security Unclassified Security Incident 2
Security Vulnerability 23
Security Celkova hodnota 48
Storage Backup 20
Storage Capacity 6
Storage Cluster 3
Storage Dataset 22
Storage Error 2
Storage Restore 1
Storage SAN 27
Storage Celkova hodnota 81
Telecom CISCO Telephony 872
Telecom Desk Phone 1442
Telecom Domain Group Membership 1
Telecom IPT Configuration 428
Telecom Mobile Phone 15
Telecom PABX 46
Telecom Video conferencing 11
Telecom VOIP 252
Telecom Celkova hodnota 3067
Celkovy sucet 10288




