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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva analyzou prevedeni systému evidence zmetkovitosti
do informac¢niho systému SAP ve vybrané spolecnosti. Cilem prace je analyza problému
nepfevedeni evidence vSech zmetkdi do informacniho systému SAP a ndvrh doporuceni
pro zlepSeni zadavéani. Teoretickd Cast je zpravovana formou literarni reSerSe na téma
kvalita a podnikové informacni systémy. Praktickd Céast se zabyva analyzou ptvodniho

a nového stavu evidence zmetkovitosti.

Kli¢ova slova: kvalita, zmetkovitost, podnikovy informacni systém SAP, procesni analyza,

diagram pfi¢in a dasledku.
ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of the conversion of the wastage system into the
SAP information system in the selected company. The aim of the thesis is to analyze the
problem of not conversing the system of all scraps to the SAP information system and
suggesting recommendations for improving the input. The theoretical part is presented
in the form of literary research on the topic of quality and business information systems.
The practical part deals with the analysis of the original and the new state of evidence

of scrap.

Keywords: quality, scrap, enterprise information system SAP, process analysis, Ishikawa

diagram.
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UvVOoD

Spolecnost je povazovana za globalniho partnera pro automobilovy primysl a jako
inovativniho specialistu na odleh¢ené konstrukce, zaméieného na vysoce namdhavé
pruzinové komponenty a stabilizatory. Zakazniky spolecnosti jsou vSichni vyrobci
automobilli na celém svété. Vzhledem k tomu, Ze je spoleCnost takto vyspéld, rozhodla
se potidit si informac¢ni systém SAP. Pievedeni evidence zmetkovitosti do informac¢niho

systému SAP je predmétem této bakalaiské prace.

Teoreticka Cast bakalafské prace je zpracovana formou literarni reSerSe na téma kvalita
a podnikové informacni systémy. Nejprve definuje kvalitu a poté se zabyva systémem
managementu kvality ISO 9000 a jeho principy. V této kapitole je také feSeno hodnoceni
kvality, nastroje a techniky kvality. Dullezitd pro fungovéani organizace je také procesni
analyza a neustalé zlepSovani — Kaizen. Druha kapitola je zaméfena na zmetkovitost.
Vysvétluje, co zmetkovitost znamena a jak je mozné ji snizit. Treti kapitola fesi podnikové
informacni systémy — definuje zakladni pojmy, Zivotni cyklus podnikového informac¢niho
systému a popisuje, jak spolupracuje podnik se svym okolim. Dalsi kapitola se zabyva
ERP syst¢émy a jejich klasifikaci. Posledni kapitola teoretické c¢asti je zamétfena

na informacni systém SAP a jeho moduly.

Praktickd ¢ast v uvodu charakterizuje spole¢nost, kterd se zapojila do zpravovani
bakalaiské prace. Dalsi Cast je zaméfena na pivodni stav evidence zmetkovitosti. Dalsi
kapitola se zabyva kontrolou vyrobki — to je dulezité pro zjisténi zmetkovistosti. V dalSich
dvou kapitolach praktické c¢asti jsou popsany zmetky a viceprace — jejich stav pred
zavedenim informacniho systému SAP a novy stav, ktery je vyuzivan v soucasnosti. Dalsi
kapitoly fesi procesni analyzu a diagram pfi€in a diisledkd. Tyto néstroje napomahaji urcit
pficiny problému, které mohou vzniknout pfi zadavani zmetkovitosti do informacniho
systému. Posledni kapitola bakalaiské prace navrhuje, jak zlepsSit zadavani zmetkovistosi

do informaéniho systému SAP.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalafské prace je analyza problému nepievedeni evidence vSech zmetkl

do informacniho systému SAP a ndvrh doporuceni pro zlepSeni zadavani.

Praktickd cast bakalafské prace je zpracovana pomoci metody fizenych pohovoril
s odpovédnymi zameéstnanci spolecnosti. Diky jejich ochoté jsou v bakalarské praci

vyuzity potfebné materialy pro jeji zpracovani.

V praktické casti bakalafské prace je nejdiive analyzovan soucasny stav (stav pied
zavedenim informacéniho systému SAP) a poté je analyzovan novy stav — jak funguje
informacéni systém SAP ve spole¢nosti. Pro tuto analyzu je vyuzita metoda srovnavani

a snimkovani.

Pro zobrazeni ¢innosti a zodpovédnosti za tyto ¢innosti je vyuzit procesni diagram, ktery

zobrazuje ptvodni evidenci zmetkovitosti ve spole¢nosti.

Procesni analyza je vyuzita pro analyzu procesu evidence zmetkii do informacniho
systtmu SAP. Tato analyza zobrazuje vSechny cinnosti, které jsou potfebné pro tuto
operaci. Diky této analyze zjistime, jak dlouho trva operace zadavani zmetkl do informac-
niho systému prumérnému pracovnikovi, jak by se dal proces zlepsit, popiipadé zda
je mozné nekteré z ¢innosti odstranit.

Diagram pficin a disledki fesi problém nepievedeni evidence vSech zmetkl — tim mohou

vzniknout nesrovnalosti jako nedostatek materidlu pro dalSi vyrobu. Tento diagram

pomaha urcit pficiny vzniku problému a tim bude snadnéjsi odstranéni daného problému.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

V mezinarodni norm¢ ISO 9000 je vymezen pojem jakost, kvalita — jako stupen splnéni
pozadavka souborem inherentnich znakii. Pragmaticky pohled na kvalitu ocekava splnéni
tii atributi — bezvadnost, kvalitativni parametry a stabilita. Bezvadnost ptedpoklada,
ze pokud maji byt vyrobek nebo sluzba povazovany za kvalitni, nesmi mit jakékoliv vady
¢i nedostatky. Za kvalitni je povazovan ten, ktery nabizi lepSi parametry — napt. vykon,
rozsah funkci, zivotnost atd. Duraz je kladen také na stabilitu jakosti. Ocekava
se, ze dodavané vyrobky budou mit vyrovnanou a stale dobrou stabilitu, a to s minimalnimi

odchylkami. (Veber, Hiillova a Plaskova, 2010, s. 11-12)

1.1 ISO 9000: Mezinarodni standard pro systémy managementu kvality

ISO 9000 je rodina norem a smérnic tykajicich se systému managementu kvality.
Stanovuje pozadavky na zajisténi kvality a na zapojeni managementu. Ukolem ISO 9000
je, aby organizace zavadely systémy managementu kvality, ktery odpovida pozadavkim
standardu, a prostfednictvim diisledného a pfisného zaméstnavani systému managementu

kvality pro:

e zvySeni spokojenosti zdkaznika naplnénim jeho pozadavkii,
e dosazeni neustalého zlepSovani vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace,
e neustalé zlepSovani svych procest, produkti a sluzeb,

e dodrzovani regulacnich pozadavka.

Je dilezité si uvédomit, Zze ISO 9000 neurcuje Uroven kvality nebo vykonu pro zadny
produkt nebo sluzbu poskytovanou organizaci, to je ponechano na organizaci,
aby si stanovila se svymi zédkazniky. ISO 9000 se zaméfuje na standardizaci piistupovych
organizaci vSude tam, kde se tidi a zlepSuje procesy, které nakonec vyusti v jejich produkty
a sluzby. ISO 9000 je pouzitelnd pro jakoukoliv organizaci, at’ uZ v soukromém nebo
ve vetejném sektoru, at’ uz je velka nebo mald, a vztahuje se na ty slozky organizace, které
mohou mit vliv na kvalitu produkt nebo sluzeb. Ty obvykle zahrnuji oddéleni odpovédna
za inZenyrstvi / design, nakup, vyrobu, zajiSténi kvality a dodavky produkti a sluzeb

organizace.

Pokud organizace prokazuje shodu s ISO 9001 nezavislému (tfetimu) registratorovi,
registrator muze organizace certifikovat (nebo =zaregistrovat). Registrace poskytuje

zdkaznikim na celém svété zaruku, ze produkty nebo sluzby od organizace mohou
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oc¢ekavat, ze budou trvale spliovat pozadavky zakaznikd. K udrzeni registrace musi
organizace usilovné usilovat o to, aby fungovani syst¢tmu QMS fungovalo efektivné
a ze se neustale zlepsSuje. Toho je dosazeno dislednym a pfisnym uplatnovanim systému
QMS a systémem formalnich, dokumentovanych internich auditti v interakci s fizenim
organizaci, které¢ jsou rozptyleny pravidelnymi nezavislymi audity registratorské firmy.
Registrace mlze byt ztracena, pokud audity registratora zjisti, Ze organizace nespliuje

pozadavky na své registrované QMS. (Goetsch a Davis, 2016, s. 220)

1.1.1 Osm principua: ISO 9000

Zakladnim ptredpokladem pro podnikatelskou uspésnost je dodrzovani osmi obecnych
zasad, které jsou platné pro jakykoliv typ ¢i obor organizace. Tyto zasady predstavuji
zéklad pro dosaZeni cilé v kvalité. Uspdch na svétovém trhu mize piinést pouze takovy
systém managementu, ktery byl vytvofen a rozvijen diky neustalému zlepSovani ¢innosti
vedouciho k uspokojeni potieb a ofekavani nejen zékazniki, ale vSech zainteresovanych

stran. (Bris, 2010, s. 27)
Systém managementu kvality ISO 9000 je zaloZen na téchto osmi principech:

1. Pochopit potieby zdkaznikl, splnit pozadavky zékaznikli a usilovat o piekonani
ocekavani zakaznikda.

2. Vytvortit jednotu tcelu a organiza¢niho sméru a poskytnout prostiedi, které¢ podporuje
zapojeni zaméstnancii a dosazeni cill.

3. VyuzZit pln€ zapojenych zaméstnancii, kteti vyuZivaji veSkeré své bohatstvi ve prospéch
organizace.

4. Uvédomit si, ze dosazené vysledky jsou vysledkem procest, které spolu souviseji
¢innostmi a zdroji.

5. Vice vzajemné propojovat procesy, které ptispivaji k efektivité organizace, je to systém
a melo by to byt fizeno jako systém.

6. Konecné zdokonalovani by mélo byt trvalym cilem uplathovanym na organizaci
ana jeji lid, procesy, systémy a produkty.

7. Rozhodnuti musi byt zalozeno na analyze pfesnych relevantnich a spolehlivych tdaja
a informaci.

8. Jak organizace, tak dodavatel, se kterym maji vzajemny prospéch, zdroje a znalosti

maji hodnotu pro vSechny. (Goetsch a Davis, 2016, s. 220)
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1.1.2 Plan-Do-Check-Act: ISO 9000 princip ¢innosti

Plan-Do-Check-Act (PDCA) je nyni provoznim principem standardd systému
managementu kvality. Ukolem principu je pfedchazet prokazani vyrobki / sluzeb, procesi
a systémovych krokl a ukdzat na obrazku, coz vede ke kontinudlnim procestim. Princip

je zobrazen na obrazku ¢. 1.

1. Planuj (Plan). Stanovte cile a vypracujte plany na jejich dosaZeni.

2. Udglej (Do). Uved'te plany do praxe.

3. Zkontroluj (Check). Zméite vysledky akce; to znamena, Ze planovana akce funguje
nebo ze byly splnény cile.

4. Reagujte (Act). Ucte se z vysledki tfetiho kroku (kontrola), proved’te potfebné zmény
plani a zopakujte cyklus. (Goetsch a Davis, 2016, s. 220)

>/

CHECK | DO

Obrdazek 1 PDCA Cyklus (vilastni
zpracovani dle

Goetsch a Davis, 2016, s. 220)

1.1.3 Cile ISO 9000

Pivodnim cilem ISO 9000 bylo zajistit, aby vyrobky nebo sluzby poskytované
registrovanymi organizace byly trvale vhodné pro sviij zamysleny tcel. Stavajici verze ISO
9000 pak zvysila cil normy na novou uroven. Zaméieni zakaznika a neustalé zlepSovani
spolu s dal§imi Sesti principy fizeni kvality, které byly zac¢lenény do standardu, maji za cil

zvysit konkurenceschopnost registrovanych organizaci. (Goetsch a Davis, 2016, s. 220)
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1.2 Hodnoceni kvality

Dle Blecharze (2011, s. 10-11) kvalitu posuzujeme pomoci znak vyrobkl nebo sluzby.
Na zakladé hodnot znakl kvality vyjadfujeme uroven jakosti vyrobku nebo sluzby.
Nameétené nebo jinak zjisténé hodnoty daného produktu porovnavame s predepsanymi

nebo pozadovanymi hodnotami. Znaky kvality srovnavame se:

e standardy (zavazné predpisy),
e pozadavky zakaznik,

e konkurenci (hodnoty produktt konkurence).

Pti porovnavani produktd nebo jejich znaki kvality mizeme srovnavat pouze produkty
se stejnym zamyslenym pouzitim. Znaky kvality rozdélujeme podle zpisobu jejich

zjistovani do dvou skupin:

e mgéfitelné (proménné) — lze je exaktné vyjadiit, napt. technické vlastnosti (teplota,
tlak, pH, objem apod.),
e nem¢fitelné (atributy) — pouziva se subjektivni hodnoceni, napt. estetické vlastnosti

vyrobkd.

1.3 Nastroje kvality

Kazda spolecnost potiebuje vyrabét vyrobky a poskytovat sluzby spravné uz napoprvé,
kazda oprava nebo chyba je velmi drahd. Nestaci jen poukazat na kvalitu, ale je potieba
jineustdle zvySovat. K tomu slouzi trvalé zlepSovani kvality prostfednictvim procesd.
Pouzivame k tomu 7 néstroji kvality, které managementu pomahaji stabilizovat procesy
azvySuji Uroven kvality. Tyto nastroje je moZné pouZzivat samostatné, ale i vSechny

najednou. (Stielec, 2012)

1.3.1 Sbér a zaznam dat

Pro tento nastroj vyuzivame rizné formulafe, které maji tabulkovou podobu, a dalsi druhy
pomucek, které slouzi k zaznamenavani dat. Tyto pomicky poméhaji organizovat
a standardizovat sbér dat. Jednou z nejoblibenéjSich pomicek je tzv. checksheet — tabulka,
kde se jednoduchym zplisobem voli vSechny varianty oznacenim (zakfizkovanim)

ptislusné moZnosti. (Blecharz, 2011, s. 31)
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1.3.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram se pouziva pro grafické zndzornéni procesu. Grafickd podoba procesu
nam umozni Iépe porozumét vSem souvislostem mezi jednotlivymi ¢innostmi procesu,

a dale slouzi k nalezeni problémii. (Blecharz, 2011, s. 31)

1.3.3 Paretova analyza

Paretova analyza je znamé jako pravidlo 80/20, coz znamena, ze 80 % majetku
je ve vlastnictvi 20 % lidi. PouZzitim tohoto pravidla lze provést jednoduchou analyzu
ve kvalit¢. Paretiv diagram slouzi k analyze atributivnich charakteristik kvality
— sledujeme pocty vyskytl jednotlivych jevil, nejcastéji pocty jednotlivych druhii vad.
Parettiv zdkon vyjadiuje, ze 20 % vad zpusobuje 80 % vyskytu vSech vad. Timto
zpusobem objevujeme faktory, které ptispivaji k problému v sestupném potadi dilezitosti.

(Blecharz, 2011, s. 33)

1.3.4 Diagram pricin a diasledki

Diagram pfic¢in a dasledkt, také nazyvany Ishikawa diagram, se vyuziva pro analyzu
vztahl pficina-disledek, casto ale feSime az disledky bez jejich pfic¢iny. Schématem pro
tento nastroj je obrazek, ktery pfipomina rybi kostru. Obrazek vytvarime tak, Ze do hlavy
ryby napi$eme disledek problému. Zebra (kosti) jsou hlavni skupiny pii¢in problému,
— Clovék amethods — metody). Lze ale také pouzit jiné skupiny pficin, které zavisi
na konkrétni situaci, je jich obvykle 4-6. Hlavni skupina pficin se mize dale vétvit
na pfi€iny niz$ich urovni. Obrézek €. 2 tento diagram zobrazuje. (Blecharz, 2011, s. 32)
Pficina - metoda

Piicina — ¢loveék

sména

noéni

Disledek

b J

Pii¢ina — stroj Pri¢ina - material

Obrazek 2 Diagram pricin a diisledku (viastni zpracovani dle Blecharz, 2011, s. 32)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.3.5 Histogram

Histogram se pouziva k analyze spojitych vad, je to sloupcovych graf ¢etnosti. Na svislé
ose se nachazi Cetnost, na vodorovné ose jsou namétené hodnoty (intervaly hodnot), tim
je ukazano rozdéleni Cetnosti vyskytu dat. Data byvaji obvykle seskupena do intervala
a sleduje se ¢etnost vyskytu jevu v daném intervalu. Dle tvaru histogramu mtizeme usoudit
stav procesu — pokud je histogram pravidelny, 1ze ptedpokladat, ze proces je stabilni, po-

kud ma jiny prib¢h, na proces plsobi specialni vlivy a je nestabilni. (Blecharz, 2011, s. 35)

1.3.6 Bodovy korela¢ni diagram

Tento diagram pouzivame pro analyzu proménnych, analyzujeme zavislost mezi dvéma
proménnymi. Vztah mezi témito veli¢inami nam udava graf. Mlze se stat, ze se body
v grafu sefadi do néjaké zavislosti ndhodou, méli bychom proto kromé grafu vyuzit
1 zdravy usudek, jestli je tento vztah pravdépodobny nebo viibec mozny. Pro ovéfeni vtahu
mezi proménnymi je také mozné vyuzit idalsi vypocty (korela¢ni analyza a regresni

analyza). (Blecharz, 2011, s. 38)

1.3.7 Regulaéni diagram

Regula¢ni diagram je pribéhovy diagram s horni a dolni regulacni mezi, které jsou
vyznafeny na ob¢ strany od primérné hodnoty procesu. Je to tedy grafické znazornéni
variability procesu v Case. Existuji regulacni diagramy monitorujici proces online (napft.
diagramy pro primér a rozpéti). Pouzivaji se ale i regula¢ni diagramy pro atributy, které

zachycuji spiSe pribeh procesu v minulosti. (Blecharz, 2011, s. 38)

1.4 Nové nastroje kvality

Kromé& zakladnich néstroji fizeni kvality, které maji uplatnéni pii feSeni problému
operativniho fizeni kvality, bylo definovano sedm ,,novych® nastroji kvality. Tyto nové
nastroje kvality slouzi k tomu, aby byla kvalita v€lenéna do kazdého rozhodnuti manazera
na vSech urovnich fizeni kvality. Nové nastroje nenahrazuji piivodni nastroje fizeni kvality,

ale doplnuji je. (Timova a Pirich, 2003, s. 37)

1.4.1 Afinitni diagram

Tento diagram je pouzivan, pokud jsou piibuznosti mezi dil¢imi pojmy vyjadienymi

slovné. Diky afinitnimu diagramu 1épe porozumime systematické struktufe celkového
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problému. Vyuziva se k tomu, aby pomohl porozumét problémtim, které musime vyiesit,
vyuziva slova, kterd vyjadiuji fakta, predpovédi, myslenky, napady a dalsi vyrazy o nejas-
nych situacich. Dokaze vytvofit ramce pro slovni tdaje z mnoha rozdilnych zdrojt.
S afinitnim diagramem pracujeme nasledné: uré¢ime téma, nasbirame slovni data, vytvoii-
me udajové karty, usporaddme karty, vytvotime afinitni karty, uspofadame afinitni a tida-
jové karty, rozmistime karty, vytvofime afinitni diagram. (Kozisek a Stieberova, 2010,

5. 65-66)

1.4.2 Relacni diagram

Diagram je vyuzivan pro analyzu problému, kde jsou pfiCiny ve vzdjemnych vztazich.
Vytvofenim relaéniho diagramu poukazujeme na vztah pficina a nasledek, které jsou
ve vzajemnych vztazich a ptibuznost mezi riiznymi faktory. Tento diagram je vyuZzivan
v analyzdch jako indikator vzdjemné vazby, nebo k vytyCeni prvka potiebnych
pro dosazeni cile. Rela¢ni diagram vytvaiime v nasledujicich krocich: stanoveni problému,
tvorba kauzalnich karet, pfifazeni karet, usporadani karet vzhledem ke vztahu pficina
a disledek, pfidani a revize karet, ur€eni vzajemnych vazeb mezi vS§emi kartami, vytvoteni

relacniho diagramu, identifikace klicovych pficin. (Kozisek a Stieberova, 2010, s. 67-68)

1.4.3 Systematicky diagram

Je to technika, kterd pomaha systematicky prfemyslet o aspektech feSené¢ho problému nebo
o dosazeni vysledku. Systematicky diagram funkci kvality vytvofime analyzou primérni,
sekundarni a tercidlni funkce a nahradni charakteristiky. Pokud se vyskytne problém,
ve kterém plsobi mnoho faktorii na parametry produktu, potfebujeme hlubsi analyzu nez
tfi stupné, je systematicky diagram vhodné&jsi nez diagram pficin a nasledkd. Systematicky
diagram se vytvafi nasledné: uspotfadani cil nebo tkoll, vyvoj prvotnich prostiedk,
vytvafeni druhotnych prosttedkli, vyvozovani dalSich prostfedkli, shrnuti a kontrola
vzajemnych vztahi mezi cili a prostfedky, vytvofeni systematického diagramu. (Kozisek

a Stieberova, 2010, s. 70-71)

1.4.4 Maticové diagramy

Tyto maticové diagramy se vyuzivaji, pokud chceme zobrazit vzijemné vztahy mezi
pfi¢inami a nasledky ¢i mezi cili a metodami, jestlize se uvedené prvky skladaji ze dvou
nebo vice faktord. Tyto cile a metody nebo pfic¢iny a nadsledky jsou zaznamenany v matici.

Tam, kde se tfadky a sloupce protinaji, identifikujeme vzajemny vztah mezi dvéma prvky
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nebo faktory, objasfiujeme tak problém a pomdhd to najit prostfedky pro jeho feSeni.
Maticovy diagram se vytvofi pomoci téchto krokl: vytvofime formy maticového diagra-
mu, uspofadame jevy do skupin, rozdélime pti¢iny do skupin, vy¢teme procesy, vyhodno-

L 1

vztahy, hodnotime dileZzitosti vzajemnych vztahti. (Kozisek a Stieberova, 2010, s. 74-76)

1.4.5 Analyza maticovych diagramu

Pokud stanovime téma a pocet problémovych jevi je tak velky, ze nejsme schopni oznacit
zadné pri¢iny, mizeme pouzit maticovy diagram. Ten ndm pomiize uspotradat informace
tak, aby naSe analyza nevynechala zadné dilezité vztahy. Pomoci maticovych diagrami

také objasniujeme sily vzajemného vztahu. (Kozisek a Stieberova, 2010, s. 76)

1.4.6 Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram je analyza provedend v planovacim stadiu za ucelem zajisténi
budoucich dili. Program procesu vyhodnoceni a rozhodovani je nastrojem, pomoci které¢ho
identifikujeme mozné problémy, které mohou nastat, jestlize realizujeme planované
¢innosti a navrhujeme vhodna protiopatfeni. Rozhodovaci diagram pouZzivame pomoci
stromového diagramu, zobrazime tak vSechny planované cinnosti, mozné problémy
a mozna opatfeni. Metoda ma za tkol pfedchazet vzniku potencialnich problémi, prevenci
chyb, poruch, selhani, vypracovava plany pro snizovani ovladani, kontrolu a fizeni rizik.

(Kozisek a Stieberova, 2010, s. 82-84)

1.4.7 Sitové grafy

Tento diagram vyuziva spojnicovou sit’ se Sipkami pro zndzornéni denniho harmonogramu.
Etapy procesu a jejich vztah k ostatnim etapdm jsou zndzornény spojnicemi se Sipkami
abody. Sitové grafy tvofime v téchto etapach: vytvofime seznam nutnych operaci,
vytvotime karty pro operace, uspofddame karty operaci, stanovime pozice karet operaci,
vytvotime sitovy graf, popisujeme pomoci mnozstvi vyzadované casu. (Kozisek

a Stieberova, 2010, s. 87-90)

1.5 Techniky kvality

I kdyz velkou ¢ast problémt feSime pomoci jednoduchych nastroji, nékteré problémy

vvvvv

ve vyrobé, a dalsi v jinych fazich vyrobniho cyklu.
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QFD — tato technika zajiSt'uje pfenos informaci od zdkaznika do faze, kdy se vyrobek
navrhuje tak, aby informace od zdkaznika nebyly zkresleny nebo opomenuty. Vysledkem
tohoto procesu je korelacni matice — definuje vztahy mezi pozadavky zékaznika

a parametry vyrobku.

FMEA — analyza moznosti, ze vznikne vada a jejich nasledkl. Je nastrojem pro planovani
a zvySovani kvality vyrobki, procesii a sluzeb, je flexibilni a pfizplsobiva danym

potfebam. Tato metoda pomaha definovat nejvétsi rizika u procesu nebo vyrobku.

DOE - experimentalni strategie, pii které studujeme Uc¢inky nékolika faktort najednou
prostfednictvim testovani na rGznych urovnich. Tato metoda umoziiuje optimalizovat

kvalitu a snizovat néklady jiz ve fazi ndvrhu vyrobku nebo procesu.

MSA — ucelem je ovéfeni, Ze ziskané informace jsou pravdivé. Celkova variabilita je sou-
et variability procesu a variability systému méfeni. Minimalizovanim variability systému

meéfeni zjistime, Ze variabilita v datech pfedstavuje pouze variabilitu vlastniho procesu.

SPC — cilem statistické regulace je zlepSovat kvalitu predchazenim vyroby neshodnych
vyrobki (prostfednictvim uvedeni procesu do stabilniho stavu a jeho udrzovani v tomto

stavu). Cile dosahujeme rozliSenim pfi¢in variability pomoci regula¢nich diagramd.

Poka-yoke — technika, kterd tesi lidské chyby pfi praci. Plivodné se jednalo o dodatecné
technické vybaveni procesu, které znemozni provedeni chyb nebo varuje pracovnika, ktery
stroj obsluhuje, Ze se v procesu vyskytla chyba. Ugelem této techniky je tedy prevence

proti chybam nebo jejich okamzita detekce a néprava. (Blecharz, 2011, s. 39-41)

1.6 Procesni analyza

Procesni analyza pfedstavuje analyzu toku prace v organizacich — analyzu jednotlivych
procest. Je jednou ze zdkladnich metod mapovani procest. Je to univerzalni nastroj pro
vyrobu 1 administrativu. Slouzi pro pochopeni, zlepSeni a fizeni procest. Tato analyza je
zaméifend na postup prace od jednoho Cloveéka k druhému, popisuje vstupy, vystupy, jed-
notlivé kroky a spotiebu zdroji. Jednoduse je to analyza procesu ,,jak se co d€la“. MiiZzeme

analyzovat jeden ¢i vSechny procesy v organizaci. Procesy analyzujeme ze tfi divodi:

e popis procest — pro ucely popisii pracovnich naplni,
e f{izeni ¢i automatizovani procest — automatické schvalovani faktur,
e zlepSovani a optimalizovani procesi.

(ManagentMania, © 2011-2016, E-API, © 2005-2018)
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1.6.1 Symboly

Pti zpracovani procesni analyzy pouzivame standardizované symboly — operace, transport,

skladovani, ¢ekani, kontrola mnozstvi, kontrola kvality. (E-API, © 2005-2018)
Tyto symboly jsou zobrazeny v tabulce €. 1.
Tabulka 1 Symboly procesni analyzy

(vlastni zpracovani, upraveno

dle E-API, © 2005-2018)

O operace
=> transport
v skladovani
D Cekani
D kontrola

1.7 Kaizen

Kaizen je neustalé zlepSovani Cinnosti, procesi, lidi a jejich spoluprace v podniku. Jsou
zapojeni vSichni v podniku, od dé€lnikli az po manazery. Zakladem je kultura zlepSovéani,

nespokojenost se soucasnym stavem, neustalé hledani a odstraiiovani plytvani.
Faze rozvoje systému zlepSovani:

1. Tato faze je zaméfena na to, aby se lidé divali kolem sebe otevienyma oc¢ima,
prekonali pasivitu a nezdjem, upozoriiovali na problémy, i pfe to, Ze se nezapojuji
do jejich feSeni.

2. Zde se zaméfujeme na aktivni zapojovani lidi do zlepSovani procesii. Cilem
je kvalita, pokud trva tato faze moc dlouho, systém zdegeneruje.

3. Zaméfeni na kvalitu zlepSeni, pfinosy a zlepSovani — je tfeba si uvédomit,
7e zlepSovani procesti neni soutdZ v technické tvofivosti. ReSeni, ktera vznikla
pfimo v procesu, byvaji obvykle nejlepsi — jsou jednoduché a nevyzaduji investice.

4. Lidé zlepSuji bez naroku na odménu, povazuji zlepSovani za pfirozeny proces
— pomahaji firme prezit a dosdhnout vyssich ziskt a stability.

(Kosturiak, 2010, s. 3-7)
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2 ZMETKOVITOST

Rizeni zmetkovitosti (neshod) je vyznamné pro funkénost systému zabezpedovani kvality

v kazdé spolecnost. Jako neshoda je vnimana kazda odchylka od pozadovaného stavu —

nesoulad mezi pozadovanym a skutecnym stavem. Pro zabezpeceni kvality ve vyrobé

musime fesit nejcastéji ty problémy, které jsou spojeny se zmetkovitosti v riznych etapach

vyroby. Abychom pochopili problematiku fizeni neshod, uvedeme nékteré zakladni pojmy:

neshoda — odchylka od pozadavku,

vada — neshoda, pfi niz vyrobek neni zcela schopen plnit funkci, ke které je urcen,
neshodny vyrobek — polotovar, materidl, montazni sestava, dil, hotovy vyrobek
neodpovidajici specifikaci, nelze pouzit pro piivodni ucel — vyrobek neni schopen
plnit funkci, pro kterou byl urcen,

vlastni neshodny vyrobek — neshoda, ktera vznikd uvnitt vlastniho podniku,

cizi neshodny vyrobek — neshoda vnikla mimo vlastni podnik, kterd mize byt
odhalena az v pribé&hu pouZiti ve vyrobe,

pouzitelny neshodny vyrobek — vyrobek, ktery je po odstranéni neshod ¢i opravé
uvolnitelny pro vyrobu nebo expedici,

nepouzitelny neshodny vyrobek — vyrobek, ktery je nepouzitelny pro pivodni

ani jiny ucel, vypotada se fyzickou likvidaci.

Na obrazku €. 3 jsou zobrazeny vazby mezi neshodnymi vyrobky. Neshodny vyrobek

muze byt vlastni nebo cizi, je také dulezité, zda se vyrobek jesté da pouzit, ¢i nikoliv.

Meshodny vyrobek

— T~

Cizi Wlasthi

_ _

Pouzitelny Mepouiitel ny

Obrazek 3 Vazby mezi neshodnymi vyrobky (vilastni
zpracovani dle Nenadal, 2005, s. 120)
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Pti procesu fizeni neshodnych vyrobka postupujeme nésledné:

1.

Zjisténi neshodného vyrobku — béhem kontrolnich operaci, v pribehu zkouseni
nebo piimo ve vyrobé mize byt odhalen neshodny vyrobek.

Oznaceni neshodnych vyrobkii — co nejdiive po zjisténi neshodného vyrobku
je nutné jej pfislusné¢ oznacit — urCitou barvou a zdznamem do privodni
dokumentace. Po oznaceni musime neshodny vyrobek odd¢lit od ostatnich.

Zaznam o neshod¢ — =zakladni informace pro analyzu pfi¢in neshod,
zaznamenavame popis neshody, misto a ¢as vyskytu.

Ptrezkoumani neshody — definujeme pravdépodobné pti¢iny neshody, zaznamename
je, rozhodneme o form¢ vypotfadani a stanovime odpovédnost za realizaci
vypofadani. V ramci vypotfadani je nutno realizovat zadkladni Cinnosti jako jsou
oprava a prepracovani, zmena specifikaci a fyzicka likvidace.

Vypotadani neshody — realizace rozhodnuti o formé vyporadani neshodného
vyrobku, které musime uskutecnit co nejdiive a co nejrychle;ji.

Kalkulace ndkladi a ztrat — vycisleni a prouctovani vicendkladi spojenych
s vicepraci, ztraty vzniklé prodejem za niz$i cenu, naklady na likvidaci neshodného
vyrobku atd.

Rizeni neshod — souéésti této Einnosti je posuzovani miry zavinéni dané neshody
konkrétnim pracovnikem. Pokud se prokaze, ze za neshodu je odpovédny konkrétni
zaméstnanec, Skodni komise stanovi vysi uhrady, kterou musi pracovnik zaplatit.
Rozbory neshod — je tfeba zpracovat rozbory neshod a pficin téchto neshod
v pravidelnych ¢asovych intervalech. Cilem téchto rozborti je pfijmout napravna
nebo preventivni opatfeni.

Realizace napravnych opatteni a kontrola jejich G¢innosti.

(Nenadal, 2005, s. 120-124)

2.1 Snizeni zmetkovitosti

Vysledek vyrobniho procesu ovliviiuje mnoho faktorti: nastaveni stroji, kvalita materialu,

prostiedi, kvalita, zpiisob udrzby, frekvence udrzby, lidé atd. Pro zlepSovéani vyrobniho

procesu provadime analyzu — identifikujeme nastaveni chybovych strojli, analyzujeme

vztah mezi nastavenim stroji a zmetkovitosti, identifikujeme faktory podilejici

se na zmetkovitosti, upravujeme nastaveni strojii pro snizeni zmetkovitosti, navrhujeme

opatteni plynouci z porovnani nakladt a vynosi. (ARM, © 2019)
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3 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Systém charakterizujeme jako mnozinu prvkl a vazeb. Vazby mezi jednotlivymi prvky
predstavuji jednosmérné nebo obousmérné vzajemné spojeni. Systém obsahuje vstupni
a vystupni vazby, pomoci kterych ziskdva informace zokoli a jiné informace okoli
predava. Na zkoumané systémy nahlizime z hlediska, jak komunikuji se svym podstatnym

okolim, jakeé je tedy jejich cilové chovani. (Vymétal, 2009, s. 13)

Informacni systém tvofi dohromady technické prostiedky, které nazyvame informacni
technologie — hardware a software. Tyto technologie zajistuji pozadovanou funkénost
pro sbér, pienos, uchovani a zpracovani dat, tvoii ho tedy i data. Soucasti informacniho

systému jsou 1 lidé — uzivatelé, ktefi z n¢j pouzivaji informace.

Organizace ke svému fungovani potfebuje informace, aby mohla pfijimat objednavky
od svych zdkazniki, vyplacet vzdy nebo vyplaty svym zaméstnanctim, a hlavné k tomu,
aby mohla fungovat. O tom vSem vede firma informace, které potiebuje sdilet,
komunikovat a uschovévat. Informace potiebuje firma také proto, aby ptezila a mohla
zvySovat svoji konkurenceschopnost — kdo mé lepsi informace, mé vétsi predpoklady
k niz§im nakladim ¢i vys$im zisklim. Aby se témito informacemi zachazelo co nejlépe
a byly k dispozici ty spravné informace ve spravny €as a na spradvném misté, potfebujeme
odpovidajici technologie, a to v§e musime sladit dohromady — vSe dohromady nazyvame

podnikovy informacni systém. (ManagementMania, © 2011-2016)

3.1 Informacni infrastruktura

Na Urovni informaéni infrastruktury zavisi celkova efektivnost informacniho systému
podniku, odpovédni manaZeti by méli dbat pfedevSim na jeji rozvoj. Jednotlivé slozky
by mély byt vyvazené, celkova Uroven je dana trovni nejslab$i slozky. Informacni

infrastruktura je tvofena principem:

e HW (hardware) — vykonna technika,

o SW (software) — programové vybaveni,

e DW (dataware) — potiebna data,

e PW (peopleware) — pracovnici,

e OW (orgware) — organizace a fizeni informac¢niho systému.

(Molnar, 2010, s. 10-11)
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3.2 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Nemiizeme predpokladat, ze po uvedeni nového IS do provozu je vse podstatné vykonano.
Podnikové IS maji sviij urCity zivotni cyklus a mohou ptedstavovat soubor vice, Casto
nehmotnych, vyrobki, diléich celkti a jednotlivych &asti. Zivotni cyklus informaéniho

systému v podniku roz¢leniujeme do Ctyt zakladnich fazi, které znazoriuje obrazek ¢. 4:

e vybér IS — vybér vhodného feSeni z hlediska pokryti potieb a ocekavani podniku
(funk¢nost, rozvoj, cena, sluzby apod.),

e implementace IS — zavedeni informacniho systému vcetné nastaveni parametra,
naplnéni potfebnymi daty, Skoleni uzivatelt apod.,

e provoz IS — zajiSténi a udrzovéani produktivniho provozu informacniho systému,
odstranovani problémd,

e inovace IS — analyza potfeb pro zmény informaéniho systému, upgrade stavajiciho

informacniho systému, piechod na jiny produkt. (Basl a Blazicek, 2008, s. 215)

\iher

Inovace, Implermentace
Upgrade

Frowoz

Obrazek 4 Zivotni cyklus informacniho systému v podniku

(vlastni zpracovani dle Basl a Blazicek, 2008, s. 216)

3.3 Podnik a informa¢ni systém

Podnik mizeme definovat jako slozity organismus, pro jehoZ poznani vyuzivame rtzna
hlediska a kritéria. Na podnik pohlizime nejen jako na socialné technicky systém, ale také
jako je to relativné otevieny systém — hranice jsou dost pevné na to, aby nepronikal

do okoli, zaroven vSak prostupné, aby si mohl s okolim vymeénovat finance, energii apod.
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Podnik mé nasledujici informacni vazby s okolim — majitelé, banky, zakaznici,
konkurence, trh prace, dodavatelé a legislativa. V poslednich letech se jesté vice zvyraznily
vlivy okoli na podnik, na jedné stran¢ ovliviiuji jejich rozvoj, na druhé stran¢ je limituji.

Jde o tyto kategorie vlivii:

e technologie a vyzkum — rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii,
e socialni faktory — zabezpeceni trendu ristu pouze technickymi prostfedky, hledani
moznosti pomoci novych forem organizace prace,

o ckologické faktory — nefesené nebo nedotfesené problémy. (Molnar, 2009, s. 17-18)

3.4 Projekty zavadéni informacnich systémi do podnikii

Pokud v oblasti podnikovych informacnich systémti provadime zmény, probihaji vzdy
formou projektd — at’ se jednd o vytvofeni nové IS, jeho implementaci nebo Upravu
¢1 upgrade. Projekty podnikovych informacnich systémi maji vedle viditelné hmotné
stranky 1 velmi podstatnou nehmotnou stranku, diky této nehmotné Casti a zasahovani
do zmén v podnikové kultuie maji fadu specifickych problému v socialné-psychologické
roving, kterd je ovlivnéna zejména opatrnym vztahem lidi vi¢i zméné obecné. Projekty
informacnich systém jsou specifické tim, Ze jejich soucast tvofi i software, jeho parametry
a data. Dulezité je 1 spravné vyuzivani zaloZzené na tom, ze jsou uZivatelé¢ dobte proskoleni.
Pti implementaci IS se jednd o zasah do celé podnikové kultury a komunikace, ktery méni

podnikové procesy. (Basl a Blazicek, 2008, s. 191)

3.4.1 Hlavni rizika informacniho systému a predpoklady uspéchu

Projekt informacniho systému vychdzi z toho, Ze mé podnik rozpracovanou informacni
strategii, ve které jsou vytyCeny sméry rozvoje IS ve prospéch zlepSeni postaveni a hodno-

ty podniku, zefektivnéni podnikovych procesti a zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika.
Je nutné realizovat nasledujici kroky:

e musime provést analyzu soucasného stavu,

e je potieba zpracovat navrh feSeni,

e sestavime projektovy plan realizace,

e realizujeme vlastni projekt zmény a je tieba uvést feSeni do rutinniho provozu,

e musime udrzovat a dale rozvijet, v€etné aktualizace informacni strategie.

(Basl a Blazicek, 2008, s. 192)
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4 ERPSYSTEMY

ERP software (Enterprise Resource Planning) je komplexni podnikovy software, ktery
slouzi k fizeni firemnich zdroji. Zkratkou ERP oznacujeme celou kategorii podnikovych
informacnich systémt, kterd zahrnuje komplexni spravu a fizeni zdroji organizace
— finan¢ni, lidské, materidlové a dalsi. Velikost a rozsah funkci zavisi na velikosti a potieb
organizace. Jako ERP oznacujeme jak ty nejvétsi systémy (napt. SAP), které Siroce
pokryvaji vétSinu podnikovych procesti, tak malé systémy, které fesi jen cast téchto
procesti. ERP by m¢l byt software, ktery prekonava osamocené aplikace a integruje velkou
¢ast procest organizace a pomaha sdilet nebo chranit dilezité informace, nékdy se také
nazyva jako ekonomicky software. Pomaha provadet procesy a zpfistupniovat informace

v redlném case v rdmci celé spolecnosti. (ManagentMania, © 2011-2016)

4.1 Klasifikace ERP systémi

ERP systémy délime podle toho, jak jsou schopny pokryt a integrovat vSechny interni
procesy. Systémy, které to dokazi, oznacujeme All-in-One. Tento segment ERP systémi
zahrnuje substituty, jejichz pocet implementaci lze porovnavat. Typickymi predstaviteli

této kategorie jsou Helios, Microsoft Dynamics NAV a dalsi.

Do kategorie ERP zafazujeme také informacni systémy, které nemusi nutné pokryt
a integrovat vSechny interni procesy, ale musi byt schopny poskytnout zékaznikovi bud’
detailni Spickovou funkcionalitu nebo jsou orientované na urcité obory podnikani. Tyto
systémy oznacujeme Best-of-Breed. V praxi jsou nasazovany bud’ samostatné, nebo tvoii

soucast podnikové ERP koncepce spolecné s jinymi informacnimi systémy.

Lite ERP systémy jsou urCeny pro trh malych a stfedné velkych podnikid. Vyznacuji

se nizsi cenou a riznymi omezenimi. (Sodomka a Kli¢ova, 2010, s. 150)

4.2 ERP a ekonomické systémy pro malé a stfedni podniky

Segment SME (Small and Medium-sized Enterprises) je pateti kazdé ekonomiky
a predstavuje velky potencial pro uplatnéni IS/ICT produkti a sluzeb. Jestlize malé
a sttedné velké podniky prosperuji diky nasazeni modernich ERP systémil, potom maji
zajem rozvijet pofizené aplikace a nakupovat sluzby systémové integrace. Segment SME
predstavuje velkou obchodni pfilezitost pro dodavatele. Zptistupnéni moznosti Spickovych

informacnich systémi (SAP, Oracle, Microsoft atd.) malym a sttednim podnikiim je krok
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spravnym smérem. Zalezi vSak na tom, jak dodavatel tento krok ucini a zda Siroké
spektrum rozdilnych mensich firem dokéaze takovou nabidku dobie vyuzit. VétSina zakaz-
nikl se snazi zvolit finanéné co nejméne narocné feseni, které¢ jde velmi rychle zavést
do podniku. VétSina podniki totiz nedisponuje dostateCnymi finan¢nimi zdroji na investice
do podplrné cinnosti, vzdélanymi lidmi, ktefi by méli v podniku prostor pro rozvoj
IS a informacemi, které by jim pomohly orientovat se v Siroké nabidce informacnich
systémtl a rozhodnout se, jaky systém si pofidit a jak jej spravné provozovat. (Sodomka

a Klcova, 2010, s. 232-233)

4.3 Cloud ERP

Cloud ERP je typ softwaru jako sluzby — na rozdil od systémi umisténych piimo v arealu
zvySuje dostupnost prostfednictvim internetu a umoziuje uzivatelim sdilet a pfenaset data
v ramci obchodnich oddéleni i1 externé v redlném case. Vzhledem k tomu, Ze je hostovan
v cloudu, podniky jsou okamzité informovany o veskerych aktualizacich softwaru. Cloud
ERP také ptfichazi s planem dostupnosti, zdlohovani a obnovy po havériich od poskytova-

telil, aby se omezilo pferuseni softwaru.

Stejné jako ostatni modely sluzeb, cloud ERP nésleduje podobné platebni modely
— podniky plati za pouzit¢ zdroje mésicné, je to lepsi nez pevnou cenou vse piedem.
To také odstraniuje potfebu dalSiho hardwaru a Udrzby na misté, coZ sniZuje provozni
naklady. Jak se méni obchodni potieby, podniky mohou ménit, jak moc vyuzivaji cloudové

sluzby a rozsituji zdroje. (TechTarget, © 2017-2019)

Rychla reakce na zménu zacind cloudem, ale cloud je vice neZ rozhodnuti o nasazeni,
je to strategicka volba. Cloud ERP poskytuje svobodu zaméfit se na produkty a zdkazniky
bez ruseni spravy hardwaru a systémti ERP. Cloud ERP poskytuje flexibilni, pfedvidatelné
a co je nejdilezitéjsi feSeni s nizkym rizikem pro fizeni vyrobniho podniku. (QAD,

©2019)
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5 INFORMACNI SYSTEM SAP

Informacni systém SAP je jednim z nejvétSich podnikovych informacnich systému
na svéte, ktery se vyuziva predevSim v automobilovém primyslu. SAP ERP je komercni
software, ktery integruje vSechny informace do jednoho softwaru s ohledem na rGzné
faktory, jako jsou Cas a néklady. Organizace mohou s pomoci informacniho systému SAP

snadno splnit své obchodni pozadavky. (Itica, © 2015, TutorialsPoint, © 2019)

Spolec¢nost SAP je lidrem na trhu v oblasti podnikového aplikacniho softwaru, poméha
spole¢nostem vsech velikosti a ve vSech odvétvich provozovat v nejlepsim slova smyslu:
77 % svétovych piijmu z transakci se dotyka systému SAP. Strojové uceni, internet véci
a pokrocilé analytické technologie poméhaji pieménit podniky zékaznikli na inteligentni
podniky. Kompletni sada aplikaci a sluzeb umozituje zakaznikim provozovat zisk,
neustale se prizptisobovat a ménit. Diky globalni siti zdkaznikl, partnerd, zaméstnancii

a predstaviteld mySlenek pomaha SAP svétu 1épe a zlepSuje zivoty lidi. (SAP, © 2019)

5.1 Moduly podnikového informaéniho systému SAP

Podnikovy informac¢ni systém SAP obsahuje moduly, které pomahaji fidit provoz firmy
jako takové — od nakupu, ptes vyrobu az po expedici. Tyto jednotlivé moduly jsou mezi

sebou vzdjemné provazany. Jedna se o tyto moduly:

1. Planovani vyroby (denni, tydenni, meési¢ni) — reporty pro podporu fizeni
a managementu.

2. Rizeni udrzby — slouzi pro planovani preventivni idrzby a fizeni operativnich
zasahl,, je napojen na controllingovy modul (podrobné sledovani a uctovani
nakladii na opravy), fidi stav zdsob ndhradnich dild.

3. Rizeni lidskych zdroji — fizeni dochazky, mezd, kariérnich postupi, $koleni atd.

4. Finan¢ni Ucetnictvi a controlling — je zde mozZnost né€kolika Ucetnich okruht
a konsolidace ucetnich vykazi, mizeme kalkulovat a sledovat pfedbézné naklady
a nasledné porovnavat se skutecnymi. Lze sledovat vyrobni i rezijni néklady.

5. Rizeni toku materialu a logistiky — nastaveni &iselnikil vyrobkii a zbozi a parametrti
pro jejich nakup. Kompletné pokryva €innosti od nakupu materidlu pies jeho ptijem
az po pohyb vyrobnim procesem. Ridi skladové hospodaistvi, sleduje nadlimitni

a podlimitni stavy zasob.
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6. Rizeni kvality a vstupni kontroly — umoZiiuje nastaveni kontrol materiald, jejich
opakovani, sledovani a vyhodnocovani nejen jednotlivych kust, ale i dodavek
a dodavatela

7. Prodej a distribucni fetézec — umoziuje prodej pres jednotlivé objednavky
nebo oteviené smlouvy. Jsou zde moznosti rdznych typi distribuce (dodej
do logistického centra, konsigna¢ni sklad, pfimy dodej, prodej pies partnera).

8. Rizeni sluzeb zakaznikiim — vyuZiva se pedevsim pro Fizeni servisu.

9. Projekty — umoziluje piifazovat a sledovat naklady podle jednotlivych projekta,
najde upotiebeni ve vyvojové fazi vyrobku, ale i pfi obchodu typem dodavek
velkych celkd, které jsou feseny jako projekt.

10. Rizeni a pfedavani tikolii v procesu — nastroj napojeny na schvalovani dokumentti
a emailovou nebo jinou notifikaci uZivateli podnikového informacniho systému.

(Itica, © 2015)

Na obrazku ¢. 5 je vyobrazen informacni systém SAP a slozky, které obsahuje zakladni

menu.
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Obrazek 5 Informacni system SAP (Itica, © 2015)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast bakalafské prace obsahuje pét kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou z oblasti

kvality, dalsi tfi jsou zaméfeny na podnikové informacni systémy.

Oblast kvality byla nejprve zamétena na definici kvality — kvalitu chapeme jako stupen
splnéni pozadavkii souborem inherentnich znakl. Poté¢ bylo vysvétleno ISO 9000, jsou
to normy a smérnice, které se tykaji managementu kvality. Aby tato norma byla Gspésna,
musi dodrZzovat osm principd, ty jsou vysvétleny v podkapitole. DalSim dalezitym bodem
je hodnoceni kvality — kvalitu posuzujeme pomoci znakil, na zakladé téchto znakl vyjadiu-
jeme uroven jakosti vyrobku nebo sluzby. Aby bylo zajisténo, ze se bude kvalita neustale
zvySovat, pouzivaime sedm zdkladnich a sedm novych nastroji kvality. Problémy, které
musime feSit slozitéj§imi metodami, feSime technikami kvality. Pro analyzu toku prace
v organizacich se vyuziva procesni analyza, diky které muzeme procesy popsat, fidit

je a zlepSovat. Kaizen je neustalym zlepSovanim ¢innosti, procest, lidi a jejich spoluprace.

Zmetkovitosti rozumime odchylku od poZadovaného stavu — nesoulad mezi pozadovanym
a skute¢nym stavem. Pokud tato odchylka vznikne, fidime se postupem, ktery je popsan
v kapitole zmetkovitost. Vysledek vyrobniho procesu ovlivituje nastaveni stroju, kvalita
materialu, lidé, udrzba atd. Pro zlepSeni vyrobniho procesu provadime naptiklad analyzu

vztahu mezi nastavenim stroji a zmetkovitosti.

Kapitola o podnikovych informacnich systémech nejprve definuje, co to vlastné je systém
a informacni systém. Celkova efektivnost informacniho systému podniku zavisi na infor-
madni infrastruktuie (hardware, software, dataware, peopleware a orgware). Zivotni cyklus
podnikového informaéniho systému je nasledovny: vybér, implementace, provoz, inovace
(pokud provadime zménu, probihd vzdy formou projektu). Podnik je sloZzity organismus,
je to technicky, ale i relativné otevieny systém, na ktery pusobi tii kategorie vlivi: techno-

logie a vyzkum, socialni faktory a ekologické faktory.

ERP systém je komplexni podnikovy software, ktery fidi firemni zdroje. D¢li se do tii ka-
tegorii — All-in-One, Best-of-Breed a Lite ERP. Cloud ERP zvySuje dostupnost prostied-

nictvim internetu a umoznuje sdilet a pfenaset data v readlném case.
Informacni systém SAP je jednim z nejvétSich podnikovych informacnich systémt vyuzi-
vany piedev§im v automobilovém primyslu. Obsahuje moduly pro fizeni organizace

od nakupu, ptes vyrobu az po expedici.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 INFORMACE O SPOLECNOSTI

Spolec¢nost byla zaloZzena vroce 1916, jejim prvnim vyrobkem byla pruzina. Dnes
je povazovana za globalniho partnera pro automobilovy primysl a jako inovativniho
specialistu  na odlehéené konstrukce zaméteného na vysoce namadhavé pruzinové
komponenty a podobné vyrobky. Jejich zakazniky jsou vSichni vyrobci automobild na ce-
1ém svéte. Nejvyssi prioritou spolecnosti jsou vérni a spokojeni zakaznici. Diky tomu,

ze spolecnost fidi pfimo majitel, jsou schopni reagovat flexibilné a ¢init rychla rozhodnuti.

Spolec¢nost hleda dnes odpovédi na otazky zittka, a proto je mnoho mezinarodnich norem
zalozeno na jejich technologickém rozvoji. To je také divod, pro¢ je spolecnost dobie
pfipravena na nejdalezitéjsi ukoly automobilového primyslu — trvalé snizovani spotteby
paliva a urovni emisi. S vyuzitim novych technologii odlehéené konstrukce, materialti

a metod zpracovavani vytvari inovativni feSeni pro konstrukci odleh¢enych vozidel. Sou-

casné je jejich vyrobek, proces i fizeni jakosti vzdy fizen tak, aby spliioval nejvyssi normy.

7.1 Stabilizatory

Spolecnost zéasobuje prodejni sit’ stabilizacnimi tyCemi pérovani pro osobni vozy
a dodavky v provedeni jako trubkové tyce stabilizatoru s primérem od 17 do 40 mm a jako
plné tyCe stabilizatoru s priméry od 12 do 33 mm, vSe je zvelkosériové vyroby
spole¢nosti. Celé zpracovani je kompletné provedeno v této firmé, od vykresu drath
k temperovani, tvafeni zastudena, kulickovani povrchu pro vytvofeni vysokého
zbytkoveého tlakového pnuti v povrchu materialu az po natéry a praskové lakovani
pro optimalni ochranu proti korozi. Protoze jsou vyrobcem origindlniho automobilového
vybaveni, mohou na zéklad€ vysoké urovné vertikalni integrace vyroby dodavat zékazni-

kiim vysoce profesionalni a vysoce spolehlivé vyrobky.

7.2 Pruziny

Spolecnost trvale rozSifuje vyrobkovou fadu a nabizi specifickd ¢isla dili a feSeni
zamefend na zakaznické platformy pro splnéni vSech pozadavkl nezavislé prodejni sité
na vinuté pruziny pérovani. Proces tvafeni zastudena umoziiuje neomezenou volnost
tykajici se ndvrhu vinuté pruziny a nasledné nastaveni geometrie pro vSechny mozné
vzpery pérovani nebo kinematiky ndpravy bez pozadavku na specidlni tvafeci nastroje.
Na zéklad¢ trvale vylepSovanych vlastnich zafizeni na vyrobu dratu maze firma kombino-

vat posledni technické znalosti s vynikajici kvalitou vyrobku.
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7.3 Layout

Spolecnost disponuje 3 vyrobnimi halami. Na obrazku €. 6 je zobrazen layout pracoviste,
na kterém se vyrabi stabilizatory, tedy haly 2. Zluté &ary znazorfiuji unikovou cestu.
Cervena barva oznaluje komunélni odpad, zelena papir, Zluta plasty a &ernd je pro
nebezpeéné odpady. Modré koleCko je znaCkou pro hydrant, zeleny Cctverec znaci
1ékarnicku, Cerveny trojuhelnik oznacuje hasici pfistroje a cerveny trojuhelnik ve Zlutém

¢tverci varuje pred nebezpecim vybuchu.

dse
= i

I s
===

Obrazek 6 Layout haly 2 (interni materialy spolecnosti)

7.4 Organizacni struktura

Kazdy zavod mé svého vlastniho manaZera kvality. ManaZefi kvality ve vyrobnich
zavodech maji také tym inzenyrti kvality, ktefi jsou zodpovédni piedev§sim za APQP
a PPAP aza vyfizovani stiznosti. V pfipadé¢ potieby existuji dal§i podpirné funkce.

Organizacni struktura oddéleni kvality je na obrazku €. 7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Oddéleni kvality

Vedouci
systému Vedouci kvality stabilizator Vedouci kvality pruzin
kvality

Testovaci

laborator

(vedouci
+ 2x)

InZenyr Testovaci
InZenyr kvality (1,5x) kvality laboratof
pruZin (4x) (1x)

Metrologie
(vedouci
+ 3x)

InZzenyr
kvality (4x)

InSPEkt_?r Testovaci . Inspector GP-12

(vedouci + laboratof Inspektor douci spek

16x+ GP-12 aboratof (ax) (vedouci Inspektor
tym) (1x) + 8x) (1x)

Obrazek 7 Organizacni struktura oddéleni kvality (interni materialy spolecnosti)

7.5 Procesy

Spravné fungovani spole¢nosti zajist'uji dobfe stanovené procesy. Diky stanoveni téchto

procesti ma spolecnost rozdélené tkoly, aby nedochéazelo k nesplnéni nékterych z nich.
Podptirné procesy

e Management kvality — pfiprava politik, strategii a reportd + vedeni tymu
e Piiprava APQP a PPAP — pfiprava dokumentace véetné¢ pracovnich a kontrolnich
pokynti pro vyrobu

e Rizeni reklamaci — vyfizovani stiznosti zakaznikd, internich a dodavatelt
Procesy souvisejici s vyrobou

e Metrologie — sprava celého méficiho zatizeni + 3D méteni

e Testovani — pfiprava zkusebnich metod a pfistrojii + testovani

e Inspekce — pravidelna kontrola smény podle planu kontrol, sbér zdznamu,

e Zvlastni prohlidka — doCasna kontrola béhem piedsériové vyroby nebo predcasné

vyroby, po reklamaci...
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8 PUVODNI STAV EVIDENCE ZMETKOVITOSTI

Postup pii vzniku zmetkovitosti byl nasledujici:

1.

Vznik zmetki / Viceprace

Obsluha nahlasi mistrovi a/nebo QS na sméng.

Posouzeni a evidence zmetk / Viceprace

Zmetky se kazdé rano shromazdi na definovanych mistech, kde je posoudi QS
na Srot a vicepraci. Eviduje se do dvou separatnich tabulek. Zmetky jsou pak
okamzite, pracovnikem interni logistiky, vySrotovany.

Zpracovani dat

Asistentka vedouciho vyroby odepiSe Srot v systému. Interni logistika zaloZzi
zakazky viceprace a odepiSe kusy v systému na vicepraci. Zpracovanou tabulku
viceprace pieda vcetné informaci o zakazkéach na QS.

Oznaceni a skladovani viceprace

Po systémovém zpracovani dat vytiskne pracovnik interni logistiky Zluté pravodky
dle tabulky a ozna¢i bedny/stojany =z vicepraci, dily jsou pak systémové
zaskladnény do skladl pro viceprace. Stanoveni procesnich krokti urci technolog.
Zpracovani viceprace

Zluta privodka musi zakazku provadét po jednotlivych krocich az do jejiho
ukonceni (vSichni pracovnici). Mzdové listky se musi vzdy tisknout k spravné
zakazce (mistr smény) a dale je tteba zkontrolovat spravné knihovani.

Nenahlasena viceprace v ramci smény

Dojde-li vramci smény k vicepraci, ktera se ihned zpracuje (100% kontroly,
brouseni atd.), je moZzné tuto vicepraci vykdzat jako ¢innost na mzdovém listku

sérioveé zakazky s poznamkou ,,VP*.

Procesni diagram postupu pii vzniku zmetkovitosti je zobrazen v pfiloze P1. Tento

diagram zobrazuje jednotlivé ¢innosti a urcuje, kdo je za danou ¢innost zodpovédny.

V soucasné dob¢ se tento postup jiz nepouzivd, protoze spolecnost zacala pouzivat

informacni syst¢ém SAP. Timto krokem se zménila evidence zmetkovitosti, novy postup

je popsan v dalSich kapitolach.
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9 KONTROLA

Kontrola je nedilnou soucasti kazdé spole¢nosti. Kazdy vyrobeny vyrobek se musi
zkontrolovat, zda spliiuje urcit¢ pozadavky. Mohou nastat tfi stavy — 1.0 (vyrobek
je ve vyborném stavu), limit 1.0 (vyrobek neni shodny s pozadavky, ale je jesté
opravitelny) a n.i.O (vyrobek se neshoduje s pozadavky, nelze opravit, musi se tedy

zlikvidovat — zmetek).
Obsah kontroly:

1. Kontrola stavu piipravki ke kontrole
2. Kontrola ¢isla dilu kontrolovaného materialu/dilu — kontrola stitku na dilech podle
privodky / §titku na dilech
3. Kontrola v kontrolnich ptipravcich
a) kontrola celkového tvaru
b) kontrola montaznich prvka

c¢) fixace dilu v kontr. ptipravku

4. Kontrola etikety — neposkozenost, verze dilu

5. Vizudlni kontrola — katalog vad

6. UloZeni do bedny — balici ptedpis, posledni patro zakryt

7. Zaknihovani — informovat vedouciho tiseku o dohotoveni bedny — vyzadat vyti§téni
2 §titkh pro oznaceni bedny

8. Kontrola dilenské zakazky — privodky s vytisténym Stitkem a etiketou dilu

9. Kontrola pfilnavosti gum

10. Oznaceni bedny S§titky — Stitky vyroby + §titek 100% kontroly s datem kontroly
a jménem kontrolora

11. Nakladani s neshodnymi dily — ¢erveny stojan

12. Rozpracovand vyroba — pfed doplnénim netplné bedny 100% kontrola vSech dila

uvnitf

Kontrola probihd na zac¢atku smény, pfi zméné ¢isla dilu a pfi zdsahu na stroj. Kontrola
kompletnosti a vyskytu mechanického poskozeni se provadi nédsledovné: pred zahdjenim
kontrolnich ¢innosti musi pracovnici ovéfit, zda je kontrolni pfipravek kompletni, nenese
stopy mechanického opotiebeni, a zda nema poruSené konfirmacni znaceni. Po vyrobé 1.
kusu provede ptislusny pracovnik kontrolu dle bodi 1-8 a nasledné provede zéapis do for-

muléfe. Pracovnik poté ponechd kontrolovany dil na pracovisti.
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9.1 Kontrola celkového tvaru

Obrazek ¢. 8 zobrazuje nastaveni tvaru vyrabéného cCisla dilu, které se provadi aretaci 3
kolika dle vyrabéného c¢isla dilu. Je tieba zjistit verzi vyrabéného dilu a dle rozliSeni verze
— aretovat koliky do pozic k vybrané verzi tvaru — verzi nastaveni tvaru musi zaméstnanec

zaznamenat do formuléaie Ovéfeni nastaveni piipravki.
Zalozeni dilu — dil musi pracovnik zalozit do drzak A1 a A2.

Kontrola tvaru — provadi se vizualn€, dil musi jit zalozit — otvory objimek dosednou

do kolikii drzakt Al a A2.

[

Obrazek 8 Kontrola celkového tvaru (interni materialy spolecnosti)

0
o | O g

9.2 Kontrola uhlu objimky

Uhel objimky je nutno ovéfit kontrolou dosednuti objimky do kolikii — plochy dosednuti
objimky jsou rovnobézné k podlozce piipravku. Na obrazku ¢. 9 vidime spravny kus

s oznacenim OK a zmetek, ktery je oznacen n.i.0.

Obrazek 9 Kontrola uhlu objimky (interni materialy spolecnosti)
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9.3 Kontrola indikatori koncovych pojezdi

Na obrazku €. 10 se nachézi indikatory koncovych pojezdl. Kontrola tvaru stabilizatoru
se provadi vizualné na indikatorech koncovych pojezdl pro jednotlivé osy. Pokud je vse
podle ptedpisu, vyrobek je OK, tento bezvadny kus se nachdzi v zeleném poli. Jestlize
vyrobek neni zcela v porddku, ale chyba lze opravit, dojde k situaci, kterou vidime
ve Zlutém poli. Kdyz se pii kontrole zjisti, Ze vyrobek vibec nesedi, je oznacen jako

zmetek — Cervené pole.

Obrazek 10 Kontrola indikatoru koncovych pojezdii (interni materialy spolecnosti)

9.4 Kontrola oblasti laseru pod gumou

Kontrola oblasti laseru pod gumou se provadi vizuadlné. Spravny vyrobek musi spliiovat

tato kritéria:

e Oblast laseru musi byt viditelna na stabilizatoru z obou stran gumy.

e Oblast laseru musi byt vidét max. cca 5 mm.

Obrazek ¢. 11 ukazuje, jak vypada spravny vyrobek (zelena barva) a Spatny vyrobek

(Cervena barva).
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Obrazek 11 Kontrola oblasti laseru pod gumou (interni materialy spolecnosti)

9.5 Zmetkovitost za tyden

Zmetkovitost v 11. kalendafnim tydnu roku 2019 vidime na obrazku ¢. 12. Nejvice vad
bylo vizudlnich — témétf 1 800 kushi vyrobkii. Naopak nejméné vad bylo zaznamenano
v oblasti Spatného tisku $titkli. Modra barva na obrazku oznacuje pocet kusii a Cervena

procento kvality.
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Obrazek 12 Zmetkovitost v 11. kalendarnim tydnu 2019

(interni materialy spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

10 ZMETKY

Evidence zmetkli byla dfive pracnd a cCasové velice ndro¢nd prace. Diky zavedeni
informacniho systému SAP je redlné usSetfit nejen ¢as a namahu zaméstnancti, ale tento
novy zptusob mé také mnoho dal$ich vyhod. Vse je v elektronické podobé a nemusi se tak
archivovat vSechny formuléfe, kterych byly za tyden stovky az tisice v celé¢ spolecnosti.
Je to také ekologické diky tomu, Ze bude nizsi spotfeba papiru a tim usSetfi firma nejen

penize, ale i stromy a piirodu.

10.1 Pavodni stav

Vsechny potiebné tdaje pro evidenci zmetkil se zapisovaly nejdiive do riznych formuléit,
a poté musely byz zadany do pocitace. Zmetky se evidovaly do tabulky ¢. 2. V této tabulce
muselo byt zaznamendno obdobi, za které jsou dané udaje zaznamenavany, nakladové
sttedisko, typ vyrobku, ¢islo dilu, vykres, vyrobkova skupina, divod Srotu, pocet kusi,
pocet kusti zmetkl. Pti zaddvani tolika tidaji se mlze stat, Ze zaméstnanec udéla chybu
aani si toho mnohdy nemusi vSimnout. Aby k témto chybdm nedochazelo, ptechazi

spole¢nost na informacni systém SAP, ktery velmi uleh¢i praci a usSetii spoustu ¢asu.

Tabulka 2 Puvodni stav evidence zmetkii (interni materialy spolecnosti)

Anfangsdatum 01.12.-31.12.2018
Riickmeldemenge Ausschussmenge
Profit Center Produktgruppe Teile-Nummer Bezeichnung1  Teilefamilie Ausschuss-Grund  Riickmeldemenge Ausschussmenge

- VW PROST |0090 - Rohrstabi A 205 323 09 65 M{DAI - MRA Front |Anlagenfehlfunkior] 0] 8]
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabifl A 205 323 09 65 M|[DAI - MRA Front |Einstellschrott 0| 1]
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabifl A 205 323 09 65 M{DAI - MRA Front [Formfehler 0| 9]
541101 - VW PROST [0090 - Rohrstabi[09 A 205 323 09 65 M|{DAI - MRA Front [Loch aus der Mitte 0| 1
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabifl A 205 323 09 65 M|{DAI - MRA Front |Oberfl{che n.i.0. 0| 194
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabifl A 205 323 09 65 M{DAI - MRA Front [Ohne Erl{uterung 0| A7
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabifl A 205 323 09 65 M{DAI - MRA Front [Rauhigkeit n.i.O. 0| 52
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabifl A 205 323 09 65 M{DAI - MRA Front | Symmetrie 0| 26
541101 - VW PROST [0090 - Rohrstabi[09 A 205 323 09 65 M{DAI - MRA Front [Vulkani Haftungl 0| 20|
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabif090543 A 205 323 10 65 M{DAI - MRA Front -25 0|
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabi[090546 6 799 091.9 BMW |BMW - i3 (MCV) H 1 800| 6
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabif090546 6 799 091.9 BMW I|BMW - i3 (MCV) HEinstellschrott 0] 3|
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabif090546 6 799 091.9 BMW |BMW - i3 (MCV) §Formfehler 0] 32|
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabi[090546 6 799 091.9 BMW |BMW - i3 (MCV) { Schiefstand 0] 3|
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabif090563 6 859 880.9 BMW |BMW - UKL Mini 6 960 0|
541101 - VW PROST |0090 - Rohrstabi[090563 6 859 880.9 BMW |BMW - UKL Mini |Anlagenfehlfunkior] 0] 1

V dobé, kdy spolecnost jesté nepouzivala informacéni systém SAP, se muselo zaddvat vSe
rucné€ do pocitace. Problémem bylo, ze zaméstnanci jsou jen lidé a mohli udélat kdykoliv
chybu, kterd vice ¢i méné ovlivni vyrobu. Pfechodem na iformacni systém SAP se snizi
chybovost pracovniki, ale také jich nebude tolik potfeba u zapisovani, a mohou efektivnéji

vyuzit ¢as, ktery timto zépisem stravili.
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10.2 Novy stav — SAP

Nové zadavani je mnohem jednodussi nez rucni zapisovani tak velkého poctu informaci.
Vsechny vady m4ji sviij vlastni kod, ktery staci naskenovat, a vse se nacte do informacniho
systému SAP. Timto zplisobem se uSetii spoustu Casu a prace. Na obrazku ¢. 13 vidime
kody, které se skenuji do informacniho systému SAP. Pomoci c¢arového kodu
se automaticky nacte hala, ve které se vyrobek vyrabi, skupina, do které se dana vada

eviduje, Ciselny kod vady a popis vady, aby se nemuselo nic dohledavat.

Hala | Skupina ciselny kod Popis vady Carkovy kod
vady
ST Surface 6027 mechanicks poskozeni laku ““ ‘“
G027
ST Others 9903 chyba stroje “““ “ ‘“
9908
ST Surface 6029 drsnost laku — krupicka ““‘ “ ‘“ ‘“
G029
ST Static 2014 vulkanizace, prilnavost GL
N ““‘ ‘“ m ‘“
2014

Obrazek 13 Kody vad (interni materialy spolecnosti)

Obrovskou vyhodou tohoto nového systému zadavani vad je to, ze je vSe rychlé, snadné,
a hlavn€ neni moznost udé¢lat tolik chyb jako pii ruénim zaddvani do tabulky, ve které
je mnoho ¢isel a dalsich informaci, které se mohou ¢asto splést nebo piepsat. Kromé poctu
vadnych vyrobki se vSe skenuje, proto je o tolik nizsi riziko, Ze se ptislusny pracovnik

dopusti chyby.
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Po naskenovéani kodli a uloZeni dané operace se zobrazi vSechny informace v tabulce

¢. 3. V této tabulce jsou za urcité obdobi zaznamendvany tyto konkrétni informace: zavod,

skupina dild, ¢islo dilu, popis materialu, pracovni misto, divod zmetku, pocet OK kusii

a pocet kusti zmetkt.

Tabulka 3 Tabulka po naskenovani vad (interni materialy spolecnosti)

Month/Year II-2019 II-2019
Plant ~ |Partfamily -T|I Mat. desc. ~ |Work center ~ |Scrap reason -¥|OK qty.| ~ |Scrap qty. |~
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo (B3]020695 80,511, 305.AF Audi MLB HA /RSt 108000022 - WA-Presse P11 8 Anlagenfehlfunktion| 304 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo (B9]020635 8W0.511,305.AF Audi MLB HA/RSt 108000022 - WA-Presse P11 8]Form NOK 1] 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo (PL{090619 RST,MLBevo VA (A) 30x4.6/3.5 ZSB|40000300 - AWA11 EndenbegSonstiges 3 24
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Aud - MLBevo (PL{030620 RST,MLBevo VA (B) 30,8x4,75/3,4 425000010 - Richtpresse 12 H3Muster [/ Q5 1] 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Aud - MLBevo (PL{090620 RST,MLBevo VA (B) 30,8x4,75/3,4 140000300 - AWA11 EndenbedSonstiges 531 15
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo (PL{020616 RST,MLBevo Q7 HA (L) 22,5x3,5 Z5]05000037 - Montage MLB HA |Form NOK 0 2
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo (PL{020616 RST,MLBevo Q7 HA (L) 22,5x%3,5 25108000022 - WA-Presse P11 8 Anlagenfehlfunktion| 0 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo (PL{020616 RST,MLBevo Q7 HA (L) 22,5x3,5 Z5|08000022 - WA-Presse P11 8Loch aus der Mitte 0 5
3051-4Mubea Stabilizer Bar Systems|Aud - MLBevo FR [0907585 RST,MLEevo VA (305.A) 34,0x4,3 Z{25000010 - Richtpresse 12 H3Druckstellen 0 4
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo FR [090785 RST,MLBevo VA (305.A) 34,0x4,3 2]25000010 - Richtpresse 12 HAForm NOK 1] 15
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|Audi - MLBevo FR. [090785 RST,MLBevo VA (305.4) 34,0x4,3 Z]140000300 - AWA11 EndenbedSonstiges 75 22
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - i3 (MCV) Fr{020546 RST, VUL i3 (MCV) VA (091) 26,9x3,]113000001 - Pulveranlage H1 [Rauigkeit n.i.O. 0 14
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW -i3 (MCV) Fr{020546 RST, VUL i3 (MCV) VA (091) 26,9x3,]20000150 - HAND HAP1H1 |Druckstellen 1] 1
30514Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - i3 (MCV) Fr{090546 RST, VUL i3 (MCV) VA {091) 26,9x3,]20000150 - HAND HAP1H1 |vulkanisat. Haftung 0 5
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - i3 (MCV) Fr{020546 RST, VUL i3 (MCV) VA (091) 26,9x3,]25000003 - Richtpresse 3 H1 |Druckstellen 0 10
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - i3 (MCV) Fr{090546 RST, VUL i3 (MCV) VA (091) 26,9x3,]25000003 - Richtpresse 3 H1 |Form NOK 0 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - i3 (MCV) Fr{020546 RST, VUL i3 (MCV) VA (091) 26,9x3, 140000230 - AWA4 Endenbear| Sonstiges 0 4
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW -i3 (MCV) Fr{020818 RST, VUL i3 (MCV) VA (535) 27,5x3,120000150 - HAND HAP1H1 |Form NOK 1] 7
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW -i3 (MCV) Fr{020818 RST, VUL i3 (MCV) VA (535) 27,5x3,]20000150 - HAND HAP1H1 |Oberfliche n.i.0. 1] 1
3051-4Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - i3 (MCV) Fr{0905158 RST,VUL i3 {(MCV) VA (535) 27,5x3,440000230 - AWA4 Endenbear|Sonstiges 0 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - UKL BMW ([090575 RST, VUL UKL2 VA (911) 25, 3%3,85/]120000090 - Vulkanisieren MAT|Druckstellen 1] 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - UKL BMW [(0905?6 RST, VUL UKL2 VA (911) 25,3x3,85/320000100 - Kontrolle, Verpack|Druckstellen 0 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - UKL BMW [(0905?6 RST, VUL UKL2 VA (911) 25,3x3,85/125000007 - Richtpresse 7 H2 |Rohmaterial n.i.0. 1] 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - UKL BMW [(DQDS?G RST, VUL UKL2 VA (911) 25,3x3,85/140000220 - AWAS Endenbear|Sonstiges 1] 1
3051-Mubea Stabilizer Bar Systems|BMW - UKL BMW [(EIQUS?? RST, VUL UKL2 VA (912) 25,8x%4/2,9 | 20000090 - Vulkanisieren MAT|Zerquetschte Plathy| o 40

Tento novy systém uSetfi Cas a namahu pracovnika. Staci, aby si zaméstnanec vzal skener

anamifil jej na pfislusné kédy a dana informace se automaticky nacte do systému bez

jakéhokoliv vypisovani formulafi. Systém zaméstnance také navede, kterou informaci

maji zrovna naskenovat. Tim se zamezi chybovani, které mtze vzniknou nevédomosti,

nebo ¢asto i nepozornosti pracovnikd.
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11 VICEPRACE

Viceprace se puvodné evidovaly do formulafe, ktery byl totozny pro evidenci Srotu
a vicepraci. Tyto formulafe vidime na obrazcich ¢. 14 a 15. Zapisovani do téchto formulait
bylo zbytecné, protoze informace se poté musely zapisovat také do pocitace, coz byla

zbytecna prace, protoze se provadeéla dvakrat.

11.1 Puvodni stav

Do formulart se zapisovaly informace jako ¢islo dilu vyrobku (ident), jeho stav, pocet
vadnych kusii, thel natoceni gumovych lazek, symetrie objimek, poskozeni gumového
luzka, drsnost laku, malo laku, mechanické poskozeni laku, pozice otvoru, pozice
a poskozeni etikety, nebo jiné vady. Ke kazdé z téchto vad je uvedena kolonka, do které¢

se vzdy zapiSe pocet kust urcitého vyrobku s danou vadou. Ve formulafi je také sloupec

pro odepisovani vyrobkd.

X SROT

0 VICEPRACE

ks
g © - € =
E ¢ g £ g -
: 4 ¢ P iy ¢
¥ x ‘.Ev—'g" E—"wﬁ
BERRENERREE
s £ ;3 8% 2 B2 B OB
2 ¢ 5 8 2: EPofotoEog
25 § P 354 §$£85 83,
S EEEEEIEEERE
2 3 £ ® 282 N @ 2 k]
CELKEM§§8§§§$E§_B§%§%E
IDENT STAV kusy S £8 5 3 E % 8§ B 2 2 P B % ODEPSANO
B4 08 L 2z
oWESA G & &
431441/0|  OR i P .
(3119910, 08 74 Z
090852 | G- I | F
090589 | G 6 6

Obrazek 14 Pitvodni stav zaznamendvani Srotu (interni materidly spolecnosti)

Nevyhodou ru¢niho vyplilovani formulait bylo také to, ze se ptisluSny pracovnik mohl
snadno splést nebo pfepocitat a tim vznikl problém. Zaméstnanec mohl omylem napsat
¢islo do Spatné kolonky, nebo vyrobené kusy s danou vadou mohl Spatné spocitat.
Na konci tohoto formulafe se vSechny kusy secetly, a to pfidavalo nejen praci, ale také

to zabiralo cas, kdy se zaméstnanec mohl veénovat uZzitecnéjsi praci. Na pracovistich
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musely byt proto kalkulacky, ale ani to nezaruovalo bezchybny vysledek, protoze kazdy
se muze prekliknout, a to znamenalo moznost chyb.

0 $rRoOT

'gvic'EP_RACE

;m w E & =
BEREEEREREE
§.§§g§g§ﬂ£§§§§§
SEERRE SRRERE
.:‘6'%‘.;«‘ d’EQ'EE
CELKE,,,%:ENEEEE%?L%E?EEE

IDENT STAV ke ¢ SE & 8 .5 S S8 F 1§ £k =

05651 L 12 A

070809 | L 23 e

Qs ( (| 69 Cod

72 G- e H

hoi01620| G o é

095 390 L 34 i

3Hag | L T s

ms37q | ¢ 20 | i

Obrazek 15 Piivodni stav zaznamendvani viceprdce (interni materialy spolecnosti)
Dalsi nevyhodou bylo, ze ruéni vypisovani formulari neni vzdy dobie Citelné, protoze
kazdy clovék ma jiny rukopis, a pokud informace z formulafe zaddvd do pocitace jiny
¢loveék, nez ten, ktery dany formuléi vyplioval, miZze mit problém s prectenim nékterych
udajti a tim maze vzniknout nechténa chyba, kterd potom mtze ovlivnit vyrobu. Napiiklad
buiika pro vypsani ¢isla daného vyrobku je na takové mnozZstvi Cisel Casto pfili§ mala
a to mize zpusobit, Ze se Cislice budou prekryvat, nebo ze ¢ast bude zasahovat do vedlejsi

kolonky, ktera je ur¢ena pro zaznamendani stavu vyrobku.

U Srotu bylo zaznamenano nejvice vad v oblastech tvar a pozice otvoru. Kontrolofi
vicepraci zase zaznamenavali nejvice vady gumovych lazek, drsnosti laku, mechanického

poskozeni laku a nejcastéj$i vadou bylo malo laku. Pokud bylo u jednoho cisla dilu

vyrobkll nalezeno vice chyb, jednotlivé chyby se secetly.
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11.2 Novy stav — SAP

Vyhodou nového systému evidence viceprace je to, Ze uz se nemusi vypisovat formulare
v papirové podobé. Vse se eviduje rovnou do pocitace a tim se usetii ¢as straveny ru¢nim
vypisovanim formuléiG. Diky tomuto systému nevznikd tolik chyb, protoze se nemusi
prepisovat ze psané formy do pocitace, nevznikne tak zbytecnd chyba Spatného ptecteni
Cisla.

V tabulce ¢. 4 vidime tuto evidenci v pocitatové podobé. Eviduji se zde skoro stejné
informace, bylo provedeno jen par uprav. V této tabulce nalezneme daje, jako jsou datum,
kdy byla ¢innost vykonana, poté hala, ve které se vyrobek vyrobil, Cislo dilu vyrobku
(ident) a projekt, pod ktery dany vyrobek spada. Dale je zde misto pro zaznamenani poctu
kust pro danou vadu. Vady, které mohou nastat, jsou: thle natoceni gumovych lizek,
symetrie gum/objimek, pfilnavost gumovych luzek, drsnost laku, malo laku, mechanické
poskozeni laku, etiketa — pozice a poSkozeni, nebo muize nastat jesté dalsi druh vady, ktery
se eviduje do sloupce jina vada. Nejvice vad vznika v oblastech pfilnavost gumovych

luzek, drsnost laku a malo laku.

Jednoduchost je vtom, zZe kromé& poctu zmetkli se vSe eviduje pomoci skenerii. Tim

se uSetii Cas, ktery zaméstnanci stravili vypisovanim formulafi a zadavanim danych 0daji

do pocitace.

Tabulka 4 Nové zaznamendvani vicepraci a Srotu (interni materidly spolecnosti)

Uh.EI . | Symetrie |_.. Mechanické | Etiketa -
. natoceni Pfilnavost| Drsnost . . B . -
Datum Hala Ident Projekt . gum / = Malo laku | poskozeni | pozice a | Jina vada
gumovych - gum. luzek laku . .

;o objimek laku poskozeni
luzek

07.01.19 2 [baos16 4

07.01.19 2 095586 13

07.01.19 2 095586 21

07.01.19 2 095539 3

07.01.19 2 090620 1

07.01.19 2 090801 13

10.01.19 3 090865 25

11.01.19 3 090865 1

14.01.19 2 090589 12 2 27

14.01.19 2 090590 3 9

14.01.19 2 090563 4 2 19

14.01.19 2 090591 1

14.01.19 2 095423 5

14.01.19 2 090801 2 3

14.01.19 2 43114510 5 32

14.01.19 2 43114010 4 35

14.01.19 2 090619 40

14.01.19 2 43113710 2 1 3

14.01.19 2 090805 2 40

Pracovnik ma na pracovnim misté k dispozici pomicky jako jsou pocita¢, skener
a potfebnou dokumontaci, pomoci kterych eviduje zmetkovitost. Na obrazku ¢. 16 vidime

postup zadavani zemtkovitosti. Domovska obrazovka obsahuje spoustu ikon, pro evidenci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

zmetkovitosti je potieba jen jedna. Ptislusny pracovnik vybere ikonu Zmetky. Po kliknuti

na ikonu se mu zobrazi tabulka, kterou miizeme vidét na stejném obrazku.

/Zpétné hlaseni

Zpétné hlaseni

Zakazka / Operace

Obrazek 16 Zpéetné hlaseni — zmetky (viastni zpracovani,

interni materialy spolecnosti)

Po zobrazeni této tabulky se musi naskenovat kod, ktery vidime na obrazku ¢. 17 nahote.
Jakmile je dany kod naskenovan, objevi se tabulka, kterd podava informace o piislusné
operaci. Je zde zobrazeno, o jakou zakazku ¢i operaci se jedna, materidl vyuZivany
pro vyrobu daného vyrobku a Sarze. Jsou zde i udaje o tom, kolik kusi se na daném
pracovisti planuje vyrobit ajaké mnozstvi se skutecné dodalo. Zelenou barvou jsou
oznaceny spravné kusy, Cervenou zmetky a zlutou barvou se oznacuji kusy, které lze

opravit. U kazdé kategorie je také pocet vyrobenych kusi.

Do cervenych policek se poté musi napsat pocet kusti zmetkd. Kazdy pracovnik
ma pridélenou kartu s osobnim ¢islem, na které se nachéazi kod. Tento kod zaméstnanec
naskenuje bez zbyteCného vypisovani osobniho ¢isla nebo jména. Dale se eviduje
pracovisté, na kterém se dany zmetek nachazi a pfi€ina, pro¢ se vyrobek musi zaevidovat
jako zmetek. VSe, kromé poctu zmetkl se eviduje pomoci skeneru, proto je to snadnéjsi

zpusob. Predchézi se tak chybam, kterych se miize zaméstnanec nedopatfenim dopustit.

Po naskenovani a vypsani vSech potiebnych udaji se musi kliknout na ikonku pro ulozeni,
ktera se nachéazi na obrazku €. 17 vpravo dole. Prace se tak ulozi a zamé&stnanec muze zacit

se zaddvanim dalSich zmetkl do informacéniho systému SAP.
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Order 1825194 Material 090826

UL L

Ipétné hlageni 3093736

Zakazka f Operace 1825194 50

Vilkanizace MAT

Material 080826 Sarie 1825194
SBT,CMA FR (1914) 25x5/5,6 ASM

Pracovisté 20000280 Vulkanizace MATZ23 H2

Plan 4000 KS Skut. mnof. - vytéiek 1881 K5

Skutecne ([dodané) maoZstwi 1925 KS Skut. mnof. - zmetky UES

Otevieno 2104 K5 r 15 K5

Zmetky

kS
Ozobni cislo

Pracoviste

Obrazek 17 Zadavani kodu (viastni zpracovani, interni materialy spolecnosti)

Prigina

Na obrazku ¢. 17 vidime, Ze se nacetl kod materidlu a objednavky spravné. Vidime také

druh materidlu a jeho rozméry. Vidime také, Ze pracovisté, na kterém zmetek vznikl,

se zabyvéa vulkanizaci vyrobki. Spolecnost planuje vyrobit 4 000 kust vyrobkd, skute¢né

vyrobené mnozstvi bezvadnych vyrobkl je 1 881 kusii a vyrobki, které je tfeba upravit,

bylo vyrobeno 15 kusti. U tohoto typu vyrobku nebyl doposud zaznamenan zadny zmetek,

prave zaddvany zmetek je tedy prvni.
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12 PROCESNI ANALYZA EVIDENCE ZMETKU DO
INFORMACNIHO SYSTEMU SAP

Zaméstnanec musi nejprve dojit k pracovnimu mistu, na kterém se nachazi pocitac
s informacnim systémem SAP. Déle si musi pfipravit potfebné dokumenty, které obsahuji
kody pro naskenovani do pocitace. Nasledné musi provést kontrolu, pii které zjisti, zda

mu né&jaky z dokumentt nechybi.

Poté klikne na pocitaci na ikonku zmetky. Zobrazi se tabulka, do které naskenuje kod
zakazky/operace. Dale musi naskenovat kod prislusného materialu, ze kterého byl zmetek
vyroben. Do tabulky niZe napiSe pocet zmetklli vyrobku. Nésledné¢ vezme svou
zaméstnaneckou kartu a naskenuje kod, ktery predstavuje osobni cCislo zaméstnance
a nachazi se na zadni strané karty. Dale vyplni pracovisté, na kterém byl zmetek vyroben
a pri¢inu, pro¢ je tento vyrobek oznacen jako zmetek. VSe musi jest€¢ jednou peclive
zkontrolovat, zda nenaskenoval Spatny kéd nebo zda se nedopustil jiné chyby. Na konci

tuto operaci ulozi. Uklidi pracovisté do ptivodniho stavu a z pracovisté odejde.

Tabulka 5 ukazuje, Ze tato operace trva pramérné 300 sekund (5 minut). Cas se mtze lisit

dle pracovnika.

Tabulka 5 Procesni analyza evidence zmetkii (vlastni zpracovani)

ERNRZ
. . | .|z 8
Cislo Cinnost E b'% '_-'E' E £ Moinost zlepSeni
2| 2| 5|82
=] = 4 - =]
1 |Chiize k pracovnimu mistu O | = | []]| 30| 45 Kratéi vzdalenost
2 |Ptiprava dokumenti el = | [ 45 | Dokumenty fiZ pfichystany
3 |Kontrola dokumenti O | = [-& 15
4 |Kliknuti na tkonu zmetky ¢ = | [ 5
5 |Naskenovéni kddu zakazky 0| = | [ 10
6 |Naskenovéni kédu materidn | @ | = | [ 10
7 |Napsan poctu zmetkn ® | = | [ 10
8 |Naskenovani osobniho éisla O | = | [ 10
0 |Naskenovéni kédu pracoviits | @ | = | [ 10
10 |Naskenovéni kédu pficiny el = | [ 10
11 |Kontrola spravnosti O | =2 30
12 |Ulozeni operace ¢ = | [ 10
13 |Uklid pracovisté e | = | [ 43
14 |Odchod z pracovisté O | w=»| []]| 30| 45 Kratii vzdalenost
Celkem 10 2 2 60 | 300
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13 DIAGRAM PRICIN A DUSLEDKU

Problém nepievedeni vSech zmetkli do informacéniho systému SAP mize mit hned nékolik
pricin. NejvyznamnéjSimi piiCinami jsou zameéstnanci, metody, technika a informacni
systém. Diagram pficin a disledki, ktery také nazyvame Ishikawa diagram, se nachazi

na obrazku ¢. 18.

13.1 Zaméstnanec

Zaméstnanec pracuje dlouhé hodiny, proto se miize stat, ze neudrzi pozornost po tak
dlouhou dobu a udé€la chybu. Pravdépodobnost této chyby je velice vysoka, protoze 1 skvéli

zaméstnanci jsou také jen 1idé, a ¢lovek déla obcas chyby, o kterych nevi.

Dalsi pricinou toho, zZe zaméstnanec udéla nékde chybu, mize byt Spatné zaskoleni.
Skolitel, ktery provadél $koleni, mohl na néco zapomenout, nebo si dany zaméstnanec
nezapamatoval vSe, co je potfebné pro vykon bezchybné prace. Tato chyba nastiva
nejcastéji unovych zaméstnancli nebo pii zavadéni nového informacniho systému, kdy

zameéstnanci jesté nejsou zcela seznameni s postupem.

13.2 Metoda

Chyba muze nastat, kdyZ zaméstnanec nepouZiva spravnou metodu pro zadavani zmetkl
do informac¢niho systému. Mozné pfiiny jsou, Ze zaméstnanec nepostupuje spravne podle
metody, kterou ma piedepsanou, nebo se mize stat, ze chybu udélal ¢lovek, ktery tvoril

metodu pro zadavani informaci do informac¢niho systému SAP.

13.3 Technika

V tomto piipadé se muze stat, Ze pocitac, ktery pro zadavani zmetkli pouzivame, neni
v dobrém stavu a sekd se. To je problém, protoZe pracovnik, ktery informace zadava,
nemusi mit dostate¢nou trpélivost se Spatnou technikou a z roz¢ileni udéla chybu, ke které

by za jinych okolnosti nedoslo.

Dal$im moznym problémem jsou vypadky elektfiny. Ve spolecnosti jsou pldnované
vypadky elektfiny, miize se ale stit, Zze bude mit elektfina mimotfadny vypadek. Kvili
tomuto vypadku mize dojit k tomu, Ze se operace zadavani zmetkli fadné neulozi, vSechny

zmetky potom nebudou fadné€ zadany do informacéniho systému.
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13.4 Informacni systém

Pokud je vyuzivany novy nebo aktualizovany software, mize se stat, ze nebude fungovat

presné tak, jak by fungovat mé¢l. Muze tak vzniknout chyba, kterou zadny ze zaméstnanct

nemuze ovlivnit.

Zaméstnanec Metoda
Chyha r
nepozomost Chybné
Zpatné ZAdavEni
zatkolenl
MNepfevedeni
Zastaralé Sekalfcl se ® viech zmetkd
zatenl  poxitas Spamy
software
Vipadky
elektfiny
Technika Informadni systém

Obrazek 18 Diagram pricin a diisledkii — neprevedeni vSech zmetkii (viastni zpracovani)
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14 DOPORUCENI PRO SPOLECNOST

Cilem bakalaiské prace byla analyza problému nepfevedeni evidence vSech zmetka

do informacniho systému SAP a nadvrh doporuceni pro zlepSeni zadavani.

Na zaklad¢ procesni analyzy bylo zjisténo, ze vzdalenost od pracovniho mista, kde
se pracovnik bézné nachazi, je ptili§ dlouha. Lepsim feSenim by bylo umistit do vyrobni
haly vice pocitacl,, na kterych by bylo mozné zmetky evidovat. Nedochazelo by potom
k plytvani Casem zameéstnance k pfechodu na jiné pracovni misto, které je ve velké

vzdalenosti od jeho bézného pracovniho mista.

Navrhem je rozmistit po vyrobni hale tfi pocitace, na kterych bude mozno zmetky zadavat.
Dle névrhu niZe (technika — novy hardware) vyjde toto rozhodnuti spolecnost ptiblizné
na 30 000 — 45 000 K¢. Ke kazdému z pocitacii bude muset spole¢nost potidit licenci, ktera
bude stat 10 000 K¢, tedy 30 000 K¢ mési¢né za vSechny tfi pocitace. Kdyby se tedy
spole¢nosti zalibil tento nadvrh, musela by vynalozit v prvnim mésici 60 000 — 75 000 K¢,

poté kazdy mésic 30 000 K¢ za licenci.

Dal$im zjiSténim bylo, ze pfi pfipravé dokumentl pro danou operaci pracovnik stravi moc
Casu, ktery by mohl vyuzit efektivnéji. Navrhem tedy je, aby byly na zacatku smény
ptipraveny do slozky dokumenty pro vSechny zakédzky, které se budou vyrabét, aby
zamé&stnanec nemusel nic vyhledavat a aby bylo vSe pfehledné — niz8i pravdépodobnost
pochybeni. Cinnost piipravy dokumentii by tedy byla kratsi, jednodussi, a pracovnik

by mél vice Casu pro jiné ¢innosti.

Diagram pfi¢in a dasledkti poukazuje na pficiny, které mohou zavinit nepievedeni vSech
zmetkll do informacniho systému SAP. Prvni pfi¢inou je ¢lovék — novi a Spatné proSkoleni
zam&stnanci mohou délat chyby. Néavrhem je prekontrolovani prace po téchto
zaméstnancich, aby se predchéazelo chybovosti. Po dokonceni jimi provedené operace by
mél zkuSenéjSi zaméestnanec nebo jejich nadiizeny piekontrolovat, zda zadal vSe spravngé.
Tato kontrola by se ze zacatku mela provadét u kazdé operace, pozd€ji jen namdatkové.
Tento navrh neni pro spole¢nost nijak nékladny, kontrola by byla pfiddana do b&znych

pracovnich ¢innosti poveéfeného zaméstnance.

Velkym problémem také miize byt Spatna technika na pracovisti, kterd se neustale seka,
nebo deld jiné problémy. Tento problém mize pracovnika rozhodit — zvysi se riziko

pochybeni. Navrhem je, aby byly vSechny pocitate ve vyrobé v takové stavu, aby byla
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prace s nimi nenaro¢na. Koupé novych zafizeni by mohlo byt levnéjS$i nez nesplnéni
zakazky kvili chybéjicimu materidlu, ktery chybi z diivodu nezaevidovani vSech zmetka

do informa¢niho systému.

Pokud budeme pocitat, ze dle piedchoziho navrhu potfidime tifi nové zafizeni, a cena
jednoho pocitace se bude pohybovat v rozmezi 10 000 — 15000 K¢, celkové nédklady
na poftizeni novych pocitaci budou 30 000 — 45 000 K¢&. Kazdy pocitac bude potiebovat
licenci, ktera piijde spolecnost na 30 000 K¢ za mésic pro vSechny tfi pocitace. Tento
navrh se prolinad s jednim z piedchozich navrhi, spolecnost by v ptipadé aplikace navrhu

musela tyto naklady vynalozit pouze jednou.

Dle diagramu pfi¢in a disledkd byly zjistény 1 dalsi pfi¢iny problémt, vybrany byly vSak
jen nékteré z nich, protoze jsou snadnéji feSitelné. Metodu zadavani neni vhodné ménit
pfed tim, nez se pokusime odstranit pficiny, které jsou snadnéji odstranitelné, zabralo
by vice asu vytvofit novou metodu. Spatny software se mize vyfesit tim, e spole¢nost,
ktera software poskytuje, vydd novou aktualizaci, a tim se vyfe$i problémy, feSeni
problému tedy neni vhodné ze strany spolecnosti, ktera si software pofidila. Vypadky
elektfiny také nejsou z kratkodobého hlediska feSitelné, dodavka -elektiiny zavisi

na dodavateli, ne na spolecnosti.

Tyto navrhy jsou doporucenim pro spole¢nost. Mohli by v kone¢ném dusledku pomoci
nékterych z navrhil usetfit ¢as i1 penize, které by mohly byt vyuzity pro jiné ucely. Piehled

téchto navrhi a jejich nakladl se nachazi v tabulce €. 6.

Tabulka 6 Navrhy zlepseni evidence zmetkovitosti (vlastni zpracovani)

Metoda Navrh Niaklady (v K¢)

Vzdalenost — vice pocitact ve vyrobni 60 000 — 75 000,
Procesni analyza

hale 30 000 / mésic
Procesni analyza Dokumenty — pfiprava na zacatku smény 0
Diagram pficin a disledkt | Zamé&stnanci — kontrola 0

60 000 — 75 000,
Diagram pficin a diisledk | Technika — novy hardware
30 000 / mésic
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15 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické casti byla nejprve charakterizovana spolecnost, ktera byla zapojena
do zpracovani této bakalafské prace. Jsou popsany vyrobky, které vyrabi, layout
pracoviste, na kterém se vyrabi stabilizatory a organiza¢ni struktura spole¢nosti — oddéleni
kvality. Dals$i ¢ast je zaméfena na plivodni stav evidence zmetkovitosti — postup
pii nalezeni viceprace ¢i zmetku. Dalsi kapitola se zabyva kontrolou vyrobkti. Kontrola
je dulezita pro zjisténi zmetkovistosti. V podkapitolach jsou popsany postupy pii raznych

typech kontroly a zmetkovitost, kterd vznikla v 11. kalendafim tydnu roku 2019.

V dalsich dvou kapitolach praktické casti jsou popsany zmetky a viceprace. U kazdé
z kapitol je nejprve popsdn stav pred zavedenim informaéniho systému SAP, poté
je charakterizovan postup, ktery je vyuzivan v soucasnosti. Kapitola, ve které
je zpracovana procesni analyza, zobrazuje postup pii zadavani zmetki do informac¢niho
systému SAP. Z této analyzy je zfejmé, ze tato operace obsahuje Ctrnact Cinnosti, které
dohormady trvaji 300 sekund, coz je 5 minut. Cas této opreace se mize lisit
dle pracovnika. Diagram pficin a disledkl se zaméfuje na problém nepievedeni evidence
vSech zmetkli do informacniho systému SAP. Diagram zobrazuje Ctyfi mozné piiciny
vzniku tohoto problému, témito pfi¢inami jsou: zaméstnanec, metoda, technika

a informacni systém.
Na konci praktické ¢asti jsou doporuceni pro spole¢nost. Byly navrzeny cCtyfi zplsoby

zlepSeni evidence zmetkovitosti, které vychdzeni z procesni analyzy a diagramu pficin

a duasledka.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat problém nepfevedeni evidence vSech zmetkl

do informacniho systému SAP a navrhnout doporuceni pro zlepSeni zadavani.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace byla zpracovana formou literarni reSerSe na téma kvalita
a podnikové informacni systémy. V praktické casti byla nejprve charakterizovana
spolecnost, kterd umoznila zpravovani této bakalarské prace. V dalsi ¢ésti je analyzovan
puvodni stav evidence zmetkovitosti. Dale se prace zabyva kontrolou, kterd je nedilou
soucasti kazdé spolecnosti. Dalsi ¢ast analyzuje stav zmetkll a vicepraci pied zavedenim
informac¢niho systému SAP ve spoleCnosti a novy stav, ktery jiz zahrnuje jmenovany

informacni systém.

Procesni analyza byla provedena za ucelem zjiSténi, zda je proces zadavani zmetkl
v potadku. Bylo zjisténo, ze nékteré z ¢innosti by bylo mozné zlepsit, proto byl zpracovan
navrh na jejich zlepsSeni. Velkou vzdalenost od pracovisté¢ na jiné pracovisté¢ je mozné
vyfesit umisténim vice zafizeni do vyrobni haly, aby zaméstnanci nemuseli chodit daleko,
a mohli vyuzit ¢as efektivnéji. Na uskute¢néni toho navrhu by musela spole¢nost vynalozit
60 000 — 75 000 K¢ jednorazove, poté 30 000 K¢ mési¢ne. Navrzena byla také ptiprava

jen téch dokumentt, které jsou potfebné v ramci jedné smény — zamezi se zamén¢ zakazek.

Po provedeni diagramu pfic¢in a disledkd bylo zjiSténo nékolik pficin, které zpisobuji
nepievedeni vSech zmetkd do informaéniho systému SAP. Z téchto pfic¢in byly nejlépe
fesitelné dvé pficiny, dal§i z pticin neni vhodné fesit v této bakalaiské praci. Resenymi
pfi¢inami byli zaméstnanci a technika. Aby se pfedeSlo pochybeni nového
nebo nepozorného zaméstnance, byla navrzena jejich kontrola. Spatna technika by mohla
byt vyfeSena tim, Ze by spolecnost pofidila novy hardware, aby se pocitae nesekaly

a nedochazelo tim k chybam.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
APQP Advanced Product Quality Planning

DOE Design of Experiments

ERP Enterprise Resource Planning

FMEA Failure Mode and Effect Analysis

1.0 V poradku

ICT Information and Communication Technologies
IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization

MSA Measurement System Analysis

n.i.0 Neni v poradku

PDCA Plan-Do-Check-Act

PPAP Production Part Approval Process
QFD Quality Function Deployment

QMS Quality Management System

QS Zajisténi kvality

SME Small and Medium-sized Enterprises
SPC Statistical Process Control

VP Viceprace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 PDCA Cyklus (viastni zpracovani dle Goetsch a Davis, 2016, 5. 220)............ 14
Obrazek 2 Diagram pricin a dusledku (viastni zpracovani dle Blecharz, 2011, s. 32) ....... 16
Obrazek 3 Vazby mezi neshodnymi vyrobky (vlastni zpracovani dle Nenaddal, 2005,

S L 20) et ettt et sttt ees 22
Obrdzek 4 Zivotni cyklus informacniho systému v podniku (viastni zpracovani dle

Basl a Blazicek, 2008, S. 216) ........oooeeueeeeieeeiiieeeeee e eeee et ee e svae e sree e saeesnnaeeen 25
Obrazek 5 Informacni systém SAP (Itica, © 2015).......ccooecveveieceieiieeiieiiesieeeieeeie e 30
Obrazek 6 Layout haly 2 (interni materialy SPOIECTOSET) .......cccuueeveueeeeceieiiiieeeiieeniieeeieen, 34
Obrazek 7 Organizacni struktura oddelent kvality (interni materialy spolecnosti) ............ 35
Obrazek 8 Kontrola celkového tvaru (interni materialy spolecnosti) ...............ccccceeeeuenn.e. 38
Obrazek 9 Kontrola uhlu objimky (interni materialy SpoleCnOSti) ...........ccceeeeeeeeeeceveenannnn. 38
Obrazek 10 Kontrola indikatorii koncovych pojezdii (interni materialy spolecnosti)......... 39
Obrazek 11 Kontrola oblasti laseru pod gumou (interni materialy spolecnosti) ................ 40

Obrazek 12 Zmetkovitost v 11. kalenddarnim tydnu 2019  (interni materialy

SPOLECTIOSIT) ..ttt et e et e et e st e e st eessbeeesabeeensseeennseesnnseeens 40
Obrazek 13 Kody vad (interni materidly SPOIECROSTT) ...........coccueeevcueeeniiiiieiiieeiieeeiieeeieen, 42
Obrdazek 14 Piivodni stav zaznamendvani Srotu (interni materialy spolecnostiy................. 44
Obrdazek 15 Piivodni stav zaznamendvani viceprdce (interni materialy spolecnosti) ......... 45

Obrazek 16 Zpétné hlaseni — zmetky (vilastni zpracovani, interni materialy

SPOLECTIOSET) ..ottt ettt e e e e e et e e et eesaaeesssaeeesseeessseeesnseeennsessnnseeens 47
Obrazek 17 Zadavani kodii (viastni zpracovani, interni materialy spolecnosti) ................. 48
Obrazek 18 Diagram pricin a dusledkii — neprevedeni vsech zmetku (viastni

ZPFACOVANL) ..ttt ettt ettt et ettt e b ettt e b e e et e bt e st e e bt e ebeenaees 51


file:///C:/Users/Zuuza/Desktop/Bakalářka%202019.docx%23_Toc8292791
file:///C:/Users/Zuuza/Desktop/Bakalářka%202019.docx%23_Toc8292791

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Symboly procesni analyzy (vlastni zpracovani, upraveno dle E-API,

© 2005-2018) ettt ae e nt e teete et e 21
Tabulka 2 Puvodni stav evidence zmetkii (interni materialy Spolecnosti) .......................... 41
Tabulka 3 Tabulka po naskenovani vad (interni materidly spolecnosti)............................. 43
Tabulka 4 Nové zaznamenavani vicepraci a Srotu (interni materialy spolecnostiy............. 46
Tabulka 5 Procesni analyza evidence zmetkil (vlastni zpracovani) ................coceeeeeveeennnnnn. 49

Tabulka 6 Navrhy zlepseni evidence zmetkovitosti (vlastni zpracovani)............................. 53



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

61

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: PROCESNI DIAGRAM EVIDENCE ZMETKOVITOSTI



PRILOHA P I: PROCESNI DIAGRAM EVIDENCE
ZMETKOVITOSTI

EVIDENCE
ZMETKOVITOSTI

NAHLAZENI provadi OBSLUHA
VZNIKU

POSOUZENI provadl ODDELENI
EVIDENCE KVALITY

ASISTENTKA VEDOUCIHO
VYROBY,
INTERNI LOGISTIKA

ZPRACOVANI provadi

DAT

OZNACENI _ provadl INTERNI LOGISTIKA,
A SKLADOVANI TECHNOLOG

ZPRACOVANI provadi MISTR SMENY,
OBSLUHA
NAHLASENI provédl —
vV RAMCI SMENY




