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ABSTRAKT

Predmétem bakaléiské prace je kvalita plynového vedeni u sporakii ve spoleCnosti MORA
MORAVIA, s. 1. 0. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast
obsahuje poznatky z literatury zaméfené na kvalitu, metody a nastroje fizeni kvality,
Total Quality Management a metrologii. Praktickd ¢ast se nasledné zabyva problémem
a kvalitou plynového vedeni vzniklého v dodavatelské spolec¢nosti. Jsou zde popsany
jednotlivé vady plynového vedeni a kontroly slouzici k zajisténi kvality, méteni kritickych
hodnot, zhodnoceni naméfenych vysledkti a méteni zptsobilosti procesu. Na zavér jsou
popsany navrhy na zlepseni situace, kterd u dodavatele nastala. Cilem prace je sledovat
a analyzovat kvalitu plynového vedeni dodavaného do spole¢nosti MORA MORAVIA,

s. r. 0. a podat navrh na zlepSeni kvality.

Kli¢ova slova: kvalita, metrologie, CTQ, SPC

ABSTRACT

The theme of the bachelor thesis is the gas conduction quality of cookers made in company
MORA MORAVIA, s. r. 0. The thesis is devided into theoretical and practical part.
The theoretical part is focused on the literature, methods of quality management, Total
Quality Management and metrology. The practical part is focused on problematics of gas
conduction quality in the supplier company. It is about description of gas conduction defects,
quality control, the critical values measurement and its evaluation and proces measurement.
The end of the thesis is focused on improvement of various situations which can occure
in the supplier company. The goal of the bachelor thesis is to observe and analyze quality
of gas conduction delivered to MORA MORAVIA, s. r. 0. and make a proposal of quality

improvemet.

Keywords: quality, metrology, CTQ, SPC
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UvVOD

Kvalita je nedilnou a stézejni Casti kazdého procesu ve vSech organizacich. Zajistuje

prosperitu, dobré jméno spolecnosti i spokojené zadkazniky.

Spolecnost MORA MORAVIA, s. r. 0. byla zaloZena roku 1825. Od tohoto roku se firma
pohybovala pievazné v hutnim primyslu. Postupem casu zacala vyrabét malé domaci
spotfebiCe a roku 1936 spatfil svétlo svéta prvni spordk. Od té doby prosly sporaky mnoha
inovacemi a jejich podoba se ménila az do té dnesni. Na jate roku 2018 zacala mit spole¢nost
problém s kvalitou plynového vedeni, které slouzi k vedeni plynu do plynového sporaku.
Na plynovém vedeni bylo vstupni kontrolou objeveno nékolik vad, které se neslucovaly
s kvalitou pozadovanou firmou Mora a zacalo dochézet k astym a pocetnym reklamacim

plynového vedeni ze strany Mory jako zdkaznika.

Tato prace ma za ukol zaznamenat nejcastéj$i vady vyskytujici se u plynového vedeni
a analyzovat jeho kvalitu. Analyza je provedena pomoci méfeni kritickych hodnot a vypoctu
zpusobilosti procesu. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka Cast
je rozdélena do ctyt kapitol. V prvni kapitole je popsana kvalita, jeji historie, cile a norma
ISO. Druha cast blize specifikuje nékteré nastroje a metody fizeni kvality a metodiku
Six Sigma. V ptedposledni kapitole je stru¢né charakterizovan Total Quality Management,
jeho zéasady a audit, ktery je dilezitou soucésti sledovani kvality. Na zavér teoretické ¢asti
je popsana metrologie, ktera je uzce spjatd s metodou CTQ pouzitou v praktické casti.
Prakticka Cast prace se skldda zpcti kapitol. Prvni znich ma za cil pfedstavit
spole€nost — soucasnost, historii, cile a organizani strukturu. Druhd pfedstavuje
problematiku plynového vedent, popisuje zjisténé vady a kontroly, které maji za tkol zajistit,
aby pouzita plynova vedeni byla stoprocentné kvalitni. Tteti kapitola se potom zamétuje

na analyzu kvality plynového vedeni.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti byly v ¢tvrté a paté kapitole podany névrhy na zlepSeni

a poté udrzovani kvality.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je sledovat kvalitu plynového vedeni, popsat problém s kvalitou plynového

vedeni, analyzovat jej a podat navrh na zlepSeni a udrzeni kvality plynového vedeni.

Prakticka céast je zpracovana pomoci internich materidli a informaci od odpovédnych
zaméstnancl firmy. Tyto materialy a informace byly zpracovany a pouzity v této bakalarské
praci.

V prvni kapitole praktické Casti je stru¢né popsana spolecnost. Nasledné jsou na zdkladé
metody sbér a zdznam dat popsany vady vyskytujici se na plynovém vedeni, které jsou poté
zpracovavany do tabulek v aplikaci MS Excel. Pomoci méfeni kritickych rozmért kvality
(CTQ) a metody zpusobilosti procesu je analyzovana kvalita plynového vedeni
a zpusobilosti procesu vyroby plynového vedeni u dodavatele. Pouzité metody by mély
poskytnout informace potifebné k podani doporuceni jak dale postupovat, zvysit kvalitu

u dodavatele a poté ji i udrzet.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Posouzeni nebo hodnoceni ve smyslu zda je to vyhovujici ¢i nevyhovujici, dobré ¢i Spatné,
oznacujeme pojmem ,jakost”. Miuze jit o jakoukoliv lidskou Cinnost, sluzby, vyrobky,
vztahy mezi lidmi atd.. To co posuzujeme, nazyvame entitou. Jakost je tedy dle Zdenka
Janecka (2001, s. 5) vlastnost né¢jaké entity. Jakost se tedy bez této entity nemize vyskytovat,

coz vede k tomu, Ze ji bez souvislosti s entitou, nemizeme hodnotit podle Zadného kritéria.

Definic a rtiznych pfistupii, které mohou byt pouzity k vyjadieni pojmu kvalita/jakost,

existuje velké mnozstvi napft.:

e kuvalita je zptsobilost pro uziti (Juran),
e kvalita je shoda s pozadavky (Crosby),

e kuvalita je to, co za ni pozaduje zdkaznik (Feigenbaum) (Veber a kol., 2007, s. 19).

Ve vSech definicich a ndzorech na to co je to kvalita, mizeme vétSinou v pozadi hledat
zakaznika. Jeho vztah ke kvalité a jeho pozadavky zavisi na mnoha faktorech. Dle Vebera

a kol. (2017, s. 19) mohou plisobit na kvalitu poZadovanou zakaznikem napf. tyto faktory:

e Dbiologicke faktory - v€k, pohlavi, zdravotni stav atd.,
e socialni faktory - vzdélani, zaméstnani, postaveni ve spole¢nosti, finance apod.,
e demografické faktory - lokalita, podnebi atd.,

e spolecenské faktory - reklama, ndzory ostatnich — vefejnosti 1 odborniki apod..

Na zaklad¢ téchto faktori se méni nazor na jakost. Proto bylo dilezité zpracovat néjakou

obecnou definici kvality. Za timto ucelem vznikla norma ISO 9000:2005:

,,Jakost je stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik* (Veber a kol.,

2007, s. 19).

Pozadavek je n&jakéa potfeba nebo predpoklad, ktery je stanoven zdkaznikem, zdvaznym
predpisem a obvykle je o¢ekavan. Inherentni charakteristiky jsou interni vlastnosti predmétu

kvality, coz je proces, produkt, zdroj a systém, které¢ mu patii (Veber a kol., 2007, s. 19).

Nézor na kvalitu si kazdy musi vytvofit sdm dle vlastnich preferenci a na zaklad¢ uZitnych
vlastnosti daného produktu. Aby mohl byt produkt kladné ohodnocen, musi ve svych
vlastnostech spliiovat predem stanovené pozadavky zakaznika. Pozadavky zdkaznika
by se mély spolecnosti zabyvat. Spolecnosti zajistuji pozadavky pomoci marketingovych

¢innosti.
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Kvalitni vyrobek by mél obsahovat vSe co vede k pozadovanému vysledku. To je divod,
pro¢ se nezabyvame pouze kvalitou vyrobku ¢i sluzeb, ale také kvalitou procest a zdrojd,
zahrnujici kvalitu strojii, informaci a prostiedi. Nakonec musi byt zminéno 1 zabyvani
se o jakost systému managementu (planovani, motivace, kontroly, organizace, komunikace
a vedeni pracovnikl). Je dulezité, aby vSechny tyto roviny byly ve vzdjemném souladu

(Veber a kol., 2007, s. 20).

1.1 Historie kvality

Rizeni kvality, ostatné jako kazdy dalsi obor managementu nebo oblasti fizeni, se postupné
v pribéhu let vyviji a je ovlivilovan riznymi nézory a Skolami (Managementmania, 2011-

2016).

Pojem kvalita je zndm od dob, kdy lidé vytvofili nastroje pro lov, odévy, obydli apod.
Zaroven se museli ptat: ,, Podarilo se nam to? Bude nam to slouzit tak, jak potrebujeme?
Budeme muset vynakladat méné sily? Bude to dobré?* Na vSechny tyto otdzky
odpovidali tim, Ze nez zacali hodnotit vysledky, kterych doséhli, mé&li jasné predstavy o tom,

jak by mé&ly vyrobky vypadat (Veber a kol., 2007, s. 14).

Naptiklad v Chammurapiho zékoniku je stanoveno, Ze jestlize stavitel postavi dim
a ten se v disledku nevyhovujici konstrukce zfiti a zabije osobu, které¢ dim patii, bude
popraven. O par stoleti pozdé¢ji byla kvalita vyrobkl hlidana diky rliznym nafizenim
femeslnickych cechtl. V ptipadé prokazani nekvalitniho vyrobku dochazelo i k popravam.
Pozdé€ji kromé pravidel stanovenych femeslnickymi cechy a manufakturami zacal
kontrolovat jakost 1 stat. Chtél tim podpofit rozvoj vyroby a obchodu, pozdéji kontroloval
kvalitu i z ochranafskych divodi. Prikladem mulze byt Anglie, kdy roku 1887 bylo
rozhodnuto, ze veSkeré zbozi dovazené z ciziny musi byt oznaceno zemi ptivodu. Pozdéji
byly vyrobky znaceny ,, Made in ... ““ . Tento zplisob znaceni je uzivan dodnes (Veber a kol.,

2007, s. 14-15).

Diiraz na kvalitu byl postupné zvySovan. U femeslné vyroby byl vyrobce s produktem
nepfietrzité po celou dobu vyroby a mohl tedy zasdhnout kdykoliv bylo potfeba. Velké zmény
piiSly s nastupem pramyslové vyroby. Dillezitou zménu ptinesla délba prace. Znamenala,
ze deélnik nebyl v kontaktu s vyrobkem po celou dobu vyroby. Vyrobek se predaval dalSim
délniktim, coz ovliviiovalo kvalitu vyrobkd, a proto se zavedly pribézné kontroly

(Veber a kol., 2007, s. 15).
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Dalsi velké zmény piinesla 2. svétova valka, kdy byly pozadavky na kvalitu vyrazn¢ vétsi.
Aby mohlo byt valecné vybaveni vyrabéno ve velkém mnozstvi, musela se zlepsit kvalita
a rychlost vyroby. Vyroba musela byt planovana. Z toho divodu byly stanoveny normy,
které slouzily jako hlavni kritérium pro ovétovani kvality. Produkt byl kvalitni pouze tehdy,
kdyz se docililo stoprocentniho provedeni. V prubéhu casu se ukazalo, ze byt je vyrobek
ve stoprocentni kvalité, nemusi nutné¢ znamenat Uspé$nost vyrobku na trhu. Zakaznici
pozadovali, aby vyrobek zaroven hezky vypadal, mohli se na né& spolehnout, byl snadno
ovladatelny a pozdéji bylo dilezité i to, aby byl vyrobek usporny. To byla doba,
kdy se vyrobci presvédcCili o tom, ze kvalita se odrdzi ve vSech podnikovych ttvarech

a za¢ind uz v etap¢ vyzkumu.

Japonci jako prvni pochopili, ze kvalita ptinasi diilezité konkuren¢ni vyhody jak pro podnik,
tak pro celou spolecnost. To co zjistili o kvalité, dokazali aplikovat do praxe. Na zdkladé
doporuceni americanti E. Deming a J. Juran ptedvedli celému svétu, ze se ekonomicka
prosperita miize mnohondsobné zvysit, kdyz se vyrabi vysoce kvalitni vyrobky a provadi
se kvalitni sluzby. V 70- letech se spolecnosti po celém svété zalekly japonské
konkurenceschopnosti. Zacaly se snazit zvySovat produktivitu a kvalitu svych sluzeb

1 produkta.

Prvni pozadavky na kvalitu byly popsany v norméach, kterym se fikd AQAP (Allied Quality
Assurance Publications). Nejdiive tyto normy platily pouze pro NATO, ale pozdéji
se pfipojila NASA a nasledovalo uzivani téchto norem i v civilnich oblastech. Technicka
komise ISO/TC 176 byla zvolena aZ v roce 1980. Vysledkem ¢innosti této komise bylo
v roce 1987 pfijeti normy ISO 9000, kterd byla urCena pro systém fizeni kvality. Touto
normou se mohla fidit jakakoliv organizace kdekoliv po svété. Od roku 1987 doslo k dvéma

upravam norem ISO a to v letech 1994 a 2000 (Veber a kol., 2007, s.15 - 16).

1.2 Kbvalita vyrobku

Spotiebitel pozaduje od vyrobkli funkcnost, estetiku, nezavadnost, ovladatelnost,

trvanlivost, spolehlivost, udrzovatelnost a opravitelnost (Veber a kol., 2007, s. 22).
1. Funkcnost — kazdy vyrobek je vyrabén za urCitym tUcelem. Zakaznika povétSinou
uspokojuje smysluplnost jeho nakupu. V pritbéhu let se pozadavky na vyrobky a sluzby

méni. Naroky zakaznikd na kvalitu se neustale zvysuji a i predstavy o jejich plnéni jsou
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vetsi a vetsi. V dnesni dobé zékaznikovi jiz nestaéi zakladni funkce, ale klade se diiraz
i na funkce vedlejsi. Vyrobce musi tyto informace zohlednit.

2. Estetika — ke kazdému vyrobku patii 1 zevnéjSek, ktery je dan tvarem, barvou,
materidlem 1 celkovou piisobivosti. V dnesni dob¢ hraje estetickd ptisobivost velkou roli
pfi rozhodovéni o koupi. Splnéni pozadavkt na vzhled vyrobku je pro vyrobce velice
tézke, jelikoz kazdy zakaznik ma jiny nazor na to, co je hezké a naopak co hezké neni.
V nékterych ptipadech se musi vyrobce podiidit ergonomii, tvaru nebo vlastnostem
vyrobku. Estetiku mizeme téz oznacit jako design.

3. Nezavadnost — odpovédnost spotiebitell 1 celé spolecnosti za naSe zdravi roste a roste
i odpovédnost za zivotni prostfedi. Proto spolecnost klade ¢im dal vétsi duraz
na zdravotni, hygienickou, bezpecnostni a ekologickou nezavadnost. O téchto
pozadavcich se zdkaznik vétSinou nemtlze presvédCit predem. Tyto pozadavky jsou
uréeny a zapsany v pravnich predpisech, které jsou smérodatné jak pro vyrobce,
dodavatele, distributory i prodejce.

4. Ovladatelnost — by méla byt pro zékaznika co nejjednodussi. Vyrobce by se mél snazit
co nejvice uleh¢it manipulaci s vyrobkem. S tim souvisi jeho hmotnost, velikost,
umisténi ovladani, které je prizplisobeno hmatovym, silovym a rychlostnim moznostem
cloveéka. Ovladatelnost je dulezity pozadavek, ktery neni radno podceniovat. Vysledkem

vhodné ovladatelnosti je spokojenost a pohoda uzivatele.

a to kolikrat 1 na tkor kvantity. AvSak postupem €asu pouZzivanim levnéjSich materiald,
vysoké dynamice inovaci a dalSich vlivii se doba Zivotnosti vyrazné zkratila. Vyrobce
si proto musi byt védom toho, Ze ma zakaznik o Zivotnosti vyrobku, ktery si planuje
koupit, zcela jasnou piedstavu.

6. Spolehlivost — znamena, ze vyrobek plni veskeré funkce v kterémkoliv okamziku, aniz
by nastala né&jakd zavada. V dnesni dobé& je spolehlivost povazovana spotiebiteli
za samoziejmou. Vyrobce ma dvé moznosti jak zarucit spolehlivost. V prvnim ptipadé
se vyrobce zabyva spolehlivosti jiz ve stadiu navrhu a vyvoje. Kdyby prvni pfipad
nevysel, musi mit vyrobce v zdloze dostatecny pocet ndhradnich dilti, aby byl schopen
pokryt vSechny ptipadné reklamace a opravy.

7. Udriovanost a opravitelnost — kazdy vyrobek ma specifické pozadavky na udrzitelnost
a opravitelnost. Pozadavky zakaznika jsou, aby byl vyrobek co nejsnadnéjsi na udrzbu

nebo v nejlepsim piipadé, aby nebyla tdrzba viibec nutna. Neudrzovéni a neosetfovani
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vyrobku dle doporuceni vyrobce mize zplsobit krat§i zivotnost popiipadé i poruchu
funkénosti vyrobku. V ptipadé¢ kdy dojde k zdvad€, méla by byt mozna oprava (Veber a kol.,
2007, s. 23 - 25).

1.3 Kbvalita firmy

Od pocatku se 1idé vénovali hlavné kvalité vyrobkl a sluzeb. Pozdéji si ale uvédomili,
ze nejde jen o kvalitu vyrobku, ale i o podminky za kterych vyrobek vznika. Mluvime
o vyrobnich procesech. Jestlize nés konecnd kvalita produktu posunuje smérem
k uspokojovani pozadavkll a potteb zakaznika, pak k Uplné spokojenosti nestaci pouze
kvalitni vyrobek, ale maji na to vliv i dal$i vyrobni ¢innosti. Diky tomu se fizeni kvality
zamétuje na metody, techniky a dalsi fidici aktivity. Ty ndm pomahaji dostat se na vyssi

urovei kvality vyrobkt a tim i na vyssi iroven spokojenosti zakazniki.

Na pocatku tohoto stoleti zacaly byt uplatiovany ptistupy, které jsou diky zkuSenostem
s kvalitou z provoznich procest aplikovany do oblasti managementu. Americké i evropské
spole€nosti se jiz nezamétuji pouze na kvalitu konecnych vyrobkil, ale snazi se zavést
principy jakosti do vSech €innosti spolecnosti. Cilem je zajisténi prosperity firem. DuleZité
je, aby vSechny procesy ve firmé fungovaly perfektné. Pak je zajiSténa 1 kvalita koncového

vyrobku, kterou zdkaznik ocekava (Veber a kol., 2007 s. 28 - 29).

1.4 Cile kvality

Cile kvality je mozné popsat jako néco, o co se organizace snazi a k Cemu sméiuji

v souvislosti ve vztahu k jakosti (Blecharz, 2011, s. 25).

1.5 Norma ISO

ISO, je zkratkou mezinarodnich norem, jejimz ¢lenem je 1 Ceska republika. Normy jsou
pfejimany do Geské normalizatni soustavy pod zkratkou CSN. Clenstvi sebou nese
1 povinnost pfetlumocit a publikovat novou normu ISO do Sesti mésicii, od publikovani
origindlniho vydani v anglickém jazyce. Zakladni norma pro jakost se oznacuje jako
ISO 9000 (CSN ISO 9000) a ISO 9001 resp. CSN ISO 9001. Do pojmenovani se navic miize
pfidat i rok vydani a zkratka EN, kterd zna¢i Evropskou normu. Tzn., Ze oznaceni pak mtize

vypadat napiiklad takto: CSN EN ISO 9001:2016 (Blecharz, 2011, s. 24).
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Tyto normy jsou prekladany do mnoha svétovych jazykt. V CR jsou normy publikovany
dvojjazy¢né. Predevsim Cesky a anglicky, ale misto anglictiny miize byt pouzita némcina,

slovinstina, francouzstina apod. (Janecek, 2001, s. 63).

1.5.1 CSN ISO 9001 Systémy managementu jakosti

CSN ISO 9001 obsahuje veskeré naleZitosti systému kvality v organizaci. Janeéek
(2001, s. 63) ve své knize ZajisStovani jakosti piSe: ,, Normy se obsahové déli do okruhii
oblasti pouziti, pozadavkii na systéem managementu jakosti, odpovédnosti vedeni,
na management zdrojii, management procesu a na meéreni, analyzu a zlepSovani . Uptesiiuje

i formalni nalezitosti jako napiiklad normativni odkazy, pojmy a definice.

/ Kontext organizace \

Podpora
Interni a provoz
a externi
kt Spokojenost
apsekty
zéakazniki
N Hodnoceni )
Pozadavky PlAnovni Vysledky
N anovani , .
zakazniki I Y vykonnosti OMS
Produkty

a sluzby
Zainteresované L ZlepSovani
strany K /

Obrazek 1 Systém managementu kvality dle ISO 9001:2015 V PDCA cyklu

(vlastni zpracovani dle Gasparik Jozef a Marian, 2016, s. 15)
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2 NASTROJE A METODY RIZENI KVALITY

Nastroje kvality patii mezi ty lehéi aplikace. Clovék, ktery je chce pouzit, se je naudi
pomérné za kratkou dobu. K tomu, aby se tyto néstroje naucil pouzivat, nepotiebuje zadné
ptedchozi dovednosti. Nastroje kvality patii od pocatku TQM k zakladni vybave pracovnikd.
pro analyzovani a zdokonalovani jakosti. Na rozdil od nastroji je k uzivani metod potieba
tréninku, ktery muize trvat i n€kolik dni a také praxe jejich pouZzivani. Pro aplikaci metod
je vétsinou sestaveny tym lidi. Pouzivani metod nastrojt kvality je nejrozsitenéjsi v oblasti
automotive. Dnes jsou vyuzivany i ve vét§iné stiednich a vétSich firem (Bletcharz, 2015,

5. 84 - 95).

2.1 Nastroje Fizeni kvality
Mezi néstroje kvality patii dle Bletcharze ( 2015,s. 84-93) napt. :

e sbér a zaznam dat,

e vyvojové diagramy a procesni mapy,
e Ishikawa diagram,

e matice pficin a nasledkd,

e Paretova analyza,

e bodovy diagram,

e histogram,

e regulaéni diagram,

e parové srovnani,

e brainstorming.

2.1.1 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram jinak nazyvan jako diagram rybi kosti nebo také Diagram pficin
a nasledkd. Ma za ukol pomoci tymim pienést se pies pifiznaky, dostat se a odhalit
potencionalni kofenové pfi€iny. Jeho dalSim cilem je vytvofeni tymem bcéhem
brainstormingu uceleny seznam ndpadii a zabranéni piehlizeni vyznamnéjSich moznych
pfi¢in. Diagram pfi¢in a nasledkii mizeme pouzit, kdyZz chceme identifikovat pfic¢inu

v ptipadé, Ze jiz zndme piesnéjsi definici problému. Rybi kost jde pouzit i jako prevenci proti
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wrwe

(George, 2010, s. 146).

2.1.2 Sbér a zaznam dat

vvvvvv

kvality. Aby mohla byt data sbirdna, musi operator povéieny sbérem a zaznamem dat, projit
dikladnym zaSkolenim. Je nutno stanovit, kdy a kde budou ziskévana a jaka data budou

podstatna.

K zaznamenévani dat mohou byt vyuzivany ledajaké druhy formuléii ve formé tabulek.
Tabulky by mély byt piehledné a pomahat ndm organizovat a standardizovat zapisovani dat.
Formulafe by mély obsahovat pokyny pottebné k zaznamenavani dat (format dat, format
¢asu apod.). Tyto fadky ¢i sloupce mohou byt doplnény vzorem. Dale by ve formulafi
nemélo chybét misto na pozndmky k zapisovani neobvyklych nebo mimotadnych situact,
které nastaly v priabéhu sbirani dat. Data, kterd souviseji s mimotfaddnou nebo neobvyklou
situaci jsou vétSinou z analyzy vyloucena a mohou mit neptfiznivy dopad na proces,

coz by mohlo negativné ovlivnit vystup (Bletcharz, 2015, s. 84).

2.1.3 Regulacni diagram

Regulaéni diagram, téZ zvany jako pribcéhovy, je diagram s horni a dolni hrani¢ni mezi.
Ty jsou zaznamendny na obou stranach od primérné hodnoty. Dolni mez zna¢ime jako LCL

naopak horni mez jako UCL. RozliSujeme 2 druhy procesii:

e proces pod kontrolou,

e proces mimo kontrolu.

Proces pod kontrolou vyjadiuje stav, kdy se vSechna data vyskytuji mezi horni a dolni
hrani¢ni mezi a mizeme fict, Ze na proces pusobi pouze ndhodné vlivy. Proces tedy mtize

byt povazovan za stabilni a pfedvidatelny.

Proces mimo kontrolu znamend, ze jedna nebo hned nékolik bodt lezi mimo dolni a horni
hrani¢ni mez. U procesu mimo kontrolu se vyskytuji zvlastni vlivy. Neni tedy mozné,
aby byl proces stabilni a Slo pfedpovédét, jak se bude nadale vyvijet v Case. Je tedy nutné,
aby byly odstranény vSechny mozné pficiny, které zptsobuji variabilni proces (Bletcharz,

2015, s. 91-92).
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2.2 Metody rizeni kvality
Mezi metody kvality sepsané Bletcharzem (2015, s. 95-119) patii:

e rozpracovani funkci kvality (QFD — Quality Function Deployment),

e Taguchiho metoda (DOE — Design of Experiments),

e analyza moznosti vzniku (FMEA analyza — Failure Mode and Effect Analysis),
e statistickd regulace (SPC - Statical Process Control),

e regulaéni diagramy,

e Poka-Yoke,
e 5xproc.
2.2.1 Poka-Yoke

Autorem metody Poka-Yoke zamétené predevSim na vcasné odhaleni zmén, jenz vedou
k nezddoucim vysledkiim, je Japonec Shigeo Shingo. Poka-Yoke znamena v pirekladu
nezamyslené chyby. Z toho vyplyvd, Ze se zamé&fuje na neidentifikované pfi¢iny. Tato
metoda nepomadhd feSit pfiCiny, nybrZz pomdha reagovat v situacich, které by mohly
tedy fici, ze jejim cilem je nalézt a aplikovat co nejjednodussi a nejlevnéjsi feseni, predevsim
technickd, ktera ndm pomohou dosdhnout bezvadnosti. V pfipadech, kdy zménu a nasledné
1 vadu vyvold ndhodnd pficina napf.: v lidech, materidlu, zatizenich, strojich, prostredi,
podminkach nebo také v uzivanych metoddch (Veber, Hillovd a Plaskova, 2006,

$.298 —299).

2.3 Zpisobilost procesu

Zpusobilost procesu nebo také méteni shody s pozadavky zakaznikli pomaha urcit vyrobci,
zda je proces zpusobily plnit pozadavky zakaznikd v poZzadované kvalité ¢i ne. Projevuje
se ptirozenym kolisdnim. Vypocet zptsobilosti procesu ndm pomaha odpovidat na otazku,
jestli je proces zpusobily nebo ne. Dale se diky opakovanému vypoctu mizeme doveédét,
zda se proces zlepsil, zhorsil, je stejny. V neposledni fad€ se mizeme doveédét, kolik procent

vyrobki nesplituje pozadavek zadany zdkaznikem.
Abychom mohli tento nastroj pouZzit, musime ucinit nékolik krokt. Nejdiive si urcime
méfeny primér procesu pomoci regulacniho diagramu a nasledné primérné rozpéti procesu.

Dale stanovime horni mezni hodnotu, kterou znac¢ime USL a dolni mezni hodnotu LSL.
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Dulezité je, abychom si uvédomili, ze LSL a USL jsou hodnoty dané specifikacemi uréenymi
pozadavky zédkaznika. Nasledné si musime spocitat smérodatnou odchylku (s) procesu.
Zpisobilost procesu se opira o jednotlivé body, zjistime ze studie procesu. Udaje, které
vycteme z regulacniho diagramu, bychom mohli pouzit k odhadnuti priméru a kolisavosti

procesu (Brassard a Ritter, 2005, s. 132 — 133).

I & —\2
§= E;(xi_x)

Pramér procesu miizeme jednoduse odhadnout dle vzorce:

vvvvvv

Abychom mohli zjistit, zda je proces zpisobily splnit potfeby zdkaznika, byly vyvinuty
ukazatele zpisobilosti procesu pro srovnani rozdé€leni procesu v souvislosti s meznimi
hodnotami specifikaci. Stabilni proces muize predstavovat miru kolisani dan¢ho procesu
(variability procesu) — mame Sest smérodatnych odchylek. Srovndvanim téchto Sesti
odchylek variability procesu s pozadavky zédkaznikil zjistime miru zptsobilosti. Mezi miry

zpusobilosti patii: Cp, a jeho inverze C:, Cpi, Cpu a Cpk (Brassard a Ritter, 2005, s. 133).

~ USL-LSL
Cp™ 6s

Mame tii ukazatele zptsobilosti procesu — Cpi, Cpu, Cpk. Ukazatele Cp a Cpy, se pouzivaji
pls Cpu, Cp p pu,

pro jednostranné mezni hodnoty specifikaci, zatimco Cykx pouzivame pro oboustranné mezni

hodnoty specifikaci. Cpx miizeme povazovat za miru zpUsobilosti procesu (Brassard a Ritter

p 5

2005, s. 134).
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USL-% X—LSL

=mi ;
Cor 3s 3s

Jestlize je proces nezpusobily, je nutné vytvofit tym, ktery se bude zabyvat identifikaci
a napravou ndhodnych pfi¢in, které zptisobuji kolisani procesu (Brassard a Ritter, 2005,

5. 134).

2.3.1 5 x proé¢

v

Cilem je zabranit tomu, aby nedoSlo k analyze a spokojenosti pouze s povrchovymi
feSenimi, ktera sice miizou vyteSit problém z kratkodobého hlediska, ale uz ne z toho

dlouhodobého (George, 2010, s. 145).

Abychom mohli pouzit 5x pro¢, musime si nejdiive vybrat néjakou ptic¢inu. Nejcastéji
vybirame pfic¢inu z diagramu pfi¢in a nasledkti nebo pfic¢inu z nejvyssiho sloupce Paretova
diagramu. Dale se musime ujistit, jestli kazdy rozumi, co vybrana pfi¢ina znamena — proc 1.
Dale se ptame: ,,Pro¢ se tento vysledek objevuje?“ — pro¢ 2. Nasleduje pro¢ 3, abychom
mohli pokracovat, musime z proc¢ 2, vybrat jeden z diivodul a zeptat se: ,, Pro¢ se tato pfi¢ina
objevuje? Timto zpisobem bychom méli pokracovat do doby, nez najdeme kofenovou

pficinu (George, 2010, s. 145).

George (2010, s. 145) napsal ve své knize Kapesni pfirucka Lean Six Sigma dva tipy, které

bychom si méli vzit k srdci v pfipad€, Ze chceme vyuzit 5x proc.

1. Neni pravidlem, Ze musime pouzit vzdy pét otdzek proC. V nékterych piipadech
muzete narazit na problém uz po dvou nebo tfech otazkéach, naopak v nékterych
dal$ich ptipadech krokti mlize byt daleko vice nez pét.

2. Kdykoliv narazime na jakoukoliv potenciondlni pfiinu, méli bychom ji vénovat
2.4 Six Sigma

Metodika Six Sigma byla navrzena pro zvySovani vykonnosti v organizacich v poloviné

80. let spolecnosti Motorola (Stieberova, QMprofi, 2017).
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Motorola si dala jasny cil, vyrabét vyrobky se stejnou technologii délniky, ale ve vétsi kvalité
a sniz§imi naklady. Nasledn¢ se pristup Six sigma stal nejuzivanéj$i metodologii

pouzivanych ke zlepSovani procest v organizacich (Svozilova, 2011, s. 24).

Six sigma je celistvd metodologie zahrnujici vizi i1 filosofii, ktera se zaméiuje
na zvySovani efektivity procesti prostfednictvim zdokonalovani kvality jejich
vystupll. Soucasné tato metodologie zahrnuje manazersky systém, ktery provadi tymy
dil¢imi projekty zkoumdni, implementace a navrhovani procesnich zmén.
V metodologii Six sigma je rozhodovani zalozeno na zaklad€ zjiSt€nych fakti

a je mozné odhalit opravdovou pfi¢inu problému (Svozilova, 2011, s. 42).

Cilem metody Six Sigma je dosahnout dokonalé kvality (Blecharz, 2011, s. 79).

24.1 DMAIC

DMAIC je standardizovana struktura, disciplina a obecny jazyk pro zlepSovani vSech

metodologii (Burton, 2011,s. 161).

Clenové tymu uréenému ke zlepSovani procesii ve spoleénosti vyuzivaji ke zvySovani jakosti
mnoha nastroji v rdmci cyklu DMAIC. Existuje mnoho nastrojii z nichz vétSinu mizeme
rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu tvofi nastroje na modelovani
a optimalizaci procesnich toki. Druhou skupinu pak tvoii nastroje statistickych analyz, diky
kterym

je mozné data analyzovat na zaklad€ faktd vychéazejicich z méfeni realného procesu. Tieti
skupina, ktera se vSak netadi k pfedchozim dvéma skupinam, zahrnuje skupinové diskuze,

vytvafeni a klasifikovani naméta apod. (Svozilova, 2011, s. 129).
Faze modelu DMAIC
Model DMAIC ma4 pét fazi.

1. Definovani — cilem této faze je porozumét problému definovani potencionalnich
zakaznikl (potfeby a ocekdvani), rozdélni uloh a odpoveédnosti a nakonec stanoveni
cild, milnikt a kontrol krokii.

2. Méfeni — vtéto fazi si tym musi urcit, jaké pouzije techniky ke sbéru dat
za soucasn¢ho stavu a zjistit, do jaké miry je proces funk¢ni. Na konci této faze
ma tym plan sbéru dat, data z méfeni a vhodny vzorek pro predbéZnou analyzu

a analyzu vysledkd.
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3. Analyza — v ramci tietiho kroku probihd analyza projektu. Na zavér by tym mél

veédét, kde je prostor pro zlepSeni, jaké jsou priciny problému a jestli se diky analyze

zménil rozsah problému.

4. ZlepSovani — cilem Ctvrté faze je zamysleni jak zlepsit proces a implementovat na-

vrh. Vystupem by pak me¢la byt identifikace zmén ke zlepSeni, popsani nejlepsi

alternativy a piiprava na kone¢nou fazi.

5. Rizeni — posledni faze sleduje implementované zlepSeni, poptipad¢ zajisténi novych

napravnych opatfeni. Cilem této faze je udrzet zlepSeni. Na konci této faze by mél

tym rozumét procesu, védet, jak jej mérit a sledovat, aby byl proces provadén spravné
(Blecharz, 2011, s. 83-84).

Nastroje fazi cykli DMAIC

Metody zajisténi procesu
proti chybam

Systémy fizeni kvality
ISO 9000

Analyzy odchylek, roz-
ptylt a trend,

Kontrolni tabulky a vycty
Pravidla podnikového re-
portingu

Systémy fizeni zmén
Rozpodty, modely odhadu
nakladl

Prototypy a pilotni studie
Brainstorming, teorie fe-
Seni probléml

Navrhy experimentd a
oveéfovani hypotéz
Funkéni rozklad kvality
Diagramy a maticové
hodnotici systémy
Matematické modely a si-
mulace

e Definice kritickych pozadavku

zzakaznika CTQs

Procesni mapy a diagramy

Funké&ni rozklady kvality

Nastroje pro identifikaci kvality

Kvalitativni analyzy prioritizacni

matice

e Stanoveni vychozi datové za-
kladny méfeni

e Analyza zajmovych skupin

D

Diagramy procesnich
tokl

Navrhy komplexnich mé-
ficich systému

Analyzy kvality méFicich
systému

Grafické metody hodno-
ceni rozptyla

Sbér dat, nastroje pro je-
jich tridéni

Tabulky a grafy, histo-
gramy,

Diskuze, generovani, a
sdruzovani nameétu
Hloubkové analyzy, ,5x
pro¢?*

Statistické metody, ana-
lyzy rozptyll a trend
Analyzy  problémovych
vlivu a jejich dusledku
Kapacitni a ¢asové ana-
lyzy

Navrhy experiment,
ovéfovani hypotéz
Matematické modely a si-

Obrazek 2 Typické nastroje fazi cykli DMAIC

(Svozilova, 2011, s. 130)
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24.2 Kritické hodnoty kvality

Kritické hodnoty kvality (CTQ) nebo tzv. mezni tidaje ndm fikaji, kdy urcity parametr
uspokoji, ¢i neuspokoji zakaznikovi potteby. Abychom mohli najit kritické hodnoty kvality,
je nutné nejprve stanovit jasna mefitka, dle kterych je mozné rozhodnout, zda je zédkaznik
spokojeny ¢i ne. Zakaznik neni schopen objektivné zhodnotit vlastnosti produktu, protoze
jej ovliviji vlivy, které nemusi naptimo souviset s danym vyrobkem (Svozilova, 2011,

s. 172).
Identifikace kritickych hodnot kvality v projektu

Kritické hodnoty kvality jsou méfitelné pozadavky zakaznika na kvalitu vyrobku ¢i procesu.
Veskeré Cinnosti v pribéhu procesu musi byt dodrzovany dle standardd vyplyvajicich
z kritickych hodnot kvality zdkaznika. V ramci Six Sigmy se vétSinou tymy zaméiuji
na jednu az dvé kritické hodnoty. Dle nich se pak hodnoti celkova zdafilost projektu.
Je dulezité, aby byly vybrany kritické hodnoty projektu, protoze zajist'uji feSeni problému.
Ten ovlivituje cile podniku a zaroven je dulezity pro zakazniky. Jestlize spole¢nost
neidentifikuje kritické hodnoty, zptsobi tim, Ze dojde k plytvani zdroji na projektech,

coz nepiidava hodnotu ani zakaznikovi, podniku ani projektu (Ipaczech, 2007).
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3 TQM-TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Pojem TQM byl vyvinut v japonskych firmach, avsak zdklady polozili uz americti
prakopnici kvality napi. W. E. Deming, J. M. Juran nebo A. V. Feigenbauma. Na zéaklad¢
toho, co uz se védélo, byly systémy managementu kvality formulovany do obecnych

principtl, které se pouzivaji a rozvijeji dodnes (Veber, Hilova a Plaskova, 2010, s. 223).

TQM nezahrnuje zadné nové nebo neznamé prvky. Jde o systematické a disledné pouzivani
metod vramci organizace, které jsou zaméfeny na kvalitu a spokojenost zdkaznikd.
Zda organizace uspéji nebo neuspéji s uzitim koncepce TQM, zavisi predevSim

na soucasném zapojeni podnikového managementu ( Frehr, 1995, s. 1).

3.1 Zasady managementu kvality
Zasady managementu kvality dle ISO 9001:2016:

e zaméfeni na zakaznika,

e vedeni (leadership),

e angaZovanost lidi,

e procesni pfistup,

e zlepSovani,

e rozhodovani zaloZené na faktech,

e management vztahll (Hnatek a spol., 2016, s. 16).

3.1.1 Zaméreni na zakaznika

VétSina organizaci hodnoti kvalitu produktu pfedevsim podle spokojenosti zdkaznika a také
podle toho, zda dana véc u zdkaznika splnila jeho o¢ekavani. Miizeme tedy fici, Ze zdkaznik

je skuteCnym hodnotitelem kvality vyrobkt a sluzeb.

S touto zésadou souvisi 1 tzv. ,,Rizeni vztaht se zdkazniky.“ Kromé& zakaznikii mohou
mit rizné pozadavky i dal§i zainteresované strany napf. majitelé, organy statni spravy
a samospravy, apod. Je dulezité¢ uspokojit vSechny zajmy tohoto Sirokého spektra a tim

zajistit budoucnost firmy.

V dnesni dobé jméno firmy netvofi pouze kvalita jejich vyrobkt, ale i chovani spolecnosti
k zivotnimu prostfedi nebo ekonomicky a socialni rozvoj mista, kde firma sidli a plisobi

(Veber, Hillova a Plaskova, 2010, s. 223 - 224).
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3.1.2 Vedeni (leadership)

Leadership nam specifikuje tlohu vrcholového managementu. Vrcholovy management
by m¢él uréovat smér, kterym se ma spolecnost vyvijet a vytvorit vhodné podminky pro to,

aby byly cile a strategie splnény (Veber, Hulova a Plaskova, 2010, s. 224).

Veber, Hilova a Plaskova (2010, s. 224) ve své knize uvadi hned nékolik divodu, proc¢
je vedeni spolecnosti tak dulezité. Vrcholovy management udadva smér, snazi se rozvijet
organizaci v souvislosti s vyvojem okolniho podnikatelského prostredi. Tyto zadméry
pak transformuje do strategickych cilli a tim udava, ¢eho by méla spolecnost dosahnout. Dale
rozhoduje o organizaéni struktuie a zdrojich, aby se véd¢lo, jakych cilii chce organizace
dosdhnout a vytvaii firemni kulturu. M¢l by informovat zaméstnance o pranich, potiebach
a hodnotich zdkaznikli, davd pravomoc a zodpovédnost, vytvaii vhodné prostiedi

pro své zaméstnance a piedevSim by mél jit ptikladem ostatnim.

3.1.3 Angazovanost lidi

Zameéstnanci by jiZz v dnes$ni dobé neméli byt brani jako zdroj, nybrz jako lidé, ktefi mayji
nezbytné znalosti pro to, aby se spolecnost nadale rozvijela. Potiebuji k tomu vhodné
prostiedi, Skoleni, motivaci a musi vyuZivat komunikacnich schopnosti a dovednosti.
Zaméstnanci jsou zakladnim kamenem kazdé organizace. Zavisi na nich kvalita vyrobkt

¢i sluzeb (Veber, Hlllova a Plaskova, 2010, s. 225).

Kvalita mtze byt naruSena, jestlize je na zaméstnance kladeno mnoho pozadavki.

Tim se pracovnici mohou dostat do velké psychické zatéZe ¢i stresu (Castoral, 2013, s. 122).

3.14 Procesni pristup

Procesy hraji diilezitou roli v kazdé organizaci. Pravé diky procesim se vytvaii pridana
hodnota at’ ekonomické — finanéni nebo vécna, ktera piinasi uzitek zakaznikovi a ostatnim
stranam. MuzZeme fict, ze procesni piistup je zdkladem pro vykonnost. Procesy probihaji
ve vazbach a navazuji na sebe diky vysledklim, kterych je dosaZeno. Procesy musime
neustale vyhodnocovat, zlepSovat a zajistit, aby byly stabilizované, dosahovaly stanovenych

vysledkil (Veber, Hlilovéa a Plaskova, 2010, s. 225).

3.1.5 Rozhodovani zaloZené na faktech

Veskera rozhodnuti, kterd maji byt efektivni, musime vzdy podlozit néjakymi informacemi,

n¢jakymi fakty. V dnesni dobé je informaci dostatek, ale je potfeba je najit, ziskat a ovérit
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si, zda jsou pravdivé. Je nutné provést analyzu a na zdkladé ni mizeme najit feSeni dané
situace. K tomu se da vyuzit velké mnozstvi metod, technik, nastroji, které mame
k dispozici. Muzeme je vyuzivat a sdilet diky informac¢nim technologiim, informa¢nim
systémtim, které¢ jsou dulezit¢ hlavné ve velkych organizacich. BohuZzel s rostoucimi
moznostmi pouzivani informacnich technologii a systémi, také roste procento kradezi
informaci, osobnich udaju a technologii jak zevnitt, tak zvenci (Veber, Hlillova a Plaskova,

2010, s. 225).

3.1.6 Trvalé zlepSovani

Vse se vyviji, zlepSuje a to je dusledkem nepfetrzité Cinnosti lidi. Smyslem kazdého
rozhodnuti je zména nynéjSiho stavu k néemu lepSimu. Diky nejriznéjSim zméndm
se usiluje o reakce na interni potfeby a na zmény vné¢js$iho podnikatelského prostiedi (Veber,

Hulova a Plaskova, 2010, s. 226).

V oblasti kvality se vyuzivaji i nékteré specialni nastroje, které se pouzivaji k trvalému

zlepSovani (Janecek, 2001, s. 61).
Nejvice pouZzivané jsou:

PDCA cyklus — schéma jednoho cyklu rozdeleného do Ctyt fazi a lze aplikovat na veskeré

procesy na systém managementu jakosti jako na celek (Janecek, 2001, s. 61).

e P (Plan) — stanoveni cild systému, jeho procest a zdroji dulezitych k dosaZeni
vysledk v souladu s pozadavky zdkaznika. Dulezité je i1 identifikovat, stanovit
rizika, pfileZitosti a na ty se zaméfit.

e D (Do) — tento bod znamena délani toho, co bylo v pfedchozim bod¢ naplanovano.

o (C (Check) — sledovani, mefeni procesu a konecného vyrobku nebo sluzby
v souvislosti s cili, politikou, pozadavky a planovanymi ¢innostmi. Néasledné by méla
byt sepsana zprava o zjisténi.

e A (Act) — nakonec je dulezité ud€lat rizna opatieni, pro zlepSeni vykonnosti (Hnatek

akol., 2016, s. 21).
Juranova spirala jakosti

Pomoci spirdly jakosti se zobrazuji veskeré aktivity, které ovliviuji kvalitu vyrobku
v riznych ¢astech jeho Zivotniho cyklu. Juranova spirala jakosti ndm ukazuje, ze na kvalité

vyrobkl se podili kazd4 z etap. Jakmile neni nékteré z ¢asti vénovana dostate¢na pozornost,
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je tim ovlivnéna kvalita vyrobku i pfesto, Ze ostatni etapy v ostatnich etapach je kvalita

v poradku (Plura, 2011, s. 5).

3.1.7 Management vztahi

Dobré vztahy s jinymi firmami jsou dilezitou ¢asti moderni strategie podniku. Vztahy mezi
spoleCnostmi mohou byt feSeny rlznymi zpiisoby — navazovadnim smluvnich vztah,
sdruzovéani podnikl tzn., n€kolik samostatné vystupujicich spolec¢nosti sdruzi do jednoho
spole¢né vystupujiciho celku. Takto vzniklé podnikatelské struktury mizeme oznacovat
jako podnikatelské sité, podnikatelské sdruzeni, aliance apod. Pfestoze vétSina firem
vystupuje v postaveni ,,vitézime spolu®, stidle se najdou takové firmy, které radéji voli
postaveni ,, vitézime sami‘“. Firmy volici postaveni ,, vitézime sami“ se proto mohou stat
snadnou kofisti konkurenc¢nich, siln€jSich spolecnosti. Vyhody, které je mozné ziskat, jsou
nakonec vyusténim spiSe konfliktli, neZ svobodnych rozhodnuti obou stran (Veber, Hillova

a Plaskova, 2010, s. 226).
Pii uzavirani smluv jsou doporuceny zejména tyto zasady:

e _match-making“ — cilevédomost a vzajemnad spoluprace, ktera je zaloZena
predevsim na dikladném vybéru spolecnik,

e _ win-win‘ — pfinos pro obé strany,

e dlouhodobé partnerskd spoluprace — prioritou je spolecny zajem, dosdhnout
dlouhodobych vysledki,

e sdileni informaci — spole¢né sdileni informaci a pland, dilezita je dobra vzajemna
komunikace mezi obéma stranami,

e divéra a porozuméni,

e dobrovolnost v jednéni.

Diky navazovani partnerskych vztahii maji spolecnosti tendence snizovat pocty dodavateld,

ale mizeme fici, Ze s menSim poctem dodavateld, je lepsi spoluprace (Veber, Hilova

a Plaskova, 2010, s. 226).

3.2 Orientace na zakaznika

Je dillezité, aby si spolecnost byla védoma toho, Ze zalezi na zajmech zékaznika. Spole¢nost
by se méla ptizptsobovat zdkaznikovi, ne naopak. Z toho vychazi, ze kdyz se spolecnost fidi

pristupem: ,, Vyrobime vic, ono se to proda“, piesto, Zze by firma méla sebelepsi
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marketingové aktivity, tak se ji nikdy nepodati s timto pfistupem piezit. Pieziji jen ty firmy,

které razi pfistup: ,,vyrobi jen to, co jsme schopni prodat®. Orientace na zakaznika

je dle moderniho managementu zakladnim stavebnim kamenem vSech organizaci. Aby byla

piijata koncepce orientace na zédkaznika, musi organizace ud¢lat jistad opatieni. Ta by méla

zasahnout jak zakladni principy, styl fizeni firmy, tak i to, jak se jednotlivi pracovnici chovaji

(Veber a kol., 2007, s. 115 - 116).

Opatreni:

situacni analyzy vztaht stdvajicich vztaht se zdkazniky — aby mohlo dojit ke zlepsSeni
ptistupu spole¢nosti k zakazniklim, musi byt nejprve zmapovana soucasna situace.
zjisténi jaké ma zakaznik potfeby — musime nejprve zhodnotit, jestli spravnym
zpusobem ziskdvame informace od zékaznik1, jak jsou zpracovavany, uchovavany,
a jak je s nimi nalozeno v souvislosti s fizenim,

zména kultury spolecnosti v souvislosti se vztahy se zdkazniky — aby byl okruh zmén,

ktery napliiuje orientaci na zakaznika naplnén, musi spolecnost upravit hodnoty
spolecnosti, které musi pfijmout vedeni spoleCnosti a pak musi byt promitnuto
1 v marketingové strategii. Nejdiive by mé&ly byt zajiStény a spliiovany pozadavky
zdkaznikl. Dal§im krokem by mély byt uspokojeni zakaznici a nésledné
by spole¢nost méla usilovat o zdkaznikovu vérnost (Veber a kol., 2007,s. 116 - 117),

pozménéni stylu fizeni — pfijeti koncepce orientace na zédkaznika by méla vyvolat

1 apravu stylu fizeni podniku, které mohou mit dle Vebera a kol.( 2007, s. 117)
tuto podobu:
v" volba vhodnych manazert pro oblasti marketingu a obchodu
v' respektovani zakaznika v jistych dulezitych rozhodnutich jako jsou investice,
nova pobocka nebo servisni centrum,
v’ pojimani ,,partnerstvi‘ s hlavnimi dodavateli a zakazniky,
v' rozsiteni kritérii (planovacich, motivacnich, hodnoticich) o zaméfeni

na zékaznika, apod.

zmény v chovani pracovnikli — velice narocna etapa zavadéni koncepce orientace
na zékaznika je zména postojii a vystupovani vSech zaméstnancti vici zékaznikovi.
Spolecnost a pracovnici si musi uvédomit:

v’ 7Ze zékaznik je nejvyznamnéjsi at’ s nim komunikujeme jakkoliv

v’ 7e nas zékaznik nepotiebuje, ale Ze my potiebujeme jeho,
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v’ je potfeba respektovat zakaznika pfi jednani s nim, protoZe je to osoba, ktera
ma pocity, emoce, nalady, ale i predsudky,
neni vhodné mu vyvracet nazor konfliktné, ale citlivé a s porozuménim,

je mnohem t&Z8i si ziskat nového zakaznika, nez udrzet stavajiciho,

jsou sdélovany spisSe negativni nez pozitivni zkuSenosti zékaznika,

<N X

¢im méné nespokojenych zakazniki, tim 1épe, 96-97% piejde ke konkurenci

a pouze 3-4% si stézuji, ale ztistanou (Veber a kol., 2007, s. 116 - 120).

3.3 Audit

K tkoliim uspésného manazera nepatii jen dosahnout cile, ale také sledovat a kontrolovat

proces u kterého je cilti dosazeno (Fehr, 1995, s. 39) .

Cilem auditu je pfezkoumat, provéfit platnost a spolehlivost urcitych ¢innosti, informaci
nebo dat. Audit je provadén Clovékem, kterému se fika auditor (Managementmania,

2011-2016).

Aby auditor mohl spravné a efektivné vést audit, musi splnit urcité kvalifika¢ni pozadavky,

které si kazda organizace stanovuje sama (Fiala a kol., 2006, ¢ast 15, dil 3, kapitola 10, s. 2).

Auditorem by méla byt osoba nezavisla, kvalifikovana a méla by mit jisté zkuSenosti

s vedenim auditt. Provadi se dva druhy auditt:

e interni — je vykonavan uvnitf spolecnosti a pfevazné pomoci interniho auditora,
e externi — je provadén u spolecnosti externim auditorem, kterym muze byt zdkaznik,

stat nebo specidlni auditorské firmy.

Utelem externiho auditu je informovat vlastniky spole¢nosti, investory apod. o spravném
plnéni pozadavkl, dodrzovani a fizeni norem kvality. V nékterych ptipadech natfizuje audit
stat. Oproti tomu interni audit slouzi jako vnitini kontrola. VyuZivad se k provéfeni
skute€ného stavu uvniti spolecnosti a na zdkladé néj se rozhoduje o nasledném provadéni

zmén (Managementmania, 2011-2016).
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4 METROLOGIE

Metrologie se vénuje zabezpeCeni jednotnosti s piesnosti métidel. Metrologie je velice
dalezita. Piesné méteni ma velky vliv na kvalitu, prodej vyrobkt, naslednou spokojenost

zakaznika i Zivotni prostredi.

,, Pravni uprava metrologie uvedena v zdkoné ¢. 505/1990 Sb. o metrologii v platném znéni
a navazujici vyhlasky Ministerstva vnitra a obchodu CR (MPO), zejména vyhldska
¢. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méreni, vymezuje povinnost uzivat

zdkladni mérici jednotky, které taxativné vymezuje. “ (Veber a kol. 2007, s. 57).
Zakladni méfici jednotky jsou dle Vebera a kol. (2007, s. 57-58):

e délka = metr,

e hmotnost = kilogram,

e (as=sekunda,

e clektricky proud = ampér,

e termodynamicka teplota = kelvin,
e [atkové mnozZstvi = mol,

e svitivost = kandela.

Nésledné zakon rozdéluje métidla, ktera slouzi k méfeni hodnoty dané veliciny.
Jde o:

Stanovend meridla — stanovuji velikosti sankci, poplatkd, tarifti, dani nebo také zivotni

prostiedi, bezpecnost prace, apod..

Etalon — slouZzi k uskute¢néni a zachovani méfici jednotky nebo stupnice. Statni etalony
uchovava Cesky metrologicky institut. Stanovena méfidla, jsou kontrolovana Statnim

metrologickym stfediskem.

Pracovni méridla - zakon vymezuje jako métidla, ktera nejsou ani jednim z vysSe uvedenych.
Pracovnici si sami zabezpec€uji spravnost méteni diky etalontim, které jsou kalibrovany bud’

Stiediskem kalibragni sluzby nebo Ceskym metrologickym institutem.

Referencni materialy — jsou latky nebo materidly, které maji piesn¢ dané slozeni
a vlastnosti. Vsechny ukony, které jsou spojeny s metrologii, ma na starosti Cesky

metrologicky institut. Do jeho kompetenci patii rozvijeni, schvalovani statnich etalonii,
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kalibrace etalonil a jinych méfidel. Typové schvalovani métidel, pocatecni a dalsi ovéreni
stanovenych méfidel, v neposledni fad¢ je jeho ukolem i d€lat metrologicky dozor (Veber

a kol. 2007, s 58).

4.1 Akreditace

Aby mohla spolecnost provadét kalibrace, musi mit oficialni potvrzeni, Ze je spolecnost
zpusobila vykonavat specialni ukony. Ukony rozumime kalibrace, certifikace, apod..
Akreditace mohou provadét pouze akredita¢ni organy. V Ceské republice tuto roli zastava
Cesky institut pro akreditaci. Cesky institut pro akreditace posuzuje kvalifikaci a schopnosti
subjektt, které Zadaji o akreditaci podle evropské normy CSN EN 45 000 a mezinarodnich
norem CSN ISO 17 024 a CSN ISO 17 025.

Akreditace organizace mize mit pozitivni vliv na davéru svych klientli ve zplsobilost
organizace a to zejména v oblasti zajisténi kvality (Veber a kol. 2007, s. 59).
4.2 Cil metrologie

Dle Brise (2005, s. 155) je cilem metrologie zabezpe€eni jednotnosti a spravnosti méfeni,
piesnosti a  navaznosti méfidel, dodrzovani metrologického poradku

na mezinarodni, ndrodni a podnikové Grovni ochrany spotiebitele.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast je rozdelena do Ctyi kapitol. Kapitoly jsou zaméfeny na kvalitu a pojmy
s ni souvisejici.

Prvni kapitola je zaméfena na kvalitu a jeji definici. Néasledné je popsana historie kvality,
jeji vyvoj v prabehu let, pozadavky na kvalitu, kvalita vyrobku, kvalita firmy a cile kvality.
Dile je objasnén pojem Norma ISO a CSN ISO 9001.

Druhd kapitola se zaméfuje na nastroje a metody fizeni kvality. Jako prvni zde jsou
vyjmenovany nastroje fizeni kvality mezi, které patii sbér a zaznam dat, regulacni diagram,
Ishikawiiv diagram, matice pficin a nasledki apod. Metody fizeni kvality pak zahrnuji napf.
metodu Poka-Yoke, 5x pro¢, FMEA, SPC atd. Dulezitou metodiku, kterou tato kapitola
zahrnuje je Six Sigma, jejiz soucasti je metoda CTQ. Mezni udaje fikaji, zda parametry

uspokoji ¢i neuspokoji zdkaznikovy potieby.

Predposledni kapitola nese nazev Total Quality Management. Zde jsou popsany zasady
managementu kvality. Ty jsou zaméfeny na zédkaznika, vedeni, angazovanost lidi, procesni
pfistup, rozhodovéani na faktech, trvalé zlepSovdni a management vztahii. S tim vS$im

je spojena orientace na zdkaznika a zdkaznicky audit.

Posledni kapitolou je metrologie, kde jsou popsany zéklady, zakladni jednotky, métidla

rozdélend zdkonem, akreditace a cile metrologie.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 MORA MORAVIA, S. R. O.

MORA MORAVIA je spoleénost sruéenim omezenym sidlici v Marianském Udoli
nedaleko Olomouce. V soucasné dob¢ ve spolecnosti pracuje vice nez 700 zaméstnanct.
Jeji hlavni Cinnosti je vyroba domacich spottebict, predevsim varné techniky. Z hlavnich
produkti miizete vybrat zejména sporaky vestavéné, sporaky volné stojici, varné desky,

odsavace a dalsi drobné kuchynské spotiebice.

Spolecnost je od roku 1997 certifikovana dle norem ISO 9001 a ISO 14 001. Posledni
recertifikace byla provedena v roce 2018. Tento certifikat spolecnost vyzaduje i od svych

dodavatelt, u kterych je certifikat kontrolovan prostednictvim auditi.

Spolecnost MORA MORAVIA, s. 1. 0. v soucasnosti patii do skupiny firem GORENJE
GROUP a. s., kterd je jednim z nejvétSich vyrobeit domacich spotiebicii v Evropé. Od zafi
roku 2018 patii spolenost GORENJE GROUP a. s. a sni i MORA MORAVIA s. 1. o.
spole¢nosti HISENSE corporation, ktera je jednim z nejvétSich vyrobci elektroniky
a domécich spotebici na svété. HISENSE corporation zaméstnava vice

nez 75 000 zamé&stnanct a celkové trzby jsou vice neZ 13 miliard EUR roc¢né.

6.1 Historie

Mora byla zaloZena v roce 1825 Josefem Zvétinou na misté, které nazval Maridnskym
Udolim. Zalozil zde sbor dobrovolnych hasi¢li a postupné se zde za¢aly vyrabét kamna, Sici
stroje a dal$i malé domaéci spotiebice. Prvni vyroba kovového sporaku byla zavedena v roce
1936. Od té doby se spordky staly hlavnim pfedmétem vyroby a neustdle se vyvijeji
a inovuji, aby byly uspokojeny potteby zdkaznik. Roku 2005 se MORA MORAVIA stala
¢lenem skupiny Gorenje a dostdva se do mnoha stati Evropy. Nejnovéjsi, v potadi jiz

6. generace varné techniky a odsavact, byla uvedena na trh v roce 2017 (Mora, 2017).

Od zéti 2018 se majitelem Gorenje a tudiZ 1 spolecnosti MORA MORAVIA, s.r.o. stava
HISENSE corporation.

6.2 Cile skupiny Gorenje group

Hlavnim cilem Gorenje group je robotizace a automatizace, ¢imz se zvySuje efektivita
vyroby a tim i pfidana hodnota. Ve vyrobnich zdvodech skupiny Gorenje se pouziva né€kolik
samostatnych prvkia tzv. Inteligentnich tovaren. Cilem je, aby spolecnost Mora byla

chyttejsi, 1épe vybavend a moderné;jsi. Cim pokrocilejsi tyto komunikace a operace budou,
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tim méné bude potieba lidské (manudlni) prace. To by mélo za nasledek méné lidskych

chyb, efektivnéjsi vyrobu (jak z hlediska nakladd, tak i ¢asu a material) a vétsi produktivitu.

Dalsim z cili je primysl 4.0 a koncept inteligentnich tovaren. V ramci primyslu 4.0
je dulezita rostouci uroven komunikace mezi stroji, pocitaci a senzory. Firma vyuziva

a spoléha na vyménu dat slouzicim k autonomnimu provadéni pracovnich procesu.

6.3 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti Mora Moravia, s. 1. 0. je pomérné rozsahla. Spole¢nost
spole¢n¢ zastupuji dva vykonni feditelé/jednatelé. Zastupce jednatelky ma na starosti
projekty a s tim souvisejici tiseky - vyroba, technologie, ndkup, vyvoj a konstrukce, udrzba,
technickd ptiprava vyroby a obchod. Jednatel spolecnosti mé na starosti spravu, ekologii
a bezpec€nost prace a s tim souvisejici useky - informatiku, fizeni kvality, finance a lidské

zdroje. Pod vSechny tyto useky spadaji dalsi jednotlivé provozy.
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7 PLYNOVE VEDENI U SPORAKU

MORA MORAVIA, s. 1. o. fesi od loniského jara kvalitu plynového vedeni dodavaného
dodavatelem, ktery je stejn¢ jako MORA soucasti skupiny Gorenje Group. Pocet
dodavanych nekvalitnich plynovych vedeni se zvySoval, proto byla kvalita plynového
vedeni vybréna, jako téma této bakalaiské prace. Kvalita plynového vedeni byla, pro ucely

prace, sledovana v obdobi od ¢ervna do zafti roku 2018.

Plynové vedeni je pohlinikovana ocelova a podélné svatrovana trubka, ktera slouzi k vedeni
plynu do spordku. Kvili problémim s jakosti plynového vedeni se spolecnost MORA
rozhodla podniknout kroky, které by kvalitu mohly zlepsit. Plynové vedeni je velmi
podstatnou ¢asti plynovych a kombinovanych sporaki a jeho jakost musi byt stoprocentni,
aby nedoSlo k Zadné nehodé€. Spolecnost MORA proto klade obzvlast velky zfetel na to,
aby bylo plynové vedeni opravdu kvalitni. Bez plynového vedeni nelze ptipojit plynovy
spordak v domacnostech odbératelli na plyn. Operatofi kontroluji kazdé plynové vedeni
a kazdy sporak, kde je ptivod plynu. Kontrol je hned n€kolik, aby se opravdu zabranilo uZiti

nekvalitniho plynového vedeni ve sporaku.
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7.1 Vyroba plynového vedeni

Spolec¢nosti MORA je plynové vedeni, které je montovano jako komponent do sporaku,
dodavano na zaklad¢ pfedem stanovenych pozadavkl od dodavatele, jenz je partnerskou
spole¢nosti MORY a zaroven soucasti skupiny GORENJE GROUP stejné jako firma MORA
MORAVIA, s. 1. 0.

7.1.1 Skladovani plynového vedeni u dodavatele

Po vyrobé plynového vedeni je plynové vedeni uloZeno a skladovano u dodavatele v roll
kontejnerech dvéma zpisoby. Prvnim zplsobem je zavéSeni na dfevéné ty¢i a druhym
zpuisobem je volné poloZeni na dné roll kontejneru, ktery je obloZzen pouze kartonem.
V ptipadé volné polozeného plynového vedeni se karton pouziva i jako prokladovy material.

Takto se nésledné plynové vedeni od dodavatele prevazi do spolecnosti MORA.

Oba zptsoby skladovani mohou nepiiznivé ovlivnit kvalitu plynového vedeni. Plynové
vedeni se Casto prekryva a mnohdy dochazi k zahaknuti drzaki (capek) do sebe diky pohybu
a posouvani pii prevazeni. To ¢asto zplsobi vychyleni nebo upadnuti jednoho, ne-li obou

drzakt. V ptipadé€ pokiiveni nebo vychyleni nelze plynové vedeni vlozit do ptipravku.

Tento typ skladovani mé 1 dal$i nevyhodu, ktera se projevi aZ u montdze ve spolecnosti
Mora. Pfi vytahovani jednotlivych kusi zroll kontejneru jde zahdknuta cast stézi
odhéknout. Cas, ktery operator travi nad odhdknutim ¢asti plynového vedeni od dalsich kust,

muzeme oznacit jako plytvani.

7.2 Prevzeti plynového vedeni

Plynové vedeni je dovazeno z partnerské spolecnosti na zékladé objednavky dle potieby,
avSak minimaln¢ jednou, az dvakrat tydné. Vstupni kontrola plynové vedeni vizudlné
kontroluje na zaklad¢ standardi vytvofenych spole¢nosti GORENJE. Vizudlni kontrola
1 méfeni, nelze provést u vSech kusii z divodu velkého mnozstvi. Proto se kontrola provadi
namatkové na zdklad¢ piejimky. Teprve po téchto krocich je plynové vedeni piejato

na sklad, odkud je postupné¢ uvoliiovano do vyroby.
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7.3 Kontrola plynového vedeni ve vyrobé ve spole¢nosti MORA

MORAVIA, s.r.o.

Jak bylo zminéno na zacatku kapitoly 7, kvalita plynového vedeni musi byt stoprocentni,
aby nedoslo k zadné nehod¢. Z toho diivodu plynové vedeni prochazi v pribéhu montaze
nekolika kontrolami a testy, které jsou nezbytné pro udrzeni nebo zlepSeni kvality plynového
vedeni. V ramci série je provadéno u kazdého spordku hned nékolik malych kontrol,
at’ uz pred montdzi na montaznim pase nebo také, dle technologického postupu, piimo
na montdznim pase. Tim je zajiSt€na nejvyS$i moznd kvalita. V rdmci série je nutna
1 vystupni kontrola, ktera se provadi vzdy u prvniho sporaku z kazdé série. Namatkove jsou
poté vybirany dalsi sporaky, jejichz pocet se odviji od velikosti série. Divodem, pro¢ velka
(vystupni) kontrola nemutze byt délana u kazdého sporaku, je velké mnozstvi vyrobenych

sporak.

7.3.1 Kontrola pred montaZi na montaZnim pase

Prvni kontrola je pouze vizualni a je nutnd u kazdého kusu, nez se plynové vedeni zasadi
do ptipravku. Kontrolou lze odhalit vady viditelné¢ pouhym okem. Jedna se o vady jako
je naptiklad upadly drzék, nevyraZené nebo Spatn€ vyrazené diry, rez, apod. Nékteré z téchto
vad miZeme zjistit aZ pii nasazovani plynového vedeni do pfipravku. Po namontovani
plynovych kohoutl na plynové vedeni nasleduje druhd vizudlni kontrola a tfeti se d¢la
po namontovani kohoutii a misek. Celé vedeni je nutno potadné utdhnout a zkontrolovat
tésnost plynového vedeni po kohouty. Kohouty uzavfit a otevfit pojistky pomoci zmacknuti
unaSece kohoutil. Zkouska se provadi se vzduchem o pietlaku 150 mbar. Nasleduje kontrola
tésnosti plynového vedeni po trysky vatidlovych hotdkil. Je nutné utésnit vSechny trysky
vafidlovych hotdkl a otevtit pojistky zmacknutim unasece kohoutl. Kohout troubového
hotédku musi zistat uzavien. Zkousi se opét vzduchem o pietlaku 150 mbar. Maximalni
povoleny unik je 30 cm?/h. V neposledni fadé se kontroluje a sefizuje piikon vatidlovych

hotaki.
7.3.2 Kontrola na montaZznim pase

Prvni kontrolou na montaznim pase je kontrola tésnosti plynového vedeni po trysky
varidlovych hotdkil a troubového hotdku. Utésni se trysky a oteviou se vSechny kohouty
varidlovych hotdkid. Pojistky se oteviou stlacenim knoflikti kohoutd k panelu. Utésni

se tryska troubového hotaku. Termostat (kohout troubového hotdku) je nutno oteviit
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na provoz trouby a otevfit pojistku. Zkouska je provedena vzduchem o ptetlaku 150 mbar.

Maximalni povoleny tnik je, stejné jako u nékterych ptedchozich zkousek, 30cm?/h.

Nasledn¢ se kontroluje tésnost plynového vedeni po kohouty vatidlovych hotakl
a po kohout troubového hordku. Uzaviou se kohouty vafidlovych hotakli a oteviou
se pojistky. Trysky nesmi byt utésnény. Uzavie se kohout troubového hotfdku a otevie
se pojistka. Zkousi se opét vzduchem o pietlaku 150 mbar. Povoleny celkovy tnik je 30

cm?/h.

Dalsi kontrola je provadéna pomoci tlakovani. Jednotlivé se oteviou kohouty vatidlovych
hotakli na vyssi tepelny piikon. Stisknutim knofliku kohoutu k panelu spordku dojde
k otevieni pojistky a zapaleni ptislusného hotéku. Po tfech vtetinach knoflik kohoutu neni
jiz nutno drzet. Pojistka musi zistat oteviend. Kohout musi byt pfepnut na snizeny tepelny
ptikon a vizudlné zkontrolovan vzhled plamene. Nasledné je nutno zvysit tepelny piikon
a opét provést vizualni kontrolu. Takto jsou vyzkouSeny vSechny Ctyfi hotaky. Dale je tfeba
uzaviit vSechny kohouty vatidlovych hotdkti a zkontrolovat, zda jsou vSechny pojistky
vypnuty. Kohout trobouvého hotdku musi byt otevien na vyssi ptikon, knoflik pfitlaen
k panelu spordku, oteviou se pojistky a zapali se troubovy hofdk. Po péti minutach
se zkontroluje, zda pojistky ziistaly otevieny. Kohout by m¢l byt ihned pfepnut do polohy
na sniZeny tepelny piikon a vizualné zkontrolovan. Nakonec je nutno uzaviit kohout trouby
a sledovat, zda se pojistka vypnula. Tato kontrola je provadéna dvakrat. Sporédk je povazovan
vystupni kontrolou za vyhovujici tehdy, hoti-li plamen rovnomérné po celém obvodu hotdku
rovnomé&rné. Musi hofet s ostfe ohrani¢enym jadrem modré barvy. Plamen nesmi mit zluté

Spicky a slévat se nad hotakem.

7.3.3 Vystupni kontrola plynového sporaku

Velké kontrola je kontrolorem provadéna na hotovém plynovém sporéku v nékolika krocich.
Nejdiive je spordk napojen na plyn a lehce utdhnut tak, aby nebyl poskozen zavit. Plyn
je pustén do vedeni a zavit potfen mydlovym roztokem. Kontrolor musi sledovat, jestli
se na zavitu za¢nout tvofit bublinky. JestliZze se bublinky tvofi, pak dochazi k uniku plynu.
Dale je zkouSeno zapalovani. Zméacknou se knofliky, véetné toho, kterym je ovladana
trouba. Knofliky musi byt otoCeny tak, aby vSechny hotéky hotely nejvétSim plamenem.

cv w7

zustat chvili zapnuty, aby byla zjiSténo, zda je plamen kolisavy, ¢i nikoliv. Nakonec jsou
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zkontrolovéany pojistky. Ty jsou zkontrolovéany tak, ze jsou na knofliky poloZzeny prsty.
Pojistky funguji v ptipad¢, ze knofliky zabrni a je slySet pipnuti.

Obrazek 5 Uchazejici plynové vedeni — kontrola pomoci mydlového roztoku

(Interni matriély)

Na fotce lze vidét plynové vedeni s namontovanymi miskami a kohouty a svar, kde dochazi

k tniku plynu.

7.4 Vady plynového vedeni nalezené v priibéhu montaze nebo kontrol-
niho méreni

Neshodné kusy nalezené v priibéhu montéze jsou odloZzeny na misto pro neshodné dilce,

kde si je vyzvedava pracovnik ze skladu neshodnych dilci. V pribéhu sledovani kvality

plynového vedeni bylo zaznamenano nékolik druhli vad, které jsou nize popsany

a vyobrazeny na fotkach.

7.4.1 K¥tivé plynové vedeni nebo jeho ¢ast

RozliSujeme dva druhy poktiveni. Jednim je pokiiveni koncové Casti plynového vedeni
a druhym je pokiiveni drzakt. Kitivost plynového vedeni nemuizeme zjistit vizualné.
Nicméné v obou ptipadech nelze plynové vedeni vlozit do ptipravku, coz zabrainuje dalSimu
vyuziti. Na fotce nize mizeme vidét, jak je koncova ¢ast plynového vedeni poktivena. Z toho

vyplyva, ze jej ve vyrob¢ nelze pouzit.
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Obrazek 6 Ktivé plynové vedeni

(Interni materidly)

7.4.2 Chybi drzaky/Spatné svarené drzaky

Chybe¢jici drzaky (capky) jsou méné castou, presto vSak vyskytujici se vadou. Upadnuti
drzdku muze zpusobit Spatné svafeni nebo skladovani a nasledna pteprava v roll
kontejnerech. Vyskytuji se 1 ptipady, kdy operator opomene svafit drzdky k plynovému

vedeni.

Ptiklad Spatné svafeného drzaku mtizeme vidét na fotce niZze. Vycnivajici ¢ast je zdvadou,

ktera znemoznuje dalsi pouziti plynového vedeni ve vyrobé.
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It is not possible to put it into mounting aparratus
for this new welding.

Obrazek 7 Spatné svafeny drzak

(Interni materialy)

7.4.3 Spatné vyraZené/nevyraZené otvory

Na né¢kterych kusech plynového vedeni nejsou vyrazené otvory nebo jsou vyraZené
na Spatném misté. Problém zpuisobuji ob¢€ varianty. Spatné vyrazené otvory nejsou ve vét§ing
ptipadi lehce rozpoznatelné, a proto jsou operatorem zjiStény az na konci montaze.

Demontéz jednoho kusu zabere zkuSenému pracovnikovi i n€kolik minut.

Obrazek 8 Chybgjici diry

(interni materialy)
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7.4.4 Koroze

Ke korozi na plynovém vedeni dochazelo hlavné v letnich mésicich loniského roku,
coz vyrobu zkomplikovalo. Rez byla zfejmé zptsobena Spatnym skladovanim u dodavatele

nebo vadnym materialem.

Obrazek 9 Rez na plynovém vedeni

(interni materialy)

7.4.5 Praskly svar

Praskly svar zptisobuje tnik plynu. Na praskly svar je mozné pftijit vizualné€ nebo kontrolami

uniku plynu béhem montaze spordku. Kontroldm tniku plynu je vénovana kapitola 7.4.

Zjisténi vady pfi pocatecni kontrole je samoziejme lepsi, nez zjiSténi vady poté, co bylo
plynové vedeni namontovano na sporak. Davodi je hned né€kolik, naptiklad uspora Casu
nebo eliminace vzniku nehod u zdkaznika. Z téchto diivodl je doporuceno zlepsit kontroly
u dodavatell. Nedostatky mohou byt zplsobeny svafovanim nebo nekvalitnim materialem.
Ukolem dodavatele je vzdy zjistit pfi¢inu potizi a vadu odstranit. Na fotce je jasné viditelny

praskly svar, kterym by plyn ve spordku uchazel.
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Obrazek 10 Praskly svar

(Interni materidly)

7.4.6 Chybi koncovka (oliva)

Chybéjici koncovka je vada, kterd je sice okem viditelnd, ale malokdy dojde k jejimu
objeveni dfive, nez pii zkouSce. Tato vada znemoziuje namontovani plynového spordku
na ptivod plynu. MlZeme konstatovat, Ze je neslucitelna s pouZzitim sporaku u zakaznika.
Dutivodem této vady je nedostatecna kontrola ze strany dodavatele. Na fotce je jasné viditelny

rozdil plynového vedeni s koncovkou a bez ni.

Obrazek 11 Chyb¢jici koncovka

(Interni materialy)
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7.4.7 Uchazi plyn

Nejrozsitengjsi, nejvaznéjsi a nejhuie zjistitelnou vadou je uchazeni plynu. Plyn nejcastéji
uchazi v misté svaru na konci plynového vedeni, v misté kde jsou svafeny drzaky nebo
v misté svaru podél trubky. K tomu, aby plyn unikal, staci jen maly otvor, ktery je pouhym
okem tézce viditelny. Tato vada mize byt zplUsobena nekvalitnim materidlem

¢1 nespravnym svarovanim.

Ptfi vyzkumu byl na tuto vadu vyuzit mikroskop. Mikroskopem je vada zachycena

na fotografii niZe.

Obrazek 12 Spatné svafené plynové vedeni — uchazi

(vlastni zpracovani)
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8 ANALYZA KVALITY PLYNOVEHO VEDENI

Aby bylo dosazeno co nejlepsi kvality, vyuZziva se ve spolecnosti jedné z metod strategie
fizeni Six Sigma. Presnéji jde o metodu CTQ (Critical to Quality). Jedna se o klicové
a mefitelné charakteristiky vyrobku, které musi byt dodrzeny, aby spliiovaly pozadavky
zékaznikl. Z tohoto divodu je v prubéhu kazdého mésice, soubézné s vyrobou, ndhodné
vybrano minimalné tficet kusii plynového vedeni. To je ndsledn€ méteno pomoci digitdlniho
vySkoméru ve ctytech kritickych rozmérech. Vykresy s fotkami obsahujici rozméry, které
jsou meéfteny, jsou prilozeny v ptilohach I - III. Plynové vedeni je méfeno na zakéazku
vyrobeném zulovém stole. Rozméry stolu jsou kontrolovany v pravidelnych intervalech,

aby byla zajiSténa naprosta rovnost a nedochazelo ke zkresleni vysledkd.

Digitalni vySkomér, kterym bylo provaddéno méfeni, byl zakoupen 10. 10. 2017.

Dle internich metrologickych ptedpisii firemni metrolog provedl jeho kalibraci.

Obrazek 13 Vyskomér pouzivany k méteni

(Interni materialy)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

8.1.1 Méreni pomoci digitalniho vySkoméru

Jak uz bylo zminéno v kapitole 8, pomoci digitalniho vyskoméru jsou méfeny Ctyfi kritické

rozmgéry.

- Rozmér 1 je méfen od nejnizsi Casti otvoru, kterd je blize k ohybu, po nejnizsi Cast
otvoru, ktery se nachézi nejblize koncovému svaru.

- Rozmér 2 je méfen od nejvyssiho bodu na trubce po otvor na Sroub, nachazejici
se na drzéku.

- Rozmér 3 je méfen od nejvyssiho bodu na trubce po nejvyssi bod na drzéku.

- Rozmér 4 je méten od nejnizsi ¢asti otvoru, blize ohybu plynového vedeni, po plochu

zulového stolu.

Vsechny tyto rozméry jsou znazornény na fotografiich v ptiloze P I - IIL

V tabulce niZe mizeme vidét hodnoty méfenych rozmérti a horni a dolni toleranci
kazdého kritického rozméru. Horni a dolni tolerance jsou uvedené v tabulce, ktera

je vyobrazena na technickém vykrese v ptiloze P IV.

Tabulka 1 Tabulka s rozméry, hodnotami a horni a dolni toleranci

(interni materialy)

Rozmér tislo 1 2 3 4

Hodnota dle vykresu { mm ) = 383 28 48,8 46
horni tolerance [ +) = 0,2 05 05 0,2

dolni tolerance { - ) = 0,2 05 05 0,2

Meéieni probiha v pribéhu kazdého mésice. Tiicet ndhodné vybranych kust plynového
vedeni je brano ve skladu nebo na piipravé po péti kusech. Nésledné se plynova vedeni
ocisluji, aby nedoslo k nechténé zaméné dat. Po kazdé naméfené hodnoté je hodnota zapsana

do tabulky v excelovském dokumentu a je zaznamenana do ptislusného grafu.
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8.1.2

V cervnu byly naméfeny hodnoty, které 1ze vidét v
obsahuje pofadové Cislo, které urcuje, v jakém potadi byla jednotliva plynova vedeni
méiena. Nasledné se do tabulky zapisuje datum, kdy bylo plynové vedeni méteno, a osoba,

ktera je za méteni odpoveédna. Dilezitou soucasti tabulky je i ID méteného kusu a naméetené

Méreni digitailnim vySkomérem v ¢ervnu 2018

tabulce 2. Tabulka pro méfené hodnoty

hodnoty.
Tabulka 2 Namétfené hodnoty za mésic Cerven
(vlastni zpracovani dle internich materialt)

Pofé. | Datum METil 1D 383 488 28 46
1. |12.08.2018|Cihallovall 565074 | 283,07 | 48,40 28,08 47 B4
2 19.08.2018|Cihalikoval 585074 | asans 48,30 27.79 47,75
3. [19.08.2018|Cihalikovall 585074 | 38315 [ 49,15 28,49 48,12
4. |12.08.2018|Cihalikovall 5685074 | 283,09 | 49.35 27 52 48,18
5. |12.08.2018|Cihallovall 565074 | 283,14 | 48,85 28,42 48,08
6. |20.08.2018[Cihalikovall 585074 | 282,05 | 48,21 28,10 47,84
7. |20.08.2018|Cihallovall 585074 | 383,00 | 48,48 28,21 48,04
g. |20.08.2018|Cihallovall 565074 | 283,02 | 48,18 27,80 48,02
9. [20.08.2018[Cihalikovall 585074 | 282,04 | 48,45 28,19 48,02
1@, |20.08.2018|Cihalikova| 585074 383,00 48,87 27,91 47,50
11. |20.08 2018[Cihalikcvalf 565074 | 282,08 | 4889 27,75 47 B5
12. |[20.08.2018[Cihalikoval 585074 | 283,11 48 BE 28,23 48,02
13 | 20.08.2018|Cihalikova| 585074 383,00 45,84 27.90 48,00
14. |20.08 201E8|Cihalikcvalf 585074 | 28208 | 4854 2827 47,81
15. |20.08.201&8[Cihalikcvalf 585074 | 382,05 | 4888 28,09 48,00
16. |25.08.2018|Cihalikoval 585072 383,00 48,78 27.57 4777
17. |25.08.2018|Cihalikcvalf 585072 | 28207 [ 4875 27,24 48,09
18. |25.08.2018[Cihalikcvalf 585072 | 2e282 | 4895 27,33 48,09
19. [25.08.2018[Cihaliscval 585072 | 28284 | 4380 27,75 48,05
20. |[25.08 2018|Cihalikcvalf 585072 | 28280 [ 4529 28,89 48,05
21. |26.08.2018|Cihalioval 5685072 | 38298 | 4824 28,24 47,89
22 |26.06.2018|Cihalikcval 565073 | 38259 | 48.17 o8 52 48,27
23. |26.08.2018|Cihalioval 5685073 | 38295 | 4787 28,42 48,23
24 |26.06.2018|Cihalikoval 565072 | 382,85 | 48.11 28,28 48,21
25 |28.08.2018|Cihalikoval 565073 Jo2 00 48,82 27,88 48,23
26. |26.06.2018|Cihalisoval 565072 | 38292 | 4854 28,18 48,22
27 |28.08.2018|Cihalikoval 565073 Jot, 0o 48,37 28,01 48,21
28. |26.08.2018[Cihalikcvalf 585072 | 383,00 | 4827 28,32 TRE
29. |[28.08.2018[Cihalikovalf 585072 | 38208 | 42,08 28,21 48,17
30. |26.06.2018|Cihalikcval 565073 | 38253 | 4957 28,22 48,21
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Graf rozméru €. 1

Graf s rozmérem jedna navazuje na méfenou hodnotu se stejnym ¢islem. Rozmér 1 je méten
dle vykresu v ptiloze P I — rozmér 1. V grafu miizeme vidét na ose x pocet méienych kust
a na ose y naméiené hodnoty. Graf ukazuje, ze vSechny naméiené kusy se pohybuji mezi

horni a dolni toleranci.

Piivod plynu - rozmér 383 L r
sn:u::fi"- A
) ; |
a4 e JE—
| | b )y BB 2
E = ==
83,5
&2
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b
\3 % '—ﬁ%""ﬁ_—_ ﬂf e
;% R W T—]
§
Z
82,5
=2 . .
1 4 - L] -] I " Ky 13 L] = ¥ i 4 & Ky 3 § F.-4 Fy o] F-1 1]
méfeni
PDE&E Primé&rna hodnota STDEV MIN MAX Z horni Z dolni
wzorku
30 383,01 0,072 382,85 | 383,15 2,61 2,97
Z hodnota 2,81

Obrazek 14 Graf's tabulkou rozméru 383

(vlastni zpracovani dle internich materiala)

Graf rozméru €. 2

Graf's rozmérem dva navazuje na sloupec ¢islo 3 s hodnotou 28. Na ose x je vyobrazen pocet
métenych kusil a na ose y jsou vyjadieny namétené hodnoty. Rozmeér 2 je méfen dle vykresu
v ptiloze P II. V grafu lze vidét zndzornénou horni a dolni toleranci Cervenou barvou
a barvou modrou znazornéné namétené¢ hodnoty. U rozméru €. 2 je vidét vyrazné vyssi
kolisavosti naméfenych hodnot. V pifipadech nékterych vzorkt se hodnoty pohybuji

1 nad horni a pod dolni toleranci.
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privod plynu - rozmér 28
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:E‘.E‘ 1 L] 'Ii B i 12 1 'Ii 1 " 1 1“ T 'J.;I Fi ZIJ &a 'Ib
méfeni
PDEE{: Primé&rna hodnota STDEV MIN MAX Z horni Z dolni
vzorku
30 28,00 0,390 26,88 28,53 1,29 1,28
Z hodnota 1.28

Obrazek 15 Graf's tabulkou rozméru 28

(vlastni zpracovani dle internich materialt)

Graf rozméru €. 3

Graf s rozmérem €. 3 navazuje na sloupec druhy s hodnotou 48,8. Na ose x je vyobrazen

pocet méfenych kusi a na ose y jsou vyobrazeny naméfené hodnoty. Stejné jako

u pfedchozich grafli, cervena znaci horni a dolni toleranci a modra zna¢i namétené hodnoty.

Stejn¢ jako u predchoziho grafu je zde vysoké kolisavost naméfenych hodnot a v nemélo

ptipadech rozméry ptesahuji dolni a horni spodni hranci tolerance.

Privod plynu - rozmér 48,8

Obrazek 16 Graf's tabulkou rozmeér 48,8

(vlastni zpracovani dle internich material®)
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A.71 k] a & 1] i} n iF 1 H 15 L] ] 1 o Fi o ol k] 0
méfeni
Podet vzork P':;;":;;a STDEV MIN MAX 2 horni 2 dolni
30 48,64 0,396 47,97 49,57 1,67 0,86
Z hodnota 0.86
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Graf rozméru ¢. 4

v

Dle grafu je rozmér &. 4 nejkriti¢t&j$i. Zadna hodnota neni mezi horni a dolni toleranci.
Nameétené hodnoty jsou vysoko nad horni hranici tolerance. Tento problém je zplisoben
nespravnou technikou ohybani slitinové trubky. Pfi ohybani je primér plynového vedeni

v ohybu zmenSen.

i piivod plynu - rozmér 46
ROZNER (1) B+ 42
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‘15 F B 3 b 3 N "] » ] F k|
méfeni
Podet vzorkl P'::;":;t': STDEV MIN MAX Z horni Z dolni
30 48,08 0,138 47,75 48,23 13,49 | 16,40
Z hodnota -13,49
Obrazek 17 Graf s tabulkou rozmeér 46
(vlastni zpracovani dle internich materiali)
8.1.3 Pi‘ehled vad za mésic ¢erven 2018

V pribéhu meésice Cervna roku 2018 bylo diky kontroldm a meéifeni v priitbéhu montaze,

zjisténo né€kolik vad, mezi které patii:

e uchdzeni plynového vedeni,
e chyb¢jici drzak,

o kiivy drzék,

e chybéjici otvor,

e koroze,

e praskly svar,

e kiivé plynové vedeni.
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Tabulka 3 ukazuje, ze nejvyssi pocet vad je u koroze, uchazeni a kiivosti plynového vedeni.

Celkovy pocet vadnych kusii uréenych k reklamaci je 459. Cena vycislena za veSkeré vadné

plynové vedeni urcené k reklamaci je 20 733,76 K¢.

Tabulka 3 Prehled vadnych kust plynového vedenti a jejich cen za mésic cerven 2018

(vlastni zpracovani)

Cerven
D Néazev Vada MnoZstviv M | Castka za M | Castka celkem
565053 |Piivod plynu |Uchazi 1 44,17 44,17 KE
565059 |Pfivod plynu |Chybi driak 1 44,17 44,17 KE
565068 |Pfivod plynu |Kfivy drigk 7 44,04 308,28 K¢
565073 |Pfivod plynu |Uchazi 3] 45,2 271,18 K¢
565073 | Piivod plynu |Chybi otvor 2 45,2 90,39 KL
565073 | Pfivod plynu |Praskly pertl ve svéru 2 45,2 90,39 K&
565073 |Pfivod plynu |Kfivé plynové vedeni 1 45,2 45,20 KE
565074 |Piivod plynu |Chybi otvor / koroze 55 45,19 2485,82 K&
565074 |Piivod plynu |Chybi driak 1 45,19 45,19 KE
565074 |Piivod plynu |Uchdzi / koroze 101 45,19 4 564,88 Ki
565074 |Pfivod plynu |Chybi koncovka 1 45,19 45,19 Ké
565074 |Pfivod plynu |Kfivy drigk 2 45,19 90,39 K¢
565074 |Piivod plynu |Praskly pertl ve svéru / koroze 30 45,19 1355,91K¢
565074 |Piivod plynu |Kfivé plynové vedeni [ koroze 248 45,19| 1120882 K¢
565075|Pfivod plynu |Kfivé plynové vedeni 1 43,78 43, 7B KE
565076|Pfivod plynu |Chybi driak 1 33,72 33,72 K¢
Celkem 459 20 733,76 KE
8.14 Méreni digitalnim vySkomérem v ¢ervenci 2018

Stejné jako v predchozim meésici, bylo provedeno tficet méfeni a namétené hodnoty byly
zaznamenany v tabulkach, které miizeme najit v ptiloze P V. Hodnoty naméfené v Cervenci,
se pohybuji vzdy mezi horni a dolni toleranci, ale stejné¢ jako u ostatnich rozmért jsou
hodnoty hodné kolisavé. To stejné plati u rozméra 2 a 3. Nejveétsim problémem je,
jako u kazdého méfeni, rozmér 4. Hodnoty jsou opét pomérné vysoko nad horni hranici

tolerance.

8.1.5 Priehled vad za mésic ¢ervenec 2018
V cCervenci roku 2018 byly diky montazi a méteni zjistény tyto vady:

e koroze

e kiivé plynové vedeni
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e uchazeni plynového vedeni

e chyb¢jici otvor

e chyb¢jici drzak
e kiivy drzadk

V tabulce 4 mizeme jasné vidét, ze nejvyssi pocet piivodu plynu bylo zkorodovanych.

Mnozstvi dalSich vad jiz bylo podstatné nizsi. Celkovy pocet vadnych kust bylo diky

zkorodovanym kustim 1227 a celkové castka reklamovanych kust se vySplhala aZ na ¢astku

54 851,10 K¢.

Tabulka 4 Prehled vadnych kust plynového vedeni za mésic ¢ervenec 2018

(vlastni zpracovani)

Cervenec
ID Nazev Vada MnoZstviv M) | Céstka za M) | Céstka celkem
565059 |Pfivod plynu [Koroze 1200 44,48 KE 53 375,04 KL
565059 |Pfivod plynu [Kfiveé plynové vedeni 1 44 48 KL 44 48 KL
565059 |Pfivod plynu|Uchazi 1 44 48 KE 44 A8 KE
565073 |Pfivod plynu |Chybi otvor 3 45,20 K& 135,60 K
565073 |Pfivod plynu [Kfivé plynové vedeni 3 45,20 K& 135,60 K&
565073 |Pfivod plynu|Uchazi 3 45,20 Ké 135,60 KE
565073 |Pfivod plynu |Chybi driak 2 45,20 K& 90,40 K¢
565074 |Pfivod plynu |Uchazi 4 45,19 K¢ 180,80 Ké
565074 |Pfivod plynu|Chybi driak 8 45,15 Ké 361,60 Ké
565075 |Pfivod plynu |Uchazi 1 43,78 K¢ 43,78 K¢
565076 |Privod plynu [Kfivy driak 1 33,72 KE 33,72KE
Celkem 1227 X 54 581,10 KE

8.1.6

Méreni digitalnim vySkomérem v mésici srpnu 2018

Dalsi méteni probéhlo v mésici srpnu, jehoz vyslednou tabulku spolu s grafy najdeme

v priloze P VI. Jako kazdy jiny mésic bylo méteno tficet kusii plynového vedeni a hodnoty

zaznamenany do tabulky. V grafu s rozmérem 1 miiZeme vidét, Ze hodnoty nepiesahuji horni

ani dolni hranici tolerance, ale hodné kolisaji od horni k dolni hranici. TotéZ miZeme vidét

1u grafii s rozméry 2 a 3. Rozmér 4 se pohybuje stale nad horni hranici tolerance a kolisavost

hodnot je pomérn¢ vysokd. Reklamace za mésic srpen se do dodavatelské firmy odesilala

az spolecn¢ se zafim, zdavodu celozavodni dovolené jak v dodavatelské firme,

tak ve spolecnosti Mora.
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8.1.7 Méfeni digitilnim vySkomérem v mésici zari 2018

Mg¢teni, které probchlo v mésici zafi, je prilozeno v piiloze P VII. Veskeré namétené
hodnoty mizeme najit v prvni tabulce. Naméfené hodnoty u rozméru 1,2 a 3 jsou stale
v mezich tolerance, avsak mizeme si v§imnout, ze hodnoty u rozméru 2 a 3, se v mnoha
ptipadech ocitaji na dolni hranici tolerance. Rozmér 4 ztstal beze zmény. I pies dodavatelsky
audit, ktery se uskute¢nil na pocatku mesice srpna, nedoslo k zddnému prokazatelnému

zlepsSeni.

8.1.8 Piehled vad za mésic srpen a zari 2018

Z divodu celozavodni dovolené jak ve spolecnosti Mora, tak v dodavatelské spolecnosti,
byla reklamace za mésic srpen a zafi slouc¢ena do jedné. Vadné kusy zjisténé za mésic srpen

a zafi diky kontrol v pribéhu montaZze a méteni byly:

e uchdazeni plynového vedeni,
e kiivé plynové vedeni,
e Spatné vyrazené otvory,
e koroze,
e chybéjici oliva,
e praskly svar,
e chybédjici drzak.
Stejné jako v pfedchozich mésicich, nejcetnéjsi vada byla koroze. Za mésic srpen a zafi bylo

zaznamenano 563 vad za celkovou ¢astku 21 268,85 K¢.
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Tabulka 5 Prehled vadnych kust plynového vedeni za srpen a zati 2018

(vlastni zpracovani)

Srpen + zafi
ID Mazev Vada MnoZstvi v MJ | Céstka za MJ | Edstka celkem
564 059 | Piivod plynu |Uchazi 2 44 A8 KE 88,96 KL
564 059 | Pfivod plynu |Kfivé plynové vedeni . 44 48 KE 88,96 KE
564 059 | PFivad plynu |Spatné otvory 1 A4 AB KE 44,48 K¢
564 063 | Piivod plynu |Kiivé plynoveé vedeni 5 44,17 KE 221,90 K&
564 068 | Pfivod plynu |Koroze 7 45,74 K¢ 307,79 KE
565 073 | Piivod plynu [Rezavé 1 45,20 KE 45,23 K¢
565 073 | Pfivod plynu [Uchazi 2 45 20 KE 90,40 K&
565 073 | Pfivod plynu |KFivy dridk 2 45,20 K& 90,40 K¢
565 073 | Piivod plynu |Chybi aliva (vnz) 2 45,20 KE 90,40 KE
565 074 | Pfivod plynu |Koroze 428 4519 Ké 19 341,32 KE
565074 | Pfivod plynu |Praskly pertl ve svaru 92 45,19 K¢ 4,155,62KE
565 074 | Piivod plynu |Kiivé plynoveé vedeni 3] 45,19 KE 271,14 KE
565 074 | Pfivod plynu [Chybi dridk 3 45,19 K¢ 135,57 KE
565 074 | Piivod plynu |Chybi oliva (vnz) 1 45,19 K¢ 45,19 K¢
565 074 | Piivod plynu |Uchazi 8 45,19 KE 361,52 KE
565 075 | Pfivod plynu [Chybi otvory 1 43, 7B KE 45,59 K¢
Celkem 563 X 21 268,85 KE

8.2 Vypocet zpiisobilosti procesu dodavatele

Dodavatel pti zahajeni projektu nedodrzel podminky pro uvolnéni vyroby, tj. tvorba PPAP
a méfeni zpusobilosti procesu, kterym se dodavatel zaruci, ze je schopny dodavat vyrobek
v pozadované kvalité. Z tohoto diivodu pozadalo vedeni spolecnosti o vypocet zptisobilosti
procesu. Zpusobilost procesu byla pocitana na zakladé vzorcl ziskanych z odborné

literatury.

Meéieni probihalo na zdklad¢ kritickych rozméra (CTQ), €. 1, 2, 3 a 4, definovanych
dle vykresové dokumentace, naméfenych béhem ¢ty mésici po 30ti sadach vyrobku.
Vypocet zpusobilosti procesu vyroby ndm fik4, zda je proces zpusobily, ¢i nikoliv.
Zpusobilost procesu byla vypocitana zvlast’ pro kazdy rozmér ze ¢tyf namétenych sad.

Pro vypocet zpiisobilosti procesu se pouziva index zpusobilosti Cpk. Na zdklad€ vykresové

dokumentace, kde je ur¢en pozadavek ZIt >= 4,5 dle 6 sigma (viz norma GOS 592 — interni

norma GORENJE GROUP a. s.), byl ur¢en jako cilovy index zptsobilosti Cpx = 1,33.
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Pti vypoctu Cpy, ani jedna z kritickych (CTQ) rozmért, nedosahla trovné Cpk=1,33, z ¢ehoz

vyplyva, ze je proces nezpusobily (viz ptiloha P X).

8.2.1 Vypocet Cpk pro rozmér ¢. 1
Rozmér (dle CTQ - ¢. 1) 383+/- 0,2 mm
Primérna hodnota 382.947 mm

Nameétené celkové Cpk = 0,39

Vysledky C,, pro rozmér 383 +/- 0,2 mm
1,33
1,13
0,93 0,81
0,73
0,46

0,53 0,37
0,33 \fz
0,13
-0,07

cerven cervenec srpen zafi

Graf 1 Vysledky Cpk pro rozmér 383 +/- 0,2 mm v mésicich Cerven az zari

(vlastni zpracovani)

Zavér: Z grafu nelze ur€it potencial zlepSeni vstupniho materialu od dodavatele.

8.2.2 Vypocet Cpk pro rozmér ¢. 2
Rozmér (dle CTQ —¢. 2) 28 +/- 0,5 mm
Primeérna hodnota 27,893

Namétené celkové Cpk = 0,41
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Vysledky C,, pro rozmér 28 +/- 0,5 mm
1,33
1,13
0,93
0,73
0,49

0,53 038 0,43

0,29 ® ——
0,33 o
0,13
-0,07

cerven cervenec srpen zari

Graf 2 Vysledky Cpk pro rozmér 28 +/- 0,5 mm v mésicich Cerven az zafi

(vlastni zpracovani)

Zavér: Z grafu je patrny rostouci trend a zlepSujici se kvalita vstupniho materidlu

od dodavatele.

8.2.3 Vypocet Cpk pro rozmér ¢. 3
Rozmér (dle CTQ — ¢. 3) 48,8 +/- 0,5 mm
Primérna hodnota 48,716

Nameétené Cpx = 0,41

Vysledky C, pro rozmér 48,8 +/- 0,5 mm
1,33
1,13
0,93

0,73
0,49
0,53 0,38 0,43 —e

0,29 ——
0,33 ®

0,13

-0,07

cerven cervenec srpen zari

Graf 3 Vysledky Cpk pro rozmér 48,8 +/- 0,5 mm v mésicich Cerven az zafi

(vlastni zpracovani)
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Zaver:

Z grafu je patrny rostouci trend a zlepSujici se kvalita vstupniho materidlu

od dodavatele.

8.24

Vypocet Cpk pro rozmér ¢. 4

Rozmér (dle CTQ — €. 4) 46 +/- 0,2 mm

Primérna hodnota 47,952

Naméfené Cpx = -1,73

1,33

0,33
-0,67
-1,67
2,67
-3,67
-4,67
-5,67

Vysledky C pro rozmér 46 +/- 0,2 mm

-1,29 -1,42
-2,18 =0
-4,42
Cerven Cervenec Srpen Zat

Graf 4 Vysledky Cpk pro rozmér 46 +/- 0,2 mm v mésicich ¢erven az zafi

(vlastni zpracovani)

Z grafu nelze urcit potencidl zlepSeni vstupniho materidlu od dodavatele.

8.2.5

Doporuceni ke zlepSeni zpuisobilosti procesu

Vzhledem k vysledkitm méieni zpiisobilosti procesu byly doporuceny ndsledné kroky:

a)

b)

Pozadavek spole¢nosti MORA MORAVIA, s.r.o. na dodavatele vstupniho dilce
na zménu procesu, technologie vyroby, nebo pfenastaveni strojii pro dosaZeni
vysledku min. Cpk 1,33. Soucasné¢ je doporuc€eno interni snizeni pozadovanych
toleranci u CTQ rozméra dle variabilnich vysledkt pro dosazeni lepsi zptisobilosti
procesu, zpuisobenou zvysenymi pozadavky na kvalitu dilce.

Nakupni usek MORA MORAVIA, s.r.o. poptd vyrobu dilce u sekundarniho

dodavatele, u n¢hoz bude odbér vyrobkl v porovnani se stdvajicim dodavatelem
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vstupniho materidlu ponizen o n¢kolik procent poniZzen. Tento dodavatel vSak
v ramci kapacitniho propoctu musi byt schopen dodavat 100% ro¢ni odvolavané
mnozstvi vyrobkli za stejnou prodejni cenu vyrobku, jako hlavni dodavatel.
Ve smlouvé se sekundarnim dodavatelem bude stanoveno, Ze v piipadé vypadku
vyroby u hlavniho dodavatele bude pokryvat celou vyrobni ddvku. Na sekundarniho
dodavatele se mize MORA MORAVIA, s.r.0. obratit i v piipad¢, ze hlavni dodavatel
nebude schopen dodavat v kvalité, odpovidajici pozadavkim (viz bod a).
Jako sekundarni dodavatel vyrobku je navrzena firma PEVEKO spol. s r.0., ktera
se podobnou vyrobou zabyva, tudiz mé potfebné znalosti a technologie. Firma
MORA MORAVIA, s.r.o. sfirmou PEVEKO spol. sr.o. jiz dlouhodobé
spolupracuje.

c¢) Nakup ve spolecnosti MORA MORAVIA, s.r.o. mize pozadovat od dodavatele
snizeni prodejni ceny, nebo proplaceni vicendkladi, zptisobenych zvysenou vstupni
kontrolou. Dle vysledkli zpisobilosti se doporucuje nastavit 100% kontrolu

vstupniho materidlu na CTQ rozmeéry a vizualni defekty.

8.3 Reklamace vadnych kust

S dodavatelsko-odbératelskym vztahem souvisi 1 reklamace, pouzivani 8D reportu

a zékaznicky audit.

8.3.1 Reklamace a 8D report

Kvalitu dodavatele ma v MORAVII na starosti osoba ze vstupni kontroly, kterd se stara
o kvalitu, ve které do spole¢nosti MORA dodavatelé dodavaji vyrobky. Kazdy rok
je provadén dodavatelsky audit, kde je projednavan kazdy problém s kvalitou — technicky,
systémovy, komunikacni apod.. Neustale se musi sledovat kvalita na vstupu, dle standardt
vytvofenych spole¢nosti GORENJE. Kontroluji se kritické rozméry (viz. bod 6.1.1),
dle planu kontroly. Jakmile dojde ke kontrole kritickych komponenti, je nutné o této

kontrole informovat dodavatele.

V ptipadé, Ze je nalezen kus, ktery se neshoduje s pozadovanou kvalitou ve vyrobé nebo
pii kontrole dle planu kontroly, potidi povéfeny pracovnik ze vstupni kontroly fotografie
a provede dalsi kontrolu dle firemnich pfedpist. Nasledné vstupni kontrola musi udélat
reklamacni zapis do systému SAP. Dodavatel musi byt informovan o nalezenych poznatcich

v podobé reklamacniho protokolu a 8D reportu, aby védél, kde mé prostor pro zlepSeni.
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Vstupni kontrola vyplni pouze prvni ¢ast 8D reportu, kde vypise vady, které byly nalezeny
a ptilozi fotky vad, popsanych v prvni ¢asti. Nasledné musi dodavatel vyplnit zbylé body 8D

reportu, ktery mu byl zaslan a odeslat spolecnosti MORA zpétnou vazbu.
Ve spole¢nosti MORA existuje vice druhti reklamaci:

e Regular claim — reklamace vad, které najde vstupni kontrola.

e Warning claim — reklamace, na kterou je mozné napsat pouze upozornéni,
ale materidl miize byt dale zpracovan.

o Monthly claim — reklamace materialu, ktery je zasilan mésicné — Spatny material

Z vyroby.

Ukézku 8D reportu a reklamace je zndzornéna v ptiloze P IX.

8.4 Zakaznicky audit

Jak uzZ bylo zminéno v bod¢ 6.3.1, dodavatelsky audit déla zaméstnanec odpovédny za praci
s dodavateli. Zakaznicky audit je provadén jednou za rok. Struktura dodavatelského auditu
ve spolecnosti MORA MORAVIA, s. r. 0. se sklad4 ze ¢tyt Casti — kvality, nékupu,
technologii a konstrukce a procesu. Kazdé z téchto ¢asti obsahuje dalsi podbody, o které

se auditor v ramci auditu zajima.

Kvalita — v oblasti kvality se auditor zajim4 o politiku kvality. Kontroluje, zda jsou
pracovnici seznameni se spravnou kvalitou vyrobku. Déle projednéava, jaka je kvalita, kterou
dodavatel dodava odbérateli. Je nutné provést i kontrolu zapist z kontrol, jakym zpiisobem
dodavatel kontroluje své dodavatele. TaktéZ rozebira kvalitu plynového vedeni — proces
vyroby. Nasledné¢ dochdzi ke kontrole piedpist, ve kterych je uvadén postup Cinnosti
pii objeveni Spatnych kusii plynovych vedeni v pribéhu procesu vyroby. Auditor taktéz
nahlizi

a kontroluje vystupni kontrolu, kvalitu na trhu (zda mé& GORENIJE problém s dodavkami
materidlu) a reklamace. U reklamaci jejich postupy a Cinnosti, které spéji ke zlepSeni
a naprave produktu. Nesmi byt opomenuta ani otazka, jaké testy materialu jsou provadény
pro zjisténi Zivotnosti. Z testl je nutné tvofit zapisy a dalsi zaznamy, které rovnéz podléhaji

kontrole.

Nakup — je dalsi oblasti pro auditora. Auditor v prvni fad¢ zjiStuje schopnost dodavatele

vyrabét a dodavat pro spolecnost MORA. Zajimaji ho reference na spolec¢nost od ostatnich
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odbératelil, zda ma v planu spolecnost modernizaci stroju, jakou technologii pouziva nyni

a hlavné diskutuje s dodavatelem o spokojenosti ze strany MORY.

Technologie a konstrukce — dalsi oblast ke zkoumani ze strany auditora. Hlavni diiraz
je kladen na zjisténi, zda je dodavatel inovativni, obsah strojii a pouzité technologie
ve vyrobé. Auditora zajima dodrzovani smérnice RoHS (akronym slozeny z prvnich pismen
anglického ndzvu — Restriction of Hazardous Substances tzn. omezovani nebezpecnych latek
(Odbor 31200, MPO, 2017), jejimz cilem je pfispét k ochrané lidského zdravi a Zivotniho
prostiedi. K ochran¢ lidského zdravi piispiva i bezpecnost prace na pracovisti, kterou
téz auditor v ramci auditu kontroluje. Zajima se o to, zda maji operatofi ochranné pracovni
pomucky (napt. bryle, rukavice apod..), miru zaskoleni, jejich kvalifikaci a moznosti
operatort na dalsi vzdélavani. V této oblasti je taktéz diiraz kladen na konstrukei plynového
vedeni a na zkousky, které provadi operatoii ke zjisténi, zda je plynové vedeni kvalitné

vyrobeno.

Proces — posledni zkoumana oblast, kterd se zabyva implementaci nového vyrobku,
pfedevSim jeho pribéhem. TaktéZ organizacni strukturou v dodavatelské spolecnosti
se zaméfenim na zmény dé&jici se v organizaci spole€nosti. Auditor pozornost obraci
1 na dokumenty pouzivané ve vyrobé (ptedpisy, technologické a vyrobni postupy).
V neposledni fad€ zkouma proces vyroby od po¢atku do samotného konce, diva se na proces
interni kontroly, zapisy z procesu i vyrobni potenciél (jaké mnozstvi kusti mize dodavatel
vyrabét). MORA klade diraz i na obezndmeni se s udrzbou stroji, metrologii a kalibraci

a nakonec zkouma skladovanim plynového vedenti.
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9 NAVRH NA ZLEPSENI

V pribéhu tii mésict, kdy dochazelo ke sledovani kvality plynového vedeni, byly vytvateny
navrhy, jak tuto kvalitu zlepsit. Jednim z moznych divodu, pro¢ plynové vedeni neptichéazi
v pozadované kvalité, je Spatné sefizeni stroje, ktery se ke kontrole vyuziva. DalSim
faktorem mohly byt lidska chyby — nepozornost operatorti a jejich pochybeni pti vyrobé,

nedostatecna kontrola kvality plynového vedeni nebo nedostate¢né zaskoleni operatorti.

Z vySe uvedenych diivodil byla navrzena kontrola funkénosti stroje u dodavatele, poptipadé
jeho prenastaveni. Doporucena byla kontrola stroje a jeho zatfizeni po urcitych intervalech,
které si dodavatel sam urc¢i. Presné intervaly by mély zabranit $patnému nastaveni stroje
a eliminaci nekvalitnich kust. Dal$im navrhem bylo zvySeni poctu kontrol jak vizudlnich,
tak kontrol uniku plynu. Kontrol Uniku plynu je bohuzel vzhledem k soucasné kvalité

plynového vedeni nedostatek. Cetn&jsi kontroly by mély pomoci &astji odhalit vadu.

Jak uz bylo zminéno, moznym faktorem muize byt i lidskéd chyba. Aby doslo k podchyceni
mozného pochybeni operatora, bylo doporuceno lépe zaSkolit operatory, déle dohlizet
na nového pracovnika popiipadé€ ovétit pracovnikovi znalosti vyrobniho postupu. Dale bylo
navrzeno, aby byl zkontrolovan vyrobni postup a kladen diiraz hlavné na jeho jednoduchost
a srozumitelnost. Cinnosti ve vyrobnim postupu by mély byt nazorné ukazany
na fotografiich, nebo formou videa tak. Cilem je, aby kazdy operator piehledné vidél

jednotlivé ¢innosti a celkovy postup vyroby vyrobku.

Kvalita plynového vedeni by mohla byt ovlivnéna 1 jeho skladovanim u dodavatele. Bylo
doporuceno, prokladat plynova vedeni bilou pénovou f6lii. Coz by znamenalo zvySeni
nakladii na skladovani k vili mistu, kde by byla pénova folie skladovana. AvSak kvalita
plynového vedeni by diky prokladu byla vyssi, protoze by se ptedchédzelo zachytavani
plynovych vedeni o sebe. Bohuzel by se ziejmé zvysily naklady 1 na dopravu, jelikoz
by se do jednoho roll kontejneru nevlezlo tolik kust plynového vedeni. Krom prokladové

folie bylo navrzeno i pozménit skladani plynového vedeni do roll kontejnert.

Nesmi byt opomenuta ani motivace operatorti, Je obecné zndmo, Ze se operatofi vyznamne
podileji na chodu spole¢nosti a na samotné vyrob¢. Diky spravné zvolené motivacéni strategii
by mohlo byt docileno vétsi spokojenosti zaméstnancli. Spokojeni zaméstnanci pracuji
rychleji, svédomitéji a 1épe. Namotivovat pracovniky by bylo mozné pomoci proplacenych
pétiminutovych bezpecnostnich prestavek, které¢ by mohly slouzit ke kratkému odpocinku

od monoténni prace, protazeni. Dalsim druhem motivace by mohlo byt zvySeni financni
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odmény za splnéni normy v pozadované kvalité nebo snizeni poctu zmetkll. Nicméné
1 samotnd pochvala za dobfe odvedenou praci nebo zajisténi pitného rezimu, pokud jiz neni

ve firmé zaveden, by mohlo pozitivné ovlivnit vykon operatora.

Jelikoz je dodavatel i Mora soucasti Gerenje Group, je mozné tato opatieni dodavateli

navrhnout, poptipad¢ nékterd opatfeni by mohla byt navrzena i prostfednictvim auditu.

Déle bylo navrzeno, aby spolecnost MORA MORAVIA, s. r. 0. provadéla vice kontrol,
zda vady popsané v 8D reportu a odeslané spole€nosti MORA MORAVIA, s. 1. 0. byly
dodavatelem dostate¢né vyfeSeny. Nasledn¢ by méla byt kontrolovéna i opatfeni, ktera
dodavatel udélal a jestli jsou opatfeni dostate¢na a dlouhodoba. Tyto kontroly by mohly
probihat pomoci videokonference z vyroby nebo videi. Navrzeno také bylo, aby castéji
probihaly dodavatelské audity, které by mohly byt vykonavéany dvakrat ro¢né€. Tato opatieni
bylo doporuceno zavést do doby, nez bude dodavatel schopen dodédvat plynové vedeni

v pozadované kvalit¢ po dobu stanovenou spole¢nosti MORA MORAVIA; s. 1. o.
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10 SITUACE PO AUDITU A NAVRHU NA OPATRENI]

Na dodavatelském auditu konaném v srpnu roku 2018 doslo ke zjisténi, ze stroj, kontrolujici
plynové vedeni je nefunkéni a vSechna plynova vedeni kontroluje pouze jeden operator.
Auditor, ktery provadél dodavatelsky audit, navrhl spolecnosti navrhy zminéné v kapitole 9.
V lednu roku 2019 doslo k opraveé stroje a zvySeni poctu operatord, kteti kontroluji plynové
vedeni. Také doslo ke zméné skladovani a baleni plynového vedeni, které uz se tolik
nezachytava do sebe a celkové se 1épe operatorim vytahuje z roll kontejneru. Vysledkem
téchto opatieni je vyssi kvalita a tudiz i niz8i zmetkovitost plynového vedeni. Dikazem miize
byt i tabulka s celkovym poc¢tem vadnych kust plynového vedeni za leden 2019, kterou

muzeme najit v kapitole 10.1.2.

10.1.1 Méreni digitalnim vySkomérem v lednu 2019

Vysledky méfeni za mésic leden jsou zobrazeny v pfiloze P VIII. V mésici lednu bylo
plynové vedeni méfeno novou zaméstnankyni, ktera je v tabulce oznacena xy. V tabulkach
a grafech (pfiloha P VIII) mizeme vidét, Ze namefené hodnoty u rozmérii 1-3 jsou stale
kolisavé a v nékterych ptipadech piekracuji horni nebo dolni hranici tolerance. U rozméru 4

je prvnich 20 hodnot stale nad horni hranici tolerance.

10.1.2 Priehled vad za mésic leden 2019

Pocet vad nalezenych v mésici lednu roku 2019, je oproti letnim a podzimnim mésictim roku
2018 vyrazné¢ ménég. Cilem spole¢nosti MORA je, aby byl nadéle sniZovan pocet vadnych

kusti, poptipadé aby bylo soucasné zlepSeni udrzovano.

Tabulka 6 Ptehled vadnych kust plynového vedeni za mésic leden 2019

(vlastni zpracovani)

Leden

ID Nézev Vada Mnoistvi v MJ | Céstka za MI | Céstka celkem
565 073|Privod plynu |Kiivy dridk 1 45,20 KE 45,20 KE
565 073|Privod plynu |Uchazi 3 45,20 KE 135,60 KE
565 074|Pfivod plynu [Chybi drigk 2 45,19 Ké 90,38 K¢
565 074|Privod plynu |Kfivé plynové vedeni 4 45,19 Ké 180,76 KE
565 074|Pfivod plynu (Uchazi 8 45,19 Ké 361,52 KE
565 074|Privod plynu |Kfivy driak 3 45,19 Ké 135,57 KE
565 074|Pfivod plynu | Spatné otvory 1 45,19 Ké 45,19 Ké
565 076|Privod plynu (Uchazi 1 33,72 K¢ 33,72 K¢
Celkem 23 X 1027,94 KE
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10.2 Navrh na udrzZovani a zlepSovani kvality

Kvalita se po auditu a navrhu na opatieni viditelné¢ zlepSila. Nyni je velice dilezité,
aby se kvalita nadadle udrzovala, v lepsim pfipad¢ 1 zlepSovala. Z toho divodu bylo

doporuceno zavést nékolik opatfeni navic.

Prvnim opatfenim bylo doporuceni, aby k auditu u dodavatele nedochézelo pouze jednou
rocné, ale minimaln¢ dvakrat roéné. Do doby, nez bude prokdzano dlouhodobé zvyseni
kvality. Déle by bylo vhodné navrhnout dodavateli, aby pomoci méfeni a vypoctu SPC
vypocetli zpisobilost procesu a nasledn¢ prodiskutovali, co bude potieba zavést za opatieni,
aby byl proces zptisobily. Vyse zminéné opatieni by vyrazné napomohlo ptedejit odesilani
rozmé&rové vadnych kusli odbérateli. Tim, a samoziejmé i dal§imi ndvrhy na feSeni, by mohlo
dojit k celkovému ubytku reklamaci, usSetfeni ndkladii a sniZeni plytvani jak u dodavatele,
tak u odbératele. Dle predchozich navrhi na opatfeni byla vytvofena tabulka névrhi,
moznych bariér a pfinost. Néklady na opatfeni neni mozné ptesné vycislit, proto nejsou

v tabulce uvedeny.
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Tabulka 7 Tabulka navrhl na opatieni

(vlastni zpracovani)

Opatieni

Bariéry

Ptinosy

Pfenastaveni / se-

fizeni stroje

diagnostika stroje
vypocet nebo
kontrola vypoctu
spravného
nastaveni stroje
cas

jistota spravné nastaveného
stroje

nizsi zmetkovitost

mén¢ plytvani

vysSi pocet

snizeni zmetkovitosti

Skoleni operatori

operatoru vEtsi spokojenost odbératele
Zvyseni poctu zaSkoleni kvalitngjsi vyrobky — pokud
kontrol operatort se zjisténé vady pii kontrolach
budou projednavat
Dukladnéjsi za- vy$$i naklady snizeni zmetkovitosti zplisobené

operatory
vyssi kvalita vyrobki

ZlepSeni popisu a
vizualizace vy-

robniho postupu

Cas potfebny
k zlepSeni
vyrobniho
postupu

lepsi pochopeni vyroby bude mit
za nasledek kvalitnéjsi vyrobu

ZlepSeni vysSi naklady niz8i pravdépodobnost vytvoreni
vad pi1 skladovani nebo pfevozu
skladovani zlepSeni vytahovani vyrobki
ve vyrobg odbératele
Motivace vEtsi spokojenost operatora
vétsi pracovitost
operatori X niz§i zmetkovitost
cas THP spokojeny zakaznik
pracovnika zpusobilost procesu vyroby
SPC Gipravy procesu niz§i zmetkovitost
vyroby

ZvySeni poctu

audit

¢as dodavatelské
i odbératelské
spolecnosti

vétsi pfehled o Cinnosti a vyrobé
u dodavatele
vétSi moznost zajisténi kvality
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11 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast nejprve piedstavuje spolecnost, ve které byla bakalarska prace zpracovavana.
V této Casti byla popsana historie a soucasnost spolecnosti, cile spolecnosti GORENJE
GROUP a. s. jejizje MORA MORAVIA; s. 1. 0. souc¢asti a organizaéni struktura spole¢nosti.
Dalsi kapitola zprvu popisuje plynové vedeni, nasledné¢ jeho vyrobu a skladovani
u dodavatele, ptevzeti dodavky plynového vedeni. Soucasti kapitoly je 1 popis kontrol
na pfipravé, na montaznim pase a konec¢né vystupni kontroly. Na zdkladé téchto kontrol jsou

popsany vady nalezené v prib&hu sledovani.

Nasledujici kapitola obsahuje podstatnou ¢ast této prace a tou je analyza kvality plynového
vedeni. Ta byla provedena metodou méteni kritickych rozmért kvality pomoci digitdlniho
vyskoméru. Pokracuje popis méfeni plynovych vedeni a piehled vad za mésice Cerven
az zati 2018. Na zaklad¢ pozadavki, byla vypocitana i zpisobilost procesu u dodavatele.
V ramci dodavatelsko-odbératelského vztahu probihd reklamace, pouzivani 8D reportu

a zékaznického auditu, které by mély pomoct zlepsit kvalitu plynového vedeni.
V predposledni kapitole jsou popsany ndvrhy na opatieni, které by mohly vést ke zvySeni
kvality.

V posledni kapitole praktické Casti je vyli¢ena situace po auditu a navrhu na opatieni, podan

kone¢ny névrh na zlepSeni a udrZeni vzniklé situace.
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12 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat a analyzovat kvalitu plynového vedeni u sporaka
ve firmé MORA MORAVIA, s. 1. 0. a podat doporuceni pro dlouhodobé zvySeni kvality
plynového vedeni. VSechny informace, které byly pouzity pti zpracovani bakalarské prace,

byly ziskany v pribéhu praxe ve spolecnostit MORA MORAVIA, s. 1. o.

Bakalatska prace je rozdelena do dvou casti teoretické a praktické. Teoretickd cast
se zamétuje na poznatky potfebné ke zpracovani praktické ¢asti. Objasiiuje zakladni pojmy
jako napt. kvalita, normy ISO, nastroje a metody fizeni kvality, metodika Six Sigma, Total

Quality Management a metrologie.

Prakticka cast bakalaiské prace ma za cil analyzovat kvalitu plynového vedeni ve firmé¢.
Nejprve je charakterizovana spolenost MORA MORAVIA, s. r. o., ve které byla prace
zpracovavana. Nasledné je uveden diivod zpracovani tohoto tématu, kterym byl naristajici
problém s kvalitou plynového vedeni. Ve stejné kapitole jsou popsany vady, vyskytujici
se béhem sledovani kvality. NejdileZitéjsi ¢asti celé prace je pouziti metody CTQ, diky
které bylo zjisténo, ze n€které rozméry nejsou v ramci tolerance a pohybuji se nad nebo
pod jeji hranici, coZ nesplituje kvalitativni poZadavky zakaznika. Nasledné byl pouzit
vypocet ke zjisténi zpiisobilosti procesu pro kazdy ze Ctyt kritickych rozmérti. Dle vypoctu

bylo zjisténo, Ze je proces nezpusobily.

Na zakladé téchto informaci a faktl byla navrzena doporuceni pro zvySeni kvality a sniZzeni
poctu vadnych kusii plynového vedeni. Mezi navrzend doporuceni patii pfenastaveni stroje,
zvyseni poctu kontrol v pribéhu vyroby, dikladnéjsi zaSkolovani operatort, zlepSeni popisu
a vizualizace vyrobniho postupu, ktery by mohl pomoci 1€épe pochopit vyrobu vyrobku.
Na zaklad¢ sledovani skladovani plynového vedeni, bylo navrzeno zlepseni skladovani napft.
pomoci pénové folie. Motivace nebo demotivace operatorti je ve vyrobni sféfe velice
dalezita. Proto byly navrzeny razné motivacni prostiedky, které by mohly ovlivnit kvalitu
vyrabénych kust. Pfedposledni navrh se tyka vypoctu zplisobilosti procesu a vytvoreni
opatfeni dodavatelem. Nakonec i dofasné zvySeni poctu auditli mize mit pfiznivy dopad

na kvalitu dodavanych vyrobkii.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ID Identifikaéni &islo
CTQ  Vyznam druhé zkratky.
SPC Vyznam tieti zkratky.

TQM Total Quality Management

(O Mira zpusobilosti

Cr Inverze k indexu mira zpusobilosti - Cp
Cpk Oboustranné mezni hodnoty zptisobilosti
Cpu Jednostranné mezni hodnoty specifikaci
Cpl Jednostranné mezni hodnoty specifikaci
USL Horni mezni hodnota

LSL Dolni mezni hodnota

S Smérodatna odchylka

RoHS Restriction of Hazardous Substances (omezovani nebezpecnych latek)

QFD Quality Function Deployment
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PRILOHA PI: PLYNOVE VEDENI ROZMER 1 A 4

MERENi ROZMERU 1 - 4 PLYNOVYCH VEDENI

dle pozadavku pro SIX SIGMA (vykres 77-10041358)
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PRILOHA P II: PLYNOVE VEDENI ROZMER 2

ROZMER (2) = A- 9,6



PRILOHA P III: PLYNOVE VEDENI ROZMER 3

ROZMER (3)=A+8



PRILOHA P1V: TECHNICKY VYKRES
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PRILOHA P V: MERENI DIGITALNIM VYSKOMEREM

V CERVENCI 2018

Tabulka s naméfenymi hodnotami

Pof.¢. Datum MEFil D 383 48,8 28 46
1. 472018 Cihalikova SE5074 382,93 48,71 28.31 47,52
2. 472018 | Cihalikova [ Seso7a 382,92 48 51 28.00 48,12
3 472018 | Cihalikova [ 585074 383.12 48,88 27.51 48,71
4, 472018 Cihalikova 565074 382,83 48,31 28.08 A7 78
5. 472018 Cihalikova 565073 382,99 48,60 27,79 A7 76
. 472018 | Cihalikova [ 585073 382,96 48 40 28.23 4812
7. 472018 | Cihalikova [ s85073 382,88 48,34 28.10 47 .80
8. 472018 | Cihalikova [ 585073 382,93 48,91 27.73 48,11
9. 472018 | Cihalikovd [ 585073 382,85 48,30 28,16 47 67
10. 47.2018 Cihalikova 565073 382,86 48,39 27,97 47 59
11. 472018 | Cihalikovd [ 565073 382.90 48 43 27.80 47 75
12. 472018 | Cihalikova [ 585073 38287 48,75 2811 47,78
13. 472018 | Cihalikova [ 585073 352,98 48,42 27.54 48,08
14. 472018 | Cihalikova [ 585073 382,96 48,76 27.90 48,09
15. 16.7.2018 | Cihalikova 565073 382,82 48,92 27,69 AT 79
16. 16.7.2018 | Cihalikovd [ 565073 382,80 48 84 27.59 47 .98
17. 1872018 | Cihalikova 5E5073 382,85 48,65 2767 47,61
18. 1672018 | Cihalikova [ 585073 382,80 48,81 27.63 48.01
19. 1672018 | Cihalikova [ 585073 382,84 48,64 27.60 47,76
20. 16.7.2018 | Cihalikova 565073 382,83 48,43 27,82 48 56
21. 16.7.2018 | Cihalikovd [ 565073 382,94 48,91 28.38 47 88
22, 1672018 | Cihalikova 565073 382,82 48 47 28.10 48,13
23. 1672018 | Cihalikova [ 585073 382,90 48,31 28.12 47,79
24, 1872018 | Cihalikova [ 585073 382,81 48,70 27,53 48,25
25. 16.7.2018 | Cihalikova 565073 382,84 AT 97 27,99 A7.70
26. 16.7.2018 | Cihalikova 565073 382,98 48,62 28.02 A7.93
27. 1672018 | Cihalikova [ 565073 382,84 48 40 2787 4772
28. 1672018 | Cihalikova [ 585073 382,84 48 60 27.68 47 51
29, 2772018 | Cihalikova [ 585073 383.19 49,11 27.69 48,61
30. 2772018 | Cihalikova [ 565073 383.20 4919 27,82 4783
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PRILOHA P VI: MERENI DIGITALNIM VYSKOMEREM V SRPNU
2018

Tabulka s naméfenymi hodnotami

Por.c. Datum Meril 1D 383 48,8 28 46
1. 382018 | Cihalikova| 585074 362,96 48,93 27,50 48.09
2 382018 [Cinalikova | 585074 362,88 48,95 27.50 48,61
2. 382018 | Cihalikova| 585074 362,94 49,21 27,53 485,89
4. 382018 [Cinalikova| 565074 382,83 48,99 28.18 47 .59
5. 382018 | Cihalikova| 565074 362,94 4919 27,65 48,32
6. 382018 [Cinalikova| 585073 382,87 48,73 27.51 48,00
7. 382018 | Cihalikova| 585073 382,90 49,23 27.50 48,30
8. 382018 [Cinalikova| 565073 382,97 49,28 28.26 47,31
9. 382018 | Cihalikova| 565073 362,68 49.11 28,12 47.84
10. 382018 [Cinalikova| 585073 382,96 48,82 28.23 4722
11. 382018 | Cihalikova| 585073 362,86 49.04 27.54 48,25
12. 2482018 | Cihalikova | 585074 383,16 49,14 28.15 4724
13. 2482018 | Cihalikova| 585074 363.14 48,94 27.74 47,23
14. 2482018 | Cihalikova| 585074 383,08 49,02 28.31 47 85
15. 2482018 | Cihalikova | 565074 362,83 48.31 26.08 4778
16. 2482018 | Cihalikova| 585074 352,99 48,60 27,79 4776
17. 2482018 | Cihalikova | 585074 362,96 48.40 28.23 4612
18. 2482018 | Cihalikova| 585074 352,88 48,34 258.10 47 80
19. 2482018 | Cihalikova| 565074 382,93 48,91 27,73 4811
20. 3082018 |Cihalikova| 565074 382,85 48,30 28.16 47 67
21. 3082012 [Cihalikova| 565074 362.86 48,39 27,97 47 59
22, 3082018 [Cihalikova| 565074 383,20 49,11 27.89 4817
23. 3082012 [Cihalikova| 565074 363.06 48,32 27.86 47,88
24. 3082018 [Cihalikova| 565074 362,84 49.09 27.73 47,89
25, 3082018 [Cihalikova| 565074 362,85 49.14 27.51 48,30
26. 3082018 [Cihalikova| 565074 362,84 49,22 27.87 47,31
27. 3082018 [Cihalikova| 565074 362,80 49,14 27.94 47 84
28. 3082018 [Cihalikova| 565074 362,84 48.60 28.41 4722
29, 3082018 [Cihalikova| 565074 362,98 4913 26.08 47,60
30. 3082012 [Cihalikova| 565074 362,97 48.44 28,39 47 98
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PRILOHA P VII: MERENI DIGITALNIM VYSKOMEREM V ZARI
2018

Tabulka namétenych hodnot

Pof.c. Datum MEfil D 383 43,8 28 46
1. 392018 | Cihalikova [ 585074 382,83 48.73 27.51 48,30
2. 382018 | Cihalikova [ 585074 382,90 48.28 28,12 47,22
14 3.92018 | Cihalikova [ 585074 382,94 48.95 28,18 45,89
4. 292018 | Cihalikova | 285074 382,97 48.82 28.23 48.33
5. 292018 | Cihalikova [ 85074 382,94 49.04 28.26 47.31
6. 252018 | Cihalikova | 285074 Jg2.68 49.11 27.50 47.59
i 252018 | Cihalikova | 285074 Jg2.68 49.03 27,53 48.25
3. 252018 | Cihalikova | 285074 382,87 4919 27.53 48.61
L 29.2018 | Cihalikova | 585074 382,87 48.99 27.54 47,59
10. 2.9.201¢ | Cihalikova [ 85074 382,96 49.21 27.50 47.64
11. 298.201¢ | Cihalikova [ 585074 382,66 49.23 27.65 47.59
12. 138.2018 | Cihalikova [ 565074 382,85 48.40 28.10 47.88
13. 1282018 | Cihalikova [ 565074 382.99 48,91 28.00 48.26
14. 12.8.2018 | Cihalikova | 565074 383.12 4843 27.50 48.03
15. 1382018 | Cihalikova [ 565074 382.93 48,32 27,55 47.82
16. 1382018 | Cihalikova | 565074 383.19 4847 2753 47.78
17. 138.2018 | Cihalikova [ 585074 382,80 48.81 28.31 47,76
18. 1282018 | Cihalikova [ 565074 383,12 48,71 27,63 47.80
19. 12.8.2018 | Cihalikova [ 585074 382,92 48.31 27.51 48,7
20. 12.5.2018 | Cihalikova [ 585074 382,88 48,60 27,78 48,11
21. 12.9.2018 | Cihalikova [ 585074 382,83 48,51 28.38 47,59
22. 12.2.2018 | Cihalikova | 582074 382,90 4843 27.80 47.75
23. 12.8.2018 | Cihalikova [ 585074 382,85 48.65 27,67 47.61
24. 17.8.2018 | Cihalikova [ 584089 383.19 48,31 27.50 48.57
25. 17.8.2018 | Cihalikova [ 584088 383.12 48.32 27,55 48.26
26. 17.2.2018 | Cihalikova | 584088 383.02 48.85 27,53 48.03
27. 26.9.2018 | Cihalikova [ 595074 382,81 48.89 27.87 48.62
28. 26.9.2018 | Cihalikova [ 585074 383.01 48 47 28.07 48.39
29. 26.9.2018 | Cihalikova [ 595074 382.93 48.88 28.16 45.01
20. 2652018 | Cihalikova [ 585074 382,84 48,64 27,60 47,76
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PRILOHA P VIII: MERENI DIGITALNIM VYSKOMEREM V LEDNU
2019

Tabulka s naméfenymi hodnotami

Poi.c. Datum MEFil ID 383 48,8 28 46
1. 9.1.2019 Xy 565074 382,83 48,31 28,08 47,78
2, 5.1.2019 Xy 565074 352.99 48,60 27,79 47,76
3 8.1.2019 Xy 565074 382,96 48.40 28.23 48.12
4, 9.1.201% Xy 565074 382 88 48,34 28,10 47.80
5. 9.1.2019 Xy 565074 382,93 48.91 271,73 48.11
6. 5.1.2019 ®y 555074 382,85 48,30 28,16 47,67
i. 9.1.2019 Xy 565074 362,86 48.39 27.97 47,59
8. 5.1.2019 xy 585074 382,83 48.31 28,08 47.78
9. 9.1.2019 Xy 555074 382,99 48,60 27.79 47.76
10. 5.1.2019 Xy 565074 352,96 45,40 28,23 45,12
11 15.1.201% xy 585074 382,88 48.34 28.10 47.80
12. 15.1.2019 Xy 585074 382,93 48.91 27,73 48,11
13. 15.1.2019 Ky 585074 382,85 48,30 28,16 47.67
14. 15.1.201% xy 585074 352,86 48,39 27.97 47.59
15. 15.1.2019 xy SB5074 383.148 48,31 27.50 4857
16. 15.1.2019 Xy 565074 Jg3. 12 48,32 27,55 456.26
17. 15.1.2019 Xy 565074 383,02 48,85 27,53 48.03
18. 23.1.2019 Xy 565074 382,81 48,89 27,87 48,62
19. 23.1.2019 Xy 565074 383.01 48,47 28,07 48.39
20. 2312019 Xy 585074 382,93 48,88 28,16 48,01
21. 23.1.2019 xy 565074 383,18 47.90 26,90 46,05
22. 23.1.2018 Xy 55074 383,16 48,19 27,27 46.15
23. 23.1.201% Xy 555074 383,16 47,67 27.83 46.07
24. 23.1.2019 Xy 565074 383,12 47,89 27,30 46.06
25. 30.1.2019 Xy 585074 383.07 47,88 27,38 46,19
26. 30.1.201% xy 585074 383.06 48.61 27,89 45 62
27. 30.1.2019 Xy 565074 383.13 48,29 28,54 45 52
28. 30.1.2019 Xy 55074 383.00 46,82 29,77 45,79
29, 30.1.201% Xy 585074 382,98 46,92 29,88 45,63
30. 30.1.2019 Xy 565074 Jg2.80 45,94 26,98 45,70
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PRILOHA P IX: 8D REPORT A REKLAMACNI PROTOKOL

Complaint number 201016436|Complaint date 26.06.2018|Start of 8D 26.06.2018 -
Product name MANIFOLDS  |Part number |27 pcs Location of MORA

problem
D1 Problem ri n

ID Problem STEVILO/ kusi

565076 Manjka nogica/ Chybi capka 1

565075 Rampa je kriva/kfivi 1

565073 Rampa je kriva/kfivi 1

Praskl&/poéena rampa 2

Mapatna luknja za plinsko pipo, zamaknjena/vadna dira na kohouty 2
Puiianjefuchazi 6

565074

Kriva nogica/kfiva capka 1 Slika/picture
Mapatna luknja za plinsko pipo, zamaknjena, ni luknje/ chybi otvor, vadna dira na
kohouty 2

Rampa je kriva/kfivi 2

Chybi koncovka/manjka oliva 1

Pustanjefuchazi 5

Manjka nogica/ Chybi capka 1

564059 Manjka nogica/ Chybi capka 1

Puséanjefuchazi 1

SKUPAJ/CELKEM (v proizvodnji Mora 25, 26 teden) 27 ks

D2 Team members
Name Position Team role
Xy Vodja obrata Galvane Quality team
D3 Contai nt acti
Action Date Responsible Result
. . they perform 100% of visual inspection
we have to warn all employees in the production 26.06.2018 xy vp visu i inspecti
and they also check each piece on ATEQ
for each schift they have to measure 20
. s - in case if they find non-conformi
one more inspection - measuring all critical dimensions 26.06.2018 XY pc w. - . R
pieces they have to inform immediately
responsible person
we have to check dimension of the
control of the template 26.06.2018 XY template - it must be in accordance with
the drawing
Root cause
leakage
Creation the hole fnrgas. va.lve is missing
the holder is missing
the manifold is not straight
leakage: each piece must be contolled by ATEQ
Detection the hole for gas valve is missing: each piece must be controlled by responsible worker (visual control)
the holder is missing: each piece must be controlled by responsible worker [visual control)
the manifold is not straight: each piece must be controlled on the template
Correcti &
Action Date Responsible Result
Verification of corrective actions
Action Date Responsible Result
each piece must be controlled by responsible worker [visual B B
piece mu " ¥ responsible worker (visu 26.06.2018 XY the quality of manifolds are better
control)
each piece must be contolled by ATEQ 26.06.2018 Xy the quality of manifolds are better
each piece must be controlled on the template 26.06.2018 xy the quality of manifolds are better
Preventive actions
Action Date Responsible Result
‘We are waiting for reaction from Mora 06.07.2018 XY
Review and dlosing
Review of results Closing date ICIosed by
In Mora they don’t have problem with the quality anymore.
¥ P qualityanvm 05.01.2018|X\‘




renie Zaznam o reklamaci Cislo: 201013381
g C j 10 - fadna reklamace Vytvoreno: 12.6.2018
Dodavatel: Gorenje gospodinjski aparati, Cislo dodavatelu: 190000

Cislo 565073

Popis materialu: PRIVOD PLYNU 4+1 | FS50

Cislo vykresu: UGD/77-10041358/000/01

Nakupni doklad: 4502643859 Cislo polozky: 520

Objednané mnozstvi: 200 KS Referenéni mnoistvi: 200 KS

Datum doruéeni: 6.6.2018 Mater. doklad: 5024286900 / 28
Rekl. mnozstvi: 29KS Dodaci list: 0181142683
Zodpov.oddéleni: Viadimira Sestak

Koordinator: Simona Sinkovec Kontrolor: Simona Sinkovec

Popis reklamace:

problem with the quality

Polozky neshody:

Dalsi informace / ndpravna a preventivni opatieni:

1D Problem STEVILO/ kusi

565073 Neustrezne luknje/nespravné otvory 2
Vadny ohyb/neustrezen upogib 1

Poden navoj/praskly zavit 3

Poéena oliva-puséanje/praskla oliva-uchazi 2
Uhaja/uchazi 18

Chybi koncovka/manjka oliva 3

565074

Manjka luknja/chybi dira 3

uhaja/uchazi 21

564059 Rampa je kriva/kfivi 1

Uhaja/uchazi 2

SKUPAJ/ICELKEM (v proizvodnji Mora od 22., 23. teden /tyden) 56

Velikost vzorku:

Pocet vadnych:

Poget kritickych vad (A):

Poéet hlavnich funkénich vad (B):
Pocet hlavnich vizualnich vad (C):
Poéet drobnych vad (D):

oo ||| |o

OPATRENI:
13.06.2018 - material musi byt vracen dodavateli / .

Prosim poslete nam do 5 dni v podobé 8D reportu vysledky analyzy pfitin chyb a vasich opatfeni, aby se zabranilo
opakovani.

V pfipadé zpétného dodavatele materidlu musi pfijmout a odstranéni materidlu z Gorenje do 30 dni po podnétu.
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