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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou socidlnich siti. Je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni,
teoreticka Cast, se vénuje socializaci jedince at’ uz ve spolecnosti nebo v modernim online
svété. Resi identitu jedince na socialnich sitich a nebezpeéi vzniku zavislosti, kterd vypliva
z hlubokého a dlouhodobého uzivani socidlnich siti. Charakterizuje nejznaméjsi socidlni
sit¢ a jejich pritazlivost pro mladou a stiedni generaci. Poukazuje na interakci, kterd se
v online prostiedi aplikaci socialnich siti uskutecituje. Bakalarska prace zobrazuje ptisobe-
ni socialnich siti na jedince. Druha ¢ast je prakticka a predstavuje vyzkumné Setfeni prove-
dené mezi uzivateli socialnich siti, které jsou dnes velmi zadané. Cilem vyzkumu je zjistit

jakou roli hraji socidlni sit€ v zivoté dospé€lych uzivatell socidlnich aplikaci.

Klic¢ova slova: socialni sit’, uzivatel, zavislost, média, komunikace, moderni doba, FOMO
syndrom, lidsky kontakt, zachdzeni s ¢asem, sitovani, Facebook, Instagram, Whatsapp,

Messenger

ABSTRACT

This bachelor’s thesis talks about social media. The thesis consists of two parts. The first
part, which is theoretical, talks about a socialization of an individual either in regular socie-
ty or in a modern virtual world. It talks about an identity on social media and the danger of
addiction that is the direct effect of profound and long-term use of social media. This secti-
on of the thesis describes the most common social media and their attraction for the young
and middle-aged generation. It also describes the interaction that happens between diffe-
rent types of applications. This bachelor’s thesis talks about the influence of social media

on individuals.

The second part of this thesis is practical, and it shows research done on the users of social
media, which is data that is much sought after. The aim of this thesis is to find out the im-

portance of social media in the lives of adults using social applications.

Keywords: social network, user, addiction, media, communication, modern age, FOMO
syndrome, human contact, usage of time, networking, Facebook, Instagram, Whatsapp,

Messenger.
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UvVOD

., Komunikace nikdy nebyla snadnéjsi, nez nyni. Muzeme si psat, volat, posilat fotky a
videa. Kdyz nas napadne néco genidlniho, napiseme si status na Facebook nebo Twitter.
Muizeme sledovat cely svet a cely svet miize sledovat nas. Déni v oblastech, které nas zaji-
maji, monitorujeme v podstaté v primém prenosu. Bohuzel ale i dalsi dimenze zdokonaleni

. ’ r . ’ 1 1
komunikace ma své stinné stranky... "

Zijeme v dobé& internetu. Pro moderni dobu je typicka usp&chanost, ktera je podminéna
mnozstvim informaci proudicich smérem ke ¢loveéku. Dnes vice, nez kdy dfiv, jsou podné-
ty personalizované a cilené, Utoci na ¢loveka kamkoliv se hne. Je to ddano informacni do-
bou, ve které Zijeme a novymi technologiemi, které umoziuji propojit komunikaéni kana-
ly, zpravodajské sluzby i obycejného Cloveka skrz naskrz s celym svétem. Komunikace
opravdu nikdy nebyla snadnéjsi. Misto papirovych psani, na jejichz odpovéd’ jsme diive
¢ekali celé dny, dnes vyuzivame internetovych socidlnich siti, které ndm umoznuji okamzi-
té spojeni s moznosti posilat fotky a videa zachycend v realném case. Mnoho lidi vyuziva
socialni sité a jejich aplikace €isté pro zasilani zprav a komunikaci s nékym blizkym, pro-
toze je lakd moznost nejen sdélit, ale 1 ukazat. Spousta uzivatel socidlnich siti ale vyuzi-
vanim ziskava pocit soundleZitosti, chapou je jako moZnost né¢kam patfit, pfipojit se ke

komunité, prezentovat se jinak (¢asto v lep$im svétle), neZ v realném svéte.

Je to snadné, a proto mnoho uzivateld podceniuje riziko ohrozeni, které v riznych podo-
bach ¢iha v kazdeé socialni siti. Komunikaéni kandly socialnich siti plynou nesmirné rychle,
a proto jejich uzivatelé méné premysli nad tim, co vypoustéji do svéta. Lid¢, sdilejici ptilis
soukromé informace, jsou ohroZeni manipulaci ze strany ostatnich uZivateld, kterd se mtze
pretocit v kyberSikanu. Propracované webové systémy na kazdou sdilenou informaci rea-
guji vypousténim personalizovanych reklam, takze ohrozZeni je i zde, v podnécovani naku-
pu vyrobki, které lidé nepotiebuji, podpote politickych stran. Odtud muize proudit skrz

socialni média manipulace a dezinformace.

" GREGOR, Milos a Petra VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!,
str. 53
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Tato bakalarska prace se zabyva dalSim velkym rizikem, kterym je zdvislost na social-
nich sitich. Socidlni sit€ jsou natolik dokonalé, ze vytvareji virtudlni svéty, do kterych lidé
vice ¢1 mén¢ pronikaji a podle toho utraceji sviij cas. Chytré telefony maji zcela bézné
v zakladni vybavé uz nainstalované aplikace socialnich siti. Ty jsou uzivatelsky razné pii-
vétivé, a proto kazdému vyhovuje jina sit’. Tudiz pro spojeni se tfeba jen se ¢tyfmi kama-
rady je potfeba mit v telefonu nekolik aplikaci, které po pfipojeni se k internetu sviti riz-
nymi kontrolkami a hlasi pfijeti zprav, fotografii, upozornéni a novinek. Uzivatel je zahl-
cen a zpracovani novych informaci zabere mnoho volného €asu. Nejen mladi lidé jsou tak
prakticky pftilepeni ke svym telefonim, potkdvame je s telefonem v ruce pii chizi po
chodniku, jizd¢ v trolejbuse, venkovnich spole¢enskych prostorach, ale i v ndkupnich a
sportovnich centrech. Postupné se vytraci schopnost vnimat vSednosti dne, uZzivatelé si
nepamatuji, s kym uz svoje myslenky sdileli, jsou nervézni, protoze zpracovavani piijatych
informaci zasahuje do osobniho, pracovniho nebo studijniho Zivota. A pfestoze to ncktefi
uzivatelé védi, jen malokdo na tuto skutecnost dokédze reagovat, vétSinou dochazi
k potlaceni varovného signalu v mysli a prohloubeni zavislost. Zavislosti proto, Ze kdyz
nejsme aktivni na chatu, brouzdame ,,po zdech* svych kamarada a sledujeme jejich Zivoty,
protoZe je to snazsi, nez splnit pracovni tkol, neZ se ulit, nez sejit z patého patra s pytlem

odpadki do popelnice.

StéZejnim tématem bakalaiské prace je vSudypiitomnost socialnich siti ve smyslu

zasahovani aplikaci socidlnich siti do soukromého a dnes uZ i pracovniho Zivota.

Teoretickd Cast prace se zabyva lidskou osobnosti a jejim zacleiovanim do spolecnosti
redlné 1 virtudlni, zobrazuje identitu, kterou si jedinec v online svété buduje. Celkovy obraz
je doplnén informacemi o zavislosti na socidlnich sitich a tak zvaném FOMO syndromu,
ktery s ni souvisi. Nechybi ani charakteristika socidlnich siti jako takovych a vycet téch

nejpouzivanéjSich v Ceské republice 1 v zahranici.

Prakticka cast ptiblizuje prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu online Zivot aktivnich
uzivatell socidlnich siti, zabyva se otdzkou, jakou roli socidlni sité v zivoté takového clo-

véka hraji a jestli pritazlivost socidlnich siti zasahuje do organizace ¢asu jedince.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LIDSKA OSOBNOST A SPOLECNOST

Kapitola lidska osobnost, se zabyva definici osobnosti a zaclenovanim jedince do spolec-
nosti. Vzhledem k zivotnimu stylu dneSni spole¢nosti a v souvislosti s tématem prace, se
zabyva také online socializaci a identitou jedince, kterou si ve virtudlnim svété buduje.
Prostor je vénovan zavislosti na socidlnich sitich a znacich, které doty¢ny jedinec vykazu-

je.

Ve starovékém divadle, kde bylo povoleno t¢inkovat pouze muzim, nebylo rozvinuto he-
recké uméni, a proto Zenské postavy ztvarnovany pomoci masek, stejné tak emoce. Osob-
nost ¢lovéka byla tim padem vnimana jako spolecenskd maska ¢i fasada, kterou 1lidé nost,
aby zakryli své skutecné ja. Latinsky termin ,,persona®, z n€hoz se vyvinulo slovo persona-

. v v ’ 2
lita, tedy osobnost, skute¢n¢ znamena ,,maska‘.

Definice osobnosti se u riiznych autori li§i a ukazuje se byt neomezenou. Osobnost mtize-
me charakterizovat jako unikatni zplisob vnimani svého okoli a celého svéta, reakce na
podnéty zvenci, styl komunikace. Osobnost je ovlivnéna genetikou, hormony, povahou, ale
1 prosttedim, ve kterém clovek Zije, vychovou. VSechny faktory se proplétaji a vytvareji
jedinecny styl komunikace a vypofadavani se s zivotnimi situacemi. D4 se fict, Ze styl me-
zilidské interakce a osobnost jedince jsou postupem casu pomérné stabilni, pfesto mohou
dale byt ovlivilovany zkuSenostmi a charakterem. Charakter je souhrn aspektli osobnosti
jedince, odrazi miru jeho integrity a zodpovédnosti chovani ve spolecnosti. Jestlize ma

&lovek dobry charakter, umi potlagit své pudy a ovladat své tendence.’

Jadro kazdé osobnosti tvoifi sebevédomi, schopnost sméfovat k n€jakému cili, dusevni
zdravi, ale 1 pocit pohody a zralost. V tomto idedlnim piipad¢ se od ¢lovéka ocekava etic-
nost, schopnost zit funkéné a usporadané. Nicméné osobnost se nemlze nikdy rozvinout,

s w v v v ’ ’ 4 > ’ v . v 7
pokud si €lov€ék védomé nezvoli vlastni cestu.” I pfesto se dnes vice, neZ kdy jindy, toci

2 SIMON, JR, George K. Vici v rouse berdncim: Jak odhalit skryté manipuldtory a brdnit se
Jim [online], str. 35-36

* Ibid., str. 36

* CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti [online], str. 18
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zivot jedince kolem spolecenského scénaie, té které spolecnosti, ktery jedinec védomé a

nevédomé pozméiuje, vice ¢ méns reflektuje, piijima.’

1.1 Socializace osobnosti

Jednani ¢loveéka neni pouze spontannim projevem, ale ma svlij vyvoj podminény socializa-
ci, tedy vstupovanim jedince do spolecnosti a mirou jeho zaclenéni se do mezilidskych,
spoledenskych a kulturnich vztaht.® Socializaci lidské osobnosti se zabyva Socialni psy-
chologie, ktera ji chape jako proces uceni, v némz si ¢lovék osvojuje poznatky, normy a
hodnoty. Ty mu poméhaji zaclenit se do urcité spolecnosti a aktivné se ucastnit spolecen-
ského Zivota. Proces socializace je celozivotni a zahrnuje kromé vySe zminéného vliv soci-
alniho prosttedi, hry a prace na jedince. Dochézi pfi ném k preméné biologické bytosti na
bytost lidskou, ve snaze naulit jedince zit ve spolecnosti, efektivné¢ komunikovat
s druhymi, zvladat feSeni situaci osobniho i pracovniho charakteru, pficemz hlavnim cilem
socializace je vytvofit osobnost, kterd se bude samostatné chovat jako pod stdlou kontro-

7
lou.

Existuji rizné vymezeni socializace v zévislosti na pojeti autorii. Ondrejkovi¢ (2004) uvadi
ti1 faze socializace, a sice sociabilizaci a zacdinajici individualizaci; individualizaci a
personalizaci, enkulturaci a societizaci. Starsi pojeti, dle Havlika (1996), rozliSuje Ctyti
faze zivotni socializace, a sice détstvi, do kterého zahrnuje rané détstvi, predskolni vék a
Skolni vék; mladi, do kterého patii puberta a obdobi stavani se dospélym; dospélost, kam
spada rana dospélost a s ni spojeny nastup do zaméstnani, etapa zmény povolani a etapa
rodinného Zivota. Ctvrtou fazi je sta¥i, pro které je typické ukonéeni pracovnich aktivit a

navazovani vztaht s vnuky.®

3 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Mlddez na kfiZovatce: sociologickd analyza postaveni mlddeze
ve spolecnosti a jeji ulohy v procesech evropeizace a informatizace, str. 147

8 FRANCLOVA, Marta. Zahdjeni skolni dochdzky [online], kapitola 2

7 KOHOUTEK, Rudolf, Irena OCETKOVA a Jaroslav STEPANIK. Zdklady socidlni psychologie, str. 5

8 KNOTOVA, Dana. Uvod do socidlni pedagogiky: studijni texty pro studenty oboru socidlni pedagogi-
ka, str. 24 — 25. Dostupné z: https://digilib.phil.muni.cz/handle/11222.digilib/131846
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Soubézné se socializaci se rozviji fada potieb, které jsou pro jedince razné dulezité, napfi-
klad potfeba samostatnosti, ale také proces identifikace se s urcitou profesi. Vzhledem
k tomu, Ze Gspésnost socializacniho procesu zavisi na tolika faktorech, miize pfi ném do-
chéazet k riznym deviacim, tedy odchylkdm od norem danym spolecnosti, do které se jedi-
nec socializuje.” Stejné tak i pii dlouhodobém neuspokojovani potieb prichézi pocity mar-
nosti nebo zklamani. Dlouhodobé pocity nedostatku mohou mit neptiznivé dusledky pro
dusevni rovnovahu &lovéka. Kromé uspokojeni biologickych potieb'® je dnes prvni za-
kladni lidskou potifebou byt uznan za vyjimecného a druhou je byt pfijiman jako ¢len kme-
ne, tedy patfit ke kolektivni identité. Slovo ,,dnes* je pouzito zamérné, nebot’ diky povaze
soucasného digitalniho Zivotniho stylu maji potfeby tendenci pfedhanét se, jak nikdy pted

.11
tim.

Pocitacova gramotnost je v dneSni dob& povaZzovéna za civilizaéni normu, kterou sdileji
lidé vSech vékovych kategorii a socidlniho postaveni napfi¢ kulturami. Vliv internetu na
clovéka sili, a proto zacal byt povazovan za zprostfedkovatele procesu socializace. Publi-
kace Uvod do psychologie profesora Panajotise Cakirpaloglu hovoii celkem o sedmi &ini-
telich, které hraji pfi socializaci nejvétsi roli. Prvnim a zékladnim ¢initelem je rodina, kte-
rd plni biologickou, psychologickou a socidlni funkci. Druhym ¢initelem jsou $kolské in-
stituce. Ty osobnost déti vyrazné ovliviiuji, protoZe s ptichodem ditéte do vzdélavaciho
procesu museji piijimat nové normy a pravidla chovani. Déti si osvojuji smysl pro fad,
disciplinu, uci se trp€livosti, ale také tomu, co je dobré, pravdivé, Cestné. Dochézi tim
k institucionalizaci psychiky v souladu se spole¢enskymi normami. Tietim dilezitym ¢ini-
telem je vrstevnicka skupina, do které dité patii, jelikoZz v ni dochdzi k interakci podnécu-
jici prosocialni byti ¢loveéka, formuje se moralni citéni a utvati se pocit spokojenosti, uspo-
kojuje se potieba sounalezitosti, kladné¢ho sebepojeti — tedy v ptipad¢, ze se dit€ nedostane

do nezadouciho kolektivu. Ctvrtym faktorem je formalni skupina, tedy pracovni kolektivy

? Ibid,, str. 5-6

1 KOHOUTEK, Rudolf. POTREBY jako motivy chovéani a prozivani. In: Psychologie v teorii a pra-
xi [online].

" GREENFIELD, Susan. Zména mysleni: jak se méni nase mozky pod vlivem digitdlnich technologii, str.
266
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nebo Clenstvi v politickych, ndbozenskych a jinych skupin, které predstavuji souhrn a sys-
tém norem, pravidel, procesii feSeni konfliktl apod. Za paty faktor jsou povazovani part-
neri, jelikoz vyznamnou potiebou cloveéka je kontakt. Pfiprava na partnersky vztah zacina
uz v détstvi a jeho navazani je podminéno uspéSnym sladénim individualnich potieb, na-
vykt, nazort a hodnot dvou osob. Sestym ¢initelem je socilni status, nebot’ kazda spo-
lecnost je rozdélena na skupiny a vrstvy. Oba faktory tvoifi moznosti a zaroven hranice
realizace individualnich potieb, cilti a celkovy vyvoj osobnosti. Vyssi socidlni vrstva ¢lo-
veku zpravidla nabizi optimalni podminky pro vSestranny rozvoj osobnosti, zatimco v nizsi
jsou moznosti redukované. Poslednim a jiz zminénym faktorem jsou masmédia, kterd diky
ohromnému rozvoji pohlcuji jedince v kyberprostoru a predkladaji mu ldkavou moZnost
identifikace s virtualni realitou, a to mnoha zptsoby. Oblibenym zpiisobem jsou avatafi,

roos IS ’ vy er 12
se kterymi se hraci internetovych her ztotoziuji

1.2 Online socializace

Vyse uvedené potieby, stejné, jako pocit soundlezitosti, hledani smyslu Zivota, interakce
s ostatnimi, jsou pro mnoho lidi Iépe uspokojitelné a dosazitelné ve virtualnim sveté. Onli-
ne hry a nékteré internetové stranky jsou velmi dobie propracovany, maji vestavény sys-
tém odménovani. U her je to snaha dostat se do dalsi Grovné, pfekonat nastrahu, kdezto u
socialnich siti je to sbirani kladnych lajki. V obou piipadech je nutna socialni interakce
s ostatnimi hragi, uZivateli. Sance, byt v né¢em vyjimeény nebo lepsi vic, neZ v realném

v, v e . v 7 7 7oL v rer 1l
svéts, je jednou z pohnutek vyuZivani téchto her a siti."?

Diivodem, proc je pro mnoho lidi interakce v redlném case, avSak virtudlnim svéte tak ne-
odolatelna, je fakt, e chapou skuteény svét jako chaoticky, nejednotny. Zadny ¢lovék neni
ryze dobry nebo zly, kazdy ma své vnitini mySlenky a touhy, tajnd piani. Co se tyce online
her, hraci rozehravaji svlij idealizovany zivot formou avatart, fixuji se na n¢j emocionalng¢,
psychicky a mnohdy i fyzicky. U socidlnich siti je lakava rychlejsi zpétna vazba. V real-

ném Zivoté totiz déle cekame na pozitivni odezvu, pochvalu, ocenéni svych tspéchti. Je tak

12 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti [online], str. 55-57
'3 GREENFIELD, Susan. Zména mysleni: Jak se méni nase mozky pod vlivem digitdlnich technologii,
str. 168-169
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ziejmé, ze virtualni svét pro mnohé uzivatele zjednodusuje svét redlny, umociiuje zpétnou
vazbu a predevsim stanovuje jasné cile. Obecné muzete fici, ze neni-li skuteény svét tim
nejlepSim mistem k zivotu, miize ut€k do virtudlni reality nabidnout uklidnéni tém, ktefi se

nejsou schopni vyrovnat s nejistotou skute¢ného svéta.'

1.3 Online identita

Identita, vytvofena na socidlni siti, je promyslené a spolecensky Zadouci ja, po kterém je-
dinci touzi, ale kterého nebyli schopni dosdhnout. Pfida-li se moznost spravovat online
identitu, ziskdme zkreslenou realitu podobnou poktivenému zrcadlu. V historii lidstva se
jedné o prvni nastroj, ktery umozniuje propagovat sama sebe bez omezeni realitou, aniz by
si ¢lov€k na druhé stran¢ vSiml, Ze se izoluje. Vznika tak hluboka propast, na jejimz dné na

v v ’ s 17 ror v e ’ ’ . roe 1
&lovéka, ktery socialnim sitim propadne, &eké zalibeni v narcismu, posedlost a zavislost. °

Piestoze mnoho uzivatelt utika z ,,chaosu realného svéta*“ do svéta socialnich siti, kde
mohou byt ,,sami sebou* nebo si to pfi nejmensim mohou myslet, opak je pravdou. Diky
tomu, Ze internet umoznuje pohybovat se na siti bez omezeni fyzického vzhledu, bez tihy
spoleCenského postaveni a vazeb, najdou se i takovi uzivatelé, ktefi maji profila zaloze-
nych nékolik. Tak zvané ,,dobré Ja*, se ucastni intelektualn€ narocnych a zajimavych dis-

kusi, ,,§patné Ja“ pak vstupuje do diskusi aktivné bez ztraty image. '

Samoziejmé ne kazdy se umi pretvarovat, aby si na siti vybudoval identitu radikéIné jinou.
Pokud tedy na sit€¢ nevstupujeme jako sbéraci lajkli, hrajeme hru s miliony virtualnich
identit, kterych si mizeme vazit, které mizeme nenavidét nebo naopak, ale ve chvili, kdy

se uzivatelé potkaji tvaii v tvar, stoji proti sobé jini lidé."”

'* GREENFIELD, Susan. Zména mysleni: Jak se méni nase mozky pod vlivem digitdlnich technologil,
str. 168-169

'> GREENFIELD, Susan. Zména mysleni: Jak se méni nase mozky pod vlivem digitdlnich technologil,
str. 125 - 126

' PUMERA, Martin. Jste skutecné skute¢ni? aneb Identita na Internetu. Dostupné z: htt-
ps://pcworld.cz/internet/jste-skutecne-skutecni-aneb-identita-na-internetu-15210

17 DOCEKAL, Daniel. Socialni "sité"? Podstatné je, CO jste, nikoliv KDO jste. Dostupné z: htt-
ps://www.lupa.cz/clanky/socialni-site-podstatne-je-co-jste-nikoliv-kdo-jste/
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1.3.1 Online identita a bezpe¢nost

Dne 25. kvétna 2018 vstoupilo v i€¢innost Obecné natfizeni o ochrané osobnich tdaja, které
je znamé pod zkratkou GDPR. Cilem nafizeni, jehoz autorem je Evropsky parlament a
Rada, je zvysit ochranu osobnich dat ob¢anti. Natizeni se tyka vSech firem, instituci 1 jed-
notliven, kteti pracuji s osobnimi daty svych zaméstnanct, klientli, obchodnich partnert a
podobn¢ napfi¢ vSemi segmenty a odveétvimi. Mnoho firem, 1ékaiti, Skol a dalSich instituci
bylo zatiZzeno obrovskym mnozstvim administrativy pti ziskavani souhlast se zpracovanim
osobnich udaji, s focenim, vyvéSovanim tiskovych zprév na internetové servery, propaga-
ci. Jestlize Utad pro ochranu osobnich tdaji zjisti pochybeni, bude vyzadovat napravu a
sankcionovat.'® Toto nafizeni, cilené na viechny, se kterymi jedinec piijde do styku, je
uplnym opakem toho, co jedinec v online svété déla. Nebyt anonymni, tedy byt nonymni,
je dnes nedilnou soucasti online socializace. Lidé si na sitich vytvareji vefejné a polo-
vetejné profily, zakladaji si seznamy ptatel a uzivateld, se kterymi chtéji byt v kontaktu.
Mnoho z nich se s uzivatelem v redlném svété zna. Navic Facebook vyzaduje od uzivatele
skute¢né jméno, a i kdyZ lze tento aspekt obejit, podstatné je, ze sdilime osobni udaje
s ostatnimi. Toto dohromady tvoii velmi dulezity zlom, totiz Ze socializace na internetu
se stala naprosto osobni. Mizeme tak sledovat osobnost, identitu a jeji vyvoj v kontextu

socialnich siti."

Pohybujeme se mezi dvéma pdly. Na jedné strané mame natizeni o ochrané osobnich uda-
j0, na druhé strané socidlni sit€. Na jedné stran¢ zvazujeme, zda ddme zakladni Skole sou-
hlas s uvetejnénim Skolni fotky ditéte v rocence, na druhé stran¢ sdilime denné fotky sebe

a své rodiny na internetu. Toto je paradox, ktery si lidé v bézném Zivot¢ ¢asto neuvédomi.

18 SKORNICKOVA, Eva. GDPR | Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii - prakticky: Co je GDPR?
Dostupné z: https://www.gdpr.cz/gdpr/

!9 GREENFIELD, Susan.Zména mysleni: Jak se méni nase mozky pod vlivem digitdlnich technologii,
str. 122-123
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Velkym problémem je tak zneuziti Gdaji, které uzivatel zadava do svého profilu. At uz se
jedna o vysku, misto bydlist¢ nebo fotku, mohou byt tidaje zneuzity obchodniky s daty,

prodejci, podvodniky, vyjimkou neni ani kybersikana.

V roce 2011 si ve Velké Britanii smazalo profil na Facebooku sto tisic uzivatelt, ktefi jako
divod uvedli obavy o své soukromi. Smazani profilu na socidlni siti nazyvaji badatelé v
oblasti socidlnich siti terminem ,,sebevrazda virtudlni identity*. To naznacuje duleZzitost,
jakou néktefi uzivatelé¢ své facebookové prezentaci prisuzuji. Potieba sdilet s ostatnimi
lidmi je v realném svété omezena interakci tvari v tvar, diky které se ptatelstvi vytvaii po-
zvolna a navic velmi selektivnim zptisobem. Socidlni média toto evolu¢ni opatieni odstra-
nuji a davaji moznost ,,odhalit se* vic, nez by tomu bylo jinak. Uzivatelim socidlnich siti
mnohdy chybi brzda, kterou by v bézné mezilidské vazbé pouzili, takze misto malého
okruhu pratel predkladame sami sebe nespocetné velkému publiku, které nam odménou

dava prakticky okamzitou zp&tnou vazbu.!

1.4 Zavislost na socialnich sitich

Otazka zavislosti na informacnich technologiich se v literatufe objevuje od konce 80. let
minulého stoleti. Prvni vyraznéjsi v€deckou praci na toto téma zpracovala Margaret Shot-
ton v roce 1989. Sledovala zavislost na pocitaci u téch dobrovolnikd, kteti se za zavislé
oznacili. Shotton dospéla k zavéru, Ze zavislost na pocitaci skutecné existuje, netusila vsak,
Ze s rozvojem internetu a jeho rozsitenim Siroké vetfejnosti mize vzniknout mnohem hlubsi
zavislost. Zavislost na internetu poprvé zminil psychiatr Ivan Goldberg, ktery v textu
z roku 1995 hovoii o své duSevni poruse, kterou nazyva zavislosti na internetu. O rok poz-

dé€ji fenomén zavislostniho chovani na internetu popsala psycholozka Kimberley Young,

20 KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecné n@ internetu: priivodce chovdnim ve svété online, str.
26 - 33

2! GREENFIELD, Susan. Zména mysleni: Jak se méni nase mozky pod vlivem digitdlnich technologii,
str. 135-136
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ktera navrhla prvni diagnosticka kritéria a dotaznik, podle kterého by bylo mozné zjistit, do

jaké miry je ¢lovek na internetu zavisly.*

Moznost piipojit se k internetu je dnes zcela samoziejma, mista bez moznosti pfipojeni
jsou stale vzacnéjsi. Zavislost na internetu je prakticky stejnd, jako kazda jina, jedna se o
r ror r , 723 7 . ;. . .
nekontrolovatelné nutkdni opakovat své chovani.” Hovoiime-li o zavislosti na internetu,
mame na mysli psychologickou a nelatkovou zavislost. Prvnim pfiznakem je neklid, Spatné
soustiedéni a nervozita ve chvili, kdy se jedinec nemtze z n¢jakého diivodu dostat k poci-
taci nebo se pfipojit na internet. VSechny obtize zmizi ihned po pfipojeni, pficemz se neda
fict, Ze by byl ¢lovek zavisly pfimo na internetu, spisSe na pouzivani internetovych aplikaci,

s v v s 17 1oz . r 24
nejcasteji socialnich siti, online her, stranek s pornem.

Definovat zavislost na internetu neni jednoduché. Je natolik rozsiteny, Ze zasahuje do béz-
ného pracovniho procesu, tvofi nezbytné vybaveni pti studiu, pro mnoho lidi predstavuje
zabavu. O zavislosti mluvime v okamziku, kdy €as straveny na internetu zasahuje do real-
ného zivota, komplikuje jej. Anglicky psycholog, Mark Griffit, definoval Sest zakladnich
znakd, které museji byt pfitomny, aby bylo mozno usuzovat zévislost. Na prvnim misté je
vyznaénost, kterou je minéno odsunuti readlnych vztahti stranou s uptednostnénim ptipoje-
ni se k internetu. Naladovost se dostavuje v ptipadé, ze se zavisly ¢lovék nemize pripojit
k internetu, Spatné se soustfedi, je impulzivnéj$i nez obvykle. Ttetim znakem je zvySovani
doby stravené online, ¢tvrtym pak abstinenéni priznaky. Ty se projevi, pokud je zavis-
lému odepfen piistup k pocitaci, internetu. MiZe se objevit vybuSna az agresivni reakce,
ale také pocit Uzkosti a deprese, které¢ spoleéné se znovu pfipojenim mizi. Poslednimi
dvéma znaky jsou konflikty, problémy v mezilidskych vztazich a recidiva.” P¥i zavislosti

na internetu muze utrpét kariéra, vztahy, zdravotni stav, ale také finan¢ni situace. U stu-

*2 Historie zavislostniho chovani na internetu. Dostupné z: htt-
ps://poradna.adiktologie.cz/article/zavislost-na-internetu/historie-zavislostniho-chovani-na-
internetu/.

> Jak na internet: 7.16 | Zdvislost na internetu [online]. Dostupné z: htt-
ps://www.jaknainternet.cz/page/1700/zavislost-na-internetu/.

* Atlas nemocicz: Prehled castych onemocnéni: Zavislost na internetu [online]. Dostupné z:
http://www.atlasnemoci.cz/ostatni-nemoci/zavislost-na-internetuy/.

» Jak na internet: 7.16 | Zdvislost na internetu [online]. Dostupné z: htt-
ps://www.jaknainternet.cz/page/1700/zavislost-na-internetu;.
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dentli se mize jednat o zhorSeni prospéchu, u seniorti o izolaci. Jestlize uzivatel internetu
ztrati pfili§ mnoho €asu na internetu, piestane stihat bézné ¢innosti, dostavi se ospalost a

{inava.?®

Nejvice ohroZzenymi lidmi jsou introverti, ktefi tézce navazuji vztahy. Tito lidé mnohdy
mnohem 1épe komunikuji psanou formou, a proto mohou na internetu zit svij virtudlni
zivot, ktery vypada 1épe, nez ten skutecny. Dalsi kapitolou jsou online hréaci, sbéraci lajkt
nebo navstévnici porno stranek. I v jejich ptipadé se jedna o tnik do fantazijniho svéta,

kterym se snazi odbourat vlastni pocity psychického napéti.”’

Zavislost na internetu lze prekonat, ale stejné, jako u kazdé jiné zéavislosti, je tieba si uve-
domit a pfiznat problém, postavit se k jeho feSeni ¢elem a predevS§im — rozhodnout se. Za
podpory skutecnych, ne virtudlnich ptatel a rodiny, je tfeba doty¢ného znovu zapojit do
realného svéta. DalSim zplisobem, ktery se nabizi, je nalezeni nového hobby, sportovani.
Studentim muize pomoci brigada, pracujicim zména pracovniho prostiedi. Zavisly ¢lovek
potiebuje zamé&stnat hlavu, naucit se byt sam sebou, avSak pokud dojde k opétovné ztrate
kontroly nad online Zivotem, je doporu€eno navstivit specializovana psychologicka cent-

2
ra. 8

1.4.1 Netolismus a syndrom FOMO

Netolismus je souhrnny termin pro oznaceni zavislosti na internetovych chatech, social-
nich sitich, pocitacovych hrach, ale i online televizich. Tento termin neni nezndmy, ale v
souvislosti s rozmachem Facebooku, jehoz pocet uzivatelli neustéle roste a blizi se 2 mili-

’ v o . ’ P v ’ 29
arddm uZzivateld, vznikl novy termin s uz§im vyznamem.

% Atlas nemocicz: Prehled castych onemocnéni: Zavislost na internetu [online]. Dostupné z:
http://www.atlasnemoci.cz/ostatni-nemoci/zavislost-na-internetuy/.

*" Atlas nemocicz: Prehled castych onemocnéni: Zdvislost na internetu [online]. Dostupné z:
http://www.atlasnemoci.cz/ostatni-nemoci/zavislost-na-internetuy/.

% Jak na internet: 7.16 | Zavislost na internetu [online]. Dostupné z: htt-

ps://www jaknainternet.cz/page/1700/zavislost-na-internetu,.

» BEDNAROVA, Hana. Dugevni zdravi a psychologie: Zavislost na socialnich sitich. Dostupné z: htt-
ps://dusevni-zdravi-a-psychologie.zdrave.cz/zavislost-na-socialnich-siti/
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Syndrom FOMO, neboli ,.fear of missing out™, tedy strach ze zmeskani, se tyka ptede-

v§im socialnich siti a objevuje se nejcastéji u veékové kategorie 18 az 30 let.

Ukaézalo se, ze pravidelné pouzivani Facebooku dokaze u nékterych uzivatelt ovlivnit po-
city Stésti a prozivani pohody v bézném zivoté, a to i v dlouhodobém horizontu. Jestlize je
jedinec spokojeny sam se sebou a nachazi se v dobrém rozpolozeni, pravdépodobn¢ sledu-
je déni na socialnich sitich se zdjmem. V takovém piipad€ je u n¢j syndrom FOMO méné
pravdépodobny. Bylo vSak zjisténo, Ze mezi frekvenci ptihlaSovani se na Facebook a sni-

7ovanim pocitu §tésti a pohody existuje pfiméa tméra.*

Zakladem syndromu, ¢i poruchy, je biologicka potieba nékam patfit, touha byt soucasti
néjaké skupiny. Tato neldtkova forma zavislosti vzbuzuje v uzivateli socialni sité potiebu
veédét co se déje jinde, mit véci pod kontrolou. Ve snaze ptredbéhnout udalosti jedinec neu-
stale kontroluje déni na socialni siti. Uzivatel zaroven prezentuje sam sebe, vstupuje do
sveta, ve kterém se nepfetrzité predvadi a porovnava s ostatnimi. Postupem Casu si zacne
klast otazky: ,,Pro€ je n¢kdo lepsi, nez ja?; ,,Pro¢ ma to, co nemam?‘ Jedinec, ktery pie-
nasi sviij redlny Zivot do virtudlniho svéta, zapomina na prozitek, hleda cil, aniz by pfedtim
kracel po cesté. Zustava ustrnuly na misté¢ a nemize najit smysl zivota. Zapomina, ze acko-
liv internet dokaZe piinést doasné uspokojeni potieb, neptinasi redlnou zkuSenost a zazi-

tek.’!

Odolnost vici zavislosti je riznd, pficemz sebevédomi lidé by neméli mit problém s uvé-
doménim si problému, méli by byt schopni uvédomovat si limity virtualniho svéta. Jedi-
nec, u kterého se projevuje FOMO porucha, trpi pocitem nedostatecnosti vlastniho zivota
pii prohlizeni fotek ostatnich uzivatelt; ma Cas na své ptatele pouze, kdyz jsou online; je
nervozni, kdyz 1idé nereaguji na jeho statusy; kontroluje piehnané Facebook, internet a

telefon obecné. Navic pfi praci na pocitaci zkusmo zabrousi do emailové schranky nebo se

% Syndrom FOMO aneb Pro¢ se véichni maji |épe nez ja?. Spektrum zdravi: pfirodni lé¢ba, lundrni
kalenddr. Dostupné z: http://www.spektrumzdravi.cz/syndrom-FOMO-aneb-proc-se-vsichni-maji-
lepe-nez-ja
3! Syndrom FOMO aneb Pro¢ se véichni maji |épe neZ ja?. Spektrum zdravi: pfirodni lé¢ba, lundrni
kalenddr. Dostupné z: http://www.spektrumzdravi.cz/syndrom-FOMO-aneb-proc-se-vsichni-maji-
lepe-nez-ja
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prihlasi na socidlni sit’, a to 1 nékolikrat v hoding. Tito jedinci trpi pocitem, ze nikdy nejsou

r ;v r ’ roux .7 17 v 5ot v 171 r v r 32
ve spravny &as na spravnim mist$, maji nestabilni emoce, péstuji si prelétavé mysleni.’

Vymanit se z vlivu socidlnich siti je t¢zké, uzivatel si musi svilij problém uvédomit, stejné
tak své realné potteby. Jakmile se znovu zacleni do redlné¢ho spolecenského Zivota, nauci
se byt spokojeny s tim, co m4, zkusi na sob¢ pracovat, dokaze zvyk znovu piihlasovani na

socialni sit’ premoct.”

32 Syndrom FOMO aneb Pro¢ se véichni maji |épe neZ ja?. Spektrum zdravi: pfirodni lé¢ba, lundrni
kalenddr. Dostupné z: http://www.spektrumzdravi.cz/syndrom-FOMO-aneb-proc-se-vsichni-maji-
lepe-nez-ja
3 Syndrom FOMO aneb Pro¢ se véichni maji |épe neZ ja?. Spektrum zdravi: pfirodni lé¢ba, lundrni
kalenddr. Dostupné z: http://www.spektrumzdravi.cz/syndrom-FOMO-aneb-proc-se-vsichni-maji-
lepe-nez-ja
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2 SOCIALNI SITE

Kapitola se zabyva problematikou socialnich siti, vznikem a vyvojem. Vénuje se nejobli-
benéjSim a nejuzivangjsSim socidlnim sitim v Ceské republice i v zahranic¢i a fesi komplex-

nost uzivatelskych prosttedi, ktera piisobi na uzivatele socialnich aplikaci.

Termin ,,socialni sit** zacal jako prvni pouzivat londynsky profesor J. A. Barnes. Jeho vy-
zkum byl zaméfeny na socialni vazby mezi rybati v Norské vesnici. Definoval spole¢nost
jako mnozinu bodt, které jsou propojeny linkami, tedy vzajemnymi vztahy. Mnozina pak
utvari celou socialni sit’ vztaht. Z toho vyplyva, Ze socidlni sit’ nemusime nutné¢ spojovat
jen s internetem, je to jakakoliv navzajem se ovliviiyjici, propojend skupina lidi, at’ uz po-

s .z 12 . v ’ w7 v r 34
krevnim nebo ptatelskym poutem, ndbozenstvim, rasovou ptislusnosti.

Socialni sité, jez jsou nosnym tématem této prace, jsou sluzby poskytované pies internet.
Tyto sluzby jsou pristupné Siroké vetejnosti a umoznuji uzivateliim propojovat se, pfipojo-
vat se k riznym komunitam, zakladat své profily. Nastaveni profild je rlizné, zpravidla jsou
profily soukromého nebo vetejného charakteru, pficemz miru ,,soukromi* si vlastnik profi-
lu nastavuje sam. Neékteré socidlni sit¢ nabizeji také firemni profily, které slouzi
k propagaci ziskovych i neziskovych organizaci. Socialni sit€¢ se nesmirn¢ rychle rozviji,

kazdym dnem se aktualizuji a tviirci piidavaji novinky, vylepsuji dosavadni funkce.™

Muzeme usoudit, a to i z vlastni zkuSenosti, ze obsah informaci na socidlnich sitich je tvo-
fen jejich uzivateli. Bézni uzivatelé mezi sebou komunikuji prosttednictvim kratkych sdé-
leni, ¢lanka, fotek, videi; firmy na béZzného uZivatele plisobi prostfednictvim reklamy, kte-
ré socialni sité¢ v rdmeci jejich profil umoziuji. Tvirci socialnich siti vzajemné vazby sti-

muluji a pomoci aktualizaci vylepsuji chod celého systému.

3 Sociélni sité a jejich vyvoj — pohled do historie. In: Objevit.cz: IT magazin, zprdvy a novinky ze svéta
IT. Dostupné z: https://www.objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280

35 KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecné n@ internetu: priivodce chovdnim ve svété online, str.
24
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Velmi oblibené jsou tematické skupiny a diskusni fora, kde si uzivatelé vyménuji zkusSe-
nosti a ndzory na jim spolecné téma. Mlze se jednat o politiku, konicky, ale také inspiracni

a motivaéni skupiny.*

Cas, ktery lidé vénuji socialnim sitim, se stale zvySuje. V roce 2017 pouzivalo socialni sité
denné 69 % ceskych uzivatell internetu, kdezto v roce 2018 to bylo rovnych 80 %. Z pri-
zkumu, ktery realizoval AMI Digital Index ve spolupraci s agenturou STEM/MARK daéle
vyplynulo, ze aktivni uzivatelé denné navstivi jednu az pét socidlnich siti, na kterych stravi
pramérné 149 minut. Za vzrustajici tendenci stoji stale se rozsifujici obsah nabidky social-

’ ryr o v v r . . v . - 37
nich siti, rist pocitacové gramotnosti, vznik funkéni ,,stories* aj.

Podle AMI zlstava nejsledovanéjsi a nejuzivanéjsi socialni siti dvojice Facebook a Youtu-
be, které zna 99 % Ceskych uzivatelll internetu. Dominance Facebooku zlstava, ale vyraz-
n¢ oblibenym se stava Instagram, a to diky moznosti odprezentovat sviij zivot formou ,,sto-

ries*, které piitahly mnoho uzivateld.*®

Nejveétsi zastoupeni mezi uZivateli socialnich siti maji dospéli v produktivnim véku, avSak
mladeZ uz dnes béZzné€ vyuziva Facebook. Existuji také socidlni sité pro déti, jako Alik.cz

nebo Detskaseznamka.cz. Zatim viak prevazuje dospé&la uzivatelska zakladna.

Analyticka spolecnost GlobalWeblIndex provadéla vyzkum mezi uzivateli socidlnich siti ve
véku od 16 do 64 let. Soucasti vyzkumu bylo stanovit hlavni diivody uzivani socialnich
siti. Definovano bylo deset okruhti. Prvnim z nich je potfeba mit prehled o tom, co délaji
pratelé. Nasleduje potieba védét, co se déje v okoli, jaké udalosti se pfipravuji. Na tfetim
misté se 41 % je otazka vypIné volného ¢asu, at’ uz pii cestovani v MHD nebo dokonce

pfi kojeni. Mnoho uzivatel hled4 na siti zabavny obsah, jini se pfihlasuji s cilem sdilet

36 KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecne n@ internetu: privodce chovdanim ve svété online, str.
24

37 Fenomén socilnich siti v CR: Prim stale hraje Facebook, roste obliba Instagramu. Dostupné z:
https://www.denik.cz/ekonomika/fenomen-socialnich-siti-v-cr-prim-stale-hraje-facebook-roste-
obliba-instagramu-20180619.html.

% Fenomén socialnich siti v CR: Prim stale hraje Facebook, roste obliba Instagramu. Dostupné z:
https://www.denik.cz/ekonomika/fenomen-socialnich-siti-v-cr-prim-stale-hraje-facebook-roste-
obliba-instagramu-20180619.html.

¥ KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecné n@ internetu: privodce chovdnim ve svété online, str.
24 - 25
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své nazory, fotky a videa. Celkem 36 % dotazovanych uvedlo nasledovani ostatnich pia-
tel, ktefi uz socidlni sit¢ vyuzivaji. Nechybi ani uspokojeni potieby propojovani se

s ostatnimi, poznavani novych lidi, sdileni detaili ze Zivota.*

K internetu ma v Ceské republice pfistup 7,1 milionu obyvatel star§ich 16ti let, pfi¢emz
internet v mobilu ma 58 % uzivateli mobilnich ptistroji. Nejvice domacnosti je ptfipojeno
na bezdratové wifi, 25 % vyuziva piipojku pies rozvody kabelové televize a jen 15 % vyu-
7iva ptipojeni prostiednictvim telefonni linky. Podle Ceského statistického tfadu navic
kazdy druhy Cech travi na internetu ¢as sledovanim videi na Youtube nebo internetovych

.y ’ V7 s e v 17 v v 41
televizi. Internet se stal nedilnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka.

2.1 Socialni sité v Ceské republice

Ceska republika nebyla s nastupem socialnich siti pozadu. I u nas vznikaly ¢eské socialni
sité, které vSak byly postupem casu vytlaceny a dnes uZ nékteré z nich nefunguji nebo jsou
na ustupu. Vétsina siti si kladla za cil navazovat nebo udrzovat socialni vztahy.

Socialni sit” Spoluzaci.cz byla urcena budoucim, sou¢asnym i minulym spoluzaktim, kteti
diky ni udrZovali kontakt, sdileli fotky, dokumenty. SpoluZaci zanikli 2. zafi 2018. Podle
serveru AbcLinuxu bylo zruSeni serveru, ktery navstévovalo mésicné 600 tisic uzivateld,

zpusobeno predevsim neschopnosti Seznamu modernizovat uzivatelské rozhrani a aktuali-

r ’ , co 42
zovat zasady ochrany osobnich udaj.

Server Lide.cz se da povaZzovat za eskou seznamovaci sit), stejné¢ tak jako Libimseti.cz,
kde si uzivatelé vytvareji profily, nahravaji fotky a navazuji kontakty, hledaji kamarady.

Socialni sit’ Seznamka.cz funguje na principu zadavani inzeratl, server Xchat.cz pak cili

% Top 10 ddvodd, pro¢ pouzivame socialni sité. Dostupné z: https://www.objevit.cz/top-10-duvodu-
proc-pouzivame-socialni-site-t228629.

' MAREK, Jan. Vétsina Cechl uz pouziva socialni sité, na internetu jich je 80 procent. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/vetsina-cechu-uz-pouziva-socialni-site-na-internetu-jich-je-
80-procent-60772

2 Spoluzaci - a co dal?. Dostupné z: http://www.abclinuxu.cz/blog/Vencour/2018/4/spoluzaci-co-
dal.
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na ptimé chatovani. Tyto socidlni sité funguji dodnes, ale jsou jiz velmi mélo vyhleddvané

a obsahuji mnoho reklam.*

2.2 Socialni sité v zahranici

Mnoho socialnich siti bylo az do neddvna pro ¢eského uzivatele nezajimavych kvili jazy-
kové bariéte, avSak spolecn¢ s rozvojem chytrych telefontl, intuitivnich mobilnich operac-

’ s o . ’ v s AN v v . r 44
nich systému a lokalizaci sluZeb, se mohli 1 Cesi plné zapojit do sitovani.

Mnoho uzivatelli socidlnich siti vSak nevi nebo si neuvédomuje, ze i kdyz byly sité ptelo-
zeny do ¢eského jazyka a lokalizovany, nejednd se o Ceskou sluzbu. Veskeré podminky
uzivani se fidi zvyklostmi a pravem stati, ve kterych jsou registrovany. Navic, aZz na malé
vyjimky spojeni se s Ceskym operatorem, je feSeni jakéhokoliv problému nebo domné¢lého

v ’ ’ co 1wy 4
porudeni ochrany osobnich udajii b& na dlouhou trat’.*

Oblibené zahraniéni socialni sité

Facebooku, coby nejpouzivanéjsi a nejznaméjs$i socidlni siti se budeme vénovat
v podkapitole 2.2.1., tato kapitola se vénuje ostatnim sitim. Nékteré socialni sité zlstavaji
ve stinu Facebooku, jiné si probojovavaji misto na vysluni. Tviirci internetovych servert a
mobilnich aplikaci se snaZi uZivatele zaujmout obménénymi funkcemi, riznymi uZivatel-

skymi prostfedimi, cili na rozli¢né vékové skupiny.

NiZe uvedend charakteristika sedmi zndmych zahrani¢nich socialnich siti je popsana na

zaklad¢ autorCinych znalosti ziskanych aktivnim uzivanim téchto siti, aplikaci.

Instagram je socialni sit’, kterd svou uzivatelskou zakladnou a oblibenosti dohani Face-

book. Sit’ cili na uZivatele mobilnich telefont, resp. je oznacovana za mobilni aplikaci.

3 KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecné n@ internetu: priivodce chovdnim ve svété online, str.
25

“Ibid,, str. 26

* KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecné n@ internetu: priivodce chovdnim ve svété online, str.
25
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Uzivatelé Instagramu se do svého uctu (profilu) mohou piihlasit také z pocitace, ale rozsah
funkei je v takovém piipadé omezeny. Cilem aplikace je sdilet fotky a videa ¢i pocity
v aktudlnim cCase. Piispevky, ke kterym lze ptipojit kratky popisek, jsou z divodu vétsi
atraktivity zvefejiiovany nikoliv v obdélnikovém, tedy klasickém fotkovém, ale ve Ctver-
covém tvaru. Fotografie lze upravit riznymi filtry s cilem dosédhnout vétsi dokonalosti.
Navic je lze doplnit anketami, hudbou. VSechny piispévky mohou ostatni uzivatelé¢ ohod-
notit srdickem a tim vyjadfit libivost pfispévku, nechybi ani moznost komentovani. Sou-
kromi profilu si na Instagramu nastavuje kazdy uzivatel individudlné, pficemz vetejného
profilu vyuzivaji pfedevsim firmy a spolecnosti ke svym reklamnim a marketingovym uce-
[im. Spolecné s Instagramem pftisel fenomén zvany ,,hashtag*, ktery je znazornén kiizkem
#. Pouzitim hashtagii uzivatelé Instagramu propojuji jednotlivé fotky a profily. Jestlize
n¢kdo oznaci sviij ptispévek #mojedite, odkaze ho aplikace na ostatni, ktefi svlij prispévek
oznacili stejné. Vznika tak nekonecna databaze prispévkl se stejnym oznacenim, které
mohou ptisobit jako inspirace pro ostatni uzivatele. Propojovat Ize kromé& ptispévki i uzi-
vatele, mista. Oproti Facebooku nabizi Instagram moZnost vytvofit si svij ptibch, tak zva-
né ,,stories. Pfibéhy lze zobrazit jen po urcitou dobu, pfi¢emz po uplynuti doby fotka nebo

video zcela zmizi.

Youtube je socidlni sit’ urcena ke sdileni videozdznamd, zvukovych klipti, amatérskych 1
profesionalnich videi, hudby. Youtube vlastni spolecnost Google. UZivatele Youtubu mu-
zeme rozdelit na dvé kategorie podle miry zainteresovanosti. B€zny uZivatel, ktery brouzda
a hleda oblibené zpévaky, tanecniky a jiné, si na siti profil vytvaret nemusi. Naopak lide,
kteti nataceji vlastni ptispévky, at’ uz se jedna o navody k li¢eni nebo tane¢ni instruktdz, se
nazyvaji ,,youtubefi* a patfi do druhé skupiny. Youtubery jsou ptevdzné mladi lidé, kteti

touto Cinnosti vypliluji svilj volny cas.

Linkedin je socialni siti, ktera si klade za cil propojovat potencionalni pracovniky se za-
méstnavateli. Lidé na siti sdili své Zivotopisy, které pravidelné aktualizuji. Z hlediska od-

bornosti a podrobnych informaci o ¢lovéku je tato sit’ mnohem obsahlejsi, nez Facebook.

Snapchat, sit’ mladeznikd, je socidlni siti, kterd funguje prostrednictvim mobilni aplikace.
Uzivatelé¢ Snapchatu komunikuji prostiednictvim rozesilani fotek, které se objevi jen na
kratkou dobu, a poté zmizi bez moznosti ulozeni. Tato sit’ je netradi¢ni Gpravou fotek a
sadou filtrii, které snimané osob¢ nasadi krali¢i usi nebo jeleni parohy. Tyto kratké a vtipné

snimky slouZi spiSe k pobaveni a ukraceni volného ¢asu, nez k plnohodnotné komunikaci.
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Twitter, v piekladu pipnuti, je socialni sit, ktera v Ceské republice neni piili§ vyuZivana.
Uzivatelé komunikuji prostfednictvim kratkych zprav, tak zvanych ,,tweet®, které mohou

mit jen 140 znak, tudiz jsou kratsi, nez jedna sms zprava.

Viber a WhatsApp jsou sité¢ velmi podobné. Ob¢ socialni sit€¢ funguji na zéklad¢é znalosti
telefonniho ¢isla druhé osoby, umoziuji rozesilat zpravy, obrazky, videa a telefonovat za

ptedpokladu pfipojeni k internetu.

V nékterych zemich jsou zdpadni ,,vymozenosti® uz z principu reZimu omezeny nebo za-
kazany. Z toho divodu je tfeba zminit socialni sit OZone, ktera je popularni v Cin¢ a sit’

V Kontakte, jeZ je ruskou socialni siti.*®

2.2.1 Facebook

Koteny Facebooku sahaji do roku 2003, kdy v podob€ internetové stranky theface-
book.com zprostiedkovaval komunikaci mezi studenty univerzity Harvard. Jeho tviircem je
Mark Elliot Zuckenberg. Cilem myslenky bylo vytvofit kontaktni sit’ studentii, umoznit jim
navazat spojeni, usnadnit komunikaci a orientaci ve Skole. Socidlni sit’ se stala popularni,
studenti chtéli 1 po absolvovani zistat ve spojeni, zaroven chtéli rozsifovat sit’ kontakta, a
tak od roku 2006 byl Facebook, jiz pod svym aktudlnim nazvem, zptistupnén komukoliv,

. 4
kdo se zaregistroval.’

Facebook nepatii mezi anonymni nebo poloanonymni sociélni sité. Nejcasteji zde dochazi
ke komunikaci s lidmi zndmymi, ale jak upozoriiuje autorka, najdou se i tak zvani sbéraci
pratel, kteti si do svych kontaktl ptidaji, kohokoliv potkaji. Nicméné obecné¢ lze fici, Ze na
Facebooku se netvoii zcela nova identita, av§ak snaha sebeprezentace v lepSim svétle neni

o 48
vyloucena.

% pOSPISILOVA, Marie. Facebookovd (ne)zdvislost: identita, interakce a uZivatelskd kariéra na Face-
booku, str. 11
7 Ibid, str. 11
* Ibid., str. 26
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Nize uvedena charakteristika Facebooku vychazi z publikace Marie Pospisilové® a je do-

plnéna poznatky autorky prace, coby aktivni uzivatelky socidlni sité.

Registrace na Facebook je jednoduchd. Po zadani zakladnich registra¢nich udajt, které
nelze oveérit, si mize profil na socidlni siti zalozit kazdy. Thned po Gspésné registraci vyzy-
va aplikace uzivatele k tomu, aby si naSel a pfidal ptatele. Na zaklad¢ lokalizace mobilniho
telefonu a zadanych udajli systém okamzité nabizi profily uzivatelii, které by dana osoba
mohla znat. Osobni stranku, tak zvany profil, vidi ostatni uzivatelé v rozsahu, jaky si uzi-
vatel nastavi. Do pfedpfipravenych kolonek je mozno o sobé zadat prakticky cokoliv, od
vzdélani, zaméstnani, oblibeného jidla apod. Profil je prezentovan profilovou fotkou, ktera
se nachazi v levém rohu ctu a Ize ji kdykoliv vymeénit za jinou. Fotka slouzi k identifikaci
uzivatele, avSak mnoho lidi voli fotky domacich mazlickt, rostlin. Profil slouzi jako ar-
chiv, ukladaji se zde informace o tom, co uZzivatel komentoval, v jaké je skupinég, jaky se
mu libi film. Hlavni pozornost ma tak zvana zed uzivatele, kam lze umistovat fotky, vi-
dea, ¢lanky, sdéleni smérem k vetejnosti nebo prateliim, podle nastaveni. Ostatni uzivatelé
mohou piispevky ,.lajkovat®, komentovat. Tlacitko ,,to se mi libi* je aktivnim a dava uzi-

vateli najevo, jestli je jeho ptispévek sympaticky.

Uzivatel¢é Facebooku se sdruzuji do skupin, které jsou tematické, napt.: skupina tanecnik,
bazarek détského obleceni. Jelikoz jsou skupiny zakladany a spravovany riznymi lidmi,
mohou se témata opakovat, a tak si uzivatel vybere, ktery typ skupiny zvoli. Obecné se

vSak da fict, Ze vztahy na Facebooku nejsou hierarchické.

Podobny systém, jako skupiny, maji udalosti. Udalost vytvoii osoba nebo firma ¢i spolec¢-
nost. Obvykle se jednd o zdbavni akci, divadelni pfedstaveni, ale neobvyklé nejsou ani
protesty, pozvanky k diskusim aj. Udélosti umoZziuji sdileni, komentovani a moZnost po-

zvat pratele ze seznamu.

Soucasti Facebooku je rychld komunikace ptes chat zvany Messenger. Chat na této urovni
nabizi moznost zasilani souborl, videi, fotek, aplikaci, emotikoni a samoziejmé textu.

MoZnosti je také telefonovani a videohovor, coZ ocefiuje mnoho uZivateli.

4 pOSPISILOVA, Marie. Facebookovd (ne)zdvislost: identita, interakce a uZivatelskd kariéra na Face-
booku, str. 31 - 34
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Facebook je jedine¢ny svou komplexnosti. Po pfihlaSeni, které je v dnes$ni internetové a
mobilni dobé¢ prakticky trvalé, nabizi uzivateli druhy svét. Online svét, ve kterém lze stra-
vit velké mnoZzstvi Casu vykonavanim riznych a Casto soubéznych ¢innosti. Lze napiiklad
chatovat s kamaradkou a pfi ¢ekdni na jeji odpoveéd’ hledat inspiraci kam vyrazit o vikendu
na vylet nebo nahravat fotky z uplynulé dovolené. Diky zabéru, ktery Facebook ma, je

¢lovek nachylny ke ztraté ve virtudlni realité a piipadné zavislosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

31

II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Kapitola se zabyva metodou vyzkumného Setfeni. Za ucelem zpracovani bakalaiské prace
byl formulovan vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cil vyzkumu. Stanovili jsme druh
vyzkumu a charakterizovali vyzkumny soubor. Faze vyzkumu jsou rozebrany v kapitolach
nize.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace navazuje na ¢ast teoretickou, ktera se vénuje lidské osob-
nosti v moderni spole¢nosti a s ni spojenymi nové oblibenymi zplsoby socializace. Cha-
rakteristika socidlnich siti, spole¢né s pojmy netolismus a FOMO syndrom jsou diilezitymi

ukazateli pro zpracovani vyzkumné ¢asti.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsme zvolili kvalitativni vyzkum na bézi polostrukturované-

ho rozhovoru, ktery jsme uskutecnili s péti €astniky vyzkumu.

3.1 Vyzkumné téma a vyzkumny problém

Nosnou myslenkou bakalafské prace je vSudyptitomnost socialnich siti. Tématem prace je
problematika socialnich siti ve smyslu zasahovani socialnich siti prostfednictvim aplikaci
do vSech sfér Zivota jedince a spolecnosti, kdy diky mobilnim datiim, wifi pfipojeni, chyt-
rym telefonim a intuici aplikaci jsme zahlceni mnozstvim podnéti, které Casto zpiisobuji
ztratu kontroly nad zachazeni s casem jedince. Vyzkumnym problémem této prace je otaz-

ka ,,Jakou roli hraji socidlni sité v zivot¢ dospélych uzivatelii socialnich siti.*

3.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumné préce je zjistit jakym zplisobem zasahuji a jak ovliviiuji socialni sité Zivot
dospélého jedince. Prace ma ukazat jak velky vliv maji socidlni sit€ na lidsky zivot a zda
jsou socialni sité soucasti zivota respondentll. Cilem je také zjistit dlivody, pro¢ lidé soci-
alni sit€ pouzivaji a zda jim to pfinasi uspokojeni. DalSim dil¢im cilem je dale zjistit, co
socialni sit€¢ pro respondenty znamenaji, a k ¢emu je vyuzivaji. Poslednim cilem prace je
zjistit zda se umi respondenti ovladat natolik, aby vydrZeli bez socialnich siti stanoveny

¢as.
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V souladu se stanovenym vyzkumnym problémem jsme stanovili tyto vyzkumné otazky:
1. Jak ucastnici vyzkumu vnimaji socialni sit&é?
Citi se byt ucastnici vyzkumu zasitovani?*’

Projevuji ucastnici vyzkumu znaky FOMO?

D

Jak se projevuje zachazeni socidlnich siti v zachdzeni s ¢asem?

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii osoby uzivajici socialni sité, které¢ byly zamérné vybrany z pratel
na Facebooku vyzkumnika. Vyzkum zacilil na dospé€lé uzivatele Facebooku, ktefi podle
dostupnych udajt dle informaci z kapitoly 2.2.1. tvofi vétSinu uzivatelll na socialnich si-
tich. Osloveno bylo mnozstvi potencionalnich Gc€astnikit vyzkumu, ktefi spliluji tuto pod-

minku, avSak jen 5 souhlasilo s ucasti na vyzkumu.

V zavéru se tedy jedna o 5 respondentdl, z toho 4 Zeny a jeden muz, ktefi jsou uzivateli
socialnich siti. Z dGvodu ochrany osobnich udaji ve vyzkumu nejsou uveiejnény jejich

jména ani jiné identifika¢ni udaje. Respondenti jsou oznaceni pismeny A, B, C, D a E.

Respondent A:

Zena ve véku 41 let, vysokoskolsky vzdélana, nejvyssi dosazeny titul magistersky. Za-

méstnand jako ucitelka prvniho stupné. S vyzkumem souhlasila, protoZe ji zaujalo téma.

50 . (o P ] : Y .

Autorka uvadi, ze slovo zasitovany je pfiliS komplexni na jednoznacnou odpovéd vzhledem
k tomu, Ze je tieba zjistovat, jaké socialni sité Ucastnici vyzkumu vyuzivaji, kolik socialnich siti vyuzi-
vaji, s kolika lidmi jsou propojeni, zda jsou soucasti zajmovych skupin a aktivné se Ucastni Zivota na

socialnich sitich.
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Respondent B:

Zena ve véku 25 let. Cerstva absolventka s inzenyrskym diplomem a je zaméstnana jako
test inzenyr v mezindrodni spolecnosti. S vyzkumem souhlasila, protoze jiz doptfedu tusila

vysledek a neobavala se, ze by zklamala.

Respondent C:

Muz ve v€ku 30 let, vyucen, zaméstnan jako vedouci v oblasti logistiky. S podstoupenim
vyzkumu souhlasil z divodu zvédavosti. Dle respondenta jsou socialni sit¢ novodobou

navykovou drogou.
Respondent D:

Zena ve véku 22 let, stfedoskolsky vzdélana s maturitni zkouskou. Momentalné studuje
vysokou $kolu a dochazi na brigadu do obchodu. Zena podstoupila vyzkum z dtvodu, Ze ji

ptisel zajimavy a chtéla to zkusit.

Respondent E:

Zena ve véku 31 let, vysokoskolsky vzdélani a zaméstnanid jako realitni makléika.

S vyzkumem souhlasila, protoze citila vyzvu.

3.4 Metoda sbéru dat

Ugastnici vyzkumu podstoupili experiment, ktery spodival v odinstalovani a deaktivaci
socialnich siti, ze vSech zafizeni, na kterych se na né ptihlaSuji po dobu 7 dni. Cilem toho-
to experimentu bylo prozit 7 dnil bez socidlnich siti. Diky této zkuSenosti se mohli respon-
denti U¢astnit vyzkumného rozhovoru a odpovidat na otazky. I z toho diivodu bylo tak na-
rocné zajistit ucastniky vyzkumu, protoze mnoho oslovenych se balo, ze takovy druh expe-
rimentu nevydrzi. Pfed zahajenim vyzkumu vSichni souhlasili s tim, Ze budou po dobu
trvani experimentu pravidelné kontrolovani telefonicky nebo prostfednictvim socidlni sité

vyzkumnika.

Pro ziskavéani dat vyzkumu byl uskutecnén osobni rozhovor s u€astniky vyzkumu, ktery

probihal samostatné. Rozhovor byl uskute¢nén na zaklad¢ ptipravenych 51 otdzek rozd¢le-
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nych do 5 okruhd, tento rozhovor byl elektronicky hned zapisovan a zaznamenavan do
pocitace.

Podstatnym aspektem tohoto vyzkumu byla ochota respondentii upfimné odpovidat s ohle-
dem na jejich nervozitu a momentalni rozpolozeni. Rozhovor probihal vzdy v mist¢, které
si vybral sdm respondent tak, aby se citil komfortné, dobfe, neohrozen¢ a mohl se tak pii
rozhovoru uvolnit a odpovidat upfimné a pravdivé. VSem respondentim byla nabidnuta
stejnd moznost a vSichni ji vyuzili, proto rozhovor probihal na riznych mistech a

v riznych zafizenich.

Respondenti odpovidali v souladu s ptredpfipravenymi otazkami, nékdy vSak samostatné
doplnili odpovéd o dalsi informace, které chtéli pfi vyzkumu sdélit. Predpfipravenymi

otazkami se vyzkum drzel a na vSechny otazky byly ziskany odpovédi.

Utastnici dostali prostor k vyjadieni svych pocitli a nizoru na danou problematiku a u né-
kterych z respondentd se objevily silné emoce. Rozhovor nebyl nijak ¢asové limitovan,
probihal v klidném tempu a pratelské naladé. Ke kazdému respondentovi se ptistupovalo

individuélné dle jeho osobnich potieb pti vykonavani vyzkumného rozhovoru.

3.5 Zpisob zpracovani dat

Na zakladé souhlasu respondent byly rozhovory peclivé zaznamenavany a piepisovany do
pocitace v programu Microsoft Word. Pro vyhodnoceni rozhovorl byla pouZzita metoda
oteviené¢ho kodovani. Pii zpracovavani byly v textu vyhledavany jednotlivé kody, kterym

byly nésledné ptifazeny kategorie.

Otazky, na které vyzkumnici odpovidali, jsou uvedeny v ptiloze 1. Rozhovor byl struktu-

rovan do 5 ¢asti v souladu s vyzkumnymi otazkami:

- Otazky obecného charakteru, slouZzici jako dopliujici informace k profilu respon-
denta.
o bez oznaceni, 5 otazek
- Otazky vztahujici se k vnimani socidlnich siti.
o oznaceno pismenem A, 5 otazek
- Otéazky vztahujici se k zasitovani.

o oznaceno pismenem B, 9 otdzek
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- Otazky vztahujici se k zachazeni s ¢asem.
o oznaceno pismenem C, 13 otazek
- Otazky vztahujici se k syndromu FOMO.

o oznaceno pismenem D, 19 otdzek

Vyzkum byl zpracovan na zaklad¢ odpovédi, které nam respondenti byli ochotni poskyt-
nout pfi zaruCeni absolutni anonymity, pfi¢emz jim byla garantovana moznost ukoncit vy-

zkum piedcasné v ptipadé, Ze by jim to bylo neptijemné.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou demonstrovany kategoriemi a kazda z téchto kategorii byla nasy-
cena urcitymi kody. Interpretace vyzkumu je doplnéna citacemi nejzajimavéjSich a nejvy-

mluvnéjsich odpovédi ucastnikti vyzkumu.

Tabulka €. 1: Kategorie a jejich vyznam

Kategorie Vyznam kategorie

Kody tykajici se vyznamu a existence socialnich siti, jejich
Socialni sité funkci, bezpecnosti, marketingu a informovanost ucastnikii

o problematice.

B ., Kody tvkajici se zasitovani, propojenost u¢astnika s vnéjSim
Zasitovani Y IyRY] » PTOpO] ]
svétem, diivodl a zptsobt uziti.

Koédy vyznacujici znaky FOMO syndromu a znaky zavislosti
Alnich sitich. K& e . .
Znaky FOMO a zavislosti na socialnich sitich. Kody vyjadiujici emoce, pocity, nazory,

v, oy rojevy syndromi, uvédomeélost respondenttl, projevy sebe-
na socialnich sitich projevy syn p projevy

kontroly, zvyky vztahujici se k pohybu na socialnich sitich a

povinnosti ve smyslu pracovnich a doméacich aktivit.

Kody tykajici se zptisobu zachazeni s ¢asem, zabava a volny
.y Cas, intenzita a délka uzivani socialnich siti, uvédomelost
Zachazeni s Casem
respondentll, sebekontrola, vyhody/nevyhody toho byt online

a offline ve vztahu k zachazeni s ¢asem.

Kody popisujici socialni interakci a socializaci, kody tikajici
Socialni prostfedi jak dulezity je lidsky kontakt, vlivy a okolnosti, vyhody a

nevyhody online a offline ve vztahu k socidlnimu prostredi.

Kody zamétené na osobnost jedince a jeho postoje vici té-
Osobnost matu, emoce napt. radost nebo odmitani, nazory, uvédome-

lost ve smyslu jak ovliviiuji socialni sité jedinciiv Zivot.

Zdroj: vlastni tvorba
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4.1 Analyza kategorii

V této kapitole budeme rozebirat vySe uvedenych 6 kategorii v¢etné ukazek z rozhovort.

Socialni sité

Do kategorie socidlni sité jsme zafadili 9 kodi. VSechny kody se vztahuji
k informovanosti Gcastniku o dané problematice. Zahrnujeme sem vlastni definice social-
nich siti ucastnikit vyzkumu, bezpecnost pohybu na socidlni siti a diivody jejich vzniku.

Jedna se o kody, napt. lidsky kontakt, marketing, socialni sit¢, bezpecnost.

Prvni respondent A definuje socialni sité: ,,Jako skupinu lidi, ktera sdili stejnou interneto-
vou stranku za ucelem socidlniho, virtudlniho sbliZeni, at’ uz se vzajemné znaji nebo ne. "
Ostatni respondenti odpovidali podobné kromé respondenta C, ktery je oznacil za ,,novo-
dobou navykovou drogu. “ Dalsi otazka v dotazniku byla zamétena na ucel socidlnich siti a
jejich cile. Po kratké uvaze respondent C odpovédél nasledovng: ,, Z marketingovych diivo-
dii, jsou vydelecné a je jich obrovské mnozstvi. Vznikly s cilem dostupnéjsich informaci,
dostupna hudba a filmy ke zhlednuti. “ Naproti tomu respondenta D chape ucel socialnich
siti ve sbliZeni lidi. Respondentka E, ktera ma na svém facebookovém profilu zvetejnény
osobni tdaje, uvadi na otazku, zda tusi jak se s témito udaji zachazi tuto odpoved’: ,, Ano.

¢

Mohou mé udaje zneuzit pro marketingové ucely, falesné identity a podobné.

Zasitovani

Do kategorie zasit’ovani jsme zatadili 9 kodla. VSechny kédy se vztahuji k problematice
sitovani, k dlivodiim uziti socidlnich siti a propojeni s vnéjSim svétem, dale také zptisoblim

jejich uziti. Jedna se o kody napt. elektro zafizeni, zpravy, online, ditvody uziti.

Respondentka A odpovida na otazku, jaké socidlni sité znate, takto: ,, Tak samoziejmeé
znam Facebook, potom znam Viber a Whatsapp, ale ty se podle mé do socialnich siti nepo-
Citaji, protoze pres né nelze navazat Zadné nové spojeni, pokud nemdte telefonni cislo lidi,
se kterymi se chcete spojit, a to jsou vétsinou blizci lidé. Jsou to spis komunikacni kanaly. *
Ostatni Ctyfi respondenti socidlni sité pouze jmenuji bez bliz§tho komentaie. Co se tyce
aktivniho pouzivani socidlnich siti, odpovida respondentka B nésledovné: ,, Aktivne vyuzi-
vam Whatsapp, Skype a Slack, ten vyuzivam predevsim pracovné. Facebook mam, ale moc

ho neoteviram a nepouzivam. Messenger pouzivam spise pasivne.‘ a respondentka E od-
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povida takto: ,, Momentadlné pouzivam Messenger, Whatsapp, Instagram a Facebook. Fa-
cebook mam prevazné jako pracovni ndstroj. Instagram mam cisté osobni a soukromy.
Na otazku, zda se n¢kdy stali soucasti skupiny na socidlni siti, se vyjadiuje respondent C
takto: ,,4no, stal. Zajimaly mé informace, které mohu diky skupiné ziskat nebo najit.* O
tom, Ze aplikace socidlnich siti jsou pro vSechny uzivatele jako na dlani a k pfipojeni
ucastnici vyzkumu vyuzivaji mobilni telefon, wifi a data, svéd¢i napiiklad odpovéd’ re-
spondentky A, ktera uvadi: ,, Pouzivam mobil a pripojuji se na wifi nebo pres mobilni da-

ta.“ Podobné odpoveédeli 1 ostatni dotazovani.

Znaky FOMO a zavislosti

Do kategorie znaky FOMO a zavislosti jsme zatadili 14 koéda. VSechny kody se vztahuji
ke znakiim a projeviim zavislosti ¢i FOMO syndromu. Jedna se o kody napft. zvyk, zavis-

lost, emoce, sebekontrola, vlivy a okolnosti.

Na otéazku jaké jsou podle Gcastniki vyzkumu projevy zavislosti na socialnich sitich, od-
povida respondentka E: ,, Tim, Ze tukds na telefonu, i kdyz nepotiebujes, projizdis bezmys-
lenkovite zed, aniz bys venoval pozornost jednotlivym prispevkiim.“ Podobné reaguje re-
spondent C, ktery tika, ze: ,, Podle mé jsou socialni sité, jak uz jsem rikal, novodoba droga.
Lidi jsou neustale online a reaguji na prispévky ostatnich nebo sami neustale néco sdileji,
komentuji a lajkuji. Zavisly clovék usina s telefonem u hlavy a budi se s telefonem v ruce a
kontroluje, co je nového na socialnich sitich. “ Zajimavé se jevi odpovédi na otazku €. 7, za
jakym Ucelem sdilite ptispévky na svém profilu? Odpovédi se lisi podle preference socialni
sit¢, nicméné respondentka D odpovida: ,,Na facebookovém profilu nic nesdilim, na In-
stagramu pouze néjaké okamziky, které tam chci mit. “ Respondentka B uvadi, Ze nic nesdi-
li, ale v otazce ¢. 11, dokaZete fict, kolik lidi z té€ch, kteti reaguji na Vas piispévek na Fa-
cebooku reaguji proto, Ze je to zajima nebo to dé€laji automaticky, toto: ,,Ja prispévky ne-
davam, driv jsem pridavala fotky. Nékdy se stane, Ze kamaradi sdili fotku, kde jsem ja a
oznaci mé tam. Lidé pak fotku lajkuji. Myslim si, Ze fotku nebo prispévek, kde jsem lajkuji,
protoze se jim opravdu libi a vétsinou fotky, na kterych jsem oznacena, moc lajkii nemaji.
Meé socialni sité jsou hodné zanedbané od té doby, co nejsme na skole.” Na otazku, jestli
maji respondenti tendenci se srovnavat s ostatnimi lidmi, odpovidaji 4 ne, stejné tak u

otazky zda se chtéji nékomu, koho sleduji na socidlni siti podobat.
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Zachazeni s ¢asem

Do kategorie zachazeni s ¢asem jsme zaradili 10 koda, tyto kody se tykajici zpiisobu za-
chazeni s ¢asem at’ uz volnym nebo vymezenym pro povinnosti. Patii sem kody napt. za-

chazeni s Casem, zabava a volny Cas, povinnosti, intenzita a délka uzivani.

Respondentti jsme se dotazovali, zda hned rano po probuzeni sahaji po telefonu a spoustéji
socialni sit, jedina respondentka B se smichem odpovidé, ze ne. Ostatni Ctyfi respondenti,
to povazuji za soucast svého ranniho ritudlu, napiiklad respondentka D odpovidé takto:
,,Ano, je to miij zlozvyk. Vzdycky se tak snazim probrat.“ V ndvaznosti na to jsme se dota-
zovali, jak Casto zlstavaji na Facebooku nebo jiné socialni siti déle nez pivodné zamysleli,
Respondentka B odpovida: ,, Neziistavam tam dyl, nez je nutné, fakt ne. Nerada tam cho-
dim, kdybych nevédela, ze je tam hodné kamaradii, tak tam nechodim vitbec. Je to prosté
vymozZenost dnesni doby, kdo nema Facebook jakoby nebyl. “ Naproti tomu respondentka D
uvedla: ,, Casto, kdyz mé zaujme néjaké video nebo fotka na Instagramu, tak roluju dal a
pak treba zjistim, Ze uz jsem se davno méla jit chystat na bus, nebo mi tireba napise kamos-
ka a zrovna se ji néco stalo tak to chce resit a je mi blbé ji vict, Ze uz musim jit, tak sem tam
nakonec o moc dyl, néz jsem chtéela.“ Na otazku €. 4, zanedbavate povinnosti v disledku
pouzivani socidlni siti, respondenta A odpovédéla jednoznacné a dirazné: ,, Ne, nejsem
blazen.“ Respondent C a respondenta D jsou si védomi toho, ze zanedbavaji povinnosti v
disledku pouzivani socialnich siti. Respondent C uvadi, Ze zapomina na Cas pfi chatovani
s kamarady a respondentka D odpovida se smichem takto: ,, No, tak treba misto toho, nez
abych se sla ucit, tak se divam na funny videa na Youtube, nebo se divam na kosmetické
stranky na Instagramu. Casto to taky dopadne tak, ze hodiny prokecam s kamarddkou pres
Messenger, a pak jsem nervozni, ze nestiham. TakzZe asi se da Fict, Ze zanedbavam povin-
nosti v dusledku pouzivani socialnich siti.“ Dotazovali jsme se respondentll také na to,
kolik ¢asu denné na socidlni siti travi, ti co jsou nejméné zasit'ovani, uvadi fadovée desitky
minut. AvSak respondent C uvadi: ,, Mam je spusténé v podstaté porad, jsem porad online
diky mobilnim datum. Mam stazeny Facebook, Messenger, Instagram a Whatssap a reaguji
na jejich signdly a zobrazuji si zpravy. Aktivné se socialnim sitim venuji tak 6/7 hodin den-

né. K praci pouzivam Facebook, Messenger, Whatssap. “
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Socialni prostiedi

Do kategorie socidlni prostiedi piislusi 8 kodi, tyto kody popisuji vztah socialniho pro-
sttedi a socialnich siti, dale socialni interakci a socializaci. Patii sem naptiklad kody: soci-

alni interakce a socializace, zpravy, nevyhody online, vyhody online.

Co se ty¢e vnéjsich okolnosti, zahrnuje je respondentka E do diivodu zanedbavani povin-
nosti v disledku pouzivani socidlnich siti, tika: ,,Spis ne, ale zdlezi na vnéjsich okolnos-
tech. Treba na tom, v jakém jsem zrovna psychickém rozpoloZeni, jestli zrovna mdam part-
nera nebo jsem sama, jestli mam moc prdce nebo ne a tak.“ Na otazku ¢. 12 jakou ¢innost
jste vykonavala misto brouzdani na socidlnich sitich ve vzniklém volném Case uvadi re-
spondentka B: ,, Zddnou, mé socidlni sité obtézuji, nelibi se mi, Ze je doba takovd, ale ne-
mam se s nékterymi lidmi jak jinak spojit, tak je vyuzivam. Vyuzivam ale hlavné jejich cha-
tu. Socialni sité mé nijak neomezuji, protoze jim to nedovolim, a tak nemam pocit, ze bych
Jjejich pouzivani nahradila nécim jinym.* Respondentka B dale uvadi, ze i kdyz vydrzela
stanoveny cas, jako prvni si nainstalovala Whatsapp aby se mohla spojit se sestrou. Re-
spondentka A odpovida: ,, Viber, hned jsem volala rodiné. Poté jsem nainstalovala Mes-
senger. Na otazku jak se Vam bez socidlnich siti Zilo, odpovédéla respondentka E: ,, V'
pohodé a volnée, ale musim Fict, Ze mi docela chybél kontakt s lidmi. Rada se divam na In-

I3

stagramu na obrazky, takze mi chybéla inspirace, kterou na Instagramu hledam.

Osobnost

Do kategorie osobnost patii 4 kody, které se zamétuji na osobnost jedince a jeho postoje

vuci tématu. Patii sem naptiklad kédy: radost, uvédomeélost, lidsky kontakt.

Zajimalo nas, jestli si G€astnici vyzkumu zabiraji reakce ostatnich na Facebooku osobné.
Na této otdzce se vSichni respondenti shoduji, Ze ne, ale respondentka B si mysli: ,, Ne,
protoze nic nesdilim a nedebatuji online, ale kdybych to délala, tak bych to asi osobné bra-
la. “ Na otazku d€la Vam radost kdyz lidé reaguji na Vas prispévek, respondentka D uvadi,
ze oproti Facebooku uptednostiiuje interakci k prispévku na Instagramu a respondentka E
tika: ,, Jo, ale musi to olajkovat ti spravni lidi.“ Na podstatnou otazku zda castnici vy-
zkumu povazuji socialni sité za soucést svého zivota, odpovidaji vSichni svorné, ze ano, i

3

kdyz nékteii projevuji nelibost, respondentka A tika: ,, Viber a Messenger ano, jinak ne. "

I3

Respondentka B uvadi: ,, No, bohuzel ano. Dnesni doba je takova, tak co mi zbyva. .
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4.2 Interpretace vysledki

Po zpracovani dat, ziskanych otevienym kodovanim a z odpovédi polostrukturovaného
rozhovoru, bylo mozné odpovédét na vyzkumné otazky, které jsme v zaCatku prace stano-

vili.

4.2.1 Vyzkumna otazka ¢. 1
Vyzkumna otdzka €. 1: Jak Gcastnici vyzkumu vnimaji socidlni sité?
Na tuto vyzkumnou otdzku se dotazovalo 5 otazek z dotazniku, ¢asti A. Jedna se o:

1. Jak byste definoval/a socialni sit™?
Za jakym ucelem podle Vas socidlni sit€ vznikly, a co je jejich cilem?
Mate na svém facebookovém profilu zvetejnény osobni udaje?

Tusite, jak se s témito udaji zachazi?

wok »w N

Stalo se Vam, Ze jste se seznamil/a na socialni siti a mate s tim ¢lovékem vztah
pouze pies socialni sit'?

Do této vyzkumné otazky zahrnujeme kategorii socialni sit’.

Zajima nas, jak ucastnici vyzkumu vnimaji socialni sité. VSichni ucastnici vyzkumu
definovali socialni sit¢ podobné. Uvadéji, Ze socidlni sité jsou prostredky urcené k rychlé
komunikaci pfes web a zdarma. Jeden respondent vidi socialni sité€ jako ,novodobou navy-
kovou drogu‘. Vétsina respondentti povazuje socidlni sité za komunikacni prostiedek urce-
ny k navdzani mezilidskych vztahii; jako prostfedek k navazani spojeni v piipadé€, ze se
nemiizeme videt. Jeden z respondentil jim pfisuzuje mnohem $ir§i zdbér. Hovoii o marke-
tingovych divodech, vétsi dostupnosti dat a riznorodych moznostech zabavy.

VSsichni respondenti uvadeji, Ze maji na svém facebookovém profilu zvefejnény osobni
udaje a uvédomuji si, Ze mohou byt zneuzity pro marketingové nebo jiné nezadouci ucely.
Otazka €. 5 se ukazala byt nerelevantni, i kdyz jejim primarnim cilem bylo zjistit, jestli se

ucastnici vyzkumu neboji navazat kontakt s n¢kym cizim.

Ucastnici vyzkumu chapou socidlni sit¢ predevsim jako komunikacni prostiedek mezi lid-
mi, ktery je lehce dostupny, zdarma a umoznuje sdileni informaci. Socidlni sit¢ vnimaji

jako nastroj riznych spole¢nosti, které diky nim zacili reklamu. Respondenti si uvédomuji
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nebezpedi socialnich siti, které vyplyva ze zverejiovani personalizovaného obsahu a osob-

nich udaji.

4.2.2 Vyzkumna otazka ¢. 2
Vyzkumna otazka €. 2: Citi se byt Giastnici vyzkumu zasitovani?
Do této vyzkumné otazky spadéd 9 otazek z dotazniku, ¢asti B. Jedna se o:

1. Jaké socidlni sité znate?

V kolika letech jste pfiSel/a do styku se socidlnimi sitémi?
Jaka je Vase prvni zkuSenost se socidlnimi sit€émi?
Vyuzivate socidlni sit¢ v pracovnim procesu?

Z jakého davodu jste zacal/a vyuzivat socialni site?

Jaké socialni sit€¢ momentalné vyuzivate?

Jaké zatizeni vyuzivate k pfipojeni se k siti (mobil, tablet, pocitac)?

® N kWD

Stal/a jste se soucasti n¢jaké skupiny na Facebooku? Co Vas k tomu vedlo?
9. Povazujete socidlni sit€ za soucést svého zivota?

Do vyzkumné otazky zahrnujeme kategorii zasit’ovani.

Zajima nas, jestli se uCastnici vyzkumu citi byt zasitovani, ve smyslu ,byt soucésti online
komunity‘. VSichni respondenti uvadéji, Ze znaji Facebook a Whatsapp, ale jmenuji 1 jiné
sit€, které souvisi s jejich praci nebo prvni zkuSenosti se socidlni siti. Podle respondenti
patii mezi znamé socialni sité také Instagram, Snapchat a Skype. VSech pét ucastnikl vy-
zkumu vyuziva vice, nez jednu socialni sit. Respondentka A vyuziva dv¢, respondentka B
a respondent C vyuziva pét socialnich siti. Primérné pouzivaji ticastnici vyzkumu aktivné
4 aplikace socidlnich siti, pficemz kromé respondentky A, ktera socialni sit¢ vyuziva pouze
v soukromém Zzivote, vSichni ostatni vyuZzivaji minimalné jednu socidlni sit’ v pracovnim
nebo studijnim procesu.

Respondentka B je zaméstnand v moderni vyvojové firme, kterd vyuziva v pracovnim pro-
cesu jako komunikaéni kandl socidlni sit’ Slack. Respondent C vyuZzivé pro komunikaci se
svymi kolegy i vedenim Whatsapp a respondentka E, ktera pracuje jako realitni maklérka
vyuzivani jako reklamni nastroj Facebook. Tento profil si ale zfidila dobrovolné, nikoliv na

pokyn zaméstnavatele.
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VSsichni dotazovani vyuzivaji k pfipojovani na sit¢ mobilni telefon, pfipadné notebook,
nikdo nepouziva pfipojeni pies pevny pocitac. Na internet se tudiz pfipojuji pies wifi nebo
telefonni data.

Na prvni zkuSenost se socialnimi sitémi vzpominaji respondenti spiSe pozitivné. Respon-
dentka A se poprvé setkala se Skypem ve véku 25ti let, kdy jej potfebovala jako prostiedek
pro spojeni se s rodinou, kdyz se sté¢hovala do zahrani¢i. Respondentka B vyuzivala na
zékladni Skole ICQ, jez uzivala casto a dle jejich slov si dodnes pamatuje zvuky pii piijeti
zpravy a piihlaseni se do sité — ,,0 ou®. Profil na Facebooku zalozila respondentce B sestra
po prvni spole¢né dovolené s kamarady, aby se mohla divat na fotky z dovolené, které pra-
telé na siti sdileli. Respondent C se poprvé setkal se socidlnimi sitémi ve véku 19ti let, pfi-
¢emz jeho prvni zkuSenost byla s Xchatem a ICQ, na které podle jeho slov chodil rad a
casto. Respondentka D jako prvni zkuSenost se socidlnimi sitémi uvadi veék 13 let. Pouzi-
vala ICQ ke komunikaci s kamaradkami. Tuto zkuSenost oznacuje za pozitivni. Respon-
dentka E uvadi, Ze se poprvé setkala s Xchatem v 15ti letech. Podle jejich slov jej vyuziva-
la denné nékolik hodin a také zkuSenost oznacuje za pozitivni.

Dotazovali jsme se respondenttl, zda se nékdy stali soucasti n¢jaké facebookové skupiny,
dve respondenty uvedly, Ze ne. Ostatni respondenti uvadéji, Ze se stali soucasti facebooko-
vé skupiny proto, aby méli pfistup k informacim o tématech, které je zajimaji. VSichni re-
spondenti povazuji socialni sité¢ za soucdst svého zivota, 1 kdyz respondentka B vyjadiuje
odmitavy postoj. V jinych ¢astech rozhovoru sice hovoii o jejich ur¢itém piinosu, ale

obecné se k nim stavi odmitaveé.

Tato vyzkumna otazka je uzce spojena s vyzkumnou otdzkou €. 4, vzajemné se dopliuji.

Hledani odpovédi se prolind vS§emi oblastmi dotazniku.

Vzhledem k tomu, kolik let se ucastnici vyzkumu na socialnich sitich pohybuji a kolik jich
denné¢ vyuzivaji, mizeme hovofit o tom, Ze vSech pét respondentli je v online svété zasit'o-
vano, at’ uz je jejich postoj k socidlnim sitim pozitivni nebo ne. Ackoliv méli vSichni re-
spondenti neutrdlni nebo pozitivni prvni zkuSenost se socidlnimi aplikacemi a v soucasné
chvili se k nim respondentky A a B vyslovné pozitivné nestavi, uznavaji vSichni ucastnici

vyzkumu, Ze jsou socialni sit¢ soucasti jejich zivota.
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4.2.3 Vyzkumni otazka ¢. 3
Vyzkumna otdzka €. 3: Jak se projevuje uzivani socidlnich siti v zachazeni s ¢asem?
Do této vyzkumné otazky patiilo 13 otazek z dotazniku, ¢asti C. Jedna se o:

1. Jakmile mate k dispozici Wifi zdarma, pfipojite se?

2. Kdyz se rano probudite, sdhnete po telefonu a spustite socialni sit’, co Vés k tomu
vede?

3. Jak Casto zlistavate na Facebooku nebo na jiné socidlni siti déle, neZ jste pivodné

chteli?

Zanedbavate povinnosti v disledku pouzivani socidlnich siti?

Jak casto si tikate ,,jeste chvilku®, kdyz jste na Facebooku nebo na Instagramu?

Kontrolujete Facebook pted tim, nez musite néco udélat?

NS » ok

Dokazete fict, kolik Casu denné travite na socidlnich sitich, na které siti jste nejcas-

i

*

Jak dlouho jste vydrzel/a bez socialnich siti?

9. Zjakého dluvodu jste vydrzel/a bez socidlnich siti tak kratce?

10. Jak se Vam bez socialnich siti Zilo?

11. Jakou socidlni sit’, a co na ni jste si oteviel/a jako prvni?

12. Jakou ¢innost jste vykonaval/a misto brouzdani na socialnich sitich ve vzniklém
volném Case?

13. Stalo se Vam, zZe jste odpocitaval/a ¢as, kdy je budete moci zapnout? T¢Sil/a jste

se?

Do vyzkumné otazky zahrnujeme kategorii zachazeni s ¢asem a osobnost.

Cilem této ¢asti dotazniku bylo odpoveédét na vyzkumnou otdzku zaméfenou na schopnost
ucastnikli vyzkumu organizovat si sviij ¢as v kontextu socialnich siti.

Respondenti uvadéji, ze jakmile maji moznost pfipojit se na wifi zdarma, vétSinou ji vyuzi-
ji. Pouze respondent C ma moznost piipojovat se dle potfeby na mobilni data, a to diky
firemnimu benefitu.

Respondenti méli za kol vyhodnotit, kolik ¢asu denné€ stravi na socidlnich sitich, a do kte-
rych se ptihlasuji nejcastéji. Respondentka B vyuziva nejCastéji Slack, a to z pracovnich
divodii. Spolecnost, ve které pracuje, upiednostituje moderni a rychlej$i komunikaci, nez
je email. V soukromi vyuziva socidlni sit¢ minimalné, vyjadiuje se takto: ,, ...na Whatsap-

pu miizu denné napsat tak pét zprav. Facebook vyuzivam ndrazove, parkrat do meésice,
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oteviram ho spis, kdyz prijde néjaky impuls nebo podnét k jeho otevrieni, stejné tak Mes-
senger. “ Respondentka A uvadi, ze nejcastéji travi ¢as na Messengeru, a to 30 az 40 minut
denné. Respondentka E vyuzivd Facebook a Instagram, pfi¢emz Cas straveny aktivnim
uzivanim odhaduje na hodinu. Zaroven vsak uznéava, ze pokud nema jiny program, dokaze
na socidlnich sitich stravit i hodiny. Respondentka D je studentskou denniho studia a
vzhledem k tomu, ze Skola umoziiuje pfipojeni na wifi zdarma, je na socialnich sitich typu
Messenger a Instagram Casto. Uvadi 4 hodiny aktivniho uzivani socialnich aplikaci denné.
Respondent C vyuZziva nejcastéji Facebook, Messenger, Instagram a Whatsapp, pfi¢emz
posledni jmenovanou socidlni aplikaci vyuziva i v pracovnim procesu. Udava 6 az 7 hodin
aktivniho uzivani denn€. Na tuto otazku odpovidali respondenti vcelku komplexné.

Kromé respondentky B se vSichni shoduji na tom, Ze pfipojit se rdno na socialni sit¢ a
zkontrolovat zpradvy a déni na siti je soucasti jejich ritudlu.

Zajimalo nas, jak Casto respondenti zlistavaji na socialnich sitich déle, nez pivodné chtéli a
jak casto si fikaji ,jesté chvilku‘. Respondentky A a B se shoduji na tom, Ze se nevyskytuji
na socialnich sitich déle, neZ je nutné a jsou tam jen cilené, tedy ve snaze spojit se s nékym
jinym. Respondenti C, D a E se pfiznavaji, Ze na socialnich sitich zlistavaji casteji déle, nez
by chtéli. Odivodinuji to tim, Ze se vZzdy najde néjakéa konverzace s kamaradem, ve které je
tteba pokracovat nebo je zaujme obsah socialni sité.

V souvislosti s tim jsme se zajimali o to, jestli Ucastnici vyzkumu kontroluji Facebook pied
tim, neZ jdou vykonavat n¢jakou povinnost. Opét kromé respondentek A a B maji ostatni
respondenti potiebu piekontrolovavat aplikace socialnich siti pred tim, neZ jdou vykonavat
n¢jakou aktivitu, pficemz dva z nich se shoduji na tom, Ze se jedna o zvyk.

Dotazovali jsme se také na to, zda Gcastnici vyzkumu v disledku nadmérného uZivani so-
cialnich siti nezanedbavaji své povinnosti. I tentokrat nam respondentky A a B odpovédely
stejné, tedy Ze socidlni sit¢ pfed povinnostmi v zddném piipadé prednost nemaji. Respon-
dentka E uznava, ze se to v disledku okolnosti miize stat, ale spisSe tvrdi, Ze ne. Zbyli dva

respondenti to neoznacuji za neobvyklé.

Druha &ast této dotaznikové &asti se vztahovala k Zivotu bez socialnich siti. Ukolem re-
spondent bylo vydrzet sedm dnl bez ptihlasovani se do aplikaci socidlnich siti.

Stanoveny cas vydrzela pouze respondentka B a respondent C. Respondentka B uvadi, ze
bez socialnich siti vydrzela dokonce 8 dnti, ipln€ bez problému. To koresponduje i s jejimi

vypovéd'mi v pribéhu celého dotazniku. Respondentka chépe socidlni sité jako vydobytek
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moderni doby, a tudiz se ani nevyznacuje jejich ¢astym uzivanim. Respondentka A, ktera
vyuziva pouze Viber a Messenger, vydrzela pouze tfi dny. Jako divod uvadi nutnost kon-
taktovat se s rodinou. Tato vznikl4 situace je prekvapiva, vzhledem k tomu, ze se respon-
dentka v priabehu rozhovoru stavéla k socidlnim sitim spiSe negativné. Respondentka D si
socialni sit¢ znovu nainstalovala uz po dvou dnech. Diivodem uvadi nudu. Respondentka E
bez socidlnich siti vydrzela 3 dny, a pfestoze uvadi, ze chtéla vydrzet déle, nechala se
zviklat okolim.

VSichni Ucastnici vyzkumu hovofi o tom, Ze se jim v Case stradveném bez socidlnich siti
vedlo dobie, citili se volné a klidng. Ctyfi respondenti uvadgji, ze jim chybél kontakt s ro-
dinou ¢i prateli. Tti dotazovani si jako prvni znovu nainstalovali tu socidlni sit,, prostied-
nictvim které jsou nejvice zvykli komunikovat se svymi blizkymi a kamarady.
V odpovédich se tak objevil Messenger, Whatsapp, Viber. Nasledné se respondenti pfipo-
jovali na Instagram a Facebook.

I presto, co respondenti uvedli v pfedchozim odstavci a i piesto, ze vétSina z nich stanove-
ny limit nevydrZela, ¢tyfi z péti respondentt fekli, Ze ¢as znovu pfipojeni se na socidlni sité
neodpocitavali. Pouze respondentka A hovofi o touze znovu si nainstalovat Viber s cilem
spojit se se sestrou.

Dotazovali jsme se, jakou ¢innost respondenti vykonavali v ¢ase, kdy nebyli online. Kromé
respondentky B, kterd uvadi, Ze se socidlnimi sit€émi neciti byt omezovana, a tudiZ nema
potiebu je ni¢im nahrazovat a respondenta C, ktery nejmenuje Zadnou konkrétni ¢innost, se

ostatni tfi respondenti zabyvali ¢etbou knih, pracovnimi nebo studijnimi povinnostmi.

Nekteti respondenti pii rozhovoru uznali, Ze maji problém s kontrolou Casu v souvislosti
s uzivanim sociélnich siti, at’ uz se jedna o nadmérnou kontrolu svych profili nebo kontro-
lek na telefonu. Tti respondenti si uvédomuji, Zze zanedbavaji své povinnosti v disledku
pouzivani socidlnich siti a s tim souvisi 1 jejich pocity v Case, kdy sociélni sité nevyuzivali.
VSichni Gcastnici vyzkumu se shodli na tom, Ze se citili dobfe, nebyli zahlceni mnoZstvim

podnétl a dokazali Cas vyuzit 1épe a efektivnéji.
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4.2.4 Vyzkumni otazka ¢. 4
Projevuji Gi€astnici vyzkumu znaky FOMO syndromu?
Do této vyzkumné otazky patiilo 16 otazek z dotazniku, ¢asti D. Jedna se o:

1. Znate vyznam netolismus?

Jak se podle Vas projevuje zavislost na socialnich sitich?

Mate ptedstavu o tom, kolik ptatel mate na svém Facebooku?

S kolika z nich, byste Sel/a naptiklad na kévu, do kina nebo na koupaliste?

Jak Casto se v tydnu setkavate se svymi kamarady (osobn¢)?

AN o

Stava se Vam, Ze v bézném zivoté, zareagujete na néco, co jste vidéla/a na Face-
booku?

7. Zajakym ucelem sdilite pfispévky na svém profilu?

8. Dé&la Vam radost, kdyz lidé reaguji na Vas ptispevek?

9. Jste zklamany/a, kdyz nikdo na ptispévek nereaguje?

10. Zabirate si reakce ostatnich na Facebooku osobné?

11. Dokazete fict kolik lidi z té€ch, kteti zareaguji na Vas ptispévek na Facebooku rea-
guji proto, Ze je to zajima nebo to dé€laji automaticky, protoze je to soucast pobytu
na socialni siti?

12. Kolik lidi v priméru Vam dava zpétnou vazbu k Vasim piispévkim.

13. Reagujete na ptispévky, které od svych pratel, vidite na ,,zdi* Facebooku?

14. Méte tendenci srovndvat se s lidmi na socidlnich sitich?

15. Chcete se podobat nékomu, koho sledujete na socidlni siti?

16. Vyuzivate funkce vyhledavani udélosti na Facebooku? Jaké udalosti vyhledavate?

17. Stava se, ze se zapojite do diskuse pod piispévkem na Facebooku?

18. Kontrolujete Facebook pted tim, neZ musite néco udélat?

19. PovaZzujete socidlni sit€ za soucast svého zivota?

Do této vyzkumné otazky zahrnujeme kategorii znaky FOMO a zavislost, socialni pro-

stiredi, osobnost.

Posledni ¢ast dotazniku se vénuje projeviim FOMO syndromu u ucastnikti vyzkumu. Dota-
zovali jsme se, zda respondenti znaji termin netolismus, a jak se podle nich projevuje za-
vislost na socialnich sitich. Ani jeden respondent odborny termin neznal, ale dvé respon-

dentky spravné odhadly, ze se jedné o z&vislost na socidlnich sitich.
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VSsichni respondenti se shoduji na tom, ze zavisly ¢loveék doslova nepusti telefon z ruky.
Podle respondentky B se zavislost na socidlnich sitich projevuje neustdlym nutkanim ote-
viit aplikaci nebo nékomu napsat. Respondentka E definuje zavislost jako bezmyslenkovité
projizdéni zdi na Facebooku a neustalé tukani jedinct do telefonu, aniz by ho potiebovali.

Tti respondenti také hovoti o tom, Ze mnoho lidi usind nebo vstava s telefonem v ruce.

Ptali jsme se respondentd, jestli maji predstavu o tom, kolik pratel maji na Facebooku ve
svém seznamu pratel. VétSina respondentlt uvadi méné, nez ve skutecnosti v seznamu ma.
Respondentka A, u které neni mozné odpovéd’ zkontrolovat, protoze jeji profil na Face-
booku je momentéaln¢ deaktivovany, uvadi, ze méla asi 240 pratel. Respondentka B odha-
duje o 25 pratel mén¢, nez v seznamu ma. Respondent C také podhodnocuje. Odhaduje
500 pratel, ale v seznamu jich eviduje 523. Respondentka D uvadi, Ze vytiidila vSechny, se
kterymi nema bliZ§i vztah. Odhaduje 60 pratel, ale eviduje jich 98. Respondentka E uvadi,
ze délala ,velkou cistku‘ a ptatele protiidila. Tipuje, ze jich eviduje 270. Ve skuteCnosti

jich v seznamu eviduje 273.

Navazujeme otdzkou, s kolika z nich by §li respondenti naptiklad na kévu, do kina nebo na
koupalisté. Respondent C s jistotou uvadi, ze se 100 lidmi z jeho seznamu pfatel na Face-
booku by se seSel, ostatni respondentky byly v urovani poctu osob stiidméjsi a zvolily
v praméru 30 ptatel. VSichni respondenti se shoduji v tom, Ze se v tydnu se svymi kamara-
dy setkavaji osobné¢ a s n¢kterymi pravidelné. Respondentka B uvadi, ze diive byla se
sestrou v dennim kontaktu, protoZe spolu bydlely, ale jelikoZ nyni bydli kazda zvlast a

denni kontakt jim chybi, vyuZivaji Whatsapp jako rychly komunikator.

Respondenti, ktefi socidlni sité vyuzivaji minimalné, tzn. respondentky A a B, na social-
nich sitich nic nesdileji. Ostatni respondenti sdileji okamziky ze svého Zivota s cilem in-
formovat ostatni uZivatele o tom, jak se maji nebo ze zvédavosti, jak budou na jejich pfi-

spévek reagovat pratelé.

Odpovédi na otazku, zda maji respondenti radost, kdyZ ptatelé na jejich ptispévky reaguyji,
byly rozmanité. Respondentka A neodpovédéla, protoze nic nesdili. Respondentka B se
domniva, Ze kdyby na socidlnich sitich néco sdilela, asi by ji radost reakce ostatnich délaly.
Respondent C doslova tika: ,,Je mi to sumak. Respondentku D t&si lajkovani fotek na
Instagramu, protoze jsou osobnéjsi, nez na facebookovém profilu. Posledni respondentka

ma radost, kdyz reaguji ,ti spravni lidé°.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Dotazovali jsme se také, zda jsou respondenti zklamani, kdyz na jejich pfispévky nikdo
nereaguje. Respondenti C a D tomu neptikladaji Zadnou diilezitost, naopak respondentka E

uvadi, ze pokud si jejiho ptispévku nevSimnou konkrétni osoby, je zklamana.

Vzhledem k tomu, ze reakce na piispévky na socialnich sitich mohou byt rizné, at’ uz se
jedné o lajky nebo komentare, zajimalo nas také, zda si respondenti zabiraji reakce ostat-
nich na Facebooku osobné. VSichni respondenti, kromé respondentky A, uvadéji odpoved’
ne. Protoze vSichni ucastnici vyzkumu potvrzuji, Ze v minulosti zareagovali na néco, co na
Facebooku vidéli, zeptali jsme se, jestli dokazou odhadnout, kolik lidi z téch, kteti zarea-
guji na jejich ptispévek, reaguji automaticky, tedy ze zvyku. VSichni respondenti se jedno-
hlasn¢ shoduji na tom, ze se jedna o jakousi automatickou reakci, kterd je soucasti pobytu

na socialnich sitich. Respondentka D toto chovani poznava i u sebe.

Ucastnici vyzkumu maji vysledovano, kolik lidi primémé reaguje na jejich ptispévky a
zaroven mluvi o tom, Ze oni sami na pfispévky ostatnich reaguji lajkem, poptipadé komen-
tarem.

Jednim ze znakiit FOMO syndromu je tendence srovnavat se s ostatnimi a snaha podobat se
né¢komu jinému. Respondentka A uvadi, ze se uZz s nikym nesrovnava, protoze profil na
socialni siti nema. Otazkou je, jakd by byla jeji odpoveéd v ptipade€, Zze by jej méla stale
aktivni. Také respondentka E hovoii o tendenci srovndvat se s ostatnimi. Co se tyCe snahy
podobat se nékomu, koho na siti sleduji, uvedli ¢tyfi respondenti, Ze se nikomu podobat
nechtéji.

Ackoliv jsou vSichni dotazovani na socidlnich sitich aktivni, vSech pét respondentl uvadi,

ze do vefejnych a hromadnych diskusi u ptispévkll se nezapojuji.

Jednou z funkci Facebooku je upozoriiovat uzivatele na akce a udélosti v blizkém okoli.
Vsech pét respondentl uvadi, Ze tuto funkci nepouziva. Respondent C reaguje na udalosti,
které sdileji jeho pratelé, respondentka D uvadi totéz. Dale tikd, ze sleduje organizacni

agentury, a proto se ji jejich akce zobrazuji automaticky.

VSsichni Gcastnici vyzkumu povazuji socidlni sité¢ za souc€ast svého zivota, ale jen tfi z nich

uznavaji nadmérnou kontrolu svych elektronickych zatizeni, mnohdy nevédomou.
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Prevazna vétSina ucastnikl vyzkumu je aktivni pii online interakci. VSichni komunikuji
ptes socialni sit€ zcela bézné, nékteii pronikaji hloubéji a sdileji, komentuji, lajkuji. Vzhle-
dem k tomu, Ze krom¢ dvou znali respondenti problém s kontrolou ¢asu, jez maji vymeze-
ny socidlnim sitim, maji tendence se porovnavat nebo se citit Spatn¢, kdyz ztstanou jejich

ptispévky bez reakce, miizeme hovofit o tom, Ze se vyznacuji znaky FOMO syndromu.
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ZAVER

Socialni sité a jejich pritazlivost jsou diskutovanym tématem a problémem dneska prede-
vS§im z divodu nachylnosti aktivnich uzivatell k zavislosti. Socialni sité jsou vydobytkem
moderni doby, jez podle dostupnych udajii vyuziva vétsina dospélé populace napiic zeme-
kouli. Diky vSudypfitomnosti internetu a chytrym telefontim zasahuji socialni sit€ nejen do

osobniho Zzivota, ale také studijniho nebo pracovniho procesu.

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast je teoretickd, druha prakticka. V teore-
tické Casti se vénujeme osobnosti a jejimu zaclenovani se do lidské spole¢nosti realného a
do virtualniho svéta. Zabyvame se vznikem socialnich siti a projevy zéavislosti na infor-
macnich technologiich i socidlnich aplikacich. V praktické, vyzkumné ¢asti, se vénujeme
kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl zrealizovén na zaklad¢ rozhovort s péti ucastniky vy-
zkumu, ktefi podstoupili experiment ve snaze vydrzet sedm dnli bez pfipojeni se k social-

nim sitim.

Jedinec je od malicka zacleiovan do spolecnosti, navazuje mezilidské, spolecenské i1 kul-
turni vztahy, pficemz v priab&hu tohoto celoZivotniho procesu si osvojuje poznatky, normy
a hodnoty dané spole¢nosti. Socializace prochazi n€kolika fazemi a v kazdé z nich se jedi-
nec potykd srlznymi potiebami. Velmi vyraznymi potfebami jsou potieba uspokojeni
vlastni identity, potieba uzndni za vyjimecného a potieba byt soucasti néjakého vétsiho
celku. Pokud ma jedinec pocit, ze jsou jeho potieby dlouhodobé neuspokojovany, mize
hledat uspokojeni v ut€ku z reality. Pfidame-li k tomu tlak spolecnosti na pocitatovou
gramotnost, kterd je dnes zdkladnim poZadavkem ve vzdé€lavani i v pracovnim procesu,
muze se ji vybaveny ¢lovék do jisté miry uspokojovat ve virtudlnim svété. Zde mohou je-
dinci slabi, znudéni nebo otrdveni svétem hledat zdbavu ve hrani online pocitaCovych her a

sebeprezentaci vytvarenim online identity na riiznych profilech socialnich siti.

Problematika zdvislosti na informacnich technologiich se objevuje v literatute od konce 80.
let minulého stoleti. S rozmachem socialnich siti v novém tisicileti a s moznosti pfipojit se
k internetu kdekoliv, je ohrozeni vSudyptitomné. Mist bez moznosti pfipojeni se k interne-
tu ubyva. Zavislost na socialnich sitich je skutecnym problémem dnes$ni doby a je stejna,
jako kazdé jina zavislost, mozna horsi v tom, Ze ohrozuje celou populaci bez rozdilu véku,
vzdéelani, pohlavi. Zavislost na socidlnich sitich se projevuje jako nekontrolovatelné nutka-

ni opakovat své chovani; mit strach z toho, ze néco zmeSkame. Jedinec kontroluje déni na
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socialnich sitich ve snaze pfedbéhnout udalosti. Prezentuje sam sebe prostiednictvim fotek
a kratkych prispévki, vstupuje do svéta, kde se nepietrzité¢ porovnava s ostatnimi. Postu-
pem casu si uvédomi on nebo jeho okoli, ze zije virtualni zivot a zanedbava svij realny.
Tyto znaky jsou charakteristické pro tak zvany FOMO syndrom, tedy zavislost na social-
nich sitich. Jedinou cestou zpét je najit redlny smysl Zivota jedince, rozvijet konicky a bu-
dovat skutecné mezilidské vztahy.

Rozbor socialnich siti ukédzal, Zze nejoblibenéjsi a nejrozsifenéjsi socialni siti v zapadnim
svété je Facebook. Jeho zékladnu tvofi 2 miliardy pfedevS§im dospélych uzivatell. Face-
book je propracovany a intuitivni systém. Nabizi moznost sdilet kratké ptispévky, fotky,
videa, zakladat ankety, udalosti. Uzivatelé si buduji seznam ptatel, jejichz ptispévky mo-
hou lajkovat, komentovat nebo sdilet. Pfidame-li do balicku profily firem a rtiznych spo-
le¢nosti, vznikne samostatny a komplexni svét, ktery uzivatele zahrnuje takovym mnoz-
stvim podnéti, ze je snadné se v tomto svété zapomenout, ztratit. K jeho pouzivani se vaze
Messenger, ktery je jeho soucasti, ale Ize jej nainstalovat i zvlast’ bez nutnosti zfizeni sa-
mostatného profilu. Na druhém misté, hned za Facebookem, stoji Instagram, ale oblibené

socialni sit¢ jsou 1 Whatsapp, Youtube nebo Viber.

O tom, ze se socidlni sit¢ staly soucasti Zivota nové generace, hovoii i pét t€astnikii vy-
zkumu. Ctyfi Zeny a jeden muz méli za kol vydrzet sedm dni bez pfipojeni se k socidlnim
sitim. Stanovenou dobu vydrZeli pouze dva respondenti. Rozhovor byl zrealizovan nepro-

dlené po té, aby mohla byt Cerstva zkuSenost zaznamenana co nejveérnéji.

VSsichni ucastnici vyzkumu povaZzuji socidlni sit¢ za trendy komunikator, zplisob spojeni se
s ostatnimi lidmi a zaroven jako prostfedek v rukou marketingovych spolecnosti. Uznavaji,
ze socialni sité jsou soucasti jejich Zivota a jakousi podminkou pro zatazeni se do spolec-
nosti. ,,Kdo nema Facebook, jakoby nebyl, “ prohlasila respondentka B. Celkem dvé re-
spondentky, A a B, projevuji schopnost sebekontroly pii zach4dzeni se socidlnimi sitémi,
vyuzivaji je pfedevsim jako komunikaéni prostiedek, a proto jim ve svém Zivoté neuvoliu-
ji vice mista. Neznamena to vSak, Ze by je v minulosti nevyuZivaly nebo sem tam na déni
mezi ptateli nenahlédly. Zjistili jsme, ze kazdy respondent vyuziva dvé a vice socialnich

siti denné.

VSsichni ucastnici vyzkumu nékdy néco sdileli nebo komentovali, nékteti se stali také sou-

¢asti zajmovych skupin na Facebooku. Tti dotazovani jsou aktivnimi uzivateli do té miry,
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ze na sitich sdileji informace ze svého soukromi v podobé fotek, lajkuji a komentuji pii-
speévky ostatnich, sleduji zajimavé lidi nebo organizace. Zaroven uvadéji, ze i kdyz reakce
ostatnich na své piispévky ,moc nefesi‘, potési je, kdyZ jsou ohodnoceny kladné. Uéastnici
vyzkumu maji predstavu, kolik ptatel ve svych seznamech maji, ale nikdo z nich by se

v realném svété nesesel na kavu nebo nesel do kina s vice, nez malym zlomkem.

V otédzce organizace ¢asu maji respondentky A a B jasno, netravi na socidlnich sitich vice,
nez 40 minut denné. Ostatni respondenti uznavaji, ze na socialnich sitich dokazou stravit
dokonce nékolik hodin denné. Nejvyssi uvedend casova dotace aktivniho uzivani je 7 ho-
din. Vétsina respondentll povazuje za svij ranni ritudl zkontrolovat ihned po probuzeni
déni na siti. Dotazovani mluvi o tom, ze tento zvyk je skute¢né automaticky a ¢asto neve-
domy. Projevuje se také kontrolou mobilniho telefonu pted tim, nez ptijde na fadu Skolni
nebo pracovni povinnost. V dasledku toho pak tfi Gc€astnici vyzkumu uznévaji, Ze u nich

muze dojit, poptipad¢ dochazi k zanedbavani nebo odkladani povinnosti na pozdéji.

Nejcasteji pouzivanymi socidlnimi sitémi jsou Facebook, Messenger, Instagram a What-
sapp. Tti respondenti uvadéji, Ze nékteré socialni sit¢ vyuzivaji také v pracovnim procesu.
Zajimavou otazkou pro dalsi zkoumani by mohlo byt, zda pravé toto michani osobniho a
pracovniho projevu na socialnich sitich nezptsobuje chaos a neschopnost respondentii od-
délit se od mobilniho telefonu. Diky rozsahlému pokryti internetem a chytrym telefonim je
mozné zastihnout kohokoliv kdekoliv, a tak se snadno muze stat, ze ndm v ¢ase rodinné
pohody pise kolegyné€ z prace nebo naopak na pracovni schiizku dorazi fotka manzelky ve

spodnim pradle.

Jak bylo feceno vyse, stanovenych sedm dni bez socidlnich siti vydrzeli jen dva respon-
denti. Respondentka B, ktera se od zacatku projevuje minimalnim zasitovanim a schopnos-
ti ovladat se a respondent C, ktery je jednim z téch, u kterych se projevuji znaky FOMO
syndromu. VSichni respondenti uvadéji, ze Cas straveny mimo sité byl klidny a méné pod-
nétny. Telefon vydaval minimum zvuki. PovaZzujeme za velmi zajimave, Ze vSichni dota-
zovani uvadéji nedostatek kontaktu, at’ uz s ptateli nebo rodinou, pficemz vSichni zapo-
mnéli na moznost poslat sms, zavolat nebo se osobné setkat. Respondenti si tak jako prvni
instalovali socidlni sité, pfes které jsou nejcastéji zvykli navazovat komunikaci. Jednalo se

o Whatsapp, Messenger a Viber.

Zaveérem bychom radi uvedli, ze zkoumani vlivli pasobeni socialnich siti na jedince je te-

prve v zacatcich. Jejich komplexnost a intuitivnost jsou tim, co uzivatele tolik pfitahuji.
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Odolat socialnim sitim mutze jedinec znaly sdm sebe, spokojeny se svym zivotem a chapa-
jici prosttedi, ve kterém zije. Véfime, Ze tato prace poskytla zajimavy nahled do chapani

jedince aktivn€ uzivajiciho socidlni sit¢ a bude inspiraci pro dalsi vyzkumniky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FOMO Fear of missing out
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SEZNAM PRILOH

Priloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

OBECNE INFORMACE

1.

A

Jste muz nebo Zena?

Kolik je Vam let?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Jaké je Vase zaméstnani?

Proc¢ jste souhlasila a podstoupil/a tento vyzkum, z jakého divodu?

A | JAK UCASTNICI VYZKUMU VNIiMAJI SOCIALNI SITE?

1.

A

Jak byste definoval/a sociélni sit'?

Za jakym Ucelem podle Vas socialni sit€ vznikly, a co je jejich cilem?
Mate na svém facebookovém profilu zvefejnény osobni udaje?
Tusite, jak se s témito tidaji zachdzi?

Stalo se Vam, ze jste se seznamil/a na socialni siti a mate s tim ¢lovékem vztah
pouze pies socialni sit’?

B | CiTi SE BYT UCASTNICI VYZKUMU ZASITOVANI?

1.

A S A

Jaké socialni sité znate?

V kolika letech jste pfiSel/a do styku se socidlnimi sitémi?

Jaka je Vase prvni zkuSenost se socidlnimi sitémi?

Vyuzivate socidlni sit€ v pracovnim procesu?

Z jakého divodu jste zacal/a vyuzivat socialni sit¢?

Jaké socialni sit€ momentalné vyuzivate?

Jaké zatizeni vyuzivate k ptipojeni se k siti (mobil, tablet, pocitac)?

Stal/a jste se soucasti n€jaké skupiny na Facebooku? Co Vs k tomu vedlo?

Povazujete socialni sité¢ za soucést svého zivota?

C | JAK SE PROJEVUJE UZiVANI SOCIALNICH SIiTi V ZACHAZENI]

S CASEM?
1. Jakmile mate k dispozici Wifi zdarma, piipojite se?
2. Kdyz se rano probudite, sdhnete po telefonu a spustite socialni sit’, co Vas k tomu
vede?
3. Jak casto zistavate na Facebooku nebo na jiné socidlni siti déle, nez jste ptivodné
chtéli?
4. Zanedbavate povinnosti v diisledku pouzivani socidlnich siti?

5. Jak casto si tikate ,,jesté chvilku®, kdyz jste na Facebooku nebo na Instagramu?

Kontrolujete Facebook pted tim, nez musite néco ud¢lat?



10.
11.
12.

13.

Dokazete tict, kolik ¢asu denné¢ travite na socialnich sitich, na které siti jste nejCas-
t&ji?

Jak dlouho jste vydrzel/a bez socialnich siti?

Z jakého duvodu jste vydrzel/a bez socialnich siti tak kratce?

Jak se Vam bez socialnich siti zilo?

Jakou socialni sit’, a co na ni jste si oteviel/a jako prvni?

Jakou ¢innost jste vykonaval/a misto brouzdani na socialnich sitich ve vzniklém
volném case?

Stalo se Vam, ze jste odpocitaval/a ¢as, kdy je budete moci zapnout? Té&Sil/a jste
se?

D | PROJEVUJi UCASTNICI VYZKUMU ZNAKY FOMO SYNDROMU?

1.

AN

~

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18

Znate vyznam netolismus?

Jak se podle Vas projevuje zavislost na socidlnich sitich?

Mate ptedstavu o tom, kolik ptratel mate na svém Facebooku?

S kolika z nich, byste Sel/a naptiklad na kédvu, do kina nebo na koupalisté?
Jak Casto se v tydnu setkavate se svymi kamarady (osobn¢)?

Stava se Vam, Ze v béZzném zivot€, zareagujete na néco, co jste vidéla/a na Face-
booku?

Za jakym Ucelem sdilite ptispévky na svém profilu?
Déla Vam radost, kdyz lidé reaguji na Vas piispevek?
Jste zklamany/4, kdyz nikdo na pfispévek nereaguje?

Zabirate si reakce ostatnich na Facebooku osobné?

. Dokézete tict kolik lidi z téch, ktefi zareaguji na Vas ptispévek na Facebooku rea-

guji proto, ze je to zajima nebo to d€laji automaticky, protoZe je to soucast pobytu
na socialni siti?

Kolik lidi v priméru Vam dava zpétnou vazbu k Vasim ptispévkim.

Reagujete na ptispévky, které od svych ptatel, vidite na ,,zdi* Facebooku?

Mate tendenci srovnavat se s lidmi na socialnich sitich?

Chcete se podobat n¢komu, koho sledujete na socialni siti?

Vyuzivate funkce vyhledavani udalosti na Facebooku? Jaké udalosti vyhledavate?

Stava se, ze se zapojite do diskuse pod piispévkem na Facebooku?

. Kontrolujete Facebook pted tim, nez musite néco udélat?
19.

Povazujete socialni sité¢ za soucast svého zivota?



