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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva informovanosti osob aktivnich na trhu prace o moznostech
pomoci osobam bez pfistiesi. Teoretickd Cast prace obsahuje informace o tom, kde je
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osobou bez pristiesi a seznameni s jevem bezdomovectvi. Popisuje socializaci osob bez
pristfesi, pomoc ze strany statniho a nestatniho sektoru. Nasledna ¢ast hovofi o tom, jak
osoby aktivni na trhu prace mohou ptispét k socializaci osob bez ptistiesi. Prakticka cast
obsahuje kvantitativni vyzkumné Setfeni u osob aktivnich na trhu prace, kdy analyzuje

jejich informovanost v oblasti pomoci osobam bez ptistiesi.

Kli¢ova slova:

Osoba bez pristiesi, bezdomovectvi, osoby aktivni na trhu prace, socializace, resocializace,

pomoc.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with awareness of people active in the labour market about the possi-
bilities of assistance to persons without shelter. The Theoretical part of the work contains
information about where the person is without shelter and acquaintance with the phenome-
non of homelessness. It describes the socialisation of persons without shelter, assistance
from the State and non-state sector. The Subsequent part talks about how people active in
the labour market can contribute to socializing people without shelter. The Practical part
contains quantitative research surveys on people active in the labour market, by which is

analysing their awareness in the area of assistance to non-shelter people.
Keywords:

homeless person, homelessness, people active in the labor market, socialization, resociali-

zation, hepl
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UvVOD

Jev bezdomovectvi ndm byl znam jiz v dobach davnych. Vyvojem cCasu se ménily jeho
formy. V dnesni podobé¢ se jiz nesetkavame s pojmem bezdomovec, ale lidé zijici na ulici
jsou nazyvani jako osoby bez pristtesi. O osobach bez ptistiesi hovotime v kontextu rozsi-
fovani jevu bezdomovectvi do mést. Koncentrace zacala byt natolik silna, ze na problema-
tiku bezdomovectvi zafala poukazovat majoritni spole¢nost, ktera se od lidi zijicich ve
vyloucenych lokalitach chtéla distancovat. Tudiz zacalo byt nutnosti informovat a sezna-
movat vefejnost s problematikou bezdomovectvi. Hlavnim cilem této bakalaiské prace je
analyza informovanosti osob aktivnich na trhu prace o moznostech pomoci osobdm bez

piistfesi. Zda jsou osoby aktivni na trhu prace informovani o problematice bezdomovectvi,

a vi jak pomoci osobam v socializaci.

P4

V teoretické Casti se zabyvame existenci patologického jevu bezdomovectvi, kdo je osoba
bez piisttesi a s jakymi typy bezdomovectvi se miizeme setkat. Hovofime o tom, jak se
¢lovék mize ocitnout na ulici, jak miize byt slozity navrat zpét do majoritni spole¢nosti.
Kdy v tomto navratu jsou u¢innym prosttedkem spoluprace ¢innost neziskovych organiza-
ci, jez se vyznamné podileji na socializaci osob bez pftistiesi, jejichz ¢innost je doprovaze-
na i ¢innosti nestatniho sektoru a v neposledni fad€ i pomoc ze strany obc¢anti, jakozto osob
aktivnich na trhu prace. V boji proti bezdomovectvi byla nutnost seznamovat obCany
s jevem bezdomovectvi a dopadem na celou spolecnost. Pohled spolecnosti byl v po¢atku
velmi skepticky, ale postupnym seznamovanim s prostfedkem socializace piiméla spolec-
nost se pozastavit nad touto otazkou. Zacalo se hovofit o tom, jak pomoci osobam bez pti-
stiesi efektivn€ v socializaci a co je pficinou, jeZ se jev bezdomovectvi rozsifuje. Jak se
mohou podilet osoby aktivni na trhu prace na pomoci osobdm bez ptistiesi. Uvédoméni si
dopadu socidlné patologickych jevii na majoritni spolecnost. Lidé, ktefi svymi pfistupy

mohou vyznamné podpofit boj proti bezdomovectvi.

Navazujici kapitolou je prakticka ¢ast, kdy se pomoci kvantitativniho vyzkumu zabyvame
informovanosti osob aktivnich na trhu prace ve vztahu pomoci osobam bez piistiesi. Kdy
jako metodou sbéru dat byly dotazniky, kterymi byla zjiStovana potiebnd fakta. Analyzou
zjiStujeme, zda jsou osoby aktivni na trhu prace informovani o moznostech pomoci oso-

bam bez ptistiesi a zda jsou ochotni se zapojit do spoluprace v boji proti bezdomovectvi.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 OSOBA BEZ PRISTRESI A BEZDOMOVECTVI

Kapitola pojednava o bezdomovectvi a osobach bez ptistiesi jako o jistém spolecenském
jevu vyskytujicim se v lidské spoleCnosti. Koncentrace osob bez pristfesi ve méstech se
stava problémem, ktery uz nelze piehlizet. Jakym zpisobem se bezdomovectvim zacit za-
byvat a ve vysledku je i fesit? Jaky je posun od let minulych? Uptesnéni jednotlivych poj-
m, typi bezdomovectvi a co je pfi¢inou toho, Ze se Clovék ocitne bez stfechy nad hlavou?
Jaky ma dopad Zivot na ulici pro osobu bez pftisttesi, pokud se chce znovu zaclenit do spo-

lecnosti? Tyto otdzky jsou hlavnim tématem prvni kapitoly.

Bezdomovectvi se vyskytuje v lidské spolecnosti od jejiho poc¢atku a je urcitym socidlnim
selhanim jednotlivce, jeho neschopnosti akceptovat pozadavky spolecnosti, nebo védomym

odmitanim pravidel a naplnénim jeho predstavy osobni svobody.

Bezdomovectvi je fenomén, ktery se tyka viech svobodnych zemi a statt. V Ceské repub-
lice se zacalo o problematice bezdomovectvi hovofit po roce 1990, v disledku zmény poli-
tické situace, prechodem od totalitniho ziizeni k demokratickému. V dobé pfed rokem
1989 byly osoby bez ptistiesi, bez zaméstnani, trestné stihany.

v wr

Osoba bez pristiesi byla posuzovana jako ¢lovek, ktery nechce fesit svoji socialni situaci,
aniz by se nékdo zamyslel nad pfiCinou vzniku, nebo jak tomuto stavu predchazet, mimo
trestni sazebnik. Hradecky ve svych dilech poukazuje na subjektivni a objektivni fakto-
ry, které ovliviiuji pfi¢iny vzniku bezdomovectvi. O subjektivnich faktorech hovofti jako o
moznostech a schopnostech jedince. O objektivnich faktorech mluvi v kontextu, jak na

osobnost ptsobi jeho okoli, politickd situace, atd. (Hradecky, 1996, 2007)

Problematika bezdomovectvi se zacala feSit z divodu velké koncentrace jedinct bez pii-
stte$i ve velkych méstech, kdy obyvatelé poukazovali na pfitomnost téchto osob, které
svym chovanim, oble¢enim, nedostatkem hygieny a ¢astym poZivanim alkoholickych na-
pojl, €i ostatnich omamnych latek, vzbuzovaly nediivéru a obavy obyvatel. Nehled¢ nad
moznymi finanénimi ztratami v disledku oslabeni turistického ruchu a zdravotnich rizik.
Dtivodem koncentrace osob bez pfistifesi ve méstech byla a stile je, anonymnost jedince
v davu, dostupnost obZivy na pfeZiti a vznik organizaci, které se zacaly po roce 1989 o tuto
problematiku zajimat a snaZily se na tento jev upozornovat i Sirokou vefejnost. Bylo nutné
oslovit hlavné politickou scénu, aby se mohla otdzka bezdomovectvi vhodnym zplisobem
vyiesit. Resocializace osob bez ptistiesi se tak dostdvala pozvolna do popiedi zajmil spo-

le¢nosti, kdy nejvétsi biimé si na sebe vzaly neziskové organizace, charitni sdruzeni, které
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se vydaly na cestu pomoci osobam bez pfisttesi z divodu jejich etickych i duchovnich
hodnot a byly schopny naslouchat potfebam osob bez pftistiesi. V rdmci svych moznosti
pomahaly ve znovu zapojeni se do spolecnosti, ale byly zatizeny nedostatecnymi financ-

nimi i majetkovymi zdroji. (Hradecky, 1996)

»Nejistota, socidlni napéti a konflikty, nerespektuji hranice kategorii, jako jsou pohlavi,
politicka ideologie, ndboZenstvi, etnicita, prestiz povolani, mzda ¢i majetek.” (Urban,

2008)

Ve spolecnosti se kazdy musi vyrovnat s naroky, které jsou na n¢j okolim kladeny. Ne
kazdy se vSak s touto zatézi dokéze vyrovnat, a proto dochdzi k roz$ifovani negativnich
socialnich jevl. Typickym tatvarem moderni doby je mésto. Mésto jako symbol anonymity.
Clovek, prestoze je tvorem spoledenskym, ztraci prostor pro vyjadfeni a komunikaci mezi
svymi spoluobyvateli. ReSenim pro mnohé se stava tinik od této uspéchané doby mnohdy
s pomoci alkoholu ¢i drog. Stdhnuti se do vlastniho svéta, postupné jednani, které vede ke
ztraté zazemi, rozpadu rodiny, zivotnich jistot a kone¢nému socidlnimu vylouceni, které
konc¢i pak pobytem na ulici, ktera zdanlivé nabizi Gnik a feSeni. Nejjednodussim zptisobem
je stahnout se do mést, kde je koncentrace osob a neomezené zdroje, jez by mohly byt pti-
sunem 1 pro osoby bez ptistiesi. Osoby bez pristiesi se zaCaly objevovat na nadrazich, par-
cich, pfed obchodnimi domy, vyuZzivaji neobydlené staré domy a jind mista.(Urban, 2008)
Tento svét s jednoduchymi pravidly, bez vyraznych naroka a pozadavkii na jednotlivce,
ze kazdy touzi po potrave, stieSe nad hlavou a zejména po sebetucté. Uspokojeni zaklad-

nich lidskych potieb pfinuti postupné osoby na ulici, aby zacali tuto situaci fesit.

Tento jev se snazila okolo roku 1990 zviditelnit organizace Nad¢je, jakoZto jedno
z prvnich obc¢anskych sdruZeni zabyvajici se otdzkou pomoci osobam bez piistiesi. Obje-
vuje se anketa, jejimZ prostfednictvim probihal prizkum vetejného minéni pomoci dotaz-
nikového Setfeni. Organizace se obracela na Siroky okruh obyvatel s otdzkami bezdomo-
vectvi a zplsob feSeni tohoto problému. Vystupem z téchto anket bylo, Ze na osoby bez
piistfesi je pohliZzeno negativné a pomoci z této situace by si mél kazdy sam. Na osoby bez
ptistfesi padl pfivlastek - lidé neochotni pracovat na zméné svoji situace. A v piipadé po-
kud nechtéji pracovat a socializovat se, méla by se touto otdzkou zabyvat policie, kterd za

pomoci donucovacich prostiedkti tento jev eliminuje. (Hradecky, 1996)
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S posunem casu, v roce 1996, byla tato anketa znovu provadéna mezi obyvateli opét se
stejn¢ zn&jicimi otdzkami. Doslo vSak k urCitému posunu ve véci poznani a spolupraci s
osobami bez pfistfesi. Vysledky nebyly natolik uspokojivé, aby se lidé o tuto otazku zacali
zajimat, ale zlepSeni v feSeni, informovanosti bylo jednoznacné. Tyto ankety byly pouze
pro vlastni zjisténi organizace Nadéje, aby zjistila, jaké maji lidé o této situaci minéni.

(Hradecky, 2007)

Lidé, osoby bez pristfesi se snazi vymanit z této nezavidénihodné situace z diivodu neu-
spokojeni zdkladnich lidskych potieb ¢i nedostatecného uspokojeni v ramei svych vlast-
nich moZnosti. Proto, abychom v pozdéjsSich fadcich mohli s terminem potieby pracovat, je

nutné si pfipomenout Maslowovu pyramidu potieb. (Urban, 2008)

Obr. 1: Maslowova pyramida potieb

Potieba seberealizace

Potieba sebeucty

Potieba lasky,

potieba nékam patrit

Potieba bezpedi a jistoty

Fyziologické potreby potravy, kysliku, vo-

dy, spanku, ochrany pred nepohodou, sexu

Zdroj: Hradecky 1996, s.30

Kdy vyjadtuje to, jak ¢lov€k vnima sam sebe od nejzékladnéjsich potieb az po tu, kdy chce

byt uspokojovan na zakladé€ vlastni iniciativy, sebeticty. Pocit strachu ze selhdni mize byt
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ovliviiujicim faktorem proto, aby ¢lovek zacal mit rad sam sebe. Vzdy je nutné se podivat

na osobu jednotlivce jako specifikum a neopakovatelnou osobnost. (Hradecky,1996)

1.1 Historie

»Moralni normy se i v nasem civiliza¢nim okruhu az do novovéku zdivodinovaly autoritou

zjeveného a nepochybného ¢ili ndbozensky. ( Matousek, 2007, s. 13)

Pocatky bezdomovectvi se pfimo poji se vznikem spolecnosti jako takové.
V mytologickém podani miiZzeme tak jako prvni osoby bez pftistiesi povazovat Adama a
Evu, ktefi byli vyhnani z raje. (Trest). Nebo odchod Lota a jeho Zeny z mésta hiichu.
(Dobrovolnost). Tak 1 v kmenovém, ¢i rodovém zfizeni byli nevhodni, neptizplsobivi
jedinci nasilim vyhnani z vesnice, nebo také jedinci nesouhlasici s poméry ve spolecenstvi,
ktefi odchazeli sami a dobrovoln€. Matousek popisuje historii bezdomovectvi jako odraz

nabozZenskych a kulturnich vlivii.

Bezdomovectvi v dneSnim slova smyslu ma sviij pocatek v 19. stoleti, v dasledku
probihajici primyslové revoluce a pocinajici migraci vesnického obyvatelstva do mést, za
praci. Prvni snahou o feSeni stavajici situace lze nalézt v Ri§ském obecnim zakoné z roku
1862, ktery stanovil kazdému jednotlivci jeho domovskou obec, ktera pak byla povinna se
o potiebného jedince v nouzi postarat. Za cilovou skupinu byly povazovany vdovy, sirotci,
handicapovani ob¢ané, osoby bez pfistiesi. Byla zde snaha feSit zejména tyto socialni

problémy:

e chudoba

e nezamgéstnanost

e ztrata rodiny

e zanedbavani déti

e delikvence mladych lidi

e diskriminace ur¢itych skupin

Obec byla povinna zajistit chudinskou péCi nejen osobam domovsky pfislusnym, ale i
osobam bez domovské prislusnosti, které na uzemi obce onemocnély, a to po dobu

nezbytného osetfovani.
Velky nartist (socialné pottebnych) byl i v obdobi véalek a povéale¢nych obdobich, kdy se
zvysil pocet nemocnych osob, handicapovanych lidi, osob bez pftistiesi z divodu zniceni

vesnic, mést a také znacné narostl vyskyt sirotkil. (Matousek, 2007)
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V obdobi I. republiky nastal velky rozmach socidlni péce. Zpocatku se jednalo jen o
nekoordinovanou ¢innost jednotlivet, pfipadné spolkd. Do socidlni péce se postupné
zapojuje stat, obec. Velmi dulezitou roli zde sehréla cirkev s ji zfizenymi organizacemi.
Cernym obdobim pro socialni praci se stava obdobi tzv. II. republiky, Protektoritu a
zejména obdobi po roce 1948, kdy komunistickd moc zcela zruSila vSechny charitativni
organizace ¢i soukromé snahy a vse se stalo doménou statu. Dochazi k rozvoji a budovani
sité socialnich a zdravotnich instituci jako jsou naptiklad domovy dichodct, lécebny pro
dlouhodobé nemocné, détské domovy, Ustavy socidlni péce, podnikové ubytovny. V téchto
zatizenich velmi cCasto Zzili 1 skryti €1 potenciondlni bezdomovci. Neptizplsobivi jedinci

pak byli trestné stihdni. Rozvoj charitativni prace tak nastava az po roce 1989.

1.2 Osoba bez pristiesi

Pokud se budeme zabyvat legislativni definici osoby bez pfistiesi a pfesného vymezeni,
kdo je osobou bez pfistfesi, nenalezneme potiebné¢ vymezeni. V zédkoné Cislo 108/ 2006
Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsSich predpist je pojem osoba bez ptistiesi zmi-
nén, ale pouze v kontextu jaka socidlni sluzba ¢i forma pomoci miize byt osob¢ bez ptistie-
§i nabidnuta. Definici osob bez pfistiesi alespon nalezneme u autorii zabyvajicich se téma-

tem bezdomovectvi.
Hradecky definuje pojem osoby bez pftistiesi jako:

»Bezdomovec je clovek, ktery postrdda pravidelny a trvaly nocleh nebo ten, kdo jim

disponuje, ale jde o:

» Nocleh ve vefejném nebo soukromém zafizenim uréeném jen pro docasné
ubytovani (domy socidlni péce, nocleharny, azylové domy, apod.),
» Vefejna nebo soukroma mista, ktera nejsou urcena k nocovani (opusténé stavby

apod.) (Hradecky, 2004, s. 22)

Hradecky hovoii o vyznamnosti a dllezitosti kazdé osoby mit stiechu nad hlavou, mit svoji
postel, stll, své teplé misto jako hlavni atribut pro uspokojeni zékladni lidské potieby.
VSichni jsme spjati s domovem jako slovem néceho, co v nas evokuje pocit bezpeci,
jistoty, je tim mistem, kde méame své soukromi. Kazdy jako dité citil pocit bezpeci a jistoty

tam, kde se mohl vratit domi a mél své zdzemi. Pokud tato potieba neni uspokojena, miize
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piijit k vylouceni ze spolecnosti. Proto i1 k definici, kterou uvadi, se stavi vice jak

obezietné.

,»Vyrok, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil, nebo opustil sviij domov, sviij byt, své
ubytovani, kdo neumi vytesit komplikované problémy a hledd nebo pfijima pomoc od
socialnich pracovnikli, mésta, dobrovolnych organizaci, je nepiesny a nedostate¢ny.‘‘

(Hradecky, 1996, s. 27)

Poukazuje na to, ze nemiizeme za osobu bez pfistiesi oznacit clovéka, aniz bychom se
zabyvali otazkou pfiCiny jeho spolecenského upadku. Jak tézké mize byt pro cloveka se
opét resocializovat, pokud nema podporu ostatnich obyvatel a okoli. Védomi, ze jdete
proti proudu sdm, maze vést k tomu, Ze si ¢loveék osvoji roli vydédénce. Je to tloha, ktera
mu byla spole¢nosti pridélena na zakladé negativniho hodnoceni a predsudkid. A o tom
pravé mluvi autor jako o oblasti, kterou nezname, které se bojime. Pro spolecnost je lepsi
védomi n¢koho odsoudit nez mu pomoci, protoze strach z néceho ciziho v lidech vyvolavat
vzdy jen pocit strachu, beznad¢je a negativni hodnoceni, ktery si nikdo nechce ptipoustét.
Dtive bylo hovofeno o bezdomovcich jako o flakacich, povaleCich, nepiizptsobivych

zivlech, ktefi se nechtéli prizptisobit vétSinové spolecnosti. (Hradecky, 1996)

Ve svych dilech se snazi vysvétlovat pojem osoby bez pristiesi, tedy v jeho vyjadieni
bezdomovec, kde se objevuji, pro¢ se stavaji bezdomovci a jak miizeme témto osobam

pomoci. (Hradecky, 1996)

Marie Véagnerova hovoii o osobé¢ bez pfistfesi a bezdomovectvi takto:

»Bezdomovectvi lze chapat jako syndrom komplexniho socidlniho selhani, které se
projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné spolecenské pozadavky.* (Vagnerova,
2013, s. 9). Tim chce upozornit na to, ze selhal cely socidlni systém v oblasti feSeni otdzky
pomoci osobam bez piistiesi. ,,Bezdomovec muze byt osobou bez trvalého bydlisté, nebo
je tzv. osobou bez pfistiesi, ktera sice oficialné trvalé bydlisté ma, ale z n&jakého dUvodu
jej nechce nebo nemUze vyuzivat. Takovy Clovék obvykle nema ani zaméstnani ani
rodinu, resp. jeho vztahy s pfibuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela ztratily svou funkci.
Nema téméf zadné vazby ke spoleCnosti, zUstava izolovan na jejim okraji.“ (Vagnerova

2013)
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Vysvétluje osobu bez pfisttesi jako toho, kdo se snazi v pocatcich zachovat si zakladni
lidské navyky, které mu byly piedany jiz od tlého v€ku. Postupnym szivanim s prostiedi a
pobytem na ulici je pfinucen pfijmout novou roli a tim se sniZit na roli niz§i. Cili mize
dochazet k tomu, ze se odklani od zékladnich hygienickych, socialnich a jinych navyki, na
které byl naucen. Ponévadz spole¢nost, ve které se momentaln¢ nachazi, mu tuto moznost
nenabizi. To znamend, Ze osoba zije v podminkach nepfijatelnych k ziti, ale musi se s
novymi podminkami naucit zit. Témito podminkami jsou absence piitomnosti vody,
nedostatek jidla, prostoru k vlastnimu soukromi, Ziti. Na tomto zadklad¢ je tedy Elovék
nucen se uchylovat k jednani, u kterého si je védom, Ze prekracuje pravni ramec nasi zemg,
avSak zivotni podminky, ve kterych se nachdzi, mu jinou moznost nenabizeji. Poukazuje
na to, co miZe pfinést socidlni vylouceni Clovéka. To co tedy pfinaSi postupna
desocializace osobnosti a ptijeti role osoby bez pristfesi i za cenu ztraty socialni prestize ve

spolecnosti. (Vagnerova, 2013)

Matousek s kolektivem autorti ve své knize hovoii o osobé bez ptisttesi a bezdomovectvi
takto: ,,.Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niZ se ocita Clovék bez

trvalého domova.* (Matousek a kol., 2003, s. 315)

Autor hovoii o bezdomovectvi jako o stavu v hmotné nouzi, ve kterém se osoba bez
pristfesi nachazi, a proto je na osoby bez ptistteSi mnohdy pohlizeno negativné. Lidé tuto
cilovou skupinu hodnoti jako fldkace, povalece, alkoholiky, jako ty, co se nechtéji
piizpisobit spoleCenskym normam a nepohlizeji na pfi¢iny vzniku tohoto jevu. (Matousek

a kol., 2003)

Osoby bez pristiesi tedy definuje jako kohokoliv ve spole¢nosti, kdo se do upadku mize
dostat nezavisle na tom, jakou ma roli a postaveni ve spole¢nosti. Odkazuje na to, ze
v zivoté kazdého Clovéka se mulze objevit problém, Zivotni situace ¢i cesta, se kterou
doposud nepocital, ale nastala prave ted’ a tady a s touto situaci se musi vypotadat. A ne
kazdy je schopen se pfijateln€ spolecenskym normdm pfizpiisobit, aby nedochazelo

k upadku ¢ili k negativnimu postoji vii¢i osobé. (Matousek, 2003)

Oznacuje tuto situaci jako stav bezprostfedni nouze ¢lovéka, kdy neni schopen se s touto
situaci vypofadat sdm vlastnimi silami ¢i moZnostmi, které se mu ve stdvajici zivotni
situaci nabizeji. Zamérn€ oznacuje i osobu bez piistiesi jako osobu bez domova. Ponévadz

slovo domov v nds mnohych vyvolava pocit jistoty, bezpeci, stability, socidlni prestiZe.
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Zatimco na osoby bez domova je pohlizeno negativné, protoze tento pocit jistoty a zazemi

jako hlavni slozkou pro nds ptijatelnou vétSinou spolecnosti ztratil. (Matousek, 2003)

Naopak Keller hovoii o osobé bez ptistiesi jako o ¢lovéku, ktery je nemocny z touhy po

domoveé:

»Nostalgicka touha li¢i ztraceny domov jako naprosto bezpe¢né misto, jako zdroj
neopakovatelnych zazitkli a jako jediny prostor, ve kterém c¢loveék miize byt doopravdy

sam sebou.* (Keller, 2013, s. 17)

Touha mize byt nékdy tak silnd, ze ¢lovek se snazi prizplisobovat Zivotni situaci, ve které
se nachazi tak, aby se jemu stala pfijatelnou. Coz znamend, Ze i osoba bez domova si
vytvaii domov v lokalitdich ¢i na mistech nepfijatelnych pro bézny Zivot. V téchto
lokalitach ¢i mistech je absence hygienickych, zdravotnich ¢i jinych podminek k tomu, aby
Clovék 7Zil ve spoleCensky pijjatelném misté v distojnych podminkach. Ale v dany
okamziku je to pro osobu bez pftistfesi piijatelny domov pro jeho Zivotni podminky, ¢i

alespon uspokojeni zakladnich potieb, na které byl doposud zvykly. (Keller, 2013)

Hovofi o rozlozenosti socidlnich vrstev, coz hlavné evokuje v lidech vykonavajici nizsi
pracovni pozice, napi. délnické profese, nizsi spoleCenské postaveni. Kdy tim dochézi
k degradaci jedince na nizsi spolecenskou tfidu s niz§imi piijmy ze zaméstnani. Coz ma za
nasledek, ze lidé si nemohou pofidit véci, na které byli zvykli, ba dokonce nejsou schopni
uspokojit podminky k uctyhodnému bydleni. (Keller, 2013)

Upozoriiuje, ze v zemich zapadnich se k tomuto pfistupovalo vzdy jako k néfemu
automatickému, co bylo nutné jiz v pocatcich fesit. U nas se rad€ji nez otazka pojmu osoby
bez pristfesi prihlizelo k otdzkdm politické prestize, a proto toto téma nebylo

zviditelnovano. (Keller, 2013)

Podle Pavla Pénkavy vidi bezdomovci sebe sama takto:

Oznaceni bezdomovec vétSina dotdzanych odmita a pokladd je za hanlivé. Pfijimaji je
pouze z ustaleného jazyka Siroké vefejnosti. V pravém sloupci jsou vyrazy pouZzivané
v této subkultute jako hovorovy slang, v levém sloupci je ekvivalent vyjadfeny béznym

jazykem.
lidé bez jakéhokoliv zazemi bezinky

osoby socidln¢ slabsi pouli¢ni smés
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osoby docasné bez pristresi bezd’aci

lidé bez nadéje republikovy ofiSek

osoby v nouzi streetpeople

osoby v socialni nejistoté déti ulice

lidé docasné nepftizpiisobivi tuldk  (Pénkava a kol., 2007, s. 29)

Autofi pisi, jak se vidi sami osoby bez pftistiesi. Lidé bez stfechy nad hlavou se rozdéluji,
dle toho v jakych Zivotnich podminkach se momentalné nachdzi a jak jsou pfizplisobeni
zivotu na ulici. I Zivot na ulici ma svou hierarchii a pravidla, jez je nutné dodrzovat. Kazdy
ma své misto ve skuping, které si postupem casu ziskal. Respekt a ticta mezi Cleny skupiny
je dilezité pro spoluziti se vSemi Cleny skupiny. Pozice byva ziskavana dle zasluh

jednotlivych ¢lent. (Pénkava a kol. 2007)

1.3 Typy bezdomovectvi

Urceni typ bezdomovectvi se vyvijelo postupem casu. Jejich zatfazeni se déli dle toho,
v jaké zivotni situaci se osoba bez pfistfesi nachdzi. Na paméti je také nutné mit zplisob
zivota lidi, ktefi bydli ve Spatnych bytovych a hygienickych podminkach. Jejich piijem jim
nedava moznost zit dastojnéji. Tyto mista se nachéazeji v lokalitach odlehlych a spole¢nosti

nenavstévovanych. ( Pridkova, Novotny, 2008)

Typv bezdomovectvi dle Hradeckého:

a) Zjevné

Jsou to osoby bez pfisttesi zijici v azylovych domech, nocleharnach, parcich, nadrazich
atd. Tyto osoby ¢asto Ziji mimo standardni hranice socialnich norem a navyk. Je to jenom

¢ast reprezentujici osoby bez ptistiesi. (Hradecky, 1996)

Jsou to osoby, které jsou ohrozeny nedostatkem financ¢nich prostiedkli at’ uz z divodu
ztradty zaméstnani, neuplatnéni se na trhu prace ¢i dalSimi riziky, které jsou spojeny
v souvislosti s finanénimi prostiedky. Ziji v podminkach nevyhovujicich k bydleni, ale jim
musi postacovat k uspokojeni jejich potteb a pii vyuziti jejich omezenych finan¢nich
moznosti. Pokud tento stav trvd dlouho, mlize piijit k desocializaci jedince, ktery se

pfizpisobi témto Zivotnim podminkdm po cely zbytek zivota. Clovék pfi tomto
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dlouhotrvajicim jevu se jednoduSe szil s danou situaci a ve své komunité si vybudoval

pozici, ve které jsou alespon ¢astecné uspokojeny jeho potieby. (Hradecky, 1996)

Ptizptisobil se jemu nabizenym podminkdm, bloudi méstem, vesnici, nebo obci, vyuziva
obnosené Satstvo, ziskava potravu bud’ formou zadosti o potravinové balicky ¢i se snazi
obstaravat obzivu ve zbytcich, které ¢loveék odlozi nebo vyhodi do popelnic. Na svoje
zivobyti si mize vydélavat zebranim, drobnymi kradezemi. V tomto dusledku dochazi i k

ztraté rodinnych vazeb. (Hradecky, 1996)

U zjevného bezdomovectvi mizeme rozdélit dvé zakladni skupiny, kdy jde o skupinu

bezdomovcti Zijicich a vyuzivajicich socialni sluzby. (Hradecky, 1996)

Na druhé strané stoji osoby bez ptistiesi, jez chtéji zit na nddrazich, squatech, popelnicich,
vybydlenych domech, tam kde maji sviij zivotni styl a chtéji timto zivotem zit. Odjakziva
meli naddrazi magickou moc, kdy se zde kiizovaly vyznamné obchodni cesty, tudiz zde byl
pohyb vice osob, coz znamenalo pro osobu bez piistiesi vétsi ptilezitost pro ziskani obzivy

¢i jinych véci. (Hradecky, 1996)
b) Skryté

Jde o osoby bez pristiesi, u nichz neni rozeznatelné, zda se jedna o bezdomovectvi. Jsou to
lidé, ktefi peCuji o sviij zevnéjsek, Cisté obleceni, upraveni, avSak nemajici vlastni stiechu

nad hlavou. (Hradecky, 1996)

Z néjakého divodu se neobraceji na socidlni sluzby a jiné dostupné moznosti, ale snazi se
prezit na zakladé vlastnich moznosti. Vyuzivaji k pieziti, k pfenocovani vybydlené domy,

sklepy, ubytovny, kontejnery a dal$i jimi nalezené moznosti. (Hradecky, 1996)

Dost casto se mize jednat o osoby, které byly ve vykonu trestu odnéti svobody, které po
vykonu trestu nemaji moznost se vratit zpet na piivodni misto bydlisté, at’ uz z rodinnych ¢i
jinych jemu znamych divodd. Mohou zde byt osoby opoustéjici détské domovy, které
nejsou schopny se zapojit do spolecenského zivota, dale mizeme hovofit o osobach
absolvujicich odvykaci 1é€bu. Také samostatnd rodinna situace, zejména nasili v rodiné

miiZze byt disledkem ztraty stfechy nad hlavou. (Hradecky, 1996)

Neékdy je tento fakt pfisuzovan politickému ¢i socidlnimu systému, jako jeho celkovému

selhani. (Hradecky, 1996)

c) Potencialni
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Jsou to lidé, kterym hrozi bezdomovectvi. Dost Casto muize jit o obCany s nizSim
spolecenskym uplatnénim ¢i zdravotnim znevyhodnénim, které je mize do této situace
privést. Lidé zijici dost Casto ve Spatnych zivotnich podminkach, jez jsou jevem

bezdomovectvi ohrozeni. (Hradecky, 1996)

Je dilezité zminit seniory, ktefi jsou timto jevem ohrozeni z diivodu nizkého piijmu, ¢ili

nemoznosti vystacit si s vlastnimi prostfedky pro svoje vlastni Zivobyti. (Hradecky, 1996)

Typy bezdomovectvi dle Kellera

Keller ve své knize rozliSuje typy bezdomovectvi na:
a) Statusové

O tomto jevu hovofi jako o moznosti upadku stfednich vrstev, kdy na zaklad¢ nizs§iho
spolecenského 1 pracovniho uplatnéni jsou lidé ohrozeni bezdomovectvim. Zejména hovoii
o stfedni a niz$i vrstvé, kdy na zakladé nizs§iho pracovniho uplatnéni, predev§im délnické
profese nejsou lidé schopni si trvale udrzet svoje pracovni postaveni, coz mize vést k
socialnimu upadku. Ztrata zaméstnani je ohrozujicim faktorem pro udrzeni si zivotniho
standardu. Dale hovoii o vyvoji technické doby, kdy néktefi lidé nejsou schopni se
piizpisobit novym vymoZenostem a tempu soucasn¢ doby. Lidé nejsou schopni
z prostfedkli udrzet své Zivobyti, a tak pod neustalym kazdodennim tlakem jsou nuceni

piezivat v rdmci svych moznosti, které jsou dost ¢asto na hranici chudoby. (Keller, 2013)

b) Fyzické

Keller hovoti o fyzickém bezdomovectvi jako o posledni stddium bezdomovectvi, kdy
¢lovek uznal tuto socidlni roli za vlastni a Zije sviij zivot na ulici, nadrazich, vylouc¢enych
lokalitdch, squatech a dalSich mistech, které nejsou urceny k bydleni. Nemusi to byt
pfevzeti role, ale miiZe to byt i Zivotni smér, ktery osoba vyznava. Fyzické bezdomovectvi
je tedy to, Ze osoby se pohybuji na ulici, obstardvaji si potraviny a oSaceni z jim
dostupnych zdroju, vyuzivaji prostiedkli a moznosti socialnich sluzeb, diky nimz mohou

uspokojit svoje zakladni lidské potieby. (Keller, 2013)
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1.4 Priciny vzniku bezdomovectvi

Hradecky (1996) poukazuje na pfiiny vzniku bezdomovectvi v disledku neustalych
hospodaiskych a socidlnich zmén, které maji velky dopad na obcany, ktefi nejsou
adaptabilni vyrovnavat se s neustale novymi pozadavky. Tito lidé jsou ohrozeni socidlnim
vylouenim, ponévadz nejsou schopni se prizpisobit novym pozadavkim, jak
byrokratickym tak technologickym. Nejde zde jen o pozadavky ze strany doby, ale také
nové zivotni situace, s nimiz se jednotlivec neni schopen sam vyrovnat. Pro mnohé muize
piijit obtizna zivotni situace, se kterou neumi nalozit, a proto se n€kdy uchyluje k jednani,
které je spole¢nosti nepiijatelné, jakozto nadmérnému pozivani alkoholu, navykovych
latek, aj. Toto jednani je neptijatelné pro spole¢nost. Nasledné jesté upozoriiuje na rozdil
mezi muzem a Zenou. Zena vramci socidlnich kontaktd a svych komunikaénich
schopnosti, je schopna si pfiznat diive selhdni a ptijmout pomoc od svych znamych, ptatel,
rodiny, organizace, aj. Naopak muz, mnohdy vniman jako dominantni typ, neni schopen si
0 tuto pomoc fici €1 pozadat a tudiz ma vétsi nachylnost k jevu bezdomovectvi. Mnohdy se

mu to mize jevit jako lepsi varianta, nez-1i se obratit na jinou osobu.

Pti¢inu vzniku bezdomovectvi déli nasledné na tyto faktory:

a) Faktor objektivni

Jsou ovlivnény socidlni politikou statu a socialnim zakonodarstvim. Nedostatecné
vytvofeni podminek pro socializaci, nedostatek vhodnych socialnich sluzeb a nedostatecna
pomoc osobam bez piistiesi, kdy mize dochazet k socialnimu tpadku, ponévadz osoby bez

pristtesi nezvladnou tuto ulohu sami.
b) Faktor subjektivni

Jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spolecenskymi skupinami, jejich schopnostmi,

temperamentem, rysy, charakterem, vékem aj. Tyto miZeme dale rozd¢lit na:

o faktor materidlni (ztrdta bydleni, zaméstndni, dlouhodobd nezaméstnanost,
zadluZenost, aj.)

e faktor vztahovy (zmény struktury rodiny, rodinné a manZelské problémy, nasili
v rodin€, sexualni zneuzivani, osamélost, aj.)

e faktor osobni (mentalni retardace, dusevni ¢i télesna choroba, nesamostatnost,
invalidita, alkoholismus a dalsi zavislosti, socidlni nerovnosti, aj.)

e faktor instituciondlni (propusténi z v€zeni, tstavu, détského domova)
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Matousek (2005) zdtraziuje spolu s Hradeckym nazor, ze bezdomovectvim jsou ohrozeny
vice muzi nez zeny a to z diivodu, Ze zeny maji vice socidlnich vazeb a v ptipad¢ nouze
jsou schopny se obratit na okruh znamych, rodinu ¢i ptratel a pozadat o pomoc. Muzi uz se
orientuji méné, a nebo je jim tato moznost nepiijemna a tudiz rad€ji o tuto pomoc ani

nepozadaji.

Zduraznuje cilové skupiny, které jsou timto jevem ohroZeny a to zejména:

osoby dlouhodobé nezaméstnané - v kontextu uplatnéni se vramci rozvoje
technologickych a novych pracovnich postupty, jez je clovek dnesni doby nucen se naudit a
piizpisobit se. Pokud je osoba dlouhodobé nezaméstnana ztraci ptijmy, coz mize vést ke

spolecenskému tpadku,

handicapované - kdy mnohé firmy nepfizpusobuji podminky k uplatnéni téchto osob,
malo pracovnich mist pro osoby handicapované,

seniofi - z davodu nizkého ptijmu, mize dojit ke zhorSeni zZivotnich podminek,

lidé adaptovani na zivot v institucich - zejména se jedna o osoby ve vykonu trestu, déti
z détskych domovi, kdy po odchodu z téchto zatizeni mohou selhat pii spoleCenském

zivotg, nebot’ sice byly teoreticky pfipraveny na odchod, ale v mife dostatecné,

prislusnici etnickych minorit (u nas zejména Romové) - na piislusniky narodnostnich
mensin byva dost Casto negativné¢ pohlizeno, zejména predsudky mohou byt negativnim
Cinitelem.

imigranti - ktefi mohou byt blokovéni jazykovymi bariérami a také, jak uz bylo vysSe

zminovano - negativnim hodnocenim ze strany spole¢nosti.

Zminuje faktory ovliviiujici ztratu domova rovnéz jako Hradecky a to:

e Faktor subjektivni
- ovlivituje jednotlivec a jeho osobnost
e Faktor objektivni
- jsou ty, které nés ovliviiuji z vn€jSiho svéta (napf. politika statu)

Na bezdomovectvi poukazuje v dobé pired zménou politického systému, tedy pfed rokem

1989, kdy nebylo mozné o problematice osob bez pfistfesi hovotit a v mnohych ptipadech
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byly osoby bez pristfesi sankciovany a zavirany za ptizivnictvi, aniz by se nékdo zabyval
pri¢inou vzniku jevu bezdomovectvi, ¢i jak mu predchézet. Osoby bez ptistiesi se zacaly
vetejn¢ objevovat v 90. letech a stat byl donucen néjakym zpisobem problematiku osob
bez pristfesi fesit. Jednalo se nadbyteCné zaméstnance privatizovanych ¢i zaniklych
podnikti, ktefi ztratili moznost bydleni v podnikovych ubytovnach. Na ulici skoncilo
mnoho z propusténych amnestovanych vézii a v neposledni fad¢ své zavrsil i trh s byty,
ktery prestal byt regulovan.

Matousek dale poukazuje na Spatnou politiku statu, kterd neumoznuje znevyhodnénym
osobam (osoby bez pfistieSi, handicapovani, zdravotné znevyhodnéni obcané, atd.) se
dostate¢né¢ zapojit do spolecnosti adekvatnim zptasobem. Poukazuje na prohlubovani
nezameéstnanosti a také nedostatecné zajisténi socidlnich sluzeb, byt a celé socidlni sité,
kterd by mohla poskytnout mnohym osobam se rozvijet a napomohla se znovu zaclenit do

spolec¢nosti. (Matousek, 2003)

Keller (2011) se zabyva otazkou piic¢iny vzniku novych socialnich problému globalné, kdy
poukazuje na selhani celkového systému, ktery mél byt nastaven pro obCany. Poukazuje na
to, jak stat dokdzal v 90. letech minulého stoleti prohloubit socialni rizika a to tim
zpusobem, ze nebyl schopen je eliminovat. Hovoii o tom, kdy zménou politického systému
doslo a dochazelo k prohlubovani korupce, mafie, privatizace majetku statu a to ve
prospéch mensi Casti spolenosti, ktera dokazala vyuzit obrat politické situace. Majitelé
firem vyuzivali svij vlastni byznys, kdy odpovédnost pfenaSeli na zaméstnance ¢i
dodavatele, coz mé¢lo samoziejmé¢ dopad na rodinu a rodina se v tom disledku ménila.
Déle dochazelo ke zméné pracovnich naroki, vzrist mafidnské ekonomiky, statem
organizované korupce a v tomto disledku tedy rozsifeni socidlni nerovnosti. Pohlizi na

tuto problematiku jako na celkovy systém, coz v konecné fazi znamenalo, ze:

e otec rodiny nebyl schopen uzivit rodinu z jednoho platu,

e pretizenost matek, které nebyly schopny sladit svlij ¢as s péci o déti, rodinu, ¢i
nemocného ¢lena rodiny,

e narlst neuplnych domécnosti tvofené prevazné matkami samoZivitelkami,

e mladi lidé se nemohli uplatnit po absolvovani studia na trhu préce,

e lid¢ starSiho véku si nemohli udrzet svou pracovni pozici do diichodu,
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A spousta dalsich jevl, které se museli zalit fesit, ponévadz dochédzelo k prohlubovani
chudoby a lidé se uchylovali k méné naroénému zivotnimu stylu a to bezdomovectvi, coz

pro nékteré mohlo byt ur¢itym vykoupenim v tomto systému. (Keller, 2011)

Obratem spole¢nosti bylo to, ze Zivotni situace se dostavaly do popredi a bylo nutné je
zacit teSit vhodnym zplisobem, aby nase spolecnost byla schopna eliminovat tento jev a
szit se stale novymi pozadavky, problémy a situacemi. Musime vzdy zapatrat do disledku

celého systému, aby tento systém byl schopen fungovat. Musime si pokladat otdzku, co

Mt

Végnerova (2013) mluvi o pti¢inach bezdomovectvi jiz od raného v€ku. Jako zdkladni
jednotkou proto, aby ¢lovék mohl fungovat v majoritni spole¢nosti, kdy jsou mu od utlého
veéku vtiskovany normy, pravidla, kterymi se ¢loveék musi béhem svého Zivota fidit. Naucit
se respektovat a dodrzovat tyto pravidla mohou byt pro nékteré obCany slozité, a proto se
radé€ji uchyluji k jednani asocidlnimu. Vagnerova se ve svém dile zaméfuje hlavné na
bezdomovectvi mladych lidi, kdy poukazuje, ze pfiCinami bezdomovectvi mize byt Spatné
zaClenéni v kolektivu vrstevniki, Sikana, problematika v obdobi dospivani — dysfunk¢ni

rodina, nedostatecna vzdelanost.

V téchto pfi¢indich mohou byt pocatky asocialniho chovani, kdy mlady clovek, ktery
v obdobi dospélosti nemél dostatecné vstipend spolecenskéd pravidla, nevi v obdobi, kdy
ma byt odpovédny za svou osobu, jak s touto odpovédnosti nalozit, a nebo naopak nechce
tuto odpovédnost pfijmout, a proto se uchyluje k pfijatelnému zivotu a to mnohdy jako
osoby bez pftistfesi. Pocit volnosti v nich miize vyvolavat pocit zadostiu¢inéni pro svou
vlastni osobu a mezi kolektivem osob sob& rovnych mize ziskat i pocit soundlezitosti a
ptizné. Coz v podstaté doposud v jeho zivoté nebylo fadné naplnéno. (Végnerova a kol.,

2013)

1.5 Socialni vylou€eni a socializace osob bez pristiesi

Viagnerova (2013) hovoii o tom, Ze se ztratou bydleni je spojeno socialni vylouceni jako
zasadni problém pfti socializaci mladych bezdomovct, kteti se rozhodnou zménit sviij do-

savadni bezdomovecky zivot a chtéji se zapojit do majoritni spolecnosti.

Odchod z ulice je velmi obtizny, samoziejmé se odviji od skutecnosti, jak dlouho se ¢lovek
na ulici pohyboval. Jeho dosavadni zplsob Zivota je opaénym nez ve vet§inové spolecnos-

ti, se kterou se bude na svoji cesté zpét setkavat. S tim mlize byt spojeno negativni hodno-
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ceni spolecnosti, kterd v tento moment spoutana predsudky pochybuje o krocich névratu
osoby bez pfistiesi. Osoba bez pristtesi tedy stoji nad problémy spojené se socializaci jako
napiiklad nedostatek vzdélani, coz muze vést ke $patnému uplatnéni se na trhu prace. Ne-
zadouci navyky, jako chybéjici odpovédnost za svilj zivot a své jednani, které nejsou ve
spole¢nosti akceptovany. Neschopnost dodrzovat asovy rezim, coz v uplatnéni se na trhu
prace mize byt problémem ve vztahu k udrzeni si zaméstnani. Nakumulované dluhy, které
se vyvojem &asu znasobily. Zaznam v trestnim rejstitku. Zloutenka typu C a dal$i infekéni
nemoci, jeZ jsou spojeny s pobytem na ulici, nehled€ na to, Ze u osob bez pftistiesi je ab-

sence osobnich dokladl velmi casta. (Vagnerova, 2013)

Vyse uvedené okolnosti jsou predpokladem pro névrat do spolecnosti. Osoba bez piistiesi
musi fesit nejdiive své osobni doklady, které je nutné si zajistit. Nasledn€¢ mutze byt evido-
vana na urad¢é prace, pficemz ma narok uchéazet se o zamestnani a potifebnou lékaiskou
pomoc. Zajisténi zaméestnani je pfedpokladem k socializaci. Na jedné strané je zaméstnava-
tel ovlivnén dost Casto negativni zkusenosti se zaméstnavanim osob bez ptistiesi. Na strané
druh¢ dochazi k nesolidnimu pfistupu zaméstnavatelii k této skupiné osob. Dllezitym fak-
torem pfi nastupu do zaméstnani musi byt uzavieni pracovni smlouvy, k cemuz pod zasti-
tou slibli zaméstnavatele mnohdy nedochdzi. Po odpracovani mésice u zaméstnavatele

osoba bez pfistiesi odchazi bez mzdy. Toto jednani opét mize vést k navraceni se

k bezdomoveckému zptisobu zivota. (Vagnerova, 2013)

Mira identifikace s bezdomoveckym zivotem, jak jiz bylo vySe zminovano, mize byt
opravdu velkym zdrojem negativniho hodnoceni. Pfi navratu do spole¢nosti se musi osoba
bez piistfesi naucit novému zpiisobu zivota, kterému se doposud vyhybala. V bezdomo-
vecké komunité mél jiz svou roli a zpusob Zivota, ktery byl bez pravidel majoritni spolec-

nosti. (Vagnerova, 2013)

Proto se miZze stat, Ze pifi prvnim selhani se osoba bez pfistieSi bude uchylovat zpét
k bezdomoveckému Zivotu. S odstupem ¢asu miZe najit silu zac¢it znovu a procesu sociali-
zace. Tyto pokusy se mohou opakovat i nékolikrat za sebou v ¢asovych odstupech. Mladi
bezdomovci jsou si védomi vSech svych rizik, kterymi jsou ohroZeni, zejména strachu
z Gpadku. A proto se na tyto rizika vymlouvaji, aby nebyli vystaveni pocitu zklamani. Je
nutné u téchto osob najit zdroj snahy o zménu a motivovat vhodnym zpisobem k sociali-

zaci. (Vagnerova, 2013)
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Marek (2013) hovofti o socidlnim vylouceni jako o dlouhodobém procesu, ktery byl ziskan
pti spoleCenském propadu. Spolecensky propad byl ziskan pii zaclenéni se do komunity
osob bez prtistiesi a ptijeti jejich pravidel a tudiz i pravidel ulice. Zabyva se otazkou mla-

dych bezdomovci, kdy zkouma pfi¢iny vzniku socidlniho propadu a zda je mozna opétov-

na socializace a jaké piekazky jsou s ni spojené.

Zminuje vSechny roviny socidlniho propadu, nejen spoleCenské prestize, ale 1 vlastni iden-
tity. Hovoii o ztraté nejen bydleni, ale v podstaté ztraty vlastniho soukromi. Provizorni
bydleni ve vylouc¢enych lokalitach je ¢asto v mistnostech s vét§im poctem osob bez ptistie-
§i. Bezdomovectvi v mladém veéku zplsobuje nastaveni osobnosti na jinou rovinu, tedy
rovinu, kterd se znacné¢ odliSuje od pravidel spolecnosti. Dost ¢asto se jednd o bezdomo-
vectvi z rodin, které byly nefunk¢ni jiz v raném véku. Tedy v dobé, kdy odpoveédnost rodi-
¢l €1 nezdjem ze strany rodice zdsadnim zptisobem ovlivituje dalsi zivot mladého ¢lovéka.
Poukazuje na to, Ze mlady ¢lovék se v nefunkéni rodin€ uchyluje k trestné ¢innosti, zkousi
navykové latky jako drogy ¢i alkohol, zije trvale neztizenym zivotem, muze byt klientem
riznych instituci jako détskych domovii, diagnostickych ¢i vychovnych zatizeni pro své
neadekvatni jednani. Pfi dovrSeni zletilosti miize dochazet k pokracovani tohoto jednani.

(Marek, 2013)

V piipad¢é pokud se osoba zatne zamyslet nad tim, ze by chtéla zménit styl dosavadniho
zpusobu zivota, musi se s osobou zacit pracovat vhodnym zpiisobem. Autor rozliSuje dva
faktory pii socializaci osoby bez piistiesi a to demotivujici a motivujici. Kdy o demotivuji-
cich hovofti jako odstranéni strachu a zabran z né¢eho nového, ¢i pocitu selhani, negativni-
ho hodnoceni ze strany spolecnosti. O motivujicim faktoru hovofi jako o Sanci osoby
v socializaci. Hledat motivujici zdroje a vhodné€ je podnécovat, podporovat osobu bez pti-

stte$i v jeho prvnich krocich spoluprace. (Marek, 2013)

Pti resocializaci je nutné také upozorfiovat osobu bez ptistfesi na mozné demotivujici fak-
tory, jako cosi nebezpecného, ale zaroven s osobou bez ptisttesi o téchto faktorech mluvit,
aby nedoslo ke kolizi pfi resocializaci. O pojmu resocializace hovoii Marek jako o pokusu
ve znovu zaclenéni se jedince do spolecnosti a jako dalsi stupeil spoluprace zmiiuje pojem
reintegrace jako o zakonceném socializa¢niho procesu spoluprace s osobou bez pristiesi.
Tento proces je zakoncen az po nckolika letech socializace osoby, kdy se osobu podatilo

znovu zaclenit do spole¢nosti a je pfedpokladem, ze jiz nedojde k tipadku. (Marek, 2013)
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Pradkova (2008) hovoii o moznostech socializace ve spolupraci neziskovych organizaci,
které jsou dulezitym pojitkem pro praci s osobami bez piisttesi. Nabidka zajmu ze strany
majoritni spolec¢nosti mize vzbudit zajem spolupracovat na feSeni své socidlni situace.
Také spravnd motivace na samostatném feseni své socialni situace, avsak za podpory pra-
covnikl neziskovych sluzeb, mize byt vhodnym néstrojem v socializaci. ,,Pro ty, kdo pie-
mysleji, jak bezdomoveim pomoci, je dilezité si uvédomit, zda a k ¢emu chce bezdomovci

pomoci.* (Pradkova, 2008, s. 40)

Hradecky (1996) poukazuje na zékladni stavebni a funkéni jednotku pfi socializaci a to
rodinu. Rodina, jiz v historickém pojeti méla velky vliv na Zivot kazdého €loveéka a doka-
zala v obtiZnych zivotnich situacich ¢lov€ku pomoc pii zvladnuti stresovych a jinych Zi-
votnich situaci tak, aby nedoSlo k upadku. JakoZto 1 v feSeni chudoby, kdy funkci rodiny
bylo vzdy postarat se o jeji Cleny. (Hradecky, 1996)

Popisuje socidlni vylouceni, které se podoba tonoucimu, ktery spadl na dno spole¢nosti a
nevi si s danou situaci poradit. Hovofi o ztraté zékladnich osobnich a hygienickych navy-
kt, jakozto 1 ztraty vlastni identity a dalSich véci, bez kterych je Clovék ztracen. Takova
nepiitomnost osobnich dokladl, mize ¢lovéku zkomplikovat zivot. Tento fakt je Castym
jevem u osob bez ptistiesi, kdy bez dokladu totoznosti si nemtiZzete sehnat bydleni, uchazet
se 0 zaméstnani, pozadat o spolupraci statni instituce, aj. Jsou to také rizika, které znemoz-
nuji osobé bez pristfesi jeji snahu v cesté socializace. Osoba bez piistfesi musi zapocit
svou cestu zajisténim osobnich dokladii, kdy toto mize byt problém, ponévadz osoby bez
pristfesi jsou ohrozeni negativnim hodnocenim ze strany spolec¢nosti. Dost Casto jsou jim
pfisuzovany vlastnosti, kdy spolecnost tvrdi, Ze osoby bez ptistiesi by si mé&li pomoci sami

nebo, Ze si tento zplsob Zivota zvolily jako Zivotni styl. (Hradecky, 1996)

Proto byl postupné vybudovan integracni systém, ktery je snahou o to, aby byla osob¢ bez
piistfesi nabidnuta pomoc v socializaci. Soucésti tohoto programu, je zaroven ale nekolik
podminek pro osoby bez pftistiesi, které musi splnit, pokud se do této spoluprace chtéji
zapojit, a to:

a) Pomoc potiebuji

b) Jsou ochotny pomoc piijmout

c) Jsou schopny a ochotny podfidit se integracnimu programu

Tato pomoc je koncipovana pro Siroky okruh osob bez pfisttesi, jako odchovanct mladych

détskych domovil, pomoc starym bezdomovcim, postpenitenciarni pomoc, pracovni a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

zdravotni péce, obnovy kontaktl s rodinou, snaha o zbaveni zavislosti, aj. K socializaci byl
postupnymi kroky vybudovan systém socialnich sluzeb, ktery ma pomdahat v této praci
s osobami bez pristtesi. Nabidnout sluzbu a vhodnym zptsobem tuto nabidku piijmout
muze byt prvnim krokem v otdzce socializace osoby bez pristiesi, ale tato cesta miize byt
dlouha a také mize dojit k ipadku. Zaroven upozornuje i na riziko zavislosti na socidlnich
sluzbach, kdy pro osoby bez pfistiesi miize byt problém se osamostatnit bez podpory, ktera
mu byla doposud poskytovana, a proto mize dochazet k zvratu a navraceni se zpét k bez-
domoveckému zivotu. Téchto ipadkd mize byt i nékolik za sebou, ale mély by byt redu-

kovany a postupnou praci odbouravany, 1 kdyz vzdy tato snaha neni mozna. (Hradecky,

1996)

Shrnuti:

Tato kapitola méla rozvinout téma osoby bez pfistiesi a s tim souvisejici jev bezdomovec-
tvi. Osoba bez pfistfesi v pojeti riznych autort pfindSi rozmanity vhled. Pojeti 1
v historickém kontextu, jez nam uz v minulosti zaznamenavala pfitomnost osob bez pti-
sttesi a jak se vyvijelo bezdomovectvi postupem casu. Osoba bez pristieSi v prezentaci
riznych autorti nam podava souhrn o tom, jaké aspekty zohlediiovat pfi vymezeni tohoto
pojmu a také jak vnimaji sami sebe osoby bez piistiesi. S jakymi typy bezdomovectvi se
setkavame a jaké jsou pric¢iny vzniku bezdomovectvi. To, jak negativni hodnoceni ze stra-
ny spole¢nosti mize mit dopad na osobu bez piisttesi v jeji socializaci. Socialni vylouc¢eni

a jeho celkovy dopad na osobnost jednotlivce, jenz je oznacovan jako bezdomovec.
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2 STATNI A NESTATNi FORMA POMOCI

Pomoc osobam bez pristiesi upravuje pravni fad CR tim, Ze tuto problematiku fesi
z pohledu poskytovani socidlnich sluzeb a z hlediska finanéni podpory. Autoii casto
poukazuji na nespravné uvedeni nékterych myslenek do praxe. Zarovenn upozoriuji na
nedostateCnou propracovanost celého systému a absence zajisténi dostateéné socialni

pomoci.

MuiZeme rozlisit dvé formy pomoci a tou je statni sektor a nestatni sektor, Cili neziskovy

sektor pomoci.

O statnim sektoru hovotime jako o podpote statu pro skupinu obyvatel bez ptistiesi. Ta se
zabyva zplusobem poskytovani podpory, nastavenim socidlni politika pro statni podporu.
Stanovuje podminky pro splnéni naroku, a zdali ma viibec osoba bez ptisttesi narok na

né¢jakou podporu ze strany statu a jakym zptisobem tuto podporu poskytovat.

O nestatnim sektoru hovofime jako o neziskovém sektoru, kterymi jsou organizace,
sdruzeni, které se zabyvaji pomoci osobam bez pristtesi. Tyto organizace se podileji na

integraci osob.

2.1 Statni forma pomoci

V podkapitole se budeme zabyvat oblasti legislativniho ukotveni pomoci osobam bez
pristfesi, jak po finan¢ni, materialni a socidlni strance. Zakony, které se touto

problematikou zabyvaji, jsou:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist. Tento zdkon
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni
situaci (dale jen ,,0soba*) prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluZzeb a pfedpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach. Déle upravuje pfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykondva ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich
predpisti pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti ve skolach a Skolskych
zatizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve vé€znicich, v zafizenich pro zajiSténi

cizincl v azylovych zatizenich. (www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)


http://www.zakonyprolidi.cz/
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Provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Tato vyhlaska obsahuje zpiisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni
zivotni potteby, rozsah tikonti poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych
druhti socidlnich sluzeb a maximdlni vySe thrad za poskytovani n€kterych socidlnich
sluzeb, zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, kvalifika¢ni
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, hodnoceni plnéni standarda kvality socialnich
slaba informace o vysledku provedené inspekce, nalezitosti prikazu zaméstnance obce a
zaméstnance kraje opravnéného k vykonu <cinnosti socidlni prace, podminky pro
zpracovani a struktura stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

(www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Tento
zékon upravuje poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich zivotnich podminek fyzickym
osobam (dale jen ,,0soba®), které se nachdzeji v hmotné nouzi, prostiednictvim davek

pomoci v hmotné nouzi (dale jen ,,davka*). (www.zakonyprolidi,cz, 2010-2019)

Kazdy mé narok na zakladni socidlni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo

jejimu predchazeni. (www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

Zakon ¢. 110/2006Sb. O Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Tento zakon stanovi zivotni minimum jako minimalni hranici penéznich piijma (dale jen
Lprijem™) fyzickych osob (dale jen ,,osoba*) k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potfeb a existencni minimum jako minimalni hranici piijmi osob, ktera se
povaZzuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zédkladnich osobnich potieb na Grovni
umoznujici preziti. Déle upravuje zpusob posouzeni, zda pifijmy osob dosahuji Castek

zivotniho minima nebo existenéniho minima. (www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

Zivotni minimum ani existenéni minimum nezahrnuje nezbytné ndklady na bydleni,
poskytovani k zajisténi uhrady nezbytnych ndkladl na bydleni stanovi zvlaStni pravni

predpisy. (www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

Nedilnou souéasti je i zdravotni péde o obany CR, ktera by méla byt stejnym méfitkem
pro vSechny a to na zaklad€ zakona ¢. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdé&jsich
predpist

Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu ve znéni pozdéjsich predpist.


http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi,cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
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Tento zakon zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie a upravuje je v navaznosti na

ptimo pouzitelné predpisy Evropské unie. (www.zakonyprolidi.cz, 2010 —2019)

a) prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory vefejného

zdravi. (www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

b) soustavu organli ochrany vefejného zdravi, jejich plsobnost a pravomoc.

(www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

c) ukoly dalsich organti vefejné spravy v oblastech ochrany a podpory vetejného zdravi a
hodnoceni a snizovani hluku z hlediska dlouhodobého primeérného hlukového zatizen

zivotniho prostiedi. (www.zakonyprolidi.cz, 2010-2019)

MPSV hovoti o tom, Ze pomoc v hmotné nouzi je upravena zdkony, které jsou vyse
zminované, kde tato pomoc by méla byt poskytovana prostfednictvim nejen mistné
prislusnych Utadt prace Ceské republiky, ale také obci, které maji blize ke svym ob&antm.
Déle hovofti o tom, Ze timto jednanim ma byt zabranéno tomu, aby u osoby nedoslo k jevu
socidlniho vylouceni. Hovoii o nutnosti spoluprace organi ¢innych v socidlni praci
s klienty, jez tuto socidlni pomoc potiebuji a pracovat s nimi dle piredepsanych postupt

v ramci resocializace. (MPSV, 2019)

Definovani stavu hmotné nouze dle MPSV (2006): ,,0soba ¢i rodina, ktera nema dostatecné
piijmy a jeji celkové socialni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich
zivotnich potieba na trovni jesté piijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto piijmy nemuze
z objektivnich divodl zvysit (uplatnénim narokt a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim

majetku) a vyfesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim ptfi¢inénim. ‘¢

Pokud je osoba specifikovana jako osoba v hmotné nouzi tedy v naSem piipadé, kdy
zaciname spolupraci s osobou bez pfistfesi, nastava stav, kdy je nutné s touto osobou
zah4jit socidlni praci — poradenstvi, které je pro kazdého poskytovano bezplatné a
poskytuje ji osoba, které je k tomu kompetentni. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Zakladnim socidlnim poradenstvim rozumime situaci, kdy osobé bez pfistiesi nabidneme
moZnosti pomoci, které by mohly pfispét k jeji socializaci. Snazime se postupnymi kroky
pracovat na spravném poskytnuti miry pomoci, av§ak vhodnym zptisobem, aby se predeslo
zavislosti na statni ¢i nestatni formé pomoci. (zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist)


http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
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Ze strany statu je nabizena finan¢ni podpora a spoluprice s neziskovymi organizacemi,
kdy jejich prostfednictvim a aktivni sociadlni praci mize dojit k efektivni motivaci a
socializaci osoby bez pfistiesi.

V piipadé pokud osoba bez pfistiesi pfijme pomoc, je tedy evidovana na UP a nasledn¢

také evidovana na oddéleni hmotné nouze, ma dle zdkona narok na davky, které tesi

hmotnou nouzi a témito davkami jsou:
e Prispévek na zivobyti

Je zékladni davkou pomoci v hmotné nouzi, kterd ma pomoci osobé ¢i rodiné
s nedostateCnymi piijmy. Pokud osobé ¢i rodin¢ po odecteni ptimefenych nakladi na
bydleni nedosahuje piijem této osoby &i rodiny ¢astky na Zivobyti. Céastka Zivobyti se

odviji od ¢astek existencniho a zivotniho minima. (MPSV, 2006)

Davka zivotniho minima pro jednotlivce, ktery Zije samostatné Cini 3 410 K¢ a jeji vysi
upravuje zakon ¢islo 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich
piedpist.

V piipad¢, pokud zije osoba ve spole¢né domdacnosti s vice osobami, tak jsou zde tyto

osoby zohlednovany a to nasledovné:
Castka zivotniho minima osoby, ktera je posuzovana jako prvni v potadi, ¢ini 3 140 K&/m

(zakon c¢islo 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jSich
piedpisit)

Déle je zde castka existenéniho minima, jejiz aktudlni vyse je 2 200 K&. Tato ¢astka by
méla byt brana jako nedotknutelnd, coz znamena, Ze tato vyse by méla slouzit jednotlivci,
¢ili osob¢ bez ptisttesi pro jeho Zivot a nemél by si na ni nikdo uplatiiovat narok. (zakon €.

110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich predpisit)

Samoziejmé zde musi byt vzdy zohlednovéana aktivita osoby bez pftisttesi, zdali se snazi
hledat zaméstnani a jejimu néaslednému socidlnimu zaclenéni, coZ by mélo vést
k osamostatnéni a zivobyti z vlastnich pf{jmi této osoby. Musi zde byt mySleno i na
ptipadné uplatnéni pohledavek osoby bez ptistiesi, které béhem zivota na ulici nebo ptred

nim mohly vzniknout.(zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdé&jSich predpisti)
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e Doplatek na bydleni

Tato davka je spojena se ziskanim naroku na ptispévek na zivobyti. Je zde prihlizeno na
celkové socialni a majetkové poméry osoby. Osoba si musi vyhledat pfimérené bydleni ke
své socialni situaci. (zdkon €. 111/2006 Sb. O pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisi)
Nejvhodnéj$im mistem pro vhodné bydleni jsou neziskové instituce, zejména azylové
domy, jejichz prosttednictvim dochézi k dalsi spolupraci a rozvijeni socializa¢nich procest
0 osoby bez pftistiesi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisit)
Avsak tyto prostiedky mohou byt poskytnuty 1 bytim, které pro tcely zdkona spliuji
podminky samostatné obytné mistnosti, které stavebné a technicky odpovidaji podminkdm
pro pozadavky trvalého bydleni. (zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich piedpist)

e Mimoiadna okamzita pomoc
Tato castka je cCastkou, kterd je pro situace, které jsou bezodkladné. Jsou poskytovany
jednorazove. Opét je zde piihlédnuto k majetkovym pomériim a situaci osoby bez ptistiesi.
Jednorazova vyse mize byt az 1 000 K¢, tato davka se mize opakovat, avSak soucet za rok
muze dosdhnout max. 13 640 K¢.
Nejvyssi mozna castka mimoiadné okamzité pomoci mize pro jednotlivce Cinit az 51 150
K¢, ale tato davka je poskytovdna pouze v ptfipadé zivelné pohromy. Jedna se o
patnactinasobek Zivotniho minima jednotlivce.
Davka mize slouzit jako pomoc osobé bez pfistiesi, jak k zajiSténi potravy nebo jako
pomoc pii vyfizovani osobnich dokladi.

Zakon také upravuje, Ze obce, mésta a kraje jsou povinny tyto osoby monitorovat a

poskytovat jim adekvatni zdroje pti spolupraci v jejich znovu zac¢lefiovani. (MPSV)
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2.2 Nestatni forma pomoci

Ta se tyka neziskovych organizaci, které prostfednictvim svych pracovnikl pracuji na
socializaci osob bez pristfesi. Kompetence, organizace a mnoho dal$iho je zakotveno
v zékong, jiz vySe zminéném a to zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni

S 4

pozdé&jsich predpisti.

Nutnost ¢innosti neziskovych organizaci je potfebna k pomoci resocializaci osob bez
pristiesi, aby vhodnym zptisobem byly naplnovany jejich zakladni lidské potieby a také
aby dastojnym zplisobem mohly zacit v socializaci.

wewr

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich novel:

8§ 32 socialni sluzby zahrnuji

e Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi miizeme dale rozdélit:
Zakladni socialni poradenstvi

Je takové poradenstvi, kdy jsou osobam bez pfistiesi poskytovany potiebné informace
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Tato cCinnost je zejména poskytovana

v zatizenich vSech druhti socialnich sluzeb prostiednictvim pracovnikil socidlnich sluzeb.
Odborné poradenstvi

Je poskytovani poradenstvi zaméfené na feSeni konkrétni situace osoby bez piistiesi a toto
poradenstvi mize podavat pouze pracovnik a zatizeni, které je k tomuto kompetentni dle

zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Formy poskvtovani socialnich sluzeb:

e Pobytové

O pobytovych sluzbach hovoiime jako o poskytnuti ptistiesi pro osoby bez piistiesi, jez
jsou ohrozeny socialnim vyloucenim, které ptichdzeji z ulice, statnich instituci (vézeni,
détskych domovil, diagnostickych a vychovnych zafizeni), zdravotnich zafizeni

(psychiatrickych léceben, protialkoholnich 1é€eben, ¢i léceben fesici jiné zavislosti).
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Osobam bez pfistiesi je zde nabidnuta pomoc prostiednictvim ubytovani se v socidlni
sluzb¢ a spoluprace na feseni jejich neptiznivé socidlni situace s pracovniky zatizeni, ktefi

se spolecné s klientem socialni sluzby podileji na socializaci.

Podminkou pobytu je, Ze osoba dobrovolné spolupracuje na feSeni své socialni situace.
Pobyt v socidlnim zatizeni by nemél presdhnout délku jednoho roku, avsak dle zakona,
pokud je to nezbytné nutné, je mozné tuto dobu prodlouzit, a to kdyz hrozi ipadek nebo
osoba bez pristiesi pottebuje jesté dostatetné¢ dlouhou dobu na socializaci. AvSak vzdy
musi byt vidéna snaha osoby bez pftisttesi o zlepSeni jeji socialni situace. Pracovnik musi
piredchazet tomu, aby nedoSlo k zavislosti na socialni sluzbé a osobu bez pfistresi

piipravovat a motivovat vhodnym zplisobem na dobu, kdy bude osoba bez ptistfesi nucena

zafizeni opustit.
e Ambulantni

Jsou takové sluzby, které jsou poskytovany v ambulantnich zatfizenich socialnich sluzeb.
Klienti dochazeji do téchto zafizeni v dohodnutych terminech a spolupracuji na feSeni své

nepiiznivé socialni situace.

e Terénni

Touto sluzbou rozumime spolupraci pracovnikti pfesné¢ definovanych zédkonem na
monitoringu a poskytovani socialni pomoci osobam bez piistiesi v terénu, kdy jsou feSeny
jejich aktualni potieby. Tento terén je na mistech, kde je ptfedpoklad, Ze se osoby bez
ptistiesi shromazd'uji nebo pfezivaji. Pracovnik tato mista navstévuje a snazi se motivovat

osoby bez ptistiesi v feSeni problematiky jejich nastalé Zivotni situace.

Zatizeni socidlnich sluzeb, jejichz prostiednictvim je poskytovdna pomoc osobam bez
ptistiesi dle zakona 108/2006., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist se deli

nasledné:

Sluzby socialni prevence, které napomahaji k tomu, aby nedoSlo k vylouceni osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim. Mlzou to byt osoby, které¢ jsou ohrozeny krizovou
zivotni situaci, Zivotnimi navyky a zpiisobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti,
socidlné znevyhodnujicim prostfedim a ohrozenim prav a opradvnénych zajmul trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam
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k ptekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem a $ifenim

nezadoucich spolecenskych jevi. (www.zakonyprolidi.cz, 2006)

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana pouze telefonicky a umoziuje predchazet
situaci ohrozeni zdravi nebo zivota ¢i v jiné obtizné zivotni situaci, kterou osoby
prechodné¢ nemohou fesit vlastnimi silami. Sluzba obsahuje zadkladni Cinnosti, jako
telefonickou krizovou pomoc, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmt a pii

obstaravani osobnich zélezZitosti. (www.zakonyprolidi.cz, 2006)

Azylové domy poskytuji pobytovou sluzbu na piechodnou dobu v neptiznivé Zzivotni
situaci. Kazdy azylovy dim musi mit pfesné specifikovano jaka je jeho cilova skupina a
jaké sluzby prostfednictvim tohoto zafizeni jsou poskytovany. Pobyt v azylovych domech
je vazan dobrovolnosti osoby bez pfistiesi, a je zde sezndmen s pravidly a postupem feSeni
jeho aktudlni socidlni situace. Pfi pfijeti osoby bez pfistiesi do azylového domu, musi mit
jasn¢ specifikovany cil poskytnuti této socialni sluzby. Tento cil by mél byt vazan na

zméng, feseni a zlepSeni jeho socidlni situace. (www.zakonyprolidi.cz, 2006)

Kontaktni centra jsou nizkoprahovymi zatfizenim poskytujici ambulantni, piipadné
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Tyto sluzby poskytuji
osobam se zavislosti socialn¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatnovani prav,
opravnénych zajm a pii obstardvani osobnich zélezitosti, dale mohou poskytovat
podminky pro osobni hygienu. Cilem této sluzby je snizovani zdravotnich rizik spojenych

se zneuzivanim navykovych latek. (www.zakonyprolidi.cz, 2006)

Krizova pomoc je pomoci, kterd miize byt terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na
ptechodnou dobu pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
tuto prechodnou nepfiznivou socidlni situaci nemohou feSit vlastnimi silami.
Prostfednictvim téchto sluzeb mohou byt poskytovany ¢innosti jako ubytovani, strava nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti. (www.zakonyprolidi.cz, 20006)

Intervenéni zafizeni poskytuje sluzby formou ambulantni, terénni nebo pobytovou. Tato
sluzba je sméfovana pro osobu, ktera je ohrozena ndsilnym chovanim ze strany druhé
osoby, jez byla vykdzana. Osob& ohroZené nasilnym chovanim vykdzané osoby je
nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu o vykéazani,
interven¢nimu centru. Tyto sluZby maji zajiSténou spolupraci a vzajemnou informovanost

mezi intervencnimi centry, poskytovateli socidlnich sluzeb, organy socidlné-pravni
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ochrany déti, obcemi, itvary Policie CR a obecni polici, jako i ostatnimi organy vefejné

spravy. (www.zakonyprolidi.cz, 2006)

Nizkoprahova denni centra jako neziskové organizace, poskytuji ambulantni, poptipade
terénni sluzby pro osoby bez ptistiesi. Tato sluzba zahrnuje ¢innosti jako pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pti
zajiSténi stravy, pomoc pii uplatnéni prdv, opravnénych zayml a obstardvani osobnich
zélezitosti.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzbu pro osoby bez pfiistiesi, které maji zajem o
vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani. Sluzba ma v zékladnich ¢innostech pomoc pfti
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani.
Terénni programy, které vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto zpisobem zivota
ohrozeny. Cilovou skupinou této sluzby jsou problémové skupiny osob, uzivatelé
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez ptistiesi, osoby zijici
v socialné¢ vyloucenych komunitach a jiné socialn€ ohrozené skupiny. Cilem této sluzby je
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. V ramci této sluzby jsou
poskytovany zékladni ¢innosti jako zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Zatizeni socialnich sluzeb a pomoc jsou poskytovany osob¢ za plnou thradu ¢i bez tthrady.
Pfesné stanoveni jsou uvedena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich predpisii. Vzdy se zjistuje do jaké miry je osoba schopna si hradit ndklady spo-
jené s uzivanim socialni sluzby nebo zda ¢lenové rodiny jsou ochotni hradit naklady spoje-
né s uzivanim socialni sluzby. S cenou socidlni sluzby je osoba bez pfistiesi vzdy sezna-
mena pred zahdjenim poskytnuti socialni sluzby. Uhrada za socialni sluzby miize byt po-
skytnuta ze strany statu a to podle zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim mini-
mu, ve znéni pozdéjsich novel a také zdkona ¢islo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

ve znéni pozdéjsich novel.

Sluzby pro osoby bez pristiesi poskytované bez tthrady:

e Socidlni poradenstvi

e Telefonické krizova pomoc
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e Krizova pomoc

e Terénni programy

Socidlni sluzby poskytované za uhradu:

Za pobytové sluzby poskytované v

e Azylovych domech
e Nocleharnach
e Sluzby v centrech dennich sluZzeb

e Terapeutickych komunitach

Pracovnici neziskovvch organizaci

Vzdé€lanost pracovnika

Proto, aby pracovnik v socialnich sluzbach mohl poskytovat pomoc obcantim
v neptiznivé zivotni situaci a chtél jim byt ndpomocen, musi sam mit néjaké dosazené
vzdélani a toto vzdélavani i béhem zaméstnani si prohlubovat a zdokonalovat. (zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢€jsich predpist)

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu je rozliSen
socialni pracovnik, ktery vykonava socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy vcetné
feSeni socidlné pravnich problému v zatfizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socialni oblasti, odbor-
né ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, posky-
tovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci, zjiSt'uje potieby obce a

kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluZeb.

Dle zékona pro vykon povolani socidlniho pracovnika je nutnd plné svépravnost, beztthon-

nost, zdravotni a odborna zptisobilost podle tohoto zdkona.

Odbornou zpiisobilosti je mysleno vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélava-
citho programu, akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélavani
zamefenych na socidlni préci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni

praci, socidln€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innosti,
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Nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktor-
ském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedago-
gik, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném pod-

le zvlastniho pravniho predpisu.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonavad piimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb, spotivajici v nacviku jed-
noduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomiickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podpory sobéstacnosti, posilo-
vani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spole¢enskych kontaktii a uspo-

kojovani psychosocialnich potteb,

Pod dohledem socialniho pracovnika vykonava ¢innosti v zakladnim socidlnim poraden-
stvi, depistazni Cinnosti, vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprostied-
kovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiio-

vani prav a opravnénych z4jmt a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Pro vykon Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je nutna plna svépravnost, bezuhon-

nost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost podle tohoto zakona.

Pro odbornou zptisobilost pracovnika v socialnich sluzbach je nutné zékladni vzdélani ne-
bo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Toto se nevyzadu-
je u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povoléni socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob,
které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpi-

SE€1m.

Béhem cinnosti socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach je potieba zajis-
tovat dal$i vzdélani, dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢j-
Sich ptredpist, ¢imz je mySleno, Ze pracovnici se zicastiuji dalSiho vzdélavani v rozsahu
stanovenym zakonem, kdy u socidlniho pracovnika hovoifime o rozsahu vzdélani nejméné
24 h za kalendaini rok. Toto dal$i vzdélavani je povinen socidlnimu pracovniku zabezpe-

¢ovat zaméstnavatel.

Formy dal$iho vzdélavani:
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e Specializacni vzd€lavani, zajiStované vysokymi Skolami a vy$Simi odbor-
nymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povo-
lani socidlniho pracovnika

o Utast v kurzech s akreditovanym programem

e Odborné staze

e Ucast na skolicich akcich

e Ucast na konferencich

U pracovnika v socidlnich sluzbach, dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jSich predpisi, hovotfime o rozsahu minimalné 24 hodin za rok, kdy toto vzdeé-
lavani opét zajist'uje zaméstnavatel. Jedna se o:

o Utast v kurzech s akreditovanym programem,

e (Odborné staze,

o Utast na $kolicich akeich,

e Ucast na konferencich

Soucinnost pracovniku

Pti praci s klienty v socialnich sluzbach je velmi dulezita spoluprace a podpora kolektivu
pracovnikil. Jednota a sila miize mnohdy predchazet syndromu vyhoteni. Pomahajici pro-
fese jsou velmi naro¢né a ohrozeni pracovnika syndromem vyhoieni je vysoké. Pracovnik
je ten, ktery osobu vyuzivajici sluzbu ma motivovat, vést, vzdélavat a byt ndpomocen dle
individualnich potieb kazdého uzivatele. Lidsky pfistup pracovnika vici klientovi ma pr-
vorady vyznam. To co mizeme udé€lat pro zlepSeni ptistupu, je soucinna spoluprace jed-
notlivych pozic pracovnikil v zatizeni poskytujici socidlni sluzbu. A to at’ uz je toto zatize-
ni pobytovou, terénni ¢i ambulantni formou, kde by vzdjemna motivace a soucinnost pra-
covnikii méla byt ve vzajemné podpote. Pokud pracovnik v zatizeni mezi kolektivem pra-
covnikil nebude spokojen, miize svym negativnim postojem ovlivnit svou praci s klienty,
nebot’ tato prace by méla vzdy byt motivujici a podporujici. Tato soucinnost mize byt roz-
hodujici v ptfedchazeni syndromu vyhofeni, jimZ jsou pracovnici vykonavajici povolani
v socidlnich sluzbach ohroZeni. Rozvinout porozuméni ve vztahu skupiny i sama k sobg,
muze byt dobrym nastrojem pro vykon povolani v tomto zaméstnani. Komunikace a tymo-

va spoluprace je zasadou na prvnim misté. (Fontana, 2017)
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Mimotéadné dulezitou je schopnost vedeni rozhovori s klienty, aktivniho naslouchani, na-
bizeni pomoci, sdélovani nepiijemnych zprav a zvladani hnévu pii konfrontacich. (Fonta-

na, 2017)

v w7

Socialni prace jako prostiredek komunikace s osobou bez pristiesi

»Socialni prace je spolecCenskoveédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirlovani a feSeni socidlnich probléml (napf. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezamestnanosti). Socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupinam i
komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. U klientd,
ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace nejdiistojnejsi zptisob

zivota.‘ (MatousSek a kol, 2003, s. 11)

Matousek hovoti o socialni praci ve smyslu, co nejucinnéjsi podpory a motivace klienta
v socializaci, kdy povznasi praxi socialni prace nad teorie. Tim dava do popiedi soustavu
zékladnich kompetenci, které by pracovnik pracujici s cilovymi skupinami mél znat. Do

této soustavy schopnosti a dovednosti zatazuje:

e Rozvijeni u¢inné komunikace

e Orientace a planovani postupu

e Podpora a pomoc vedouci k sob&stacnosti
e Zasahovani a poskytovani sluzby

e Pfispivani k praci organizace

e Odborny rist

Timto upozoriluje, ze takto orientovany pracovnik, ktery se orientuje a disponuje témito
dovednostmi je vhodnym pracovnikem, ktery mliZze u¢inné motivovat klienta a podporovat
ho pfi socializaci. Proto se odvraci od snah nékterych autorli specializovat pracovnika na
jednu Cinnost, ponévadZ touto snahou mize dojit ke snizeni efektivity prace s cilovymi

skupinami. (Matousek, 2003)
»Socialni prace jako profese tedy stoji v prase¢iku mnoha protikladnych vlivii, pod jejichz
tlaky usiluje o metodické a soustavné feSeni socidlnich problémil na pfevazné meziosobni

urovni. Prostiedky, které pfi tom ma k dispozici, mohou byt relativné slabé ve srovnani
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s vlivy, které ptispély k vyskytu socialnich jevl, jez chce socidlni praci ovlivnit.“

(Rezni&ek, 2000, s. 18)

Rezni¢ek (2000) hovoii o tom, Ze socialni prace je spoutdna moznostmi, se kterymi pracuje
socidlni pracovnik. Tyto moznosti byvaji omezeny a mnohdy neposkytuji plnou funkci
k fadné resocializaci. Prevence v feseni socialnich jevil jsou nedostatecné a to ve smyslu
finan¢niho zajisténi, jeZ by mély pro tuto oblast zesilit, aby nedochdzelo k rozsifovani jevu
bezdomovectvi. Socialni prace by méla slouzit 1 jako prevence v boji proti bezdomovectvi.
Lidé pracujici s osobami bez pfistiesi jsou omezeni prosazovanim principtl, které sméiuji
ke svobodné volbé rozhodovani, jejimz ndsledkem dochazi k snizovani u¢innosti pomoci.
Je nutné dbat na to, ze kazdy jedinec ma svobodnou volbu rozhodnuti. Na druhé strané
osoba bez pfistfeSi mnohdy potfebuje se svou situaci pomoci a nemiize se sama

rozhodnout, kam své kroky vést.

,,Dulezitym faktem pro pochopeni souvislosti je, ze udalosti odehravajici se ve vnéjSim
svete proziva kazdy ¢loveék nutné subjektivné a po svém.* (Kopiiva, 1997, s. 29)

v v

Pro porozuméni souvislosti, které plynou k zahajeni spoluprace mezi osobou bez ptistiesi,
a pracovnikem neziskové instituce je uvédomeéni, ze vnitini 1 vnéjsi svét je vniman kazdou
osobnosti odlisné. Tento sveét se miize odliSovat jinymi skute¢nostmi, nez maji pracovnici
neziskovych organizaci. Proto aktivni naslouchdni a postupnd spoluprace ma za cil
pieorientovat klienta na spoleCensky uznavané normy, jez mohou byt piekazkou

v socializaci. (Kopftiva, 1997)

Matousek hovoti o tom, ze v socialni praci nejsou dostatecné uchopeny hodnoty a moralni
kontexty. Dochdzi k rozporu pti vykonu povolani, kdy nemizeme jednoznaéné fici, ze se
jednd o porusovani hodnotovych, moralnich ¢i etickych kodexd. Tyto pojmy nejsou jasné
specifikovany, a proto mize mnohdy dochézet k rozporu pti vykonu povolani, ponévadz
neni dana jednotnost. Proto pro vykon povolani pfi préci s riznymi cilovymi skupinami
hovofi o tom, ze pracovnik by mél byt vazan na tzv. profesni etiku, pfi které by nemél
opomijet spolupraci s klientem, rozvijeni a efektivnost pii feSeni otazek, problémi a
spolupréci s klientem. Pfi spolupraci vzdy byt vdzan na svou odbornost, pracovni napli a
rozvijeni klientovych potieb takovym zplusobem, aby nedoSlo k poSkozeni jeho prav,

opravnénych z4jmu, které by mohli smétovat k upadku. (Matousek, 2003)

Marek se zamétuje ve svém dile na socialni praci s osobami bez piistiesi, kdy se zejména

zabyva otazkou mladych osob bez pfistiesi, ze kterych se postupem Casu mize stat dalsi
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socidlni riziko. Hovofi o tom, ze socidlni prace s touto rizikovou skupinou, kterd by se
zabyvala otdzkou pouze mladych osob bez pfistiesi je nedostatecné a stifedisko zabyvajici
se touto pomoci je pouze jediné, a nachazi se v Praze. Je tedy potieba zabyvat se otazkou
potifeb mladych lidi ve vétsi mife. Hovofi o tom, ze mladi lidé v tomto zplsobu Zzivota
mohou najit zalibeni a nemuseji byt motivovani k socializaci. Proto je tedy nutné zaméteni
socialni prace ve vztahu k jejim potfebam. Mladi lidi postupem ¢asu stravenym na ulici si
mohou vybudovat pozici ve své skuping, ve které se aktualné nachazi a ztotoZzni se s timto
zivotnim stylem. Proto v socidlni praci Marek hovofi o reintegracnim procesu, ktery

rozdé€luje do tii fazi.

Faze podpurna se zejména odehrava v terénu nebo nizkoprahovych dennich centrech. Jde
o navazani kontaktu a ztotoZnéni se s klientovymi potfebami. Pfi komunikaci s mladymi
osobami bez pfistesi je diilezité naslouchani, zjisténi, v jaké zivotni situaci se nachéazi a co
by mohlo byt prostfedkem pro dalsi spolupraci. Pii jednéani s touto cilovou skupinou byvaji
vhodnym prosttedkem k navazani spoluprace potraviny a oSaceni. Ve vhodné chvili
muzeme tento ndstroj pouzit jako posun pro dalsi praci. Osob¢ prosté sdélime, Ze pokud se
nebude chtit ziCastiiovat a pracovat na zlepseni, nemusi byt jiz tyto vyhody poskytovany.
Tento postup vSak vyzaduje spravné nacasovani. Nejlépe kdyz si klient vytvoii urcity

navyk v poskytovani sluzby a je tedy nucen piistoupit na pravidla poskytované sluzby.

Faze motivacni, kterd mize byt zahajena, pokud se mladd osoba bez pfistiesi rozhodla
zménit svilj Zivotni styl nebo aspot ma motivaci v tom, ze svlij Zivotni styl chce zménit a
chtéla by se socializovat. Klient mnohdy mé& motivaci, ale nevi jakym zplisobem tuto
motivaci zhmotnit. Zac¢ind zde hlavni socialni prace a tou je vyfizeni doklada, které jsou
nutné pro dalsi fungovani jedince ve spolecnosti. Tyto doklady mu mohou zajistit dalsi
kroky jako evidence na UP, vyhledavani zamé&stnani, u¢ast na rekvalifika¢nich kurzech,
ubytovani, mize pozadat o davky hmotné nouze. Hlavni fazi je tedy zajiSténi osobnich
dokladil a registrace na Uradech, pfipadné zda je nutny pobyt v léebnych zatizenich, coz

miiZze byt dalSim posunem v zivoté zmény mladého jedince.

Faze vycvikova je zaméfena na pobyt v ubytovacich zafizenich, kde by se méla osoba bez
ptistiesi postupné socializovat. JiZ jsou zde podminky a pravidla, které je nutné dodrzovat
a také slouzi jako izolant vii¢i vnéjSimu prostiedi, ve kterém se doposud jedinec nachézel.
Tato faze by méla byt rychld, ponévadz mlada osoba bez pfistfesi touzi v co nejkrat§im
casovém obdobi vidét vysledky svého snazeni. Pokud tyto vysledky nepfichdzi, dochéazi

k upadku a jedinec se mize vratit opét k bezdomoveckému zplisobu Zivota, ktery byl pro
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néj jednoduss$im. V této fazi je vhodné nalézt urcitou rovinu kontroly klienta, aby byl
dostate¢n¢ motivovan a podpoten k dospéni socializace a poté nasledné reintegrace, o které

ale miizeme hovofit az po n¢kolika letech klientovi Gspésné socializace.

Marek také pti socialni praci s mladymi bezdomovci rozviji teorii o tom, ze by se mélo
vice predchazet rizikovému chovani jedinct a to socidlni praci zamétenou na spolupraci se
zékladnimi Skolami, kde se miiZze socialné patologické jednani objevovat, nebo jenom jako

preventivni ¢innost, aby k takovému jedndni nedochézelo.

Vyrovnani se z minulosti mize byt pro osobu bez ptisttesi mnohdy zasadnim problémem,
ktery mu neumoznuje se socializovat. Neni schopen vlastnimi silami na této socializaci
spolupracovat a je ovlivnén prostfedim, ve kterém se nachazi. Vyrovndvani se z minulosti
muze byt dlouhodoby proces, a je proto nutné klienta vhodnym zpiisobem provazet,

motivovat a hledat spolecné s klientem novy smysl svého zivota. (Marek, 2003)

Priidkova s Novotnym hovoti o tom, ze je nutné pii zahéajeni socialni prace s osobou bez
pristfesi si uvédomit, zda a k cemu chce bezdomovec pomoci. Upozoriuji na to, zZe
mnohdy mohou pracovnici socialnich sluzeb a jinych instituci vnucovat osob¢ bez ptistiesi
pomoc ¢i sluzbu, o kterou osoba bez pristfesi nema zajem a bezdomovectvi miize byt jeho

zivotnim stylem, pfi kterém jsou napliovany jeho potieby.

Pokud bychom tedy hovofili o socidlni praci s osobami bez pfistiesi, které jsou ochotny a
jsou motivovany vlastnim rozhodnutim, chtéji spolupracovat na zméné své aktualni
socialni situace, miizeme zde hovofit o zahdjeni socialni prace a to prostfednictvim sluzeb
a socialnich zatizenich, které jsou urceny pro osoby bez pfistiesi. V téchto sluzbach
dochazi k tomu, Ze je zde viditelny vysledek, protoze osoba bez pfisttesi dostava moznost
hygienické ocisty a také vétSinou materidlni zajiSténi a to formou Cistého obleceni. Tyto
sluzby maji ve své naplni - ¢innost aktivni socidlni prace, jejimZ prostfednictvim by mélo
dochazet k pomoci osobam bez pfistfesi ziskat nové bydleni a zaclenit se opét do trhu

prace, poptipad¢ fesit své pohledavky. (Pridkova, Novotny, 2008)

Autofi také hovoii o tom, Ze vSechny sluzby, v nichZ je vykondvéana socialni prace urcena
osobam bez pfistiesi, patii do skupiny socidlni prevence a liSi se pouze rozsahem
poskytovanych ¢innosti a pozadavky na klienta. Hovofti také o tom, ze je nutna soucinnost
mezi témito sluzbami, z diivodu zlepSeni efektivity spoluprace s klientem, tedy osobou bez

pristfesi. A to jisté mize pfispét k jeho socializaci. (Pridkova, Novotny, 2008)
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Pti prvnim kontaktu s klientem je nutné zachovat svou profesionalitu a s klientem hovoftit
zdvotile, probrat jeho aktudlni potieby a také ho sezndmit s rozsahem poskytovanych
sluzeb. Vystupem takového jednani by mélo byt stanoveni cili, kterych by chtéla osoba
bez ptistiesi béhem jejiho vyuzivani dosdhnout. Tento cil by mél smétovat k praci na jeho
aktualni zivotni situaci v niz se nachazi a tuto situaci feSit, respektive zlepS$it. Pfi
komunikaci s osobou bez pristfesi musi byt informace podavany srozumitelnou formou pro
danou osobu. Celd socialni prace s osobou bez pfiisttesi, at’ uz v pobytovém, ambulantnim

¢i pfi terénni formé, je zaloZzena na vybudovani divérného vztahu mezi klientem a

pracovnikem.

Zaroven upozoriuji na absenci chranéného bydleni pro osoby bez pfistiesi, coz miize
v konecné fazi ptispét k upadku dosavadni socidlni prace. Tyto byty by mohli slouzit osobé
bez ptistiesi jako posledni faze v jeji socializaci a také jako podpora v socializaci. V ramci
téchto byt by dochazelo ke kontaktu s okolnim prostfedim, tedy spolecnosti, coz muize
vést k odbourani stresu z izolace od okolniho svéta a stejné¢ tak odbourdni negativnich
predsudkt ze strany spolecnosti. Na druhou stranu jsou si autofi védomi toho, Ze i pokud
by bylo osobé takové bydleni poskytnuto, je nutné, aby méla osoba bez pristiesi aktivné
vyplnény cas, aby nedoslo k upadku. Prozatim, ale otazka chranéného bydleni je otazkou

nedofesenou z diivodu nedostatku financi. (Prudkova, Novotny, 2008)

Bednarova (2003) se zaméiuje na socialni praci s osobami bez ptistiesi v jejich prirozeném
socialnim prostfedi. O této praci hovoti v souvislosti s terénni socidlni praci, kterou je lépe

uvést jako streetwork.

,Definujeme-li metodu streetwork, hovotime o aktivni vyhleddvaci, doprovodné a mobilni
socialni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, ur¢enou nositelim
socialné-patologického chovani a osobdm Zijicim rizikovym zplGsobem, u nichZz je
predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a sami ji nevyhledaji.* (Bednatrova, 2003, s. 7)

ooy

Tato prace zavisi na aktivnim vyhledavani osob Zijicich na ulici a pfedkladani moZnosti
spoluprace s neziskovymi organizacemi. Tato mista se nachazeji ve vyloucenych lokalitdch
a mistech, které nejsou obyvatelné majoritni spole¢nosti. Hlavnim cilem streetworkera je
naslouchani a pochopeni motivli skupiny obyvatel, jez se pro tento zptisob Zivota rozhodly.
Socidlni prace muze byt komplikovdna zménami ro¢nich obdobi, kdy se skupiny
pfemistuji z divodu ziskani lepSich podminek k Ziti. Pracovnik se snazi o zjisténi potieb

jednotlivee i celé skupiny. Tyto potfeby nasledné vhodnym zpiisobem mohou slouZzit pro
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komunikaci s vn¢jSim svétem. Prace streetworkera slouzi jako prevence proti Sifeni
socialné-patologickych jevli. Vytvofeni oboustranné diveéry mezi obéma svéty je
predpokladem pro spolupraci a nasledné i spravnym krokem v socializaci. (Bednarova,

2003)

2.3 Osoby aktivni na trhu prace ve vztahu k pomoci osobam bez pristi-esi

Priidkova a Novotny ve své knize hovoti o tom, zZe postoj vefejnosti k osobam bez ptistiesi
je pohled bud’ soucitny, nebo naopak plny pfedsudki. Tento pohled je vzdy ovlivnén
zkuSenosti s touto vyloucenou skupinou, a to at’ uz negativni ¢i pozitivni zkusenosti. To
pak ovlivituje pohled na celou tuto vyloucenou skupinu. Také hovoii o tom, Ze postoj
médii k této vyloucené skupiné je mnohdy negativni a je opomijeno, Ze se jedna o socialni

problém, ktery pii nefeSeni miize mit dopad na celou spole¢nost.

Priizkum vefejného minéni z Institutu vefejného minéni, ktery byl provadén v roce 1997
prokazal, ze osoby bez ptistiesi jsou vnimany spiSe negativné a je na n¢ pohlizeno jako na
osoby, které nechtéji pracovat a jsou parazitem na statnim i nestatnim systému. (Pridkova,

Novotny, 2008)

Bezdomovectvi spolecnost spojuje s neschopnosti jedince, jenz se do této situace dostal
vlastni vinou a spojuji osoby bez pfistiesi s trestnou ¢innosti, alkoholismem, ignorantstvim
k socialnimu tadu. Pro lidskou populaci je vzdy jednodussi pfijmout za sviij nazor vétSiny

spole¢nosti, nez vytvofeni si ndzoru vlastniho. (Pridkova, Novotny, 2008)

Na stranu druhou se zde objevuji i jedinci s vlastnimi ndzory, ktefi jsou si védomi tohoto
socialniho problému a chtéji do urcité miry tento problém fesSit ¢i se pfimo podileji na
spolupréci s témito osobami tim, Ze daruji oSaceni, ndbytek a dalsi, jeZ miZe osobé bez

piistfesi v jeji aktualni Zivotni situaci pomoci. (Pridkova, Novotny, 2008, s 25 - 39)

Hradecky ve svém dile uvadi anketu Nadéje, kterd byla provadéna v letech 1993 a 1996,
ktera se tykala bezdomovcti. Jednalo se o anketu pro soukromé ucely, jejimz smyslem bylo

osloveni spole¢nosti a zjisténi hodnoceni a postojii na osoby bez piistiesi.
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V letech 1993 vyslo z ankety, ze osoby bez pristfesi jsou vnimany vétSinou spolecnosti
jako opilci, flakaci, zlodéji, kriminalni zivly, ti co pfespavaji na nadrazich, atd. Dale jsou to
osoby, které necht&ji pracovat a nemaji se z vykonu trestu kam vratit a v kone¢ném di-
sledku by feseni bezdomovectvi mélo byt v kompetenci policie, kterd tyto osoby zavie, ¢i
tyto umisti do blazince. Jenom menSinova spole¢nost vnimala tuto problematiku jako pro-

blém, avsak jako feSeni nenachazela mnoho vychodisek. (Hradecky, 1996)

V roce 1996 se pohled vetfejnosti na tuto otdzku jiz zmeénil a jiz nebyl tak negativni, nebot’
od zmény politického systému jiz ub&hlo vice let. V dobach pted rokem 1990 se o social-
nich problémech nehovofilo ¢i dokonce o nich bylo zakazano hovoftit. Proto bylo nutné
tuto otazku zménou politické situace statu znovu otevtit, poukéazat na tento problém a sa-

moziejme informovat 1 vefejnost, aby si toho byla védoma, (Hradecky, 1996)

Végnerova ve své knize popisuje kontakt s vn¢j$Sim okolim jako pozitivni zdroj pro moz-
nou motivaci mladé osoby bez piistiesi k socializaci. I z pohledu mladych bezdomovct
vnimaji pomoc spiSe ze strany spolecnosti pozitivné, vidi je jako ty, kdo dokazi s touto
spolec¢nosti fungovat, spolupracovat, a proto i oni chtéji byt v tom cistém domacim pro-
sttedi jako ostatni, ale nejsou schopni ani odhodlani celit tlaku ze strany spolecnosti. Pro-
toze spoleCnost je odsoudi v piipadé, pokud se jim to nepodafi. I kdyz to mnohdy nemusi
byt zjevné, kontakt s okolnim svétem, at’ uz s rodinou nebo prateli, mize byt dilezitym
zdrojem pro resocializaci osoby bez pfistiesi. Proto je zde velké ohrozeni, pokud osoba bez
ptistiesi ztrati kontakt s rodinou, prateli ¢i nema tento kontakt a je pouze s komunitou osob
bez ptistiesi. Poté uz zddnd motivace nemusi mi vhodny ucinek pfi socializaci osoby bez
pristiesi.

Viégnerova na tento kontakt s majoritni spolecnosti klade velky diiraz a poukazuje na to, ze

vzéajemna tolerance mezi t€émito dvéma spole¢nostmi mize mit ptinos pro obé strany.

Dobrovolnictvi

,Dobrovolnictvi je podle Tosnera (2002) ptirozeny projev obfanské zralosti ¢loveka, ktery

vvvvv

cloveku, ktery tuto sluzbu nabizi. “ (Tosner a Dvordkova, 2012, s. 488)
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Dvorakova popisuje dobrovolnictvi jako ptirozeny projev solidarity vii¢i ostatnim skupi-
nam, jez tuto pomoc potiebuji. Dobrovolnik pracuje bez moznosti finan¢niho uspokojeni
z této Cinnosti. Dobrovolnickd ¢innost ma dvé formy a to darcovstvi a dobrovolnictvi.
K dobrovolnictvi se nejvice hlasi studenti, obcané starsi 50 let a véfici lidé. Prestoze je
dobrovolniki malo, je dostatek odpracovanych hodin u neziskovych organizaci.
K preferovanym oblastem dobrovolnické ¢innosti mimo jiné patii i socidlni sluzby. Vyraz-
nym posunem v dobrovolnictvi je legislativni ukotveni zakona €. 198/2002 Sb. o dobro-

volnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento zdkon umoznuje dobrovolnikovi

zajisténi prav, ale také povinnosti, jeZ jsou spjaty s touto Cinnosti. (Dvotakova, 2012)

,Dobrovolnik je podle definice Hledikové clovek, jenz nabizi organizaci své znalosti,
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto Cinnost fi-

nan¢né odmeénovan formou platu.” (Hledikova a Bednarova, 2003, s. 36)

Hovofi o ¢innosti dobrovolnictvi jako o vyhodné soucinnosti spoluprace pro ob¢ strany.
Cinnost dobrovolnika neni vazana za finanéni obnos, ale za pocit spravného vedeni ¢loveé-
ka v socializaci. Je také nutné ptipomenout, Ze Cinnost dobrovolictvi je vazana také od-
bornou znalosti dané oblasti. Osoba, ktera se chce stat dobrovolnikem musi spliiovat krité-
ria dané organizace, v niz ma tuto funkci vykonavat. Castym typem pomoci je zapojeni se
do cinnosti neziskovych organizaci, jejimz prostiednictvim se clovék miize realizovat.
Osoba aktivni na trhu prace se mtize zapojit do pomoci osobam bez ptistiesi darem, at’ uz
finan¢ni ¢i hmotné podoby. V piipadé¢ moznosti daru, je vhodné se obratit na organizaci,
ktera se zabyva spolupraci s osobami bez ptistiesi a dohodnout se 0 moznostech spolupra-
ce ¢i pomoci v dané oblasti. Pokud se chce osoba zabyvat dobrovolnictvim, musi tuto ¢in-
nost vykonavat v ramci socialni sluzby, ktera tuto praci nabizi. O dobrovolnictvi hovoiime
1 ve smyslu spoluprace zdravotnickych sluzeb jako nezbytné soucésti pomoci osobdm bez

pristtesi. (Bednarova, 2003)
Shrnuti:

Tato kapitola pojednava o tématu statni a nestatni formy pomoci osobam bez pristiesi. Jaké
jsou moznosti pro osoby bez pfistfesi ve vztahu statni pomoci ¢i podpory v socializaci.
Jaké néstroje jsou pouzity k tomu, aby se cloveék mohl znovu zapojit do chodu majoritni
spole¢nosti. Dal§im néstrojem podpory je vyuzivani pomoci neziskovych organizaci, které
svym fungovanim disponuji mnoZstvim forem pomoci, typi sluzeb a i dal§imi prostiedky,

ve snaze pomoci osobdm bez piistiesi. V neposledni fadé také zapojeni osob aktivnich na
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trhu prace v podpofte socializace osob bez pfisttesi, jez tuto ¢innost mohou rozvijet dobro-

volnickou ¢innosti ¢i darcovstvim.
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3 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Tato kapitola je zaméfena na politiku zaméstnanosti, jejimz hlavnim cilem je specifikace

politiky zaméstnanosti v CR, déle jaky je trh prace v CR, osoby aktivni na trhu préce.

Je nutné se také zabyvat touto otazkou, abychom dosli k tomu, kdo vlastn¢ se mtize uplat-

nit na trhu prace a za jakych podminek.

Tento fakt nam zajiit'uje, usneseni &. 2/1993 Sb, piedsednictva Ceské narodni rady o vy-
hlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako sou¢asti ustavniho poiadku Ceské repub-
liky. Kde v hlavé Ctvrté se piSe o tom, Ze kazda osoba ma pravo si zvolit povolani a na-

sledné¢ ma pravo se také dobrovolng uplatnit na trhu prace.

Toto pravo pak rozviji:

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpisti
Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist

Na trh prace se podivame ze pohledu odbornik, ktefi se timto tématem zabyvaji a upozor-

nuji také na noveé socialni dusledky, které trh prace zahrnuje.

Zakladni pojmy:

Zaméstnanec — je fyzickd osoba, kterd se zavazala k vykonu zavislé prace v zédkladnim
pracovnépravnim vztahu. (zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich pred-
pist)

Zaméstnavatel — je osoba, pro kterou se fyzick4d osoba zavazala k vykonu zdvislé prace

v zékladnim pracovnépravnim vztahu. (zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni

pozdé&jSich predpist)

Pracovni pomér — se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem,
neni-li vtomto zdkoné dale stanoveno jinak. (zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve
znéni pozdéjsich predpisi)

Trh prace — je pfirozenym regulatorem usmérniujicim nabidku a poptavku po pracovnich
silich. Neni ovSem schopen pfedjimat dlouhodobé trendy v poptavce, reaguje pouze na

momentalni situaci. (Poticek, 1995, s. 64)
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Politika zaméstnanosti — obecné lze politiku zaméstnanosti vymezit jako soubor opatfeni,
kterymi jsou spoluutvareny podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu préace a pro efek-

tivni vyuziti pracovnich sil. (Krebs, 2010, s. 318)
Nezaméstnanost — je slozitym jevem a nelze ji hodnotit pouze globalné. K jejimu feseni je
tteba mit k dispozici celou informacni sit’ potiebnych dat. Zjednodusen¢ je nezaméstnany

ta osoba, kterd je vedena v evidenci na ufad¢ prace. (Krebs, 2010, s. 312)

Podpora v nezaméstnanosti — je nastroj pasivni politiky statu v ptipad€ ztraty zaméstnani.
Ma docasny charakter a je omezen vySkou. (zédkon €. 435/2004 zakon o zamé&stnanosti, ve

znéni pozdéjsich predpisil)

Politika zamé&stnanosti v CR

Dle Tomese hovofime o pfipojeni CR k Evropské strategii, ktera prob&hla v roce 1999.

Vyvojem casu a vstupem do Evropské unie se CR zaméfila na tii prafezové cile:

e Plna zaméstnanost
e ZlepSovani kvality a produktivity prace

e Posilovani socialni soudrznosti a zaclenovani
,,Plan je zaméfen na boj s chudobou a socidlnim vyloucenim.

Jeho splnéni logicky dovrsi proces napliovani strategickych spole¢nych cilti oteviené ko-

ordinace EU v oblasti socidlni inkluze a boje s chudobou. ‘‘(Tomes, 2010, s. 287)

Tome$ upozoriiuje na hlavni socialni problém, ktery miize vést k chudob¢ a tim je neza-

meéstnanost.

Déleni nezaméstnanosti dle TomeSe:

Kratkodoba — je dobou nezaméstnanosti v délce do 3. Mésicti, pohybujici se okolo
3 — 5% a je pfirozenym jevem v hospodatstvi. MliZze mit pfiznivy vliv na zamést-
nance, aby si vazili svého zaméstnani.

Stiednédoba — to je doba nezaméstnanosti v délce 3. mésict az 1. roku, coZ uz mi-

Ze mit negativni vliv na osobu. Miize vyvolavat uz socidlni problémy, a proto je

nutnd pomoc a to zejména rozvijenim nebo doplnénim kvalifikace.

Dlouhodoba — zde hovofime o dobé nezaméstnanosti v délce vice nez 1 rok, coz uz

miiZze vést k vaznému socidlnimu problému. Vznika zde socidlni problém, ktery
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miiZze mit za disledek ztratu potfebné kvalifikace, navyku spojenych s pravidelnym
dochazenim do zaméstndni. Pti dlouhodobé nezaméstnanosti dochéazi ke ztraté pro-

stitedkll k obzive, chybi prostfedky na placeni pohledavek a povinnych plateb.

Dalsim hlediskem v oblasti zaméstnani mize byt diskriminace, kdy zaméstnavatel mtize
znevyhodiiovat né€které minority. Na tomto zakladé rozezndvame diskriminaci pFimou a
nepirimou. O diskriminaci pFimé hovoiime tehdy, kdyz se jednd o zdmérné omezeni ¢lo-
véka v prijeti do zaméstnani z divodu fyzické, psychické ¢i socidlni odliSnosti. Je to za-
meérné upieni osobé umoznit pracovat. O diskriminaci nepifimé hovoiime jako o praxi,
ktera se odehrava v dnesni dobé bézné. Zaméstnavatel neptijima zaméstnance z néjakého
zamérného duvodu, avSak toto odivodnéni nevyslovuje. Tato praxe je povazovana jako

béZzny jev v dnesni spolecnosti. (Tomes, 2010)

O diskriminaci v zaméstndni tedy hovofime jako o jevu, kterym je poruSeni rovnosti pii

ziskavani moznosti pracovat. (Tomes, 2010)

,»lato rovnost pak implikuje zaruceni rovnych podminek a ptilezitosti pro uplatnéni jedin-

ct ve vSech oblastech lidské existence a ¢innosti.“ (Tomes, 2010, s. 291)

,»Obecné lze politiku zaméstnanosti vymezit jako soubor opatfeni, kterymi jsou
spoluutvareny podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu prace a pro efektivni vyuziti

pracovnich sil.“ (Krebs, 2010, s. 318)

Tato politika sestava ze spolecnych snah celé¢ho politického spektra, a to jak na nasi Grovni,
tak na urovni evropské. Hovofime o tom, Ze je diilezité se touto otdzkou zabyvat z diivodu
podpory mechanismii mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem pro vytvéaifeni vhodnych
pracovnich mist, aby nedochazelo k tipadku ve spole¢nosti. Déle hovoii o harmonizaci

mezi socidlnim a ekonomickym postaveni jedince ve spole¢nosti.

»Nezaméstnanost ma dalekosdhlé ekonomické a socidlni dopady i pfi€iny. Jejich tésné
propojeni ma za nasledek, ze v politice zaméstnanosti se nutné musi prolinat ekonomickeé i

socialni ivahy.* (Krebs, 2010, s. 309)

Krebs hovoti o politice zaméstnanosti jako o jednom ze zakladnich odvétvi politiky, nebot’
nezamestnanosti vznikaji dal$i nezéddouci socidlni problémy, kterymi je pak nutné se

zabyvat. Poukazuje na to, ze postaveni osoby ve spolecnosti je vazano s trhem prace.
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Ponévadz pokud ma osoba ptijem, ma tedy své ekonomické, socidlni a jiné spoleCenské
uplatnéni a tim jsou uspokojovany zékladni lidské potieby vlastni silou, coz vede

k uspokojeni samotného jedince.

Dle Krebse se politika zamé&stnanosti orientuje na tyto aktivity:

Rozvoj infrastruktury trhu prace, kdy se snazi podporovat trh prace
prostiednictvim statnich (UP) i nestatnich (agentury prace) instituci informovat
obCany o nabidkdch a poptavkach na trhu prace. Jejich prostfednictvi se osoby
nezaméstnané mohou efektivné uplatnit na trhu. Tyto instituce shromazduji
zékladni informace o nabizenych pracovnich mistech.

Podpora vytvareni novych pracovnich mist a pracovnich ¢innosti coz znamena
poskytovani finanéni podpory pro vytvafeni pracovnich mist napf. pro
handicapované osoby, ¢i muze podporovat Zivnostniky, malé podniky v jejich
¢innosti, podpora veiejné prospeésny praci.

Na zvySeni adaptability pracovnich sil je podpora v mife zapojeni jedince,
umoznéni doplnéni vzdélani ¢i kvalifikace, napt. rekvalifikacnim kurzem. Politika
zameéstnanosti se snazi tyto rekvalifikaéni kurzy zajistovat a poskytovat.

Podili se na zabezpeCeni Zivotnich podminek téch, kteri se stali docasné
nezaméstnanymi formou davek a podpor v nezaméstnanosti. Poskytovani
podpory v dobé ztraty zaméstnani na dobu nezbytné nutnou a v urcité miie je
kompenzaci ¢i prostiedkem pro jedince, aby si co nejrychleji vyhledal nové

pracovni misto.

Tyto aktivity dle Krebse mizeme déle rozdélit do skupin, kdy hovofime o aktivni politice
zaméstnanosti, do niz patii prvni tfi uvedené aktivity a dile o pasivni politice
zaméstnanosti, do niZ mizeme zatadit posledni bod v uvedenych aktivitdch. Je to jakasi

kompenzace. (Krebs, 2010)

Politika zaméstnanosti si prosla svym vyvojem, kdy v pocatcich se hovofilo o disledku
neschopnosti jedince najit si a udrZzet zaméstnani. Tato neschopnost se pficitala osobé

samé, aniz by se hovoftilo o pfi¢inach nemoZnosti uplatnéni se na trhu préce.

Postupem ¢asu se zacalo hovofit o téchto pfi€inach a bylo nutné zahajit néjaky plan, ktery
by pfispél ke zmirnéni nezaméstnanosti a jejim dopadu na spole¢nost. Proto dne$nim
zamérem je podpora lidi, aby se co nejrychleji a aktivné znovu zapojili do trhu prace, aby

nedoslo k negativnimu postoji ze strany osob. (Krebs, 2010)
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Proto i ve vyspélych zemich se rad¢ji investuje do moznosti zvySeni a podpory kvalifikace
¢i rozvoje jedince, které mu ndsledné¢ mohou zabezpelit se uplatnit na trhu prace, a do
pozadi se posouva podpora v nezaméstnanosti, aby nedoslo k navyku obyvatel na tyto

davky. (Krebs, 2010)

Tato podpora musi byt samoziejme i z néceho financovéna, a tak pro tyto ucely se snazi
stat vytvaret ucelové fondy na bazi pojisténi v nezaméstnanosti a dale statni rozpocty, které

Cerpaji prostredky na financovani politiky zaméstnanosti z dani. (Krebs, 2010)

Tato podpora, pokud samoziejmé¢ nebude opét spravné vyvazena, mulze veést
k nerovnomérnému postaveni, coz muze mit negativni dopad pro osoby aktivni na trhu

prace, ponévadz by byl stat pfinucen toto kompenzovat navySenim dani. (Krebs,2010)

Tento neustaly koloto¢ je proto nutné kompenzovat a snazit se o jeho vyvazeni

piiméfenym a vhodnym zpisobem. (Krebs, 2010)

Pottcek hovoti o politice zaméstnanosti ve smyslu uplatnéni se ve spolecnosti. Hovoii o
tom, ze pii setkavani lidi byva casto kladena otazka, jaka je jeho profese, ¢imz dava
¢lovéku pocit uplatnéni se ve spolecnosti a schopnost postarat se sam o sebe. Jakousi
spolecenskou prestiz, coz mize mit v ptipadé opacném, pokud ¢lovék nema zaméstnani
negativni dopad na jedince. Ponévadz jasn¢ vyplyva, ze pokud se ¢lovék nemiize uplatnit
na trhu prace, je nachylnéjsi k patologickym jeviim a k jeho socialnimu upadku. Samotny

fakt, byt bez zaméstnani, snizuje zivotni uroven.

Na stran¢ druhé hovofi o tzv. funkéni nezaméstnanosti — jez ma slouZit jako motivace pro

zaméstnance k udrZzeni zaméstnani. Coz ma pozitivni vliv na ekonomiku.

Zakladni ekonomicky ramec politiky zaméstnanosti dle Potuc¢ka tvori:

e Rozsah ekonomickych aktivit a tim i absorp¢ni schopnost trhu prace

e Cena pracovni sily

e Probihajici strukturdlni zmény narodniho hospodafstvi, které méni povahu nabidky
pracovnich pfilezitosti v riznych regionech a pro rlizna povolani

e Vyse finan¢nich prostifedkli uvoliiovanych na politiku zaméstnanosti

e Mira nezamé&stnanosti, jejiz zmény ovlivituji proporci prostfedkit vénovanych na

aktivni politiku zaméstnanosti v celku vSech vydaji na zaméstnanost. Obecné plati,
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A

ze ¢im vys$i je mira nezaméstnanosti, tim mén¢ prostiedkti zbyva na aktivni slozku

politiky zaméstnanosti.

Potucek vymezuje ¢tyii zdkladni funkce politiky zaméstnanosti:

Priprava pracovnich sil pro uplatnéni na trhu prace - dalsi vzdélavani
obyvatelstva rekvalifikacnimi kurzy, doplnénim vzdélani

Aktivni ovlivnéni trhu prace scilem zvySeni jeho absorpcni schopnosti
(vytvareni pracovnich ptilezitosti a novych pracovnich mist.

Zprostiedkovani informaci o aktualni nabidce a poptavce na trhu prace
(zprosttedkovatelska funkce). Coz se déje pomoci statnich instituci — Gfady prace a
nestatnich instituci (agentury préace), jejichz prostfednictvim ziskdvd obcan
informace o aktualnich volnych pracovnich nabidkéach

Finan¢ni podpora v nezaméstnanosti (paliativni funkce) znac¢i poskytovani
podpory v nezaméstnanosti na nezbytné nutnou dobu a v omezeném rozsahu, aby

toto jednani vedlo k rychlému a opétovnému zafazeni osoby na trh prace.

Vymezeni typu pristupa k této problematice dle Potucka:

Realné socialisticky model kde pravo a povinnost pracovat jsou zakotveny
v zakonech. Tento model je donucovacim prostiedkem, kdy je osoba piinucena
pracovat i za nepiijatelnych podminek, ponévadz mu jinak hrozi postih.
Skandinavsky model se snazi zachovat plnou zaméstnanost za cenu zvysujiciho se
datlového zatizeni daniovych poplatnikd, nebo rostouciho statniho deficitu.

Model konsensualni, korporativni demokracie znamena predem institucionaln¢ a
tradici podpotfené vyjednavani o mzdach, zprosttedkované instituci.

Model trzné liberalni kde se nezaméstnanost pojima jako nutna pfitomnost pro

dobte fungujici ekonomiku.

Nastroje politiky zaméstnanosti dle Potucka:

Fiskalni politika je politika v oblasti pfijml a vydajl statniho rozpoctu.
Monetarni politika to jsou very, uroky a kurzy.

Prijmova politika zahrnuje ceny a mzdy
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Strukturalni ekonomicka politika je zaloZzena na finanéni podpoie nebo utlumu

zamestnanosti ve vybranych sektorech ndrodniho hospodéistvi nebo regionech.
Mira zaméstnanosti dle MPSV.

Pokud hovotime o mife zaméstnanosti, bereme v ivahu dostupné informace z MPSV za
rok 2018, kdy tyto udaje nam podavaji piehled o tom, Ze Zeny se nepatrné vice podileji na
trhu prace nez muzi. Dale, ze k naristu celkové zaméstnanosti ptispély primysl a

stavebnictvi.

Jako pozitivni pfinos vnima vyzkum MPSV to, Ze vzrostl pocet pracujicich na plnou

pracovni smlouvu.

Trh prace

Dle Krebse hovotime o trhu prace az po roce 1989, kdy do té doby nebyl zadny systém
regulace v této sféfe. Do tohoto roku bylo za nutné mit zaméstnani za kazdou cenu, a proto
se vytvaiela 1 pracovni mista, ktera neméla v pozd¢jsich letech své uplatnéni, a proto doslo
k vyraznému tpadku po zméné politické scény. Vytvaieni téchto mist, mé¢lo také za
dasledek, ze lidé se nemuseli bat o své pracovni misto, protoze v pfipad¢ ztraty, nasli vzdy
uplatnéni na jiné pracovni pozici, a proto nebyla potieba ani motivace lidi vzd¢lavat. Tento

stav vSak byl dlouhodobé neudrzitelny.

O trhu prace zacindme hovofit v letech 90tych, kdy doSlo zménou politické situace
k vysokému nariistu nezaméstnanosti. Firmy jiz nemély povinnost vytvaret tzv. zbytecna
pracovni mista, coz vedlo k tomu, ze se snazily zvysit svlij zisk tim, Ze byli propousténi
nadbytecni pracovnici. Nasledné se situace uklidiiovala rozvojem soukromého sektoru,
zejména sluZzeb a drobného podnikani. Trh prace byl ovlivnén i lokalitou. Poptavka po
zaméstnavani osob v zavislosti dosazeného vzdélani, nebyla zde ochota zaméstnavat mladé
lidi, ktefi dokoncili své vzdélani, nebyla zde potfeba zaméstnavat star$i osoby, které jiz
nemohly svym pracovnim zdvazkim dostat stejnou silou jako mlad$i zaméstnanci. Trh

prace byl ovlivnén a musel zde byt zasah ze strany statu. (Krebs, 2010)

Keller hovoii o politice zaméstnanosti a trhu prace ve vztahu prekarizace prace, coz

v dneS$nim pojeti znamend, ze trh prace je ovlivnén rlznymi pracovnimi moznostmi pro
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vsechny osoby, avSak tyto pracovni moznosti nejsou dlouhodobého charakteru. Je mysleno
uzavirdnim pracovnich tivazki typu dohod o provedeni prace, dohod o pracovni ¢innosti,
kratkodobych tvazkt ¢i uvazki se zkracenou pracovni dobou. O tomto hovoii, jako o
problému, ktery je pro osoby aktivni na trhu prace omezujici, na druhou stranu v ptipade¢,

pokud osoba nema jinou moznost, je nucena prijmout i tento uvazek.

V kone¢ném dusledku tedy politiku zaméstnanosti a miru nezamé&stnanosti, kterou tvofti
tyto uvazky kratkodobého ¢i docCasného charakteru, miize ohrozit vznikem opétné

nezaméstnanost. (Keller, 2011)

Hovofi také o tom, Ze soucasna spolecnost je ¢im dal vice individualizovana, coz znamena,
7e Cloveék chce byt samostatnou individualitou, zajiStovat si sdm své penéZni prostiedky,
starat se sdm o sebe a svoji rodinu, piipravit se na socialni udéalosti v zivoté — jimz mize
byt ztrata zaméstnani, dlouhodoba nemoc, odchod do diichodu a jiné. Na druhou stranu si
musime uvédomit, zda je toto pfani jedince a do jaké miry se kryje s jeho vlastnimi
potiebami a realitou. Je schopen jedinec béhem svého Zivota se pfipravit na vSechny
socialni udalosti v dostatecné¢ miie? Nebo je to tlak spolecnosti, kterému je jedinec
vystaven a musi se s touto skute¢nosti vyrovnat sam. Tim se mohou vytvaret dalsi socialni
rizika, kdy miizeme hovoiit o Upadku jedince. Lidé jsou pod neustalym tlakem od
pozadavku ze strany zaméstnavatele a nuti je k prodluzovani pracovni doby, ke zvySovani
aktivity v praci, k vysokym pozadavkim aj. Zamysleni se nad dusledky jednani celého

systému je zakladni myslenkou autorovy knihy. (Keller, 2011, s. 148-173)

Potiicek pise ve své knize o trhu prace jako:

»Ith je pfirozenym regulatorem usmériujicim nabidku a poptavku po pracovnich silach.
Neni ovSem schopen pfedjimat dlouhodobé trendy v poptidvce, reaguje pouze na

momentalni situaci.* (Potticek, 1995, s. 64)

Potli¢ek hovoii o tom, Ze stat se podili na politice zaméstnanosti tim, Ze se snazi regulovat
vSechna rizika, kterd by tuto sféru mohla ovlivnit. SnaZi se prostiednictvim instituci
shromazd’ovat pro osoby nezaméstnané dostupné informace o moznych nabidkéach na trhu
prace, také ovliviiuje pfiliv cizinct a jejich uplatnéni na trhu prace, snazi se motivovat
neaktivni obyvatelstvo k aktivit¢, napf. zvySovanim vzdélanosti ¢i podpory absolvovani
rekvalifika¢nich kurzi, které mizou nasledné pomoci jedinci uplatnit se 1épe na trhu prace.

Snazi se redukovat rozvijeni ¢erného trhu.
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Objekt socialni politiky jako osoby aktivni na trhu prace

,Objektem vefejné socidlni politiky jsou jeji uzivatelé, tj. ti, ktefi jsou touto socialni
politikou néjakym zplisobem chranéni, fizeni, podporovani, omezovani, stimulovani

apod.” (Tomes, 2010, s. 131)

Tomes hovoii o objektech socidlni politiky jako o osobach, které se dobrovolné rozhodly
vstoupit do systému placeni dani, socidlniho 1 zdravotniho pojiSténi za podminek, kdy
v pripad¢€ nastalé socialni udalosti, o¢ekava jakousi ochranu ze strany statu, opecovavani a
také zachovani socialniho statutu ve spole¢nosti. Jako mnozi hovoii o tom, Ze je dulezité
Clov€éka vhodnym zplisobem stimulovat k vyhledavani, ziskani a udrzeni si zaméstnani.
Déle hovoti o tom, ze rodina jako objekt socidlni politiky mé pozitivni vliv na vSechny své
Cleny a miiZze motivovat své pfisluSniky v aktivité ziskdni a vyhledavani zaméstnani.

(Tomes, 2010, s. 130 — 135)

»Nuklearni rodina se stala tedy objektem socialni politiky.‘‘(Tomes, 2010, s. 132)

Krebs hovoti o objektech socialni politiky:

,Objekty socialni politiky jsou ti, kterym jsou opatteni socidlni politiky ur¢ena, na néz jsou

orientovana.* (Krebs, 2010, s. 50)

Objekty socidlni politiky, podle néj, jsou vSichni obyvatel¢ zemé. Pro potieby této
bakalarské prace se zaméefim jen na objekty socialni politiky, jez se dobrovolné do tohoto
systému rozhodly vstoupit. Bud’ na zdklad€ socidlnich kontaktl mezi jejimi Cleny, nebo na
zaklad¢ spolecenskych zajmu, kdy tyto osoby maji stejny zajem, stejné cile, coz pro ucely
této prace znamend osoby aktivni na trhu prace. Dobrovolné se rozhodly vstoupit do
syst¢ému odvadéni povinnych odvodl, na jejichz zdkladé¢ budou uplatiiovat vyhody
socidlniho uspokojeni. (Krebs, 2010, s. 50 — 51) Tedy osoby aktivni na trhu prace, ve

eey

vékovém rozpéti 20 — 65let a Zijici v CR.

Osoba aktivni na trhu prace jako objekt socialni politiky, tedy jednotlivec, ktery dobrovol-
né odklada ¢ast své spotieby tedy svych piijmi na budouci potiebu (spofeni na stari, zajis-
téni socialni pomoci od statu,....)

Jsou to tedy ucastnici systému, do né¢hoz se dobrovolné ptihlasili jakozto platci povinnych

odvodu ze mzdy.
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Vekové rozpéti respondentt je 20 — 65 let a jsou témito Gcastniky dle vyvojové psycholo-
gie M. Viagnerové:

e Obdobi mladé dospélosti (20 — 35 let)

e Obdobi stiedni dospélosti (35 — 45 let)

e Obdobi starsi dospélosti (45 — 60 let)

e Cast obdobi raného stafi (60 — 65let, pro tento vyzkum jako osoba, ktera je jesté ak-

tivni na trhu prace), tato skupina je dle Vagnerové vymezena do 75let.

Role dospélého je typickd vétSimi pravy a nartstem povinnosti a zodpovédnosti. M4 veétsi

socialni prestiz. Dospélost je spojena 1 s ur€itym socidlnim ocekavanim. (Vagnerova, 2004)

Do této cilové skupiny pro tuto praci nezahrnujeme:

- Osoby, které nejsou aktivni na trhu préce, pobiraji davky ze statni socialni podpory
- Osoby, kter¢ jsou ve starobnim diichodu
- Osoby, kter¢ jsou v invalidnim diichodu a nejsou zaméstnany

- Osoby, kter¢ ziji z prostfedkl obzivy, které ziskaly vyhrou, dédénim, a;.

- Osoby, které se aktivné ptipravuji na budouci povolani

Shrnuti:

V této kapitole se zabyvam tématem politiky zaméstnanosti, jako dil¢i kategorii
socialni politiky. Politika zaméstnanosti a ndhled na tento termin z pohledu rtiznych
autor(l, jeZ nam vnasi piehled k danému tématu. Zptehlednéni pojmu jako trh prace

a objekty aktivni na trhu prace, jeZ jsou nedilnou soucasti trhu préce.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS VYZKUMNE STRATEGIE

Nasledujici kapitola praktické casti je jadrem celé bakalarské prace. Prakticka ¢ast analy-
zuje informovanost osob aktivnich na trhu prace, jakym zptsobem jsou schopni ¢i ochotni
pomoci osobam bez prtistiesi a jak jsou o problematice bezdomovectvi informovani. Ana-
lyza probihala formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vloZen na internetovy portal
Survio. Déle v této kapitole stanovujeme vyzkumny problém a s nim spojené¢ vyzkumné
otazky. Zavérem popiSeme metodu a techniku vyzkumu, vyzkumny soubor a zpisob zpra-

covani dat, v€etn¢ interpretace.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je analyzovat jaky je nazor osob aktivnich na trhu prace k otazce
pomoci osobam bez piistiesi. V praktické cCasti jsme si zvolili hlavni vyzkumny cil, kdy

tento cil je roz€lenén na dil¢i vyzkumne cile.

4.2 Vyzkumné cile
Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je:

e Analyzovat jaky je ndzor osob aktivnich na trhu prace k otdzce pomoci osobam bez

pristiesi.
Dil¢i vyzkumné cile jsou:

e Zjistit zainteresovanost osob aktivnich na trhu prace pfi pomoci osobdm bez pii-
stfesi, co by mohlo byt pfinosem pro resocializace této cilové skupiny.

e Zjistit znalost osob aktivnich na trhu prace v oblasti pomoci osobdm bez pfistiesi
dostatecna.

e Zjistit Groven spoluprace s osobami bez pristiesi.

e Zjistit zda lidé aktivni na trhu prace se setkdvaji s osobami bez ptisttesi a jak se jim

vedle této cilové skupiny Zije.
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4.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé stanoveni hlavniho cile vyzkumu a dil¢ich cili byly definovany vyzkumné

otazky.
Hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO):

HVO: Jaky je nazor osob aktivnich na trhu prace v otdzce pomoci osobam bez ptistiesi?

Diléi vyzkumné otazky (déle jen DVO):

DVO 1: Jakym zptsobem jsou osoby aktivni na trhu prace zainteresovani pii pomoci 0so-
bam bez ptistresi?

DVO 2: Jaka je uroven znalosti osob aktivnich na trhu prace v oblasti resocializace osob
bez ptistiesi?

DVO 3: Jakym zptGsobem a zda viibec jsou osoby aktivni na trhu prace s podilet na podpo-

ru osobam bez pristiesi?

DVO 4: Jakym zplisobem zasahuji osoby bez pfisttesi do Zivota osob aktivnich na trhu

prace?

4.4 Metoda sbéru dat

K ziskani pottebnych udaji ve vyzkumné ¢asti jsme si zvolili metodu kvantitativniho vy-
zkumu, zaloZenou na sbéru dat pomoci dotaznikového Setieni. Pro tento ucel byl pouzit
nestandardizovany dotaznik, do kterého jsme si otazky sestavili sami. Dotaznik byl vlozen

na internetovy portal Survio.

Sbér dat u vetejnosti probihal od 25. tinora do 25. bfezna 2019. Dotaznik je veden zcela
anonymng. Dotaznik se sklada z 25 otazek tykajici se informovanosti osob aktivnich na
trhu prace o moznostech pomoci osobam bez pfiistiesi. Dotaznik je tvofen uzavienymi
(strukturovanymi) polozkami, jez obsahuji dichotomické a polytomické polozky, polouza-
viené polozky, vyctové polozky, Skdlové poloZzky a polozky Likertova typu. Portal Survio

za ucelem vyplnéni dotazniku navstivilo celkem 239 osob z toho vyplnilo 152 osob.

Dotaznik respondenti vyplnili elektronicky. Vysledky byly zpracovany do grafické podoby
¢i tabulek.
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Graf 1: Navratnost dotazniku.

Celkem navstev

m Respondenti ® Nedokoncéeno

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnor — 25. biezna 2019

4.5 Popis vyzkumného souboru

Respondenty pro tcel vyzkumu tvoti osoby aktivni na trhu préce, tedy osoby ve vékovém
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rozpéti 20 — 65let, zijici v CR. Osoba aktivni na trhu prace jako objekt socialni politiky,

tedy jednotlivec, ktery dobrovolné odklada ¢ast své spotieby tedy svych piijmi na budouci

potiebu (spofeni na stari, zajiSténi socialni pomoci od statu,....). Jsou to tedy Gi€astnici sys-

tému, do n¢hoz se dobrovolné piihlasili jakoZzto platci povinnych odvodi ze mzdy. Povinné

odvody, které jsou nasledné pouZity i pro rozvoj socialni sektoru, jez je nutny k podpoie

v boji proti bezdomovectvi.

Vekové rozpéti respondentt je 20 — 65 let a jsou témito Gcastniky dle vyvojové psycholo-

gie M. Vagnerové:

Obdobi mladé dospélosti (20 — 35 let)

Obdobi sttedni dospélosti (35 — 45 let)

Obdobi starsi dospélosti (45 — 60 let)

Cést obdobi raného staii (60 — 65let, pro tento vyzkum jako osoba, ktera je jesté ak-

tivni na trhu préce), tato skupina je dle Vagnerové vymezena do 75let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Role dospélého je typicka vétsSimi pravy a narGstem povinnosti a zodpovédnosti. Ma vétsi

socialni prestiz. Dospélost je spojena i s ur€itym socialnim o¢ekavanim. (Vagnerova, 2004)

Do této cilové skupiny pro tuto praci nezahrnujeme:

- Osoby, které nejsou aktivni na trhu prace, pobiraji davky ze statni socidlni podpory
- Osoby, které jsou ve starobnim diichodu
- Osoby, které jsou v invalidnim diichodu a nejsou zaméstnany

- Osoby, které Ziji z prostfedkl obzivy, které ziskaly vyhrou, dédénim, aj.

- Osoby, které se aktivné ptipravuji na budouci povolani

4.6 Metoda analyzy dat

Vysledna data, kterd byla ziskana dotaznikovym Setfenim, jsou zpracovana pomoci tabulek
a grafl. Vysledna data dotazniku byla zpracovana a nasledné pro zvyseni piehlednosti vlo-
zena do sloupcovych a kolaovych grafi. Veskeré odpovédi jsou prevzaty z portalu Survio,
jehoz prostiednictvim k tomuto sbéru dochazelo. Métfeni v tomto vyzkumu vyhodnocoval
portal Survio, kdy vyhodnocovani dat dochazi predevSim prostifednictvim Modusu a arit-

metického prameéru.

,,Kdy Chraska (2007, s.50) uvadi, ze Modus je hodnota, ktera se v daném souboru vyskytu-

je nejcastéji (kterd tedy ma nejvétsi Cetnost).

Na tomto vyhodnoceni dale je pracovano s daty v souvislosti pouziti aritmetického pramé-

ru. Na zéklad¢ tohoto priméru mohla byt data pouzita do graft.

Chréska (2007, s. 47) povazuje vyhodu aritmetického priméru predevSim v tom, Ze jeho
matematické vyjadieni je jednoduché, a také to, ze je pouzitelny pfi odvozovani dalSich

dilezitych vztaha.

Na tomto zdkladé mizeme hovofit o tom, Ze pro ucel tohoto vyzkumu byla pouZita
deskriptivni statistika méfeni dat. Je to statistickd metoda popisnd, jez se zabyva Gcelnym
uspofadanim dat zvoleného souboru. Pfedstavuje organizaci dat a popis uzitim graft, nu-
merickych souhrntl (, kdy byl pouZit aritmeticky primér, modus) a dalSich matematickych
prostifedki. Spolehlivost této metody je, aby se jedinec jakoZto zadavatel vyzkumného me-

feni zbavil subjektivnich pocit.
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou dat, kterd jsme ziskali dotaznikovym Setfenim.

Tyto data nasledné popiSeme.

5.1 Analyza dat

Otazka ¢islo 1: Pohlavi

Graf 2: Pohlavi

Pohlavi

B mui @ ZFma

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Vyzkumného Setfeni se zlcastnilo celkem 152 osob, z ¢ehoz bylo 29,6 %, coz tvofi 45
muzl a 70,4%, coz je 107 Zen. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze na dotaznik vice odpovede-

lo Zen nez muza.
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Otazka €. 2: V jaké oblasti jste zaméstnan?

Graf 3: Oblast zaméstnani
¥ jaké oblasti jste zaméstnan?
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Zdroj: vlastni vyzkum od 25. unora do 25. bfezna 2019

Z uvedeného Setfeni vyplyva, Ze oblast zaméstnanosti je riznoroda, kdy nejmensi ¢ast tvofi
doprava a logistika a nejvétsi ¢ast tvoii jind, kdy respondenti odpovidali nasledovné: péce
o déti v soukromych rodinach, neziskové organizace, textilni primysl, elektro primysl,
automobilovy priimysl, lihafka, chemicky primysl, pojiStovnictvi, nakup prodej, socialni,
kultura, reklama, délnik v elektrotechnice, v socialnich sluzbach, vetejny sektor, informac-
ni technologie, automobilovy primysl, socialni sluzby, socidlni prace, dfevovyroba, foto-

graf, IT, gastronomie.
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Otazka ¢. 3: Vék

Tabulka 1: Vék

Vék responzi podil v %
20-30let 33 21,7
30-40let 76 50
40 - 65 let 43 28,3

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Z uvedeného Setfeni vyplyva, Ze respondenti byly zastoupeni ve vSech pozadovanych veé-

kovych kategoriich. Nejpocetnéjsi skupinu tvofilo vékoveé rozpéti 30 — 40 let, kdy tvoftilo

50 % responzi, coz je 76 dotazovanych z celkového poctu 152. Dalsi skupinu je veékové

rozpéti 40 — 65 let, coz tvoti 28,3% responzi, coz tvoii 43 dotazovanych a posledni skupi-

nou 20 — 30 let, 21,7% responzi, coz tvoii 33 dotazovanych.

Otazka €. 4: Kdo je podle Véas osoba bez ptistiesi?

Tabulka 2: Kdo je osoba bez piistiesi

Kdo je podle Vas osoba bez pfistresi

responzi
Clovék, ktery prespava ve vyloucenych lokalitach 103
¢lovék, ktery neni schopen sam fesit své rodinné ¢i jiné problémy 37
alkoholik, fetak, pobuda 7
¢lovék, ktery nech pracovat, platit dané 5

osoba, ktera byla odsouzena za trestnou ¢innost

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. iinora — 25. bfezna 2019

Odpovédi jsou do tabulky sefazeny sestupné z divodu lepsi piehlednosti. Z uvedenych

odpovédi vyplyva, Ze osoby aktivni na trhu prace, pohlizeji na osoby bez pftistiesi, jako

osoby pohybujici se ve vyloucenych lokalitach.

Hradecky ve svych dilech uvadi, Ze postupem casu, se pohled majoritni spolecnosti na

osoby bez ptistiesi zménil.

Zviditelnovanim stavu bezdomovectvi a odhaleni jeho pficin, prispélo k tomu, Ze pohled

na osoby bez pfistiesi jsou vnimany, at’ uz jakymkoliv smérem.
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Otazka ¢. 5: Jak se podle Vas osoba mtize statd bezdomovcem?
Tabulka €. 3: Jak se osoba miiZe stat bezdomovcem
Jak se podle Vas miize stat osoba bezdomovcem?

responzi
osoba, ktera ztratila zaméstnani, neni schopna splacet své pohledavky, zavazky 70
osoba v té€zké Zivotni situaci ( rozvod, ztrata manZela/ky, zdravotni problémy...) 51
osoba, ktera byla propusténa z vézeni a nema se kam vratit 12
osoba, ktera nechce pracovat 10
osoba, ktera uziva navykové latky (alkohol, drogy,...) 9
osoba, kterda nema osobni doklady 0

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Odpovéd na otazku je sefazena sestupné z divodu piehlednosti dat. Z vyzkumu vyplyva,

ze osoby aktivni na trhu prace, vnima osoby bez piisttesi jako c¢loveka, ktery ztratil za-

meéstnani a tato pri¢ina mize zpét ke kolizi jedince. Déle z uvedenych dat vyplyva, Ze oso-

bu mlze zasahnout tézka Zivotni situace, se kterou si osoba nemusi umét pomoci, a proto

je mnohdy jednodus$im vykoupenim uchylit se k patologickému jednani, jez je bezdomo-

vectvi. V neposledni fadé osoby aktivni na trhu prace nevnimaji jako problém ztraty do-

klada.
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Otazka ¢. 6: Nabizite osobam bez pristiesi pomoc?

Graf 4: Zda je nabizite osobam bez ptisttesi pomoc.

Mabizite osobdam bez piistiesi pomoc?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. Ginora — 25. biezna 2019

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze otdzka pomoci osobdm bez ptistiesi od osob aktivnich
na trhu prace je velmi vyrovnana. I kdyZ stoji mirné za odpovéd’'mi ne. Osoby aktivni na
trhu prace dok4dZou nasmérovat na sluzbu ¢i pomoci jinym zplsobem, napiiklad darem

formou jidla nebo drobnych ¢i jinym zptsobem.
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Otazka €. 7: Je feseni otazky bezdomovectvi ve vaSem meésté€, obci dostate¢na?

Graf 5: Dostate¢nost feseni otazky bezdomovectvi ve vasem mésté, obci.

Je feSeni otazky bezdomovectvi ve vaSem mésté, obci dostatecna?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze osoby aktivni na trhu prace se nezajimaji o danou pro-
blematiku ve svém regionu. Pouze 13,8 % obyvatel si je védoma feSeni stavu bezdomovec-

tvi ve svém regionu.
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Otazka ¢. 8: Kdo by se mél podle Vs postarat o tyto osoby?

Graf 6: Kdo by se m¢l podle Vas postarat o tyto osoby.

Kdo by se mél podle Vaés postarat o tyto osoby?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze odpovédnost nejvetsi odpovédnost za osoby bez pii-
stteSi by méla dle osob aktivnich na trhu prace byt vyvijena ze strany statu. CoZ stat svymi
nastroji z pohledu socialni politiky uskuteciiuje. TaktéZ zastoupeni neziskovych organizaci
v CR zabyvajici se socializaci osob je pfiméfeny. Z uvedeného dotazniku vyplyva, ze po-
stupem Casu se zménil pohled spolecnosti na tuto problematiku. Z anket, které probihali
v letech 1993 a 1996, jeZ publikoval Hradecky ( 1996), bylo jasnym zamérem, aby se oso-
by bez piistesi zavirali do v€zeni. Nebo, aby se pfipadné o osoby bez ptistfesi postarala

policie svymi restriktivnimi nastroji.
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze osob¢ bez pristiesi ma byt nabidnuta pomoc ve znovu za¢lenéni

se do spolecnosti?

Tabulka 4: Zda ma byt nabidnuta osob¢ bez ptistiesi pomoc v socializaci.

responzi
ano 143
ne 0
nevim 9

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze zména pohledu osob aktivnich na trhu prace ptispiva
k tomu, aby problematika bezdomovectvi byla feSena. Kazdy obc¢an, at’ uz je to osoba bez

ptistiesi si zaslouzi lidsky ptistup a pomoc ve snaze socializace.
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Otazka €. 10: Jaky typ sluzby pro osoby bez ptistiesi se nachazi ve vasi lokalité?

Graf 7: Typ sluzbu pro osobu bez ptisttesi nachazejici se ve vasi lokalité.

Jaky typ sluZby pro osoby bez piistiesi se nachdzi ve vasi lokalité?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Osoby aktivni na trhu prace jsou si védomi, Ze se nachéazi socialni sluzby, ¢i prostiedky, jez
se zabyvaji socializaci osob bez pfistiesi. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vétSina re-
spondentl jsou schopni odkézat osobu bez ptistiesi do organizace ¢i na misto, jez se zaby-

vaji spolupraci ¢i pomoci v socializaci, témto osobam.

V malé mife, coz tvoii v grafu 3,3 %, coz je pouze 5 respondenti celkového poctu 152, jez
si nejsou védomi, kam osobu bez pfisttesi v jejich lokalité¢ nasmétovat. V odpovédi jiné
zaznivaji: B&h maratonu, riizné charitativni akce, které se miizou zcastnit rizni lidé a fi-
nan¢ni piispévek jde na pomoc bezdomovcim, charitim apod.. Nemam tuseni, jestli je u

nas néco takového. Opravdu nevim. Nevim.
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Otazka ¢. 11: Vite jakou sluzbu poskytuje osobé bez ptistiesi?

P 24

Graf 8: Jakou sluzb¢ poskytuje osobé bez pristiesi.
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Povédomi osob aktivnich na trhu prace v souvislosti ¢innosti statniho i nestatniho sektoru

je velmi vysokd. Respondenti jsou informovani o moznostech pomoci osobam bez ptistiesi

at’ uz ve statnim ¢i nestatnim sektoru.
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Otazka ¢. 12: Vite, kam nasméfovat osobu bez ptistiesi, pokud Vas pozadda o pomoc?

Graf 9: Kam nasméfovat osobu bez piistiesi, pokud pozada o pomoc.

Vite, kam nasméiovat osobu bez plistfesi, pokud Vis poZada o pomoc?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tinora — 25. bfezna 2019

Na zédklad€ uvedenych responsi je jasné viditelnou odpoveéd nasméfovani osoby bez pii-
stfeSi na socialni sluzbu. Socidlni sluzba, jeZ je vyznamnym pomocnikem v oblasti feSeni
otazky bezdomovectvi. Pouze 8,6 %, coz je 13 respondentli by nevédélo, kam nasmétovat

osobu bez ptistiesi, v ptipadé pokud by pozadala o pomoc.
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Otazka ¢. 13: Mate za to, Ze otdzka bezdomovectvi je problém?

Tabulka 5: Zda otazka bezdomovectvi je problémem.

responzi
ano 123
ne 11
nevim 18
jind 0

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 odpovédi, 80, 9 %, co je 123 respondentt, jez vnimaji otdzku bez-

domovectvi jako problém.
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Otazka ¢. 14: Doslo ke zlepseni v oblasti informovanosti o problematice osob bez piistie-

$i za poslednich 10 let?

Graf 10: Zda doslo ke zlepseni v oblasti informovanosti o problematice osob bez piistiesi

za poslednich 10 let.

Doslo ke zlepseni v oblasti informovanosti o problematice osob bez pristiesi za
poslednich 10 let?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. bfezna 2019

Z celkového poctu 152 respondentii uvadi 44,7 %, coz tvoii 68 respondentil, Ze vnimaji
posun v oblasti informovanosti za poslednich 10 let. 40,1 %, coz je 61 respondentli si nevi,
zda doSlo ke zmén€ informovanosti. 15,1 %, coz tvoti 23 respondentii odpovidala ne, ne-
vnimaji Zadné zlepSeni za poslednich 10 let v oblasti informovanosti o problematice osob

bez ptistiesi.
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Otazka ¢. 15: Vite, jakymi riziky jsou ohrozeny osoby bez piistiesi?
Graf 11: Jakymi riziky jsou ohrozeny osoby bez pfistiesi.

Vite, jakymi riziky jsou chroZzeny osoby bez pristiesi?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 respondentli odpovidalo na uvedenou otdzku. Z nichz 46,7 %, coz
tvoti 71 respondentll vnima jako rizika, kterymi jsou ohroZeni osoby bez ptistfesi zdravotni
problémy, nasleduje 41,4 %, coz tvoii 63 odpovédi neschopnost v socidlni zaclenéni, 9,9
%, coz tvoii 15 odpoveédi neuplatnéni se na trhu prace. PoloZka jina je zastoupena ve 2 %,
coz tvofi 3 odpovédi, které znéli nasledovné.

Vsechny uvedené body vys.

Lenost, zdravi.

Vsemi.
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Otazka ¢. 16: Pocitujete vliv médii o informovanosti problematiky osoby bez ptistfesi

jako dostatecny?

Graf 12: Vliv médii na informovanost o problematice osob bez ptistiesi.

Pocitujete viiv médii o informovanosti problematiky osoby bez piistiesi jako
dostateCny?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 responzi , odpovédélo na uvedenou otazku, z nichz 23 %, coz je 35
respondentli vnima vliv médii na problematiku osob bez ptistiesi. 46,7 %, coz tvoii 71
odpovédi, kdy jednozna¢né odpovidaji, ze vliv medii na tuto problematiku osob bez pti-
stfe$i nezaznamenali. 30,3 %, coZ tvofi 46 respondentll, jeZ na danou otdzku odpovédelo

nevim.
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Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze osoby bez pfistiesi jsou ochotny pfijmout nabizenou pomoc?

Graf 13: Zda jsou osoby bez pfistfesi ochotny pfijmout nabizenou pomoc.

Myslite si, Ze osoby bez piistiesi jsou ocholtny piijmout nabizenou pomoc?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. bfezna 2019

Na uvedenou otazku z celkového poctu 152 responzi, odpoveédélo 53,9 %, coz tvoii 82
respondentll, Ze osoby bez pfistfesi nejsou ochotny pfijmout nabizenou pomoc z divodu
vnimani bezdomovectvi jako jejich Zivotniho stylu. 46,1 %, coz tvoti 70 respondentti vni-
ma, ze osoby bez pfistiesi jsou ochotny pfijmout nabizenou pomoc. Z uvedenych odpovédi
vyplyva, Ze osoby aktivni na trhu prace v prevazujicich odpovédi vnimaji osoby bez pii-

stfesi jejich zivotni styl jako zpiisob zivota, ktery si vybrali.
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Otazka ¢. 18: Myslite si, ze sluzby zabyvajici se socializaci osob bez ptistiesi funguji

spravne?

Graf 14: Zda sluzby zabyvajici se socializaci osob bez pristtesi funguji spravné.

Myslite si, Ze sluiby zabyvajici se socializaci osob bez piistiesi funguji spravné?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. bfezna 2019

Z uvedenych odpovédi, kdy z celkového poctu 152 respondentt odpovédélo, 79,6 %, coz
je 121 respondentl, kdy vnimaji funkci socidlni sluzby pozitivné. Kdy socialni sluzby po-
mahaji osobam bez pfistfesi v socializaci. 20,4 %, coZ tvofi 31 respondenttl, ktefi vnimaji

funkci socialnich sluzeb zaporne.
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Otazka ¢. 19: Povazujete pomoc osobam bez ptistiesi ze strany statu jako dostate¢nou?

Graf 15: Zda je dostate¢na pomoc pro osoby bez pristiesi ze strany statu.

Povazujete pomoc osobam bez piistiesi ze strany statu jako dostatecnou?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. bfezna 2019

Z celkového poctu 152 respondentli odpovédelo 77,6 %, coz tvofi 118 respondentil, jako
pomoc ze strany statu jako dostatecnou a tato pomoc ma byt nabidnuta. 13,8 %, coZ tvori
21 respondentli odpovidala, Ze pomoc ze strany statu by neméla byt poskytovana. 8,6 % ,

coz tvoti 13 respondenti, je mi to jedno.
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Otazka €. 20: M4 zvySovani informovanosti o problematice osob bez pfistiesi vyznam?

Graf 16: ZvySovani informovanosti o problematice osob bez pristiesi.

M3 zvySovani informovanosti o problematice osob bez pristfegi vyznam?

100%

HI%

GI%

=
-]
3
A%
%
" ]
B ana @ ne jemi ta jedna

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 responzi, odpovidala 84,9, coz tvofi 129 respondentti, Ze oblast
zvySovani informovanosti o problematice osob bez ptistieSi ma vyznam. 7,9 %, coZ tvofi
12 respondenttl, ktefi odpovédéli, Ze tuto oblast informovanosti neni nutné zvySovat. 7,2

%, coZ tvoti 11 respondentd, kterym je jedno, zda oblast informovanosti o problematice

osob bez pristfesi ma vyznam.
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Otazka ¢ 21: Myslite si, ze osoby bez ptistiesi maji zdjem o socializaci?

Graf 17: Zajem osob bez ptistfesi o socializaci.
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 responzi, 53,9 %, coZ tvoii 82 respondentl, Ze osoby bez pfistresi
maji zajem o socializaci. 46,1 %, coZ tvoii 70 respondentti, Ze osoby bez pfistieSi nemaji

zajem o socializaci. Pomér odpovédi je od sebe nepatrny.
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Otazka ¢. 22: Mate dostate¢né informace o zptisobech, jak osobdm bez pristfesi pomoci?

Graf 18: Informovanost 0 moznostech pomoci osobam bez pristiesi.
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. Ginora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 responzi, 32,2 %, coz tvoii 49 respondenti odpovidalo, Ze maji
dostate¢né informace o zplisobech pomoci osobdm bez pfisttesi. 39,5 %, coz tvoti 60 re-
spondentii odpovédé€lo, Ze nemaji dostate¢né informace o zpiisobech, jak pomoci osobam
bez ptistiesi. 28,3 %, cozZ tvoii 43 respondentli se o danou oblast nezajima. Z uvedenych
odpovédi vyplyva, ze stav informovanosti v oblasti, jak pomoci osobam bez piistiesi neni

dostatecné naplnén.
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Otazka ¢. 23: Domnivate se, Ze v ptipadé, pokud osoba bez piisttesi vyuzije socidlni sluz-

bu ma pozitivni dopad na jeho socializaci?

Graf 19: Zda ma socialni sluzba pozitivni dopad na osobu bez ptistiesi.

Domnivdite se, Ze v plipadé, pokud osoba bez piistiesi vyuzZije socidlni sluZbu ma
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu responsi 152 odpovédelo, 61,2 %, coz tvoti 93 respondentl, jez se do-
mnivaji, ze socidlni sluzba ptispiva k socializaci osob bez pfistiesi. 9,9 %, coZ tvofi 15
respondentl se domniva, Ze socidlni sluzby Zadnym zpisobem neptispivaji k socializaci
osob bez pfistiesi. 28,9 % , coz tvoii 44 respondentll, kdy nevi, zda socidlni sluzby pfispi-
vaji osobam bez pfistiesi v socializaci. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze osoby aktivni na
trhu prace vnimaji pomoc ze strany socidlnich sluZeb pozitivné v oblasti pomoci socializo-

vat osoby bez pristresi.
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Otazka ¢. 24: Je dostatecnd osvéta v ramci problematiky osob bez pristiesi?

Graf 20: Osvéta v ramci problematiky osob bez pristresi.

Je dostatednd osvéta v ramci problematiley osob bez piistiesi?

100%

HI%

GI%

A%

2%

0%
® ana O ne ' nedim

Zdroj: vlastni vyzkum, 25. inora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 responzi, 18,4%, coz tvoii 28 respondentii uvedlo, Ze osvéta v ob-
lasti problematiky osob bez pfistiesi je dostatecna. 40,8 %, coz tvoii 62 odpovédi uvedlo,
ze osvéta neni dostatena. 40,8 %, coz tvoii 62 odpovédi o osvété v rdmcei problematiky
osob bez pfistfesi nevi. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze osvéta v ramci problematiky

osob bez pristfesi neni dostatecna.
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Otazka ¢. 25: Je Vam ptitomnost osob bez pristiesi nepiijemna?

Graf 21: Jak je vniména ptitomnost osob bez ptistiesi spolenosti.
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Zdroj: vlastni vyzkum, 25. tnora — 25. biezna 2019

Z celkového poctu 152 responzi uvadi, 13,8 %, coz tvoti 21 respondentd, kdy je jim pii-
tomnost osob bez ptistiesi neptijemna. 57,9 %, coz tvoii 88 respondentil, kterym je spise
nepifijemna piitomnost osob. 9,9 % ,coz tvoti 15 respondentt, ktefi nevi. 17,1 %, coz tvori
26 respondentll, kterym nevadi ptfitomnost osob bez ptistiesi. 1,3 % , coz tvoii 2 respon-
denti, kterym pfitomnost osob bez pfistiesi absolutné nevadi. Z uvedenych odpovédi vy-
plyva, ze osoby aktivni na trhu prace nejsou s osobami bez ptistiesi ztotoZnéni a jejich pii-

tomnost je jim nepiijemna.
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6 INTERPRETACE DAT

Dotaznik jez byl sestaven na zaklad¢ stanoveného hlavniho cile, které¢ jsou tvofeny dil¢imi
cily je podstatou celé praktické ¢asti. Nasledna interpretace se odviji dle stanovenych cilt,

kdy budeme postupovat od dil¢ich cild, které nasledné tvoti komplexni celek.

Nejdiive uvedeme vseobecné informace dotazniku, kdy odpovidalo 152 respondentti, z
nichz pfevazna ¢ast 107 respondentli tvotily Zeny a 45 respondentti muzi. Oblast zamé&st-
nani byla pro tento ucel riiznoroda. VEkové rozpéti 20 — 65 let bylo napInéno, kdy ve vét-
Sinou zastoupeni 50% respondentli zde byly lidé ve vékové kategorii 30 — 40 let, dalsi po-

¢etnou skupinou 28,3% tvoftila skupina od 40 — 65let ,21,7% vekove rozpéti 20 — 30let.

Prvnim bodem v oblasti zainteresovanosti osob aktivnich na trhu prace, je védomi, Ze kaz-
dého mliZze zasahnout socidlni udalost. 46,1% respondent, uvadéji jako nejcastéjsi pticinu
vedouci k upadku ztratu zaméstnani, kdy tato skutecnost mize pitispét k dlouhodobé neza-
meéstnanosti. V tomto duasledku dochézi k situacim, ze lidé nejsou schopni dostat svym
zavazkim. Coz vede k snizovani zivotni trovné. 33,6 % respondentd, uvadéji jako dalsi
priciny upadku tézké Zivotni situace, kdy Clovek ztrati partnera, rozvede se, ¢i se zménil
jeho zdravotni stav. Tyto situace piispivaji k tomu, ze se Cloveék stdhne do vyloucenych
lokalit, kde dale zije dle svych moznosti. Neschopen fesit své rodinné ¢i jiné problémy se
uchyluje k patologickym jeviim. Patologickym jeviim, jez je pozivani navykovych latek,
coz uvadi 5,9% respondentii. Respondenti v 0% odpovedi nevnimaji jako problém v ab-
senci dokladt. Pokud hovotime o tom, zda osoby bez pfisttesi jsou ochotny piijmout nabi-
zenou pomoc, tak 46,1 % respondentli si mysli, Ze osoby bez pfistesi jsou ochotny pfi-
Jjmout nabizenou pomoc a 53,9 % respondentli si mysli, Ze bezdomovectvi je zplisob jejich
zivota. V piipadé, pokud tedy budeme hovofit v mensinovém méfitku, jez tvoftilo 46,1%
respondenttl, je vhodné specifikovat, kdo by se mél spolupraci s osobami bez ptistiesi za-

byvat.

V otéazce spoluprace se obracime na subjekty, ktefi se danou problematikou zabyvaji. Za
hlavni subjekt pomoci povazuji respondenti statni sektor, jez uvedlo 43,4% respondentt a
nestatni sektor. Nestatni sektor, kdy odpovidalo 30,3% respondentt, kdy v této podobé¢ je
zaméfena na Cinnosti cirkevnich organizaci, ale také dalsi socidlni sluzby. Socialni sluzby
vnimaji jako hlavni zdroj pomoci pro osoby bez pfisttesi. Zdroj pomoci, kterd mize vy-
znamn¢ prispivat ve spolupraci, podpofe a prevenci v boji proti bezdomovectvi. Podil

Ucasti na socializaci je také v 19,7 % respondentli pfisuzovan snaze i samotné osob¢ bez
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pristiesi. Tato snahu je zdkladnim zdrojem pro socializaci, kdy se celd situace odviji od
prava kazdé osoby svobodné se rozhodnout. Jednotlivec vSak na této cest¢ miize potiebo-
vat podporu osoby, kterd mu pomutize zbavit se predsudki vii¢i majoritni spole¢nosti. Za
tyto osoby jsou povazovani socialni pracovnici, jez jsou kompetentni pro danou oblast.

Socialni pracovnik jako prostiedek komunikace mezi majoritni a minoritni spole¢nosti.

Respondenti ve svych odpovédich si nejsou védomi, zda otazka bezdomovectvi je v jejich
lokalitach fesena. Pouze 13,8 %, respondentt jsou si védomi, ze otazka bezdomovectvi se
v jejich lokalité¢ dostatecné tesi. 18,4% respondenti uvadi, ze se otazka bezdomovectvi
dostate¢n¢ netesi v jejich lokalité. 50, 7% respondentii nevi, zda se otdzka bezdomovectvi
v jejich lokalité fesi a 17,1% se o danou problematiki viibec nezajima. AvSak na druhou
stranu maji povédomi o tom, Ze socializace je nutnym tématem v boji proti bezdomovectvi.
Spoluprace s osobami Zijicich ve vyloucenych lokalitach, kdy takto vnima osobu bez pfi-
sttesi 67,8% respondentti. 4,6% respondentii nazyvani osoby bez ptisttesi jako alkoholiky,

fetdky, pobudy ¢i osoby, které nechtéji pracovat. Pres 60 % respondentii vnima pozitivni

dopad, pokud osoba bez ptisttesi vyuzije pomoc v socializaci socialni sluzbu.

V oblasti socializace je vhodnym nastrojem pomoci i spolecnost. Ze strany osob aktivnich
na trhu prace je pouze 15,1 % respondentli ochotno nabidnout pomoc a to tim zpisobem,
7e osobu bez ptistfesi nasméruji na socialni sluzbu ¢i zatizeni. Dale 26,3 % respondentii
pomahé formou daru. 58,6 % respondentli nenabizi pomoc. Vétsina dotazovanych shodné
odkazuje na subjekty, ktefi maji danou kompetenci pro oblast bezdomovectvi. Nejvetsi
ucast vidi v podporte statu, ktery se o danou problematiku, dle 77,6 % respondentii ma po-

starat.

Osoby aktivni na trhu prace nejsou ochotny sdilet prostfedi s osobou bez pfistiesi. 13,8 %
dotazovanych odpovédélo, Ze se citi nepfijemné v jejich pfitomnosti, dal§ich 57,9% odpo-
vidala, ze tato pfitomnost je jim spiSe nepifijemnd. Zbyvajici ¢ast dotazovanych souZiti

s osobami bez ptistfesi nijak nevnimaji.

Analyzujeme-1i hlavni otdzku, jeZ byla ustfednim motivem bakalaiské prace. Hovofime
tedy o tom, Ze osoby aktivni na trhu prace jsou si védomi pfitomnosti osob bez pristresi,
ale nijak vyznamné se jich nedotyka. Nedotyké se jich z divodu nevédomosti, zda se pro-
blematika bezdomovectvi objevuje v jejich lokalité. A to jak jiz bylo vySe zminéno, pou-
hych 13,8% ma védomi o tom, Ze se otdzka bezdomovectvi v jejich lokalité fesi. Na dru-

hou stranu v ramci vSeobecné informovanosti problematiku bezdomovectvi znaji a jsou si
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védomi nutnosti spoluprace s osobami bez ptistiesi. 94, 1% respondentii si mysli, Ze osob&
bez ptistiesi ma byt nabidnuta pomoc ve znovu zaclenéni se do spolecnosti. Starost o 0so-
by bez pristtesi prenechavaji v 43,4 % na stat, mesta a obce, 30,3% respondentti uvadi cha-
rity, cirkve a neziskové organizace. Pouze 3,3% respondentiim je jedno, kdo se o osoby
bez pristfesi postard. Stat jako aparat, jez v boji proti bezdomovectvi zajistil systém social-
nich sluzeb. Osoby aktivni na trhu prace jsou informovani o neziskovych organizacich,
které se nachazeji v jejich lokalité, z nichz 65,1% uvedlo konkrétni typ sluzby, jez zna ze
sveho regionu. Jsou si védomi ¢innosti konkrétnich sluzeb, které spolupracuji s osobami
bez ptistiesi. Pro 95 respondentli je zndma ¢innost nocleharen, 76 respondentl znd, jakou
sluzbu poskytuje azylovy dim, 54 respondentti mé povédomi o ¢innosti terénniho pracov-
ni, 48 respondentli zna ¢innost obfanskych poraden. Mén¢ zndma je ¢innost nizkoprahové-

ho denniho centra, o jejichz ¢innost vi pouze 28 respondentt.

Zavérem miZzeme analyzovat, Ze za poslednich 10 let se v 44,7% dotazovanych zlepsila
informovanost v oblasti problematice osob bez pristfesi. Podpora ze strany médii neni
dle 46,7% respondentti zZddna. I pfesto osoby aktivni na trhu prace jsou si védomi proble-
matiky bezdomovectvi a jaké néstroje pro oblast socializace pouzit. Znalost v oblasti soci-
alnich sluzeb a druhy pomoci je teoretickd, avSak v 65,1% respondentli spravna. Respon-
denti chtéji bojovat s problematikou bezdomovectvi, avS§ak na druhou stranu nechtéji se
s osobami bez pfistfesi dostavat do kontaktu. 13,8% respondentll vnima ptitomnost osob
bez piistfesi jako neptijemnou, 57,9% respondentl vnima jako spiSe nepiijemnou. Osobam
bez pristiesi v 53,9% respondentil je ptfisuzovano bezdomovectvi jako jejich Zivotni styl.
Na druhou stranu si 46,1% si mysli, Ze v ptipadé, pokud je osobam bez ptistiesi nabidnuta
pomoc jsou ochotni spolupracovat a v 77,6% respondentli povazuji pomoc ze strany statu

jako dostatecnou a domniva se, ze tato pomoc ma byt nabizena.

Z ¢ehoz vyplyva, Ze vétsi Cast osob aktivnich na trhu prace chce pomoci v boji proti bez-
domovectvi, znd néstroje spoluprace s osobami bez ptistiesi, ale nechce se pfimo tcastnit
soucinnosti v boji proti bezdomovectvi. Informovanost v oblasti ¢innosti spoluprace pirene-
chava na subjekty ¢inné v této socidlni prace, jeZ jsou kompetentni pro oblast v boji proti
bezdomovectvi. V ramci informovanosti se osoby aktivni na trhu prace domnivaji, Ze po-
kud osoba bez ptistiesi vyuzije socialni sluzbu, v 61,2% respondentli, mé za to, Ze spolu-

prace osoby bez pristfesi a socialni sluzby pozitivné podporuje jejich socializaci.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vysledkt bylo zjisténo, ze osoby aktivni na trhu prace maji povédomi o problematice
osob bez ptistfesi na trovni informovanosti. Tato informovanost vSak neni natolik uspoko-
jiva, avsak je vniman pokrok za poslednich 10 let. V ramci podpory zviditelnéni problému
bezdomovectvi by mohlo byt vhodnym zplsobem Sifeni problematiky prostfednictvim
medii. Média jako zdroj pomoci v této oblasti. Vhodnou reklamou vystihnout potieby osob
bez pristiesi, ale také podpofit boj proti bezdomovectvi. Zarovein mize slouzit jako preven-
tivni program. Z televiznich obrazovek jiz zndme mnoho socidlnich problémi, jako napfi-
klad poukazovani na osamélost seniort, poukazovani na matky samozivitelky atd. Na dru-

hou stranu, zde stoji viditelny problém, coz bude nejspise financni zajisténi této podpory.

Jako dalsi prostfedek ve zvySovani informovanosti obyvatel riznych lokalit je uspotada-
nim besed na téma bezdomovectvi pro vefejnost. Tyto besedy by méli probihat jako povin-
né¢ prednasky v ramci kazdé obce. Obyvatelé lokalit méli moZnost se sezndmit s problé-
mem bezdomovectvi, jako naptiklad, pro¢ se osoba stala bezdomovcem. Jaky to méa odpad
na jeho osobnost. Jaka je cesta zpét. Kdo vhodné pomaha v socializaci. Na stran¢ druhé by

zde podavali své podnéty a ndzory sami obcané.

Také literatura vhodnym zptisobem piispiva k osvétleni pojmu bezdomovectvi, kde maze-
me Cerpat od autorti jako Hradecky, Keller, Vagnerova, Csémy, Matousek a spousta dal-
Sich autorti, jeZ se o tuto problematiku zajimaji. Autofi ndm ptiblizuji bezdomovectvi ze
vSech uhli pohledu. Kde se mizeme dozvédét o bezdomovectvi v pocatcich az k tomu,
jaké podoby a moZnosti pro osoby bez piistfesi jsou v dnesnim pojeti. Popisuji samotné

zivotni ptib&hy osob bez ptistiesi, které mohou zménit nazor spolecnosti.

Samotné ptiklady z praxe by mohli ob¢any motivovat k soucinnosti. Kde by osobné osoby
bez ptistiesi, které uspésné zvladly socializaci hovofily o svém Zivoté a o tom, jak se jim
podatilo se vratit zpatky do spole¢nosti. Je vhodné i zviditelni osoby, které si bezdomovec-
tvi vybraly jako svlij Zivotni styl, aby pohovotily o tom, jak vnimaji spolenost a co po ni
cht&ji. Na druhou stranu by se mohla vyjadfit i spolecnost, co v rdmci souZiti s osobami
bez ptistfesi o¢ekavaji.

Vyjadieni ob¢ant je vzdy dulezitym faktorem v feSeni vSech otdzek v ramci kazdé lokality.
Nebot’ obfané tvoii lokalitu. Musime byt, ale vstficnéjsi ke spolupraci v boji proti socialné

patologickym jevliim, jeZ je naptiklad bezdomovectvi.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsme se zabyvali tématem, jak jsou informovani osoby aktivni na
trhu prace v oblasti pomoci osobam bez ptistiesi. Prvni ¢ast prace byla vénovana jednotli-
vym pojmim, se kterymi bude pracovano po celou dobu bakalaiské prace. Priblizeni
pojmu, kdo je osoba bez ptistiesi a také s nim spojeného jevu bezdomovectvi. Bezdomo-
vectvi, na které je poukazovano jako na negativni socialni dopad, ktery je potieba fesit.
Pokud se budeme zabyvat otazkou, jak tento jev feSit je nutné se podivat z perspektivy
obCand, jez se problém bezdomovectvi dotykd. Jak tento jev vnimaji sami osoby bez pii-
sttesi a jak jsou ochotny se zapojit zpct do spole€nosti. Jakéa byla samotné pti€ina toho, ze
se staly bezdomovci. Jaké stoji piekazky na cesté v socializaci. Socializace jako prostiedek
podpory ¢i pomoci. Tyto otazky jsou zhodnoceny prostfednictvim odborné literatury, jez
se danymi tématy zajimaji. Pohled autorti, ktery mtize otevfit rizné pohledy na danou véc.
Bezdomovectvi ptimélo 1 statni sektor k tomu, aby zacalo o problému hovofit a také, by
byly pouzity néstroje pro jeho redukci. Nastroje, jez se rozSifovali zejména prosttednictvi
nestatniho sektoru pomoci. Prostiednictvim této spoluprace se otviraji i brany mezi majo-
ritni a minoritni spolecnosti. Spolecnost, ktera miize byt vyznamnym nositelem pii pomoci
v socializaci osob bez pfistiesi. Pro tuto bakalafskou prace byl ztiZzen okruh spole¢nosti na
osoby aktivni na trhu prace. Jak vnimaji osoby aktivni na trhu prace problematiku bezdo-
movectvim, maji zdjem se zUcCastnit spoluprace v boji proti bezdomovectvi. Zda jsou si
védomi faktu, Ze je nutné se zabyvat socidln¢ patologickymi jevy, jeZ mohou mit dopad na
celou spolecnost. Je rozsifovani okruhu socidlnich sluzeb vhodny néstrojem pomoci. Zda
osoby aktivni na trhu prace umi spravné pouZzit ndstroje urcené osobam bez piistiesi. Kdy o
téchto nastrojich hovotfime ve smyslu socidlnich zafizenich, jimiz mohou byt naptiklad
azylové domy, nizkoprahové denni centra, nocleharny, kontaktni centra, sluzby terénnich
pracovnich a dalsi prostfedky v oblasti pomoci osobdm bez pfistiesi. Zda osoby aktivni na
trhu prace povédomi jakym zpiisobem jednotliva stfediska pomahaji v boji proti bezdomo-

vectvi.

Zameérem celé prace bylo analyzovat, jakd je Groven znalosti osob aktivnich na trhu préce,
v oblasti pomoci osobam bez pfistiesi, coz bylo realizovano prostiednictvim dotaznikové-
ho Setieni. Setieni jeZ je soucasti praktické asti této prace. Analyzou vysledki jeZ se usku-
teCnilo prostfednictvim 152 respondentt, ktefi odpovidali na otdzky v dotazniku. Na za-
kladé uvedenych odpovédi bylo zjisténo, ze v oblasti informovanosti osob aktivnich na

trhu prace byl u¢inén pokrok. Znalost osob aktivnich na trhu prace o problematice bezdo-
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movectvi je vedena na trovni teoreticka a nijak zvlasté se dotazovanych nedotyka. Dopad
negativniho hodnoceni o osob¢ bez ptistfesi se mnoho nezménil. Pomérna ¢ast dotazova-
nych neni ochotna s osobami bez pristtesi sdilet stejné prostiedi, ale jsou si védomi toho,
7e je nutné se timto tématem zabyvat prostiednictvim socialnich sluzeb. Vyznamnym nosi-
telem pomoci je i stat, ktery tuto oblast prohlubuje. Doufam, ze i tato bakalarska prace pii-
nesla vyznam, kdy je vhodné podavat dalsi informace o této problematice. Otevieni otaz-
ky, jak spravnym zplsobem piispivat ke zvySovani informovanosti v oblasti bezdomovec-
tvi. I do budoucna uslySime o této problematice, avSak snad i bez negativniho hodnoceni
téchto osob bez ptistfesi. I my si musime uvédomit, Ze jsou to pouze lid¢, ktefi se momen-
taln€ nachdzeji ve Spatné zivotni situaci. Zkusme se, ale zamyslet, pro¢ se do této situace
dostali a jak mizeme efektivné pomoci k tomu, abychom jim pomohli v jejich cesté vratit

se zpét do spolecnosti.
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