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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva navrhem projektu financovani seniorského bydleni v obci
Bochot. Uvod teoretické &asti se zaméfuje na bytovou politiku a roli statu v oblasti bydleni.
Cast se zaméfuje na socialni sluzby a jejich principy a starnuti obyvatelstva. Prakticka ast
prace obsahuje strategické dokumenty Olomouckého kraje a je zobrazena demograficka
struktura obce Bochot. Soucasti praktické ¢asti je SWOT analyza a dotaznikové Setfeni na
zéklad¢ kterych byly zjistény potteby bydleni pro seniory. Zavér je vénovan navrhu
zpracovani projektové zadosti o dotaci, kterd je nezbytna k zajisténi nového bydleni pro

seniory.

Klic¢ova slova: Bydleni pro seniory, starnuti obyvatelstva, socialni sluzby, socialni bydleni

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with proposal of financing senior living project in municipality Bochot.
Outset of theoretical part is focused on housing policy and on the role of a state in the area
of housing. Attention is also paid social services, their principles and aging of population.
Practical part contains an analysis of strategic documents of Olomoucky region and also
actual demographic structure of municipality Bochot. Further was created SWOT analysis,
which together with realized survey serves as basis for findings of target group’s needs and
cover of senior housing. Conclusion is dedicated to the proposal of subsidy project

application, which is necessary for offer of new senior housing.

Keywords: senior housing, population aging, social services, social housing
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UvVOD

Téma bakalarské prace ,,Navrh projektu financovani seniorského bydleni z fondi EU v obci
Bochoi* bylo autorkou zvoleno kvuli provéfeni dostupnosti problematiku bydleni pro
seniory a jeho financovani, je problém v dostupnosti bydleni pro seniory, kdy poptavka
prevysuje nabidku. Kvili demografickému vyvoji populace, ktery prokazuje trend starnuti
populace, a jejich rodiny nemaji kapacitu se jim vénovat v dasledku vlastni vytizenosti, a
proto vyhledavaji a uptfednostiiuji sluzby domovti pro seniory a pecovatelskych sluzeb. Pro

financovani seniorského bydleni budou vyuzity finanéni prostiedky z fondu z EU.

Cilem prace je vytvofit nové prilezitosti v oblasti kvalitniho bydleni pro seniory, které
umoznuje seniorim do aktivni zapojeni do zivota a aby byla zachovéana jejich Zivotni iroveii

a aby mohli vést diistojny Zivot.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je zamétena na bytovou politiku, kterd popisuje roli statu v
oblasti bydleni a nastrojii podpory seniorti v oblasti fyzické a finan¢ni dostupnosti bydleni.
Dalsi kapitolou jsou socialni sluzby a problematika starnuti obyvatelstva, kde jsou popsany
principy socilnich sluzeb v CR, vymezeni odpovédnych osob, poskytujicich zdravotni a
socialni péci v socidlnich zafizenich a aspekty pfi piijiméani seniora do nového bydleni.
V praktické c¢asti jsou podrobeny analyze strategické dokumenty Olomouckého kraje,
zamé&fujici se na programy pro zlepSeni aktudlni situace Zivotni urovné seniord a jejich
aktualniho postaveni ve spolecnosti. Dale je zohlednéna demografickd struktura obce
Bochoft a s tim spojené dotaznikové Setieni, které bylo provedeno pro zjisténi potfeb nového
seniorského bydleni. V zavéru prace je zhodnoceni navrhu projektu financovani, zda by

vubec byl tento projekt tspésny, a jaké zdroje financovani budou vyuzity.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace ,,Navrh projektu financovani seniorského bydleni z fondu
EU v obci Bochot* je zajistit vhodné financovani z fondu EU na bydleni pro seniory. Dil¢i
cile, které by méli dopomoci k naplnéni hlavnich cili, jsou analyza celkové situace
seniorského bydleni, SWOT analyza a zmapovani zafizeni, které v soucasnosti poskytuji

bydleni pro seniory.
Reserse

Je zékladnim soupisem veskeré pouzité publikace k vybranému tématu. Vysledkem reserse
je tedy seznam prohledanych informacnich zdroji, jako jsou napiiklad knihovny, odborné
elektronické zdroje nebo prostudovani ptislusnych dokumenti k danému tématu prace. Diky
prostudovani této literatury dojde k vytvofeni urcité ptredstavy ¢i zdkladnich poznatk, které

nam slouzi k porozuméni zvolenému tématu. (Ustiedni knihovna CVUT, ©2017)
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I. TEORETICKA CAST
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1 BYTOVA POLITIKA

Bydleni patfi mezi nepostradatelné oblasti lidského zivota a existuje mnoho tvrzeni, ze je
zaroven zakladni lidskou potfebou. Aby ob¢ané kazdého statu mohli mit kvalitni a dostupné
bydleni, fesi tuto problematiku vlady a vytvaii specializovana ministerstva, ktera nasledné
zpracovavaji riizné koncepce zamétujici se na vytvoreni efektivniho nastroje, kterym

intervenuji na trhu s bydlenim.

Existuje Siroka skala néstrojit bytové politiky, které dokazou zajistit rovnovahu na bytovém
trhu a finan¢ni dostupnost odpovidajiciho bydleni i lidem, ktefi maji nizké ptijmy. Mezi tyto
nastroje patii naptiklad regulace cen ndjemného, regulace cen vlastnického bydleni, regulace
dalsich cen spojenych s bydlenim napf. energie, podpora vystavby vlastnickych ¢i ndjemnich

forem bydleni, stavebni spofeni, irokova mira hypoték a mnoho dalsich. (Lux, 2002, s. 11)

Finan¢ni dostupnost bydleni je velmi dulezitym aspektem pfi fizeni bytové politiky.
Dostupnost se vaze k zajisténi urovné bydleni vztahujici se k urcitému standardu bydleni a
k finan¢ni ¢astce vynalozené za najemné, kterou tieti strana (V1ada) povazuje za rozumnou
a pfiméfenou a neni pfiliSnym zatizenim pro domdcnost. Finan¢ni dostupnost lze zméfit
podilem nékladii na bydleni, které domécnost mésiéné vynalozi na dlouhodobé udrzeni
bydleni a €istého pfijmu domdécnosti. Vlada se nasledné zabyva zbytkem disponibilniho
pfijmu domacnosti a snaZi se zjistit, zda si domacnost muize zajistit ostatni nezbytné potieby.
S problematikou bydleni se poji ur¢ité metodologické problémy a to jsou naptiklad fakta, ze
nizka mira zatizeni vydaji na bydleni mize snizovat kvalitu nabizeného bydleni, referencni
kategorie ani rezidudlni pfijem jen velmi malo zobrazuje realné Zivotni podminky osob
pohybujicich se nad stanovenou limitni hodnotou a bydleni se oznacuje jako heterogenni
zboZi, takZze do vydajli za bydleni neni zahrnuta kvalita bydleni ani jiné faktory, které plynou
z ochrany najemnich prav, neni zohlednéna obcanska dostupnost zafizeni a ani dojizd’ka do
zaméstnani. Analyzy, na zékladég, kterych se bytova politika konceptualizuje, vychazeji z
ptredstavy, ze bydleni je zbozi dlouhodobé spotieby a tim padem patii mezi drahé zbozi.

(Lux, 2002, 5. 13,14)

Autorka (Polakova, 2006 s. 30) piSe, Ze cilem bytové politiky by mélo byt poskytnuti
dostate¢né urovné bydleni, ve kterém si kazda domacnost miize pofidit adekvatni bydleni,
tedy shoduje se s ostatnimi autory, ze bydleni by mélo byt celkové dostupné z hlediska
kvality a ceny. Aby byly naplnény tyto cile, méla by se stanovit zdkladni pfedstava ohledné

standardl bydleni. Je nutné odd¢lit celkovou bytovou potiebu od individuélnich preferenci
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domacnosti, které mohou byt uspokojeny trhem s byty. Jakmile se tyto dva aspekty odlisi,

¢ast neuspokojené poptavky by mél fesit stat pomoci intervenci.

1.1 Role statu v oblasti bydleni

Typologie bydleni je ¢lenéna na n¢kolik kategorii. Politika bydleni je v kazdé zemi fizena
jinak a existuje mnoho diferenciaci, které je nutno zohlednit pfi feSeni problematiky bydleni.
Socialni bydleni je, jak jiz bylo zminéno, forma zajiSténi dostupného bydleni vSem
potfebnym na ukor vefejnych rozpocti. Finan¢ni participace statu v poskytnuti bydleni
socialné vylouc¢enych nebo osobam, kterym teprve exkluze hrozi, by vSak méla hrat jen
dopliikovou roli a mnohem vice ma byt projevena viille ohrozenych v ramci ziskani vlastniho

bydleni. (Perkins, 2011, s. 38)

Intervence, které stat v oblasti bytové politiky provadi, spocivaji na dvou principech. Prvni
se zameétuje na snizeni trznich nedostatkd, které vyplyva z nedokonalosti trhu bydleni. Mezi
problémy spojené s timto principem patii existence externalit, nedostatek relevantnich
informaci, nespolehlivost informaci, vysoké transakéni naklady, nizka likvidita, nizka
cenova elasticita nabidky a poptavky. Druhy princip se zaméfuje na zajiSténi urcité miry
redistribuce, protoze je nezbytné poskytnout bydleni i pfijmove slabym, resp. zvysit témto
osobam finan¢ni dostupnost bydleni a snizit disparity v oblasti spotifeby bydleni, coz je
preventivni krok, ktery brani socidlnimu vylou€eni téchto skupin. Duélni role statu v
problematice zajiStovani bydleni je oznacena jako ,,role racionalniho ekonoma a chapajiciho
paternalisty* a vyplyva z definice ekonomického optima, které vzniklo italskym sociologem
Vilfredem Paretem. Statni intervence zasahujici do politiky bydleni jsou cileny na
efektivnéjsi fungovani trhu bydleni. Oznaceni ,,Chapajici paternalista® pak vychazi z
nékolika teoretickych konceptii blahobytu statu, jejichZ primarni idea je pfedurceni nutného
zajisténi miry redistribuce bohatstvi tzn. realizovat vladni zasahy prosazujici blahobyt statu.
V praxi se Casto vyskytuji ptipady, kdy stdt nemtize zcela dodrzet prvni roli ,,racionalniho
ekonoma*, protoze efektivni fungovani trhu by bylo udrZeno v ptipadé, ze by stat nezasahl
pomoci intervenci, které by tim pddem nemohly zabranit socidlnim nerovnostem. Jako
piiklad autor uvadi snizeni efektivity trhu v ramci zvySeni monopolizace bytového
developmentu. Teorie nedokaze odpoveédét na otazku, kterd ze dvou roli statu by méla byt

upiednostnéna, jelikoZz rtizné teorie pfinasi rozdilné zavéry. (Lux, 2011, s. 49, 50)
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Podle Polédkové (2006, s. 31) By mélo mezi cile statni bytové politiky patfit

e Podpora vystav novych byti

e Péce o aktualni bytovy fond a efektivni rozvrzeni jeho vyuzivani

e Podpora vlastnického i ndjemniho bydleni

e Zaméfeni se na domacnosti s nizkymi pfijmy nebo na jinak znevyhodnéné
domacnosti

e Realizace stavby nového socialniho bydleni

e Kooperace s ostatnimi subjekty (neziskové organizace) v oblasti bytové politiky

e Zaméfeni se na ucinnost a efektivnost poskytovanych dotaci v oblasti bydleni

o Uprava legislativy vztahti mezi subjekty na trhu s byty

1.1.1 Podpora seniori v oblasti fyzické dostupnosti bydleni

Aby méli seniofi moZznosti volby v rdmci bydleni, zasazuje se ministerstvo pro mistni rozvoj
o vystavbu podporovanych bytl, jimiZz se rozumi ndjemni byty, jejichZ ucel je obstarat
socialni bydleni osobam, které¢ maji ztizeny ptistup k bydleni v disledku jejich véku,
zdravotniho stavu nebo socidlnim okolnostem jejich zivota. Dim se oznacuje jako dim
zvlastniho urceni, ktery musi byt technicky pfizptisobeny do podoby upravitelného bytu.
Upravitelny byt je termin oznacujici byt, ktery jiz nemusi byt bez jakykoliv dalSich
stavebnich iprav vyuzit pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Autor uvadi,
ze hlavnim divodem, pro¢ je nabidka zafizeni pro seniory omezend a nedostaCujici

poptavky, jsou finanéni a ¢asoveé naro¢né duvody. (Lux, 2011, s. 133-135)

1.1.2 Podpora seniori v oblasti finan¢ni dostupnosti

V réamci této podpory neexistuje Zadna pifima podpora, ale obecnéji formovana podpora v

ramci podpory socialng¢ slabych formou ptispévkl na bydleni a doplatku na bydleni. Zakony

vvvvvv

seniora je obtizné vyfizeni pozadavku o davku. (Lux, 2011, s. 135)

1.1.3  P¥iklady projektii CR v oblasti socidlniho bydleni

Projekt je v dnesni dobé¢ ¢asto chapan riizng, proto byl pro ucel této prace vymezen. Kazdy
projekt je vlozen do ¢asového rdmce, ktery je omezeny a zaroven je omezen i nakladove a

zdrojové. Cilem projektu je vytvofit pfedem definované vystupy, které jsou jiz predem
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naplanovany jak z pohledu rozsahu splnéni projektovych cill, tak je zde kladen ddraz na

kvalitu v souladu platnymi standardy. (Dolezal, 2016, s. 17)

Mnoho projektl probiha skrz tzv. vyzvy, (call for proposals), které jsou zvefejnény v ur¢itém
¢asovém obdobi a davaji prostor Zadatelim pro predlozeni projektt, které jsou pak nasledné
posuzovany z pohledu naplnéni uréitého stanoveného cile. Pokud jde o projekt v ramci
Evropské unie, kazda vyzva obsahuje ¢islo vyzvy, nazev programu, priority, ur¢ité oblasti
podpory, kam se ma projekt predkladat, piesny deadline predlozeni projektové zadosti,
odkaz k nalezeni detailnéjSich informaci, specifikaci Zadateli, vymezeni maximalni a
minimalni ¢astky, kterd do projektu ma byt vlozena, vymezeni zptsobilych vydaji, kritéria

hodnoceni atd. (Marek, 2009, s. 175)

1.1.4 Projekt podpora socialniho bydleni
Financovéni: Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Projekt cili na podporu socialniho bydleni v ¢eské republice a také se snazi podnitit rozvoj
systému socialniho bydleni skrz spolupréci se zahrani¢im, podpory vzdélavani a zasazuje se
v této oblasti o provadéni vyzkumnych aktivit. Diky projektu bude zaloZeno kontaktni
centrum, kde se aktualné pracovnici participuji na ptipravé zkusebniho systému socialniho
bydleni, které je opieno o koncepéni dokument CR 2015-2025. MPSV se podili na
zkuSebnim testovani tohoto projektu se Sestnacti vybranymi obcemi, kterym je diky projektu
poskytnuta podpora slouzici k implementaci lokalniho koncepcniho dokumentu socidlniho

bydleni. (MPSV, 2017)
Program Vystavby — Projekty najemnich domu seniorského bydleni

Statni fond rozvoje bydleni méa Gveérovy program uréeny pro vystavbu najemnich bytl a
domt. Nové obydli je ur€eno pro seniory 65+ a zdravotné ¢i pfijmoveé vymezené osoby,
mezi které také patii osoby starS$i osmndcti let, které ztratily domov v dusledku Zivelné
pohromy. Uvér lze &erpat ve vysi az 90 % a jeho splatnost je 30 let. V roce 2019 byl pro
tento program rozpocet 380 mil. K¢ (SFRB, 2019)

V ramci tohoto programu se nyni zpracovava projekt ,,Projekty ndjemnich domt seniorského
bydleni®, ktery byl vypracovéan na zakladé spoluprace SFRB a CVUT, které zvitézilo v ramci
vybéroveho tizeni. Fakulta architektury a Fakulta stavebni vytvofila vzorové projekty, které

zahrnuji vSechny aspekty kvalitniho bydleni. (SFRB, 2019)
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1.2 Bytovi politika v CR a seniof¥i

Na zakladé demografického vyvoje bylo v Ceské republice piijato nékolik strategickych
dokumentti, které zohlediuji problematiku bydleni pro seniory. Byl pfipraven dokument
»Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2008 az 2012, ktery pftijala vlada v roce
2008. Dokument byl cilen na postihnuti demografickych zmén a zajisténi potieb starSich
lidi. Program byl vytvoien v ndvaznosti na dokumenty a doporu¢eni OSN a z dokumentii
dalSich mezinarodnich organizaci, mezi kterymi byl napt. 1 Mezinarodni akéni plan pro

problematiku starnuti a Zasady OSN pro starsi osoby. (Lux, 2011, s. 130-132)

Dalsim dokumentem byl ,,Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2013 az 2017,
ktery se zabyval rozvijenim vzd€lavanim pro seniory skrz univerzity tfetiho véku do
malomést a obci, také zde byla snaha o vneseni age-managementu do personalnich procest
zameéstnavatell, podporovaly se projekty zaméfené na mezigenera¢ni komunikaci, jejichz
cilem bylo sdileni zkuSenosti ze zivota a spoleCenské moudrosti senioril, vytvarely se
podminky, které by vedly ke vzniku pozitivniho pfistupu a piatelského prostfedi vici
seniorim zaméiujici se na zajisténi adekvatniho seniorského bydleni, dopravu a ptiméfenou
dostupnost socialnich sluzeb v oblasti zdravotnictvi, snaha o participaci seniortt do
dobrovolnickych ¢innosti a zvySovani povédomi spolecnosti o starnuti populace obecné v

ramci demografickych zmén. (MPSV, 2012)

Politika stdrnuti je tématem feSenym i v rdmci vysSSich samosprdvnych celk. Nyni je
realizovan projekt ,,Projekt na podporu a rozsifeni politiky pfipravy na starnuti napti¢ CR
2017-2020)*. Dokument cili na pfipravu starnuti populace do aktualnich strategickych a
rozvojovych dokumentt vysSich samospravnych celkll a také napoméha v realizaci plnéni
téchto cilii v praxi. Vystupem projektu je strategicky dokument na léta 2018-2022. Cely
postup projektu je rozdélen do fazi, kdy nejdiive probehne ovéteni jednotlivych subjekt
poradenstvi, které se zabyvaji poskytovanim socidlnich sluzeb pro seniory, dale se zpracu;i
odborné analyzy jako podklad pro tvorbu strategickych dokumentl na regionélni trovni,
vytvoii se narodni strategie pfipravy na starnuti pro obdobi 2018-2022, nasledné prob¢hne
zjiStovani zahrani¢nich zkusenosti v ramci mezinarodni spolupréce a sbirani ptikladii dobré
praxe, kde bude snaha o aplikaci feSeni na Ceské prostfedi, k zaveéru projektu budou
realizovany aktivity zaméfené na informovani Siroké vefejnosti s propagaci narodni

strategie, evaluace projektu a fizeni a administrace projektu. (MPSV, 2017)
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2 SOCIALNI SLUZBY A STARNUTI OBYVATELSTVA

Socialni sluzby jsou soucasti vefejnych sluzeb a v zahrani¢ni literatuie se oznacuji jako
humanitni sluzby. Finan¢ni prostfedky na socidlni sluzby jsou ¢erpany z vetrejnych rozpoctu,
tudiz o jejich fungovani rozhoduje stat, kraje a obce. Socidlni sluzby vyuzivaji lidé
spoleCensky znevyhodnéni za i€elem odstranéni jejich spolecenskych bariér a podpoieni

kvality jejich zivota. (Matousek, 2011, s. 9)

2.1 Principy socialnich sluZzeb v CR

MPSV ma sviij dokument, ktery by mnozi lidé hledali pod nazvem ,,Bild kniha®, jenz
obsahuje celkem sedm principt slouzicich jako jakési hranice pro poskytovani socialnich
sluzeb. Principy vzesly z ptikladii dobré praxe, mySlenek odbornikii, vyzkumu a také ze

zavazkl plynoucich z mezinarodnich smluv. (Krhutova, 2013, s. 20)
Princip Nezavislost a autonomie

Kazdy ¢lovek odpovidé za sviij zivot a pfijima vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu.
Sluzby by v rdmci tohoto principu mély u jejich uzivatele budovat nezavislost, respektovat

jeho individualitu a tolerovat rozdily. (Krhutova, 2013, s. 21)

Princip Zaclenéni a integrace

(KRHUTOVA, 2013, s. 21,22) Cilem socialnich sluzeb je, stabilizace sou¢asného
spolecenského postaveni ¢i vzestupu jedince a jeho Zivotni trovné a nikoliv degradace.
Veskeré Cinnosti jsou realizovany s ideou ochranit cilovou skupinu pted socidlni exkluzi.
Socialni sluzby svym klientdm podéavaji pomocnou ruku v béznych obCanskych situacich
jako je napf. nadkup potraviny ¢i starost o jakoukoliv jinou ¢innosti v rdmci udrzeni chodu

domaécnosti.
Princip Respektovani potieb

Spektrum sluzeb, které jsou individualn€ nabizené, se odviji od potieb lidi nikoliv systému.

(Krhutova, 2013, s. 22)
Princip Partnerstvi

Aby se mohlo diskutovat o efektivnich sluzbach, musi zde existovat kooperace mezi

veSkerymi sektory spolecnosti, tzn. mezi jednotlivei, mistni samospravou, obCany, kraji a
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statem. Neni cilem, aby ¢lovek byl pasivnim pfijemcem sluzby, ale aby si aktivné zajist'oval

zajisténi svych potieb. (Krhutova, 2013, s. 22)
Princip Kvalita

Uzivatelim, kterym se socialni sluzby poskytuji, musi byt zaruCena jejich kvalita a
bezpecnost. Je dllezité, aby nejen uzivatelé soc. sluzeb, ale také jejich rodiny véfili kvalité
sluzeb a m¢li v né divéru. Na druhé strané by mély byt schopni poskytovatelé socidlnich
sluzeb zhodnotit, zda jsou splnény vSechny predpoklady standardy kvality u poskytovanych
sluzeb. Soucasti dodrzovani principu kvality je samotné prubézné zvySovani kvalifikace v
ramci profesniho vyvoje. (Krhutova, 2013, s. 22) Ukazatelem tspé$n¢ naplnéného principu
Kvality je spokojenost klientl ¢i pozitivni vliv socidlnich sluzeb na jejich zdravotni stav,
ktery je méfitelny sniZenim nemocnosti ¢i umrtnosti klientli, niz§im uzivanim 1éki anebo
naptiklad aktivnim stylem Zivota.

Kvalita sluzeb jiz byla zapracovand i do integrované¢ho operacniho programu, ktery byl
realizovany ke splnéni konvergence v programovém obdobi 2007—2013. Slo o zkvalitnéni
vetejnych sluzeb v oblasti zaflenéni osob do spolecnosti, zdravotnictvi, sluzeb
zaméstnanosti a také prevenci proti rizikiim a zajisténi bezpecnosti. Oblasti pro intervence
byly sluzby v oblasti socidlni integrace, sluzby v oblasti vefejného zdravi, sluzby v oblasti

zamestnanosti a sluzby v oblasti bezpe¢nosti, prevence a feseni rizik.

Kvalita sluZeb jiz byla zapracovand i do integrovaného opera¢niho programu, ktery byl
realizovany ke splnéni konvergence v programovém obdobi 2007—2013. Slo o zkvalitnéni
vetejnych sluzeb v oblasti zaflenéni osob do spolecnosti, zdravotnictvi, sluzeb
zameéstnanosti a také prevenci proti rizikim a zajisténi bezpecnosti. Oblasti pro intervence
byly sluzby v oblasti socidlni integrace, sluzby v oblasti vefejného zdravi, sluzby v oblasti

zamg&stnanosti a sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik. (Bajer, 2009, s. 103)

Pobytové socidlni sluzby jsou hodnoceny pomoci standardl kvality, které jsou narodné
srovnateln¢ a také jednotliva zatizeni st mohou na zaklad¢ narodni metodiky vypracovat své
manudly, které hodnoti interni standardy. NejcastéjSim feedbackem v ramci ubytovacich

sluZzeb seniorlim jsou napf.

e Externi hodnoceni ¢i realizace audita
e Zhodnoceni situace pracovniky ¢i externi nebo interni supervize

e Setieni v oblasti zp&tné vazby rodiny a klientdi pomoci dotazniki, rozhovori, besed
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e Pocet rocn¢ vznesenych stiznosti

e Hodnoceni internich dokumentti, posuzovani vhodnosti individualnich adaptacnich
plant

e Porady uvnitf vedeni

e Dotazniky urcené k sebereflexi

e Vstupni, prubézné a zdvérecné hodnoceni jednotlivych projektt

Vsechny tyto aspekty mohou vést k lepsi organizaci socialnich zatizeni, které diky kvalitni
zpétné vazby mohou pracovat na zvySovani kvality a poskytnuti efektivnéjsich sluzeb.

(Matousek, 2005 s. 189,190)
Princip Rovnost bez diskriminace

Socialni sluzby jsou ptistupné pro veskeré klienty a nesmi probihat zadna diskriminace, tzn.
socialni pracovnik se u klienta nesmi ohliZet na styl zivota, postizeni, pohlavi, sexualni
orientaci atd.... Poskytovatelé finan¢nich prosttedkli by rovnéZ méli nahliZet na potieby

regionu. (Krhutova, 2013, s. 22)
Princip Rozhodovani v misté

Rozhodnuti o pfedmétu sluzby, ptijemci sluzby a zplisobem poskytnuti by mélo byt u¢inéno
na urovni jednotlivce a komunity. Vlada v této problematice nezastupuje piimého
poskytovatele a jeji hlavni roli je modelace celkového ramce, k jehoz naplnéni slouzi jiné
legislativou stanovené subjekty. Hlavni slovo v této problematice maji pfedevSim obce, které
reaguji na aktudlni mistni poteby a dokéazi do svych feSeni zakomponovat i mistni specifika.

(Krhutové, 2013, s. 23)

2.2 Odpovédné osoby za poskytovani zdravotni a socialni péce

v socialnich zarizenich

Mezi subjekty, které jsou opravnéné poskytovat socialni sluzby, patii obce, kraje a MPSV.
Obce jsou nasledné opravnény zfidit si své organizacni slozky bez pravni subjektivity nebo
ptispévkové organizace s pravni subjektivitou v rdmci samostatné plsobnosti. Mezi
ziizovatele a poskytovatele socidlni péfe muzou patfit 1 nestatni neziskové organizace.
Financovéni u téchto subjektl probihd formou ziskdvani dotaci na ¢innost z vefejnych
rozpocti. V disledku vyvoje legislativy tyto subjekty mohou zfizovat ob¢anska sdruzeni,

obecné prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Mezi dalsi subjekty sice patii i
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Nadace, ale ty mohou pouze socidlni péci a s ni spojené ¢innosti jen financovat. (Matousek,

2011,s.12)

V pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb je bézna praxe, Ze klienti ziskavaji zdravotni
péci. Stav v domovech pro seniory je aktudlné takovy, Ze velké zastoupeni klientd by mélo
byt umisténo do zdravotnickych zafizeni. VétSina pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
poskytuje osetfovatelskou péci a zaméstnanci v takovychto zatizenich musi mit k vykonu
prace odbornou zpusobilost k vykonu zdravotni péCe, kterd je upravena v zakoné o
socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. § 36. V pobytovych zafizenich miize zdravotni péci
vykonavat i opravnény poskytovatel. Dal$i zodpoveédnou osobou je registrujici poskytovatel
(vétsinou prakticky lékat) nebo oSetiujici 1ékar, ktery poskytuje ambulantni péci v oboru
vSeobecné¢ prakticke 1€katstvi. Témét kazdy klient je pfifazen k oSetfujicimu 1ékafi, ktery na
n¢j bere tzv. kapitacni platbu a musi vykazovat pojisStovndm mimokapitaéni vykony.
Osetiujici 1ékat nese plnou odpovédnost za zdravotni péci, kterou poskytuje klientovi.
Poslednim subjektem odpovédnym za poskytovani zdravotni péce jsou pojistovny, které
jsou povinné zajistit poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb svym pojisténciim podle
zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 46/1997. (Asociace poskytovateld socialnich

sluzeb CR, 2016, s. 69-72)

2.2.1 Nadace jako forma podpory pro domovy senioru

Nadace a nada¢ni fondy patii mezi pravnické osoby povahy samostatné soukromopravni.
Tyto organizace jsou ziizeny kviili celného sdruzeni majetku. V rdmci napliovani svych
cilti, maji nada¢ni fondy a nadace pravo na jednani, jelikoZ kazda tato organizace ma svoji
specialni pravni subjektivitu. Pokud by nastal ptipad, ve kterém by nadace ¢i nada¢ni fond
jednal v rozporu se svym ucelem, nevede u€inéné chovani k neplatnosti. K neplatnosti

dochdzi az v okamzZiku, kdyZ je vyvolany zamérny exces, nebo kdyZz zasdhne zvlastni zakon.

Nadace a nadacni fondy maji své znaky a urcita specifika a jejich vznik, samotné existovani
a zanik musi byt v souladu zdkona na zéklad¢ zadkona. Jak jiz bylo zminéno nadace a NF
maji svou specidlni pravni subjektivitu a jsou zplsobilé k pravnim tkoniim. Nesou také
deliktni zptsobilost, coz v disledku znamena, Ze maji svou civilni a spravni odpoveédnost.
Existuje zde pevna organizacni struktura a majetek pravnické osoby je vzdy separovan od
majetku ztizovatele, ¢lenl zastoupenych v organech, zaméstnanci a tietich osob. Nadace
vzdy musi mit uveden sviij nazev, sidlo a ndrodnost. Majetek nadace je vytvaren nadacnim

jménim a ostatnim majetkem nadace, ktery je pouzit k dosaZeni stanoveného ucelu. Nadaéni
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jméni jsou penézité i nepenézité vklady a nadacni dary, které jsou zapsany v nadaénim
rejstiiku. Aby mohla nada¢ni fond plnit sviij ucel, vyuziva veskery sviij majetek skrz nadacni
prispevek, ktery zakon specifikuje jako piispévek financni ¢i hmotny, ktery je uzit ucelné
treti osobé z diivodl zfizeni nadace ¢i nadacniho fondu. Naopak nadac¢ni dar je vklad do
nadace ¢i nada¢niho fondu, ktery poskytne tfeti osoba témto organizacim za G¢elem naplnéni

svych cilt. (Dvorék, 2010, s. 19,20,23)

2.3 Sluzby pro seniory v CR

Autor (MATOUSEK, 2005 s. 164) uvadi, Ze socialni prace s cilovou skupinou starsich lidi
obnasi jista dilemata a kritické momenty, které by nemély byt piehlizeny pfi poskytovani
socialnich sluzeb. Pfi praci se seniory nemiiZe existovat ostra hranice mezi zdravotni péci a
socialni praci, jelikoz zhorSeni zdravotni stranky pacienta vétSinou vede k mensi
samostatnosti klienta. Tato situace pak vyzaduje vétsi miru pfijmu socidlnich sluzeb. Proto
by socidlni pracovnik mél pracovat v tymu zdravotnicky vzdé€lanych a certifikovanych
pracovnikil. Tento jev plati 1 opacné, coz znamena, ze i pokud nastanou u klienta zmény
socialni, zatézuje tato situace klientovu zdravotni stranku, proto je nutné pomoci metod
socialniho pracovnika pomoci doty¢né osob¢ a adaptovat ji do stavajiciho prostifedi nebo
integrovat do nového. Socialni pracovnik musi byt vybaven specidlnimi dovednostmi, které
mu umoznuji komunikaci s lidmi, kteti maji rizna duSevni onemocnéni a musi porozumeét
jejich potfebam a uspokojit je. Jelikoz je pracovnik Casto starym ¢lov€kem povazovan za
jediného prostfednika seniora se svétem mimo jeho domov, je nutné a nezbytné, aby v ném
pracovnik dokazal vyvolat diivéru a navodit jim pocit bezpeci a jistoty. Socialni pracovnik
by m¢l byt pro seniora néstrojem pro udrZeni kontroly nad jeho zivotem a slouZit jako
podpora pro jeho rozhodnuti. V neposledni fad¢€ je pak nutné, aby pecovatel ¢i oSetfovatel
umél pracovat a vychézet i s rodinou klienta a pomoci jim piti péci o jejich blizké.

V Ceské republice existuje mnoho forem socialnich sluzeb pro seniory, které slouzi k

;e ee

usnadnéni béznych aktivit, které souvisi s fungovanim ¢loveéka. (MPSV, 2013)

U terénnich socidlnich sluzeb je velmi nutna identifikace potieb rizikovych klientl a
nasledn¢ na né€ reagovat adekvatni sluzbou, ktera jim zajisti vyfeseni jejich aktualni situace,
kterd mizZe byt nesnadnd ze stranky socidlni, zdravotni ¢i ekonomické. (Matousek, 2005 s.

172)
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Volnocasové aktivity prizpisobené seniorim

Existuje fada vzdélavacich a kreativnich kurzii, programil a rznych spolecenskych akci,
také se klade diiraz na pohybové aktivity, jejichz ideou je vnést aktivné spolecenskou slozku

do zivota senioril a dat jim prostor a prilezitost setkat se svymi vrstevniky. (MPSV, 2013)
Ambulantni pecovatelska a oSetfovatelska péce

Patii mezi nejcastéji uzivané sluzby mezi seniory, jelikoz klienti nemusi opoustét sviij vlastni
domov, ale diky sluzby 1épe zvladaji rutinni situace, které se s ptfibyvajicim vékem stavaji
rekvalifikaénim kurzem. Osetfovatelské sluzby jsou pak zdravotni sluzby, tykajici se
aplikace nejriznéjsich 1é¢iv a poskytovani zdravotnickych tkont, které klientovi poskytuji

zdravotni sestry. (MPSV, 2013)
Stacionar a denni centrum

Sluzba spociva v dopraveni seniora do stacionaie nebo centrum obstard dopraveni seniora k
sob¢ a v zafizeni se jiz veSkera starost predava do rukou socidlnich pracovnikl. Existuji i
staciondie specializované na urc¢itou chorobu. Tento typ sluzby slouzi pro klienty, ktefi chtéji
setrvat ve svém domové€, ale existuji zde urcité bariéry, které jim znemoZznuji 100%
sobéstacnost, vyzaduji dohled v dlouhodobém Casovém horizontu a nejbliZsi jim nejsou

schopni poskytnout 24 hodinovou péci. (MPSV, 2013)
Odleh¢ovaci sluzby

Klienti, jejichZ zdravotni stav je dlouhodobé nepfiznivy anebo jsou zavisli na péci ostatnich,
vyuZivaji odlehCovaci sluzby, jejichz tkolem je poskytnout at’ pobytovou ¢i terénni formou
sluzbu, ktera spoc¢iva v pravé domova, pomoc pecujicim nabrat sily, pii nahlém zhorSeni

zdravotniho stavu klienta a v mnoha dalSich pfipadech. (MPSV, 2013)
Lécebny dlouhodobé nemocnych

Tato zafizeni kooperuji s nemocnicemi a vlastni sva oddéleni nasledné péce nebo oddé¢leni
pro dlouhodob¢& nemocné pacienty. Sluzba je pln€ hrazena zdravotnim pojisténim, ale je zde
poplatek, ktery ¢ini 100 K¢ za den. Primérné doba setrvani klienta v téchto zatizeni trva od
nékolika tydnti aZz do nékolika mésicl, ale horni hranice neni omezena. Pokud odbornici v

zafizeni usoudi, ze je stav klienta stabilizovan, propousti se do domaci péce. (MPSV, 2013)
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Hospice

Tato zatizeni se déli na doméci (mobilni) a pobytova zafizeni. Pro pfifazeni hospice ke
klientovi neni dulezité misto trvalého bydlisté. Hospice jsou svou povahou urceny pro
klienty, pro které jiz neexistuji zadné moznosti 1€cby a jsou na konci své zivotni drahy. Tato
zafizeni zaméstnavaji specializovany zdravotnicky personal, ktery klientovi zajistuje ulevu
od nesnesitelnych bolesti a do posledni chvile jeho Zivota se zasazuje o zachovani jeho

A4

sam. (MPSV, 2013)
Pobytové sluzby pro seniory

V Ceské republice byly do roku 2006 sluzby rozdéleny do nasledujicich kategorii, a to na
domovy diichodcii, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro diichodce.
Zakonodarci novou legislativou toto roz€lenéni upravili a vSechna jiZ zminéna zatizeni

pobytového typu do kategorie domov pro seniory. (MATOUSEK, 2011, s. 99)

Pokud nastane situace, kterd neumoziuje rodin¢ pe¢ovat o svého seniora, existuji rtizné
druhy pobytovych sluzeb. Jednotliva pobytova zatizeni se od sebe diferencuji rozsahem
poskytované péce a sluzeb a také cenou. Ztizovatelem téchto zafizeni mize byt mésto,

méstské Casti, kraje a neziskové organizace.

Pobytova zafizeni organizacné ztizovana soukromou spole¢nosti ¢i fyzickou osobou jsou

obtizn¢ kontrolovatelna, a pokud domov neni zapsan do Registru poskytovatelli socialnich

sluZzeb, nemusi spliiovat zakonem urcené standardy sluzeb.

Financovani téchto sluzeb zajist'uje ureny prispévek na péci, nebo si klient plati sluzby ze
starobniho diichodu. Ceniky ,,statnich® a neziskovych domovti jsou odvijeny od aktualniho
stavu v rdmci socialni situace klienta a horni hranice mésic¢ni ¢astky za bydleni v domové

pro seniory nepiekracuje ¢astku 11780 K&. (MPSV, 2013)

V pobytovych zafizenich socidlni pracovnici dohliZzeji na administrativni praci, ktera
zahrnuje dokumentaci, vyfizovani starobnich diichoditi a penézni davky, komunikaci s ttady,
vykon administrativy spojené se skonanim klienta ¢i poziistalostni agendy, planovani pfijmu
novych klientl a fidi vykon socidlniho Setfeni v oblasti bydlisté seniora. Déle pak informuji
ohledné dostupnosti socidlniho bydleni dalsi Zadatele a vedou s nimi rozhovory, zajist'uji
naptiklad i zkuSebni pobyty. Pro klienta vyhotovuji individualni adaptacni plany, pro lepsi

integraci do domova a plan péce o seniora. VSechny tyto dokumenty nésledné projdou
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hodnocenim, které posoudi, zda odpovidaji potiebam klienta. Socidlni pracovnik také
zajiStuje rizné programy, které zajisti seniorovi zapojeni do spolecenského Zivota, tj.
kultura, vzdé€lavaci akce atd., v pribéhu projevovani péce o seniora komunikuje s rodinou,
fidi navstévy a propojuje rodinu s komunitou domova. V ramci zajiSténi nadstandartnich
sluzeb jedna o odlehcovaci sluzby, dalsi socidlni sluzby pro obyvatele a také psychosocialni
pomoc. Hlavni je dodrzet vSechna lidska préva, eticky kodex, standardy kvality sluzeb a

zajistit program. (Matousek, 2005 s. 180)

2.4 Seniorské bydleni

Domov se zasazuje o bezproblémovy pirechod mezi nahrazujicimi a dopliujicimi sluzbami,
coz znamend, Ze jsou plné uspokojovany vSechny potieby klientd, které jsou k dispozici
béznym obyvatelim. Domov se také participuje v rozvojovych aktivitdich svého okoli a
aktivné vyhledava nové kontakty. V ramci této zasady je nutné sdileni etickych zasad
domova a iniciace spoleCenskych aktivit. Treti zdsadou je podpora kontaktu mezi rodinou

klienta a obyvateli domova.

2.4.1 Prijem seniora do nového obydli

Aby pfijeti nového Clena domova probé&hlo spravng, musi byt tato problematika kvalitné
oSetfena. Autor oznacuje jako proces velmi rizikovy a nese spoustu kritickych problémd,
které mohou mit i fatdlni dopady na Zivot seniord. Je duleZité, aby byly obé& strany
pfipraveny. Senior ve vétSiné ptipadll preferuje naplanovani zmény a sam si zatizeni vybere

v okamziku, kdy je pfipraven ucinit takové rozhodnuti.

Proces adaptace na nové prostiedi je fazi, ktera nastupuje po pfijeti seniora a je potieba se
na n¢j poradné zaméfit. Procesem adaptace se musi zaméstnat cely tym, ktery bude ve styku
s klientem a musi zde byt koordinator celého obdobi adaptace a kazdy senior nastupujici do
domova pro seniory by mél mit pfifazeného svého socialniho pracovnika, ktery ho bude
provazet Zivotem v domové. Jakmile senior je do domova piijat, mél by byt pro néj
vypracovan adaptacni plan, ktery slouzi jako manual ¢i voditko pro vSechny pracovniky v
tymu starajici se o klienta a slouzi k usnadnéni ndro¢ného obdobi adaptace. Je nezbytné, aby
st klient vytvofil nejen pozitivni sousedské vztahy, ale také ptatele, Clenstvi v riiznych

skupinach a dtlezité je také ptisvojeni svého nového prostoru, ve kterém bydli.
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Existuje také individualni plan péce, ktery je vytvoien na zékladé posouzeni zdravotné
dusevniho stavu klienta. V planu je napsano, jaké procedury by meél podstupovat (pfi.
rehabilitace) Dalsi nalezitosti mohou byt jednotlivé kroky vedouci ke zlepSeni zdravotné
dusevniho stavu pacienta, v¢éetné podpory komunikacnich aktivit, vhodnym nastaveni aktivit

nebo naptiklad zménu fyzického prostredi. (Matousek, 2005 s. 181,182)

2.5 Starnuti obyvatelstva jako socialni problém

Jako hlavni pfi¢inu starnuti uvadi autorka v demograficky pohyb, ktery se tykal snizeni
porodnosti za soucasného prodlouzeni zivota, které nastalo nejen diky inovacim v medicing,
ale také racionalizaci lidského Zivota. Podle predpovédi CSU dojde v CR k vysokému
nariistu populace v diichodovém véku a po roce 2045 by procentudlni zastoupeni seniord v
Ceské republice mé&lo byt piiblizn& 37%. Zde je nutné zminit, Ze ,,stirnou” i samotni seniofi,
coZ znamena, 7e zatina nartstat podil i nejstarsi generace. Starnuti populace v CR se odrazilo
ve statistikach o néco pozd¢ji nez u zapadoevropskych zemi, ale vyhlidky do budoucnosti
znaci, Ze na se tento jev odrazi na ¢eské spolecnosti v budoucnu. Autorka uvadi, Ze po roce
2030 se bude CR fadit mezi populaéné nejstarsi zemé. Prognoza CSU dokonce uvadi, Ze po
roce 2060 by nad¢je na doziti zen mohla dosahnout az 90 let a 86 let u muzt. Pokud jde o
medidlni tlak ohledné tématu ,starnuti populace”, obcané¢ v jeho disledku Ccasto
nadhodnocuji podil seniori v poméru ke spole€nosti az o 10 %. V soucasné situaci je
vyvoland demograficka panika, kterd pfirozeny jev starnuti chape jako ohroZeni prosperity
a na ¢eské spolec¢nosti Ize vidét, ze ji podlehla. Dtlezitym uvédoménim je také fakt, ze zdroj
z paniky mize spocivat v politické ideologii, na zaklad¢ které mohou byt nadhodnocovany
makroekonomické disledky. Autorka také poukazuje na knihu Svétové banky nesouci
jméno Odvraceni krize stafi, kde vystupuji osoby, které $ifi demografickou paniku a hovori
o piili§ velkém poctu starSich obyvatel a o negativnich dopadech této situace. Hlavnim
problémem mezigeneracni solidarity v§ak neni jev populaéniho starnuti, ale jeho negativni
vnimani. Tento postoj pak zakryva fakt, Ze se spolecnost s timto jevem vyrovnala napf. v

roce. 1950, kdy podil obyvatel 65 let piekrocil osm procent.

Aby se populace vyrovnala s faktem, ze doslo k vyraznému prodlouZeni Zivota v momentg,
kdyz uz ¢lovék neni produktivni, zacal pouzivat britsky autor Laslett termin ,,tfeti v€k*. Tato
etapa lidského zivota ma zndzorniovat ideu, kdy ¢lovék nemusi chodit do prace a nepecuje o
sve déti, jelikoZ jiz nabyli v€ku, ve kterém jsou samostatni. SnaZi se toto obdobi oznacit jako

,,nove®, jelikoz se lidem oteviraji nové moznosti. Aby ob¢an mohl docilit kvalitniho tfetiho
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veéku, musi byt osobn¢ odpoveédny. Podle Lasletta, nema byt obdobi tietiho véku prozito
zahalkou ¢i lenosti. Autorka dale zminuje Walkerovych sedm principii, jak méd vypadat

aktivni starnuti.

1. Aktivita seniora je slozena ze smysluplnych Cinnosti, které ho ¢ini Stastnym a
zaroven jeho rodinu a blizké.

2. Aktivni starnuti musi byt pro ,.kazdého*. To znamena, ze i pfes riznd omezeni, které
stafi nese.

3. Aktivni starnuti je preventivni nastroj a hlavné proces, ktery je nastaven tak, aby
zahrnoval vSechny faze starnuti.

4. Podpoteni nezbytného prvku mezigeneracni solidarity

5. Celd myslenka by méla garantovat prava a povinnosti. Do prav je zafazeno pravo na
socialni ochranu a celozivotni vzdélavani je povinnosti vyuzivat moznosti, které
pravo poskytuje.

6. Zivotni strategie by méla byt nastavena tak, aby seniora zaélefiovala do centra déni.
Re$enim mize byt vloZeni ob&ana do politické ¢innosti, kterda umozni ob&antim
jednat.

7. Musi byt respektovany narodni a kulturni odlisnosti, takze otazka hodnoceni zptisobu

starnuti je velmi spornd a existuje mnoho prostoru k diskusi.

Zminéna kritéria predpokladaji partnerstvi mezi ob¢anem a statem. Stat by podle Walkera
mél obCanovi poskytnout prostor realizovat se tam, kde je to potfebné a zajistit mu socidlni
ochranu. Walker vidi model aktivniho starnuti jako podpoteni lidského kapitalu, kde mohou
star$i obfané vystupovat jako osoby predavajici své zkuSenosti at’ uz zivotni, tak pracovni,
prostor pro maximalizaci moZnosti Zivota a jeho kvality a také jako preventivni nastroj proti
mezigeneratnim konfliktim. Autorka konstatuje, Ze i pfes zminéné¢ vyhody modelu
aktivniho starnuti se muze tato ideologie stat pro nékteré seniory nenaplnitelnd a tudiz dojde
k jejich vylouceni, protoze nebudou schopny naplnit predstavy v dostatecné mife. Pti
problematice starnuti nemohou byt prehlizeny télesné a mentalni limity a proto musi byt
vSechny zakomponovany do analyz. Je také zajimavé, ze i ptfes hlubsi zaméfeni se na
problematiku starnuti se v ¢eském prostiedi stale o tomto jevu pfili§ nevi. Existuje stale
mnoho otazek v oblasti zapojeni seniort a zejména do jakych oblasti by to bylo mozné. Podle
autorky je dale nezbytné, aby populace nevnimala seniory jako jednolité masy, ale naopak
aby se spolecnosti zaméfila na seniory a jejich heterogenitu. (Petrova, 2013,

14-17,30,31,154)
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3 PREDSTAVENI FONDU EU

Pro ucely BP jsou predstaveny tyto dva fondy.

3.1 Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Evropsky fond regionalniho rozvoje se zamétuje na vyrovnani regionalnich rozdild, posileni
socialni a ekonomické soudrznosti. Utad vlady CR uvadi skute¢nost, Ze tento fond financuje
hlavné investi¢ni projekty. EFRR je rozdélena do n€kolika priorit: podpora podnikt (malych
i velkych), inovace a vyzkum, digitalni agenda, nizkouhlikové hospodaistvi. Regiony vice
rozvinuté musi 80% fondli zaméfovat na dvé z téchto priorit. V prechodovych se vyzZaduje

toto zamé&feni u 60% fondid a 50% fondt je to u méné rozvinutych regiont.

3.2 Evropsky socialni fond

Evropsky socidlni fond je zaméfen na zaméstnanost a lidské zdroje. Podporuje také
rekvalifikace nezaméstnanych, inovativni vzdéldvaci programy pro zameéstnance, rozvoj

sluzeb zaméstnanosti a instituci, podporu zaé¢inajicich OSVC atd.
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4 METODIKA VYZKUMU

4.1 SWOT analyza

SWOT analyzu navrhnul Albert Humphrey v Sedesatych letech dvacatého stoleti. Pocate¢ni
pismena SWOT jsou Strenghts zastupujici silné stranky, Weaknesses jako slabé stranky,
Opportunities jako piileZitosti a Threats jako hrozby. Autor (MACHAL, 2015, s. 35)
oznacuje SWOT analyzu jako pomérné snadnou metodu, ale zabyva se riziky, které uzivatel
z béznych podkladii a dokumentl nerozpoznd, proto je potieba analyzu obnovovat a

aktualizovat.

Autor (Marek, 2009, s. 68) poukazuje na to, Ze u silnych stranek by se ¢lovek mél zamyslet
nad otazkami, Jaké jsou vyhody projektu?, Co funguje dobte?, Co okoli vnima jako silné
stranky?, Jaké zdroje lze Cerpat pro projektu?* a u slabych stranek naopak napt. ,,Co by

mohlo byt lepsi?* nebo ¢emu se pfi realizaci u projektu vyhnout?

Autorka (Sedlackova, 2006, s. 91) piSe, ze SWOT analyza je vyuZivana jako jednoduchy
prostiedek, ktery slouzi k identifikovani, objeveni a zhodnoceni vlivi, na zaklad¢, kterych
l1ze predpoveédét budouci vyvoj trendii vnéjsiho svéta a také posouzeni interni situace a
vzajemné se ovliviiyjicich souvislosti. Aby bylo mozné SWOT analyzu provést, je nutné
dodrZzovat postup, ktery zahrnuje za 1. identifikaci a predikci zmén v prostiedi zasazeného
mista vychazejicich z jiz realizovanych analyz, 2. sumarizaci zavéra jednotlivych ¢asti
analyzy a vyhodnotit slabé a silné stranky projektu a v posledni fazi se posuzuje vzajemna
provéazanost vztaht silnych a slabych stranek, které jsou umistény v tabulce na jednu stranu

a na druhou stranu se umist’uji okolni vlivy.

4.2 Dotaznikové Setreni

Tato vyzkumna technika ziskd pro svého uZivatele vysoce standardizovana data. Proces
vytvafeni stejnych podminek pro vSechny respondenty sméfuje k veétSi srovnatelnosti
ziskanych dat a pfidava jim vypovidajici hodnotu. Vyhody spocivaji v jednoduchém
administrativnim zajis$téni a umoznéni sbéru dat z velkych raznorodych soubort. Nevyhodou
muze byt nestandardizované odpovidani na standardizované otazky tedy to, Ze respondenti
nepochopi otazku, nebo ji neporozumi vSichni respondenti stejné. (Sedldkova, 2014, s. 158)
Dotaznikové Setfeni musi obsahovat srozumitelné otazky, které jsou ptizpiisobené cilové

skupiné. Otazky u respondenta nemaji budit negativni emoce a nemély by svou podobou
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pfipominat test. Tviirce dotazniku mize pouzit otdzky uzavieného typu, kde si respondent
voli rizné varianty, mize vytvorfit Skaly majici hodnotici charakter, polooteviené otazky a
oteviené otazky. Po vytvoreni otazek je vhodné do iivodu dotazniku pro respondenta uvést
zékladni informace. (za jakym ucelem byl dotaznik vytvoien a instrukce pro Ucastniky

prizkumu). (Havlickova, 2015, s. 31-35)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA AKTUALNICH STRATEGICKYCH DOKUMENTU
OLOMOUCKEHO KRAJE

5.1 Strednédoby plan rozvoej socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro

roky 2018-2019

V Olomouckém kraji se nyni pracuje se socidlni pracovni skupinou ,,Seniofi“. Aktualni
aktivity zaméfené pro seniory jsou ve spolupraci s Krajskou radou seniorii. Aktivity jsou
vénovany analyzdm o aktudlni situaci v ramci zivotni Grovné seniort a jejich aktualnim
postavenim ve spolecnosti. Na zaklad¢ téchto analyz se realizuji rizné projekty, které cili na
aktivni zapojeni seniorii do Zivota. Jako piiklad je mozné uvést ,,Svatek seniorti, ktery se
snazi vyzdvihnout dillezitost mezigeneracnich vztahti. Dal§im projektem, ktery byl poprvé
spustén v roce 2012, je projekt ,,Senior pasy®, ktery poskytuje slevy pro obcany drzici kartu
Senior pas. Diky témto slevovym vyhoddm mohou seniofi (obcané star§i 55 let) vyuzit
sluzby lazenstvi, wellnessu, zdravotnictvi, cestovani, vzdélavani tietiho véku, navstéva
muzei a galerii a slevy na béZzné nakupy tykajici se obcanské spotieby. Pro osoby starSich
Sedesati let, které trvale obyvaji Olomoucky kraj, je pofadani tzv. seniorského cestovani,
které poskytuje turisticky zazitek v ramci prozkoumdavani turistického regionu Stfedni

Morava a Jeseniky.

Existuje také ptirucka ,,Urcité si poradite™, kterd byla vytvorena za Gcelem poskytnuti
privodce zivotnimi fadzemi, které nesou odpovédi, jejichz tkolem je navést Ctenaie k

nalezeni sluzby, ktera by vyftesila jeho aktualni situaci a uspokojila jeho potieby.
Cile se zam¢fuji na rizna témata.

1. Podpora rozvoje ambulantnich a terénnich forem socidlnich sluzeb pro seniory v OK

2. Podpora rozvoje a zajisténi pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory

3. Reprofilizace stavajicich lizek zatazenych v siti socialnich sluzeb u pobytovych
forem sluzeb socidlni péce do stavajicich ¢i jinych druhti sluzeb registrovanych u

jednoho poskytovatele

Pii planovénich soc. sluzeb byl bran zfetel na zménu vékové struktury obyvatelstva.
Primérné néklady piepoctené na jedno l1iZko za rok jsou cca 295 tis. K¢€. A celkové néklady
piepoctené na pracovnika v piimé péci byly 790 tis. K¢. K zajisténi uskutecnéni opatieni

bylo nejdiive nezbytné projednani aktualizace zmén noveé vypracovaného zdmeéru vytvorené
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poskytovatelem soc. sluzby ve vztahu ke stavu ptedchozi nabidky soc. sluzby, které musi
byt vedeny v souladu s jiz akceptovanymi kroky v rdmci aktualizace sité soc. sluzeb na izemi
Olomouckého kraje. Stejny proces nasledné nastal i v rdmci akceptace zarazeni nové
vytvofené socialni sluzby, coz povede v situaci pozitivniho vyjadieni Olomouckého kraje k
aktualizaci sit¢ soc. sluzeb a budou aplikovany schvalené zmény. Byl vymezen Casovy
horizont v obdobi 2018 az 2020, ktery bude financovan vefejnymi zdroji, evropskymi zdroji
a budou pouzity i ostatni zdroje financovani. Indikatory, které prokazou naplnéni cile, jsou
ziizeni socidlnich sluzeb na urc¢itém uzemi a aktualizace nabidky socialnich sluzeb podle

pfedem akceptovanych zmén.

Rozsifovani socialnich sluZeb

Pro ucely BP byl vybran druhy cil, ktery se zabyval podporou rozvoje zajisténi pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory, které se zamétovalo na rozvoj socialnich sluzeb, jednalo se
zejména o roz§ifovani kapacit u ORP Sternberk na 50 lizek, 20 lizek v ORP Mohelnice a
30 luzek v ORP Zébteh. Opatteni byly provedeny, aby seniofi v Olomouckém kraji ziskali
pottebnou podporu a méli ptistup ke kvalitnimu bydleni zajist'ujici jejich distojny zivot a

umoznéni vSech aktivit vzhledem k jejich zdravotnim ¢i mentalnim limitim.
Zavtizeni pro osoby se specifickymi potifebami

Druhym opatifenim je vybudovani socidlni pobytové sluzby, ktera uspokojuje specificke
potieby seniord, jejichz sobéstacnost je snizend ve vysi 24 lizek. Sluzba byla zafizena pro
seniory, jejichz sobéstacnost je snizena v disledku zavislosti na uzivani ndvykovych latkach

a je jim poskytnuta adekvatni podpora, kterd odpovida jejich potiebam.
Zavizeni pro osoby se specifickym typem nemoci

Posledni opatieni v této kategorii je zaméfeno na pobytové socidlni sluzby, které trpi
onemocnénim souvisejicim se zanikem neuronli s maximalni kapacitou 20 lazek v ORP

Litovel. (Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba atd.)

5.2 Akcni plan rozvoje socialnich sluZzeb a Olomouckého kraje na rok
2019

Mezi prioritni oblasti tohoto dokumentu, které se maji realizovat v obdobi 2018 az 2020

patii nasledujici cile:
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- Olomoucky kraj se chysta aktualizovat své socialni sluzby pomoci Gprav v legislativé a

zvysit kvalitu sluzeb, zafidit finan¢ni udrzitelnost a stabilizovat sité.

-Na zéklad¢ regionalnich potfeb probéhne realizace rozSifeni socidlnich sluzeb v

Olomouckém kraji tak, aby bylo pokryto celé tizemi.

- Podpora procesu v rdmci transformace socidlnich sluzeb vcetné deinstitucionalizace a

lidského pristupu v ramci jejich poskytovani

- Na zaklad¢ predem zjisténych soucasnych potieb cilové skupiny podpora reprofilizace

pobytovych zatizeni

- Zaméfeni se na podporu socidlnich sluzeb, které jsou financovany fondy EU v ramci

reformy psychiatrické péce

- Prevence patologickych socidlnich situaci pomoci podpory ambulantnich a terénnich soc.

sluZeb v rdmci udrzeni klientl v jejich obvyklém socidlnim prostiedi

- Zaméfeni se na specifickd pobytova zatizeni pro seniory se snizenou sobéstacnosti, které
respektuji jejich omezeni, ze kterych vyvstavaji specialni potteby a musi byt splnény v ramci

zachovani jejich distojného socialniho zivota.

- Zaméfeni se na poskytovani specifickych socialnich sluzeb pro osoby s chronickym

onemocnénim ¢i kombinovanym postiZzenim
Pro ucely bakalaiské prace byly vybrany cile, které se zamétuji na pobytova zafizeni seniord.

Podle tohoto dokumentu bylo zji§téno, Ze v roce 2019 je planovana dotacni podpora ve vysi
392 763 600 K¢, v roce 2020 402 582 900 K¢, a v roce 2010 412 647 700 K¢. Diky tomuto

zjisténi lze ocekavat, stale vyssi podporu z evropskych fondi.

Dokument poukazuje na opatteni, které¢ vzniklo v roce 2017, které se zamétuje na podporu
kvality poskytovanych soc. sluzeb v rdmci prubézného vzdélavani a prohlubovani od-borné
kvalifikace vedoucich pracovnikii a pracovnikli v pfimé péci, které se specializuje na
individualni potfeby vSech cilovych skupin, ze kterého bylo podpofeno vzdélavani
pracovnikid napf. pro domov seniorti POHODA Chvalkovice, p.o., ktery se jmenoval
,,Aktivizace v POHODE" nebo napt. projekt pro domov Paprsek Ol$any, p. o., kde vznikl
projekt ,,Paprsek zlepSeni kvality standardi v naSem domové“. VSechny tyto projekty
zvySuji standardy poskytovanych sluzeb a snazi se svym klientim poskytnout socialni

sluzby, které prosly inovativnim procesem.
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Dalsi opatfeni zminéna v dokumentu jsou zamétena na podporu a rozvoj soc. sluzeb pro
seniory, ktefi potfebuji péci se zarucenou specializaci. V ramci téchto opatfeni vznikala nova
pobytova zatizeni, kde §lo o adaptaci pobytovych socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti
na vzristajici potfebnost specializované péce a zajisténi domovu pro seniory trpici

Alzheimerovou chorobou, jejichz potieby jsou specifické a vyzaduji zvlastni rezim.
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6 DEMOGRAFICKA STRUKTURA

Tato kapitola mapuje o prostfednictvim vybranych demografickych ukazatelti populacni
vyvoj v poslednich nékolika letech a zaroven analyzuje soucasnou demografickou situaci

obce Bochoft a okresu Prerov s diirazem na nasledujici oblasti:

e vyvoj poctu obyvatel,
e strukturu obyvatel dle pohlavi a véku,

e demograficky pohyb obyvatel méfeny ukazateli ptirozeného ptirtistku a ubytku

6.1 Vyvoj poctu obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel obce Bochot a okresu Prerov za poslednich 5 let zobrazuje detailné

Tabulka 1.

Z nasledujici tabulky je patrné, Ze se pocet obyvatel v obci Bochot pohybuje dlouhodobé
v pruméru 980 obyvatel. Za posledni 4 roky pocet obyvatel mirné roste diky lokalité obce.

Naopak celkovy pocet obyvatell v okresu Pierov klesa.

Tab. 1 — Vyvoj poctu obyvatel obce Bochor a okres Prerov v letech 2014-2018

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Bochof 982 978 977 980 983
Okres | 131 6461131 124130931 | 130 515 | 129 925
Prerov

6.2 Struktura obyvatel dle pohlavi a véku

Tab. 2 znazornuje zakladni demograficka data obyvatel obce Bochot za roky 2014-2018. Za

toto obdobi je ziejmé, Ze pocet obyvatel u obou pohlavi se pohybuje stejné.

Z hlediska vékové struktury obyvatelstva ve sledovaném obdobi v zastoupeni vékové
skupiny 0-14 se razantné nepohybuje. Soucasné zastoupeni vékové skupiny 65 let a vice
stale roste a lze ptedpokladat, Ze nové vzniklé byty pro seniory budou potiebné. Z téchto

udajt vyplyva, ze populace obce Bochoft je regresivni a ma trend ke starnuti.
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Tab. 2 — Vyvoj poctu obyvatel obce Bochor dle pohlavi a veku v letech 2014-2018

2014 2014 2016 2017 2018
Pocet obyvatel celkem 982 978 977 980 983
muzi| 489 485 490 492 491
zeny | 493 493 487 488 492
0-14 | 149 149 149 149 146

z toho dle pohlavi

15-

ztohodlevéku | 64 | 046 641 639 639 640
65al gy 188 189 192 197
Vice

Z tab. 3 vyplyva pomérny rozdil mezi pocty Zen a muzi. Dle statistického Gfadu bylo muzii

v okrese Prerov za rok 2018 vice nez Zen.

Z hlediska vékové struktury obyvatelstva ve sledovaném obdobi vékové skupiny 0-14 let je

mirny narast. U vékové skupiny 15-64 let naopak prudce klesa pocet obyvatel.

Tab. 3 — Vyvoj poctu obyvatel okresu Prerov dle pohlavi a veku v letech 2014-2018

2014 2014 2016 2017 2018
Pocet obyvatel celkem | 131 646 | 131 124 | 130931 | 130 515 | 129 925
, |muzi| 64476 | 64275 | 64210 | 64152 | 63 829
z toho dle pohlavi —

zeny | 67 170 | 66849 | 66721 | 66363 | 66 096
0-14| 18923 | 18986 | 19157 | 19228 | 19236

15-
2 toho dle viku 64 88 182 | 87139 | 86158 | 85140 | 54 037
‘6/1:5(:2 24541 | 24999 | 25616 | 26 147 | 26 652

6.3 Demograficky pohyb obyvatel

Jak je vidét z grafu 4, pocet narozenych mél v roce 2016 a 2017 rostouci tendenci, naproti
tomu pocet zemielych ve sledovaném obdobi mirné klesl. Proto se pfirozeny pfirtistek, tj.

rozdil mezi narozenymi a zemielymi, vétSinou pohybuje v kladnych hodnotach a v ostatnich

letech v zapornych.

Pomér ptistéhovalych a vystéhovanych z obce Bochoft byl od roku 2014 do roku 2016 spiSe
zaporny a od roku 2017 mizeme vidét mirny rast pfisteéhovalych. Vzhledem k vybudovéni

novych stavebnich parcel v obci Bochof, je mozné predpokladat vEétsi narist prist€éhovalych.
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Tab. 4 — Bilance pohybu obyvatelstva obce Bochor v letech 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Zivé& narozeni 9 8 14 11 8
Zemfteli 15 10 9 9 10
Piistéhovali 18 20 40 35 25
Vystéhovali 19 22 46 34 20
ptirozeny -6 -2 5 2 -2
Piirustek ™ T,
, stéhovanim -1 -2 -6 1 5
(ubytek)
celkovy -7 -4 -1 3 3

Tab. 5 — Bilance pohybu obyvatelstva okresu Prerov v letech 2014-2018

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

7Zivé narozeni 1232 | 1200 | 1356 | 1282 | 1279
Zemieli 1385 | 1516 | 1388 | 1482 | 1497
Pistéhovali 1267 | 1319 | 1348 | 1442 | 1327
Vystéhovali 1482 | 1525 | 1613 | 1658 | 1699

. ptirozeny -153 -316 -32 -200 -218
fﬂﬁuyfetil){ stéhovanim | -215 | -206 | -265 | -216 | -372
celkovy 368 | -522 | 297 | -416 | -590

6.4 Zhodnoceni demografického vyvoje

Z vysledku demografické analyzy obce Bochot vyplyva v poslednich letech mirny nértst
poctu obyvatel, a to predevSim diky kladnému migracnimu saldu. S postupujicim starnutim
obyvatelstva se oCekava veétsi nardst seniorti a stim i vétsi poptdvku po moznostech

seniorského bydleni.

Vzhledem k obsazenosti stavajiciho peovatelského domu pro seniory, je velka piileZitost

vybudovat nové bytové jednotky po seniory.
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7 AKTUALNI NABIDKA BYDLENI PRO SENIORY

Vysledkem této kapitoly bude ziskat veskeré informace o obsazenosti a vybavenosti bydleni

pro seniory v okrese Pferov a obci Bochof.

Ve mésté Prerov se nachazi 7 domovl pro seniory s pecovatelskou sluzbou, které ma na
starosti Socidlni sluzba mésta Pierova, p. o. Jejich cilem je poskytnout péci, kterd umozni

uzivateli peCovatelské sluzby:

e Zustat v domdacim prostredi

e Naplnit jeho osobni cile

e Reagovat na zmény v aktudlni situaci

e Pfistupovat k uzivateli podle jeho individudlnich potieb s cilem zabezpecit jeho
plnohodnotny zivot

e Zachovat ptirozené socialni vazby a zivotni navyky
V okoli je dalSich 5 domovti pro seniory, které mohou seniofi vyuzit.

e Domov pro seniory, Bochot

e Domov pro seniory, Tovacov

e Domov Alfreda Skeneho, Pavlovice u Prerova
e Domov na Zamecku, Rokytnice

e Domov pro seniory, Lipnik nad Bec¢vou
Obsazenost

V soucasnosti je na Pferovské domovy s pecovatelskou sluzbou podéno 533 Zadosti o

bydleni. Zhruba 35 % uchazect vyzaduje zvlastni péci.

Kapacita téchto zafizeni je zcela vyuzita a stile se prodluzujici ¢ekaci lhlita na lizko
v domovech pro seniory stava problémem pro vSechny seniory, ktefi o tuto sluzbu maji

zajem.
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8 VSTUPNI ANALYZA VYUZITIi BYDLENI PRO SENIORY

Vstupni analyza pro navrh seniorského bydleni obsahuje SWOT analyzu, ktera rozebira silné

a slabé stranky. Déle dotaznikové setfeni, kterym ziskame realné data, a poslednim krokem

vstupni analyzy je marketingovy plan.

8.1 SWOT analyza

V primarni SWOT analyze podrobnéji rozeberu, jaké jsou silné a slabé stranky, prilezitosti

a hrozby pro nov¢ ziizené byty pro seniory.

Tab. 6 — SWOT analyza bytit pro seniory

SILNE STRANKY (Strenght):

SLABE STRANKY (Weaknes):

e Domaci  atmosféra v objektu
domova

e Nové zrekonstruované zazemi

e Klidna lokalita

e Vybornd dopravni dostupnost pro
rodinu klientii

e Poskytovani kratkodobého

ubytovani

Vysoké vstupni naklady
Zadné zkuSenosti majitelt
s vedenim seniorského bydleni

Vyznamny vliv dotaci na podnikéani

PRILEZITOSTI (Opportunities):

HROZBY (Threats):

e Zijem o ubytovani v domovech

e Nedostatek ubytovacich zafizeni
pro seniory

e Socidlni politika staitu — podpora
projekti seniorského bydleni

e Otevieni nové kavarny v domové

e Rostouci pocet seniort

e Poptavka po kvalitnim ubytovani a
sluzbach

e Dlouhé cekaci doby stavajicich

zafizeni

Nedostatecné velky dichod na
uhradu ubytovani v domové pro
seniory

Vybér statntho domova ze strany
seniortl

Vstup novych konkurentti
Legislativné stanovené ceny za soc.

sluzby
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e Lazné€ Bochot
e Dlouhodoby zamér obce vybudovat

seniorské bydleni

Z provedené SWOT analyzy miizeme vidét, ze byty pro seniory v Bochofi maji mnoho
silnych stranek, ale také slabé stranky. Jsou zde uvedeny také prilezitosti, které mizou byty

pro seniory vyuzit a naopak i hrozby, které mohou nastat.

Jako nejvétsi silnou strankou bytd pro seniory v obci Bochotf povazuji jak novée
zrekonstruované zazemi, tak vybornou lokalitu, jak pro seniory, tak i pro jejich rodinu.
Jelikoz je lokalita na venkové, tak je pro seniory vhodna 1 klidna lokalita, kterou obec Bochot
ma. VéEtsina seniorti nemaji ani moZznost financovat byty ve vétSich méstech, pokud je nemaji
ve vlastnim vlastnictvi, a proto jsou k dispozici jak dlouhodobé tak i kratkodobé moznosti

ubytovani.

Mezi slabé stranky patii jak vysoké vstupni naklady, tak vyznamny vliv dotace na vytvoreni

dobrého bydleni. Slabou strankou jsou vysoké vstupni naklady.

Samo o sob¢ je vytvoreni novych bytl pro seniory piilezitosti i z toho diivodu, Ze v soucasné
dobé¢ je nedostatek ubytovacich zatizenich nebo je na pokoje/byty dlouhé ¢ekaci doba a pocet
senioril roste. Jako dalsi pfileZitost vidim v otevfeni planované nové kavarny, ktera bude
v objektu domova pro seniory, kde bude pfijemné posezeni jak pro vSechny seniory, tak 1
jejich rodiny, kdyz je pfijedou navstivit. Ubytovani mohou navstivit 1 Lazné Bochof, které
jsou hned naproti domovu pro seniory. Dlouhodoby zamér obce vybudovat seniorské

bydleni.

Nejvétsi hrozbou pro fungovani seniorského bydleni povazuji nedostatecny zajem z divodu
vybéru staitniho domova ze strany seniorti. Velkou roli také hraji finance seniorti, zda budou
mit volné finance na bydleni a dopliikové sluzby, co by si ptali nebo zda jim budou pomahat

rodinni pfislusnici.
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8.2 Metody sbhéru dat

V ramci bakalaiské prace jsem vyuzila dotaznikové Setieni za ticelem sbéru dat. Dotaznik
byl sestaven celkem z deviti uzavienych otdzek. Otdzky byly zaméfeny na ziskdni

zakladnich dat od respondent.

Sbér dat probihal od 1.4.2019 do 30.4.2019, tedy po dobu téméf jednoho mésice. Celkem

bylo osloveno 143 respondentil, z nichz odpovédélo 96.

8.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujici kapitole jsem se zaméfila na vyhodnoceni vysledkli ziskanych pomoci
dotaznikového Setteni. V prvé fadé byli respondenti seznameni s diivodem dotazovani.
Dotaznik obsahoval celkem 8 otazek, které byly zaméfeny na potieby pro seniory a zda by

respondenti vyuzili bydleni v domove¢ pro seniory.

Vyhodnoceni otazky ¢. 1.

Pohlavi

B Zeny MW Muii

Graf 1 — Vyhodnoceni struktury respondentii dle pohlavi (vlastni zpracovani)

V grafu 1 lze vidét, Ze dotaznik vyplnilo 64 % zen a pouze 36 % muzi z celkového poctu 90
dotazovanych respondentt. Tudiz mliZzeme fici, Ze o tohle téma se spiSe zabyvaji Zeny nez

muzi.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 2.

Vék

H18-60let m60-70 let 71 let a vice

Graf 2 — Vyhodnoceni struktury respondentui dle véku (vlastni zpracovani)

Podle grafu 2 se dotaznikového Setieni zucastnilo 48 % respondenti ve véku 60-70 let,

36 % ve véku 18-60 let a 16 % ve véku 71 let a vice.

Vyhodnoceni otazky ¢. 3.

Co je pro Vas diilezité pri vybéru
domova pro seniory?

100%
90%
80%

70% 57% 62%

60% 9
50% 36;8% % 44%
9 5%
(o] (]
14% 9 9

20% 1% 1% S 99l 2%,,
§ (iR | BN | O R
0% = - = =

Lokalita Cena Kvalita Vzdélenost od Doplrikové

rodiny sluzby

HAno MSpiSeano M Nevim Spise ne M Ne

Graf 3 — Vyhodnoceni diilezitych faktori pri vybéru domova pro seniory

(vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z grafu 3, respondentlim zaleZi na vSech zminénych moZnostech. Podle grafu
jde vidét, ze nejvice je pro respondenty dilezitd vzdalenost od rodiny, aby je mohli jejich

blizké Casto navstévovat nebo naopak. Odpovédélo tak 62 % dotazovanych. Na druhém
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misté se poté umistila lokalita domova pro seniory s 57 %. Respondenty zajima, zda se jedna
0 meésto, vesnici nebo také méstské ¢asti. Pokud se jedné o cenu, tady uz jsou respondenti
benevolentnéjsi, 1 kdyz je pro né stale dulezita, 48 % z nich odpovédéla ,,spiSe ano* a 14 %
»Spise ne“. Co se tyce kvality, neceld polovina respondenti odpovédé€lo ,,ano®, tedy 49 %

respondentl zajima adekvatni kvalita seniorského bydleni.

Vyhodnoceni otazky ¢. 4.

Je pro Vas dostupné seniorské bydleni
v Olomouckém kraji?

HAno HNevim Ne

Graf 4 — Vyhodnoceni dostupnosti seniorského bydleni v Olomouckém kraji

(vlastni zpracovani)

Na grafu 4 je mozné vidét, Ze pro 46 % dotazovanych neni moZnost ubytovani v seniorském

domu. O problematice bydleni nevi 29 % respondentti a m¢li by byt o tom informovani.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 5.

Jaké duvody hraji roli v nedostupnosti
seniorského bydleni pro Vas?

4%

11%‘

23%

M Lokalita ® Cena m Vzdalenost od rodiny & Nedostatek mista ® Zdravotni péce B Jiné

Graf 5 — Vyhodnoceni nedostupnosti seniorského bydleni (viastni zpracovani)

v

Abychom dostali piesnéjsi informace z predeslé otazky, tak jsme se doptali respondentd,
ktefi odpovédéli ,,ne”. Jak vyplyva z grafu 5, pro 40 % respondentii neni dostupné bydleni
pro seniory z divodu nedostatku mista v domovech. Jako druhé povazuje 23 % respondenti

za stézejni vzdalenost od rodiny. V dalSich ptipadech se jedna o cenu a zdravotni péci.

Vyhodnoceni otazky ¢. 6.

Vyuzil/a byste moznosti pobytu v domové
pro seniory?

100%
90%
80%

70% 57%
60%
50%
40%
30% 9
20; o 13% 9%
4%

10% - D & S
0%

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Graf 6 — Vyhodnoceni vyuziti respondentii seniorského bydleni (vlastni zpracovani)

Graf 6 se zaméfuje na celkové vyuziti bytli pro seniory. 57 % dotazovanych odpovédélo

,»Spise ano*, ktefi by této moznosti vyuzili.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 7.

Vyuzili byste byty pro seniory v
obci Bochor?

7% 6%

H Ano M SpiSe ano Nevim Spise ne Ne

Graf' 7 — Vyhodnoceni vyuziti bytii pro seniory v obci Bochor (vilastni zpracovani)

Pti dotazovani, zda by respondenti vyuzili bytu pro seniory v obci Bochot, je vidét, zda ano,
¢i ne na tomto grafu. Pro ,,spiSe ano* vyuZiti bytu bylo 47 % dotazovanych respondent, o

témet polovinu méné bylo pro ,,ano* a to 23 % dotazovanych respondenti.

17 % respondentti odpovédélo ,,nevim* na otazku, za by vyuzili bytu pro seniory v obci
Bochot. ,,Spise nevyuzili“ odpovédelo 7 % respondentti a 6 % respondentl by byty nevyuzili
vubec. Jelikoz jsou vekové kategorie respondentli rozdélené do tii skupin a vétSina je ve
véku 60-70 let, tedy v seniorském véku, vice jak polovina z dotazovanych pro bydleni v obci

Bochot. MensSina, tedy mladsi v€kova kategorie, nevi nebo by nevyuzili bydleni pro seniory.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 8.

Jakou ¢astku jste ochotni platit za
ubytovani?

12%

W 3tis.améné M 3-5tisic 5 tis. a vice

Graf 8 — Prijatelné najemné pro respondenty (vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze nejvice respondenttli je ochotno platit za ubytovani 3-5 tisic, a pouze
12 % respondentl by mohlo platit Stisic a vice. Nemala ¢ast dotazovanych je ochotna zaplatit

pouze 3 tisice a mén¢ z divodu nizkych finan¢nich prostredk.

Vyhodnoceni otazky ¢. 9.

Doporucdil/a byste seniorské bydleni
svym blizkym?

100%
90%
80% 67%
70%
60%
50%
40%
30% 18%
20%
10%
0%

13%
2% 0%

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Graf 9 — Doporuceni seniorského bydleni respondenty (viastni zpracovani)
Jak mizeme vidét v grafu, drtivd vétSina respondentii odpovédéla na otdzku, zda by
doporucili seniorské bydleni svym blizkym, rozhodné ,,ano*. U otazky pro¢ se tak rozhodli,

vétSinou zminovali, Ze seniofi nepotiebuji uz tak velké byty, jak méli v minulosti s rodinou
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a staci jim malometrazni byty, kde maji i tak vSe potiebné k ziti a za mensi ndklady. Celkem
15 % respondentli odpovédélo bud’ ,,nevim* nebo ,,spise ne®. Jako divod odpovedéli, ze si

neumi piedstavit bydlet n¢kde jinde, dale od rodiny nebo, Ze by radsi §li ke svym blizkym.

8.3.1 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze se o seniorské bydleni zajimaji spiSe Zeny a to ve veku
60-70 let. Pricemz dulezitou roli hraje vzdalenost od rodiny a lokalita. V ptipadé¢
olomouckého kraje, jsem zjistila, Ze je dostupné bydleni pro seniory pro 46 % respondentd.
V konkrétni lokalité a to v Bochofti, by vyuZzilo 47 %. N4jemné by se mélo pohybovat mezi

3-5 tisici za mésic.

8.4 Marketingovy plan

Pomoci marketingového mixu 4P — produkt, cena, propagace a distribuce, bude vytvofen
marketingovy plan, ktery vede k tomu, jakym zplsobem se podnik prosadi na trhu

seniorského bydleni.

8.4.1 Produkt

Produktem této bakalafské prace se povazuje seniorsky byt, ke kterému nalezi doplikoveé
sluzby. Domov pro seniory v obci Bochot bude poskytovat ubytovaci a pecovatelské sluzby
pro seniory v samostatnych bytovych jednotkéch. Prondjem vlastni bytové jednotky a stejné

tak 1 sluZzby poskytované pecovateli budou smluvné oSetfeny.
Sluzby, které budou nabizeny:

e Ubytovani — dlouhodobé/kratkodobé

e Uklid bytovych jednotek

e Prani a zehleni pradla

e Stravovani

e Zprostiedkovani lékaiské péce

e Zprostfedkovani kontaktu s okolim

o Zprosttedkovani sluzeb — kadefnictvi, pedikura, masaze

e MozZnost pobytu s domacimi zvitaty
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Ubytovani

Veskeré prostory domova budou bezbariérové. K dispozici budou bytové jednotky 1+1 o
rozmérech 30m? s vlastnim socialnim zafizenim, polohovaci posteli, kuchytiskou linkou
s elektrickym vafic¢em a televizni ptipojkou. Klienti si budou moct vybavit bytovou jednotku

vlastnim nabytkem.
Stravovani

Ubytovani v domové pro seniory budou mit plnohodnotné vybaveny byt i s kuchyinskou
linkou a budou mit moznost si stravovani zajistit samy. V piipadé¢ nemohoucnosti seniort,
bude také moznost dovazky jidla ptimo do domova pro seniory, které bude domluveno

s ur¢itym dodavatelem z mésta Prerov.
Dopliikové sluzby

Mezi doplitkové sluzby bude zejména prani a Zehleni, které bude ubytovanym nabizeno.
V dalsi fadé se jedna o moznost kadetnice, ktera by byla domluvena na jeden den v mésici
a do domova pro seniory by dojizdéla. V ramci zkvalithovani sluzeb, budeme s ubytovanymi

jednat, co by chtéli dale jako doplitkovou sluzbu a postupné se vse realizovalo.

8.4.2 Cena

Pti vytvafeni ceny je dlilezitym faktorem nabidka konkurence, ktera se pohybuje v rozmezi

170-200,-/den a strava 140-160,-/den.

Cena se odviji od riznych faktorti a jednim z nich je vysledek dotaznikového Setfeni,
z kterého plyne, Ze seniofi jsou ochotni platit za ubytovani 3-5 tisic za mésic, dalSim

faktorem jsou naklady. Cena jedné bytové jednotky pro seniory bude 150,-/den.

8.4.3 Propagace

Hlavnim cilem propagace bude zajiSténi informovanosti vefejnosti o moznosti pobytu
v domové pro seniory. JelikoZz se jedna jak o kratkodobé i dlouhodobé moznosti bydleni,
propagace se bude odvijet od obsazenosti domova pro seniory. Pro prvni informovanost

budou pouzity nasledujici formy propagace.
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Reklama

Pro vytvotfeni povédomi o novém bydleni pro seniory budou vyuzity letaky, které budou
distribuovany primarn¢ v obci Bochof, poté budou vyvéSeny v Cekarnach u lékate a

nemocnic.
Internetovy marketing

Dal8im nastrojem k propagaci domova budou vyuzity webové stranky obce Bochof, na
kterych budou zveiejnény veskeré diilezité informace o domoveé a nabizenych sluzbach,

vcetné kontaktnich idaji, fotografii a cenikem.

8.4.4 Distribuce

Vzhledem k povaze nabizeného produktu, ktery tvoti seniorsky byt, nelze chapat distribuci
dle teoretickych zakladl doslova. Ale v ramci distribuce se mizeme zaméfit na doplikové
sluzby, které¢ budeme nabizet v rdmci seniorského bydleni. VétSina sluZeb bude poskytovana

ptimo v prostorach budovy prostfednictvim dohody domluvenych externich pracovnika.
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9 NAVRH PROJEKTU SENIORSKEHO BYDLENI

Hlavnim cilem vybudovani byti pro seniory je vytvoiit optimalni zazemi k aktivnimu,
zdravému a bezpecnému zptisobu bydleni v obdobi staii s diirazem na rozvoj a podporu
samostatné péce obyvatel a souziti s vrstevniky. Cely objekt je nutné projektovat jako
bezbariérovy. Pfedpokladem tohoto objektu je umisténi v klidném prostredi s velmi dobrou

dostupnosti odborné 1ékarské péce, obchodt i kulturniho vyziti.

Vnitini prostory budou rozdéleny na soukromé byty a spole¢nou ¢ast. Vybaveni bytu by se
melo podobat co nejvice domécimu prostiedi. Cela budova a jeji okoli musi mit rovny terén

a dobry pristup na zahradu.

Objekt bude rozdélen na 6 byti pro seniory. Ubytovani budou v plnohodnotném pronajmu,

kde budou mit své soukromi.
Zakladni ¢innosti seniorského zafizeni:

e Dodavka energii

¢ Dlouhodob4 moznost prondjmu
e Uklid spoleénych prostor

e Parkovani v aredlu

e Zabezpeceni celého objektu
Dopliikové ¢innosti:

e Zprosttedkovani navstévy lékare
e Zprosttedkovani dovozu obédi

e Zprostfedkovani sluzeb: kadefnictvi, masaze

V blizkosti seniorskych bytl se nachdzi 1azn¢ Bochot, které mohou seniofi vyuzit.
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10 PROJEKTOVA ZADOST

Programové obdobi 2014-2020 ma pro zpracovani projektovych zadosti ur¢en informacéni
systém, ktery se nazyva MS2014+. Je to aplikace, ve které je shromazdéna vSechna
administrace, monitorovani a podavani zprav a informaci o implementaci/realizaci za

jednotlivé operace. (MMR,2019)

Pro zazadani projektové zadosti o dotaci je nutné se zaregistrovat a piihlasit se na aplikaci

MS2014+. Viz. Obr. 1 muzete vidét ndhled na piihlaSeného, kde se nachazi piehled

’ ~ r
podanych zadosti.
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Obr. 1 — Nahled vstupni webové stranky MS2014+

10.1 Nalezitosti projektové zadosti

10.1.1 Popis vychoziho stavu

Projekt se zabyva problematikou bydleni pro seniory v obci Bochot. Vzhledem k lokalité a
dopravni dostupnosti je o bydleni velky z4jem. V sou€asné situaci se v obci nachazi jiz jeden
domov pro seniory s pecovatelskou sluzbou, ktery je plné obsazen. Cekaci doba neni
upiesnéna. K datu 1.4.2019 ma podanou zadost 12 seniorti. Jak vyplyva z dotaznikového

Setfeni na strané 39, tak o nové byty pro seniory je zajem.
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10.1.2 Cile projektu

Cilem projektu je vybudovéani nového bydleni pro seniory, a umoznit jim, aby mohli
piiméfené ke svému veéku a zdravotnimu stavu vést svilj Zivot co nejvice podobny jako
v domacim prostiedi. Jako dalSim cilem je zachovéni a prodlouzeni jejich nezavislosti a
sob&stacnosti a jednak k umoznéni komunitniho zptsobu Zzivota na principu sousedské

vypomoci.

10.1.3 Prijemce podpory

Zadatelem o dotaci muze byt jak obec, tak i neziskova organizace. V tomto piipadé jsem se
rozhodla pro neziskovou organizaci sidlem v obci Bochot, kterd je opravnéna k Cerpéani

dotaci z evropskych fondu.

10.1.4 Aktivity projektu
Rekonstrukce budovy

Prestavba stavajici budovy bude jak vnitini, tak vnéjsi. Musime pocitat i s renovaci vody,
tepla, elektfiny a telefonni sité. Podstatné vétsi ¢ast iprav bude spocivat na vystavbu novych
pficek a podlah. Poté je nutné jednotlivé mistnosti vybavit vhodnym nabytkem pro

nastavajici potteby seniort, naptiklad 1tiZka, skiin¢ nebo stoly.

Rekonstrukce objektu by mohla nabidnout az 6 bytt, které by umoznili kratsi ¢ekaci dobu

na pecovatelsky diim v obci Bochot.

10.1.5 Zdroj financovani

Pro financovani tohoto projektu jsem vybrala program v programovém obdobi 2014-2020
s ndzvem ,,Integrovany regiondlni operacni program®. Vyzva s ndzvem ,,Rozvoj socialnich
sluzeb I11.“ je zaméfena na cilové skupiny, kterymi jsou osoby socidlné vyloucené ¢i

ohroZené socialnim vyloucenim, osoby se zdravotnim postiZzenim.

Finance budou z 85 % zajistény z fondu EU. Zbylych 15 % uhradi neziskova organice

jakoZzto pfijemce podpory.

10.1.6 Casovy harmonogram

1. Rekonstrukce budovy — 3 roky

2. Uvedeni objektu do chodu — 6 mésict



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

10.1.7 Rozpocet projektu

Projekt bude z 85 % financovan z fondu Integrovaného regionalniho opera¢niho programu
a ze zbylych 15 % neziskovou organizaci v obci Bochot. Odhad ceny na rekonstrukci

budovy je ptfedbézné vycislena na zéklad¢ vlastniho zjisténi na cca 2,7 mil. K¢.

Tab. 7 — Rozpocet (viastni zpracovani)

Polozka v rozpoctu Naklad celkem

Strecha 520 000 K¢
Podfezani budovy 200 000 K¢
Elektroinstalace 90 000 K¢
Rozvody vody 70 000 K¢
Vnitini omitky 250 000 K¢
Zemni prace 40 000 K¢
Dokoncovaci prace-keramické 60 000 K¢
Dokoncovaci prace-malby 23 000 K¢
Dokoncovaci prace-podlahy 110 000 K¢
Instalatérské prace 35000 K¢
Instalatérsky material 105 000 K¢
Vybaveni byt 850 000 K¢
Montéz sédrokartonil 250 000 K¢
Vedlejsi ndklady 100 000 K¢
Celkem 2703 000 K¢

10.2 Prinosy a rizika projektu
Piinosy

Ptinosy miizeme rozdé€lit do dvou skupiny. Pro seniory je pfinosem tohoto projektu nové
bydleni a kvalitni zivot. Pfinos bude i1 na stran¢ obce, kde poptavka po bydleni pro seniory
klesne. Seniofi zde maji mnoho moznosti a vS§echny potfebné sluzby blizko objektu. Mohou

navstivit Lazné Bochoft, obchod s potravinami, postu, kostel, nové vybudovanou kavarnu.
Rizika
Mezi rizika patii Casova a organizaCni naro¢nost projektu. DalSim rizikem mize byt

nenaplnéni kapacity, ale jelikoZ je poptavka vétsi nez nabidka, miZeme toto riziko vyloucit.

Velké riziko predstavuje neziskani dotaci z fondti EU, ale toto riziko je mozno eliminovat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

tim, Ze se neziskova organizace nebude spoléhat na udéleni dotaci. Do rizik patii i nekvalitni
vybér externich pracovnikl a dodavateld, cemuz se da predejit diky peclivému vybérovému

fizeni, kde se prokaze kvalita a zkuSenosti uchazec.
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ZAVER
V dnesni dob¢ je pro mladé lidi stézejni starat se o jejich blizké nebo seniory. Pro mnohé to
znamena zmény v podobé¢ rekonstrukce koupelny, bourdni a rozsifovani dvefi. Znamena to

také vétsi vydaje na pomicky pro seniory a takové situace nejsou v moznostech dané rodiny

napiiklad z finan¢nich divoda nebo ¢asové vytizenosti.

Cilem prace bylo vytvofit nové prilezitosti v oblasti kvalitniho bydleni pro seniory, které
umoznuje seniorum do aktivni zapojeni do Zivota a aby byla zachovana jejich zivotni troven

a mohli vést dastojny zivot.

Vysledek prace z teoretické Casti je popis bytové politiky ve vztahu k seniortim, role statu v
oblasti bydleni a jejich podporu seniorim v oblasti fyzické a finan¢ni dostupnosti. Déle byly
popséany socidlni sluzby a problematika starnuti obyvatelstva, kde byly popsany principy
socidlnich sluzeb CR. DuleZitym bodem byly sluzby pro seniory v CR, které obsahuji
volnocasové aktivity pfizptisobené seniorim, ambulantni / oSetfovatelskou péci nebo

stacionaf a denni centrum.

V praktické ¢asti se nejdiive zanalyzoval strategicky dokument Olomouckého kraje, ktery
je zaméteny na projekty, které cili na aktivni zapojeni seniort do zivota. Jako dalsi byla
vytvofena demograficka struktura obce Bochot a okresu Prerov. Pro lepsi identifikovani,
objeveni a zhodnoceni vlivli pro seniorské bydleni v této lokalité, byla vytvofena SWOT
analyza. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které slouzilo k zjiSténi uplatnitelnosti bytl
pro seniory, vyuZziti konkrétnich bytl pro seniory v obci Bochoft a jaké dalsi parametry jsou
pro seniory diilezité. Na zavér praktické ¢asti byl vytvoren navrh projektové zadosti, a jaké

nalezitosti musi obsahovat.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1 Dotaznik pro zjisténi zajmu o domov pro seniory



PRILOHA P I: Dotaznik pro zji$téni zajmu o domovy pro seniory

Tento dotaznik slouzi k zjisténi z4jmu o domovy pro seniory a nasledné¢ bude pouzit i jako

podklad ke zpracovani bakalaiské prace. Nize najdete 8 otazek, jejichz vyplnéni by Vam

mélo zabrat maximalné 5 minut.

Odpovédi, které zadate v dotazniku, nebudou nikde zvefejnény. Vase odpoveédi budou

slouzit pouze pro Ucely vypracovani mé bakalarské prace. Pfedem dékujeme za vyplnéni

dotazniku.
1. Pohlavi
Zena [ Muz [J
2. Vék

18-59 let [J 60-69 let [ 70 let a vice [

Co je pro Vas dilezité pii vybéru domova pro seniory?

e Lokalita: Ano [ SpiSeano [| Nevim [I SpiSene [I  Ne [
e C(Cena: Ano [ SpiSeano [| Nevim [I SpiSene [ Ne [
e Kvalita: Ano [] SpiSeano [1 Nevim [] SpiSene [1 Ne [J

e Vzdalenost
odrodiny:  Ano [1 SpiSeano [ Nevim [1 SpiSene [1 Ne [I
e Doplnkové
sluzby: Ano [1 SpiSeano [1 Nevim [] SpiSene [ Ne [
Je pro Vas dostupné seniorské bydleni v Olomouckém kraji?
Ano [J Nevim [ Ne [
Jestlize jste odpoveédéli Ne, pokracujte na dal$i otazku, jestlize Ano, pokracujte na
otazku ¢islo 6.
Jaké davody hraji roli v nedostupnosti seniorského bydleni pro Vas?
Lokalita [1 Cena [1 Vzdalenost rodiny [ Nedostatek mista [] Zdravotni péce [
Jiné[
Vyuzili byste byty pro seniory v obci Bochoi?
Ano [ Spise ano [ Nevim [ Spise ne [ Ne [
VyuZzil/a byste moZnosti pobytu v domové pro seniory?

Ano [ Spise ano [ Nevim [ SpiSe ne [ Ne [



. Jakou ¢astku jste ochotni platit za ubytovani?

3 tis. améné [J 3-5tis. [ 5tis. avice [

. Doporucdil/a byste seniorské bydleni svym blizkym?

Ano SpisSe ano Nevim Spise ne Ne
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