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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva elektronizaci vefejné spravy v obcich s rozsifenou piisob-
nosti ve Zlinském kraji. Popisuje vyvoj a sou¢asny stav eGovernmentu v Ceské republice.
Obce s rozsifenou piisobnosti jsou analyzovany z hlediska elektronizace veiejné spravy. Je
provedeno dotaznikové Setfeni, z néhoz je zjistén stav elektronizace v téchto obcich jak
z pohledu uiednikt, tak 1 obcand. Dale jsou analyzovany elektronické sluzby, které jednot-
livé ORP poskytuji svym obCaniim. Na zaklad¢ zjisténych vysledkti jsou doporuceny na-
vrhy ke zlepSeni. Zavér prace je pak vénovan projektu na podporu elektronizace vetfejné

spravy ve vybranych ORP.

Kli¢ova slova: vetejna sprava, elektronizace vetejné spravy, eGovernment, eGON, Obce

s rozsifenou plisobnosti

ABSTRACT

This thesis deals with the electronisation of public administration in municipalities with
extended powers (ORP) in the Zlin Region. It describes the development and current state
of eGovernment in the Czech Republic. Municipalities with extended powers are analysed
in terms of public administration electronisation. There is a questionnaire survey from
which the state of electronisation in these municipalities is ascertained from the perspective
of both officials and citizens. Furthermore, the electronic services that provide individual
ORP’s to their citizens are analysed. Based on the results, suggestions for improvement are
recommended. The conclusion of the thesis is then devoted to a project supporting the

electronisation of public administration in selected ORP’s.

Keywords: public administration, electronisation of public administration, eGovernment,

eGON, municipalities with extended powers
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UvVOD

Elektronizace vefejné spravy pfispiva jak obfaniim, tak i samotnym uiednikiim. Obcané
maji moznost vyridit si spoustu véci online. Namisto toho, aby museli vSe vyfizovat osob-
né na ufads, mohou to vy¥idit z pohodli svého domova. Ufednikiim tim, Ze obané vyuzi-
vaji online sluzeb vetejné spravy, odpadaji ne¢které tikony. Co se vSak tyce urovné elektro-
nizace v Ceské republice, stile je co zlepSovat. Ve srovnani s jinymi zemémi EU je Ceska
republika v oblasti eGovernmentu pod prumérem. Stale vice ob¢anii komunikuje s ufady
osobné, misto toho, aby vyuzivali elektronickou komunikaci. Je potfeba zvysit informova-

nost obcant o sluzbach eGovernmentu a vyhodach, které jim ptinasi.

Cilem diplomové préce je zhodnotit stav eGovernmentu na urovni mistni samospravy. Da-

le na zaklad¢ zjiSténych vysledk doporucit ndvrhy ke zlepseni.

Pro analyzu eGovernmentu byly vybrany obce s rozsifenou ptisobnosti ve Zlinském kraji.
Jedna se celkem o 13 obci, kterymi jsou Bysttice pod Hostynem, HoleSov, Krométiz, Lu-
hacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, ValaSské
Klobouky, Valasské Mezifi¢i, Vizovice, Vsetin a Zlin. Mistni samospréva je obaniim nej-
blize, z tohoto divodu je tfeba zabyvat se na této tirovni tématem elektronizace veiejné

spravy.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vefej-
nou spravu a jeji rozdéleni v Ceské republice. Dale jsou v ramci teoretické ¢asti charakteri-

zovany pojmy a zakladni pravni pfedpisy z oblasti eGovernmentu.

Praktickd Gast se nejprve zabyva vyvojem a soucasnym stavem eGovernmentu v Ceské
republice. V dalsi kapitole je analyzovana elektronizace vetejné spravy v obcich s rozsite-
nou pusobnosti ve Zlinském kraji. Jsou zde charakterizovany ORP , ve kterych bylo pro-
vedeno dotaznikové Setfeni na zjiSténi stavu elektronizace. Jednotlivé obce jsou analyzo-
vany z hlediska poskytovani elektronickych sluzeb svym obcanim. Na zaklad¢ zjisténych
vysledkll z dotaznikového Setfeni a analyzy elektronickych sluzeb jsou navrZzena moZna
zlepseni stavu eGovernmentu. V zavéru diplomové prace je predstaven projekt na podporu

elektronizace vetejné spravy ve vybranych ORP.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav eGovernmentu v obcich
s rozsifenou pusobnosti ve Zlinském kraji. Na zéklad¢ zjisténych vysledkli navrhnout zlep-

Seni v této oblasti.

K dosazeni cile je potfeba zpracovat teoretické poznatky tykajici se vefejné spravy, charak-
terizovat pojmy a zakladni pravni piedpisy z oblasti eGovernmentu. Teoreticka ¢ast zame-
fena na vefejnou spravu Cerpa pievazné z odborné literatury. V cCasti, kde jsou charakteri-
zovany pojmy a zakladni pravni pfedpisy z oblasti eGovernmentu, je vyuzito jak literar-

nich, tak i elektronickych zdroja.

V praktické Casti prace je provedena analyza vyvoje a soufasné¢ho stavu eGovenmentu
v Ceské republice. Obce s roziifenou piisobnosti jsou nejprve struéné charakterizovany,
nasledné je v téchto obcich provedeno dotaznikové Setieni, které je casto vyuzivanou me-
todou. Pfi spravném stanoveni vzorku dotazovanych umoziuje dotaznikové Setfeni zobec-
néni vysledku na celou spolecnost. V této praci je dotaznikové Setfeni vyuzito ke zjisténi
stavu elektronizace vetfejné spravy v obcich s rozsifenou pusobnosti ve Zlinském kraji
z pohledu urednikl a obcand. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou znazornény v piehled-
nych grafech a tabulkach. Dale je provedena analyza a komparace elektronickych sluzeb,
které jednotlivé ORP poskytuji svym oband. V zavéru prace je predlozen projekt na pod-

poru elektronizace ve vefejné spravé pro vybrané ORP.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Vetejna sprava je pomérné slozitou zalezitosti pro jeji mnohotvarnost a riiznost spravnich
¢innosti, proto neni snadné ji jednoznacné definovat (Horzinkova a Novotny, 2010). Pfesto
se o to n&kteti pokusili. Dle Prachy (2004) se vefejnou spravou rozumi sprava vetejnych
zalezitosti, realizovana jako projev moci vykonné ve staté. Kéana (2014) vefejnou spravu
definuje jako spravu lidské spolecnosti zorganizovanou ve stat se statnim zfizenim. Podle

n¢j se spravou rozumi zejména sprava uzemi, véci, zalezitosti, financi a objekti.

Pojem vetejnd sprdva ma v zasadé dvoji vyznam. Bud’ se pod timto oznacenim rozumi
urcity druh ¢innosti nebo je vefejna sprava chéapana jako organizacni jednotka — instituce,
kterd ji vykonava. V prvnim ptipadé se jednd o vefejnou spravu v materidlnim pojeti, ve

druhém ptipadé€ o spravu v pojeti formalnim (Hendrych, 2009, s. 17).
Veftejna sprava plni pét zékladnich funkci, jedna se o tyto funkce:

- Mocenska funkce vefejné spravy — v ramci ni vetejna sprava prikazuje, zakazuje
a donucuje, pficemz svoji moc realizuje prostfednictvim pravniho fddu a plsobe-
nim statniho zfizeni. Vetfejnad moc je chépana jako schopnost ovliviiovat chovani
spole¢nosti zadoucim smérem. Zakladem vetejné moci je formalni autorita.

- Ochranna funkce — ma za kol zajistit ochranu a bezpe€nost statu, pri¢emz se da
hovofit o ochrané vnitini, ochrané vefejného potradku a bezpe€nosti a ochrané vngj-
Si.

- Organiza¢ni funkce — zajist'uje statni zalezitosti (napt. ¢leni izemi statu na mensi
uzemni celky), zalezitosti instituci (napf. sprava obrany statu) a zalezitosti obcanti
(napf. vzdélavani).

- Regula¢ni funkce — zajiSt'uje dohled nad demokratickou spolecnosti, kdy je vytva-
fen takovy systém fizeni, ktery je zaloZen na politickém pluralismu, vzajemné ko-
munikaci, solidarité a toleranci a umoznuje sdruzovani obc¢anti a jejich shromazd’o-
vani.

- Funkce sluZeb vefejnosti — pfedstavuje realizaci ¢innosti, které jsou poskytovany
ve vefejném zajmu, pficemz se jedna napiiklad o sluzby finan¢ni, peCovatelske,
hospodarské a dalsi (Lochmannova, 2017, s. 15).

Na vetejnou spravu muze byt nahlizeno v SirSim pojeti, pak je tvofena nejen moci vykon-
nou, ale také zakonodarnou a soudni. Naopak v uz§im pojeti jsou za vefejnou spravu pova-

zovany statni ¢innosti, které nejsou zakonodarstvim, soudnictvim nebo vlddou. Vetejnou
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spravu v uz$im pojeti tvoii statni sprava a samosprava (Kerlinovd a Tomaskova, 2014, s.

13).

Obrazek 1. Schéma verejné spravy (Kerlinova a Tomadskova, 2014)

1.1 Statni sprava

Statni sprava mizZe byt definovana jako vefejna sprava uskuteciiovana statem. Je odvozo-
vana od postaveni a poslani statu a realizace statni moci (Kana, 2014, s. 16). Dle Horzin-
kové a Novotného (2010) miizeme statni spravu chépat jako realizaci vykonné moci statu,
pri¢emz vetejna sprava je pouze ¢ast moci vykonné.

Statni spravu lze vnimat jako organizujici a mocensko-ochrannou €innost statu, ktera ma
vykonny, podzdkonny a natizovaci charakter. Tato ¢innost se realizuje ve vztazich, v nichz
na jedné stran¢ vystupuji statni organy a na stran¢ druhé objekty pisobeni statni spravy,

vuci nim je sprava vykonavana (Kadecka a Rigel, 2009).

1.1.1 Primy vykon statni spravy

Horzinkova a Novotny (2010) uvadi, ze v klasickém pojeti je hlavnim subjektem vetejné
spravy stat. Tedy vefejna sprava, kterd je vykonavana stdtem a jeho organy se nazyva statni

sprava vykonavana piimo.

1.1.2 Neprimy vykon statni spravy

Mimo statu a jeho organizacnich slozek mohou statni spravu vykonavat také vefejnopravni

korporace nebo 1 soukromopravni subjekty, jimz byl vykon statni spravy propujcen na za-
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klad¢ zékona. V téchto piipadech se jednd o vykon statni spravy nepiimo (Kadecka a

Rigel, 2009).

1.2 Samosprava

Samosprava je vefejnou spravou, ktera je vykovéavana jinou instituci nez statem. Samo-
sprava je relativné samostatnd, tato relativnost vyplyva ze skutecnosti, ze stat vytvaii pod-
minky pro jeji fungovani. Z tohoto diivodu neni samostatnost samospravy absolutni. Stat
muze zasahovat do samospravy tim, ze tvofi zakony, do samotnych rozhodnuti samosprav-

nych organu vsak zasahovat nemtze (Ponikelsky a kol., 2011, s. 20).

1.2.1 Uzemni samosprava

Hendrych (2009) uvadi, ze izemni samosprava ma nezastupitelny vyznam pro demokra-
tické usporadani spolecnosti a pro vykon regionalni a mistni vefejné spravy. Pravni zaklad

uzemni samospravy je zakotven v hlavé sedmé Ustavy, ¢imz je podtrzena jeji dilezitost.

Uzemni samospravou se rozumi prostoroveé ohraniceny funkéni celek, ktery ma pravo sa-
mostatné hospodafit, nakladat se svym majetkem a samostatné rozhodovat o svych zalezi-

tostech (Ponikelsky a kol.,2011, s. 20).
Uzemni samosprava plni dvé zakladni funkce, kterymi jsou:

- Samospravni funkce — v Ceské republice je tato funkce véts§inou nazyvana jako
samostatnd plsobnost, v rdmci které izemni samospravné celky zabezpecuji takové
potieby svych obcanil, které miiZzeme oznaCovat jako lokalni ¢i regiondlni vefejné
statky.

- Prenesena funkce — tato funkce je zpravidla nazyvana jako pienesend pilisobnost.
Jedna se o vykon statni spravy v ramci decentralizace kompetenci. Uzemni samo-
spravné celky zabezpecuji pro obCany i nekteré vefejné statky, které maji povahu

narodnich statka (Pekova a Pilny, 2002, s. 73).

Ustava vychazi z toho, Ze zakladnimi izemnimi samospravnymi celky jsou obce a vy§§imi
uzemnimi samospravnymi celky kraje (Hendrych, 2009, s. 149). Jednotlivé samospravni

uzemni celky, tedy obce a kraje, maji:

- spolecensky a historicky vyvoj,

- obcanskou sounalezitost izemni a geografickou soudrznost,
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- ekonomickou a hospodatskou samostatnost,
- kompetence k zabezpecovani potieb svych obyvatel,

- pravomoc k vytvateni vlastnich pravnich norem (Kana, 2014, s. 49-50).

Hendrych (2009) popisuje obec jako zakladni tzemni samospravni spolecenstvi obc¢ant,
které tvofi uzemni celek. Obec je verejnopravni korporaci, kterd v pravnich vztazich vy-

stupuje svym jménem a nese odpoveédnost, kterd z téchto vztahii vyplyva.
Kazda obec ma své charakteristické znaky, jimiz jsou:

- vlastni izemi — izemi obce miize tvofit jedno nebo vice katastralnich uzemi,

- vlastni obyvatelstvo — osoby, které maji trvalé bydlist¢ v dané obci nebo osoby,
kterym bylo ud€leno obcanstvi,

- vlastni majetek a hospodareni dle rozpoctu — obce si sestavuji vlastni rozpocet a
hospodati podle n¢j,

- pravni subjektivita a pravotvorba — obce jsou pravnickymi osobami a mohou
vydavat pravni ptedpisy (nafizeni obce a obecn¢ zdvazné vyhlasky),

- pravo na samospravu — pravo spravovat své vlastni zalezitosti,

- soustava organu — prostiednictvim soustavy orgdni je zajiStovan chod obce (Po-

nikelsky a kol., 2011, s. 20-21).

Vys$s§im tzemnim samospravnym celkem je kraj jako tzemni spolecenstvi obc¢anti, které-
mu nalezi z Ustavy pravo na samospravu (Hendrych, 2009, s. 152). Kraj je oznadovan jako
stiedni ¢lanek vetfejné spravy, ktery ma podobné charakteristické znaky jako obec. Kraj ma
¢tyfi zakladni funkce, jimiZ jsou integracni a koordinacni, dozorova a poradni, redistribuc-

ni, reprezentacni a zprostiedkovatelska funkce (Ponikelsky a kol. 2011, s. 25).

1.2.2 Zajmova samosprava

Zakladni znaky samospravy v obecném slova smyslu Ize pouZit i pro vymezeni pojmu za-
jmova samosprava. Avsak na rozdil od Gizemni samospravy se u z4jmové samospravy vy-
skytuji urcité specifické rysy. Zajmova samosprava funguje pouze na osobnim zdkladu.
Clenstvi v uréité zajmové skupiné nevznika automaticky, ale predpoklada jednani zajemce
o Clenstvi a pfedevsim splnéni i dal§ich pfedpokladii, jimiz miize byt dosazeni urcitého
vzdélani, absolvovani potiebné praxe ¢i sloZeni zvlastnich profesnich zkousek (Horzinkova

a Novotny, 2010, s. 66).
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Zajmova samosprava se Cleni na profesni sdruzeni a zajmové sdruzeni. Profesni sdruzeni
predstavuje sdruzovani obcanii stejného profesniho zaméteni, profesionalii se spoleénymi
cili a z4jmy, s postavenim a ndzvem komory, kde pfevlada povinné ¢lenstvi. Muze se jed-
nat napiiklad o advokéatni komory, notaiské komory, komory soudct, 1ékaiské komory,
komory auditorti a dalsi. Zajmové sdruzeni ma postaveni ¢lenstvi, které sdruzuje obcany se
stejnymi zajmy a zéalibami, zde se uplatiiuje princip dobrovolnosti. Jedna se o odbory, sva-
zy, sdruzeni a kluby. Obc¢ané se mohou sdruzovat v politickych stranach, zajmovych orga-
nizacich, ve sportovnich a télovychovnych organizacich a jinych organizacich, klubech

(Kéita, 2014, s. 49).

1.3 Zasady dobré spravy

Zasada zakonnosti fika, ze vefejné organy jsou povinny konat a postupovat v souladu s
pravem, maji dodrzovat zakony, mezinarodni pravo a obecné zasady, které idi jejich orga-
nizaci, fungovani a ¢innost. Své pravomoci vykonavaji vetejné organy pouze tehdy, kdyz k
tomu jsou zdkonem opravnény, a pouze za tim Ucelem, pro ktery jim tato pravomoc byla

svéfena (MVCR, © 2019).

Zasadu rovnopravnosti vefejné orgadny napliuji tim, Ze jednaji se soukromymi osobami,
které jsou ve stejné situaci stejnym zptisobem. Nerozlisuji soukromé osoby podle pohlavi,
narodnosti, vyznani ¢i presvédceni. Rozdily v pfistupu mozné jsou, ale musi byt objektivné

ospravedlnény (MVCR, © 2019).

Ve smyslu zasady nestrannosti maji vefejné organy konat objektivné, pouze s ohledem na
prislusnou zélezitost, nezaujaté a maji zajistit, aby jednotlivi vefejni ¢initelé vykonavali
své povinnosti nestranné, bez ohledu na jejich vlastni osobni presvédéeni a zajmy (MVCR,
© 2019).

Dle zasady proporcionality maji byt opatieni, ktera ovliviiuji prava nebo zajmy soukro-
mych osob, zavadéna jen tam, kde je to nezbytné nutné, a to pouze v rozsahu pozadovaném
k dosazeni Zadouciho cile. Pfijatd opatfeni nesméji byt v Zadném piipad¢ nepfiméefena
(MVCR, © 2019).

V souladu se zasadou pravni jistoty se nesméji provadét retroaktivni opatieni. Veiejné
orgadny nemaji ovliviiovat nezadatelna prava, nebo konecné pravni situace, pouze vyzadu-

je-li to vetejny zdjem. Tam, kde jsou zavadény nové povinnosti, miize byt nezbytné zavést
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docasnd opatieni ¢i umoznit ptiméfenou lhitu k tomu, aby takové povinnosti vstoupily
v platnost (MVCR, © 2019).

4

Zasada konani v piiméiené ¢asové lhuté zavazuje vefejné organy k tomu plnit své po-

vinnosti v rozumném a piiméfeném ¢ase bez zbyte¢nych pritahtt (MVCR, © 2019).

Podle zasady participace poskytnou vefejné organy soukromym osobdm prilezitost, a to
vhodnymi prostiedky, k ucasti na ptipravé a zavadéni spravnich rozhodnuti, jez ovliviuji

jejich prava ¢&i zajmy (MVCR, © 2019).

Vetejné organy se fidi zasadou ucty k soukromi, a to zejména pii zpracovavani osobnich
dat. Pokud pfii tom pouzivaji elektronické prostiedky, musi zajistit veskera nezbytna opat-

feni k zabezpegeni soukromi (MVCR, © 2019).

1.4 Informace ve verejné spravé

Pro vetejnou spravu jsou nezbytné pravdivé, véasné a nezkreslené informace. Vefejné in-
stituce pouzivaji propojeny informacni systém. Informace jsou nositelé idaji se stupném
utajeni. Pfi préci s informacemi je nutné zachovavat urcité kroky a sled ¢innosti. Jednotlivé

kroky préce s informacemi jsou:

- ziskdvani, vyhledavani informaci,

- shromazd’ovani informaci na uréité misto a k ur¢enému datu,

- tfidéni informaci dle kritérii, adresata, obsahu, dilezitosti, stupné utajeni
- zpracovani informaci (vypocty, grafy, tabulky, texty),

- vyuziti informaci v praxi,

- predavani informaci,

- uchovavani, archivace informaci (Kana, 2014, s. 80).

1.4.1 Pravo na informace

Préavo na informace zarucuje kazdému Listina zékladnich préav a svobod v ¢l. 17, podle
kterého je pravo na informace zaruceno a lze jej omezit jen zakonem, jde-li o opatfeni v
demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost statu,
vefejnou bezpecnost, ochranu vefejného zdravi a mravnosti. Toto pravo je jednou
z dulezitych zaruk zédkonnosti ve vetfejné sprave, které slouzi ob¢antim ke kontrole jeji Cin-
nosti a umoziuje jim kvalifikované se podilet na spravé véci vefejnych (Frank Bold, ©

2005 -2019).
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2 POJMY Z OBLASTI EGOVERNMENTU

Zapojovani informacnich a komunikacnich technologii do ¢innosti vefejné spravy je dile-
zitou komponentou soucasnych spravnich reforem. Elektronizace veiejné spravy piinasi
fadu kvalitativnich zlepseni jejiho fungovani, nesmi se vSak opomenout to, Ze implementa-
ce novych nastroji miize klast velké naroky na legislativu, systémovost vefejné spravy,
politické predstavitele, tak i na obCany, podnikatelské subjekty ¢i jiné dotCené subjekty
(Spacek, 2012).

2.1 Pojem eGovernment

Vyraz eGovernment se v ceském jazyce pouziva ¢im dal tim vice a nehleda se k nému od-
povidajici preklad. Mnohem castéji byva vymezovan obsahové¢. Panuje shoda v tom, Ze se
jedna o riizné ukoly, které se zabyvaji elektronizaci vykonu ¢innosti vefejné spravy (Mates

a Smejkal, 2006, s. 9).

Velmi obecné fec¢eno je eGovernment poskytovani vetrejnych sluzeb a pomoc pii béZnych
¢innostech za vyuziti informacnich technologii (Cropf, 2017, s. 2). OvSem co se tyce defi-
nice, kterd by pIn¢ vystihovala rozsah eGovernmentu, neni jednoduché ji nalézt. Naptiklad
Lidinsky (2008) uvadi, Ze eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vetfejnymi
institucemi pro zajisténi vymeny informaci s obC¢any, soukromymi organizacemi a jinymi
vefejnymi institucemi za Ucelem zvySovani efektivity vnitfniho fungovani a poskytovani
rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.

Myslenkou eGovernmentu je sprava véci vetejnych za vyuziti modernich elektronickych

24

rychlejsi a levngjsi (MVCR, © 2019).
V eGovernmentu existuji nasledujici typy vztaht:

- Vztah G2G (Government to Government) - ptredstavuje hlavni pilit eGovern-
mentu, vazby mezi vladnimi orgény a institucemi, které spolupracuji a vzajemné
poskytuji informace a sluzby.

- Vztah G2C (Government to Citizen) — tento typ eGovernmentu usnadnuje ob-
Canskou interakci s vladou, kterd je mnohymi povazovana za hlavni cil vefejnych

sluzeb.
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- Vztah G2B (Government to Business) — interakce mezi vladou a obchodem pro-
biha vyménou informaci, dozorem, nakupovanim a prosazovanim predpist (Mila-

kovich, 2012, s. 13).

2.2 e¢GON

EGON je symbolem eGovernmentu, v pfeneseném vyznamu se jedna o Zivy organismus,
ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzijem podmiiuje

(MVCR, © 2019).

Zajicek (2015) eGONa popisuje jako spole¢ny symbol pro realizaci ¢tyt zakladnich
projekti eGovernmentu. Klicovymi projekty jsou Czech POINT, KIVS — komunika¢ni
ifrastruktura vetfejné spravy, ISDS , informacni systém Datovych schranek a ISZR —
informacni systém Zakladnich registri. Tyto klicové projekty nutné pro dalsi efektivni
vyvoj eGovernmentu jsou ztvarnény ve vzdjemné souvislosti a provazanosti jako zivy

organismus.

Obrazek 2. eGON — symbol
eGovernmentu, (MVCR, © 2019)

Mozek je rozdélen do ctyt €asti, z nichZ kazda predstavuje jeden zakladni registr (Registr
osob, Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti, Registr izemni identifikace, adres a ne-

movitosti).
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Obéhova soustava znaci komunikacni infrastrukturu vefejné spravy, kterd zabezpecuje
propojeni siti a systému dil¢ich instituci do spolecného prostiedi. Znamena efektivné;si

pristup k informacim pro ty, ktefi k tomu maji piistup.

Srdce eGONa predstavuje tii pilife eGovernment act: zavedeni datovych schranek, zrov-
nopravnéni elektronickych a papirovych dokumenti a povinnost instituci komunikovat

elektronicky.

Prsty jsou Czech POINT, jenz je nejpohodInéjsi zptsob, jak z jediného mista komunikovat
s ufady a institucemi. Je asistovanych mistem, kde kazdy ¢lovék mize ziskat oveéiené vypi-
sy z centralnich registri a jednotné pfistupovat k vybranych sluzbam statu (Felix a kol.,

2015, s. 22).

2.3 Datové schranky

Datové schranky jsou prostfedkem pro zajisténi elektronické komunikace v ramci

eGovernmentu, ktery je technologicky navrzen jako elektronické ulozisté urcené k:

- Doru€ovéni organy vetejné moci,

- Provadéni ukoni vii¢i orgdniim vetejné moci a

- Dodavani dokumentil fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob (Budis a Hiebikova, 2010).

Datové schranky predstavuji v srdci eGONa jeden ze tfi pilifi eGovernment Act, diky nim
v ob&hové soustavé eGONa proudi datové zpravy obsahujici podani a dalsi pisemnosti.
Datové schranky diky informa¢nim technologiim zasadné¢ meéni zptisob dorucovani (piiji-
mani a podavani) afednich dokumentli. Pomoci datovych schranek je mozné zasilat doku-
menty v elektronické podobé¢ organiim vefejné moci a také je takto od nich pfijimat. Tento
zpiisob komunikace prostfednictvim datovych schranek nahrazuje klasicky zptisob doruco-
vani v listinné podobé. Cilem datovych schranek je efektivngjsi — tedy rychlejsi, levnéjsi a

v

spolehlivé;si vetejnd sprava (Felix a kol., 2015, s. 92).
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datove
schranky

Obrazek 3. Datové schranky — logo (Datové
schranky, © 2019)

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. Kazda datové schranka je urcéena
svou adresou, ktera je unikatni a schranku v celém ISDS jednoznacné identifikuje (Lapa-

cek, 2012, s. 68).
Datové schranky maji mnoho vyhod, kterymi jsou:

- Zfizeni i pouzivani datové schranky je pro komunikaci s ufady zdarma, tudiz se ne-
plati zadné postovné.

- Obcané mohou komunikovat s ufady pfes internet z pohodli domova. Nejsou ome-
zeni ufedni dobou tfadu ani oteviraci dobou a vzdalenosti od posty.

- Elektronickd komunikace je rychlejsi nez tradicni postupy. Zprava odeslana ufadu
se povaZzuje za doru€enou jiz v okamziku dodani do datové schranky organu vetej-
né moci — tedy prakticky hned po odeslani.

- Datové zpravy nabizi lepsi diikazni prostiedky, protoZe odeslanou zpravu lze uloZit
a tim kdykoli prokazat, co ptesné bylo tfadu poslano.

- Zalezitosti lze svéfit jiné osobé. Povérené osoby mohou mit také ptistup k dodanym
datovym zpravam a mohou zpravy i posilat. Majiteli datové schranky zlstava i tak
moznost kontroly, protoze dorucené i odeslané zpravy zlstavaji ve schrance po do-
bu 90-ti dnti.

- S pfistupovymi tdaji k datové schrance se da ptihlasit do informacnich systému so-
cidlni 1 finan¢ni spravy.

- Vypisy z vetejnych i nevetejnych rejstiikl a registrti majitel datové schranky ziska
zdarma.

- Moznost komunikace prostfednictvim datové schranky i se soukromopravnimi sub-

jekty. Tato moznost je vSak zpoplatnéna (Felix a kol., 2015, s. 93).
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Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je doru¢en okamzikem, kdy se do datové
schranky pftihléasi osoba, kterd mé s ohledem na rozsah svého opravnéni pristup k dodané-
mu dokumentu. Odesilatelim zprav je zaroven vystavena dorucenka s datem a ¢asem do-
ruceni zpravy, a to bez ohledu na skute¢nost, zda byla zprava uzivatelem skutecné¢ oteviena
a prectena. Aby se zabranilo obstrukcim ze strany adresatii, plati, ze nepftihlési-li se do
datové schranky jeji uzivatel ani do deseti dnii ode dne, kdy byl dokument do jeho datové
schranky dodan, povazuje se tento dokument za doruc¢eny poslednim dnem této lhuty, jde o
tzv. fikci doruceni. Fikce doruceni dokumentu ma stejné pravni ucinky jako doruceni do

vlastnich rukou (Pravni prostor, © 2019).

2.4 Zakladni registry

Jde o bezpecnou databazi, kterd sjednocuje data vedena Ufady o obCanech a statnich a ne-
statnich subjektech. Zakladni registry predstavuji mechanismus, ktery poskytuje relevantni
a nezpochybnitelna data — referen¢ni udaje (Felix a kol., 2015, s. 137). Referen¢nim uda-
jem je udaj, ktery je ze strany statu garantovan jako aktudlni a spravny. Kazd4 zména tako-
vého udaje se promitne do vSech ostatnich agend vefejné spravy (Lochmannova, 2017, s.
47). Ochrana osobnich udajii i bezpecnost dat je zajisténa diky dilezité soucasti systému
ORG - prevodnik, ktery zajistuje ochranu osobnich udaji ulozenych v zékladnich regis-
trech. Systém vyuZiva vygenerovany identifikator misto rodného ¢isla, tim padem nemiize

dojit ke zneuziti osobnich tidaji (Felix a kol., 2015, s. 137).

Sprava zakladnich registri vznikla zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.

Sprava zakladnich registrii zajist'uje nasledujici:

- provoz informacniho systému zakladnich registri, registru obyvatel, registru osob a
registru prav a povinnosti a jejich bezpecnost,

- realizaci vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi registry prostfednictvim sluZeb in-
formacniho systému zékladnich registri,

- realizaci vazeb mezi zékladnimi registry a agendovymi informa¢nimi systémy pro-
stiednictvim sluZzeb informaéniho systému zékladnich registrt,

- realizaci vazeb mezi jednotlivymi agendovymi informa¢nimi systémy prostrednic-

tvim sluzeb informac¢niho systému zékladnich registrt,
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- zptistupnéni referencnich udaji obsazenych v zdkladnich registrech a tdaji obsa-
zenych v agendovych informacnich systémech v rozsahu opravnéni obsazenych v
registru prav a povinnosti,

- vedeni zaznamt o udalostech souvisejicich s provozovanim informacniho systému

zakladnich registr (Sprava zékladnich registrt, © 2019).

2.4.1 Registr osob

Spravcem registru osob Cesky statisticky ufad. Registr obsahuje zékladni identifikaéni
Gidaje o subjektech, které maji ICO (pravnické, podnikajici fyzické osoby apod.) , jejich
provozovnach a statutarnich zastupcich (MVCR, © 2019).

2.4.2 Registr obyvatel

Registr obyvatel spravuje ministerstvo vnitra CR. V registru jsou vedeny referenéni tidaje
o fyzickych osobdach, a to konkrétn€ jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa mis-
ta pobytu, statni ob¢anstvi, ¢isla elektronicky Citelnych identifikacnich dokladi, ID datové

schranky (MVCR, © 2019).

2.4.3 Registr prav a povinnosti

Spravcem tohoto registru je Ministerstvo vnitra CR. Registr prav a povinnosti vede piisob-
nosti organti verejné moci v jednotlivych agendach, jinymi slovy urcuje opravnéni téchto

organt (Felix a kol., 2015, s. 137).

2.4.4 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

O spravu tohoto registru se stara Cesky ufad zeméméfic¢sky a katastralni. Registr izemni
identifikace, adres a nemovitosti slouzi k evidenci uzemniho ¢lenéni statu. Vede referencni
udaje o stavebnich objektech, pozemcich, ulicich, katastralnich uzemich a jinych (MVCR,

©2019).

2.5 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy je prostfedim pro efektivni, bezpecné a garan-

tované sdileni dat mezi uzivateli jednotlivych informacnich systému vetejné spravy. Je
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dalezitym zakladem pro aplikaci principti eGovernmentu a zefektivnéni procest ve veiejné

spraveé (Felix a kol., 2015, s. 145).

2.5.1 Centralni misto sluzeb

Zakladnim stavebnim prvkem KIVS je Centralni misto sluzeb (CMS), které zajistuje vza-
jemné, fizené a bezpecné propojovani subjektii vefejné a statni spravy (Sprava zakladnich
registrd, © 2019). Centralnim mistem sluzeb se rozumi soubor technického a programové-
ho vybaveni, jehoz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby informacnich systému veiejné
spravy a jehoz prostfednictvim jsou vyuzivany a propojovany sité elektronickych komuni-

kaci (Zékony pro lidi, © 2010 — 2019).

2.6 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je projektem,
jehoz cilem je zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obfan — vefejna sprava (Czech
POINT, © 2019). Pfed zavedenim systému musel obCan pti komunikaci s vefejnou spra-
vou Casto obchézet celou fadu ufad, aby ziskal potfebné dokumenty. Cilem projektu bylo
vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikace se stitem prostiednictvim jednoho univer-
zalniho mista, které je pro obCana dostupné v maximalni mozZné blizkosti, a tim dochazi na
jeho stran¢ k uspote Casu i1 naklada (Felix a kol., 2015, s. 43 - 44). Czech POINT slouzi
jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoziujici komunikaci se staitem prostied-

nictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne ob¢an* (Czech POINT, © 2019).

Obrazek 4. Czech POINT — logo (Czech
POINT, © 2019)
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Dostupné sluzby Czech POINT jsou:

- Autorizovana konverze dokumentd,

- Centralni ulozist€ ovérovacich dolozek,

- Datové schranky,

- Podani do registru ucastnik provozu modulu autovraki ISOH,
- Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona,

- Uschovna systému Czech POINT,

- Vydéani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli,
- Vypis z bodového hodnoceni fidice,

- Vypis z insolvencniho rejstiiku,

- Vypis z Katastru nemovitosti,

- Vypis z Obchodniho rejstiiku,

- Vypis z Rejstiiku trestu,

- Vypis z Rejstiiku trestt pravnické osoby,

- Vypis z Zivnostenského rejstiiku,

- Zakladni registry (Czech POINT, © 2019).

2.6.1 Czech POINT @home

Rozhrani CzechPOINT@home je ureno pro obCany, ktefi nechtéji pro vypis z rejstiiku
chodit na kontaktni misto Czech POINT a maji zfizenu vlastni datovou schranku fyzické
osoby. Datova schranka zadatele slouzi pro odeslani Zadosti a pro doruceni vystaveného
vypisu z rejstiiku nebo jiné odpovédi. Zadatel pripravuje zadost o vypis & dali podani
pomoci webovych formulait CzechPOINT@home. Formulat provede Zadatele vyplnénim
formulafovych poli a zajisti odeslani zadosti z datové schranky zadatele. Zadatel pouze
bezpenym zpisobem zadavé piistupové udaje do datové schranky (Czech POINT, ©
2019).

2.6.2 Czech POINT @office

Rozhrani Czech POINT@office je vytvofeno pro potieby samotného ufadu. Jeho obsahem
jsou agendy, které vykovavaji Ufady a organy vetfejné moci pro vykon své plsobnosti

(Czech POINT, © 2019).

Mezi zékladni sluzby Czech POINT@office patfi:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

- vypis a opis z Rejstiiku trestll z moci Ufedni,

- autorizovana konverze z moci ufedni,

- agendy matrik,

- agendy ohlaSoven,

- Agendy soudd,

- vypisy ze zakladnich registrti (Felix a kol., 2015, s. 61).

2.7 Klaudie

Klaudie je novym symbolem vefejné spravy, je moderni partnerkou eGONa, ktery ma na
starosti dilezité projekty jako Czech POINT, zakladni registry a dalsi. Klaudie, kterd sym-
bolizuje prostiedky cloud computingu, ma zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivngj-
§i a levnéjsi, ale aby také umoznily piechod od soucasného stavu bliziciho se spravé ma-

jetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb (MVCR, © 2019).

Obrazek 5. Klaudie — novy symbol
eGovernmentu (MVCR, © 2019)

2.8 Portal verejné spravy

Portal vetejné spravy je nejjednodussi cesta k informacim a sluzbam celé vefejné spravy.
Na jednom misté je zde mozné nalézt zvetejiiované a vefejné pristupné informace vefejné
spravy vcetné formulafi elektronického podani, Narodniho katalogu otevienych dat, Re-

gistru smluv, navodil na feSeni vSech Zivotnich situaci ve vztahu k orgdniim vetejné moci a
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seznamu datovych stranek (MVCR, © 2019). Portél je rozdélen do &tyf informaénich sek-

ci, jimiz jsou obcan, podnikatel, cizinec a ufednik (Portal vefejné spravy, © 2019).

V casti Sluzby pro organy verejné moci jsou umistény navody a formulare, pomoci kte-
rych mohou trady samy zajistit publikovani urcitych typt informaci v ramci Portalu vete;j-
né spravy. Ministerstvo vnitra pouze zajistuje technickou funkcionalitu, ktera slouzi k vi-

ceméné automatizovanému dodani a publikaci obsahu (MVCR, © 2019).

Zivotni situace jsou popisy feseni Gkontl ve vztahu ke statni spravé. Jednotlivé popisy
maji presné danou strukturu, kterou pii zveiejnéni zadava a za spravnost navodu odpovida
vzdy uvedena instituce. Kromé popisu samotné zivotni situace je u kazdého zdznamu uve-
den odkaz na stranku Ufadu nebo instituce v ramci Portalu vefejné spravy, kde lze nalézt
vSechny ostatni Zivotni situace, které dany ufad publikoval a také seznam vsech dalSich
publikovanych informaci vcetné elektronickych formuldit, které dand instituce ptipravila

pro elektronické podani (MVCR, © 2019).

Véstniky jsou publikacni sbirky predpist a metodickych pokyni vydavané ustfednimi
spravnimi organy a dal$imi institucemi. V rdmci Portalu vefejné spravy jsou véstniky vy-
davany a jsou k dispozici ke staZzeni ve formatu PDF. Kazdy véstnik obsahuje informaci o
tom, kterd instituce jej zvetejnila a od kterého data je predpis nebo metodicky pokyn Ucin-

ny (MVCR, © 2019).

Povinné zverejniované informace — jedna se o informace, které¢ jsou zvetejiiovany jednot-
livymi organy vefejné spravy na zakladé riznych legislativnich piedpisi (MVCR, ©
2019).

Formulare elektronického podani — kazdy organ verejné moci miize na portale zvefejnit
elektronicky formulaf, prostiednictvim kterého mohou obcané, podnikatelé nebo firmy
provést podani viiéi konkrétnimu orginu prostfednictvim datové schranky (MVCR, ©

2019).

Seznam drzitelid datovych schranek — obsahuje aktudlni udaje o drzitelich datovych
schranek. Obsahuje zékladni identifikacni udaje pro vSechny aktualné zptistupnéné datové
schranky s vyjimkou téch fyzickych osob, které pozadaly o vymazani z tohoto seznamu. U
datovych schranek organti vetejné moci je navic publikovana fada doprovodnych informa-

ci, napt. o struktufe organizace, ufednich hodinach, atd. (MVCR, © 2019).
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Otevirena data — tato sekce obsahuje Narodni katalog otevienych dat, ktery obsahuje ote-
viené datové sady zvefejnéné jednotlivymi organy vefejné spravy v CR a Registr smluv

(MVCR, © 2019).

2.8.1 Portal ob¢ana

Portal ob¢ana je brana k elektronickym sluzbam statu. Tento portal je soucasti Portalu ve-

fejné spravy (Ceska televize, © 1996 —2019).
Nekterymi sluzbami Portdlu obc¢ana jsou:

- pristup k udajim v registru obyvatel,

- pfistup k udajim o dichodu,

- informace k ddvkam nemocenského pojisténi,

- pfistup k 1ékovému kontu (eRecept),

- vypisy z bodového hodnoceni fidici,

- informace o pracovni neschopnosti,

- potvrzeni o bezdluznosti,

- vypis z rejstiiku trestd,

- zadost o informace dle zikona o svobodném piistupu k informacim (Ceska televize,

© 1996 —2019).

2.9 ePUSA

Elektronicky portal izemnich samosprav — ePUSA je informacnim systémem s aktualnimi
kontakty na organy vefejné spravy — kraje, obce a mésta. Uvedeny systém umoziuje vy-
brat potiebné udaje podle rtiznych kritérii. Provozovatelem portdlu ePUSA je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. ePUSA je spole¢nym projektem Ministerstva vnitra, krajii a ostat-
nich samosprav. Cilem tohoto projektu je byt jedinym garantovanym zdrojem informaci o
subjektech samospravy, a zamezit tak jejich duplicitnimu zji§tovani organy veiejné spravy
(MVCR, © 2019).
Hlavnimi cili elektronického portalu izemnich samosprav jsou:

- efektivni komunikace mezi subjekty vetejné spravy,

- efektivni komunikace vefejné spravy s obCany,

- splnéni pozadavki zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

plosné pro vSechny obce,
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- popis nového tizemniho &lenéni CR,

- vytvofeni celostatni databaze obci, organizacnich struktur, vcetné jednotlivych
Gifednikd, jako zaklad adresafovych sluzeb CR,

- vytvoreni databaze s garantovanymi udaji,

- podpora myslenky eGovernmentu (Moderni obec, © 2019).

2.10 Geograficky informacni systém

GIS neboli Geograficky informacni systém je technologie a nastroj, ktery pouziva a zpra-
covava udaje polohové vazané k povrchu Zemé, je schopny pracovat s digitdlnimi mapami
1 s popisnymi databazemi, propojit prostorové a popisné databazové udaje, vyhodnocovat
pozadavky, které¢ kombinuji klasické databazové dotazy s geografickymi tidaji, vyhledavat
a analyzovat databdzové udaje prvki (Digis, © 2019). Vystupem mize byt mapa, trojroz-
mérny model Gzemi, pfipadné dynamicka animace konkrétniho jevu (Geoportal Praha, ©

2019).

Soucasti geografického informaéniho systému by mélo byt hardwarové vybaveni (osobni
pocitace, servery, tiskarny, plottery, skenery), odpovidajici software (GIS software), data,

pracovnici a soubor metod pro praci s daty (Geoportal Praha, © 2019).

GIS ma siroké pole uplatnéni jak v soukromém, tak i ve vefejném sektoru. Vyuziti ve ve-

fejné sprave se tyka napiiklad téchto oblasti:

- Uzemni rozhodovani a regionalni rozvoj - tvorba uzemnich pland, Gzemné analytic-
kych podkladi, koncepci strategického rozvoje,

- krizové fizeni - management sloZzek integrované¢ho zachranného sboru pti krizové
situaci, zpracovani krizovych planti (napf. povodiiové plany),

- evidence majetku, parcel, nemovitosti,

- specializované statni instituce - modelovani piirodnich 1 socioekonomickych jevii
(napf. analyzy migrace obyvatelstva, modelovani svahovych pohybli nebo odtoku
srazek),

- cestovni ruch - zviditelnéni izemi pro turisty (Geoportal Praha, © 2019).

2.11 Elektronicka identifikace a eObc¢anka

Kazda z pfipojenych online sluzeb pozaduje urcitou minimalni urovenn diveéryhodnosti

zplisobl pfihlaSovani. Stat pro piihlaSovani nabizi moZnost vyuzit obcansky priikaz s ¢i-
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pem nebo piihlaSovani uzivatelskym jménem, heslem a jednorazovym SMS kédem (elden-

tita, © 2019).

Identifikaci obCanskym prikazem lze vyuzit napiiklad pro pfistup na Portal obcCana, ke
sluzbam Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, pro zadosti o vypisy z riiznych informagé-
nich systému vetejné spravy (rejstiiku trestli, bodové hodnoceni fidice apod.). Pocet sluzeb

bude postupné narustat (eldentita, © 2019).

eObcanka je obcansky pritkaz s kontaktnim elektronickym Cipem, ktery umozinuje online
prokazovani totoznosti a ulozeni kvalifikovanych a autentizaCnich certifikati. Tento pri-
kaz ziska automaticky kazdy, kdo po 1. 7. 2018 pozada o standardni obéansky prukaz na
pracovisti osobnich dokladti na jakémkoliv ufadu obce s rozsifenou piisobnosti (Portal ve-

fejné spravy, © 2019).

V elektronickém cipu obcanského priikazu je ulozeny identifikacni certifikat, ktery nelze z
¢ipu vyjmout, nahradit nebo smazat. Aby bylo mozné funkce ¢ipu pouzivat, je nutné Cip
aktivovat. V pripad¢ nutnosti lze Cip také deaktivovat, deaktivovany Cip vSak nelze zpét
aktivovat, je nutné¢ pozadat o novy obcansky prikaz. Do ¢asti Cipu lze nahravat vlastni
elektronické podpisy, kvalifikované a autentizacni certifikaty. Pfimo s ¢ipem komunikuje
prostiednictvim ¢tecky obsluzna aplikace ,,eObcanka — identifikace®, ktera odesila vysled-
ky ovéfeni ptistupovymi kodu systému, ktery zprostiredkovava ovéfeni totoznosti. Aplikace

pak provazi uzivatele procesem ovétovani identity (Portéal vefejné spravy, © 2019).

PC uzivatele
Webovy vyuZivani sluzby o
hlizec ) i L
e identifikaci | predani
) | informaci o
Zivateli
eObcanka - identifikace pomoci Server pro uevatel
identifikace obé.prukazu identifikaci
obc¢ansky
prukaz ve

ctecce

Obrazek 6. Proces elektronické identifikace pomoci obcanského priikazu (eldentita, ©

2019)
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Cely proces identifikace probiha vyhradné elektronicky a to v nasledujicich krocich:

10.

Uzivatel chce vyuzit sluzbu dostupnou pfes internet.

Provozovatel sluzby pozaduje, aby uzivatel nejprve prokazal svoji totoznost.
Uzivatel na svém PC anebo mobilnim zafizeni nainstaluje obsluznou aplikaci eOb-
canka — identifikace pro elektronickou identifikaci pomoci ob&anského pritkazu.
Uzivatel se pomoci webového prohlizece ptipoji k webovym strankam poskytova-
tele sluzby. Webové stranky pozaduji ovéieni totoznosti uzivatele, ten zvoli moz-
nost prihlaseni. Webové stranky se presméruji na portal eldentita.cz, kde uzivatel
zvoli moznost prihlaseni obcanskym pritkazem.

Webové stranky spusti obsluznou aplikaci eObc¢anka — identifikace, ktera umozni
pouzit obcansky prikaz ke vzdalenému prokazéani totoznosti.

Aplikace eObcanka — identifikace vyzve uzivatele k vloZzeni obCanského prikazu
do ctecky a k zadani identifika¢niho osobniho kédu.

Pomoci IOK uzivatel schvali pouziti ob¢anského prikazu pro identifikaci drzitele.
Aplikace eObcanka — identifikace komunikuje s narodnim bodem pro identifikaci a
autentizaci, za uCelem ovéreni totoznosti.

Pti Gispé$ném oveéteni totoznosti portal eldentita.cz vyzve uzivatele k udé€leni sou-
hlasu s odeslanim tdaji, které poskytovatel sluzby pozaduje pro jeho ztotoznéni v
ramci svého systému.

V piipadé€ udé€leni souhlasu jsou informace o totoZnosti uzivatele odeslany posky-
tovateli sluzby a na jejich zakladé dojde k poskytnuti sluzby, kterou uzivatel poZa-

duje (eldentita, © 2019).

2.12 Elektronicka uredni deska

Kazdy spravni organ je ze zakona povinen zfidit Gfedni desku, kterd musi byt nepretrzité

pristupné vetejnosti, na které se zveifejnuji dulezité¢ informace a pisemnosti tykajici se ¢in-

nosti daného spravniho organu. Obsah ufedni desky se zvefejiuje i zplisobem umozitujicim

dalkovy pftistup, na tzv. elektronické tifedni desce (Pravni prostor, © 2019).

Elektronickou ufedni desku vede obec zpravidla prostfednictvim vlastnich webovych stra-

nek, pokud tyto stranky provozuje, popt. ma jejich provoz zajistén prostiednictvim smluv-

niho subjektu. Odkaz na elektronickou ufedni desku musi byt jasné patrny a musi byt
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umistén zietelnym zpisobem, nejlépe jiz na ivodni strance webu obce, aby nemusela byt

elektronicka Gfedni deska slozité vyhledavana (MVCR, © 2019).

Na elektronické uiedni desce musi byt uveden cely obsah, tj. uplny text pisemnosti, tedy
to, co je umisténo na uiedni desce, a nikoli jen soupis dokumentii nebo jejich zestrué¢nény
obsah. Zvetejnéni tplného textu dokumentu vSak neznamend, ze musi byt na elektronické
ufedni desce uvetejnén piimo identicky obraz originalu pisemnosti s podpisem opravnéné
ufedni osoby a otiskem ufedniho razitka, ale postacuje zvefejnéni vlastniho textu doku-

mentu s totoZznym obsahem, jaky je vyvésen na tGiedni desce (MVCR, © 2019).

2.13 Socialni sité

Socialni sité ve vefejné spraveé zastavaji nasledujici role:
- jsou misto vhodné k uvetejnovani informaci ne zcela oficidlnim tonem
- poskytuji prostor k doplinkovym informacim (fotogalerie, videa, diskuze,...)
- jsou dal$im komunika¢nim kanalem (Vismo, © 2019).

Nejhor§im uzitim z pohledu konzumentt informaci od vefejné spravy je duplikovéani vSech
aktualnich informaci z webovych stranek ufadu. Dulezité je, aby mésto na socidlnich sitich
neinformovalo o vSech zménach na webovych strankach ufadu. V ptipadé, Ze obfan (uzi-
vatel) ptida ptispevek na socidlni sit’, mésto by mélo na tento piispévek reagovat, uzivatelé
¢ekaji odezvu. DalSim dileZitym nepsanym pravidlem je nemazat nevhodné piispévky,

samoziejmé kromé vulgarit, kde je nutné smazani vysvétlit (Vismo, © 2019).

Meésta nejvice vyuzivaji socidlni sit’ Facebook. Institut vefejné spravy v minulém roce pro-
vedl prizkum ohledné vyuzivani Facebooku. Zjistilo se, Ze zatimco krajska mésta vyuZiva-
ji sociélni sit’ Facebook vSechna, z celkem 55 okresnich mést si jich pét doposud neziidilo

oficialni facebookovy profil (Moderni obec, © 2019).

Kromé Facebooku obce a mésta vyuzivaji Twitter, Instagram, Youtube a jiné socialni sité.

2.14 Mobilni aplikace
Mobilni aplikace vyuzivané ve vetfejné spravé miizeme rozdélit do tii druhi:

- Informacni aplikace — vytvotené Cisté pro to, aby poskytovaly informace. Jedna se

o0 jednostrannou prezentaci n¢jakého informacéniho zdroje tfadu. Piikladem mohou
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byt mobilni aplikace replikujici obsah webi utradu, ¢i tfeba aplikace pro nalezeni
nejblizsi pobocky utadu.

- Aplikace elektronickych sluzeb — mohou poskytovat néjakou vicemén¢ personali-
zovanou sluzbu danému uzivateli. Piikladem je tfeba aplikace objednani na trad ¢i
vypis toho, na co mate narok podle vami zadanych udaji o vasi aktudlni Zivotni si-

tuaci.

- Aplikace pro elektronické podani — umoznuji piipravit, vyplnit a davéryhodné
odeslat formulaf s n¢jakou zadosti ¢i podanim. Ptikladem jsou aplikace pro vypl-
novani formulaiti nebo tfeba pro vyplnéni a odevzdani danového pfiznani (Denik

vetejné spravy, © 2019).

Ministerstvo vnitra CR pfedstavilo mobilni aplikaci "Co délat kdyz...". Tato aplikace ma
za cil pomoci ob¢aniim s orientaci v zdkladnich Zivotnich situacich co mozna nejjedno-
dussi a nejsrozumitelnéjsi formou. Aplikace "Co délat kdyz..." poskytuje ptehledny ndvod
pro feseni vybranych Zivotnich situaci ve vztahu k ufadiim vefejné a statni spravy Ceské
republiky. Aplikace zobrazuje nejen potiebny postup, ale navrhuje i sady pottebnych do-
kumentd pro dané feSeni a vypocitava oficialni lhiity pro podani zddosti a nebo informaci
ve vztahu obc¢an - stat. Déle poskytne kontaktni idaje odpovidajiciho Gifadu a zobrazi jeho

polohu na mapé (MVCR, © 2019).
Aplikace zahrnuje feSeni néasledujicich situaci a souvisejicich agend:

- Narozeni ditéte

- Zména bydlisté

- Ztrata dokladl

- Umrti v roding

- Pfevod nemovitosti

- Lokalizace nejblizsiho kontaktniho mista Czech POINT
- Muj ufad (MVCR, © 2019).
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2.15 Pravni predpisy z oblasti eGovernmentu

Zde je piehled vybranych pravnich piedpist, které se vztahuji k problematice eGovern-

mentu.
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii

Zakon ¢. 300/2008 Sb. je také nazyvan zdkonem o eGovernmentu nebo eGovernment Act.

Tento zékon, ktery nabyl Gc¢innosti 1. 7. 2009, upravuje:

- elektronické ukony statnich organd, izemnich samospravnych celkli a fyzickych
nebo pravnickych osob, pokud témto fyzickym nebo pravnickym osobam byla svéfena
pusobnost v oblasti vefejné spravy, vici fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektro-
nické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organlim vetejné moci a elektronické

ukony mezi organy vefejné moci navzdjem prostfednictvim datovych schranek,

- dodévani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych

osob prostiednictvim datovych schranek,
- informacni systém datovych schranek,
- autorizovanou konverzi dokumentti (Zakony pro lidi, © 2010 —2019).

ZiakKon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych

dalSich zakonu

Tento zakon stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, spravou, provozem,
uzivanim a rozvojem informacnich systému vefejné spravy spravovanych statnimi organy
nebo orgdny Uzemnich samospravnych celkl. Zakon rovnéz upravuje Portal vefejné spra-
vy, Centralni misto sluzeb ¢i pravni postaveni a nékteré ¢innosti kontaktnich mist vefejné

spravy Czech POINT (Zakony pro lidi, © 2010 —2019).
Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Tento zakon vymezuje obsah zakladnich registrii, informac¢niho systému zékladnich regis-
trti a informacniho systému tizemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souvi-
seji s jejich vytvarenim, uzivanim a provozem, a déle zfizuje Spravu zakladnich registra.
Zakon o zakladnich registrech nabyl Gc¢innosti dne 1.1. 2010 (Zékony pro lidi, © 2010 —
2019).
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Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

Tento zékon upravuje v navaznosti na pfimo pouzitelny ptredpis Evropské unie upravujici

elektronickou identifikaci

- vyuziti elektronické identifikace,
- pusobnost Ministerstva vnitra a Spravy zakladnich registrii na useku elektronické
identifikace,

- pfrestupky na useku elektronické identifikace (Zakony pro lidi, © 2010 —2019).
Ziakon o svobodném pristupu k informacim

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim nabyl ucinnosti 1. 1. 2000.
Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zakona povinnost poskytovat informace vzta-
hujici se k jejich plisobnosti, jsou statni organy, izemni samospravné celky a jejich organy,
vetejné instituce a jiné subjekty, kterym zdkon svétil rozhodovani o pravech, pravem chra-
nénych zdjmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vetejné

spravy (Zakony pro lidi, © 2010 — 2019).

Informacni zakon se nevztahuje na poskytovani informaci, o tdajich vedenych v centralni
evidenci Uctl a v navazujicich evidencich, informaci, které jsou pfredmétem primyslového
vlastnictvi (Frank Bold, © 2005 — 2019). Povinnost poskytovat informace se netyka dotazii
na nazory, budouci rozhodnuti a vytvafeni novych informaci. Povinny subjekt poskytuje

informace zvetejnénim nebo na zaklad¢ zadosti. (Zakony pro lidi, © 2010 —2019).
Ziakon o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpiisobilosti

Zakon €. 412/ 2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpisobilosti
upravuje zasady pro stanoveni informaci jako informaci utajovanych, podminky pro pfi-
stup k nim a dal$i pozadavky na jejich ochranu. Tento zékon nabyl u€innosti 1. 1. 2006.
Dle tohoto zdkona je utajovana informace, informace v jakékoliv podobé zaznamenana na
jakémkoliv nosiéi, jejiz vyzrazeni miize zpuisobit ujmu zajmu Ceské republiky. Podle za-
vaznosti poskozeni nebo ohrozeni zdjmu Ceské republiky se ijma ¢leni na mimofadné

vaznou jmu, vaznou ujmu a prostou tjmu (Zakony pro lidi, © 2010 —2019).

Ptistup k utajovanym informacim mutze mit fyzickd osoba, ktera je v ptipadé utajovanych
informaci stupné utajeni vyhrazené drzitelem ozndmeni o splnéni podminek pro ptistup k
utajované informaci stupné utajeni vyhrazené, platného dokladu o bezpecnostni zpiisobi-

losti fyzické osoby nebo osvédceni fyzické osoby na stupeil utajeni diveérné, tajné, prisné
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tajné a zaroven svym podpisem stvrdila pouceni. V ptipad¢ utajované informace stupné
utajeni divérné, tajné nebo piisné tajné musi byt fyzicka osoba drzitelem platného osvéd-
¢eni fyzické osoby odpovidajicitho nebo vyssiho stupné a zarovenn musi svym podpisem
stvrdit pouceni. Fyzickd osoba muze mit také zvlastni pfistup k utajovanym informacim,
coz ji umoziuje pristup bez platného osvédceni FO i pouceni. Jedna se naptiklad o prezi-
denta Ceské republiky, poslance, ¢leny vlady a dalsi. Dale mé piistup fyzicka osoba, které
bylo uznano bezpecnostni opravnéni vydané uradem cizi moci, osoba, ktera se ucastnila
ozbrojen¢ho konfliktu v zahrani¢i nebo v zachranné nebo humanitarni akci v zahranic¢i a
osoba, které byl ud€len souhlas s jednorazovym pfistupem k utajované informaci (Véstnik

NBU, 2011).
Ziakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni

Tento zdkon kromé archivnictvi upravuje 1 spisovou sluzbu, jejiz elektronickd forma bez-
prostiedné navazuje na datové schranky (novela ¢. 190/2009 Sb. s tc¢innosti od 1. Cervence
2009 stanovila zakladni princip preference elektronické spisové sluzby pted listinnou spi-

sovou sluzbou) (Institut pro vefejnou spravu Praha, © 2019).
Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

V pftiloze zakona (Sazebnik) jsou stanoveny vySe spravnich poplatkil napt. za vydani oveé-
fen¢ho vystupu z informac¢niho systému vetejné spravy, za provedeni autorizované kon-
verze dokumentl do elektronické nebo listinné podoby, nebo za opétovné vydani piistupo-

vych tdajl k datové schrance (Institut pro vefejnou spravu Praha, © 2019).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYVOJ EGOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE

Elektronizace vetejné spravy se pohybuje v cyklech, jako vSechny ostatni politické a eko-

nomické jevy. Cely proces nastal jiz v devadesatych letech (Pravni prostor, © 2019).

3.1 Vyvoj do roku 2000

V roce 1999 vlada schvalila dokument Statni informacni politika - cesta k informacni spo-
le¢nosti. Zakladnim cilem statni informacni politiky bylo vybudovat a rozvijet informacni
spoleCnost, a tim vytvofit pfedpoklady zejména pro zlepseni kvality zivota jednotlivych
obcanil, zefektivnéni statni spravy a samospravy a zkvalitnéni podpory rozvoje podnikani.

V tomto dokumentu bylo definovdno osm prioritnich oblasti:

- Informacni gramotnost - cilem je dosazeni informacni gramotnosti vSech obc¢ant
jako nezbytného piedpokladu pro rozvoj a uplatnéni osobnosti v 21. stoleti. Infor-
macni spole¢nost je spojena s novymi, vys§imi pozadavky na vzdélavani, ale zaro-
ven 1 s novymi prostiedky, které naopak vzdélavaci systém muize efektivné vyuzi-
vat. Mezi typické pozadavky patii obecnd "pocitacova gramotnost", nutnost celozi-
votniho vzdélavani, Casté rekvalifikace apod.

- Informatizovana demokracie — jejiZ cilem je realizace prava obcana na piimy pfi-
stup k informacim. Technologické moZnosti informacni spole¢nosti posili individu-
alni demokratickd prava obcanil, zlepsi vykonnost a kvalitu vetejnych sluzeb. V
"informatizované demokracii" mohou nové aplikace ICT usnadnit a zlepsit rozho-
dovaci procesy a vytvofit u¢innéjsi pojitka mezi obCany a jednotlivymi oblastmi
statni spravy a samospravy.

- Rozvoj informacnich systémi verejné spravy - cilem je s vyuzitim informac¢nich
technologii zlepsit sluzby poskytované ob¢antim vefejnou spravou. Moderni infor-
macni systémy vetejné spravy usnadni a zlepsi rozhodovaci procesy a vytvori ucin-
néjsi propojeni mezi jejimi jednotlivymi ¢astmi. Vefejné informace se musi stat
univerzalné dostupnymi pro ob¢any z domovii i z vetejnych mist. To vyzaduje pie-
stavbu vetejné spravy tak, aby byla schopna plné vyuzit nové informacni technolo-
gie jako nastroje ke zefektivnéni vlastni Cinnosti a k poskytovani lepSich vetejnych
sluzeb ob¢aniim a ekonomickych subjektim.

- Komunika¢ni infrastruktura - cilem je vybudovani komunikaéni infrastruktury

jako podstatného piedpokladu rozvoje informacni spolecnosti. Nezbytnym piredpo-
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kladem dosazeni jisté urovné informacni spolecnosti neni jen dostatecné rozsifeni
prosttedkll vypocetni techniky ve spolecnosti, ale i vSeobecna dostupnost teleko-
munikac¢nich sluzeb.

- Duvéryhodnost a bezpefnost informacnich systémii a ochrana osobnich dat -
cilem je zabezpecCeni divéryhodnosti, bezpecnosti a poraddku v specifickych pod-
minkach informacni spolecnosti s vyuzitim elektronickych identifikatorti a zajisténi
ochrany osobnich dat.

- Elektronicky obchod - cilem je vytvoteni prfedpokladii pro rozvoj elektronického
obchodu jako nutné podminky k zapojeni do globalni ekonomiky. Elektronicky ob-
chod otevira zna¢né moznosti pro vSechny typy ekonomickych subjektli i narodni
ekonomiky. Mezi jeho nejvétsi pozitiva patii: minimalni naklady pro vstup na trh,
velmi nizké provozni néklady, vysoka rychlost a efektivita operaci, moznost inter-
aktivni komunikace neomezené Casem ani mistem, rozsifeni nabidky a poptavky po
zbozi a sluzbach, dosazitelnost svétovych trhi apod.

- Transparentni ekonomické prostredi - cilem je vytvofeni transparentniho eko-
nomického prostredi jak v soukromé, tak i1 ve vetejné sféte.

- Stabilni a bezpe¢na informacni spolenost - nutnou podminkou realizace pied-
chozich oblasti statni informacni politiky je zajiSténi stabilni existence a vyvoje je-
jich subjekti, objektd i zdroji na Grovni obcant, produkénich, fidicich a zabezpe-
covacich instituci a systémil, vcetné statni spravy a jejich sluZeb, i existence, vyvo-
je a zdrojii samotné informacni a komunikac¢ni infrastruktury. Splnéni této podmin-
ky neni automatické, vystavba informaéni spole€nosti vSak k nému miize vyrazné

prispét (Vlada CR, © 2019).

V roce 2000 byl pfijat zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,
ktery nahradil situaci, kdy v této oblasti neexistoval obecny zékon, ale jen fada specidlnich
pravnich predpisi (Spacek, 2012, s. 53). Tento zakon definuje co je informa¢ni systém
vefejné spravy, riznd prava a povinnosti, které s tim souvisi. Ve stejném roce byl pfijat
také zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery zavedl do ¢eského pravniho
nickych dokumentti. Kromé toho byly v roce 2000 pfijaty jesté¢ dva pravni predpisy, které s
eGovernmentem Uzce souvisi, a to zakon o ochran¢ osobnich udaji a autorsky zakon C¢.
121/2000 Sb. v modernéjSim znéni, nez byl ptedchozi autorsky zakon ¢. 35/1965 Sb.
(Pravni prostor, © 2019).
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3.2 Vyvoj po roce 2000

V prosinci roku 2001 byl Ministerstvu vnitra CR pfedstaven projektovy zamér ePUSA —
Elektronicky portal tzemnich samosprav. Tento projektovy zamér byl inspirovan zkuSe-
nostmi Okresniho ufadu Plzen-sever, ktery pro své potieby jiz v roce 1998 vybudoval z4-
kladni databézi obci. Roli investora pfijalo Ministerstvo vnitra CR a pilotni realizaci tohoto
projektu byly povéfeny krajské urady Plzeniského kraje a kraje Vysocina. Pro samotnou
realizaci byly vybrany spole¢nosti Plzensky holding, a.s. a Marbes consulting s. r. 0., které
mely hluboké zkuSenosti s dodavkami specialniho komplexniho IT feSeni pro vetejnou
spravu a samospravu vyvinutého pravé spolecnosti Marbes consulting s. r. 0. Prvni oficial-
ni pfedstaveni aplikace ePUSA probéhlo v bfeznu 2002 na konferenci Internet ve statni
spravé a samospraveé v Hradci Kralové. Tim byla v podstaté ukoncena prvni etapa projektu,
jejiz produkt byl provozovan v rutinnim provozu na adresach http://obce.kr-vysocina.cz
(Kraj Vysocina) a http://obce.kr-plzensky.cz (Plzenisky kraj). Spolufesiteli druhé etapy
projektu ePUSA se staly krom¢é Ministerstva vnitra, Plzefiského kraje a kraje Vysoc€ina 1
kraje Zlinsky a Olomoucky. Spolufesitelem rozhrani na portdl Mésta a obce online
(MOOL) byla Ceské vydavatelska pro internet s.r.o. Oponentura celého projektu byla své-
fena kraji Moravskoslezskému. (Kraj Vysocina, © 2019). V roce 2006 ePUSA ziskala oce-

néni magazinu eGovernment za 2. nejzajimavejsi projekt (epusa, © 2019).

1. 1. 2003 bylo zfizeno Ministerstvo informatiky jako ustfedni orgén statni spravy. V dobé
jeho existence pod ministerstvo spadala ptisobnost Utadu pro vefejné informacni systémy a
plsobnost Ministerstva dopravy a spojii na useku spoji, jakoz i kompetence Ufadu pro
ochranu osobnich idajii v oblasti elektronického podpisu (eGOV, © 2019). Ministerstvo
informatiky pfispélo ke spusténi portalu vefejné spravy, coz byl prvni informacni systém
pro komunikaci od statu obcanovi, ktery poskytoval informace o vykonu vefejné moci.
Portal vetejné spravy je pravné vymezen v zékonu ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systé-
mech vefejné spravy. Tento portal funguje doposud a daji se zde najit vSechny mozné in-
formace — pro ob¢any, podnikatele, cizince a pro Gfedniky (Pravni prostor, © 2019). Minis-
terstvo informatiky bylo zruseno v roce 2007, po zruSeni jeho kompetence pievzaly Minis-
terstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj (eGOV,

©2019).

eGON se stal symbolem eGovernmentu v roce 2006, jeho pfipravé a realizaci predchazela

podrobna analyza realizace vSech piedchazejicich projektti eGovernmentu v CR. eGON
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ptisel s feSenim, jak bezpecné a efektivné sdilet data uvnitf vefejné spravy. Prvnim reali-
zovanym projektem, ktery ke své realizaci nepotieboval zadnou legislativni upravu, byla
Komunikacni infrastruktura veiejné spravy (KIVS). V téle eGONa byl KIVS znazornén
jako ob&hova soustava, prostfednictvim které¢ je mozné prenaSet bezpecné data. Nebylo
nutné pfijmout zddnou pravni Upravu, bylo vSak nutné pfijmout exekutivni rozhodnuti,
které ptijala vlada a které zavazalo vSechny subjekty Ustfedni statni spravy postupovat pfi
nakupu sluzeb KIVS spolecné pod vedenim Ministerstva vnitra jako koordinatora veiejné
spravy ve staté. Tento krok byl velmi dulezity z hlediska vytvoieni jednoho centralniho
mista, které mélo piehled o v§ech nakupovanych sluzbach KIVS pro cely stat a které zaro-
venl spravovalo nové vzniklé¢ Centralni misto sluzeb, které se stalo jedinym propojovacim

bodem v celé¢ struktuie KIVS (Felix a kol., 2015, s. 23 — 24).

Prvni Czech POINT byl spustén 28. biezna 2007 na Praze 13. Po spusténi prvniho kon-
taktniho mista se pokrac¢ovalo v otevirani dalSich, které byly vybrany do pilotniho projektu.
Na konci bfezna byla tfi kontaktni mista, na konci dubna jich bylo 25 a koncem kvétna
fungovalo jiz 37 kontaktnich mist, ktera byla planovana. Pilotni provoz probihal bez vét-
Sich problémt a 31. srpna 2007 byl tento provoz ukoncen a vyhodnocen. V ¢ervnu 2007 se
k provozovatelim kontaktnich mist piipojila i Ceska posta. Zatim jen na 74 pobockéch.
Czech POINT mél v tuto chvili jiZ vice nez 100 kontaktnich mist a za¢inal se dostavat do

povédomi vetejnosti (Felix a kol., 2015, 34 — 36).

Legislativa vztahujici se k Czech POINT vychézi primarné ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy. Tento zdkon piimo zakotvuje institut tzv. kontakt-
nich mist vetejné spravy. Dal§i vyznamnou pravni upravu piedstavuje zakon €. 300/2008
Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii. Bez tohoto zdkona by
Czech POINT nemohl prakticky viibec fungovat, nebot’ by nebylo mozné obdrZet pisemny
vystup z informacniho systému, jehoz pravost by byla zaroven ovéfena. Konverze doku-
mentl tak patii ke klicovym pravomocem Czech POINTu. Poslednim stézejnim pravnim

pfedpisem je zdkon €. 111/2009 Sb., o zadkladnich registrech. Z téchto registrii vyuziva
Czech POINT zejména referencni udaje (Felix a kol., 2015, s. 45 — 46).

O vizi datovych schranek se v Ceské republice zacalo uvaZovat jiz v roce 2005. Koncept
datovych schranek byl oteviené¢ diskutovan na politické 1 odborné urovni, a to v letech
2006 — 2008. Role provozovatele systému datovych schranek byla zakonem svéfena Ceské
posté, se kterou MVCR uzavielo smlouvu. V kvétnu 2009 byl spustén pilotni ovéfovaci

provoz ISDS na vybranych ufadech a organizacich a od 1. 6. 2009 bylo spusténo oteviené
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rozhrani pro uzivatele ISDS za ucelem vefejného testovani systému. Systém datovych
schranek byl spustén do ostrého provozu 1. 7. 2009. Ke dni spusténi datovych schranek
zatalo MVCR ziizovat povinné datové schranky pro organy veiejné moci, pravnické osoby
a n¢které dalsi subjekty uvedené v zakon€. Do listopadu 2009 méli povinné subjekty ¢as na
aktivaci datovych schranek. Po tomto datu, které definoval zakon, zacala platit pravni fikce
doruceni, a to bez ohledu na to, zda se jiz povinny subjekt ptihlasil (Felix a kol., 2015, s.

95— 98).

Koncept zakladnich registrii jako zakladniho informacniho zdroje informacnich systému
vetejné spravy se vyvijel jiz od pocatku osmdesatych let. Prvni pokusy o vytvotfeni téchto
registri skoncily neuspésné. Teprve na konci 90. let vznikl uceleny koncept systému za-
kladnich registrii jako referen¢ni rozhrani informacnich systémil vefejné spravy. V ptipra-
v¢ zakladnich registrii pak pokracovalo Ministerstvo informatiky, podafilo se pfipravit
navrh zakona o Registru izemnich identifikaci, adres a nemovitosti, k realizaci vSak nedo-
Slo. Cely proces realizace jednotlivych projektii odstartoval po piipravé na jednotlivych
ufadech v listopadu 2008 vyhlaSenim soutézi na architekty jednotlivych registrli, souasné
s tim probihala pfiprava zdkona o zdkladnich registrech. Zakon o zdkladnich registrech byl
schvalen v bfeznu 2009. Piedpokladany termin uvedeni systému zakladnich registri do
provozu byl 1. 7. 2011. Tento termin byl prodlouzen o jeden rok, vzhledem k mnoha per-
sonalnim a organiza¢nim problémim. Ostry provoz zakladnich registri byl tedy spustén
1.7. 2012. Timto datem byl neodvratné¢ zahajen dlouhodoby a v nékterych procesech i
trvaly proces zefektivnéni vetejné spravy (Felix a kol., 2015, s. 133 — 138).

1. Cervence 2018 vstoupil v u€innost Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.
Tento zédkon upravuje v navaznosti na pfimo pouZitelny predpis Evropské unie upravujici
elektronickou identifikaci vyuziti elektronické identifikace, plisobnost Ministerstva vnitra a
Spravy zakladnich registrli na useku elektronické identifikace a prestupky na tuseku elek-
tronické identifikace (Zakony pro lidi, © 2019). Elektronické identita je pro kazdého obca-
na CR definovana jeho udaji v zékladnim registru obyvatel. Kli¢em k elektronickym sluz-
bam je Portdl narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Narodni bod je informacni
systém vetejné spravy podporujici proces elektronické identifikace a autentizace prostied-
nictvim kvalifikovaného systému. Spravcem narodniho bodu je Sprava zékladnich registrt.
Soucasné zacaly byt od 1. Cervence obaniim vydavany obcanské prikazy se strojove Ci-
telnymi udaji a kontaktnim elektronickym ¢ipem. Drzitel ob¢anského pritkazu si mize vy-

uziti elektronickych funkci rozmyslet. Neni nutné aktivovat elektronické funkce ¢ipu ihned
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pti pievzeti obéanského prikazu. Aktivaci je mozné odlozit na dobu, kdy chce drzitel zacit

pouzivat ptislusnou funkci ob¢anského prikazu (eldentita, © 2019).

Ministerstvo vnitra 8. cervence 2018 spustilo na Portalu vefejné spravy ostry provoz Porta-
lu ob¢ana (BusinessInfo, © 2019). V cCervenci Portal obcana nabizel 37 sluzeb, napiiklad
on-line informaci o pracovni neschopnosti nebo potvrzeni o bezdluznosti. Po pul roce fun-

govani uz Portal ob&ana nabizi dokonce sluzeb 60 (Ceska televize, © 2019).

3.3 Soucasny stav eGovernmentu v Ceské republice

Czech POINT je asi nejznaméjsi aplikace eGovernmentu, zejména z hlediska obcanti.
Kazdy z nés urcit¢ nékdy potieboval vypis z katastru nemovitosti, z obchodniho rejstiiku, z
rejstiiku trestl atd. Kontaktni mista Czech POINTu jsou zfizena v rdmci obecnich Ufadd,
na pobockach Ceské posty, u notaiti. Kontaktni mista jsou dale provozovana i v ramci né-
kterych poboéek banky CSOB, pracovist’ hospodaiské komory a na nékolika zahraniénich
zastupitelstvich (Pravni prostor, © 2019).

V Tabulce €. 1. jsou uvedeny pocty zfizenych kontaktnich mist Czech PONT. Kontaktni

mista jsou rozdélena podle jednotlivych druhii.

Tabulka 1. Pocet ziizenych kontaktnich mist Czech POINT K 9. 3. 2018 (CSU, © 2019)

2015 2016 2017
Obecni a méstské urady 5926 5933 5937
Posta 979 981 984
Zastupitelské urady v zahranici 42 42 52
Banky 39 39 75
Hospodarska komora 50 50 46
Notari 387 415 442
Celkem 7 423 7 460 7 536

Z tabulky vyplyva, Ze celkovy pocet kontaktnich mist Czech POINTu rok od roku stoupa.
Pouze v ptipad¢ kontaktnich mist na zastupitelskych ufadech v zahrani¢i jejich pocet klesl.
Presto se da ocekavat vzestupny charakter celkového poctu kontaktnich mist 1

v nasledujicich letech.
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Stalo se pravidlem, Ze zhruba kazdého piil roku se zvysi pocet vydanych vystupti prostred-
nictvim kontaktnich mist Czech POINTu o jeden milion. V prosinci 2018 se toto ¢islo pre-
houplo ptes 21 miliont (Czech POINT, © 2019). Z tohoto statistické¢ho faktu je zfejmé, ze
obc¢ané hodn¢ vyuzivaji sluzeb Czech POINTu.

Poté, co byl spustén novy Portal obfana se mezi populdrni agendy Czech POINT zatadila
zadost o zfizeni datové schranky fyzické osoby. Obcané s novymi elektronickymi obcan-
tuje dodrzovani rovného ptistupu pro vSechny obCany. V pfipad¢€, ze nékdo nemiize nebo
neumi vyuzivat online pfistup ke sluzbam, ma k dispozici vice nez 7 500 kontaktnich mist

vetejné spravy (Czech POINT, © 2019).

Datové schranky predstavuji zménu v tom, ze obané misto chozeni na ufad pro obalky
s pruhem, mohou komunikovat s tfady online odkudkoliv. V tabulce ¢. 2. 1ze vidét pocty

ztizenych datovy v jednotlivych letech a to bud’ ze zdkona nebo na zadost.

Tabulka 2. Pocet ziizenych datovych schranek (CSU, © 2019)

2015 2016 2017
Ztizeny ze zakony 28 549 30 349 35464
Ztizeny na zadost 36 820 60 185 44 436
Celkem 65 369 90 534 79 900

Tabulka ukazuje kolik bylo v danych letech ztizeno datovych schranek. K 3. tnoru 2019
bylo ztizeno 950 757 datovych schranek (kumulativni pocet), prostfednictvim kterych bylo
odeslano ke stejnému datu 625 030 181 datovych zprav. Usp&snost doruceni piihlagenim,
tedy ne prostiednictvim fikce doruceni, je 99,53 % (Datové schranky, © 2019). D4 se kon-
statovat, Ze Usp&S$nost doruceni je téméf stoprocentni na rozdil od GspéSnosti doruceni lis-
tinnou podobou. V poloviné ledna 2019 dostaly datové schranky novy vzhled. Nyni jsou
datové schranky stylové sladény s Portalem vefejné spravy. Druhd zména se tyka optimali-
zace klientského portalu tak, Ze je plnohodnotné pouZitelny na mobilnich zatfizenich (Da-

tové schranky, © 2019).

Ministerstvo vnitra chce v budoucnu sjednotit vzhled a uzivatelské prostiedi vSech klient-
skych portalti vetejné spravy, aby se v nich ob¢ané mohly 1épe orientovat (Ekonomicky

denik, © 2019).
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4 EGOVERNMENT NA UROVNI MISTNI SAMOSPRAVY

V této cCasti diplomové prace budou nejdiive strucné charakterizovany jednotlivé obce
s rozsifenou pusobnosti ve Zlinské kraji. U téchto obci bude nasledn¢ zhodnocen stav
eGovernmentu na zdkladé dotaznikového Setfeni. Dale bude provedena analyza e-sluzeb

poskytovanych témito obcemi.

4.1 Charakteristika ORP Zlinského kraje

Zlinsky kraj je jednim ze 14 Gizemné samospravnych celkii Ceské republiky. Kraj se svou
rozlohou 3 963 km? je étvrtym nejmensim krajem CR. Rozprostira ve vychodni ¢asti stied-
ni Moravy a sousedi s Jihomoravsky, Olomouckym a Moravskoslezskym krajem. Na tze-
mi kraje zilo k 31. 12. 2018 582 860 obyvatel, hustota zalidnéni ¢ini 149 obyvatel/km?.
Zlinsky kraj tvoii Ctyfi okresy, jednd se o Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin.
(Zlinsky kraj, © 2019).

Uherské Hradisté

Obrdazek 7. Okresy Zlinského kraje (Cesky statisticky virad, ©
2019)

Obce s rozsifenou plisobnosti vznikly 1.1.2003 v rdmci reformy Gzemni vefejné spravy.

Tyto obce predstavuji novy typ obci vykonavajicich statni spravu v pfenesené plisobnosti.

-----
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spravovaném Uzemi se nachazeji i obce s poveéfenym uradem. Obci s rozsitenou plisobnosti

je ve Zlinském kraji 13.

Tabulka 3. Zdkladni charakteristika ORP Zlinského kraje (RIS, © 2019)

Rozloha (km?) Pocet obyvatel Potet obefve

spravnim obvodu
Bystrice pod Hostynem 27 8175 14
Holesov 34 11 626 19
Kroméiiz 51 28 897 46
Luhacovice 33 5061 15
Otrokovice 20 17 932 10
RoZnov pod Radho$tém 39 16 469 9
Uherské Hradisté 21 25215 48
Uhersky Brod 52 16 522 30
Valasské Klobouky 27 4 955 20
Vala$ské Mezirici 35 22200 18
Vizovice 29 4789 16
Vsetin 58 26 109 32
Zlin 103 74 947 30

Bystrice pod Hostynem

Bysttice pod Hostynem se nachéazi v okrese Krométiz, 23 km severovychodné od samotné

Krométize. Mistnimi ¢astmi mésta je Rychlov, Bilavsko, Sovadina a Hlinsko pod Hos-

tynem (Bystfice pod Hostynem, © 2019).

Statutarnim zastupcem mésta je starosta Mgr. Zdenck Panek, ptipadné mistostarosta mésta,
kterym je Jifi Ott. Vrcholnym organem meésta je jeho zastupitelstvo. Zastupitelstvo mésta
Bystiice pod Hostynem ma 21 ¢leni. Jako své poradni organy ma zastupitelstvo dle zakona
zfizeny dva vybory, jimiZ jsou finan¢ni a kontrolni vybor. Rada mésta je vykonnym orga-

nem meésta v oblasti samostatné pisobnosti a ze své ¢innosti odpovida zastupitelstvu més-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

ta. V oblasti pfenesené ptisobnosti piislusi radé mésta rozhodovat, jen stanovi-li tak zakon.
Radu mésta tvoii starosta, mistostarosta a dalsi radni do poctu sedm, kteti byli zvoleni za-
stupitelstvem mésta ze svych ¢lenti. Rada mésta si ziizuje komise jako své poradni organy.
Rada mésta Bystiice pod Hostynem zfidila tyto komise: Bytovou komisi, Skolskou komisi,
Hodnotici komisi pro posouzeni zadosti o granty, Hodnotici komisi pro posouzeni zadosti
o dotace na podporu socidlnich sluzeb, Sportovni komisi, Komisi architekta mésta a sta-
vebni, Komisi pro socidlni véci a rodinu, Komisi pro bezpe¢nost a prevenci kriminality

(Bystiice pod Hostynem, © 2019).
HoleSov

Meésto HoleSov lezi v okrese Kroméfiz na tpati nejzapadnéjSich vybeézkt Hostynskych
vrchil. Spravni obvod mésta HoleSova s roz§ifenou plisobnosti je vymezen Gzemim 19 ob-
ci. VSech 19 obci ze spravniho obvodu mésta HoleSova je soucasti mikroregionu HoleSov-

sko (Holesov, © 2019).

Starostou HoleSova byl zvolen Mgr. Rudolf Seifert. Rada mésta mu pfidélila kompetence:
pamatky, Skolstvi, finance (dotace), investice, socidlni oblast, kulturu, mikroregion a pro-
pagaci mésta. Na ustavujicim zasedani zastupitelstva byli také ur€eni zastupci starosty
mésta v dob¢ jeho nepiitomnosti, jsou jimi Ing. Pavel Karhan a Milan Roubalik. Zastupi-
telstvo mésta HoleSov je tvofeno 23 ¢leny. Zastupitelstvo kromé dvou vybort, které jsou
ziizovany povinng, ziidilo také Vybor strategického rozvoje. Rada mésta ma 7 ¢lend a zfi-
dila jako své poradni organy nasledujici komise: Komise Skolska a drogové problematiky,
Komise Zivotniho prostiedi a dopravy, Komise vystavby, Komise pro ob¢anské zaleZitosti,
Komise pro neziskovy sektor, Komise pamatkové péce a letopisectvi, Redakéni rada Hole-
Sovska (Holesov, © 2019).

Kromériz

Krométiz, prezdivana Hanacké Athény, je mésto na stiednim toku Moravy v dolni ¢asti
Hornomoravského uvalu. Obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti maji oproti ostatnim
obecnim ufadim nékteré oblasti pisobnosti navic, a to nejen pro svilj vlastni, zékladni
spravni obvod, ale zpravidla i pro dalsi obce v okoli. V piipadé ORP Krométiz vykonava

v v

stanovené ¢innosti pro 46 obci (Mésto Krométiz, © 2019).

Ve funkci starosty mésta je Mgr. Jaroslav Némec, v dob€ jeho neptfitomnosti ho zastupuji
jeho ctyfi zastupci Mgr. Daniela Hebnarova, Mgr. Vit PeStuka, Vratislav KrejCit a Mgr.
Bc. Karel Holik, BA, MBA. Zastupitelstvo Krométize ma 27 ¢lent a ziidilo nékolik vybo-
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i, krom¢ Finan¢niho a Kontrolniho vyboru je to Vybor pro Gizemni plan a n¢kolik osad-
nich vybort. Zastupitelstvu se ze své ¢innosti odpovida deviti ¢lennd rada mésta, ktera
ziidila tyto komise: Komise bytova, Komise pro bezpecnost a prevenci kriminality, Komi-
se pro skolstvi, vychovu a vzd€lavani, Komise pro kulturu, cestovni ruch, prezentaci mésta
a partnerskd mésta, Povodilova komise mésta Krométize zfizena podle zédkona €. 254/2001
Sb., o vodach, Komise pro regeneraci MPR, pamatky mésta Krométize a vetejnd prostran-
stvi, Komise socidlni a zdravotni, Komise sportovni, Komise dopravni a BESIP, Komise
pro zivotni prostfedi, Komise statni pamatkové péce obce s rozsifenou ptisobnosti, Komise
pro likvidaci nepotfebného majetku, Komise pro informatiku a web, Zdravé mésto a mistni

Agenda 21, Komise pro komunikaci s osadnimi vybory (Mésto Krométiz, © 2019).
Luhacovice

Lazeniské mésto Luhacovice lezi v okrese Zlin, 16 km od Zlina. Jsou zde ctvrté nejveétsi
lazn¢ v Ceské republice a nejvetsi moravské lazné. Do spravniho obvodu Luhacovic spada

15 obci (Mésto Luhacovice, © 2019).

Me¢stsky urad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik a zaméstnanci zatfazeni do méstského
ufadu. V Cele méstského ufadu je starosta, jimz je zde Ing. Marian Lezdk. V dob¢ nepfi-
tomnosti starosty plni jeho ukoly mistostarosta, kterym v Luhacovicich je Ing. Jifi Ststek.
Zastupitelstvo je slozeno z ¢lenil zastupitelstva mésta, kterych je v Luhacovicich 21. Radu
obce tvofi starosta, mistostarosta a dal$i clenové rady voleni z fad zastupitelstva obce. Po-

et ¢lent rady je lichy, v Luhacovicich ma rada 7 ¢lenii (Mésto Luhacovice, © 2019).
Otrokovice

Meésto Otrokovice lezi v zapadni ¢asti Zlinského kraje, na rozhrani tfi regionii: Valasska,
Slovacka a Hané. Mésto vzniklo spojenim nékdejSich samostatnych obci Otrokovice a
Kvitkovice. Méstsky ufad Otrokovice je povéfenym obecnim ufadem pro Otrokovice, Bé-
lov a Tlumacov a obecnim ufadem obce s rozsifenou ptisobnosti pro 10 obci (Otrokovice,

©2019).

Do funkce starostky mésta Otrokovice byla zvolena Bc. Hana Vecerkova, DiS. Méstsky
Gitad ma dva mistostarosty, jsou jimi Ing. Ondfej Wilczynski, Ph.D. a Ing. Petr Topek. Po-
cet ¢lenll zastupitelstva mésta v Otrokovicich je 23. Zastupitelstvo mésta je nejvysSim or-
ganem mésta, ktery rozhoduje ve vécech patticich do samostatné piisobnosti obce a ve vé-
cech patticich do pfenesené piisobnosti, stanovi-li tak zakon. Vykonnym orgénem je sed-

miclennd rada mésta, kterd zfizuje Komisi rozvoje mésta, Komisi mladezZe a sportu, Komi-
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si Skolstvi a kultury, Komisi Zivotniho prostiedi a komise pro n¢kolik mistnich ¢asti (Otro-

kovice, © 2019).
Roznov pod Radhos§tém

Roznov pod Radhostém, ktery je proslaven zejména ValaSskym muzeem v piirode, lezi
v okrese Vsetin na upati Vsetinskych vrchii. Valasské muzeum je nejstarSim a nejveétSim

svého druhu ve stfedni Evropé (Roznov pod Radhostém, © 2019).

Poslanim M¢stského tfadu Roznov je poskytovat vetfejné sluzby ke spokojenosti obcant a
prispivat k rozvoji meésta i regionu. Mezi hodnoty tohoto Gfadu patii profesionalita, systé-
movost, spolehlivost, spoluprace, efektivita, slusnost a respekt. Ve vedeni mésta stoji sta-
rosta Ing. Holi§ Radim, jeho zastupci jsou Mgr. Kosova Kristyna a Ing. Kucera Jan, MSc.
Zastupitelstvo, které zfizuje Strategicky, Kontrolni a Finan¢ni vybor, je sloZeno z 21 ¢lend.
Vykonnym orgdnem Méstského tfadu Roznov pod Radhostém je sedmiclenna rada mésta.
Rada mésta zfizuje komise jako své iniciativni a poradni organy. Pfedsedu komise a jed-
notlivé ¢leny jmenuje a odvolava Rada mésta. V Roznové pod Radhostém je ziizeno 10

komisi (Roznov pod Radhostém, © 2019).
Uherské Hradisté

Uherské Hradisté je vyznamnym historickym méstem jihovychodni Moravy. Jiz odedavna
je mésto povazovano za piirozeny stied Slovacka - regionu proslulého svébytnym folklo-
rem, cimbalovou muzikou, dobrym vinem, piekrasnymi kroji a fadou zachovalych lido-
vych tradic. Mésto Uherské HradiSté tvoii 7 ¢asti: samotné Uherské Hradiste a Sest pfileh-
Iych sidel JaroSov, Maratice, Mikovice, Rybarny, Sady, Vésky a Mikovice (M¢ésto Uherské
Hradisté, © 2019).

Funkci starosty mésta vykonava v tomto volebnim obdobi Ing. Stanislav Blaha. Plni ukoly
vyplyvajici z ¢innosti v oblasti izemniho planovani, rozvoje mésta, financi a méstské poli-
cie. Mistostarosta PhDr. Ivo Frolec plni tikoly vyplyvajici z ¢innosti v oblasti kultury, ces-
tovniho ruchu, Skolstvi a sportu. Ing. Jaroslav Zatloukal je dlouhodobé uvolnény pro vykon
funkce mistostarosty a ma na starost ¢innosti v oblastech investic, dopravy, architektury a
regenerace MPZ. Mistostarosta, dlouhodob& uvolnény pro vykon funkce, Ing. Cestmir
Bouda plni tkoly vyplyvajici z ¢innosti v oblasti majetku, zivotniho prostiedi, informatiky
a socidlnich véci. Zastupitelstvo mésta je zakladnim organem obce, ktery ji samostatné

spravuje. Je voleno na Ctyfleté funkcni obdobi. Pocet ¢lenti Zastupitelstva mésta Uherské
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Hradisté je stanoven na 27 ¢lenti. Rada mésta Uherské Hradist¢ ma 9 clend, jaké své po-

radni organy ma rada zfizeno 19 komisi (Mésto Uherské Hradisté, © 2019).
Uhersky Brod

Meésto Uhersky Brod se nachazi na jihovychod¢ Moravy ve Vizovické vrchoviné. Ve vzta-
hu ke Zlinskému kraji lezi v jeho jizni ¢asti asi 25 km na jih od krajského mésta Zlina. Mi-
kroregion Uherskobrodsko je oblast, kterd je historicky i katastralné vymezena pfirozenou
spadovosti k Uherskému Brodu. Spadovosti je myslena dopravni dosazitelnost tohoto cen-
tra a také predstavuje existenci spoleCenskych, socialnich, hospodaiskych a kulturnich va-
zeb obyvatelstva tohoto mikroregionu. Na regionédlni Urovni je vyznamné napojeni na

Uherské Hradisté a krajské mésto Zlin (Uhersky Brod, © 2019).

Starostou mésta je Ing. Ferdinand Kubanik, funkci mistostarosty zastavaji Ing. Jan Hrdy a
Ing. Petr Vrana. Uhersky Brod ma 27¢lenné zastupitelstvo mésta, které zfizuje tyto vybory:
Vybor finan¢ni, Vybor kontrolni, Osadni vybor pro mistni ¢ast Havfice, Osadni vybor pro
mistni ¢asti T&Sov — Ujezdec, Vybor pro strategicky rozvoj, Vybor pro Zivotni prostiedi.
Zastupitelstvem je zvolena rada mésta, kterd ma v Uherském Brod¢ 9 ¢lentd (Uhersky

Brod, © 2019).
Valasské Klobouky

Valasské Klobouky jsou mésto v okrese Zlin, nachazi se v severnim cipu Chranéné krajin-
né oblasti Bilé Karpaty. Mésto je pfirozenym spadovym centrem jiZzniho Valasska a tato
poloha 1 sit’ ufadu, skol, kulturnich instituci, sportovist, zdravotnickych sluzeb, obchodii
atd. dalo Vala§skym Kloboukam Sanci znovu ziskat v roce 2003 statut obce s rozsifenou

pusobnosti. Do spravniho obvodu mésta spada 20 obci (Valasské Klobouky, © 2019).

Funkci starostky mésta vykonava Mgr. EliSka OlSakova, zastupuje ji mistostarosta Mgr.
Karel Ptacek. Mistostarosta zodpovida za potadek a Cistotu mésta. Ma odborny dohled nad
organizacemi zfizenymi méstem. Kontroluje a usmérniuje praci komisi jmenovanych radou
mésta a osadnich vyborti Lipina, MiroSov a Smolina. Zastupitelstvo mésta je sborovym
orgadnem slozenym z Clent volenych v pfimych volbach ob¢any obce. Pocet Clent zastupi-

telstva mésta ve Valasskych Kloboukach je 21 (Valasské Klobouky, © 2019).

vvvvv

Svou polohou Valasské Mezifici pfedstavuje vstupni branu do pohoti Moravskoslezskych

Beskyd. Mésto se nachazi v okrese Vsetin na soutoku fek Roznovska a Vsetinska Becva.
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totozny s Mikroregionem Valasskomezifi¢sko-Kelecsko (Valasské Meziti¢i, © 2019).

Ve vedeni mésta stoji starosta Bc. Robert Strzinek, mistostarostky Mgr. Be. Zdislava Od-

vvvvv

ta, rada mésta je slozena ze 7 ¢lenli (Valasské Mezifici, © 2019).
Vizovice

Meésto Vizovice ma dlouho tradici v paleni slivovice, je zde svétoveé prosluld palirna Ru-
dolf Jelinek. Vizovice se nahazi v okrese Zlin, 14 km vychodné od Zlina v podhiii Vizo-
vickych vrchii. Mésto se déli na dvé ¢asti, vlastni Vizovice a vesnici ChrastéSov. Méstsky
urad Vizovice je ufadem s rozsifenou pusobnosti, vykonava statni spravu pro obce svého

uzemniho obvodu, ktery tvoii 16 obci (Mésto Vizovice, © 2019).

Funkeci starostky obce v tomto volebnim obdobi vykonava Be. Silvie Dolanské. V dobé¢ jeji
nepiitomnosti ji zastupuje mistostarostka Mgr. Alena Handkova. Zastupitelstvo mésta Vi-
zovice je nejvyssim orgdnem samospravy mésta. Méa 17 ¢lent. Je mu vyhrazeno schvalovat
program rozvoje meésta, rozpocet mésta, rozpoctova opatieni. Vydava obecné zavazné vy-
hlasSky ve vécech samostatné pusobnosti. Je opravnéno udélovat ¢estné obcanstvi mésta.
Rada mésta Vizovice je vykonnym organem M¢sta Vizovice v oblasti samostatné ptisob-
nosti, za jeji vykon odpovida Zastupitelstvu mésta Vizovice. Ma 5 ¢lenll. Vydava nafizeni
meésta ve vécech prenesené puisobnosti. Zabezpecuje hospodareni mésta podle schvaleného

rozpoctu. Schvaluje organizacni f4d Méstského ufadu Vizovice, jmenuje a odvolava ve-

douci odborit méstského uradu (Mésto Vizovice, © 2019).
Vsetin

Vsetin, okresni mésto uprostied valasskych kopct, lezi 27 km severovychodné od Zlina.
Mésto se rozklada na obou biezich feky Becvy, kterd ho pomysiné rozdéluje na Horni a

Dolni mésto (Mésto Vsetin, © 2019).

7o 0 v v

Meéstsky urad Vsetin je tvotfen starostou Mgr. Ing. Jifi RUzickou, mistostarosty, jimiz jsou
Mgr. Simona Hlavacova, Ing. Tomas Pifka a Mgr. Pavel Barton. Dale méstsky ufad tvofi
tajemnik a ufednici, jeZ jsou zafazeni do jednotlivych odborti méstského ufadu. Zastupitel-
stvo mésta Vsetin, které ztizuje Kontrolni, Finan¢ni a Osadni vybor Semetin, mé 21 ¢lent.

Vykonny organ mésta v samostatné ptisobnosti, jimz je rada mésta, tvori 7 ¢lenii. Rada
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zfidila n€kolik komisi, napfiklad Komisi bytovou, Komisi sportovni, Komisi prevence

kriminality a dal$i (Mésto Vsetin, © 2019).
Zlin

Zlin je statutdrnim méstem na vychodé Moravy. Lezi v udoli feky Dfevnice na rozhrani
Hostynskych a Vizovickych vrchl. Zlin je vyznamnym primyslovym, obchodnim a kul-
turnim centrem vychodni Moravy. Ve mésté je soustfedéno velké mnozstvi stiednich $kol
a univerzita. Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti Zlin je vymezen tizemim 30 obci

(Zlin, © 2019).

Primatorem mésta se stal Ing. et Ing. Jifi Korec. Mésto Zlin je samostatn¢ spravovano Za-
stupitelstvem mésta Zlina. Zasedani Zastupitelstva svolava pisemné a se sd¢lenim navrze-
ného programu jednani primator Zlina a to podle potieby, nejméné vSak jednou ze 3 mési-
ce. Zasedani Zastupitelstva zpravidla i fidi. Zastupitelstvo mésta se v souladu se zakonem
sklada az z 45 Clenti. V soucasné dobé je ¢lenu zastupitelstva 41. Rada je vykonnym orga-
nem mésta Zlina v oblasti samostatné piisobnosti, ze své ¢innosti odpovida zastupitelstvu.
Rada pfipravuje ndvrhy pro jednani zastupitelstva a zabezpecuje plnéni jim ptijatych usne-
seni. Rada je volena zastupitelstvem z fad ¢lent zastupitelstva a ma 11 ¢lent, pficemz ji

tvofi primator, jeho ndmeéstci a ostatni ¢lenové rady (Zlin, © 2019).

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni na méstskych uradech

Dotaznikové Setfeni prob&hlo na méstskych ufadech viech ORP ve Zlinském kraji. Ugelem
tohoto Setfeni bylo zjistit stav elektronizace vetfejné spravy v téchto ORP. Sbér dat vyuzi-
tych k dotaznikovému Setfeni probihal v bfeznu roku 2019. Dotaznik byl rozeslan tajemni-
kim méstskych ufadu, kteti zajistili jeho dalsi distribuci v ramci tfadu. Celkovy pocet ota-
zek dotazniku je 16, z nichZ prvni tfi jsou zaméfeny na identifikaci osob (vek, vzdélani,
odbor ¢i pracovni zatazeni). Ostatni otazky se jiz tykaji samotného eGovernmentu. Bylo

ziskano 63 kompletné vyplnénych dotaznikii od ufedniki.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany v piehlednych grafech.
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Otazka €. 1. Uved’te prosim sviij vék

m18-35
m36-45
46-55
156 avice

Obrazek 8. Otazka ¢. 1, vekové slozeni dotazovanych urednikii

Dle grafu mizeme vidét, ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou dotazovanych uredni-
ki je skupina 46-55 let. Nejméné odpovédelo ufedniktl ve veéku 18-35 let.

Otazka ¢. 2. Jaké je VaSe dokoncené vzdélani?

Vzdélani

= Vysokoskolské 1. stupné
= Vysokoskolskeé 2. stupné

Obrazek 9. Otazka ¢. 2, vzdelani dotazovanych uredniki

V otazce €. 2 méli dotazovani Ufednici uvést jejich dokoncené vzdélani. Méli na vybér ze
tfi moznosti, z nichz prvni moznost, kterou bylo vyssi odborné vzdélani, neuvedl nikdo.
Vétsina, konkrétne 59 (93,7 %) urednikd ma vysokoskolské vzdélani 2. stupné. Pouze 4
(6,3 %) dotazovani jsou s vysokoskolskym vzdélanim 1. stupné.
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Otazka ¢. 3. Z kterého jste odboru?

Odbor zivotniho prostiedi

Odbor informatiky

Odbor matriky a evidence ob.
Odbor ekonomicky

Odbor kancelare starosty/primatora
Odbor pravni

Odbor spravni
Odbor vnitfnich véci

Sekretariat

Vedouci tfadu

20,6 %

Administrativa

0 2 4 6 8 10 12 14

Obrazek 10. Otazka ¢. 3, odbory dotazovanych urednikii

Do oteviené otdzky €. 3 méli Ufednici vepsat, z kterého jsou odboru nebo alespont uvést
pracovni zatazeni. Jelikoz kazdy z analyzovanych méstskych tfadii mé jiné odbory, odpo-
védi byli velmi riznorodé. V ptipadé, ze se jednalo o odbor se stejnym vykonem funkei,
ale s odliSnym ndzvem, byly tyto odbory sjednoceny do jednoho nazvu. Nejpocetnéjsi sku-

pinou jsou zde vedouci Gradu, kteti ¢ini 20,6 % z celkového poctu dotazovanych.

Otazka ¢. 4. Jste spokojeni s urovni informacnich technologii, se kterymi pracujete

(Hardware i Software)?

Uroven informac¢nich technologii

B Ano, naprosto

m Jejich uroven by mohla byt o
néco lepsi

Obrazek 11. Otazka ¢. 4, uroven informacnich technologii
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V otazce €. 4 byli ufednici méstskych uradii dotazovani na to, zda jsou spokojeni s urovni
informacnich technologii, se kterymi pracuji. Informa¢nimi technologiemi se v tomto pfi-

padé myslel jak hardware, tak 1 software.

36 (57,1 %) ufednikil na tuto otazku odpovédélo, ze jsou s informac¢nimi technologiemi
spokojeni naprosto. 27 (42,9 %) jich uvedlo, Ze Groven informacénich technologii by mohla
byt o néco lepsi. Posledni moznost byla, ze ufednici jsou nespokojeni s tirovni informac-

nich technologii, takto v§ak neodpovédél nikdo.

Otazka €. 5. VyuzZiva vaSe obec systém pro hromadné rozesilani SMS zprav (nap¥. pri

povodnich)?

Rozesilani SMS zprav

® Ano

m Ne

Obrazek 12. Otazka ¢. 5, rozesilani SMS zprav obcaniim
Vyse uvedeny graf ukazuje, kolik ufednikli uvedlo, ze obce, kde pracuji, rozesilaji SMS
zpravy ob¢anim v piipadech hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné ¢i krizové situace. Obca-
né nejdiive musi zaregistrovat sva telefonni Cisla, na ktera chtéji dostavat informace. Poté
jim na tato telefonni ¢isla chodi dulezité informace ve formé¢ SMS. Informace se mohou

tykat krizovych situaci, odstdvkach vody, uzavirkach mistnich komunikaci, apod.

Z celkového poctu ufednikt uvedlo pouze 11 (17,5 %), ze jejich ORP nabizi moznost zis-
kavéani informaci prostfednictvim SMS. Zaporné€ na tuto otazku odpovédélo 52 (82,5 %)

ufedniku.
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Otazka ¢. 6. Pouzivate k praci geografické informacni systémy (GIS)?

Vyuzivani GIS

H Ano, ¢asto
m Obcas

" Ne

Obrazek 13. Otazka ¢. 6, vyuzivani GIS

Otazka ¢. 6 byla zaméfena na to, zda Gfednici pracuji s geografickymi informa¢nimi sys-

témy. Nejvice (36; 57,1 %) tfednikii odpovédélo, ze s GIS pracuji obcas. 23 (36,5 %)

ufednikti uvedlo, ze GIS vyuzivaji ¢asto. Pouze 4 (6,4 %) tfednici na tuto otazku odpove-

déli, ze GIS nevyuzivaji viibec. Zde se jednalo ptredevsim o ufedniky z odboru pravniho.

Otazka €. 7. Vyuzivate pri praci socialni sité?

Vyuzivani socialnich siti

H Ano

= Ne

Obrazek 14. Otazka ¢. 7, vyuzivani socialnich siti

Na otazku, jestli ufednici vyuzivaji pfi praci socidlni sité, odpoveédéla vétsina, tedy 58

(92 %), ze ano. Pouze 5 (8 %) uredniki uvedlo, ze se socialnimi sitémi nepracuji. VSechny
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analyzované ORP maji facebookovy profil mésta. Vice nez polovina ORP ma profil na
socialni siti Youtube. Dal§imi socidlnimi sitémi, které tyto ORP vyuzivaji, jsou Instagram,
Google+ a Twitter. Na socialnich sitich jsou umistény zejména akce, které se ve mésté
konaji. MiZeme na nich najit také informace, které nalezneme i1 na webovych strankéach
meésta, na socidlnich sitich jsou vsak tyto informace zvefejnény ne az tak oficidlnim ténem.
Socidlni sité¢ jsou skvélym prostfedkem, jak obCany informovat a zapojit je do vefejného
déni.

Otazka ¢. 8. Co pro vas urad znamenalo zavedeni GDPR?

Zavedeni GDPR
)
60 90,5 %
82,5 %
50
40
30
36,5 %
20
10
09 4,8 %
0 ’ | | I
Vysokové mzdové Administrativni Potieba proskoleni Néklady na Jiné
naklady na zatéz stavajicich aktualizaci IT
povétence zameéstnanct softwaru

Obrazek 15. Otazka ¢. 8, zavedeni GDPR

Graf vyse ukazuje, co pro méstské urady znamenalo zavedeni GDPR. Jednalo se o otazku
s moznosti vice odpovédi. Zadny z tfedniktl neuvedl, Ze po zavedeni GDPR musi mé&stské
ufady vynakladat vysoké mzdové néklady na povétence. Zhruba u poloviny méstskych
uradu funkci povétence pro ochranu osobnich tdaji vykonava interni auditor. Ve zbylych

méstskych uradech tuto funkci vykonava bud’'to pravnik nebo krizovy manazer.

Podle ufednikt zavedeni GDPR pro méstské ufady nejcastéji znamenalo potiebu proskole-
ni stavajicich zaméstnancii. Tuto odpoveéd uvedlo 57 (90,5 %) urednikl z celkového poctu
dotazovanych. Druhou nej¢astéjSi odpoveédi byla vysokd administrativni zatéz, kdy takto
odpovédeélo 52 (82,5 %) ufednikl. Po zavedeni GDPR musely méstské urady aktualizovat

IT software, coz s sebou pfinasi jisté naklady, tuto odpoveéd’ uvedlo 23 (36,5 %) Gredniku.
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Pouze 3 (4,8 %) utednici sdélili, ze zavedeni GDPR pro méstsky ufad neznamenalo zadnou
ZateZ.
Otazka ¢. 9. Ma vas urad na webovych strankach zrizeno diskusni forum pro obca-

ny?

Diskusni forum

H Ano
H Ne

Obrazek 16. Otazka ¢. 9, diskusni forum pro obcany
Na vyse uvedeném grafu mizeme vidét, kolik ufednikt odpovédélo, ze ORP maji na svych
webovych strankach ztizeno diskusni forum. Diskusni fora na webovych strankach obci
slouzi k rozSifeni komunikace s obcany. Ob¢ané zde mohou vyjadfit svilj ndzor ¢i vznést

ptipominku elektronickou formou.
Pouze 9 (14,3 %) ufednikd uvedlo, ze méstsky urad, na kterém pracuji zfizuje na svych

webovych strankach diskusni férum pro obcany. Zbylych 54 (85,7 %) Gfednikl odpovéde-

lo zaporné.
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Otazka ¢. 10. Jak ob¢ané reaguji na elektronizaci na vasem aradé?

Reakce ob¢anu na elektronizaci

® Velmi dobie
= Spise kladné

= Negativné

Obrazek 17. Otazka ¢. 10, reakce obcanii na elektronizaci verejné spravy

V otazce ¢. 10 byli ufednici dotazovani na to, jak obCané reaguji na elektronizaci na da-

nych uradech. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze reakce na elektronizace jsou spise kladné,

takto odpovedélo 51 (81 %) ufednikil. 8 (12, 7 %) z dotazovanych tfednikl v této otazce

uvedlo, Ze obcané reaguji velmi dobfe. A pouze 4 (6,3 %) Gfednici z celkového poctu do-

tazovanych odpovédéli, ze obCané na elektronizaci reaguji negativne.

Otazka ¢. 11. Jste spokojeni s iirovni elektronizace na vasem uradé?

Uroven elektronizace

¥ Ano
= Ne

Obrazek 18. Otazka ¢. 11, spokojenost urednikii s elektronizaci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Z grafu uvedeném vyse lze vycist, zda jsou ufednici sledovanych ORP spokojenti s elektro-
nizaci na jejich uradé. Kladné zde odpovédélo 51 (81 %) dotazovanych trednikli. Pouze 12
(19 %) tfednikl z celkového poctu v otdzce na Groven elektronizace uvedlo, Ze spokojeni

nejsou.

Otazka ¢. 12. Vyuzivaji ob¢ané elektronickou podatelnu ziizenou na vasem uradé?

Vyuzivani elektronické podatelny

H Ano, ¢asto
m Obdas

= Ztidka

Obrazek 19. Otazka ¢. 12, vyuzivani elektronické podatelny obcany
V otézce ¢. 12 Gfednici odpovidali na to, v jaké mife obfané vyuZivaji elektronickou poda-
telnu na méstském urade. Nejvice ufedniktl uvedlo, ze obcané el. podatelnu vyuzivaji ob-
¢as, takto odpovédélo 48 (76,2 %) urednikl. 13 (20,6 %) uredniki z celkového poctu dota-
zovanych vybralo moznost, kde obcané el. podatelnu vyuZzivaji ¢asto. Pouze 2 uiednici

(3,2 %) v této otazce uvedli, Ze ob¢ané el. podatelnu vyuzivaji jen ziidka.
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wr _r

Otazka ¢. 13. Které elektronické aplikace vyuzivate nejcastéji (pracujete s nimi)?

7 r r . r . 14
Vyuzivani elektronickych aplikaci
60
77,8 %
50
. 65,1 %
40 60,3 %
30
20
19 %
12,7 %
10 6,3 %
0 Y ] Y — .
Datova Portal vetejné Zakladni Czech POINT GIS Jiné
schranka spravy registry

Obrazek 20. Otazka ¢. 13, vyuzivani elektronickych aplikaci uredniky

Otazka ¢. 13 se tyka toho, jaké elektronické aplikace ufednici vyuZivaji nejvice. Jedna se o
otazku, kde tfednici méli moZnost uvést vice neZ jednu odpoveéd’. Z dotazniku vyplyva, Ze
nejpouzivanéjsi jsou datové schranky, ty nejCastéji vyuziva 49 (77,8 %) urednikil
z celkového poctu dotazovanych. Druhou nejvice vyuzivanou aplikaci jsou zakladni regis-
try, u kterych uvedlo 41 (65,1 %) ufedniki, Ze je pouziva nejcastéji. 38 (60,3 %) urednikil
odpovédélo, ze pracuji nejcastéji s portdlem vetejné spravy. Geografické informacni sys-
témy nejcastéji vyuziva 12 (19 %) trednikl z celkového poctu. Pouze 8 (12,7 %) uiednikil
u této otazky uvedlo, Ze nejvice pracuji s Czech POINTem. A pouze 4 (6,3 %) ufednici
napsali vlastni odpovéd’, ve vSech ctyfech piipadech se jednalo o vyuzivani aplikace ASPI.

Automatizovany systém pravnich informaci, zkracené¢ ASPI, je komplexni systém pro pra-

ci s pravnimi informacemi.
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Otazka €. 14. Je moZné na vaSem uiadé platit za sluzby platebni kartou nebo prevo-

dem penéz na ucet?

Moznosti placeni sluzeb
70

100 %

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

0%

Ano Ne

Obrazek 21. Otazka ¢. 14, mozZnost placeni za sluzby na urade platebni kartou nebo prevo-
dem penéz na ucet

V grafu vySe je mozné vidét, Ze vSichni dotazovani ufednici na otazku, zda je mozné na

jejich uradé platit platebni kartou nebo pievodem penéz na tcet, odpoveédéli ze to mozné

je.

Otazka ¢. 15. ZajiSt'uje vas urad vzdélavani zaméstnanca v oblasti elektronizace ve-

rejné spravy?

Vzdélavani zaméstnancu v oblasti
elektronizace

¥ Ano, pravidelné

B Ano, v pripad¢ potieby

Obrazek 22. Otazka ¢. 15, vzdélavani zameéstnancii v oblasti elektronizace
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Otéazka €. 15 je zaméfena na to, zda méstské Utrady zajist'uji vzdélavani urednika v oblasti
elektronizace vetejné spravy. Nejcastéjsi odpovédi zde bylo, ze Ufad vzdélavani v oblasti
elektronizace zajisStuje v ptipadé potieby. Takto odpovédélo 49 (77,8 %) ufednikil
z celkového poctu dotazovanych. 14 (22,2 %) Gfedniki uvedlo, Ze ufad uvedené vzdélava-

ni zajistuje pravidelné. Zadny z dotazovanych tGfednikli neodpovédel zaporem.

Otazka €. 16. Chysta se vas§ urad zrealizovat nebo jiZ zrealizoval néjaky projekt na

podporu elektronizace verejné spravy?

Projekt na podporu elektronizace

H Ano

® Ne

Obrazek 23. Otazka ¢. 16, projekt na podporu elektronizace

Posledni otazka dotazniku zjisSt'ovala, zda méstské Gfady zrealizovaly néjaky projekt, ktery
podporuje elektronizaci vetejné spravy. Nebo jestli je néjaky takovy projekt pravé v reali-
zaci, ¢i jeho realizaci méstsky Ufad planuje v blizké budoucnosti. VétSina urednikt (59;
93, 7 %) odpovédéla, ze zadny projekt na podporu elektronizace veiejné spravy méstsky
ufad nepléanuje ani ho v minulosti nerealizoval. Pouze 4 (6,3 %) dotazovani na tuto otazku

odpovédéli kladng. Utednici uvedli nasledujici projekty:

- Pasportizace zelené, mistnich komunikaci a vefejného osvétleni (GIS) — probiha re-
alizace tohoto projektu

- Modernizace a doplnéni podpiirnych el. procest pro potieby MMZ a jeho organiza-
ci — momentalné je tento projekt v realizaci

- Digitélni tifad nové generace — v minulosti jiz zrealizovany projekt

Poslednim projektem, ktery byl v odpovédich uveden, byla elektronicka tfedni deska. Dle

spravniho fadu kazdy spravni organ zvetejituje obsah ufedni desky i zplisobem umoziuji-
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cim dalkovy pfistup. Proto v tomto pfipadé neni el. ufedni deska povazovana za projekt

podporujici elektronizaci vetejné spravy ve vybranych ORP.

4.3 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni na méstskych uradech

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice nez polovina tfednikt (57, 1 %) je na-
prosto spokojena s urovnich informacnich technologii (hardware i software), se kterymi
pracuji. Ostatni z dotazovanych odpovédéli, Zze uroven informacnich technologii by mohla
byt o néco lepsi. Pozitivni je zejména to, Ze zadny z Grednikli neuvedl, ze je s Grovni in-

formacnich technologii zcela nespokojen.

Pouze 17,5 % ufednikl v dotazniku uvedlo, Ze jejich ORP zasild obanim SMS zpravy
v pfipad€ neocekavané ¢i krizové situace. Obcané nejdiive musi zaregistrovat sva telefonni
¢isla, na ktera jim SMS budou chodit. Registrace je jediné, co obané musi pro jednoduchy
a pohodlny zptisob ziskavani informaci udélat. Na webovych strankach maji pouze tii obce
uvedeno, ze tuto sluzbu obCantim nabizi. Tento fakt potvrzuji i vysledky dotaznikového
Setfeni.

Vice nez 93 % z dotazovanych ufednikd alespon obCas pii praci vyuziva geografické in-
formacni systémy. Uvedené procento je velmi vysoké, obzvlast’ kdyz dotaznik vyplnovali
ufednici z riznych odbord méstskych urada.

Na otazku, zda ufednici pfi praci vyuzivaji socialni sité, odpoveédélo 92 % ano. VSechny
ORP ve Zlinském kraji maji ucet na socialni siti Facebook. Ob¢ané zde mohou pfevazné

nalézt, jaké sportovni, kulturni a jiné akce se ve mésté konaji.

GDPR pro obce znamena celou fadu novych povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji.
Dotazovani ufednici odpovidali, co pro jejich tfad znamenalo zavedeni GDPR. Nejvice
jich uvedlo, Ze byla potfeba proskolit stavajici zaméstnance a také to, Ze GDPR pro né

znamena vysokou administrativni zatéz.

Vice nez 85 % urednikt sdélilo, Ze jejich obec neziizuje diskusni forum pro mozné piipo-
minkovani obcanli. Ve skutecnosti jen jedno mésto ma na webovych strankach diskusni
forum. Nékterd mésta maji na webovych strankdch pro mozné pfipominky ¢i dotazy obca-
nl umistén formulaf pro dotazy. DalSim podobnym néstrojem jsou ankety, které jsou umis-
tény na titulnich strandch webovych stranek, zde se obané mohou vyjadfit ke konkrétni

problematice. MoZnost vyjadrit ndzor pomoci ankety umoziuji svym ob¢anim tfi obce.
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VétsSina urfednikit (93,7 %) uvedla, Ze reakce obcCanii na elektronizaci vefejné spravy
v jejich obci je kladnéd. Podobné vysledky byly zjistény u spokojenosti uiednikil s elektro-

nizaci. Vice nez 80 % jich uvedlo, Ze jsou s Grovni elektronizace na jejich ufad¢ spokojeni.

Elektronicka podatelna je ur¢ena pro piijem podani uc¢inénych v elektronické podobé. Vice

nez 96 % utednikl uvedlo, ze obcané elektronickou podatelnu vyuzivaji alespoil obcas.

Z hlediska vyuzivani elektronickych aplikaci ufedniky jsou nejvyuzivanéjsi datové schran-
ky. DalSimi ¢asto vyuzivanymi aplikacemi jsou zakladni registry a portal vefejné spravy.

S témito uvedenymi aplikacemi dotazovani uiednici pracuji nejCastéji.

Platba platebni kartou je v dnesni dobé samoziejmosti a jinak by tomu nemélo byt ani na
uradech. Vyse uvedené potvrzuji vysledky dotazniku. VSichni dotazovani tGfednici uvedli,
ze na jejich méstském urade€ lze platit platebni kartou nebo pievodem penéz na ucet. Po
nasledném prostudovani webovych stranek vSech téchto mést, bylo zjiSténo, ze obané ve
vSech méstech maji moznost platit za sluzby jak platebni kartou, tak i pfevodem penéz na
ucet.

S elektronizaci vefejné spravy je spojeno také vzdélavani ufednikd v této oblasti. V dotaz-
nik® proto nechybéla otdzky na toto téma. 22,2 % ufednikl uvedlo, Ze v ramci jejich Gfadu
probihd pravidelné vzdélavani v oblasti elektronizace. 77,8 % dotazovanych ufedniki
v této otazce odpovédélo, Ze vzdelavani v oblasti elektronizace se kond v piipadé potieby

daného uradu.

Pouze 6,3 % ufednikl v dotazniku napsali ndzev projektu na podporu elektronizace, ktery
jejich ufad realizuje nebo jiz zrealizoval. Ostatni uvedli, ze Ufad kde pracuji, Zadny takovy
projekt nema. V moznych odpovédich nebyla uvedena moznost ,,nevim®. Vzhledem k to-
mu, ze dotaznik vypliovali ufednici z riiznych odborti, nemusi mit kazdy povédomi o exis-
tenci projektu na podporu elektronizace. Z diivodu absence moznosti ,,nevim®, proto mohla

byt tato moznost nahrazena odpovédi ,,ne*.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni u ob¢anii ORP

Druhé dotaznikové Setieni probihalo u obcanii vSech ORP Zlinského kraje. Jeho cilem bylo
zjisténi Grovné elektronizace v téchto ORP, tentokrat vSak z pohledu obcanil. Dotaznik se
sklada z 15 otazek, z nichZ prvni ¢tyfi jsou identifika¢niho charakteru. Tykaji se pohlavi,
véku, vzdélani a mista bydlist¢ dotazovanych obcant. Sbér dat vyuzitych k dotaznikovému

Setfeni probihal v bfeznu roku 2019. Dotaznik byl vytvofen za pomoci online néstroje Sur-
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vio. Distribuce dotazniku probihala elektronicky. Odkaz dotazniku si rozkliklo a dotaznik
zacalo vypliovat 231 osob, ovSem zcela vyplnénych dotaznikli bylo ziskano pouze 178.

Celkovy pocet ziskanych respondentli v tomto dotazniku je tedy 178.
Odpovédi obcantl jsou zachyceny v ptehlednych grafech a tabulkach.

Otazka ¢. 1. Pohlavi

Pohlavi

HZena

u Muz

Obrazek 24. Otazka ¢. 1, pohlavi dotazovanych obcanii

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze v dotaznikovém Setfeni odpovidalo vice zen, konkrét-
né 101 (56,7 %). PoCet muza, ktefi se na dotazniku podileli, je 77 (43,3 %).

Otazka ¢. 2. Uved’te prosim sviij vék

m15-24
m25-34
m35-64

165 avice

Obrazek 25. Otazka ¢. 2, vekove sloZeni dotazovanych obcanii
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V grafu vyse jsou pocty obcantd v riznych vékovych skupinach, ktefi na dotaznik odpove-
déli. Na dotaznik nejvice odpovédélo obcant ve véku 25 — 34 let. Nejméné zastoupenou

vekovou skupinou je skupina 65 a vice let.

Otazka €. 3. Misto Vaseho bydlisté

Tabulka 4. Otazka ¢. 3, pocet obcanii z jednotlivpych ORP

ORP Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Bysttice pod Hostynem 9 5,0%
HoleSov 16 9,0%
Kromériz 17 9,6%
Luhacovice 15 8,4%
Otrokovice 16 9,0%
Roznov pod Radhostém 12 6,7%
Uherské Hradisté 14 7,9%
Uhersky Brod 16 9,0%
Vala$ské Klobouky 13 7,3%
Valasské Mezifici 10 5,6%
Vizovice 14 7,9%
Vsetin 15 8,4%
Zlin 11 6,2%
Celkem 178 100,0%

Z tabulky vyse mizeme vy¢ist, kolik obc¢anii z jednotlivych ORP odpovédélo na dotaznik.

Nejvice respondentt bylo ziskdno v ORP Krométiz, naopak nejméné odpovédélo obcant

z Bystfice pod Hostynem.
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Otazka €. 4. Jaké Vase dokoncené vzdélani?

Lo Vzdélani

|

16,3 %

38,8 %

43,2 %

m Zakladni
Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou

Vysokoskolské

Obrazek 26. Otazka ¢. 4, vzdelani dotazovanych obcanti

Tato otazka ukazuje, Ze nejpocetnéjsi skupinou z celkového poctu jsou obcané se stiedo-

Skolskym vzd€lanim s maturitou, a to 77 obcanil (43,2 %) Druhou nejpocetnéjsi skupinou

jsou obcané s vysokoskolskym vzdélanim, a to 69 obcani (38,8 %). 29 (16,3 %) dotazova-

nych ma sttedoskolské vzdélani bez maturity a pouze 3 (1,7 %) dotazovani uvedli, Ze jejich

nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni.

Otazka ¢&. 5. Vyuzivate internet k tomu, abyste se dozvédéli vice o déni ve Vasi obci,

pripadné se podileli na rozhodovani?

Tabulka 5. Otazka ¢. 5, moznosti zapojovani se obcanii do déni v obci

MoZnosti zapojovani se do déni v obci Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Sleduji webové stranky obce 122 68,5%
Sleduji/Ctu zapisy ze zasedani zastupitelstva obce 33 18,5%
Sleduji elektronickou tifedni desku 29 16,3%
Sleduji Facebook obce (Instagram) 125 70,2%
Zapojuji se do diskusniho fora na strankéch obce 9 5,1%
Utastnim se internetovych anket tykajicich se mé obce 21 11,8%
Jina 7 3,9%
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V otézce €. 5 byli ob¢ané ORP dotazovani na to, jakymi zplisoby se zapojuji do déni v je-
jich obci. Jednalo se o otdzku s moznosti vice odpovédi, proto je soucet odpoveédi vyssi nez

178. Stejné tak soucet relativni ¢etnosti nedava celkové 100 %.

Nejvice obfani se dozvidd o déni v obci prostfednictvim socidlnich siti, tuto moZznost
uvedlo 125 obc¢ant (70,2 %). 122 (68, 5 %) obcant sleduje webové stranky obci. Zapisy ze
zasedani zastupitelstva obce ob¢ané mohou bud’to ¢ist nebo sledovat diky videozaznamu.
Tyto moznosti vyuziva 33 (18,5 %) dotazovanych obcanil. Elektronickou ufedni desku
sleduje 29 (16,3 %) ob&anii. Ugast v internetovych anketich umisténych na webovych
strankach obci potvrdilo 21 (11,8 %) ob¢antl. Nejméné obcanti ze vSech uvedenych moz-
nosti odpovédélo, ze se zapojuji do diskusniho foéra obce. Zde uvedlo pouze 9 (5,1 %) ob-
¢anll, Ze tuto moznost vyuzivaji. 7 obCanl napsalo vlastni odpovéd’, 6 z nich se Zadnym
zpusobem nezapojuje do déni v obci. A pouze jeden ob¢an uvedl, Ze ¢te internetovy maga-

zin obce.

Otazka ¢. 6. Mate ziizenou datovou schranku?

Datova schranka

® Ano

® Ne

Obrazek 27. Otazka ¢. 6, pocet obcanu s datovou schrankou

V grafu vySe mizeme vidét, ze 21 (11,8 %) obcanli ma ziizenou datovou schranku. Ostat-

ni, tedy 157 (88,2 %) obc¢ani datovou schranku zfizenou nema.
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Otazka ¢. 7. Kterou formu komunikace s urady preferujete?

Komunikace s urady

® Osobni komunikace

®m Komunikace prostiednictvim e-
mailu

= Komunikace prostiednictvim
datové schranky
Kombinace uvedenych
mozZnosti

Obrazek 28. Otazka ¢. 7, formy komunikace obcanii s urady

V otédzce ¢. 7 byli obcané ORP dotazovani na to, kterd forma komunikace s Gfady jim vy-
hovuje nejvice. NejcastejSi odpovédi byla osobni komunikace, takto odpovédélo 101
(56,7 %) obcanti. 37 (20,8 %) obcanti uvedlo, ze preferuji komunikaci s Gifady kombinaci
uvedenych moznosti. Komunikaci prostiednictvim e-mailu preferuje 33 (18,5 %) obcant.

Pouze sedmi (3,9 %) obc¢anim vyhovuje komunikace s Ufady prostfednictvim datové
schranky.

Otazka ¢. 8. Myslite si, Ze soucasny stav elektronizace verejné spravy (eGovernment)

ve vasi obci je na dobré urovni?

Stav elektronizace

= Ano
= Potad je co zlepSovat

® Nevim

Obrazek 29. Otazka ¢. 8, stav elektronizace z pohledu obcanii
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Otéazka ¢. 8 se zaméfuje na to, zda je z pohledu obcant stav elektronizace vefejné spravy
v jejich obci na dobré urovni. NejcastéjSim nadzorem na tuto problematiku je to, ze v elek-
tronizaci je stale co zlepSovat. Takto odpovédélo 126 (70,8 %) dotazovanych obcant. 17
(9,5 %) obcant si mysli, ze stav elektronizace vefejné spravy v jejich obci je na dobré

urovni. 35 (19,7 %) ob¢anti nevi, jaky je stav elektronizace v jejich obci.

Otazka ¢. 9. Vyuzivate elektronickou podatelnu Vaseho uradu?

Vyuzivani el. podatelny

® Ano
= Ne

Obrazek 30. Otazka ¢. 9, vyuzivani elektronickeé podatelny obcany

Dle grafu vyse elektronickou podatelnu tradu vyuziva 21 (11,8 %) obCant. 157 (88,2 %)

obcanti uvedlo, ze ji nevyuZziva.

Otazka €. 10. Jste dostatecné informovani o eGovernmentu (elektronizace verejné

spravy) a sluzbach, které nabizi?

Informovanost o elektronizaci

® Ano

m Ne

Obrazek 31. Otazka ¢. 10, informovanost obcanii o elektronizaci verejné spravy
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Otézka €. 10 je zaméfena na to, zda jsou obcané dostate¢n¢ informovani o eGovernmentu a
sluzbéach, které poskytuje. V grafu mlizeme vidét, ze vice obcanil, konkrétné tedy 142
(79,8 %) si mysli, ze informovanost o eGovernmentu neni dobré. 36 (20,2 %) obcani nao-

pak uvedlo, Ze jsou o eGovernmentu informovani dostate¢né.

Otazka ¢. 11. Uvitali byste moZnost platit za sluzby na VaSem uradé platebni kartou

nebo prevodem penéz na ucet?

Moznosti placeni za sluzby

59

H Ano, oboje
¥ Pouze platebni kartou

Ne, ani jedno

Obrazek 32. Otazka ¢. 11, preferované moznosti placeni sluzeb

V otédzce €. 11 byli obcané dotazovani na to, jaky by uvitali zpiisob placeni sluZeb na tra-
dé. Nejvice jich odpovédélo, ze by radi za sluzby platili jak platebni kartou, tak i pfevodem
penéz na ucet uradu. Tuto odpoveéd uvedlo celkem 142 (79,8 %) obcant. 28 (15,7 %) ob-
¢anu se vyjadfilo, Ze by uvitali sluzby poskytované tifadem hradit platebni kartou. Pouze 8
(4,5 %) obcant v odpovédich uvedlo, Ze nepreferuji ani jeden z vySe uvedenych zpiisobil
placeni za sluzby. Vyhovuje jim tedy placeni sluzeb v hotovosti. Posledni moznosti byla
odpovéd, ze by obc¢ané uvitali placeni pouze prevodem penéz na ucet uradu. Tuto odpoveéd’

vSak nevyuzil nikdo.
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Otazka ¢. 12. Které z nabizenych sluZeb eGovernmentu jste jiz vyuzil/a?

A4
Sluzby eGovernmentu
140
68 %
120
100
80
60
16,9 9
40 9%
15,2 % 15,7 % . 107 %
20 5 % 4,5 A) > 0
0 - - i
Czech Zakladni Datova  Portal vefejné  ePUSA GIS Jiné
POINT registry schranka spravy,
Portal ob¢ana

Obrazek 33. Otazka ¢. 12, vyuzivané sluzby eGovernmentu
Z grafu vySe miZzeme vycist, které sluzby obcané jiz nékdy vyuzili. Obcané se v této otdz-
ce mohli vyjadfit prostfednictvim vice odpovédi. Nejvice obcani vyuZzilo Czech POINT,
v odpovédich to uvedlo 121 (68 %) z celkového poctu. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo
vyuziti GIS, takto odpovédélo 30 (16,9 %) obcant. 28 (15,7 %) obcani v odpovédi sdélilo,
ze jiz nékdy vyuzili Portal vefejné spravy, Portal obCana. Zakladni registry jiZ nékdy vyu-
zilo 27 (15,2 %) obcand. Nejméné vyuzivanymi sluzbami eGovernmentu jsou ePUSA a
Datové schranky. Datovou schranku pouzilo 9 (5 %) ob¢anti a ePUSu 8 (4,5 %) ob¢ant. 19
obcanil (10,7 %) na tuto otdzku odpovédelo, ze zatim zadnou sluzbu eGovernmentu nevy-

uzili.
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Otazka ¢. 13. Mate novy obéansky prikaz s ¢ipem (eObc¢anka) vydavany po
1.7.2018?

eObcanka

B Ano, i s aktivovanym ¢ipem
B Ano, ale bez aktivovaného Cipu

" Ne

Obrazek 34. Otazka ¢. 13, pocet obcanii s obcanskym pritkazem s cipem

Pouze 7 (3,9 %) obcanti vlastni novy obc¢ansky priikaz, ktery je vydavan od 1.7.2018. Tito
obc¢ané maji u eObcanky i aktivovany Cip, ktery jim umoznuje vyuzivat elektronické funk-
ce. Novy obcansky prikaz vlastni také dalSich 29 (16,3 %) obcani, ti vSak aktivovany Cip
nemaji. Ostatni, tedy 142 (79,8 %) obcant, novy ob¢ansky priikkaz nemaji.

Otazka ¢. 14. Vlastnite ¢tecku Cipovych karet? (Potfebujete ji k tomu, abyste mohli

plnohodnotné vyuZzivat eObc¢anku)

Ctetka ¢ipovych Kkaret

0.6 % 1,7%

¥ Ano, vlastnim externi ¢tecku
¢ipovych karet

B Ano, mam ji zabudovanou ve
svém pocitaci

" Ne

Obrazek 35. Otazka ¢. 14, pocet obcanii s cteckou cipovych karet
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Z grafu vyse vyplyva, ze téméf vSichni dotazovani ob¢ané nevlastni ¢tecku ¢ipovych karet,
ktera je potieba pro vyuzivani online sluzeb vetejné spravy prostiednictvim eObcanky.
Pouze 3 (1,7 %) obcané uvedli, Ze ¢tecku maji zabudovanou ve svém pocitaci a 1 (0,6 %)
obcan v této otazce odpovedél, ze vlastni externi ctecku ¢ipovych karet.

Otazka ¢. 15. Vyuzivate online objednavkovy systém na VaSem uradé? (UmozZiuje
pomoci internetu primé objednani obCanii na nékteré cinnosti, takZe pii navstévé

uiradu obc¢ané nemusi ¢ekat ve frontach)

Objednavkovy systém

M Ano, vyuzivam

B Ne, méstsky urad tuto moznost
nenabizi

= Ne, nevyuzivam

Obrazek 36. Otdazka ¢. 15, vyuzivani objednavkového systéemu uradu
Objednavkovy systém umoziiuje prostiednictvim internetu piimé objednani obcanli na
nékteré odbory ¢i ¢innosti ufadu. Takze ob¢ané nemusi pii navstéve uradu cekat ve fron-
tach. 54 (30,4 %) obcanii odpovédélo, Ze objednavkovy systém v jejich mésté vyuzivaji.
Nejcastéjsi odpovedi, kterou uvedlo 114 (64 %) obcand, bylo, Ze tento systém nevyuZzivaji.
Zbylych 10 (5,6 %) obcanil objednavkovy systém nevyuziva z divodu, ze jejich méstsky

ufad tuto moznost nenabizi.
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4.5 Zhodnoceni dotaznikového Setireni u ob¢anu

Obcané analyzovanych ORP se nejvice zapojuji do déni v jejich obci tak, Ze sleduji webo-
vé stranky obce a facebookovy €i instagramovy profil obce. Pouze 16 % obcanli sleduje

elektronickou ufedni desku, pritom ta je soucasti webovych stranek obce.

Datovou schranku ma ziizeno pouze 12 % z dotazovanych ob¢anit ORP. Datova schranka
neni uréena pouze pro elektronickou komunikaci s fady. Umoziiuje Cerpani riiznych onli-
ne sluzeb, obcané mohou ziskat nékteré vypisy z informacnich systému vefejné spravy

zdarma. Také dafiové pfiznani lze finanénimu tfadu poslat skrze datovou schranku.

Vice nez 50 % obcanti uvedlo, ze preferuji osobni formu komunikace s urady. Toto ¢islo je
dost vysoké vzhledem k tomu, Ze nejvice obCant, ktefi na dotaznik odpovédéli, jsou ve
véku 25-34 let. Elektronickd forma komunikace je dnes b&zna, zvlasté¢ u mladych lidi. Sa-
moziejmée ne vse jde fesit elektronicky, neékteré zalezitosti se 1épe fesi osobné. Z tohoto
diavodu je vhodnou formou komunikace s ifady kombinace osobni, e-mailové a komuni-

kace prostfednictvim datové schranky.

Pouze 10 % obcanti si mysli, Ze soucasny stav elektronizace vetejné spravy v jejich ORP je
na dobré trovni. Tento nazor se neslucuje s ndzorem urednikid, kde jich 81 % uvedlo, ze
jsou spokojeni s urovni elektronizace. 71 % dotazovanych obc¢anti se vyjadtilo, Ze v oblasti
elektronizace vetfejné spravy je stale co zlepSovat. Obcané tedy v této problematice nesdili

stejny nazor s uiedniky.

Z celkového poctu dotazovanych obcand uvedlo pouze 12 %, ze vyuzivaji elektronickou
podatelnu na jejich urad¢€. Stejna otazka byla polozena i fednikiim. Tedy, zda z jejich po-
hledu ob¢ané vyuZzivaji elektronickou podatelnu. Nejcastéjsi odpovédi u urednikl bylo, ze
obcané vyuzivaji ePodatelnu jen obcas. D4 se tedy fici, Ze v této otdzce se odpovédi ured-
niki a ob¢anti shoduji.

80 % obcanil vyjadfilo nazor, ze nejsou dostatecné informovani o eGovernmentu a sluz-
bach, které nabizi. Aby obané mohli vyuZivat sluzby eGovernmentu, musi byt o nich také
dostatecné informovani. Védét, kde naleznou potfebné informace, jaké ma elektronizace

vefejné spravy pro n¢ vyhody, a co vSe si mohou vyfidit elektronickou formou z pohodli

domova. V tomhle ohledu je urcité zapotiebi zvysit povédomi obcani o eGovernmentu.

V dotaznikovém Setfeni byli ob¢ané dotazovani na to, zda by uvitali placeni sluzeb na tra-

d¢ prostrednictvim platebni karty nebo pfevodem penéz na tcet. 80 % jich uvedlo, ze by
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radi za sluzby na urad¢ platili jak platebni kartou, tak i pfevodem penéz na ucet. Ne vSech-
ny ufady, obzvlast¢ v mensich obcich, pfijimaji platby za sluzby jinak nez hotovosti.
Ovsem vsechny analyzované ORP maji na svych webovych strankach uvedeno, ze obCané
za sluzby mohou platit jak platebni kartou, tak i pfevodem penéz na ucet ufadu. Obcané se
tedy nemusi obavat toho, ze u sebe nemaji pravé dostatecnou hotovost na zaplaceni sluzeb
tfadu. Ctecku &ipovych karet, ktera je zapotiebi k tomu, aby ob&ané mohli plnohodnotné

vyuZzivat sluzeb eObcanky, vlastni pouze 2 % obcanil.

Nejvyuzivangj$i sluzbou eGovernmentu je Czech POINT. Bezmala 70 % obcantl jiz n€kdy
potiebovalo vypis z né¢kterého registru ¢i vyuzilo jinou sluzbu Czech POINTu. Vsechny

meéstské urady/magistrat jsou kontaktnimi misty Czech POINTu.

V soucasnosti mé elektronicky obcansky priikaz s ¢ipem pouze 20 % z dotazovanych ob-
¢anll. A pouze 4 % z nich maji u eObcanky 1 aktivovany ¢ip, diky kterému mohou vyuZzivat
online sluzeb vetejné spravy. Toto Cislo neni pfili§ vysoké, ale s postupem casu bude eOb-
canku vlastnit vice a vice lidi, protoze od Cervence roku 2018 se obcantim vydavaji pouze
obcanské prikazy, které obsahuji ¢ip. Obcané si mohou pouzivani elektronickych funkci
rozmyslet a odlozit jejich aktivaci na pozdéji, ptipadné lze elektronické funkce také deak-

tivovat.
Objednavkovy systém uradu vyuziva 30 % z dotazovanych obc¢and. Ostatni obCané tento
systém nevyuzivaji. 6 % obc¢anti uvedlo, Ze tento systém nevyuzivaji, protoze ho méstsky

ufad nenabizi.
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5 ANALYZA POSKYTOVANYCH E-SLUZEB V ORP ZLINSKEHO
KRAJE

Rozesilani informaci prostiednictvim SMS

Pouze 17,5 % tfednikl uvedlo, Ze jejich ORP obCanlim zasila dilezité informace ve formé
SMS. Po prostudovani webovych stranek vSech ORP ve Zlinském kraji bylo zjisténo, ze
Otrokovice, Uhersky Brod a Valas$ské Mezifi¢i tuto sluzbu obfantim poskytuji. Zatimco
ostatni ORP nikoliv. Informovani ob¢anti pii krizové ¢i neocekavané udéalosti pomoci SMS

je velmi dobry zpusob, jak piedejit tomu, Ze se informace k ob¢antim nedostanou vcas.

Pro registrované uZivatele (ob¢any) je tato sluzba zdarma. Pro obce rozesilani SMS samo-
ziejm¢ znamena jisté naklady, které vSak nejsou az tak vysoké. Obce timto zpiisobem in-
formuji také o kulturnich, sportovnich ¢i jinych akcich. Coz neni az tak pottebné, protoze
tento druh informaci miiZe obec umistit na webové stranky ¢i na socilni sit€. Pomoci SMS
mohou tedy obce informovat pouze v piipad¢ mimoiadné udalosti, coz pro obec nebude

znamenat az tak vysoké naklady.

vvvvv

mluvit zkuSebni provoz sluzby. Takze obec si nejprve sluzbu vyzkousi a zjisti, jaké jsou
reakce obCanl na tuto sluzbu. Teprve poté miZze byt zaveden standardni provoz sluzby,

ktery s sebou pfinasi nasledujici naklady:

- aktivacni poplatek

- mé&sicni pausal za sluzbu

- cena za odeslanou SMS
Cena zahrnuje profesionalni spravu, zabezpeéeni a technickou podporu. Utad je v roli uzi-
vatele, takZe nema na starost provoz ani zabezpeceni sluzby. Dalsi vyhodou pro obec je, ze
nemusi pofizovat novy pocitac, instalovat software ¢i kupovat licence. SMS Infokanal se
ovlada z libovolného pocitace nebo piimo z mobilniho telefonu. Jeho ovladani je intuitivni

a uzivatelsky velmi pfivétivé.
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Diskusni forum

K otédzce, zda maji urfady na webovych strankach zfizeno diskusni forum, se 86 % tredniktl
vyjadfilo, Ze ne. Pouze Zlin ma pro dotazy obcCanii toto forum ziizeno. Diskusni forum je
zde moderované, vSechny pfispévky jsou odeslany administratorovi ke zpracovani a na-
sledné jsou zvetejnény pro obfany. Moderované diskusni forum zajisti, ze dotazy jsou
konstruktivni a pomahaji zlepsit informovanost ob¢anti o vetfejném déni. Diskusni férum
v ORP Zlin je velmi vyuzivané. Obcané pii vznaseni dotazu ¢i piipominky do fora napisi
jméno, e-mail, nadpis dotazu a samotnou zpravu. Zpravy do diskusniho féora nemohou byt
vkladany anonymné. Na dotazy obcanti primarné odpovida referent vnéjSich vztaht, pfti-

padné dany ufednik, podle toho jaké oblasti se dotaz, ptipominka tyka.
Online ankety

V dotazniku 12 % obcanl uvedlo, Ze se Ucastni internetovych anket tykajicich se jejich
obce. Ctyfi ORP, jimiZ jsou Holesov, Kroméfiz, Otrokovice a Valasské Klobouky, maji na
svych webovych strankach umistény ankety, kde ob¢ané mohou hlasovat o konkrétni zale-
zitosti. Ankety jsou v téchto obcich umistény na titulni strané¢ webové stranky, takze si jich
obcané pfi jeji navstéve okamzité v§imnou. Pro obce jsou online ankety snadny zptsob, jak
zjistit ndzor ob¢and na prave fesenou problematiku. Ankety se mohou tykat naptiklad toho,
jaké akce v obci obcané navstévuji nejcastéji. Na zakladeé zjisténych vysledkii mize obec
vytvoftit plan poradanych akci na pfisti rok. Na webovych strankach obci jsou také zvetej-
nény vysledky z téchto anket, aby 1 ob¢ané méli piehled o zjiSténych vysledcich. Pro obca-
ny jsou ankety jednoduchy a pohodIny zptsob, kterym se mohou vyjadfit k danému téma-

tu.
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Videozaznamy/Audiozaznamy ze zasedani zastupitelstva

Tabulka 6. Videozaznamy/Audiozaznamy ze zasedani zastupitelstva na webovych strankdach

ORP (vlastni zpracovani)

ORP Videozaznamy/Audiozaznamy ze zasedani zastupitelstva
Bystrice pod Hostynem —

HoleSov Videozaznamy

Kromériz Audiozaznamy

Luhacdovice —

Otrokovice Online pfenos zasedani zastupitelstva
RoZnov pod Radhostém Videozaznamy

Uherské Hradisté Audiozéznamy

Uhersky Brod —

ValaSské Klobouky —

ValaSské Mezirici Audiozéznamy

Vizovice —

Vsetin —

Zlin Videozédznamy

V tabulce vySe muzeme vidét, které ORP zvetejiiuji videozdznamy ¢i audiozdznamy ze
zasedani zastupitelstva. Zvetfejiiovani zdznaml ze zasedani zastupitelstva je uZiteCnym
nastrojem, jak informovat obCany o déni v obci. Nékteré obce maji na webovych strankach
umistény pouze zapisy ze zasedani zastupitelstva. Ne kazdy ob¢an ma chut’ si tyto zazna-
my Cist. Pro ob¢any je mnohem pohodlnéjsi pustit videozaznamy nebo audiozaznamy.
Oceni je predevsim ti, ktefi by se radi zacastnili osobné zasedani zastupitelstva obce, ale

z n¢jakého dlivodu nemtizou.

Z 13 analyzovanych ORP tedy videozdznamy/audiozdznamy na webové stranky zvetejiiuje
7 obci. Z ¢ehoz Otrokovice umoziuji ob¢antiim sledovat online pfenos ze zasedani zastupi-
telstva. Jedna se o pfimy prenos, tudiz ho neni mozné zhlédnout zpétné. Ostatni ORP se

spoléhaji pouze na zapisy ze zasedani zastupitelstva ve forme pdf.

Obce se pii zvetejiiovani zdznaml musi drzet zékladnich zasad ochrany osobnich udajl.
Vsechny osobni udaje musi byt zpracovany zakonnym, korektnim a transparentnim zpuso-
bem. Osobni daje musi byt vynechany v ptipad¢€, ze nejsou potiebné pro pochopeni zale-

Zitosti projednavanych na zastupitelstvu.
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HlaSeni zavad

Tabulka 7. Moznost ohlaseni zavady prostrednictvim webové stranky (vlastni zpracovani)

ORP HlaSeni zavad v obci
Bystrice pod Hostynem Ne
HoleSov Ano
Kromériz Ano
Luhacovice Ano
Otrokovice Ne
RoZnov pod Radho$tém Ne
Uherské Hradisté Ne
Uhersky Brod Ano
ValaSské Klobouky Ano
Valasské Mezirici Ne
Vizovice Ano
Vsetin Ano
Zlin Ne

Tabulka €. 7 ukazuje, které ORP ve Zlinském kraji maji na webovych strankéch formulat
¢1 aplikaci, prostiednictvim které maji obané moZznost nahlasit zavady a jiné nedostatky

na majetku obce nebo na verejném prostranstvi.

Z celkového poctu analyzovanych ORP tuto sluzbu nabizi 7 obci. HoleSov, Luhacovice a
Uhersky Brod maji zfizenou stejnou aplikaci na hlaSeni zdvad. Ta umoZziuje obCanim
rychle a jednoduSe upozornit na problém v jejich obci. Ob¢ané v aplikaci vyplni jednodu-
chy interaktivni formulaf, v kterém mohou lokalizovat konkrétni misto, kde se zavada nebo
nedostatek v obci nachazi. Lze také ptipojit fotografii z mista hladSeni. V aplikaci jsou dale
uvedena aktudlni hlaSeni s oznacenim, v jakém stavu se nachézi (ptijato, v feSeni, vyfeSe-
no). Kromé&tiz vyuziva aplikaci City Monitor. Jedna se zejména o mobilni aplikaci, av§ak
prostiednictvim webové stranky City Monitoru mohou zavadu nahlasit i obcané, ktefi ne-
chtéji pouzit mobilni aplikaci. Odkaz na webovou stranku City Monitoru je umistén na
webovych strankach Krométize v zalozce E-sluzby. Valasské Klobouky, Vizovice a Vsetin
maji na svych webovych strankach k nahlaSeni zavady v obci zfizen online formulaf, ktery
slouzi k nahlaseni neporadku, poskozeného meéstského majetku, cerné skladky ¢i jiné za-
vady. Obcané ke zprave, kde popiSou druh zadvady mohou vlozit také ptilohu (napt. foto-

grafii).
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Elektronicky objednavkovy systém

Tabulka 8. Elektronicky objednavkovy system v jednotlivych ORP (vlastni zpracovani)

ORP Elektronicky objednavkovy systém (jednotlivé agendy)
Bystrice pod Hostynem Odbor dopravné spravnich agend
HoleSov Registr vozidel
Cestovni doklady, Obcanské prikazy, Evidence obyvatel,
Kromériz Registr vozidel, Registr fidi¢a, Zivnostensky tfad, Czech
POINT
Luhacovice —
Evidence obyvatel, Ob¢anské prikazy, Cestovni doklady,
Otrokovice Registr 1idi¢t, Registr motorovych vozidel, Matrika, ové-

fovani listin a podpist, Czech POINT

RoZnov pod Radhostém

Ridi¢ské prikazy, Ob&anské prikazy, Cestovni pasy

Uherské Hradisté

Obéanské pritkazy, Registr fidi¢t, Parkovaci karty, Ziv-
nostensky odbor, Cestovni doklady, Registr vozidel, Par-
kovaci prukazy pro osoby se zdravotnim postizenim

Uhersky Brod

Evidence fidi¢t, Evidence vozidel, Dovozy, schvaleni
technické zptsobilosti, Piestupky na useku povinného ru-
¢eni, Pofizeni obCanského prikazu, Potizeni pasu, Vy-
zvednuti obCanského prikazu, Vyzvednuti pasu, Ovéirova-
ni dokladd, Czech POINT

Valasské Klobouky

vvvvv

Odbor dopravné spravnich agend, Odbor evidence obyva-
tel, obcanskych prikazii a cestovnich dokladi

Vizovice

Vsetin

Ptijem zé&dosti — cestovni doklady, ob¢anské prikazy, Vy-
zvednuti hotovych dokladii — cestovni doklady, ob&anské
pritkazy, Evidence obyvatel, Ridi¢ské prikazy, Registr
vozidel

Zlin

Vytizeni OP / cestovniho dokladu, Vyzvednuti OP / ces-
tovniho dokladu, Zivnostenské podnikani, Zadost o vypis z
zivnostenského rejstiiku, Zemédélské podnikani, Ovéro-
véani podpisti a listin / Czech POINT, Ridi¢ské prikazy,
Registrace vozidel / Zmény v registru vozidel, Registrace
sportovniho a historického vozidla, Individualni dovozy /
Piestavby Vyroba vozidel, Taxisluzba
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V tabulce ¢. 8 mizeme vidét, na které odbory ¢i agendy jednotlivych ORP se obfané mo-
hou elektronicky objednat. Z tabulky vyplyva, ze ORP Luhacovice, Valasské Klobouky a
Vizovice objednavkovy systém nemaji. Pravé obcané téchto ORP v otdzce €. 15 odpovida-
li, ze jejich Gitad moznost objednavkového systému nenabizi.

Objednavkovy systém piinasi obcantim nékolik vyhod. Ob¢ané pti navstéve uradu nemusi
¢ekat ve fronté, ¢imz uSetii spoustu Casu a n¢kdy také nervi. Prostfednictvim modulu se
obc¢ané objednaji na konkrétni ¢innost, datum a ¢as z pohodli domova. Objednavkovy sys-
tém je pfimo napojen na vyvolavaci zafizeni na jednotlivych agendach Uradu. V rdmci né-
kterych objednavkovych systému (napt. ve Zlin¢, Otrokovicich) ob¢ané mohou dokonce
ziskat aktudlni informace o poctu osob cekajicich ve frontach u jednotlivych vytizovanych
agend. Ufednici diky objednavkovému systému maji piehled, kolik ob&anii se ten den

chysté na ufad vyfizovat danou ¢innost.

Rozklikavaci rozpocet

Tabulka 9. Rozklikavaci rozpocet v jednotlivych ORP Zlinského kraje (vlastni zpracovani)

ORP Rozklikavaci rozpocet
Bystrice pod Hostynem Ne
HoleSov Ne
Kromériz Ano
Luhacovice Ne
Otrokovice Ne
RoZnov pod Radho§tém Ne
Uherské Hradisté Ano
Uhersky Brod Ano
Vala$ské Klobouky Ne
ValaSské Mezirici Ano
Vizovice Ne
Vsetin Ano
Zlin Ano

V tabulce vySe mizeme vidét, které ORP maji na svych webovych strankach umistén roz-
klikavaci rozpocet. Rozklikavaci rozpocet slouzi jako srozumitelna a ptehledna forma pre-
zentace ekonomickych dat ifadu. UmozZiiuje ob¢anlim nahlédnout na detailni informace o
hospodateni obce. Kazdoro¢ni rozpocet v pdf formé mé samoziejmé kazda obec zvetejnén

na webovych strankéach, ovSem zorientovani se v ném neni tak snadné jako v rozklikava-
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cim rozpoc¢tu. Zde obcané mohou nalézt prehledné zpracované piijmy a vydaje obce.
V modulu Ize také provést rozpad rozpoctu az na uroven jednotlivych polozek, navic ovla-

dani je velmi jednoduché a intuitivni.

Rozklikavaci rozpocet je modernim nastrojem, ktery posiluje ditvéru ob¢anti k vedeni més-
ta a spravé vefejnych financi. Jedna se o moderni nastroj, ktery nabizi uceleny piehled o

hospodateni obce. Naklady obce na jeho potizeni se pohybuji okolo 50 000 K¢.

Investi¢ni mapa

VSECHNY OBLASTI Mapa Satelitni
E Bezpecnost a vefejny pofadek E
Bydleni 7445 - Zpevnéni plochy u atletického stadionu

[ R 1 EA Ea
e Doprava
==
Doprava g
Bezbariérové trasy méstem
) . 7445 - Zpevnéni plochy u atletického stadionu
Chodnik ul. Tyrsova
& Adresa: Erankovicka 979 Kolin
Chodniky a opravy piisiugenstvi komunikaci 1
. Schvaleny rozpoéet: 480 000,00 K&
Kolin - Sfaralka - opravy chodnikii a komunik: Upraveny rozpoiet: 580 000,00 K&
L ) i Skuteénost: 20 000,00 K&
Mestska deponie v aredlu AVE Vygerpéno: 345%
Oprava lavky pfes Labe (== ] ""__ﬁ(
'O,
)
PZKO - komunikace a kanalizace sekior E T ("E
£y
Rekonstrukce ul. Kolinska , Kolin - SendraZi 125 |
Rekonstrukce ul. Nerudova vi. kanalizace
[125]
Zpevnéni plochy u atlefického stadionu
L GO gle Data map

Obrazek 37. Ukazka investicni mapy (Mésto Kolin, © 2019)

DalS$im nastrojem pro prezentaci ekonomickych dat Gifadu je investi¢ni mapa. Ta umoziuje
zvetejiovat informace o aktualnich nebo zamyslenych investicich pfehlednou formou ma-
py. Na rozdil od rozklikdavaciho rozpoctu, ktery mé na webovych strankach umisténo 6
ORP, investi¢ni mapu nema zadna z analyzovanych obci. Investi¢ni mapa zobrazuje u kaz-
dé investice stav a vyvoj rozpoctu a stav jeho Cerpani. Investice jsou roz¢lenény do jednot-
livych oblasti, kterymi jsou napt. doprava, Skolstvi, zdravotnictvi a jiné. Po rozkliknuti se
zobrazi vSechny investi¢ni akce v dané oblasti. Tyto investi¢ni akce jsou piehledné zobra-
zeny v mapé€. Investi¢ni mapu lze propojit 1 s rozklikdvacim rozpoctem, v ptipadé pofizeni

u stejného dodavatele.

Stejné jako rozklikévaci rozpocet, tak i investicni mapa posiluje divéru obcant k vedeni

mésta a spraveé vetejnych prostfedki. Obc¢ané maji Sanci podivat se, kam konkrétné putu;ji
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penize a kolik penéz v daném roce obec jesté proinvestuje. Investi¢ni mapa je symbolem

moderniho a oteviené Ufadu, je jednou z online sluzeb eGovernmentu na urovni samospra-

vy.

Participativni rozpocet
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Obrazek 38. Pocet mést v CR s participativnim rozpoctem v jednotlivych letech (Participa-

tivni rozpocet, © 2019)

V grafu vyse mizeme vidét, kolik mést Ceské republiky v jednotlivych letech zavedlo par-

ticipativni rozpocet. Stoupajici kiivka ukazuje, Ze rok od roku se pocet téchto mést zvysu-

je. Navic narust se o¢ekava i v dalsich letech.

Participativni rozpocet umoziuje obcantim zapojit se do rozhodovani o rozvoji své obce.

Obcané dostavaji Sanci ovlivnit nakladani s vefejnymi zdroji, tedy jejich pouZiti. Participa-

tivni rozpocet piinasi celou fadu vyhod, kterymi jsou:

vede ke zvySeni efektivity nakladani s vefejnymi prostredky,
prohlubuje demokratickou spravu véci vetejnych,

¢ini obce odpoveédné svym obcantim,

pfispiva k modernizaci vefejné spravy,

umoziuje obaniim spoluvytvaret budouci podobu obce,
predstavuje aktivni zapojeni obanti do rozhodovacich procest,
umoziuje vyuziti kreativniho potencialu obcanti,

pomaha v¢lenit potieby a ptani obCanil do planti rozvoje obce,

vytvaii odpovédné nakladani se spole€nymi statky.
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Participativni rozpocet funguje tak, Ze si radnice vymezi ¢ast penéz z rozpoctu, nasledné
obyvatelé prichdzeji se svymi navrhy, co by se za tyto penize mélo v budoucnu vybudovat
¢1 zlepsit. Poté jsou navrhy posouzeny z hlediska realizovatelnosti a piedstaveny veiejnos-
ti. Vrcholem je hlasovani o tom, které navrhy se budou realizovat. Obce maji vytvoreny
webové stranky, kde obané mohou elektronicky podéavat navrhy. Na téchto strankach je
také podrobné vysvétleno, jak cely proces participativniho rozpoctovani funguje. Dale jsou
zde vitézné projekty z minulych let, v piipadé, ze obec participativni rozpocet nerealizuje

poprve.

Zlin jako jedina z analyzovanych ORP ve Zlinském kraji zavedla participativni rozpocet.
Ten viak v nékterych méstech Ceské republiky funguje jiz nékolik let. Napiiklad Ostrava-
Poruba v ramci participativniho rozpoctu zavedla projekt s ndzvem ,,Zelena Porubé*. Také
Brno ma zfizen projekt s ndzvem ,,Dame na vas“. A v dalSich vice nez 30ti méstech parti-

cipativni rozpocet uspésné funguje.

V roce 2017 bylo ve tiech ORP Zlinského kraje provedeno dotaznikové Setfeni, kde byli
obc¢ané dotazovani na to, zda by uvitali v jejich obci participativni rozpocet. Jednalo se o
ORP Zlin, Luhacovice a Valasské Klobouky. Celkové byl v téchto obcich zajem o partici-
pativni rozpocet velky, 123 (82 %) obc¢anti uvedlo, Ze by se radi podileli na rozhodovani o
¢asti rozpoctu (E-participace ve vybranych obcich, © 2019). Zlin tedy jiz minuly rok pro-
jekt participativniho rozpoctu zavedl. ORP Luhacovice podle slov mistostarosty zavedeni
participativniho rozpoctu planuje na rok 2020. Valasské Klobouky prozatim participativni
rozpocet nemaji, ani ho podle dostupnych informaci prozatim neplanuji zavést. Dal§i ORP,

ktera planuje zfizeni participativniho rozpoctu v piiStim roce, je obec ValaSské Mezifici.

Zlin participativni rozpocet realizuje jiz druhym rokem. V minulém roce celkovy rozpocet
na projekt s ndzvem ,,Tvofime Zlin“ ¢inil 5 miliond korun. V hlasovani uspé€lo celkem 12
projektli, z nichZ 9 bylo malych (do 500 000 K¢) a 3 byly velké projekty (do milionu K¢).
V minulém roce se v ramci participativniho rozpoctu rozhodlo o realizaci napt. Relax zony
u divadla, Komunitni zahrady na JiZnich Svazich ¢i Workoutového hiisté na BartoSové
¢tvrti. Obcané Zlina se i v tomto roce mohou zapojit do participativniho rozpoctu ,, Tvofi-
me Zlin.” Stejné jako v minulém roce, i tento rok maji obané moznost spolupodilet se na
tom, kam poputuje 5 milionti K¢. Zahajeni realizace vitéznych projekt z tohoto roku je

planovéano na rok 2020.
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Mobilni aplikace

Mobilni aplikace dnes zazivaji boom. I vefejna sprava chce s obCany komunikovat moder-

nim zpisobem, méstské mobilni aplikace proto nejsou zddnou novinkou.

Tabulka 10. Mobilni aplikace v jednotlivych ORP ve Zlinském kraji (Vlastni zpracovani)

ORP Mobilni aplikace
Bystrice pod Hostynem Mobilni rozhlas
HoleSov Aplikace Mésto HoleSov
Kroméiiz City Monitor
Luhacovice Mobilni rozhlas
Otrokovice Aplikace Mésto Otrokovice
RoZnov pod Radho§tém In City
Uherské Hradisté —
Uhersky Brod —
Valasské Klobouky Mobilni priivodce
ValaSské Mezirici Aplikace ValaSské Mezifi¢i, In City
Vizovice —
Vsetin —
Zlin Aplikace Nas Zlin, In City

V tabulce vySe mizeme vidét, jaké aplikace maji jednotlivé obce. Mobilni rozhlas infor-
muje obCany o krizovych situacich, obcané se diky nému vSak mohou také dozveédét, jaké
akce se ve méste konaji ¢i se vyjadiit k déni ve mésté. Pomoci aplikace City Monitor mo-
hou obc¢ané posilat podnéty na zlepsSeni a hlasit poruchy ve mésté. VSechny nahlaSené pod-
néty se zobrazi zaméstnancim samospravy mésta. Obcané v aplikaci mohou sledovat stav
feSeni svych podnétii. Mohou doplnit informace nebo se vyjadrit k vyfeSeni podnétu. Apli-
kace In City je pro ob¢any i navstévniky mésta. Aplikace nabizi Ufedni desku, kontakty na
ufedniky, formuléfe. Prostfednictvim aplikace mohou ob¢ané také nahlasit zavady ve més-
té. Pres aplikace je mozné vyhledat rizné kulturni akce ve mésté. Turisté diky aplikace
ziskaji informace o nejzajimavéjSich pamatkach, soucasti je i navigace. Valasské Klobouky
maji aplikace Mobilni priivodce, kde miiZeme naleznout informace o mésté, detailni in-
formace o pamatkach, mapu mésta s vyznacenymi pamatkami, turistickymi zajimavostmi a

sluzbami. ORP HoleSov ma mobilni aplikaci Mésto HoleSov, kterd poskytuje informace o
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mesté, uredni desku, aktualni novinky, dtlezité kontakty a udalosti ve mésté. Otrokovice
spustily aplikaci Mésto Otrokovice, ktera je podobna aplikaci Mésto HoleSov. Prostiednic-
tvim ni vSak mizeme navic napsat vzkaz zaméstnancim samospravy. Najdeme zde aktual-
ni zpravy o déni v Otrokovicich, zajimavosti o turistickém, kulturnim a sportovnim vyziti,
historii a uzitecné kontakty a informace o ufednich hodinach. Podobnou aplikaci ma i Va-
lasské Mezific¢i a Zlin. Ostatni ORP, kterymi jsou Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Vizo-
vice a Vsetin zadné podobné mobilni aplikace nemaji a spoléhaji se pouze na webové

stranky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

6 NAVRHY KE ZLEPSENi STAVU EGOVERNMENTU V ORP VE
ZLINSKEM KRAJI

Nize uvedené ndvrhy ke zlepSeni stavu eGovernmentu v ORP ve Zlinském kraji vychazeji

jak z dotaznikové Setfeni, tak i z analyzy e-sluzeb poskytovanych témito obcemi.
Informovani ob¢anii o sluZzbach eGovernmentu

80 % obcantli z analyzovanych ORP uvedlo, ze nejsou dostateéné informovani o eGovern-
mentu a sluzbach, které nabizi. Je potfeba i na Grovni samosprav informovat ob¢any o tom,
vSechno si mohou online vyfidit s novym obCanskym pritkazem. Dulezité je také sezndme-
ni obcant s elektronickymi sluzbami, které jednotlivé urady poskytuji. Naptiklad to, zda se
obcané mohou online objednat na ufad k urcité ¢innosti. Jaké mobilni aplikace obci si mo-
hou zdarma stdhnout a pouzivat je. Aby obCané vyuzivali dané sluzby, musi o nich védét a

také znat vyhody, kter¢ jim pfinesou.
Zavedeni sluzby SMS Infokanal

Z vysledkti dotaznikového Setfeni i z analyzy e-sluzeb vyplyva, ze pouze Otrokovice,
pro obcany, tak i pro obce ma tato sluzba nékolik vyhod. Ob¢ané jsou informovani zejmé-
na o krizovych situacich prostiednictvim SMS zpravy. Naptiklad hlaSeni rozhlasu nemusi
slySet kazdy, obzvlasté v pracovni dobé. Diky rozesilani SMS ufadem tak 1 pracujici obca-
né nepiijdou o dilezité informace. Pro obce je poskytovani této sluzby vyhodné v tom, ze
obec samotna je v roli uZivatele, tudiZ se nemusi starat o provoz ani zabezpeceni sluzby.
Pouze rozesild potfebné informace obCanlim. Z téchto diivodil by i ostatni obce, které pro-

zatim nezasilaji svym obcaniim informacni SMS, mély uvaZovat o zavedeni této sluzby.
Z¥izeni diskusniho fora

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze pouze 5 % obcani vyuziva diskusni forum, které
tim, Ze vSechny ORP krom¢ Zlina nemaji diskusni forum na webovych strankach ztizeno.
Dotazovani obCané nepreferuji komunikaci s tfadem prostfednictvim e-mailu ani datové
schranky. Pravé diskusni forum je dal$i moZnosti vzdjemné komunikace. V ORP Zlin je
dle poctu a pravidelnosti piidavanych ptispévki zfejmé, Zze obcané diskusni forum vyuzi-

vaji Casto. Ostatni ORP, které by zvazovaly ziizeni diskusniho fora se nemusi obévat toho,
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ze budou zvefejilovany vulgarni ¢i urazlivé dotazy. Tomuto zamezi diskusni férum pod

vedenim moderatora.
Umist’ovani online anket na webové stranky

Pouze 4 ORP, jimiz jsou HoleSov, Krométiz, Otrokovice a Valasské Klobouky vyuzivaji
online ankety ke zjisténi ndzoru obcant. I ostatni obce, které ankety na webovych stran-
kach umistény nemaji, by o jejich ziizeni mély uvazovat. Protoze 68 % obcant v dotazniku
uvedlo, ze sleduji webové stranky obci. Online ankety jsou obvykle umistény pravé na

titulni strané webové stranky, kde si jich ob¢ané okamzité v§imnou.
Zavedeni elektronického objednavkového systému

Elektronické objednéni na ufad nabizi svym ob¢aniim 10 z 13 ORP ve Zlinském kraji. Ptes
vSechny vyhody, uvedené v kapitole ¢. 5, objednavkovy systém dle vysledkli dotazniku
vyuziva pouze 30 % obcanl. Proto je potieba zvysit povédomi o moznosti vyuzivani této
sluzby. Navic je zapotiebi navysit pocet ¢innosti, na které se obané mohou prostiednic-
tvim elektronického rezervacniho systému objednat. V neposledni fadé ORP, které proza-

tim tuto sluZzbu nenabizi, by mély do budoucna zvazit jeji zavedeni.
Porizeni rozklikavaciho rozpoctu, investi¢ni mapy

Vice nez polovina ORP ve Zlinském kraji nenabizi obcaniim e-sluZzbu v podobé rozklika-
vaciho rozpoctu. Investicni mapu nemé zadna z analyzovanych ORP. Diky t€émto néstro-
jum se obcané mohou snadno zorientovat v hospodafeni obce. Rozklikavaci rozpocet i
investi¢ni mapa posiluje diivéru obcantli k vedeni obce. Pravé z téchto a dalsi diivodi uve-
denych v predeslé kapitole by obce, které prozatim rozklikdvaci rozpocet a investicni mapu
nemaji, mély zvazit jejich pofizeni.

Zavedeni participativniho rozpoctu

Zlin participativni rozpocet uskuteciiuje jiz druhym rokem. Dalsi dvé obce (Luhacovice,
ValaSské Mezifi¢i) jeho zavedeni planuji v roce 2020. Participativni rozpocet piinasi
spoustu vyhod jak pro obcCany, tak 1 pro obce. Proto se doporucuje i dal§im obcim proza-
tim, alespon zvazit jeho zavedeni. V prvnim ro¢niku participativniho rozpoctu mtize obec
vyclenit i mensi ¢astku, nez jakou si vymezil naptiklad Zlin. ZaleZi pouze a jenom na roz-

hodnuti dané obce.
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7 PROJEKT NA ZLEPSENIi EGOVERNMENTU V ORP VE
ZLINSKEM KRAJI

Vice nez 70 % dotazovanych obc¢and uvedlo, ze v oblasti elektronizace vefejné spravy
v jejich obci je stale co zlepSovat. VSechny obce komunikuji s obCany prostfednictvim so-
cidlnich siti. Facebook obci sleduje vice nez 70 % obcanli. Co vSak nemaji vSechny obce,
je mobilni aplikace, kde itad obCany informuje o v§em potiebném. ORP Uherské Hradisté,
Uhersky Brod, Vizovice a Vsetin jsou obcemi, které ob¢antim nenabizi mobilni aplikaci,
prostiednictvim které obcané ziskaji potfebné informace. Naptiklad misto rozesilani krizo-
vych SMS, lze o neocekavané situaci obcany informovat také prostiednictvim této mobilni

aplikace.

Dodavateli mobilnich aplikaci je n€kolik. V ramci tohoto projektu je piedstavena spolec-

nost BSSHOP s.r.0., jako jeden z moZnych dodavateli této sluzby.
Nazev projektu

Zavedeni mobilni aplikace v n¢kolika ORP

Misto realizace projektu

ORP Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Vizovice a Vsetin.

Cil projektu

Cilem projektu je rozsifeni moznosti elektronického informovani obcanti. Tento projekt si

klade za cil rozsitit elektronické sluzby poskytované obéantiim.
Popis projektu

Vyse uvedené ORP, tedy Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Vizovice a Vsetin nenabizi
svym ob¢ant mobilni aplikaci, prostfednictvim které by obcaniim poskytovaly informace.
Ti1 z uvedenych obci (kromé Uherského Brodu) také nerozesilaji SMS v ptipad¢ krizové
situace. Nova mobilni aplikace obCaniim téchto obci pfinese informace o akcich v obci,
aktualni informace z radnice, kde jsou obcané mimo jiné také informovani o krizovych ¢i
neocekavanych situacich (napf. preruSeni dodavky elektfiny, dopravni omezeni a jiné).
Dale v aplikaci obCané naleznou kontakty na vSechny ufedniky. Obcané dostanou piehled
mist, kam mohou vyrazit za kulturou ¢i sportem. V neposledni fad¢ aplikace bude slouzit
k nahlaseni zavad ¢i nedostatkli v obci. Obc¢ané si aplikaci budou moci stahnout do svych

mobilnich telefonti na Google play nebo App Store.
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Predstaveni jednotlivych funkei mobilni aplikace

K predstaveni jednotlivych funkci této aplikace je pouzita jiz spusténa aplikace s ndzvem

Muyj Trutnov od spole¢nosti BSSHOP s.r.o.

ETRUTNOV /Lr]} @ @

Akce v Trutnove
Aktuality pro verejnost
Kontakty

Mista v Trutnové

Nahlaseni zavady

Vyhledavéni v aplikaci

Obrazek 39. Titulni strana mobilni

aplikace

Obrazek vySe ukazuje vzhled titulni strany mobilni aplikace. Zde se obcané dostanou
k jednotlivym funkcim. Aplikace je velmi intuitivni, prostiednictvim symbolti vpravo na-
hote se vZdy dostaneme na titulni stranu, druhy symbol ptfedstavuje upozornéni na aktuali-
ty, posledni symbol ndm umoZiiuje vybrat si oblast, u nichZz chceme dostavat upozornéni

na noveé polozky.

V prvni zaloZce ,,Akce* najdeme seznam veskerych kulturnich, sportovnich a jinych akei,
které se v obci konaji. Navic je zde 1 kalendafr, kde jsou vSechny akce piehledné zndzorng-
ny. Zalozka ,,Aktuality pro vefejnost™ obsahuje tiskové zpravy a jednotlivé aktuality, zde
mohou byt ob¢ané také informovani o krizové ¢i neocekavané situaci. Po rozkliknuti za-
lozky ,,Kontakty* se rozbali seznam vSech odbort ufadu, kde posléze najdeme kontakty na
vSechny ufedniky. V zaloZce ,,Mista* je seznam ruznych pamatek, divadel, galerii, spor-
tovnich aredll, atd. Je zde také mapa, na které mizeme vidét, kde se jednotlivd mista v

obci nachazeji.
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Nahlaseni zavady

Popiste nedostatek / problém

Poridit snimek Vybrat obrazek z ulozisté

Zemépisna Sirka Zemépisna délka

49,229962 17,6717491

Pouzit aktualni pozici Vybrat na mapé

Upfesnéte ¢eho se zavada tyka

Zde muzete zadat sviij email (nepovinné)

Obrazek 40. Funkce nahlaseni za-

vady v mobilni aplikaci

Funkce ,,Nahlaseni zavady* slouzi obaniim k tomu, aby mohli prostfednictvim mobilniho
telefonu ufad informovat o pfipadnych zavadach ¢i nedostatcich v obci. Obcané mohou
pfimo z mista, kde se zdvada nachazi poftidit fotografii a ptilozit ji k popisu. K udani mista
zavady lze pouZzit zemépisnou Sitku a délku, 1ze také vyuZzit aktualni pozice telefonu nebo

vybrat dané misto na map¢.
Postup realizace projektu

V prvni ptipravné fazi obec ucini zdvaznou objednavku na aplikaci. Tato objednavka je
potvrzena uhradou licence aplikace. Déle obec zasle zhotoviteli aplikace vSechny potfebné
podklady (napt. logo obce) a ziska ptistup do zédkaznického centra, kde mliZze vidét postup

praci ohledné aplikace.

V druhé fazi zhotovitel (dodavatel) vytvorti graficky navrh aplikace. V této fazi se doladi
jednotlivé nedostatky ¢i dalsi pozadavky na funkci, vzhled. Druhd faze je také spojena se
zaSkolenim pracovnika/pracovnikil, kteti do aplikace budou zadavat jednotlivé informace.
Poslednim krokem je spusténi aplikace do ostrého provozu, nyni si ji uz obané mohou

stahnout do svych mobilnich telefoni.
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Tabulka 11. Harmonogram projektu

Pripravna faze Datum
e (Objednavka, thrada licence aplikace 1.6.2019
e Zaslani podkladi k aplikaci 3.6.2019
e Vytvoreni grafického navrhu aplikace 16. 6.2019
Realizacni faze
e Zpiistupnéni testovaci verze aplikace 22.6.2019
e ZaSkoleni pracovnikil 1.7.2019
e Spusténi ostré verze aplikace 16.7.2019

Zahajeni realizace — 1. 6. 2019
Ukonceni realizace — 16. 7. 2019

Cely proces zavedeni mobilni aplikace v ORP bude trvat jeden a ptil mésice.
Naklady na projekt

Cena aplikace se odviji od poctu obyvatel v obci, tito obyvatelé jsou potencionalnimi uzi-
vateli. Aplikace je zde navrzena pro nékolik obci, proto jsou ceny uvedeny pro obce s riz-
nym poctem obyvatel. Cena za licenci aplikace je pro vSechny obce stejna. Lisi se pouze

rocni poplatek za jeji provoz.

Tabulka 12. Naklady projektu

ORP do 10 000 obyvatel Cena

Licence 20 000 K¢
Roc¢ni poplatek za provoz aplikace 20 000 K¢
ORP 10 000 - 20 000 obyvatel

Licence 20 000 K¢
Roc¢ni poplatek za provoz aplikace 30 000 K¢
ORP nad 20 000 obyvatel

Licence 20 000 K¢
Ro¢ni poplatek za provoz aplikace 40 000 - 50 000 K¢
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ZAVER

Pojem eGovernment je dnes jiz pomérné¢ znamy, co vSak neni obCaniim vzdy zcela jasné,
je to, co vSechno jim vlastné¢ eGovernment ptinasi. Aby ob¢ané mohli, ale hlavné, aby sku-
teCn¢ vyuzivali sluzeb eGovernmentu, je potfeba dostatek informaci. V ptipad¢, ze obcané
nebudou dostate¢né informovani o ptinosech elektronizace vetejné spravy, bude jim tento
krok kuptedu ptipadat spise jako komplikace, nez jako pfinos. Ze strany obcant je potieba,
aby se zajimali o vefejné déni a méli zajem vyuzivat informacnich technologie ke komuni-
kaci s vefejnou spravou. Obec pak musi obaniim poskytnout dostatek elektronickych slu-

Zeb a informovat obany o moznosti jejich vyuzivani.

Elektronické sluzby vetejné spravy nejsou dnes bohuzel vyuzivany tak, jak by se ocekava-
lo. V oblasti nakupovani, komunikaci s ptateli a jiné, zde jsou lidé zvykli vyuZivat infor-
macni technologie mnohem vice. Oblast vetejné spravy jest¢ stale patii mezi ty oblasti,
u kterych lidé rad¢ji komunikuji osobné. Je potieba tento fakt zménit a zaradit vefejnou

spravy mezi ty oblasti, kde je pouzivani informacnich technologii bézné.

Cilem diplomové prace bylo zjistit stav eGovernmentu na tirovni mistni samospravy. A na

zaklad¢ zjisténého stavu navrhnout mozna zlepSeni.

rowr

V teoretické Casti prace byly zpracovany poznatky tykajici se vefejné spravy a jejiho roz-
déleni v ramci Ceské republiky. Dale bylo charakterizovano nékolik pojmi, které se tykaji
oblasti elektronizace vetejné spravy. Teoretickd ¢ast byla zakonc¢ena popisem zakladnich

pravnich predpist tykajicich se eGovernmentu.

Vramci praktické c¢asti prace byla provedena analyza vyvoje a soucasné¢ho stavu
eGovernmentu v Ceské republice. Soucasti diplomové prace bylo také dotaznikové Setfeni
v obcich srozSifenou pisobnosti ve Zlinském kraji pro zjiSténi stavu eGovernmentu
v téchto obcich. Nasledné byla provedena analyza a komparace nabizenych elektronickych
sluzeb v jednotlivych ORP. V zavéru prace byl ptedstaven projekt na podporu elektroniza-

ce pro vybrané¢ ORP.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMS Centralni misto sluzeb
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MMZ  Magistrat mésta Zlin

MPZ Meéstska pamatkova rezervace
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ORP Obec s rozsitfenou piisobnosti
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO UREDNIKY ORP VE ZLINSKEM
KRAJI

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky UTB ve Zlin€. Pisi diplomovou praci na téma
Zhodnoceni a navrhy ke zlepseni stavu eGovernmentu na Grovni mistni samospravy (konkrétn¢ v
ORP Zlinského kraje). Timto bych Vs rdda pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz vy-

sledky vyuziji v této diplomové praci.
Predem dékuji za V4s Cas a ochotu
Magda Polastikova

1) Uved’te prosim sviij vék
o 18-35

o 36-45

o 46-55

s 56avice

2) Jaké je Vase dokoncené vzdélani?
= Vyssi odborné

= Vysokoskolské 1. stupné

= Vysokoskolské 2. stupné

3) Z kterého jste odboru?

4) Jste spokojeni s iirovni informacnich technologii, se kterymi pracujete? (Hardware
i Software)

o Ano, jsem naprosto spokojen/a

s Urovef informaénich technologii by mohla byt o néco lepsi

= Ne, jsem nespokojen/a

5) VyuZziva vaSe obec systém pro hromadné rozesilini SMS zprav (napf. pri povodnich)?
s Ano
= Ne

6) Pouzivate k praci geografické informacni systémy (GIS)?
= Ano, pomérné ¢asto

o Obcas

= Ne

7) VyuZivate pii praci socialni sité?
= Ano (obec ma vytvoteny profil na n€které soc. siti)
= Ne



Co pro vas obecni urad znamenalo zavedeni GDPR? (moZnost vice odpovédi)

Vysoké mzdové naklady na povéfence

Administrativni z4téz

Potieba proskoleni stavajicich zaméstnanct

Néklady na aktualizaci IT softwaru

Jiné (VIaStnd OdPOVED).....uviiiiiiiiie ettt ettt et e et e e v e e e tee e tbeessbeeeebeeenaaaenes

Ma vas urad na webovych strankach zi'izeno diskusni forum pro obcany?
Ano
Ne

10) Jak obc¢ané reaguji na elektronizaci na vasem uradé?

o

o

o

Velmi dobie
Spise kladné
Negativné

11) Jste spokojeni s urovni elektronizace na vasem uradé?

o

o

Ano
Ne

12) Vyuzivaji obéané elektronickou podatelnu ziizenou vasim uradem?

o

o

o

Ano, Casto
Obgas
Ztidka

13) Které elektronické aplikaci vyuzivate nejcastéji (pracujete s ni)?

o

o

o

o

o

o

Datova schranka

Portal verejné spravy

Zakladni registry

Czech POINT

Geografické informacni systémy

JINE (VYPISLE) veivieiiii ittt ettt et et et e te e s e e stbeesbe e beesbaesssessbeesseesseesseessaesssessseassesssenns

14) Je moZné na vaSem obecnim uradu platit za sluZzby platebni kartou nebo pirevodem

penéz na ucet?

Ano, obojim

Pouze prostiednictvim platebni karty
Pouze pfevodem pené¢z na ucet

Ne

15) Zajist’uje vas uiad vzdélavani zameéstnanci v oblasti elektronizace veirejné spravy?

o

o

o

Ano, pravidelné
Ano, v ptipad¢ potieby Gfadu
Ne

16) Chysta se vas uiad zrealizovat nebo jiZ zrealizoval néjaky projekt na podporu elek-

o

o

tronizace veiejné spravy?
Ne
Ano (napiste prosim jeho nazev)



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO OBCANY ORP VE ZLINSKEM
KRAJI

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku na téma elektronizace vefejné spravy
(eGovernment), jehoz vysledky vyuZiji v diplomové praci. Dotaznik je urCen pro ob¢any obci s
roz§ifenou piisobnosti Zlinského kraje (Bysttice pod Hostynem, HoleSov, Krométiz, Luhacovice,
Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Klobouky, Valas-

ské Meziti¢i, Vizovice, Vsetin, Zlin).
Predem dékuji za V4s Cas a ochotu.
Magda Polastikova

1) Pohlavi
s Zena
o Muz

2) Prosim uved’te sviij vék

= 15-24
s 25-34
= 35-64
s 65+

3) Misto Vaseho bydlisté
o Bystfice pod Hostynem
o HoleSov

o Kroméfiz

o Luhacovice

o Otrokovice

= Roznov pod Radhostém
o Uherské Hradisté

o Uhersky Brod

= Valasské Klobouky

o Valasské Mezifici

= Vizovice

= Vsetin

o Zlin

4) Jaké je Vase dokoncené vzdélani?
o Zakladni

= Stfedni bez maturity

o Stfedni s maturitou

= Vysokoskolské



5) Vyuzivate internet k tomu, abyste se dozvédéli vice o déni ve vasi obci, pfipadné se
podileli na rozhodovani? (moznost vice odpovédi)
@ Sleduji webové stranky obce
= Sleduji/Ctu zapisy ze zasedani zastupitelstva obce
@ Sleduji elektronickou tiedni desku
@ Sleduji Facebook obce (Instagram)
= Zapojuji se do diskusniho fora na strankach obce
s Ucastnim se internetovych anket tykajicich se mé obce
o JING (PrOSIM VYPISIE) .veervieiieriirieeiieiiesieeseeesteeereesseesseesseessnesssessseesseesseessessssesssenses

6) Mate zFizenou datovou schranku?
= Ano
= Ne

7) Kterou formu komunikace s urady preferujete?
@ Osobni komunikace

@ Prostiednictvim e-mailu

o Prostfednictvim datové schranky

= Kombinace uvedenych moznosti

8) Miyslite si, Ze soucasny stav elektronizace verejné spravy (eGovernment) ve vasi obci
je na dobré drovni?

= Ano

= Pofad je co zlepSovat

= Nevim

9) VyuZivate elektronickou podatelnu vaseho uradu?
= Ano
= Ne

10) Jste dostatecné informovani o eGovernmentu (elektronizace verejné spravy) a sluz-
bach, které nabizi?

s Ano

= Ne

11) Uvitali byste moZnost platit za sluZby na vasem ti‘adé platebni kartou nebo pievodem
na ucet?

o Ano, oboje

= Pouze platebni kartou

= Pouze pfevodem na cet

= Ne, ani jedno



12) Které z nabizenych sluzeb eGovernmentu jste jiz vyuzil/a? (moZnost vice odpovédi)

o

o

o

Czech Point

Zakladni registry

Datova schranka

Portal vetejné spravy, Portal obana

ePUSA (Elektronicky portal izemnich samosprav)

Geograficky informacni systém

JINE (PTOSIM VYPISEE) ...eeuvieiieeiiieiieiieiteeestesteeteeteete e teesseessseesseesseessaessaesssesssessseesseesseessnenns

13) Mate novy ob¢ansky priikaz s ¢ipem (eObcéanka) vydavany po 1. 7. 2018?

o

o

o

Ano, ale bez aktivovaného Cipu
Ano, i s aktivovanym ¢ipem
Ne

14) Vlastnite ¢tecku ¢ipovych karet? (Potiebujete ji k tomu, abyste mohli plnohodnotné

vyuZivat eObcanku.)

Ano, vlastnim externi ctecku ¢ipovych karet
Ano, mam ji zabudovanou ve svém pocitaci
Ne

15) Vyuzivate online objednavaci systém na aiadé vaSeho mésta? (UmozZiiuje pomoci in-

ternetu piimé objednani obcanii na nékteré ¢innosti, takze pii navstévé uiradu obcané
nemusi ¢ekat ve frontach.)

Ano, vyuzivam

Ne, méstsky ufad tuto moznost nenabizi

Ne, nevyuzivam



