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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméfuje na problematiku resilience a vyznamu pomoci u pracovnikli
pomahajicich profesi. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti jsou vymezena vychodiska z oblasti resilience, charakteristika a iskali pomahajicich
profesi a vymezeno vnimani pomoci. Prakticka ¢ast zkouma miru resilience a vyznam po-

moci u pracovnikit pomahajicich profesi a jejich vzajemnou souvislost.

Kli¢ova slova: resilience, faktory resilience, pomahajici profese, osobnost poméhajiciho,

klient, stres, vnimani pomoci.

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis focuses on resilience and importance of help among the helping pro-
fessions. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part
defines bases related to resilience, concentrates on characteristics and difficulties faced by
the helping professions and determines the perception of help. The practical part examines
the extent of resilience and importance of help among the helping professions and their

interrelationship.

Keywords: resilience, resilience factors, helping profession, personality of a helping per-

son, client, stress, perception of help.
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je Resilience a vyznam pomoci u pracovniki pomahajicich
profesi. Téma prace jsme zvolili vzhledem k tomu, Ze resilience dospélych je zatim po-
mérné¢ malo prozkoumdna, ale ma vyznamny vliv na kvalitu osobniho i pracovniho zivota
Clovéka. Dalsim divodem bylo, ze vyzkumy zabyvajici se pomdahajicimi profesemi se
velmi Casto zaméiuji na ptisobeni stresu a jeho dasledek, syndrom vyhoieni. Resilienci ve
vztahu k vnimani vyznamu pomoci u pracovnikli pomahajicich profesi zatim nebyla véno-

vana velka pozornost.

Téma prace jsme také zvolili vzhledem k aktudlnosti problematiky, kdy se na jedné stran¢
zvySuje potieba novych a kvalitnich pracovnikli, vykonévajicich svoji profesi na vysoké
urovni a zéroven na stran¢ druhé jsou tito pracovnici vystavovani vysoké psychické zatézi,

kterou musi umét zvladat a nasledné se vyrovnat s jejimi disledky.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se zaby-
vame resilienci, jejim vyvojem a faktory. Vénujeme se charakteristice a specifikiim poma-
hajicich profesi, osobnosti pomahajiciho pracovnika. Definujeme také vztah pracovnika
v pomahajicich profesich a jeho klienta a v neposledni fad¢ se vénujeme stresu, faktortim,
které¢ ho ovliviiyji a dusevni hygiené. Dale objasiiujeme vyznam pomoci v kontextu vni-

mani, smyslu Zivota a jeho naplnéni.

V praktické Casti popisujeme cil, pribéh a metody kvantitativniho vyzkumu. Na zavér
predstavujeme ziskané vysledky a diskutujeme je. Konkrétnim cilem vyzkumu je zjistit,
jaka je mira resilience u pracovnikli pomahajicich profesi a zda a v jaké mife ovliviiuje

vnimani vyznamu pomoci téchto pracovnikd.

Prace v pomahajicich profesich, konkrétné v socidlnich sluzbach, je pro spolecnost velmi
potfebna. Rostouci pocet poskytovatelli socidlnich sluzeb nezarucuje dodani téchto sluzeb
v o¢ekavané kvalité. Praci chceme vyzdvihnout ndro¢nost a potfebnost téchto povolani,

ktera si zaslouzi materialni 1 moralni ocenéni.

Cilem bakalafské prace je pfispét ziskanymi poznatky k rozvoji a cilenému vzdélavani
pracovnikil v socidlnich sluzbéach, coz mtze pomoci k jejich vétsi spokojenosti. Zaméstna-
vateltim zajisti motivované a spokojené zaméstnance a v neposledni fad¢ pozitivné ovlivni
kazdého jednotlivého klienta. Doufdme, ze prace také pfispéje k rozSifeni dosavadnich

poznatk o resilienci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESILIENCE

Jednou ze zakladnich podminek vyvoje Clovéka a jeho pfeziti je adaptace na neustale se
ménici podminky. Od poceti do smrti je jedinec vystaven vlivu mnoha nejriznéjSich fakto-
ri, s nimiz se musi vyrovnat za vynalozeni urcité energie. Efektivita tohoto Usili a jeho
uspésnost zavisi na mnoha okolnostech. Do jaké miry a zda vibec lidsky jedinec naroky
svého zivota za danych okolnosti zvladne, ovliviiuji jeho dlouhodobé osobnostni charakte-
ristiky 1 zvolené postupy. Téma zvladani nejriznéjsich situaci v zivoté ¢loveka vcetné ne-
ptiznivych vlivil je zasadnim tématem soucasné psychologie (Paulik, 2017).

vvvvv

s naroky vSednich dnt, snadnéji prekondvaji krize, jsou spokojenéjsi a zdravéjsi (Hoskov-

covd, Suchochlebova Ryntova, 2009).

Nezdolnost jedince, jeho schopnost vyrovnat se se stresem a nepiizni osudu neboli resi-

lience, patii mezi vyznamné koncepty moderni psychologie.

1.1 Vyvoj konceptu resilience u déti

Vyvoj resilience je nejcastéji studovan v ramci vyvojové psychopatologie, ktera se zabyva
psychickymi problémy v kontextu vyvoje €lovéka. Vyvojova psychopatologie se poprvé
objevuje zacatkem 70. let. Jejim hlavnim tématem zkoumadani je adaptace. Maladaptace
neboli nepfizplsobeni je v ramci vyvojové psychologie vysledkem pisobeni rtiznych okol-
nosti a rizikovych i protektivnich faktorti (Solcova, 2009).

vvvvv

zivotni zkuSenosti a zazitky, pozitivni emoce. Jiz diive se vSak resilienci zabyvala E. Wer-
nerova, které sledovala 698 déti na havajském ostroveé a ovéfovala u nich nejriiznéjsi fakto-
ry, napiiklad Skolni vysledky, ndpadnosti v chovani. Wernerova svoji pozornost zaméftila
zejmeéna na déti, které jiz v dob€ narozeni vykazovaly rizikové faktory, kterymi byla napfi-
klad chudoba rodicii, nizké vzdélani rodicd, nesoulad v rodingé. Vysledky prokézaly, ze
tretina téchto déti vyrostla v bezkonfliktni, §tastné a uspésné jedince. Vyzkum prokézal

nasledujici (Mourlane, 2013):

1. Lidé, kteti vyrtstaji a ziji ve stejném prostiedi, se diky specifickym vlastnostem
osobnosti a zplsobu chovani vyviji zcela odlisné.

2. Resilienci 1ze rozvijet pomoci specialnich tréninkovych a kou€ovacich metod.
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Rada psychologti se snazila zjistit, co umoziiuje témto détem zvladat t&zké Zivotni situace.
Ukézalo se, ze u téchto déti doslo ke spojeni autonomie se schopnosti pozadat o pomoc
jiné lidi. Tyto déti dale spojovalo, ze mély své zaliby, dobie komunikovaly s ostatnimi,
byly emociondln¢ citlivéjsi a véfily ve své schopnosti. Tyto déti nepatiily k nejchytiejSim
ve Skole, ale mély uzky vztah k alesponl jednomu z rodi¢ti nebo jinému dospélému, ktery

jim dodéval sebediivéru a nadéji (Hoskovcova, 2006).

Resilience je v poslednich desetiletich intenzivné zkoumana. Velké mnoZzstvi praci se vé-
nuje piedevsim resilienci u déti a starych lidi. Pomérné mensi pocet praci zkouma resilien-
ci dospélych. Vzhledem k ¢etnym vyzkumiim dochazi autofi k mnoha zavérim, na jejichz
zaklad¢ vznika celd fada definic. Autofi se v mnoha bodech odliSuji a dosud neexistuje
jedna, vétSinou piijimand, definice resilience. Tito autofi se shoduji vtom, Ze ,jde o
schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné neptiznivymi okolnostmi* (Solcova, 2009, str.
11). Dalsim shodnym vymezenim pojmu resilience je, Ze jde o uc¢innou adaptaci na rizné
situace, v nichz hraje urcitou roli neptizen, nebezpeci, nezddouci riziko. Jde o situace, které
ve spojeni s nadmérnou zatézi a stresem, potencidlné ¢i redlné ohrozuji jedince (Paulik,

2017).

Fakt, ze psychicka odolnost se nedé4 jednoduSe popsat, konstatuji také Hoskovcova, Sucho-
chlebova Ryntova (2009). Autorky uvadégji, ze v odborné literatute je tato odolnost uvede-
na pod celou fadou pojmi: resilience, umisténi kontroly, nezdolnost, vnitini soudrznost,

self-efficacy a dalSi. Tyto pojmy definuji vlastnosti psychicky odolného ¢lovéka.

Mourlane (2013) chape resilienci jako urcitou odolnost ¢i nezdolnost, diky které jedinec
nachdazejici se pod velkym tlakem a ve slozité situaci, zlistava vyrovnany a divétuje piede-
v§im sam sobé.

Resilience byla nejdiive pokladana u déti 1 dospélych za charakteristiku ¢i osobnostni rys,
na zaklad¢ kterého se jedinec vyporadava se stresem a nepiizni. Dalsi vyzkum ptinesl po-
znatek, ze dulezitou roli ma pozitivni adaptace. Mirou resilience se stal ispéch pii dosazeni
vyvojovych cilii. Resilienci lze na zéklad¢é tohoto vyzkumu specifikovat jako souhrnny
vysledek dynamickych procesti vzajemného plisobeni mezi ditétem, rodinou a prostiedim

v pribéhu ¢asu (Solcova, 2009).

Dynamikou resilience se jako prvni zabyval Rutter, ktery upozornil na to, Ze nikdo neni

absolutné odolny. Jde o jev v n€kolika urovnich, které se odlisuji (golcové, 2009, s. 11):
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- interindividualné
- situacné
- nachdazi sviij zdroj jednak v jedinci, jednak v socialnim kontextu

- podléha vyvoji stejné jako jiné charakteristiky

1.2 Faktory resilience

Clovék je ovlivitovan v pribéhu svého Zivota celou fadou faktorii. Tyto faktory na &lovéka
pusobi pozitivné nebo negativné. V kontextu resilience hovotime o faktorech rizikovych a

protektivnich.

»Rizikové faktory, rizika jsou stresory, které zvysuji u ditéte pravdépodobnost Spatné adap-
tace nebo negativnich dusledkl v oblasti fyzického zdravi, mentalniho zdravi, Skolniho
vykonu a socialniho p¥izptisobeni (Solcové, 2009, s. 13). Mezi nejéastéjsi rizikové faktory
patii traumatické zivotni udalosti, socioekonomické znevyhodnéni (chudoba), rodinny kon-
flikt, dlouhodobé vystaveni nasili, vazné problémy rodi¢t (alkoholismus, zavislost na dro-

gach, krimindlni jednani nebo duSevni choroba). Rizikové faktory lze dale délit:

1. Proximalni, které ptisobi pfimo na jedince (problémovy sourozenec, nevhodné pita-
telstvi, aj.).
2. Distélni faktory, jejichz vliv ovliviiyji proximalni faktory (vystaveni vale¢nému

konfliktu, Zivot ve €tvrti se zvySenou kriminalitou, aj.)

Rizikové faktory délime dle jejich ptisobeni (Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009):

1. Vnitini rizikové faktory — jedna se o geneticky podminénou vybavu, zranitelnost.
Nékteré déti jsou citlivéjsi ke zménam, plactivéjsi. K vnitinim rizikovym faktortim
patii také temperament, pokud ho rodice ditéte neumi piijmout. Temperament je
vrozeny a prili§ se béhem Zivota neméni. Rizikovd mize byt také sniZzend inteligen-
ce, ktera omezuje schopnost ¢loveéka fesit problémy.

2. Vnéjsi rizikové faktory — faktory pfichédzejici z okolniho prostfedi, nejcastéji
z rodiny. Casta je rodinna zatéz zptisobena psychickou poruchou rodiée, alkoholis-
mem, zanedbanim péce. Mezi rizikové faktory patii nizka socioekonomicka situace

rodiny nebo zmény v rodiné, jako je rozvod, nemoc a dalsi.
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»~Protektivni faktory jsou charakteristiky, které v interakci s nepiizni ¢i protivenstvim redu-
kuji nebo eliminuji potencialni negativni uéinek rizikovych faktori“ (Solcova, 2009, s. 14).

Jedna se o faktory napomahajici resilienci. Protektivni faktory mtizeme dale d€lit:

1. Kompenzacni faktory, které¢ neutralizuji vliv Skodlivych faktorG (naptiklad opti-
mismus, vira).

2. Zodolnujici faktory posilujici resilienci (ptekonané a zvladnuté stresujici situace).

Dle ptsobeni délime ochranné faktory na vnitini a vnéj$i (Hoskovcova, Suchochlebova

Ryntové, 2009):

1. Vnitini ochranné faktory — k témto faktorim patii ptiznivy temperament, nebo ta-
kovy, ktery je vychovatelem pfijiman, uzky vztah k blizké osob¢, schopnost fesit
problémy a také vlastnosti charakterizujici odolnou osobnost, jako je zdravé sebe-
védomi, uvédomeéni si vlastni hodnoty.

2. Vn¢jsi ochranné faktory — jsou faktory, které miizeme v bézném Zzivoté nejvice po-
silit. Patfi sem dobré rodinné zazemi, socialni opora ze strany SirSi rodiny, pratel,
sousedil, kolegt. V §ir§im pojeti, zde mizZeme zatfadit i oporu statu a jeho systém

socialni pomoci.

Hoskovcova (2009) uvadi, ze na zéklad¢ dalSich vyzkumt byly identifikovany ochranné

faktory, které umoznuji détem piekonat neptizen osudu. Jde o nésledujici Cinitele:

1. 'V ditéti samotném — jde o déti, které jsou diky svému temperamentu a pfijemnému
vzhledu schopny dospélé odménovat: v kojeneckém véku jsou bystré a daji se
snadno utiSit, pozdéji slucuji svébytnost se schopnosti pozadat o pomoc, kdyz ji po-
ttebuyji.

2. 'V roding — déti nalezly v rodin€ blizkou osobu, se kterou vytvofily blizky vztah, za-
roveil od nich rodina o¢ekava pomoc nemocnym a postizenym ¢lentim.

3. V SirSim spolecenstvi — tyto déti nalezly vrstevniky nebo star$i autority, na které se

obraci pro radu.

Na zékladé své vyzkumné ¢innosti a praci dalSich autorti popsali americti védci Karen Re-

ivichovéa a Andrew Shatté sedm faktorti resilience. Tyto faktory jsou méfitelné pomoci RFI
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(Resilience Factor Inventory). Jedna se o dotaznik spolecnosti Adaptiv Learning Systems,

ktery obsahuje Sedesat otazek.

Sedm faktort resilience (Mourlane, 2013, str. 44):

o

Ovladani emoci.

Kontrola impuls.

Kauzalni analyza.

Realisticky optimismus.
Presvédceni o vlastni G¢innosti.
Orientace na cil.

Empatie.

1.3 Resilience dospélych

Vyzkum resilience u dospé€lych probihal zaroveil s vyzkumem stresu a lze ho rozdélit do tii

obdobi:

1.

Prvni studie o stresu definovaly odolnost jako trvaly rys osobnosti. Patii sem kon-
strukty jako stresovy prah, frustraéni tolerance, individudlni tolerance, resistence.
Nepodatilo se vSak urcit obecny faktor odolnosti ani podobnost s faktory inteligen-
ce.

Dalsi etapa vyzkumu ,,druhé generace* kladla diraz na vzdjemné plisobeni mezi si-
tua¢nimi proménnymi a jedincem. Vyzkum se zaméfil na zdroje, které ma jedinec
k dispozici ve chvili setkani se s pfi¢inou stresu.

V 80. letech minulého stoleti se objevuji vyzkumy, které poukazuji na to, ze psy-
chosocidlni stres, ktery souvisi s pracovnimi 1 mimopracovnimi problémy, muze
mit vazné patologické disledky pro imunitni, pohybovy, kardiovaskularni a cen-
tralni systém ¢loveéka. Tento piistup, ktery kladl dliraz na zdravi ¢loveéka a negativ-
ni ucinky stresu, chape odolnost viic¢i stresu jako odolnost vii¢i Skodlivému dopadu
stresu na organismus Clovéka. Treti generace vyzkumu zkoumé proménné, které
zmirnuji nebo odstrafiuji negativni dopad stresu na zdravi. Takto chdpana odolnost
je u dospélych osob oznacovana jako resilience. Resilience v tomto kontextu zna-
mena nejen odolnost vici situacim vyvolavajicim stres, ale i flexibilitu systému pii

navratu k ptivodnim podminkam bez pfipadné deformace.
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Resilience u dospélych je tvofena dvéma slozkami. Zotavenim neboli névratem
k ptivodnimu stavu a vydrzi potfebnou k udrzeni dosazeného stavu. Jako proménné, které
umi mirnit Skodlivy uc¢inek stresu na zdravi ¢loveéka, uvadéji rizni autofi chovani typu
A/B. Chovani typu A je soubor navykl a postoju, které zvySuji riziko onemocnéni jako
napt. diraz na kvantitu, vykon, spéch. Opakem je chovani typu B, které je pomalejsi, po-
hodovéjsi. DalSimi proménnymi jsou smysl pro koherenci, hardiness (odolnost viici zaté-
z1), optimismus, lokalizace kontroly, atribu¢ni styl, explana¢ni styl, sebevédomi, osobni

kontrola, zasobenost zdroji, negativni efektivita/stabilita (Solcova, 2009).

Resilience zahrnuje cely komplex piedpokladi predurcujicich jedince k zvladnuti poza-
davkd, které jsou na néj kladeny v interakci s prostfedim. Obsahuje vlastnosti osobnosti,
zdroje dostupné v prostiedi 1 pfislusné procesy véetné jejich vysledki a stavy umozitujici
zvladani zatéze v interakci s prostfedim (Paulik, 2017). Také Solcova (2009) zmifiuje, Ze
v fad¢ studii je osobnost jedince a jeji rysy chapana jako urychlujici a stresujici faktor mezi
stresem a nemoci. Pro tyto zavéry hovoti zejména dva divody. Prvnim z nich je ten, ze
k vymezeni pojmu stres musi byt specifikovan urcity clovék, ktery stresovou situaci pro-
chéazi. Druhym divodem je nutnost brat do ivahy individudlni rozdily pfedtim, nez budou
formulovany obecné zakony. Autofi téchto studii predpokladaji, Ze osobnost miize ovlivnit

zdravi tfemi zpusoby:

1. Osobnost mize ovlivnit to, pro¢ se nekteti lidé dostanou do stresogennich situaci
na rozdil od jinych.

2. Osobnost mize ovlivnit reakce lidi ve stresové situaci.

3. Osobnost miize ovlivnit zdravi a psychické procesy ¢loveka, které nejsou ovlivnény

stresem z vnéjSiho prostiedi.

Novotny, Tarinova, Seidlova (2016) uvadéji, Ze u dospélych 1ze rozlisit Sest faktort resi-

lience. Tyto faktory vychéazi z modelu Friborga a Hjemdala a patii k nim:

1. Jak jedinec vnima sam sebe, dliivéra ve vlastni schopnosti, redlny pohled a pozitivni
vnimani sebe.

2. Planovani vlastni budoucnosti, uméni planovat, optimisticky pohled na budoucnost
a orientace na cil.

3. Socialni kompetence, pozitivni osobni vztahy, extroverze, navazovani pratelstvi,

pfizpusobivost a také humor.
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4. Strukturovany styl, dostatek cildi, organizace vlastniho Casu a orientace na pravi-
dla/rutinu.

5. Rodinné koheze, tj. sdileni hodnot v rodin€, uzivani si (enjoying) rodiny, soudrz-
nost, sdileny optimisticky vyhled do budoucnosti, loajalita a vzdjemné ocenovani.

6. Socialni zdroje, zahrnujici socidlni oporu, pfitomnost vyznamné osoby mimo vlast-
ni rodinu, povzbuzeni, pocit soudrznosti s lidmi v okoli, ocenéni a dostupna pomoc

ve chvili potieby.

Jak jsme jiz zminili, existuje cela fada definic a postoju k resilienci. VétSina autort se sho-
duje na tom, Ze proces resilience je celozivotni jev a neni ukoncen v urcitém obdobi Zivota
¢loveéka. Resilience se neustale vyviji a Ize ji v prubéhu Zivota posilovat a trénovat. Tato
skutecnost muze hrat dalezitou roli v dal§im vzdélavani a rozvoji pracovniki pomahajicich

profesi a pomoci jim pfi vykonu jejich naro¢ného povoléni.

1.4 Meéreni resilience

Ke stanoveni miry resilience slouzi fada dotaznik®. Pro dospélé byla vyvinuta Connor-

Davidson Resilience Scale (CD-RISC) o pétadvaceti polozkéach. Polozky jsou typu:

- citim kontrolu nad svym Zivotem
- mam rad Zivotni vyzvy
- jsem schopen pfizplsobit se zméndm apod.
Respondenti se hodnoti na pétibodové stupnici. Vyssi skore znamend vyssi Groven resi-

lience.

Skala resilience Wagnilda a Younga (Resilience Scale — RS) obsahuje pétadvacet polozek,
které vznikly na zakladé¢ vysledkl studie zabyvajici se osobami, které se dobte vyrovnali se
ztratou blizkého cloveéka. Respondent odpovidd na sedmibodové stupnici. Ve zkracené

podobé je k dispozici také Skala, ktera je tvofena ¢trnacti polozkami.

K dispozici jsou také dalsi psychologicky ovéiené zkracené verze. K témto patii Brief Re-
silience Coping Scale — BRSC jejiz autofi jsou Sinclair a Wallstone. Jejich dotaznik ma

Sest polozek, na n&z respondent odpovida pomoci pétibodové stupnice (Solcova, 2009).
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2 POMAHAJICIi PROFESE

Kazdy z nés v béZném zivoté jiz nékomu pomohl. Patii to k naSemu slusSnému vychovani a
je to zcela samoziejma véc. Jsou vsak lid¢, ktefi se rozhodli pomahat profesionalné a berou
pomahani jako poslani. Tito pomahajici spatiuji v pomahani smysl, a proto hledaji zptisoby
jak pomoci ke zdravi a pohod¢ jinym lidem. Pomahani je charakteristické pro rizné obory

lidské Cinnosti jako 1€kafstvi, ucitelstvi, opatrovnictvi, pastorac¢ni ¢innost.

Pomahajici profese patii k t€ém, které mohou pfinaset pocit naplnéni, uspokojeni, nadchnou
a dokazou angazovat celého Cloveka. Jedna se vSak také o psychicky i fyzicky vyCerpava-
jici profese. Je urcité ptinosné pro spolecnost, organizace, klienty a zejména samotné pra-
covniky pochopit, pro¢ se nékteti lidé rozhodnou pomahat ostatnim. Co je vede k tomu, ze
travi ¢as s osobami nemocnymi, nestastnymi, nebo vénuji vSechnu svoji energii détem ve

snaze néco je naucit (Koptiva, 1997).

Pomahajici profese mizeme definovat jako ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz
teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problémi
a na ziskavani novych poznatki o ¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu tak, aby pomoc

mohla byt u¢inngj$i.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185).

Existuje fada povolani, jejichz naplni je pomahat lidem. Patii sem naptiklad 1€kafi, zdra-
votni sestry, pedagogové, socialni pracovnici, pe€ovatelky, psychologové. Stejné jako jina
povolani i pomahajici profese potiebuji celou fadu znalosti a dovednosti, kterou ziskaji ve
Skole. Na rozdil od jinych povolani vSak u pomahajicich profesi hraje dileZitou roli lidsky
vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem. Z tohoto divodu ptevlada nézor, Ze
hlavnim ndstrojem v téchto profesich je osobnost pracovnika (Kopftiva, 1997). Také dalsi
autofi vyzdvihuji vyznam osobnosti. Pomahajici profese lze definovat jako povolani zalo-
zena na profesni pomoci jinym lidem. Pro tyto profese jsou charakteristické spolecné rysy,
jako napftiklad vztah s klientem a vyznam vlastni osobnosti pfi vykonu prace. Pomahajici
profese tedy znamena spolupraci mezi pomahajicim na jedné strané a tim, komu ma byt

pomozeno, na stran¢ druhé (Géringova, 2011).

VétSina povolani ur¢itym zptsobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost 1¢kaiti, duchov-
nich, ucditeld, psychoterapeutll a socidlnich pracovnikli v§ak zahrnuje specialni ptfimé vy-
kony pomoci, uréené predevsim lidem neStastnym, nemocnym nebo tém, ktefi ztratili ori-

entaci (Guggenbiihl-Craig, 2007).
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Profesionalni pomoc se vyznacuje tim, Ze nastupuje v piipadech, kdy nefunguji nebo nee-
xistuji bézné zplsoby feseni problémii. Obvykle fesi 1idé své problémy se svym okolim
nebo s pomoci neprofesiondlil, proto je profesionalni pomoc pro ¢lovéka neobvykla situa-
ce. Z téchto divodu je dilezité odlisit profesionalni pomoc tim, ze profesional je odbornik,
ktery vychézi z védeckych teorii a mé pro své chovani a jednani védecké vysvétleni (Uleh-

la, 2005).

2.1 Osobnost pomahajiciho

Jak jsme jiz zminili pfi charakteristice pomahajicich profesi, dilezitym predpokladem pro
vykon povolani pomahajiciho pracovnika je jeho osobnost. Osobnost poméhajiciho hraje

vyznamnou roli pfi vykonu prace a ma vliv na jeji kvalitu.

Co je osobnost? Existuje celd fada definic pojmu osobnost. Témé&f kazda psychologicka
teorie nebo autor maji svoji definici. VétSina definic uvadi, ze ,,0sobnost obsahuje souhrn,
souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu schopnosti a také konstitu¢nich vlastnosti
Cloveéka* (Cakirpaloglu, 2012, str. 16). Osobnost ¢lovéka se utvaii v procesu vlastni perso-
nalizace, prostfednictvim vnéjSich vlivi, ale také sebevychovou. Vysledkem tspéSné per-
sonalizace je integrovand osobnost, kterd si uvédomuje vlastni cenu, vazi si sama sebe, a

kterou jeji okoli respektuje (Jankovsky, 2003).

Pro pracovnika poméhajici profese je nezbytné, kromé zapojeni osobnosti, také celad fada

dalsich ptedpokladi a dovednosti. Matousek (2003) je charakterizuje nasledovné:

- Zdatnost a inteligence.
Rzni autofi vychazi z toho, ze poméhat jinym je velmi naméhavé a proto by m¢l poméaha-
jici udrzovat své télo, které je zdrojem energie. U pracovniki se pfedpoklada, ze budou
dale rozvijet své znalosti a dovednosti, seznamovat se s novymi teoriemi a technikami, ¢ist

odbornou literaturu. Méli by disponovat emoc¢ni a socialni inteligenci.

- Piitazlivost.
Pod pojmem pfitazlivost je myslen nejen fyzicky vzhled, ale odbornost, dobrd povést pra-

covnika, jeho vztah ke klientim. To v§e ho miiZe €init pro klienta pfitazlivym.

- Davéryhodnost.
Pod timto pojmem se skryva smysl pro ¢estnost, socidlni role pracovnika, jeho otevienost,

srdecnost, diskrétnost, porozumeéni.
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- Komunikaéni dovednosti.
Pro pomahajiciho pracovnika jsou komunika¢ni dovednosti zcela nezbytné. Jsou zaklad-
nim predpokladem pro navazani vztahu s klientem a pro feSeni jeho situace. Kromé ver-
balni komunikace sem patii i fyzickd pfitomnost, schopnost naslouchat, empatie, analyza

prozitkl klienta neboli schopnost nalézt, popsat, vyjadfit pocity klienta.

2.2 Vztah s klientem

Kazda interakce mezi lidmi je ovlivilovéana jejich vztahem. Vztah je proménna, kterou lze
zlepsovat, kultivovat, ménit. Jak jsme jiz zminili, dilezitym ptfedpokladem pro vykon po-
mahajici profese je vztah s klientem. Kvalita vztahu mezi pomahajicim a jeho klientem do

znacné miry ovliviiuje samotny proces pomahani, jeho kvalitu.

I jiné profese jsou ve stdlém kontaktu s lidmi, naptiklad kadefnice, prodavacka, manazer.
Pro vykon jejich povolani jim vSak staci urcité znalosti, dovednosti a chovani dle nastave-
nych spolecenskych norem. Tito pracovnici nemusi mit se svymi klienty osobni vztah.
Poméhajici pracovnik se vSak setkava s lidmi v nouzi, v t€Zkych Zivotnich situacich, ne-
mocnymi. Tito lidé potfebuji nejen obvyklou slusnost pti jednéni, ale také pochopeni, pfi-
jeti, spoluucast. Klient chce a potfebuje divérovat a citit se bezpe¢né. Bez téchto vztahtli se
jedna pouze o vykon prace v ramci nastavenych kompetenci. I v pomahajicich profesich se
vSak miZeme setkat s pracovniky, ktefi svoji praci vykonavaji bez osobniho z4jmu o klien-
ta. MiiZe to byt 1ékaf, ktery pfedepiSe 1€k a rutinné provede vySetfeni, ale neusiluje o urcité
spojenectvi s klientem v boji proti nemoci. Socidlni pracovnice mize pokladat za dilezité
vyplnit potiebnou dokumentaci o klientech, ale nepodpofti je v situaci, kdy si nevi rady.
V pomahajicich profesich vSak pracuje vétSina angaZovanych pracovnikil, kteti vidi
v pomahani smysl. Svoji praci pak vykondvaji radi i tfeba za mensi honoraf nez by dostali
jinde. Pomadhajici profese mize ¢lovéka nadchnout a pfinést mu v dne$ni uspéchané dobé
urcity kontakt s pfirodou a zivotem ve formé citii, spontannich reakci, kontaktu s jinymi
lidmi.

Pomahani pfinasi angazovanému pracovnikovi také zisky, které jsou na stran¢ druhé zdro-
jem problémi. Jednd se naptiklad o moZnost pfekonat pocit osaméni a zvySit vnimani
vlastni vyznamnosti. Tento, na jedné stran¢ ptinos je, na stran¢ druhé, komplikaci ve vzta-
hu s klientem. Tyto tendence podnécuji snahu piebirat nad klientem kontrolu nebo se pro

klienta obétovat. Kontrola zajistuje urcity fad a spravné fungovani, pokud je vSak nadmér-
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na brani rozvoji autonomie. Pomahajici pracovnik ji mlze pouzit v dobré vife nebo
z nedostatku ¢asu, kdy je pohodInéjsi stanovit jasna pravidla. Dal§im porusenim hranice
mezi klientem a pracovnikem je obétovani se pro klienta. Pracovnik ke klientovi pfistupu-
je, jako k zcela nesamostatnému jedinci, pro kterého je tfeba udé€lat vSe, bez ohledu na své
vlastni potieby. I v tomto ptipadé vSak mlze klienta spiSe oslabit, kdyz omezuje jeho sa-

mostatnost (Kopftiva, 1997).

Ve vztahu mezi pracovnikem a klientem lze identifikovat faktory, které ho ovliviiuji. Jedna
se o potlaceni, projekci a ptfenos. Potlaceni predstavuje zplisob, kdy ¢lovék nechce vidét
pro ného nepiijatelné kvality, pfipadné se k nim stavi, jako by jiz nebyly. Projekce zname-
na promitnuti nezddoucich kvalit do vné&jsiho svéta. Tento psychicky jev se pak projevi
tim, Ze naSe nezddouci kvality vidime u druhych lidi, skupin nebo naroda. DalSim faktorem

je prenos, ktery znamena tendenci pacienta pienaset své vztahové zkuSenosti na l¢kare.

Pokud 1ékar ptipusti emocni vztah ke klientovi, jedna se o protiptenos (Géringova, 2011).

V poméhajicich profesich hraje vztah velmi dileZitou roli. Ukolem pomahajiciho pracov-
nika je klienta pochopit, vcitit se do jeho potieb, zajimat se o n€ho, vytvofit si k nému
vztah. A to je velmi narocné a vycerpavajici. V zadném jiném povoléani ani v soukromém

zivoté po nas nikdo nechce, abychom méli vztah ke kazdému cloveku (Koptiva, 1997).

2.2.1 Moc a pomoc

Dalsi vyznamnou veli¢inou ve vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta je moc. Koptiva
(1997) rozliSuje moc ptidélenou institucionalné, kterd umozituje poméhajicimu rozhodnout
ve vécech tak, aby pro klienta pfinesly vyhodu. Druhy typ moci vznikd tim, ze klient pfiji-
ma pomoc a vedeni. Moc je pii pomahani diilezitad. Pomahajici pracovnik je mocnéjsi tieba
jen tim, Ze pomaha a klient je bezmocny, protoZe pomoc potiebuje. Moc pracovnika je take
déana jeho autoritou, coz je logické v pfipadech a situacich, kdy pracovnik vyuziva své od-
borné vzdélani a odborné znalosti. Naopak v situacich, ve kterych klient o¢ekava radu na-
ptiklad v emocni, vztahové, Zivotni roving, mize byt tato autorita prekazkou. Na dotazy
klienta, jak se zachovat v urcité situaci, co udélat, nelze vzdy poskytnout odbornou odpo-

veéd’ a pracovnik by to mél oteviené ptiznat a nabidnout hledani feSeni.

Géringova (2011) rozliSuje moc podobng, a to na redlnou a moc pocitovanou. Redlnd moc

je ptidélena institucionalné, v ramci této moci miize pomahajici pracovnik 1 omezit osobni
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svobodu klienta, aby ho ochranil nebo mu pomohl. Moc pocitovana je dana pracovnikovi

tim, ze pomaha.

Krom¢ veli¢in moci a pomoci lze rozliSovat ve vztahu ke klientovi dva zakladni postoje.
Pomahajici pracovnik bud’ kontroluje, nebo poméha. Oboje patii k pouzivanym praktikam
a je potiebné. Cely proces pomahani 1ze rozd¢lit na nékolik krokd. Prvnim krokem je ob-
jednéavka klienta, jeho ptani. Druhym krokem je nabidka poméhajiciho pracovnika, tedy
jeho pomoc. Tento proces se opakuje, nasleduje dalsi objednavka a nabidka. Kontrola je
také dulezita a nevyhnutelna, ale je zaloZzena na z4jmech jinych lidi, 1 kdyz Casto fikame, Ze
je to v zajmu toho ¢lovéka. Pro kontrolu je charakteristické, ze ten kdo se stara, fidi se
svymi normami. VEt§inou se nejedna o jeho osobni pravidla, ale o normy spolecnosti, kte-
rou zastupuje. Piikladem kontroly je tfeba vychova ditéte v rodin€. Rodice dité také vedou,
uci a kontroluji, aby ziskalo potfebné navyky sluSného, spolecenského chovani, potiebné

zvyky, jazykové dovednosti (Ulehla, 2005).

Moc hraje ve vztahu pracovnika a klienta dilezitou roli. Mocenské postaveni pomahajiciho
pracovnika, jakkoliv je potiebné, je pro ného samotného pfitézi, pokud si ma se svym kli-
entem vytvofit vztah zalozeny na divére. Pokud pomahajici pracovnik vykonava ufedné
svéfené pravomoci a zaroven je i diveérnikem klienta, pak je tfeba od sebe odd¢lit situace,
ve kterych pomaha a ve kterych vykonava pravomoci. V socialni préaci se objevuji nazory,
ze vSe co pracovnik vykonava, ale klient nezada, je kontrolou. Proti tomu lze argumento-
vat, ,,ze jako pomoc je tieba chapat i leccos, co vyzadano neni, ale co pracovnik po uvazli-

vé reflexi vnima jako podporu Zivota“, (Kopfiva, 1997, s. 51).

2.2.2 Hodnoty ve vztahu pracovnika a klienta

Nelze pochybovat o tom, zZe prosocidlni chovani, altruismus a empatie patii mezi zakladni
predpoklady vztahu s klientem. Odborniky jsou vnimany jako velmi diileZité ve vzdélavani
budoucich pomahajicich, ale pravdou je, Ze naptiklad pfi studiu mediciny je, z hlediska
uspesného absolvovani, empatie nejméné hodnocenym kritériem. Vyznam empatie, al-
truismu, komunikace ndm ukazuje 1 praxe, kdy pacienti méni 1ékafe nejen kviili jeho od-
bornym zplsobilostem, ale i nedostatenému vysvétleni progndézy nemoci, nedostatku
ucty, projeviim arogance. Prosocialni chovani ma z hlediska lidského Zivota zcela mimo-
fadny a nezastupitelny vyznam a to zejména pro lidi v nouzi, ktefi pottebuji socidlni posilu

a oporu (ZasSkodna, Kubicova, Molc¢ak, 2009).
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Katolicky knéz Felix Biestek formuloval jiz koncem padesatych let 20. stoleti sedm princi-

pu pro efektivni préci s klienty. Tyto principy jsou piekvapivé odpovidajici i dnesSnim po-

ttebam (Matousek, 2003).

U

Individualizace — uznani jedinecnosti a osobnosti klienta a z toho vyplyvajici indi-
vidualni piistup.

Vyjadfovani pociti — moznost klienta vyjadrit své pocity vcetné negativnich.
Empatie — vciténi se do pocitt klienta.

Akceptace — ptijimani klienta takového jaky je, podporovat ho.

Nehodnotici postoj — nehodnoceni osobnosti klienta, 1ze hodnotit jeho chovéni, po-
stoje.

Sebeurceni — respektovani klientova prava svobodné se rozhodnout v rdmci jeho
schopnosti, pravnich piedpisti, moralky.

Diskrétnost — zachovéani divérnych informaci o klientovi. Hranici je stanovena

zodpovédnosti pracovnika k sobé, k zaméstnavateli i spolecnosti.

Vyznam empatie uvadi také Géringova (2011). Vyznamnym projevem empatie

v pomahajicich profesich je empaticky rozhovor. Jedna se o komunikaci, kdy se pracovnik

snazi klientovi pomoci, tedy vyslechnout ho bez doporucovani ¢i hodnoceni. Empaticky

rozhovor by mél probihat ve dvou krocich.

1.

Aktivni naslouchani — naslouchani, pfi kterém pracovnik neverbalné vyjadiuje svoji
pozornost. Doptava se, ovétuje spravnost pochopeni.

Reflexe — pokud klient souhlasi, miize pracovnik ve druhém kroku vyjadfit své
myslenky, napady, emoce. V tomto kroku by mél pomahajici zdtraznit, ze se jedna

o jeho pocity, myslenky, nazory.

Vyznam hodnot pfi praci s klienty potvrzuje také Koptiva (1997), ktery uvadi vysledky

projektu, ktery zjiStoval u sester a socialnich pracovnic pracujicich v domovech di-

chodct, jaké tfi vlastnosti nebo schopnosti povazuji za dilezité. Vysledky byly nésle-

dujici:
1. Naklonnost.
2. Trpélivost.

3.

Vciténi.
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4. Odbornost.

vvvvv

a dovednosti byly az na ctvrtém miste.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pomahajici pracovnik zapojuje svoji osobnost do vztahu
s klientem, coz mu pfinasi pocit naplnéni a uspokojeni, ale na druhé stran¢ spektra az na-
ptiklad pocit vyhoteni. Nelze opomenout, ze piisobeni neni pouze jednostranné, ale rovnéz

klient ptisobi na pracovnika a dochézi ke vzajemné interakci.

2.3 Stres

V kazdé praci se pracovnici denné potykaji s celou fadou slozitych situaci, negativnich ¢i
rozporuplnych jevil. Pracovnici v pomédhajicich profesich navic do své prace zapojuji svoji
osobnost, vytvaii si vztah ke klientovi. Tito profesiondlové jsou ve zvySené mite ohroZeni
stresem. Lidé vykonavajici pomahajici profese nesou zodpovédnost za klienty, ale na dru-
hé stran¢ nemohou mit chovani klientd pln¢ pod kontrolou. Pokud pracovnici nerozpozna-
ji nebo vcas nefesi nadmérné zatizeni, mize dojit k vystupiiovani probléma, které pieros-
tou az v syndrom vyhoteni. V dne$ni hektické dobé&, kdy clovek kazdodenné piekonava

celou fadu prekazek a plni nadrocné tkoly, zacind byt stres normalnim jevem.

Stresova reakce méla v historii vyznam pro zachranu Zivota Cloveéka, ktery se setkal
s nebezpecnym zvifetem ¢i bojovnikem ciziho kmene. Jeho reakci byl boj nebo uteék. Dnes
se vSak automatickd stresova reakce spousti ze zcela jinych divodi. Stresorem, pficinou
stresu, muze byt konflikt na pracovisti, nesplnény kol nebo naro¢na schiizka. Protoze
v téchto situacich neutikdme ani se nepoustime do boje, nedochazi k odplaveni skodlivych
latek. Ty se v téle hromadi a po uréité dob& mohou zptisobit riizna onemocnéni (Svingalo-

vé, 2006).

Stres 1ze definovat jako stav, kdy mira zatéze presdhne urcitou tnosnou mez (Paulik,

2017).

Kitivohlavy (2009) definuje stres jako situaci, kdy mira intenzity zatéze je vyssi nez schop-

nost jedince tuto situaci zvladnout.

Stresem se zabyva také Miksik (2003), ktery uvadi, ze pojmem stres rozumime zatéz, kdy
na organismus pusobi rusivad okolnost v obdobi realizace ¢innosti. Tato okolnost vyrazné
narusuje zdarny pribéh cCinnosti, kterou by dany jedinec jinak bez problému realizoval.

Jako jeden z ptikladi uvadi fizeni vozidla na délnici a na Gzké silnici.
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»tres je reakce organismu na podnéty (stresory), které narusuji normalni funkci organis-
mu. Jedinec je vystaven takovym narokim (zatézi), o nichz se domniva, Ze k jejich zvlad-

nuti nema dostate¢nou adaptaéni kapacitu® (Svingalova, 2006, s. 9).

Pokud hovoiime o stresu, ktery pisobi negativné emocné, jedna se o distres. Stres vSak
nema pouze negativni u¢inky. Uréita mira stresu je pro organismus dokonce piinosné. Clo-
vek potfebuje urcité napéti, které mu umozni podat maximalni vykon. Rozhodujici je, aby
po fazi napéti prislo uvolnéni a aby faze napéti nepiekrocila inosnou miru. Tento pozitivni
stres se nazyva eustres a byva vyvolan radostnym vzrusenim, ocekavanim piijemného,
nad$enim, zajmem druhych a jejich podporou. Stresové situace mizeme délit z nékolika

hledisek (Svingalova, 2006):

v

- Vngjsi, jako napiiklad hluk, teplo, chlad.

- Casové, ke kterym dochazi, pokud je &lovék zatizen mnoha tikoly v kratkém ase.

- Ze zodpovédnosti, nastavaji v pripad¢ strachu z nezvladnuti ukolu, ze selhani. Do
této kategorie patii i zkouskovy stres.

- Socialné psychologické, kam patii slozité nebo konfliktni situace v kazdodennim
zivoté jako jsou vztahy mezi lidmi, zvySujici se naroky na vykon, slozité tkoly, so-
cidlni nejistota, nezaméstnanost a dalsi.

- Z vnitiniho nesouhlasu, pokud ¢loveék plni ptikazy, které mu nedavaji smysl.

- Pracovni a profesni stres vyplyvajici z vykonu profese.

2.3.1 Faktory ovliviiujici stres

Vnimani stresu a reakce na stres je velmi individualni. Co pro jednoho ¢lovéka znamena
stresovou situaci, mize u jiného ptredstavovat pouze drobnou prekdzku. Vnimani stresu je
také ovlivnéno Zivotni etapou, ve které se jedinec pravé nachazi. Faktory, které zpisobuji

stresové situace, definuje Svingalova (2006):

- subjektivni hodnoceni situace, vlastni interpretace,

- psychofyzicka odolnost organismu a jeho adaptacni schopnosti,
- mira moznosti ovlivnit situace,

- mira piedvidatelnosti stresové situace,

- mira divéry ve vlastni schopnosti situaci fesit,

- mira podpory okoli,

- aktualni psychické vyladéni,
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- druh, intenzita, délka trvani stresoru.

Z psychologického hlediska rozliSujeme osoby s re-aktivnim nebo pro-aktivnim postojem
ke stresu. Osobnost s re-aktivnim postojem je ke stresu nachylnéjsi. Jedna se o jedince,
ktefi se citi pasivn¢ vystaveni udalostem, svoji zodpovédnost piendsi na jiné osoby nebo
instituce. Osobnost s pro-aktivnim zivotnim postojem je odolné€jsi vici stresu. Jednd se o
jedince, ktefi aktivné utvaii svlj Zivot a piejimaji za n¢ho zodpovédnost, problémy pfiji-

maji jako vyzvu a snaZi se je fesit (Svingarova, 2006).

Stresogenni faktory v obdobi realizace cilové ¢innosti rozliSuje Miksik (2003) nasledovné:

- Ztizené, neobvyklé klimatické, senzomotorické a prostied’ové podminky pro reali-
zaci ¢innosti.

- Casovy deficit — realizace ¢innosti pfi subjektivnim vnimani nedostatku ¢asu.

- Tlak ohrozeni — realizace ¢innosti za nového situacniho pozadi.

- Tlak odpovédnosti — za spravnosti, v€asnost dodani tikoli.
Identifikovany byly také faktory zpiisobujici pracovni stres u socialnich pracovniki (Uleh-
la, 2005):

- pracovni nasazeni aniZ je ovéien zajem klientd,
- nejistota, uzkost, ale zdroven snaha vSe zvladnout,

- dlouhodoba prace s klientem, kterd nevede k tspéchu.

Stresory souvisejici s praci s klientem definuje také Elichova (2017). Patii k nim naptiklad:

nizké profesionalni sebepojeti,
- negativni postoje k profesi,

- slaba pracovni spokojenost,

- nizka pracovni samostatnost,

- hodnotovy konflikt,

- odcizeni,

- cCasovy tlak,

- sklon obé¢tovat se pro druhé,

- nizka nezdolnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Rada psychologickych studii zaméfujicich se na stres se vénovala pracovni zatézi. Pfedpo-
kladalo se, Ze na vysi stresu ma vliv rozhodovani. Vyzkumy vSak ukazaly, ze distres zpi-
sobuje spiSe nemoznost fidit déni a samostatné se rozhodovat nez rozhodovani (Kiivohla-

vy, 2009).

2.3.2 DuSevni hygiena

Pracovnici v pomahajicich profesich neoplyvaji neomezenymi silami a energii, proto je
dulezité, aby brali ohled na své potifeby a starali se o své zdravi. Kromé zdravého zivotniho
stylu, ktery zahrnuje spravnou zivotospravu vcetné dostatecného odpocinku, spokojenost
s pracovnim i soukromym zivotem, jsou dulezité také ptiméiené zivotni cile, primétené
uspokojovani zivotnich potieb a bezkonfliktni mezilidské vztahy (Elichova, 2017). Nutnost
pedovat o sebe a své zdravi vyzdvihuje také Svingarova (2006). Jednim
z nejvyznamngéjSich témat psychohygieny je prevence stresu a coping neboli zvladani stre-
su. Kazdy ¢lovek si utvari v pribehu zivota své zpisoby prevence a zvladani stresu, proto
jsou tyto techniky do zna¢né miry individualni. I pfes svoji jedine¢nost maji spole¢ny cil,

kterym je zachovani nebo obnoveni psychické a fyzické rovnovéhy jedince.

Jako kli¢ové pro zvladani stresu byly definovany tyto oblasti (Koptiva, 1997):

- Zivotni styl — pohyb, vyziva, spanek.
- Mezilidské vztahy — nekonfliktni vztahy v manzelstvi, partnerstvi, rodin¢.
- Sebepftijeti — jako pomahajici pracovnik pfijima své klienty, takove jaci jsou, stejné

by mél akceptovat sdm sebe.

Hartl, Hartlova (2000) definuji zvladani stresu jako neadaptivni (netispésné€) a adaptivni
(Gspesné). Nejcastéjsim zplisobem neadaptivniho zvladani stresu je zpiisob jeho feseni
agresi, nepfiméfenym riskovanim, unikem z reality. Ke strategiim neuspésného zvladani

stresu patfi:

- Ruminacni strategie, kdy se jedinec uzavie a neustale problém fesi v sob¢, popisuje
sve€ pocity, aniz by se snazil situaci zménit.
- Vyhybava strategie spoc¢iva v Gtoc¢eni na druhé, opijeni se, utoceni na jiné s cilem

zménit nepiijemnou situaci jinym rozptylenim.
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K adaptivnim (UspéSnym) strategiim zvladani stresu patfi:

- Behavioralni strategie, které zmiriiuji zavaznost dopadu problému napft. relaxaci,
cvicenim, pohybem, hledani psychické podpory v socialnim okoli.

- Kognitivni strategie spocivajici v piehodnoceni situace a nasledném snizeni vy-
znamu problému, vytésnénim problému z védomi, zménou zebticku hodnot.

- Rozptylujici strategie umoziujici zmirnit tizivé pocity provadénim piijemnych ¢in-

nosti.

Prace v pomahajicich profesich mize byt na jedné stran¢ zdrojem energie a na stran¢ druhé
muze i energii odCerpavat, proto je dilezité osvojit si techniky, které ¢lovéka energii dobiji

a témi jsou naptiklad joga a relaxace (Kopftiva, 1997).

Vedle psychohygieny hraje vyznamnou roli v péc¢i o pracovniky pomahajicich profesi pod-
pora a vytvoreni vhodnych pracovnich podminek ze strany zaméstnavatele. Na urovni za-
meéstnavatele 1ze poskytnout naptiklad kvalitni supervizi, kterd je dnes jiz povazovana za
soucast vzdélavani. Supervize pomahé prostiednictvim supervizora fesit riizné obtizné si-
tuace pii praci s klienty, vnimat a zhodnotit vlastni praci, hledat a nachazet nova feseni.
Ptinosem supervize miize byt zvySeni kvality prace, vétsi uspokojeni z vykonané prace,
prevence stresu a syndromu vyhoteni. Dals$i moznosti zaméstnavatele, jak mit spokojené a
motivované zaméstnance je vytvoreni podminek, které respektuji potieby zaméstnancu.
Work —Life Balance, neboli sladéni osobniho a pracovniho Zivota je koncept, ktery umoz-
fluje uspokojit potieby zaméstnance v téchto dvou oblastech. Mezi nejvice pouzivana opat-

feni patii (Elichova, 2017):

- flexibilni pracovni uvazky a pracovni mista (prace z domova, zkracené pracovni
uvazky, sdilené pracovni misto),

- podpora péce o blizké osoby (déti, nemocné, starsi osoby),

- podpora rodict na rodi¢ovské dovoleng,

- socialni poradenstvi v krizovych situacich.

Pracovni stres je jednim z kli¢ovych faktori, ktery ovlivituje nejen zdravi clovéka, ale také
jeho pracovni vykon. Stresu v zivoté se nelze zcela vyhnout, ale kazdy ¢lovek se muze

naucit uspeéSné zvladat tyto narocné situace a tim zvySovat svoji odolnost. Vyznamnou roli
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hraje bezesporu také zaméstnavatel, ktery mize ptispét k vytvoreni vhodnych pracovnich
podminek a umoznit zaméstnanci dal§i rozvoj a vzdélani v oblastech posilujicich jeho

osobnost a pracovni vykon.
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3 VYZNAM POMOCI

Préce je pro Clovéka velmi dulezitd. Pii posuzovani smyslu Zivota je to jedna z nejdualezi-
téjSich oblasti. Lidé hledaji smysluplnou praci, ktera je naplni hrdosti, pocitem uzitecCnosti

a prospésnosti. Praveé za takovou praci mnozi oznacuji praci v pomahajicich profesich.

Jednim z cilu této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké je vnimani vyznamu pomoci u pracov-
nikli pomahajicich profesi. Vnimaji vyznam pomoci pii své praci jako osobni naplnéni
nebo pracuji pro druhé? Je to pro n¢ zatéz nebo radost? Odpovedi na tyto otdzky jsme za-
fadili do praktické casti prace. Nyni bychom se chtéli vénovat pomoci, vnimani, smyslu

zivota a hodnoceni, které jsou pii posuzovani vyznamu pomoci rozhodujici.

Poméhani je spole¢nym rysem riznych oborl sluzeb lidem a tyka se i téch nejzékladnéj-
Sich véci lidského Zivota. Profesionalni pomahani ma za cil zlepsit kvalitu lidského Zivota.
Profesionalni pomoc za¢ina tam, kde kon¢i moznosti bézné lidské pomoci. Profesional vi,

co déla, jeho pomoc je podloZena védeckou teorii. (Ulehla, 2005).

Poméhani a vnimani vyznamu pomoci je, stejn¢ jako jiné projevy chovani, u lidi ovlivnéno
kulturou. Pro ¢lovéka je vyznamna schopnost ztotoznit se s ostatnimi. Dospély ¢lovek je
ochoten podridit své pudové potteby pozadavkim spolec¢nosti. Poméhani nékomu bez oce-
kavani odmény, je oznacovano jako altruismus. Altruismus vSak nevylucuje ziskani né¢ja-
kych osobnich vyhod: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu, sebeticty nebo splnéni moralni
povinnosti. Opakem altruismu je egoismus. Nékteré nazory predpokladaji, Ze altruistické
chovani neexistuje a pomahanim si clovek naplituje poteby uznani a obdivu (Géringova,

2011).

Je zfejmé, Ze pomahani je pro mnoho lidi smysluplnou ¢innosti. Poméhajici pracovnik se
zabyva dllezitymi Zivotnimi situacemi lidi. Pokud se mu jeho prace dafi, miize mu pfinaset
dobry pocit z jejiho vykonani. Druhym aspektem pomdahani je kontakt pomahajiciho pra-
covnika s ,,pfirodou®, kterd je obsazena v samotném ziti. Nedochazi tak ke striktnimu od-
déleni prace, ktera ,,je pouze nezbytnou obéti k umoznéni skuteéného Zivota, jenz zacind az

po pracovni dob&* (Koptiva, 1997, str. 17).
Trochu jiny pohled na pomahani ma Guggenbiihl-Craig (2007), ktery uvadi, ze vSichni
lidé, kteti pti vykonu své prace pomahaji lidem, jsou v psychologickém pozadi svého ko-

nani velmi rozpolceni. Poméhajici pracovni se citi pfed svym okolim a vlastnim svédomim
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zavazani, aby jejich hlavnim motivem, pro vykon této profese, byla ochota pomahat. N¢-

kde v hloubi vSak zaroven citi touhu vladnout a zbavit klienta moci.

3.1 Smysl a smysluplnost

Slovo smysl ma nékolik riznych vyznamu. Jednim z nich je celkové zaméteni lidské exis-
tence. Na zivot Ize nahliZet jako na nepftetrzity tok udéalosti, problémt a rozhodovani, které
davaji nasemu zivotu smysl. Otazka smysluplnosti existuje na dvou urovnich. Nizsi uroven
smysluplnosti se vztahuje ke konkrétnim vztahtim, napiiklad smysl kazdodennich védo-
mych ¢innosti, které¢ cloveék vykonava. Vyssi uroven smysluplnosti se vztahuje k Sirokym,

zivotnim, dlouhodobym vztahtim, tedy smysluplnost Ziti a byti (Kfivohlavy, 2006).

»Zakladni vile ke smyslu miize byt povazovana za vyznamnou motivaéni hodnotu. Lidé

usiluji o naplnéni smyslu, o dosaZeni smysluplného Zivota.” (Frankl, 1994, s. 11).

Na zékladé¢ vysledki testti S. Kratochvil a 1. Planava z Brnénské univerzity uvadéji, ze vile
ke smyslu je specificka potieba, ve vétsi ¢i mensi mife vlastni vSem lidem. Pti hledani
smyslu vede ¢lovéka svédomi. Jednim slovem, sv€domi je organ smyslu. Dalo by se defi-
novat jako schopnost percipovat smyslové tvary v konkrétnich zivotnich situacich (Frankl,

1994).

Tvorba smyslu a nachazeni smysluplnosti v zivot¢ je zdkladni a diilezity psychicky proces.
Vysledek je ovlivnén tim, co €lovek zazil a prozil a jak se s tim vyrovnal. Tvorba smyslu
zivota je dlouhodoby ukol, mizeme fici celoZivotni, ale nejvice se hlasi v tézkych zivot-
nich situacich jako je nemoc a stafi. Pro stanoveni definice smysluplnosti je dalezitd hod-
nota cile, kterého chceme dosdhnout. Od této hodnoty se smysluplnost odviji. Mezi hodno-
tou a smyslem je vzajemny vztah, hodnota cile je ur€ena tim, jak moc je pro nas smyslupl-
ny. Ma-li stanoveny cil vysokou hodnotu, pak je kazdy krok k jeho dosaZeni vysoce smys-

luplny (Kiivohlavy, 2006).

Ve vztahu k praci a zodpovédnosti hovoti o smyslu Zivota také Frankl (2006). Po smyslu
Zivota se nemame ptat, ale prebirat za Zivot zodpoveédnost. Smysl naseho zivota je v ¢inech
a nikoliv slovech. To, co clovek déla navic pfi vykonu své préace, jeho osobni zapojeni,

lidsky pfistup, to hlavné vytvari smysl této prace a ¢ini ¢lovéka nezastupitelnym.
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3.2 Vnimani

,,Projevy osobnosti zasadn¢ souviseji se zpusobem, jakym jedinec vnima svét kolem sebe.
Psychologové povazuji studium vnimani, mysleni a hodnoceni ¢lovéka za nutnou podmin-
ku védeckého porozuméni osobnosti. Z toho divodu se prvnim krokem psychologii zaby-

rec
1

vajicich se vyzkumem osobnosti stdva popis subjektivniho svéta vnimani* (Cakirpaloglu,

2012, s. 218).

K zékladnim poznavacim procesiim patii Citi, vnimani, pamét’ a predstavivost. Tyto dil¢i
psychické procesy vzajemné plisobi a tvofi celek, ktery reguluje proces individudlniho po-
znani a zéaroven ovliviiuje jeho kvalitu. Dale rozliSujeme slozitéj$i poznavaci procesy a

dispozice, kterymi jsou uceni, mysleni, inteligence a fe¢ (Cakirpaloglu, 2012).

,»Vnimani neboli percepci 1ze definovat jako organizaci a interpretaci senzorickych informaci.
Je to proces, jehoz vysledkem jsou vjemy, které se mnohdy zna¢né 1isi od neuplnych udaji
zaznamenanych nasimi smysly* (Plhakova, 2004, s. 129). V soucasné dob¢ existuji dvé hlavni
teorie vnimani. Jedna z nich ho povaZuje za konstruktivni mentalni d&j, ktery je vyrazné
Druhé predpoklada existenci tzv. ptimé percepce. Z hlediska této teorie je kazdy zivy orga-
nismus vybaven vrozenou senzitivitou vii¢i biologicky ¢i psychologicky vyznamnym podnéto-
vym vzorcim. Vnimani je tedy do zna¢né miry nezavislé na zkuSenosti, respektive uceni

(Plhakova, 2004).

Vnimani je Casto charakterizovano jako bezprostiedni smyslové poznani. Tato charakteris-
tika je vSak zavadégjici, nebot’ vnimani je komplexni psychicky proces, ktery zahrnuje riz-
né mechanismy a vlivy. Kromé& objektivné existujicich podnétli vnimani urcuji fyziologic-
ké vlastnosti jedince, rizné slozky a dispozice osobnosti a také socialni €initele (Cakirpa-
loglu, 2012).
Cinitele ovliviiujici vnimani:

- situacni Cinitele — vliv situace na procesy vnimani,

- vnitini Cinitele — fyziologické, psychologické, socidlni aspekty osobnosti,

- fyziologicky stav — inava, nemoc, hlad,

- psychologické Cinitele - ¢asné uceni, individualni zkuSenost, bezprostfedni zkuse-

nost, emocni ladéni, motivace, zajmy a posléze socidlni postoj.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

3.3 Hodnota a hodnoceni

Dilezitym aspektem vztahu Clovéka ke svétu je hodnoceni, které je komplementarnim pro-
cesem poznavani, €i spiSe vysledkem komplementarity poznani a citéni. Hodnoceni muze
byt vyjadieno slovy, ale také formou neverbalniho vztahu. Hodnoceni je védomé prozivani
hodnoty objektl, jejich vztaht a tfid. Zahrnuje vSechny tii komponenty psychiky: pozna-
vani, citéni, snahy (Nakone¢ny, 2009).

Hodnota predstavuje specifickou psychickou kategorii, ktera tvoii stabilni a trvalou struk-
turu osobnosti. Hodnoty piredstavuji presvédceni o dobrém a zadoucim, ale také o tom, co
je Spatné a nezadouci. Hodnoceni je psychicky proces, ve kterém je vztah mezi subjektem

a objektem regulovan kvalitou a intenzitou stavajici hodnoty (Cakirpaloglu, 2009).

Soucasna psychologie se vé€nuje hodnotdm do zna¢né miry. Stale Castéji se zkouma, co
povazuji lidé za hodnotné, co pro né ma smysl a co ne. Vysledky tohoto zkoumani posiluji
presvédéeni, ze smysluplné pojeti hodnot vychézi z pojeti cilesmérné aktivity clovéka

(Ktivohlavy, 2006).

3.3.1 Funkce hodnot

Individualni hodnoty Ize z hlediska jejich funkce rozdélit do dvou celkd, podpofeni proce-
su adaptace a procesu individualniho ristu. Funkce adaptace na socidlni a fyzické podmin-
ky znamena stanoveni kritérii pro nové situace. Jedna se vétsinou o zakladni hodnoty, které
¢lovek ziskava v pribehu socializace nebo vlastni zkuSenosti. Funkce pfekondvani vlastni
procesu hodnoceni patii sebehodnoceni, seberegulace, védomi o Zadoucnosti, funkce lo-
gického a abstraktniho mysleni. Dal§im vyznam hodnot je socialni. Socialni vyznam hod-
not lze rozdé€lit do dvou skupin. Socidlni integrace souvisi s udrZzenim skupiny a celé spo-
le¢nosti. Mezi integracni funkce hodnot patii socialni kontrola, socialni prevence deviant-
niho chovani. Funkce hodnoty socidlni racionalizace slouzi k ospravedlnéni spolecenskych

ské funkce hodnot se vzdjemné prolinaji, dopliiuji a ovliviiuji (Cakirpaloglu, 2009).

Frankl (2006) rozliSuje hodnoty tvlrci, prozitkové a postojové. Tvirci hodnoty spocivaji
v tom, jak ¢love€k pracuje, zda svoji pracovni pozici skute¢né zastava. Prozitkové hodnoty
se uskuteciiuji v prozivani a jsou realizovany v pfijimani svéta, pfijimanim kras ptirody

nebo umeéni. Posledni skupina hodnot se projevuje v tom, jak se ¢lovek stavi k omezenim
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ve svém zivote v okamziku, kdy je postaven proti osudu. Tyto hodnoty spocivaji tieba jen
v tom, ze bere osud do svych rukou a vyrovnava se s obtizemi. ,,Jakmile jsme vSak zahrnu-
li postojové hodnoty do oblasti moznych hodnotovych kategorii, ukazuje se, ze lidska exis-
tence nemuze byt nikdy opravdu bezesmyslna: zivot clovéka ma svlij smysl az do in ul-
timus — tedy dokud dycha, dokud je pii védomi, nese odpovédnost viici hodnotam, i kdyby

to byly pouze hodnoty postoje (Frankl, 2006, s. 62).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD

V teoretické Casti jsme se zabyvali resilienci, ktera je u kazdého jedince rizna a do znacné
miry ovliviiyje, jak ¢loveék zvlada stresové situace a jak rychle se systém vraci do ptivodni-
ho stavu, aniz by doslo k jeho deformaci. Dalsi ¢ast bakalatské prace jsme vénovali poma-
hajicim profesim. Hlavni naplni prace téchto pracovnikil je pomoc druhym lidem, péce,
poradenstvi, doprovazeni. Ve treti Casti jsme se vénovali vnimani pomoci. Vzhledem
k vysokym narokiim, at’ uz fyzickym nebo psychickym, které prace v pomahajicich profe-
sich klade na pracovniky, je z naseho pohledu vyznamné jejich vnimani pomoci, kterou
poskytuji pfi své praci a kterd mize zna¢n€ ovliviiovat motivaci pracovnikd. Zaméfili jsme

se na vnimani pomoci, kterd mize byt pro nékoho zateézi, ale jinému poskytovat radost.

Na zaklad¢ teoretické Casti se ve vyzkumu zabyvame nejen mirou resilience a mirou vni-
mani pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi, ale také vzédjemnymi vztahem mezi jed-
notlivymi faktory a pifipadnou hleddime souvislost s délkou praxe vykondvanou

v pomahajicich profesich.

4.1 Vyzkumny problém

V nasem vyzkumu se vénujeme konkrétné pracovniklim v socidlnich sluzbéach, ktefi jsou
v kazdodennim kontaktu s lidmi s té€lesnym, duSevnim ¢i kombinovanym onemocnénim,
s lidmi starymi a nemohoucimi. Prace v socidlnich sluzbach je psychicky i fyzicky velmi
narocnd. Zvladani stresovych situaci a nasledny rychly navrat organismu k plivodnimu
stavu je pro tyto pracovniky dllezity, stejné€ jako jejich vnimani pomoci v kazdodenni pra-

ci. Zajima nas tedy pfipadna vzdjemnad souvislost mezi t€émito proménnymi.

Resilience je ¢asto spojovana se zdravim, proto jsou v ramci resilience dospélych zkouma-
ny vedle psychologickych i fyziologické procesy (Solcova, 2009). Doufime, Ze nas vy-
zkum muze pfinést nové poznatky v oblasti resilience a ptispét k jejich vyuziti ve vzdéla-
vani a rozvoji pracovniki pomahajicich profesi.

Na zakladé teoretickych poznatkili jsme stanovili tyto vyzkumné otazky a hypotézy:

VOI Jaka je mira resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu u pracovnikli pomahajicich

profesi?

VO2 Jaka je mira resilience jako rysu osobnosti u pracovnikii poméhajicich profesi?
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VO3 Jak vnimaji pracovnici poméhajicich profesi vyznam pomoci pii vykonu své prace na

Skale zatéz — radost a délam to pro druhé — osobni naplnéni?

VO4 Jaka je souvislost mezi mirou resilience a vyznamem pomoci u pracovnikit poméhaji-

cich profesi?

HI1 Ptedpokladam, ze existuje vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze

stresu a vyznamem pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi.

H2 Piedpokladam, ze existuje vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a vyzna-
mem pomoci u pracovnikli pomahajicich profesi.

VOS5 Jaké jsou rozdily v mife resilience v zévislosti na délce praxe v pomdhajicich profe-

sich?

H3 Piedpokladdm, Ze existuje vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze

stresu a celkovou délkou praxe v pomdhajicich profesich.

H4 Ptepokladam, ze existuje vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a celkovou

délkou praxe v pomahajicich profesich.

VOG6 Jaké jsou rozdily ve vyznamu pomoci v zavislosti na délce praxe v poméhajicich pro-

fesich?

HS5 Predpokladam, ze existuje vztah mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe

v pomahajicich profesich.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jakou mirou resilience disponuji pracovnici v socidlnich sluzbach
a jaké je jejich vnimani pomoci. Dale chceme ovéfit, jaka je souvislost mezi resilienci a
vnimanim vyznamu pomoci, souvislost mezi resilienci a celkovou délkou praxe a souvis-

lost mezi vnimdnim vyznamu pomoci a celkovou délkou praxe v pomahajicich profesich.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl provadén u pracovnikii poméhajicich profesi, konkrétné u pracovnikli v soci-
alnich sluzbach. Vybér respondentii byl dostupny. Respondenty jsme vyhledali pies Regis-

tr poskytovatell socidlnich sluzeb a zde vybrali konkrétni zatizeni a oslovili jejich zamé&st-
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nance. Dalsi ¢ast respondentli jsme oslovili z fad pracovnikd, se kterymi spolupracujeme

v ramci dobrovolnictvi.

Celkem se vyzkumu zicastnilo 175 respondentli. Dotazniky jsme zkontrolovali, abychom
ovetili jejich korektnost. Nasledné bylo vylouceno 7 dotaznikti, které nebyly vyplnény

kompletné.

Po provedené kontrole bylo do vyzkumu zatazeno 168 respondentli ve v€ku 25 az 56 let.

Z celkového poctu bylo 147 zen a 21 muzt.

Z uvedenych 168 respondentl jich nejvice, a to 62 (36,90 %) uvedlo, Ze pracuje na soucas-
né pozici do 5 let. Nasledovalo 37 (22,02 %) respondentti 5 az 10 let, 28 (16,67 %) respon-
dentlh méné nez 1 rok, 22 (13,10 %) respondentli pracuje na soucasné pozici vice nez 15 let

a 19 (11,31 %) uvedlo 10 az 15 let, tabulka 1.

Tabulka 1: Délka piisobeni na soucasné pracovni pozici

Délka piisobe- | Absolutni ¢et- | Kumulativni Relativni ¢et- Relativni ku-
ni na soucasné nost cetnost nost v % mulativni Cet-
pozici nost v %
Méné¢ nez 1 rok 28 28 16,67 16,67
Do 5 let 62 90 36,90 53,57
5—10 let 37 127 22,02 75,59
10— 15 let 19 146 11,31 86,90
Vice nez 15 let 22 168 13,10 100,00
Celkem 168 - 100,00 -

Dale jsme zjistovali celkovou délku praxe v pomdhajicich profesich. U respondentii se
pohybovala od necelého roku do 40 let. Primérné délka je M = 12,81 let (SD = 9,41). Nej-
vice respondentt, tj. 46 (27,38 %) uvedlo celkovou délku praxe do 5 let, nasledovalo 39
(23,21 %) s praxi 5 az 10 let, 29 (17,26 %) uvedlo 10 az 15 let, 22 (13,10 %) respondentli
uvedlo 15 az 20 let, nasledovalo 12 (7,14%) respondentii 20 az 25 let a stejny pocet tj. 12
(7,14 %) uvedlo 25 az 30 let. 6 (3,57 %) respondentti pracuje v poméhajicich profesich 35
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az 40 let, 1 (0,60 %) respondent 30 az 35 let a 1 (0,60 %) respondent do 1 roku, tabulka 2 a

tabulka 3.

Tabulka 2: Celkova délka praxe v pomahajicich profesich

Pocet platnych Pramér Smérodatna Minimum Maximum
odpovédi (N) (M) odchylka (SD)
168 12,81 9,41 0,00 40,00

Primérna délka praxe v poméhajicich profesi je M = 12,81 let (SD = 9,41). Jeden pracov-

nik pracuje v pomahajicich profesich dobu kratsi nez 1 rok. Pro nazornost jsme responden-

ty rozdélili dle celkové délky praxe dle jejich odpovédi, viz tabulka 3.

Tabulka 3: Celkova délka praxe dle odpracovanych rokii

Délka piisobe- | Absolutni ¢et- | Kumulativni Relativni ¢et- Relativni ku-
ni na soucasné nost cetnost nost v % mulativni Cet-
pozici nost v %
Do 1 roku 1 1 0,60 0,60
Do 5 let 46 47 27,38 27,98
5—10 let 39 86 23,21 51,19
10— 15 let 29 115 17,26 68,45
1520 let 22 137 13,10 81,55
20— 25 let 12 149 7,14 88,69
25-30 let 12 161 7,14 95,83
30— 35 let 1 162 0,60 96,43
35—-40 let 6 168 3,57 100,00
Celkem 168 - 100,00 -

Vysledky ukazuji, Ze nejvetsi pocet respondentt vykondva praci v pomahajicich profesich

do 5 let a to 46 (27,38 %) pracovnikll ze 168. Nasleduje 39 (23,21 %) pracovniki, ktefi
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pracuji v pomahajicich profesich 5 az 10 let a dale se snizuje pocet pracovnikll s nartstem
let odpracovanych v pomahajicich profesich. Na zakladé vysledki mizeme konstatovat, ze
se vzrustajicim poctem odpracovanych let, klesa pocet pracovnikii pomahajicich profesi,
ktefi tuto praci vykonavaji po tuto dobu. Cast pracovnikil odchazi jiz do 5 let a dalsi do 10
let. Tato skuteCnost zfejme souvisi s vysokymi naroky, které prace na pomahajici klade. Na
druhou stranu je velmi zajimavé zjisténi, ze 6 (3,57 %) pracovniki, z celkového poctu 168,

vykonava tuto praci vice nez 35 let.

4.4 Metoda sbéru a analyzy dat

Praktickou ¢ast jsme zpracovali formou kvantitativniho vyzkumu. Pro sbér dat jsme zvolili

dotaznikové Setfeni, které umozni oslovit vétsi pocet respondentt.

K vyzkumu jsme pouzili dotazniky:

Brief Resilience Scale (Smith et al. 2008), standardizovany dotaznik.

14-item resilience scale (RS) (Wagnild, Young, 1993), standardizovany dotaznik.
Skala vyznamu pomoci, vlastni konstrukce.

Doplnili jsme otazky 1 az 5 tykajici se demografickych a osobnich tdajii, viz ptiloha PI.

Standardizovany dotaznik Brief Resilience Scale (Smith et al. 2008) méfti resilienci jako
schopnost odrazit se zpé&t neboli schopnost zotavit se ze stresu. Dotaznik obsahuje 6 polo-
zek, 3 kladné a 3 negativné formulované otazky. V nasem dotazniku jsou to otazky 6 az
11, viz ptiloha PI. Respondenti odpovidaji na pétibodové skale dle toho, jak se ztotoziuji

s danym tvrzenim. Kladn¢& formulované poloZky jsou hodnoceny na Skale od 1 = rozhodné
nesouhlasim po 5 = rozhodn¢ souhlasim. Zaporné formulované poloZzky jsou hodnoceny na

Skéle od 1 = rozhodné souhlasim po 5 = rozhodné€ nesouhlasim.

Otéazky jsme zaznamenali do tabulky 4 a setadili dle jejich potadi v dotazniku, viz ptiloha
PI. Vysledkem odpovédi je primérné skore na skéle 1 az 5 (¢im vyssi hodnota, tim vyssi
mira resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu). Interpretace skore je uvedena

v tabulce 5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

42

Tabulka 4: Otazky Brief Resilience Scale

Typ otazky Cislo Vyrok
polozky
Kladn¢ formulovana 6 Po naro¢nych Zivotnich obdobich se vétSinou rychle
vzpamatuji.
Zaporng formulovana 7 Je pro mée tézké prekondavat stresujici udalosti.
Kladné formulovana 8 Netrva mi dlouho zotavit se ze stresujici udalosti.
Zaporng formulovana 9 Kdyz se stane néco zlého, je pro me tézké se rychle
vratit do pavodniho stavu.
Kladné formulovana 10 Tézkymi ¢asy obvykle prochazim s malymi obtize-
mi.
Zaporng formulovana 11 S Zivotnimi pfekazkami se vétSinou vyporaddvam
dlouhou dobu.
Tabulka 5: Interpretace skore BRS
Skore Interpretace
1,00-2,99 Low resilience
3.00-4.30 Normal resilience
4,31-5,00 High resilience

Standardizovany dotaznik 14-item resilience scale (RS) (Wagnild, Young, 1993), méfi

miru resilience jako rys osobnosti. Respondenti hodnoti polozky na sedmi bodové skale od

1 = rozhodné nesouhlasim po 7 = rozhodné souhlasim. V nasem dotazniku se jedna

o otazky 12 az 25, viz ptiloha PL

Otazky jsou rozdéleny do nekolika okruhti dle jejich zaméteni, viz tabulka 6.

Vyslednd mira resilience se vypocitd souctem vSech polozek (¢im vyssi hodnota, tim vyssi

mira resilience jako rysu osobnosti). Interpretace skore je uvedena v tabulce 7.
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Tabulka 6: Otazky 14-item RS dle rozdeleni do okruhii

Charakteristika Cislo polozky Vyrok
12 Obvykle vse zvladdm snadno ¢i obtizné.
16 Maém pocit, ze zvladam tesit hodné véci zaro-
ven.
Sobéstadnost 18 Snadnéji se dostanu pies tézké prekazky diky
predchozi zkuSenosti.
23 V ptipadé potieby se na mé lidé mohou spoleh-
nout.
25 Kdyz jsem v té€zké zivotni situaci, obvykle si
najdu cestu, jak se z toho dostat.
13 Jsem na sebe hrdy/-4, Ze jsem dokazal/-a dile-
zité véci v mém zivoteé.
Smysluplnost
20 Porad mam zajem o véci.
24 Myj Zivot ma smysl.
14 Obvykle beru véci takove, jaké jsou.
Vyrovnanost 21 Obvykle si najdu néco, co mé drzi nad vodou.
17 Jsem odhodlany/-a.
Vytrvalost 19 Mam sebekazen.
Existencialni 15 Jsem spokojeny/-a sdm/sama se sebou.
osamélost 22 Vira v sebe sama mi poméhé dostat se pies téz-

ké prekazky.
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Tabulka 7: Interpretace skore 14-item RS

Skore Interpretace
14-56 Very Low
57-64 Low
65-73 Moderate Low
74-81 Moderate High
82-90 High
91-98 Very High

K méfeni vyznamu pomoci jsme vytvofili $kalu vyznamu pomoci, na které respondenti
zaznamenavali své vnimani pomoci pifi kazdodenni praci. Hodnotici Skalu jsme vytvofili
formou grafu s osami x a y. Ob¢ osy obsahuji body 0 az 10. Na ose x respondenti zazname-
nali své hodnoceni na skale, délam to pro druhé, po osobni naplnéni. Na ose y hodnotili své

vnimani pomoci od zatéze po radost, viz ptiloha PIL.

4.5 Zpiusob zpracovani dat

Vysledky byly zpracovany v aplikaci MS Excel a Statistica. Pro ziskani odpovédi na vy-
zkumné otazky zjiSt'ujici miru resilience jsme pouZili procedury popisné statistiky a to
aritmeticky primér (k ziskani miry resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a miry
resilience jako rysu osobnosti). Miru vyznamu pomoci jsme vyhodnotili jako soucin vy-
slednych hodnot naméfenych na skale 0 az 10 (zatéZ - radost a délam to pro druhé — osobni
naplnéni). Hypotézy jsme ovéfili na zékladé¢ Pearsonova korela¢niho koeficientu pomoci
aplikace Statistica. Vysledné hodnoty jsme interpretovali na zakladé Skaly koeficientu ko-

relace, ktery uvadi Chraska — tabulka 8 (Chréaska, 2016, s. 98).
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Tabulka 8: Koeficient korelace — interpretace

Koeficient korelace Interpretace

r=1 naprosta zavislost (funk¢ni zavislost)
1,00 >r>0,90 velmi vysoka zavislost

0,90 >r>0,70 vysoka zavislost

0,70>r=>0,40 stiedni (znacnd) zavislost

0,40 >r>0,20 nizka zavislost

0,20 >r>0,00 velmi slaba zavislost

r=0 naprosta nezavislost
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5 VYSLEDKY

Jednim z hlavnich cili vyzkumu bylo zjistit miru resilience u pracovnikli pomahajicich
profesi. Resilienci jsme zkoumali jako schopnost zotavit se ze stresu a také jako rys osob-

nosti. Déle jsme zkoumali miru vyznamu pomoci a vztahy mezi témito proménnymi.

5.1 Resilience jako schopnost zotavit se ze stresu

VOL1 Jaka je mira resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu u pracovnikii poma-

hajicich profesi?

Tabulka 9: Mira resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu

Pocet platnych Priamér Smérodatna Minimum Maximum
odpovédi (N) (M) odchylka (SD)
168 3,31 0,59 1,00 4,83

Celkova primérna hodnota resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu nabyva hodnoty
M = 3,31 na skale 1 az 5 (SD = 0,59), coz odpovidéa Grovni normalni resilience dle stan-

dardizované normy, viz Skala uvedena v tabulce 5.

Respondenty jsme zatadili, dle jejich odpovédi, do Skal k méfeni miry resilience jako
schopnosti zotavit se ze stresu. Jejich pocty v jednotlivych Skalach resilience jsou zobraze-

ny v tabulce 10.

Tabulka 10: Rozdéleni respondentii dle jejich miry resilience jako schopnosti zotavit se

ze Stresu
Interpretace Cetnost Kumulativni ¢et- | Relativni ¢et- | Relativni
skore BRS nost nost v % kumulativni
¢etnost v %
Nizka resilience 36 36 21,43 21,43
Normalni resi- 126 162 75 96,43
lience
Vysoka resilience 6 168 3,57 100
Celkem 168 - 100,00 -
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Rozd¢leni respondentli ukazuje, Ze nejvyssi pocet 126 (75 %) z celkového poctu 168 dosa-
huje normalni miry resilience, 36 (21,42 %) respondentli dosahuje nizké miry resilience a 6

(3,57 %) vysoké miry resilience.

Déle nés zajimalo, v jakych konkrétnich situacich, vyplyvajicich z odpovédi na otdzky

v

zotavit se ze stresu. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 11.

Tabulka 11: Poradi otazek zkoumajicich miru resilience jako schopnost zotavit se ze stresu

Cislo otazky | Pocet plat- Pramér Smérodatna | Minimum Maximum
nych odpo- (M) odchylka
védi (N) (SD)
06 168 3,56 0,82 1,00 5,00
o8 168 3,38 0,76 1,00 5,00
ollR 168 3,36 0,78 1,00 5,00
010 168 3,20 0,82 1,00 5,00
o9R 168 3,19 0,81 1,00 5,00
o7R 168 3,13 0,85 1,00 5,00

Nejvyssi prumérné hodnoty M = 3,56 na Skale 1 az 5 (SD = 0,82) z dotazniku Brief Resi-
lience Scale k méfeni resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu nabyva otazka €. 6 ,,Po
tu M = 3,13 na 8kéle 1 az 5 (SD = 0,85) nabyva otdzka €. 7R ,,Je pro mé& t€zké prekonavat
stresujici udalosti.“. Vysledky ukazuji urcity rozpor, kdy respondenti na jedné strané tikaji,
Ze stresujici udalosti piekonavaji téZko, ale zaroven, Ze se po nich rychle vzpamatuji. Vy-
sledek chapeme tak, ze pro pracovniky v pomdhajicich profesich je naro¢né ptrekondvat
stresujici udalosti, ale pokud se jim to podafi, pak se dokazou rychle vratit k pivodnimu

nastaveni a fungovani.
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5.2 Resilience jako rys osobnosti

V02 Jaka je mira resilience jako rysu osobnosti u pracovniki pomahajicich profesi?

Tabulka 12: Mira resilience jako rysu osobnosti

Pocet platnych Primér Smérodatna Minimum Maximum
odpovédi (N) (M) odchylka (SD)
168 76,78 7,39 50,00 94,00

Celkova primérna hodnota resilience jako rysu osobnosti nabyva hodnoty M = 76,78 na
Skale 14 az 98 (SD = 7,39), coz odpovida trovni mirné vyssi resilience dle skaly uvedené
v tabulce 7. Respondenti dosahovali hodnoty 50, cozZ je velmi nizka mira resilience az po

hodnotu 94, coz znaci velmi vysokou miru resilience.

Respondenty jsme zaradili dle jejich odpovédi do skal k méfeni miry resilience jako rysu

osobnosti. Jejich pocty v jednotlivych skalach resilience jsou zobrazeny v tabulce 13.

Tabulka 13: Rozdeéleni respondentii na skale k meéreni resilience jako rysu osobnosti

Interpretace Absolutni Kumulativni | Relativni ¢etnost Relativni
skore BRS cetnost cetnost v % kumulativni
cetnost v %
Velmi nizka 2 2 1,19 1,19
Nizka 8 10 4,76 5,95
Mirn€ nizsi 46 56 27,38 33,33
Mirn¢ vyssi 66 122 39,29 72,62
Vysoka 44 166 26,19 98,81
Velmi vysoka 2 168 1,19 100
Celkem 168 - 100,00 -

Z vysledkl vyplyva, ze nejvétsi pocet respondentt v poctu 66 (39,29 %) ma mirné vyssi

miru resilience jako rysu osobnosti. PoCet respondentll s mirou resilience vyssi je 44
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(26,19 %) a priblizné stejny pocet spada do kategorie nizsi resilience, 46 respondentl
(27,38 %). 8 respondenti (4,76 %) ma resilienci nizkou. Stejny pocet respondentti vykazu-
je miru resilience velmi nizkou a naopak velmi vysokou. V kazdé skale 2 respondenti tedy

(1,19 %).

Dotaznik k zjisténi miry resilience jako rysu osobnosti je slozen z otdzek zaméfenych na
sob&stacnost, smysluplnost, vyrovnanost, vytrvalost a existencidlni osamélost. V tabulce

14 uvadime vysledky miry resilience dle zafazeni otazek.

Tabulka 14: Vysledky jednotlivych skupin polozek méricich resilienci jako rys osobnosti

Zaméreni Pocet plat- Primér Smérodatna | Minimum | Maximum
polozek nych odpo- M) odchylka
védi (N) (SD)

Sobéstacnost 168 26,85 2,91 15,00 33,00
Smysluplnost 168 17,90 2,07 7,00 21,00
Vyrovnanost 168 11,25 1,35 7,00 14,00

Vytrvalost 168 10,42 1,80 5,00 14,00
Existencialni

168 10,34 1,73 5,00 14,00
osamélost

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jednotlivé skupiny neobsahuji stejny pocet otazek, pro porov-
nani dosazenych vysledkti mezi skupinami uvadime v tabulce 15 primérnou hodnotu do-

sazenou na Skale 1-7.
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Tabulka 15: Vysledky jednotlivych skupin polozek méricich resilienci jako rys osobnosti na
Skale 1 -7

Zaméreni Pocet plat- | Primér na | Smérodatna | Minimum Maximum
polozek nych odpo- | Skélel-7 odchylka
védi (N) (M) (SD)

Sobéstacnost 168 5,37 2,91 15,00 33,00
Smysluplnost 168 5,97 2,07 7,00 21,00
Vyrovnanost 168 5,63 1,35 7,00 14,00

Vytrvalost 168 5,21 1,80 5,00 14,00
Existencialni 5,17

168 1,73 5,00 14,00
osamélost

Z vysledki vyplyva, ze nejvyssi skore dosahuji pracovnici pomahajicich profesi v oblasti

Cv N

existencialni osamélosti M = 5,17 (SD = 1,73).

5.3 Vyznam pomoci

VO3 Jak vnimaji pracovnici pomahajicich profesi vyznam pomoci pFi vykonu své

prace na Skale zatéZ — radost a délam to pro druhé — osobni naplnéni?

Dalsim hlavnim cilem bakalatfské prace bylo zjistit miru vyznamu pomoci pii vykonu své

prace u pracovnikli pomahajicich profesi.

Jak vnimaji pracovnici pomahajicich profesi vyznam pomoci pii vykonu své prace na Skéle

zatez — radost a délam to pro druhé — osobni naplnéni? Vysledky jsou shrnuty v tabulce 16.

Tabulka 16: Vnimani pomoci pri vykonu své prace

Pocet platnych Priumér Smérodatna Minimum Maximum

odpovédi (N) (M) odchylka (SD)

168 45,07 19,87 4,00 100,00
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Miru vyznamu pomoci jsme vyhodnotili jako soucin hodnot naméfenych na skale 0 az 10
(zatéz - radost a délam to pro druhé — osobni naplnéni). Nejvyssi mozna mira vnimani po-
vysledkit M = 45,07 bodu (SD = 19,87). Vysledné skore vnimani pomoci jsme vyhodnotili

jako mirn¢ nadprimérné. Nejnizsi hodnoceni bylo 4 body a nejvyssi 100 bodd.

Na zédklad¢ miry vyznamu pomoci jsme respondenty umistili do 4 kvadrantt, které jsou
znazornény v grafu 1. Jako mezni hodnotu jsme urcili hodnotu 5. Respondenty hodnotici
vyznam pomoci Cislem 5 jsme zatadili na Skéle zatéz — radost do zatéze, a na skale délam

to pro druhé — osobni naplnéni, do Skaly délam to pro druhé.

Graf 1: Rozvrzeni odpovedi na skadle 1 az 10 zatez — radost a délam to pro druhé - osobni

naplneni
radost
10 2b 3
5
1 2a
ZALEZ
0 : T 5 10
délim to osobni
pro druhé naplnéni

Kvadrant ¢islo 1 obsahuje respondenty, ktetfi vnimaji vyznam pomoci pfi vykonu své pro-
fese jako sluzbu pro druhé, ktera je pro né zatézi. Kvadranty 2a, 2b zahrnuji respondenty,
jejichz mira vyznamu pomoci je vyssi, at’ uZ zameétena spise na osobni naplnéni nebo ra-
dost. V kvadrantu 2a jsou zafazeni pracovnici pomahajicich profesi, ktefi vnimaji vyznam
pomoci jako své osobni naplnéni. V kvadrantu 2b jsou zatfazeni pracovnici, kterym poma-
hani pfi vykonu prace plsobi radost. Nejvyssi miry vyznamu pomoci dosahli pracovnici

spadajici do kvadrantu ¢islo 3. Vysledky jsme zpracovali v tabulce 17.
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Tabulka 17: Rozvrzeni odpovédi na skale vyznam pomoci

Kvadrant Absolutni ¢et- Kumulativni Relativni ¢et- Relativni ku-
nost cetnost nost v % mulativni Cet-
nost v %
1 7 7 4,17 4,17
2a 4 11 2,38 6,55
2b 39 50 23,21 29,76
3 118 168 70,24 100
Celkem 168 - 100,00 -

Primérné hodnoty miry vyznamu pomoci v jednotlivych kvadrantech jsme zpracovali do

tabulky 18.

Tabulka 18: Mira vyznamu pomoci

Kvadrant Pocet respondentii Primérna hodnota vni-
mani pomoci (M)
1 7 18,86
2a 4 30,38
2b 39 27,63
3 118 52,89
Celkem 168 -

Nejvyssi miry vyznamu pomoci dosdhli pracovnici spadajici do kvadrantu ¢&islo 3.

Z celkového poctu 168 respondentii se jich zde umistilo 118 (70,24 %) s primérnou hod-

notou vyznamu pomoci M = 52,89. V kvadrantu 2a jsou zafazeni pracovnici poméhajicich

profesi, ktefi vnimaji vyznam pomoci jako své osobni naplnéni. V tomto kvadrantu se na-

chazi 4 (2,38 %) respondenti a jejich primérna mira vyznamu pomoci je 30,38.

V kvadrantu 2b jsou zafazeni pracovnici, kterym poméhani pii vykonu prace ptisobi radost.

V tomto kvadrantu se nachazi 39 (23,21 %) respondentl a jejich primérnd mira vyznamu
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pomoci je 27,63. Zajimavé je, ze 7 pracovnikill (4,17 %) z celkového poctu 168 vnima vy-
znam své pomoci jako zatéz a préci, kterou dé€laji pro druhé. Jejich primérnd hodnota miry

vyznamu pomoci je 18,86 na skale 0 az 100.

5.4 Ovéreni vztahu mezi proménnymi

Dalsim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda existuje vztah mezi jednotlivymi promén-
nymi. Pro posouzeni vztahu byly stanoveny hypotézy uvedené v kapitole 3.1 a k nim vy-

tvofeny statistické hypotézy.

V04 Jaka je souvislost mezi mirou resilience a vyznamem pomoci u pracovniki po-
mahajicich profesi?
H1 Predpokladame, Ze existuje vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se

Ze stresu a vyznamem pomoci u pracovniki pomahajicich profesi.

Ho Mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a vyznamem pomoci u pra-

covnikli poméhajicich profesi neexistuje vztah.

Ha Mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a vyznamem pomoci u pra-

covnikli poméhajicich profesi existuje vztah.

H2 Piedpokladiame, Ze existuje vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a
vyznamem pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi.
Ho Mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a vyznamem pomoci u pracovnikli pomaha-

jicich profesi neexistuje vztah.

Ha Mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a vyznamem pomoci u pracovnikid poma-

hajicich profesi existuje vztah.
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Tabulka 19: Vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a vyznamem

pomoci u pracovnikit pomahajicich profesi

Proménné | Prumér (M) | Smérodatna | Koeficient p N
odchylka korelace (r)
(SD)
R1 3,31 0,59
VP 45,07 19,87 -0,01 0,91 168

Korelace je vyznamna na hladiné p < 0,05.

Vyzkum neprokazal vztah mezi proménnymi na zvolené hladiné vyznamnosti. Nezamita-
me nulovou hypotézu. Mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a vyzna-

mem pomoci u pracovnikli poméhajicich profesi neexistuje vztah (r =-0,01; p=0,91).

Tabulka 20: Vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a vyznamem pomoci u pra-

covnikii pomdhajicich profesi

Proménné Primér (M) | Smérodatna Koeficient p N
odchylka korelace (r)
(SD)
R2 76,78 7,39
VP 45,07 19,87 0,15 0,057 168

Korelace je vyznamna na hladiné p < 0,05.

Vysledky neprokéazaly vztah mezi proménnymi. Nezamitdme nulovou hypotézu. Mezi mi-
rou resilience jako rysem osobnosti a vyznamem pomoci u pracovnikll pomahajicich pro-

fesi neexistuje vztah (r=0,15; p = 0,057).

Z vysledki je zfeyjmé, ze vniméani pomoci nesouvisi s mirou resilience jako schopnosti zo-
tavit se ze stresu ani s mirou resilience jako rysem osobnosti pracovniki pomahajicich pro-
fesi. Predpokladame, Ze vniméni pomoci ovliviiuje spiSe empatie, osobnost pomahajiciho

pracovnika a jeho vztah s klientem.
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VOS Jaké jsou rozdily v mife resilience v zavislosti na délce praxe v pomahajicich

profesich?

H3 Predpokladam, Ze existuje vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se

ze stresu a celkovou délkou praxe v pomahajicich profesich.

Ho Mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a celkovou délkou praxe

v pomahajicich profesich neexistuje vztah.

Ha Mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a celkovou délkou praxe

v pomahajicich profesich existuje vztah.

H4 Prepokladam, Ze existuje vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a cel-

kovou délkou praxe v pomahajicich profesich.

Ho Mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a celkovou délkou praxe v pomahajicich

profesich neexistuje vztah.

Ha Mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a celkovou délkou praxe v pomahajicich

profesich existuje vztah.

Tabulka 21: Vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a celkovou

délkou praxe v pomahajicich profesich

Proménné Primér (M) | Smérodatna Koeficient p N

odchylka korelace (r)

(SD)
R1 3,31 0,59
DP celkem 12,81 9,41 0,073 0,34 168

Korelace je vyznamna na hladin€ p < 0,05.

Vysledky neprokazaly vztah mezi proménnymi. Nezamitame nulovou hypotézu. Mezi mi-
rou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a celkovou délkou praxe v pomahajicich

profesich neexistuje vztah (r = 0,073; p = 0,34).
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Tabulka 22: Vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a celkovou délkou praxe

v pomdahajicich profesich

Proménné Primér (M) | Smérodatna Koeficient p N
odchylka korelace (r)
(SD)
R2 76,78 7,39
DP celkem 12,81 9,41 -0,01 0,89 168

Korelace je vyznamna na hladiné p < 0,05.

Vysledky neprokazaly vztah mezi proménnymi. Nezamitame nulovou hypotézu. Mezi mi-
rou resilience jako rysem osobnosti a celkovou délkou praxe v pomahajicich profesich ne-

existuje vztah (r =-0,01; p = 0,89).

Vyzkum ukazal, ze délka praxe v pomahajicich profesich nesouvisi s mirou resilience pra-

covnikl pomaéhajicich profesi. Piedpokladame tedy, Ze souvisi s jinymi faktory.

VOG6 Jaké jsou rozdily ve vyznamu pomoci v zavislosti na délce praxe v pomahajicich

profesich?

HS Predpokladam, Ze existuje vztah mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe

v pomahajicich profesich.

HO Mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe v pomahajicich profesich neexistuje

vztah.

HA Mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe v poméhajicich profesich existuje

vztah.

Tabulka 23: Vztah mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe v pomahajicich profe-

sich
Proménné Primér (M) | Smérodatna Koeficient p N
odchylka korelace (r)
(SD)
VP 45,07 19,87
DP celkem 12,81 9,41 0,00 0,95 168

Korelace je vyznamna na hladiné p < 0,05.
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U téchto proménnych byla zjisténa naprosta nezavislost. Nezamitdme nulovou hypotézu.
Mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe v poméhajicich profesich neexistuje

vztah (r = 0,00; p = 0,95).

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze celkova délka praxe v pomahajicich profesich nesouvisi
s mirou vyznamu pomoci. Tento vysledek je pro nas piekvapivy, ale protoze nas vyzkum
prokdzal, ze délka praxe nesouvisi ani s mirou resilience, predpokladdme, ze souvisi
s jinymi faktory. Identifikace téchto faktorii a ovéfeni naseho predpokladu mize byt pred-

métem dalSiho vyzkumu.
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUSE

Vysledky vyzkumu prokézaly, Ze celkova mira resilience jako schopnosti zotavit se ze
stresu je, u pracovnikll v socialnich sluzbach primeérnd. Tito pracovnici hiife pfekonavaji

stresujici udalosti, ale snadnéji se po jejich odeznéni vrati k ptivodnimu stavu.

Mira resilience jako rysu osobnosti je u téchto pracovnikti mirn¢ vyssi. Déle z vysledkt
vyplyva, Ze existuje urCitd ¢ast pracovniki, ktefi vykazuji nizkou nebo sniZenou miru resi-

lience obou typt.

Resilience byla a je u dospé€lych jedinct pfimo spojovdna a zkoumana se stresem. Resi-
lience, dle vyzkumt probihajicich v 80. letech, znamena nejen odolnost viici situacim vy-
volavajicim stres, ale i flexibilitu systému pfi navratu k pivodnim podminkam bez piipad-
né deformace (Soléova, 2009). Jak vyplyva z teoretické asti bakalaiské prace, jsou pra-
covnici v pomahajicich profesich ve zvysené mife ohrozeni stresem. Je tedy pro né samot-
né, ale také jejich klienty a zaméstnavatele velmi dilezité, jak stresujici udélosti zvladnou
a jak rychle se po jejich odeznéni vrati zpét do pivodniho stavu. Jak jsme jiZ zminili, pra-
covnici pomahajicich profesi vykazuji normalni Groven resilience jako schopnosti zotavit
se ze stresu a mirné vyssi uroven resilience jako rysu osobnosti. U obou typt resilience se
vSak prokazaly i nizké a velmi nizké hodnoty miry resilience jednotlivct. Z tohoto pohledu
je vhodné zaméfit se na jednotlivé pracovniky a poskytnout jim odpovidajici $koleni orien-
tovana na zvladani stresu s cilem naucit se techniky jeho zvladani a zvysit miru resilience.
Vhodn4 mohou byt také vzdjemnd setkani pracovnikii pomahajicich profesi, na kterych

vzajemneé sdili své zkuSenosti a zazitky a podéli se o své znalosti a ovéfené postupy.

V oblasti zkoumani vyznamu pomoci pracovnici v pomahajicich profesich doséhli mirné
nadprimérného vysledku. Z celkového poctu 168 respondentll jich 118 vnima vyznam
pomoci pi1 vykonu sveé prace spiSe jako osobni naplnéni a radost. Domnivame se, Ze i pra-
covnici, ktefi hodnoti vyznam pomoci ve své praci jako praci pro druhé, ale zaroven jim
pomahani zpisobuje radost, jsou ve své praci spokojeni a jsou motivovani pro jeji vykona-
vani. Vyzkum dale ukézal, Ze 7 respondentl z celkového poctu 168 vnima svoji praci jako
vykonavanou pro druh¢ a zatézujici. Tito pracovnici jsou jesté vice ohrozeni stresem a na-
sledn¢ syndromem vyhoteni. Pro tyto poméhajici je vhodné zaradit Skoleni nebo rozvojovy
program zaméfeny na posileni soft dovednosti, jako naptiklad prevence stresu a syndromu
vyhoteni, work-life balance, emoc¢ni inteligence, komunikace. Vhodnost zatazeni téchto

technik vyplyva i z teoretickych vychodisek uvedenych v teoretické ¢asti.
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V nasem vyzkumu jsme ovéfili miru resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu, miru
resilience jako rysu osobnosti a vyznam pomoci u pracovnikli poméhajicich profesi. Déle
jsme se zaméfili na oveéfeni vztahu mezi t€mito proménnymi. Zabyvali jsme se vztahem
mezi mirou resilience a vyznamem pomoci u pracovnikli pomahajicich profesi. Vyzkum
neprokazal souvislost mezi t€émito proménnymi. Piedpokladame, Ze hodnoceni vyznamu
pomoci ovliviiuje spiSe empatie, osobnost pomahajiciho pracovnika, jeho vztah s klientem

a vnimani smyslu vykondvané prace.

Nebyla prokazana zavislost mezi mirou resilience a celkovou délkou praxe v poméhajicich
profesich, ani mezi vyznamem pomoci a délkou praxe v pomahajicich profesich. Piedpo-
kladame tedy, ze délka vykonavané praxe souvisi s jinymi faktory. Ovéfeni naseho pied-
pokladu, vidime jako pfilezitost k dalsimu vyzkumu, ktery identifikuje tyto faktory a oveéfi
miru jejich zavislosti.

Cilem bakalatské prace bylo ovéfit miru resilience a vyznam pomoci u pracovnikii poma-
hajicich profesi a ovéfit vzajemné souvislosti vybranych faktort. Z vysledkt vyzkumu
vyplyva, Ze pracovnici v pomdhajicich profesich dosahuji normdalni az vyssi miry resilience
a vykonavaji svoji praci s radosti a tato prace je osobné naplituje. Nicméné piekvapivym
vysledkem vyzkumu je, Zze délka praxe, vnimani vyznamu pomoci a resilience spolu ne-

souvisi. Toto zjiSténi otvird moznosti dalSiho vyzkumu.
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ZAVER
Bakalafska prace je zaméfena na resilienci a vyznam pomoci u pracovnikli pomahajicich

profesi.

V teoretické Casti vymezujeme pojem resilience, zabyvame se jejimi faktory a vyvojem.
Vymezujeme pojem pomahajici profese, osobnost pracovnika v pomahajicich profesich a
jeho vztah ke klientim. V kontextu naroc¢nosti tohoto povolani se zabyvame stresem a jeho
dopady na pracovnika v pomahajicich profesich. Zabyvame se vyznamem pomoci v kon-

textu vnimani, osobniho naplnéni a smyslu zivota.

V empirické casti popisujeme realizovany kvantitativni vyzkum, jeho cile, prib¢h a vy-
hodnoceni. Vyzkum probihal u pracovnikli poméhajicich profesi, konkrétné pracovnikii
v socialnich sluzbéach, kteti jsou pii vykonu svého povoldni vystaveni zna¢né psychické
i fyzické zatézi. Na zaklad¢ dotaznikové Setfeni jsme overovali miru resilience téchto pra-
covnik, jejich vnimani vyznamu pomoci pti vykonu jejich profese. Zkoumali jsme jednot-

livé faktory a vzdjemné vztahy mezi nimi.

Prace v poméhajicich profesich je jist¢ naro¢na a zodpoveédna. Pracovnici v pomahajicich
profesich jsou odpovédni nejen za sebe, ale také za své klienty. Vzhledem k témto okol-
nostem je nezbytna znalost a dal$i rozvoj kompetenci téchto pracovniki, posilovani jejich
psychické odolnosti a zdlraznéni vyznamu préce, kterou vykonavaji. Z hlediska motivace
pracovnikl pomahajicich profesi povazujeme za klicové také poskytovani pozitivni zpétné
vazby, coz znamena dobré vedeni v osobé vedouciho pracovnika. Pro pracovniky, jejich
klienty, zaméstnavatele a celou spolecnost je nezbytné mit motivované, angazované a spo-

kojené pracovniky, ktefi vidi smysl své prace.
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Seznam pouzitych symbola a zkratek

RFI Resilience Factor Inventory (dotaznik spole¢nosti Adaptiv Learning Systems

k méfeni faktora resilience)

CD-RISC Connor-Davidson Resilience Scale (dotaznik Skala resilience Wagnilda a

Younga)

BRSC Brief Resilience Coping Scale (dotaznik k méfeni resilience, autofi Sinclair a

Wallstone)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

SEZNAM OBRAZKU

Graf 1: Rozvrzeni odpovédi na Skdle 1 az 10 zatéz — radost a delam to pro druhé -
OSODNT NAPINENT ...ttt s s ee e e e e e abeeeaseeeaseeennes 51



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Délka piisobeni na soucasné pracovni POZICi.........c...ccvueeeeeeeeceeeeieeesireessanenns 39
Tabulka 2: Celkova délka praxe v pomahajicich profesichi............couceeeecieeeeceeesieeennnann. 40
Tabulka 3: Celkova délka praxe dle odpracovanych rokii ...............cccccoeeveeveeeeecveeceeneennnn. 40
Tabulka 4: Otazky Brief ReSilience SCALe.............c.occeevieeciieiiieiieeieeieeeieesie e 42
Tabulka 5: Interpretace SKOTe BRS ...........ocouveecieeecieeecie ettt ve e savee s 42
Tabulka 6: Otazky 14-item RS dle rozdeleni do okruhii ...............cccveeeeveeeeeeeeeiieeiiieeeinen, 43
Tabulka 7: Interpretace skore 14-item RS ...........ccceeveevieeciieiieeiiecieeie et sae e 44
Tabulka 8: Koeficient korelace — iNterpretace ..............cueecueeeeeecveeeeeeiieiieeieeeeeseeesseenenes 45
Tabulka 9: Mira resilience jako schopnosti zotavit S€ Ze StreSU............c.ccoueveueeeeenceeeneeennne. 46

Tabulka 10: Rozdéleni respondentii dle jejich miry resilience jako schopnosti zotavit
S@ Z€ SIFOSU....eoeveneieeiieiietieieeet ettt ettt sttt ettt ettt sttt ettt st 46

Tabulka 11: Poradi otazek zkoumajicich miru resilience jako schopnost zotavit se ze

SEFESU <.ttt ettt ettt ettt h bt e bt e e ettt e ettt e st b e e e a bt e e eabe e e hbeeenaeesbaeeea 47
Tabulka 12: Mira resilience jako rySu 0SODROSH .............ccccoeveeieeeeiiiiiieiieseeese e 48
Tabulka 13: Rozdeéleni respondentii na skale k mereni resilience jako rysu osobnosti....... 48

Tabulka 14: Vysledky jednotlivych skupin polozek meéricich resilienci jako rys
OSODIOSTE ...ttt ettt ettt e teenaee e 49

Tabulka 15: Vysledky jednotlivych skupin poloZek meéricich resilienci jako rys

OSODNOSII NA SKALE 1 = 7 ...ttt 50
Tabulka 16: Vnimani pomoci pri VPKONU SVE PFACE ........ccccueeeecueeeeciieeeiieeeieeeeieeenveeenaeeens 50
Tabulka 17: Rozvrzeni odpovédi na skdle vyznam pomoci.................ccoceeecevceencecneeseeneenne. 52
Tabulka 18: Mira VYZRAMU POMOCI .........cc.eevueriinieiiiiieiiiieeieseee ettt 52

Tabulka 19: Vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a
vyznamem pomoci u pracovnikit pomahajicich profesi............ccceeveeeeeceeesieeenceneenne. 54
Tabulka 20: Vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a vyznamem pomoci u
pracovnikil POMARATICICH PFOFEST .........oecueeeiieiieiieeieeieeee et 54
Tabulka 22: Vztah mezi mirou resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu a
celkovou délkou praxe v pomdhajicich profesich................cooeeeceeeecieeeceeesceeeneeeenne, 55
Tabulka 23: Vztah mezi mirou resilience jako rysem osobnosti a celkovou délkou
praxe Vv poOmARAJICICH PFOFESTICH ........c.oecueeeceiaiieiieeieeteee et 56
Tabulka 21: Vztah mezi vyznamem pomoci a celkovou délkou praxe v pomdhajicich

J 2} (2 e SRS 56



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI: Dotaznik Resilience a vyznam pomoci u pracovnik pomahajicich profesi
Ptiloha PII: Grafy - Brief Resilience Scale (resilience jako schopnost zotavit se ze stresu)

Ptiloha PIII: Grafy — Resilience scale 14 item (resilience jako rys osobnosti)



PRILOHA PI: DOTAZNIK RESILIENCE A VYZNAM POMOCI
U PRACOVNIKU POMAHAJICICH PROFESI

Resilience a vyznam pomoci u pracovniki pomahajicich profesi

Resilience a vyznam pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi

Dobry den,
jmenuji se Petra Priklopilova a studuji 3. ro¢nik Univerzity Tomase Bati ve Zling, obor Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové
sfére. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro praktickou cast mé bakalarské prace na téma Resilience a

vyznam pomaci u pracovniki pomahajicich profesi. Vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Zpracovani dat je
zcela anonymni. Dékuji za ochotu a pomoc.

1. Pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

[] Zena
|:| Muz

2. VEk

Napovéda k otazce: Prosim uvedte.

3. Jak dlouho plsobite na soucasné pracovni pozici?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd:

|:| méné nez 1 rok

[] dostet
[ ] 5-101t
[] 10-150t

|:| vice nez 15 let

4. Celkova délka praxe v pomahajicich profesich

Napovéda k otazce: Prosim uvedle.

___jsurViO on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1



Resilience a vyznam pomoci u pracovnikil pomahajicich profesi

5.V soukromém Zivoté jsem spokojen a zcela mé napliuje.
Napovéda k otazce: Vyberte jedn odpovéd
D Rozhodné nesouhlasim

D Nesouhlasim

D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

6. Po naroCnych zivotnich obdobich se vétsinou rychle vzpamatuiji.
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd
|:| Rozhodné nesouhlasim

D Nesouhlasim

D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

7.)e pro mé tézké prekonavat stresujici udalosti.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
D Rozhodné nesouhlasim

D Nesouhlasim

D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

sisur Vio on-line dotazniky zdarma - www survio.com 2



Resilience a vyznam pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi

8. Netrva mi dlouho zotavit se ze stresujici udalosti.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

[l Rozhodné nesouhlasim
D Nesouhlasim

D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

9. Kdyz se stane néco zlého, je pro me tézkeé se rychle vratit do plivodniho stavu.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

[l Rozhodné nesouhlasim
D Nesouhlasim

D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

10. TéZzkymi Casy obvykle prochazim s malymi obtizemi.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
D Nesouhlasim
D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

:JsurVio on-line dotamiky zdarma - www survio.com 3




11. S Zivotnimi prekazkami se vétSinou vypofadavam dlouhou dobu.

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
D Nesouhlasim
D Ani souhlasim ani nesouhlasim

D Souhlasim

D Rozhodné souhlasim

12. Obvykle vée zvladam snadno Ci obtizné.

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spise nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

oo

Rohodné souhlasim

13.Jsem na sebe hrdy/-a, ze jsem dokazal/-a dilezité véci v mém Zivoté.

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spie souhlasim

Souhlasim

oot

Rohodné souhlasim

:_[SL""ViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Resilience a vyznam pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi

14. Obvykle beru véci takove, jakeé jsou.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved,

Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spide souhlasim

Souhlasim

oo

Rohodné souhlasim

15. Jsem spokojeny/-a sam/sama se sebou.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

oo

Rohodné souhlasim

16. Mam pocit, ze zvladam fesit hodné véci zaroven.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd,

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spige souhlasim

Souhlasim

oo

Rohodné souhlasim

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www survio.com 5




Resilience a vyznam pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi

17.Jsem odhodlany/-a.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spide souhlasim

Souhlasim

oo

Rohodné souhlasim

18. Snadnéji se dostanu pres tézké prekazky diky predchozi zkuSenosti.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd,

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

O

Rohodné souhlasim

19. Mam sebekazen.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved,

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

oo od

Rohodné souhlasim

,_—JsurViO on-line dotazniky zdarma - www survio.com 6




Resilience a vyznam pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi

20. Pofad mam zajem o véci.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd,

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spige souhlasim

Souhlasim

oot

Rohodné souhlasim

21. Obvykle si najdu néco, co me drzi nad vodou.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved,

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spige souhlasim

Souhlasim

oo

Rohodné souhlasim

22.Vira v sebe sama mi pomaha dostat se pres tézké prekazky.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim
Souhlasim

Rohodné souhlasim

oo ogdd

~Nisur Vio on-line dotazniky zdarma - www survio.com



Resilience a vyznam pomoci u pracovnikii pomahajicich profesi

23.V pfipadé potfeby se na mé lidé mohou spolehnout.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

l:l Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spige nesouhlasim
Nevim

Spie souhlasim

Souhlasim

Lo oo

Rohodné souhlasim

24. MUj Zzivot ma smysL

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spide nesouhlasim
Nevim

Spie souhlasim
Souhlasim

Rohodné souhlasim

oonon

25. Kdyz jsem v tézkeé zivotni situaci, obvykle si najdu cestu, jak se z toho dostat.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

D Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim

Spige nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

oo

Rohadné souhlasim
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Do grafu oznacte

krizkem, jaké je
Vase vnimani
pomoci pri vykonu
Vasi prace.
radost
10
5
zatéz
0 B o 5 10
délam to osobni

pro druhé naplnéni



PRILOHA PII: GRAFY - BRIEF RESILIENCE SCALE (RESILIENCE
JAKO SCHOPNOST ZOTAVIT SE ZE STRESU)

Po négrocnych Zivotnich obdobich se vétSinou rychle vzpamatuiji.
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¥ Razhadné nesauhlasim 0 Mesauhlasm
© &ni sauhlasim ani nesauhladim 0 Sauhlasim
® Razhadné sauhlasim

Je pro mé téiké prekonavat stresujici uddlosti.

100%

%

6%

A%

- I I .
0% | ——

B Razhadni nesauhlasim @ Nesauhlasim
= &ni sauhlasim ani nesauhlasim © Sauhlasm
® Razhadné sauhlagim



Metrvd mi diouho zotavit se ze stresujici udalosti.

100%

HI%

6%

A%

- II
% S - —

® Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim
© &ni sauhlasm ani nesauhlagim 0 Sauhlasim
® Razhadné sauhlasim

Kdyi se stane néco zkiho, je pro mé téiké se rychle vrdtit do plvodnihio stavu.

100%

HI%

GI%

A%

%% I —

B Razhadni nesauhlasim @ Nesauhlasim
= &mi sauhlasim an nesauhlasim © Sauhlasim
® Razhadné sauhlasim



TézZkoymi casy obvykle prochdzim s malymi obtizemi.
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6%

A%
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5 I . I

® Razhadné nesauhlasim @ Nesauhlasim
© &ni sauhlasm ani nesauhlagim © Sauhlasim
® Razhadné sauhlasim

S Zivotnimi plekazkami se vétZinou vypoidddvam diouhou dobu.
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GI%

A%

2%

% |

¥ Razhadné nesauhlasim © Mesauhlasim
© &ni sauhlasim ani nesauhlagim © Sauhlasim
® Razhadné sauhlasim



Priloha PIII: GRAFY — RESILIENCE SCALE 14 ITEM (RESILIENCE
JAKO RYS OSOBNOSTI)

Obvykle vie zviadam snadno €i obtizné.

10m%
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GI%

A%

o ] B @

8 Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim SpiZe nesauhlasm
0 Medim B 5piEe sauhlasim 8 Sauhlasim
8 Rahadné sauhlasim

Jsem na sebe hrdy/-3, Ze jsem dokdzal/-a dllefité véci v mém Zivolé.

100%
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GI%

A%

- I I I
% |

® Razhadné nesauhlasim 0 Mesauhlasim SpiEe nesauhlasim
0 Medim B 5piEe sauhlasim 8 Sgublasim
B Rahadné sauhlasim




Obvykle beru véci takové, jaké jsou.
100%
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6%

A%

2%

% —_— I - I

B Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim © SpiEe nesauhlasim
0 Nedim 0 5piEe sauhlasim 8 sguhlasim
® Rahadné sauhlasim

Jsem spokojeny/-& sdm/sama se sebou.
100%

1h%

A%

25%

o oeem N =

B Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim © SpiEe nesauhlasim
0 Mevim 0 5piEe sauhlasim 8 sguhlasim
® Rahadné sauhlasim



100%

%

GI%

A%

2%

0% —_—

B Razhadni nesauhlasim
© Mewm
® Rahadné sauhlasim

100%

%

6%

A%

2%

%

B Razhadni nesauhlasim
© Mewm
¥ Rahadné sauhlagim

Mam pocit, Ze zviddam fesit hodné véci zarovei.

@ Mesauhlasim
B 5piEe sauhlasim

0 SpiEe nesauhlasim
B Sauhlasim

Jsem cdhodiany/-a.

@ Mesauhlasim
B SpiEe sauhlasim

0 SpiEe nesauhlasim
B Sguhlasim




Snadnéji =e dostanu pres t&zké prekaZlky diky pledchozi zkuSenosti.
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B Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim © SpiEe nesauhlasim
0 Mevim 0 5piEe sauhlasim 8 sguhlasim
® Rahadné sauhlasim

Mam sebekdzel.
10
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8 Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim 0 SpiEe nesauhlasm
0 Medim B 5piEe sauhlasim 8 Sauhlasim
8 Rahadné sauhlasim
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2%

0%

@ Razhadné nesauhlasim
W Mevim
© Rahadné sauhlagim

100%

HI%

Gill%

A%

2%

%

® Razhadné nesauhlasim
0 Mevim
® Rahadné sauhlagim

Poirad mam zajem o véci.

@ Nesauhlasim
0 5piEe sauhlasim

© SpiEe nesauhlasim
B sguhlasm

Obvykle =i najdu néco, co mé drZi nad vodou.

@ Mesauhlasim
B 5piEs sauhlasim

0 SpiEe nesauhlasim
8 Saublasim



Vira v sebe sama mi pomdha dostat se pies téiké piekaiky.
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% N |

® Razhadni nesauhlasim @ Mesauhlasim
0 Mevim B 5piEs sauhlasim
© Rahadné sauhlagim

© SpiEe nesauhlasim
B sauhlasim

V piipadé potfeby se na mé lidé mohou spolehnout.
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® Razhadné nesauhlasim 0 Mesauhlasim
0 Nedim 0 5piEe sauhlasim
® Rahadné sauhlasim

© SpiEe nesauhlasim
8 Saublasim




Mlj Zivot mé smysl.
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8 Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim 0 SpiEe nesauhlasim
0 Medm B 5piEs sauhlasim 8 Saublasm
® Rahadné sauhlasim

Kdyi jsem v téiké Zivolni situaci, obvykle si najdu cestu, jak se z toho dostat.
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B Razhadné nesauhlasim @ Mesauhlasim © SpiEe nesauhlasim
0 Mevim 0 5piEe sauhlasim 8 sguhlasim
® Rahadné sauhlasim




