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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvofit projekt na podporu cestovniho ruchu v turistické lokalité
Uherskohradist'ska. Prace se sklada z teoretické, analytické a projektové Casti. Teoreticka
¢ast prace definuje pojmy spojené s cestovnim ruchem a nezbytné pojmy z oblasti marke-
tingu cestovniho ruchu. Analyticka cast charakterizuje oblast Uherskohradist'ska, véetné
analyzy potencialu tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu. Soucasti marketingového vyzkumu
bylo provedeni dotaznikového Setfeni, véetné SWOT analyzy. V projektové casti byl vytvo-
fen ndvrh zcela nového produktu cestovniho ruchu ve formé tematicky zamétenych jedno-
dennich vyletli po oblasti Uherskohradist’ska s nezbytnou kalkulaci a marketingovym mi-

xem. Cely projekt byl podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Uherskohradist’sko, produkt cestovniho ruchu, marketingovy

vyzkum, kalkulace, marketingovy mix, SWOT analyza

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a project to support tourism in the tourist area of Uherské
Hradisté. The thesis consists of theoretical, analytical and project part. The theoretical part
of the thesis defines the terms connected with tourism and the necessary terms from the area
of tourism marketing. The analytical part characterizes the area of Uherské Hradisté, includ-
ing the analysis of the potential of the territory for the development of tourism. A part of the
marketing research was a questionnaire survey, including a SWOT analysis. In the project
part, a completely new tourism product was created in the form of thematically focused one-
day trips around the Uherské Hradisté area with the necessary calculation and marketing

measure. The whole project was subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: tourism, Uherskohradist’'sko, product of tourism, marketing research, calculation,

marketing mix, SWOT analysis
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UvVOD

Cestovni ruch se stal v dnesni moderni dobé béZnou soucasti lidi, ktefi se ve svém volném
Case vydavaji za poznanim, rekreaci, zdbavou nebo aktivnim odpocinkem. Cestovni ruch
pfedstavuje nezbytnou soucast ekonomiky. Podili se na ristu zaméstnanosti, dava ptilezitost
mistnim podnikateltim, pfispiva k pfilivu mény od zahrani¢nich turisti a v pfipad€ vyuziti

domécich turistickych zdroji tvoti ptijmy do statniho rozpoctu.

Pro diplomovou praci bylo zvoleno téma s ndzvem Projekt na podporu cestovniho ruchu
v turistické lokalité¢ Uherskohradist’ska. Vzhledem k tomu, ze autorka prace v oblasti Uher-
skohradist'ska bydli jiz od narozeni, ma k této oblasti velmi blizky vztah, rada se ucastni
kulturnich akei, domniva se, Ze se jedna o velmi atraktivni lokalitu, kterd ma névstévnikiim
opravdu co nabidnout. Hlavnim cilem prace bylo navrhnout zcela novy produkt zaméfeny

na zvyseni navstévnosti. Prace se sklada z teoretické, analytické a projektové Casti.

V teoretické Casti byly charakterizovany zékladni pojmy, které s cestovnim ruchem a mar-
ketingem cestovniho ruchu souvisi. V této ¢asti prace byl zminén i1 zdkon ¢. 159/1999 Sb. o

nékterych podminkéch podnikéani v oblasti cestovniho ruchu.

V analytické ¢asti byl zhodnocen potencial izemi pro rozvoj cestovniho ruchu prosttednic-
tvim lokaliza¢nich, realiza¢nich a selektivnich pfedpokladt. Nedilnou soucasti prace byl
proveden marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setfeni, ktery poskytuje podstatné
informace pro vytvofeni projektové ¢asti. Na zavér analytické ¢asti byla zpracovana SWOT

analyza.

Hlavnim vysledkem projektové ¢asti bylo navrhnout novy produkt cestovniho ruchu ve
formé jednodennich vyletl po krasach Uherskohradist’ska. Jedna se o tii tematicky sestavené
celodenni vylety s originalnim programem vcetné potiebné kalkulace, které upoutaji co nej-
Sirsi okruh turistd. Jednodenni vylety seznami navstévniky s tim co je pro oblast Uhersko-
lidova femesla vykonavali, poznani piivabné okolni krajiny a historickych pamétihodnosti,
jez se v oblasti nachazi s ochutnavkou vina ¢i tradi¢nich pokrmii a ukazkou vyroby piva.
Cilem je zazit v pritb¢hu jednoho dne nezapomenutelny zazitek, na ktery budou navstévnici
s radosti vzpominat. Soucasti projektové €asti byl zhotoven rozsifeny marketingovy mix.
V ramci propagace byl vytvofen informacni a propagacni letacek s nabidkou programi jed-
nodennich vyletii v€etné jejich prodejni ceny a tdaji o moznosti zakoupeni. Na zavér byl

projekt podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem zpracovani této diplomoveé prace bylo navrhnout projekt na podporu cestovniho ruchu
v turistické lokalité Uherskohradist’ska. V teoretické ¢asti prace byla pouzita odborna litera-
tura zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu a marketingem cestovniho ruchu. Dale
byly pouzity zdroje z informacnich brozur a turistickych privodct ziskanych v informacnim
centru v Uherském Hradisti. V analytické Casti prace byla provedena analyza potencialu
uzemi, ktera zjistovala, zda turistickd oblast Uherskohradist’ska disponuje vhodnymi loka-
liza¢nimi, realizacnimi a selektivnimi pfedpoklady. Dal$i metodou poskytujici podstatné in-
formace byl zvolen marketingovy vyzkum provedeny formou dotaznikového Setfeni pro-
sttednictvim otdzek uzavienych, polouzavienych a otevienych, kde byl prostor pro vyjadieni
vlastniho nazoru a jedné maticové otazky. Na zavér byly zhodnoceny silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby SWOT analyzou. Shrnuté poznatky slouzily k tvorbé projektové Casti,
kde bylo hlavnim cilem vytvoieni zcela nového ojedinélého produktu na podporu cestovniho
ruchu. Tento projekt obsahuje sestavené jednodenni vylety po krasach UherskohradiSt'ska
véetné nezbytné kalkulace. Sou€asné byl sestaven rozsifeny marketingovy mix spole¢né
s targetingem a positioningem. Dil¢im cilem bylo vytvofit propagaéni material v podob¢
informacniho a propagac¢niho letacku s nabidkou jednodennich vyletd. Na zavér byl projekt
podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze. V ramci zpracovani ¢asové analyzy bylo
vyuzito metody CPM v programu WinQSB. Zde byly uréeny jednotlivé ¢innosti pro usku-
te¢néni projektu tak, aby byla odhadnuta ptibliznd doba trvani a navaznost ¢innosti. V na-
kladové analyze byly vy¢€isleny pfedpokladané piijmy, vydaje a zisk z prodeje nového pro-
duktu. Tedy uskute¢nénych jednodennich vyletl po krasach UherskohradiSt’ska v obdobi od
kvétna do fijna. Kapitola zhodnoceni rizik projektu se zabyvala neovlivnitelnymi a ovlivni-

telnymi riziky, které mohou pfi realizaci projektu vzniknout a projekt ohrozit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je definovan mnoha zpiisoby, ale zadny z nich neni zcela podrobny. Pokud
jde o jeho prvotni vyznam, je odvozen od slova cestovani. Avsak je zcela nepochybné, ze se
tyhle pojmy od sebe lisi. Cestovanim rozumime cesty souvisejici s pfechodnym pobytem na
jiném mist¢€, zatimco cestovni ruch je pojem daleko rozsahlejsi. O cestovnim ruchu hovoiime
v piipadé, jestlize se cestovani stava masovym jevem spojenym s poskytovanim ubytova-
cich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb. Lidé cestovali jiz v davnovéku za ziskavanim
zkuSenosti. Nicmén¢ zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se datuje od poloviny 19.

stoleti. (Kotikova, 2013, s. 15)

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou souc¢ésti dne$ni moderni spole¢nosti. Lidé ve volném
Case opoustéji sva trvald bydlisté za icelem poznani a rekreace. Hlavnim motivem je umy-
slnd zména prostiredi, kterd poskytuje ¢lovéku potiebu odpocinku, zotaveni, kulturnich za-
zitkl a dalsi, které misto jejich bydlisté k jejich uspokojeni neposkytuje. Aby ucast na ces-
tovnim ruchu mohla byt realizovéana, je nezbytné zajistit celou fadu ekonomickych ¢innosti
(zbozi a sluzeb). Lid¢é se do jednotlivych mist cestovniho ruchu musi dopravit, musi jim byt
vytvoreny vhodné predpoklady k jejich pobytu, i pro vyuziti volného ¢asu, které je hlavnim
motivem ucasti. Tim se stava oblasti pro podnikatelské ptilezitosti a rozvoje regionalnich
celkll, narodni 1 své€tové ekonomiky. Cestovni ruch je prostfedkem nejen zvySovani zivotni

urovné, ale zejména vyraznym ekonomickym fenoménem. (Mala a kol., 2002, s. 5)

Prvni moderni definice je spojena s autory Kurta Krapfa a Waltera Hunzikera, kteti cestovni
ruch definuji jako ,,souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pri-
cemzZ misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani. “ (Ryglova, Burian a Vaj¢ne-

rova, 2011, s. 18)

Definice cestovniho ruchu vznikla na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu, ktera
zni: ,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné prostredi, a to
na dobu kratsi nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vyde-
lecné cinnosti v navstiveném miste. “ Jde o aktivitu, kterd je zalozena na pfemistovani osob
trvajici pouze omezeny Cas (ne déle nez rok) a cilem neni vydélek cestovatele. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 18)

Za nejvyznamngjsi legislativni normu v oboru cestovniho ruchu je povazovan Zakon ¢.

159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. Stanovuje a
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uptesiiuje pozadavky legislativy a ¢innosti v cestovnim ruchu upravené timto zdkonem. (Pa-

latkova a kol., 2013, s. 25)

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Tato kapitola se bude vénovat pojmim spojenym s cestovnim ruchem. Bude zminén ucast-
nik cestovniho ruchu, definice pamatky, vyletu, zdjezdu, sezénnost, cestovni kancelar a ces-

tovni agentura.

1.1.1 Ukastnik cestovniho ruchu

Definice ucastnika cestovniho ruchu je zejména vyznamna pro mezinarodni cestovni ruch.
Petrti oznacuje ucastnika jako osobu cestujici na dobu del$i nez 24 hodin do zem¢ jiné nez
je zemé trvalého pobytu. Za zabavou se zdmérem Ucasti na riznych akci (kulturniho, spor-
tovniho, védeckého aj. charakteru), pro zlepSeni zdravotni kondice a vyfizovanim obchod-

nich a ostatnich zalezitosti. (Petrti, 2007, s. 34)
Palatkova rozliSuje ucastniky na:

e staly obyvatel (rezident) v mezindrodnim turismu - ve vztahu k dané zemi osoba Zijici
v dané zemi minimaln¢ jeden rok pied piijezdem do dals$i zem¢ na dobu kratsi nez
jeden rok

e staly obyvatel v domacim turismu — ve vztahu k ur¢itému mistu v dané zemi osoba
Zijici v dané zemi minimalné Sest po sob& jdoucich mésict pfed ptijezdem do dalSiho
mista na dobu kratsi nez Sest mésicti

e navstévnik v mezindrodnim turismu — osoba cestujici do jiné zemé, nez ve které ma
trvalé bydlisté na dobu kratsi neZ jeden rok a zaroven ucelem cesty neni vydélecna
¢innost

e navstévnik v doméacim turismu — osoba s trvalym bydlistém v dané zemi cestujici
v zemi na misto mimo své bydlisté na dobu kratsi nez Sest mésict

e turista v mezindrodnim turismu — osoba cestujici do jiné zem¢, neZ ve které¢ ma trvalé
bydlisté, na dobu minimalné jednoho pienocovani nikoli delsi jednoho roku, pfi¢emz
ucelem cesty neni vydélecna ¢innost

e turista v domacim turismu — osoba cestujici do jiného mista, nez ma trvalé bydlisté
(v téze zemi) minimdln€ na jedno ptenocovani nikoli delsi Sesti mésici, pticemz uce-

lem cesty neni vydéle¢na Cinnost
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e jednodenni navstévnik v mezinarodnim turismu — osoba cestujici do dalsi zem¢, nez
ve které ma trvalé bydlisté na dobu krats$i nez 24 hodin, aniz by v dané zemi pieno-
covala, pficemz ucelem cesty neni vydélecna ¢innost

e jednodenni navstévnik v domécim turismu — osoba cestujici v zemi svého trvalého
bydlisté na dobu kratsi 24 hodin, aniz v navstiveném misté pirenocuje, pfi¢emz uce-

lem cesty neni vydéle¢na ¢innost (Palatkova, Zichova, 2011, s. 12)

1.1.2 Pamatka

Zelenka a Paskova ve vykladovém slovniku definuji pamatku jako hmotny nebo nehmotny

objekt nebo jev, ktery je spojovan s minulosti Zem¢, lidstva a ptirody. Pamatky d¢li na:

e kulturni pamatky — tyhle Ize dale ¢lenit na hmotné (archeologické, historické, tech-
nické pamatky) a nehmotné (tradice, povésti, lidova slovesnost, hudba, nabozenské
a jiné ritudly)

e pfirodni pamatky — lze ¢lenit podle doby vzniku na historické, staroveké a podle pi-

vodu

Vyznamné kulturni pamatky jsou v CR vyhlageny jako narodni kulturni pamatky a vy-
znamné prirodni pamatky jako narodni pfirodni pamatky, a zaroven toto vyhlaseni zvySuje

jejich atraktivitu pro cestovni ruch. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 404)

1.1.3 Cestovni kancelar

Cestovni kancelafi se rozumi subjekt opraviiujici nabizet a prodavat zajezdy na zéklad¢ udé-
leni koncese. Rovnéz je opravnéna k vykonu provozovani cestovni agentury. Dle zakona €.
159/1999 Sb. musi mit povinné sjednano pojisténi pro ptipad Upadku cestovni kancelare.
Miize nabizet a prodavat individudlni sluzby spojené s cestovnim ruchem napft. vylety, ex-
kurze, ubytovani, zajisténi cestovniho pojiSténi a dopravni ceniny. Zprostfedkovat prode;j
pro jinou cestovni kancelar nebo cestovni agenturu. Poptipad¢ zafizovat prodej pro ostatni
osoby jakou jsou dopravci, potfadatelé sportovnich a riznych spolecenskych a kulturnich
akci. Déle je opravnéna k prodeji predmétii souvisejicich s cestovnim ruchem, zejména
mapy, vstupenky, ti§téné privodce a rlizné upominkové predméty. (Palatkova a kol., 2013,

s. 25)
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1.1.4 Cestovni agentura

Provozovatelem cestovni agentury je podnikatel, ktery je na zéklad€ ohlaSeni Zivnosti volné
opravnény nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a takové kombinace, které
nespliuji definici zajezdu. Zajezd muze byt prodan pouze zprostiedkovang, tedy prodan jmé-
nem cestovni kancelare. Za zprostiedkovani riznych ukoni dostava provizi. Cestovni agen-
tury poskytuji informacni sluzby a prodavaji suvenyry a ostatni predméty souvisejici s ces-

tovnim ruchem. Zajist'uji sluzby cestovniho pojisténi. (Palatkova a kol., 2013, s. 27)

1.1.5  Zajezd

Zakon ¢. 159/1999 Sb. definuje zajezd jako ,,soubor alespon dvou ruznych typu sluzeb ces-

tovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud

a.) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pripadné je sestaven na Zadost

nebo podle vybéru zdkaznika jeste pred uzavienim jediné smlouvy o zdjezdu nebo

b.) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli

sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu

1. zakoupeny na jediném misté a zakaznikem vybrany pred tim, nez se zavdzal k uhradé jejich

ceny,
2.) nabizeny, prodavany nebo uctovany za celkovou cenu,
3.) inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,,zdajezd “ nebo s podobnym oznacenim,

4.) sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera opraviwje zakaznika k vyberu z riznych typii sluzeb

cestovniho ruchu, nebo

3.) zakoupeny od jednotlivych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu prostiednictvim online
rezervacniho systému, pri kterém podnikatel, s nimzZ je uzaviena prvni smlouva, preda
jméno, platebni udaje a elektronickou adresu svého zakaznika dalsimu podnikateli a s timto

podnikatelem je uzavirena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni

rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu. (Zakon €. 159/1999 Sb. ©2010-2019)
Ryglova ¢leni zajezdy z n€kolika hledisek:

e 7 geografického hlediska - domaci, zahrani¢ni, incomingovy
e podle zpiisobu pfipravy - katalogové (standardni) a forfaitové

e podle zpiisobu organizace — s priivodcem nebo bez privodce
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e podle pouzitého dopravniho prostiedku — letecké, autokarové, vlakové, lodni, vlastni
dopravou aj.

e podle programu — pobytové, poznavaci, ucelové (sportovni, kulturni, vzdélavaci
atd.), turistické (pésky, na kole, se psim spiezenim atd.), expedice (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 113)

1.1.6  Vylet

Vylet je ptelozen z anglického slova tour, trip nebo excursion. Jde o obecné oznaceni pro
kratsi cestu, zpravidla ne delsi nez jeden den, tedy do délky 24 hodin a bez pfenocovani. Je
uskutecnovan s riznou motivaci napt. do prirody nebo mésta. Individualné nebo soucasti
zajezdu. Dle zplisobu a naplné realizace se rozezndvame druhy a typy vyletl napt. pési,

cyklisticky, fakultativni, vodacky aj. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 622)

1.1.7 Sezonnost

Sezénnosti se rozumi dynamic¢nost nabidky a poptavky za ¢asové obdobi krat$i nez jeden
rok. Zkoumani sezonnosti umoznuje urcit vliv ptirodné-klimatickych podminek na vytvareni
toku navstévnikl, stanoveni délky turistické sezony, urceni ekonomickych nésledku aj.
Hlavni sezona je obdobi nejvétsi intenzity toku navstévnikd. V rozvinutych zemich je hlavni
sezona zpravidla del§i. Sezonni vykyvy se diferencuji podle ¢asového obdobi jednotlivych
druhti cestovniho ruchu. Sezonnost lze definovat celou skupinou faktori: pfirodné-klimatic-
kych, ekonomickych, socidlnich (fond volného ¢€asu), demografickych (podle pohlavi a
veku), psychologickych (tradice, moda), materialné-technickych (rozvoj ubytovaciho a stra-

vovaciho zatizeni) a technologickych. (Beranek a kol., 2013, s. 60-61)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatufe se miizeme setkat s celou fadou rozdilnych kritérii, jez definuji a tfidi
cestovni ruch do typt, druhti, forem apod. Ryglovéa ¢leni cestovni ruch na formy a druhy.

1.2.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji potfebam a motivaci ti€astnikll. Zatimco zakladni formy

-----

vych Ucastnikl. Mezi zékladni formy patfi:
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e rekreacni CR — je realizovan v rekrea¢nim prostiedi s pfiznivymi ucinky, které pfi-
spivaji k reprodukci a regeneraci fyzickych i dusevnich sil ¢lovéka. Specifickym ty-
pem pro Ceské prostiedi je chatateni a chalupateni

e kulturné poznéavaci CR — zaméien na poznavani historie, kultury, tradic zvykt apod.

e sportovné — turisticky CR — zahrnuje zajem lidi o aktivni odpocinek a aktivni ucCast
pobytil se sportovni naplni za uc¢elem udrzeni a posilovani zdravi, napt. cykloturis-
tika, horska a pé&si turistika

e lécebny a lazensky CR — orientace na 1écbu, prevenci, relaxaci a celkovou obnovu

fyzickych a dusevnich sil jednotlivce

Mezi specifické formy patii napi. mladeznicky, méstsky, venkovsky, incentivni, kongre-
sovy, gastronomicky, ndbozensky aj. cestovni ruch, dale taky golfova turistika a rybolov.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

1.2.2 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovnich ruchu jsou ur¢eny mistem realizace sluzeb.
Podle vztahu k platebni bilanci ¢lenime cestovni ruch na:

e domaci CR — Gcastnici cestuji uvnitt zemé s trvalych bydlistém a nepiekracuji statni
hranice, podle vztahu k platebni bilanci jde o doméci spotiebu
e zahrani¢ni CR — vzdy dochézi k piekracovani hranic jednoho ¢i vice statl, patii sem:
— aktivni CR (incoming), tedy piijezdy cizinci do destinace, kteti Cerpaji
sluZby za cizi ménu na Gizemi destinace
— pasivni CR (outgoing), tedy vyjezdy domacich turisti do zahrani¢i, kde do-
maci turisté utraceji své prostredky v zahranici
e tranzitni CR — prijezd cestujicich pres Gzemi projizdéného statu do jiného cilového
statu, vétSinou bez prenocovani, anebo pohyb cestujicich v letiStnim prostoru pii me-
ziptistani letadla
Podle mista realizace sluzeb ¢lenime cestovni ruch na:
e vnitini CR — zahrnuje domaci cestovni ruch tj. cesty obyvatel po vlastni zemi a ak-
tivni (pfijezdovy) cestovni ruch tj. cesty a pobyt cizinct v dané zemi

e narodni CR — zahrnuje domaci a pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch tj. cesty obyvatel

dané zemé do cizich destinaci
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e mezinarodni CR — zahrnuje vSechen cestovni ruch, pii némz se piekracuji hranice

statu, at’ jde o aktivni nebo pasivni cestovni ruch
Podle zptisobu financovani ¢lenime cestovni ruch na:

e volny CR — Ucast neni nijak podminéna a ucastnik si ji hradi individudln¢ ze
svych prostiedkil v plném rozsahu

e viazany CR — ucast je podminéna za splnéni stanovenych podminek, jedna se o
¢astecnou uhradu sluzeb napt. z nemocenského pojisténi, miize se jednat o 1azen-

skou péci, détskou rekreaci aj.
Podle délky pobytu ¢lenime cestovni ruch na:

e kratkodoby CR — charakteristicky délkou pobytu v misté do tii pfenocovani
e dlouhodoby CR — vice nez tii pienocovani, av§ak v domacim CR ne déle nez 6 mé-

sicli a u zahrani¢niho CR ne déle nez 1 rok
Podle poctu ucastnikii clenime cestovni ruch na:

¢ individualni CR — Gcastnik cestuje sam nebo piipadné s rodinnou
e kolektivni CR — ucast vice osob, miize mit podobu masového nebo skupinového ces-

tovniho ruchu, specifickym typem je klubovy cestovni ruch
Podle zptisobu ucasti ¢lenime cestovni ruch na:

e organizovany CR — pobyt a cestu ucastnikovi zajiStuje cestovni kancelat nebo jini
zprostiedkovatelé
e neorganizovany CR — Ucastnik si veskeré sluzby zajist'uje individualné
Podle ro¢niho obdobi ¢lenime cestovni ruch na:
e sezonni CR —rozliSujeme letni a zimni sezonu, jedna se o obdobi s vysokou navstév-
nosti 1 maximalni nabidkou sluzeb, ale zaroven jde o obdobi nejvyssich cen

e mimosezonni CR — obdobi charakteristické nizkou navstévnosti, mensi nabidka po-

skytovanych sluzeb za nizsi ceny (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20 - 22)

1.3 Materialné-technicka zakladna

Materidlné-technickd zakladna umoznuje tcastnikiim cestovniho ruchu realizovat sluzby
cestovniho ruchu. Zahrnuje dopravni sluzby, sluzby ubytovacich a stravovacich zaftizeni,

sluzby turistickych informacnich center, cestovnich kancelafi a agentur, sluzby sportovneé-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

rekreacni, lazenské sluzby a ostatni dopliikové sluzby. Mezi doplitkové sluzby lze zatadit
privodcovské, sménarenské a finan¢ni sluzby, ale 1 prodej suvenyri, map, tisténych pra-
vodct a ostatnich pfedmétii souvisejicich s cestovnim ruchem. (Ryglova, Burian a Vaj¢ne-

rova, 2011, s. 49)

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu se rozumi sluzby spojené se zajisténim piepravy
ucastnikli cestovniho ruchu a jejich zavazadel, prodejem dopravnich cenin, napf. letenka a
mistenka, poskytovani informaci o dopravnim spojeni aj. Dopravu lze rozdélit dle nejriz-
n¢jSich hledisek.

Podle pouzitého dopravniho prostredku:

e pozemni (silni¢ni, Zelezni¢ni)
e leteckou
e vodni

e ostatni
Podle uzemniho hlediska:

e vnitrostatni

e mezinarodni
Podle jizdniho fadu:

e pravidelnou dopravu

e nepravidelnou dopravu (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 64-65)

Cilem ubytovacich sluZeb je umoZznit pfenocovani tcastnikt cestovniho ruchu mimo misto

jejich trvalého bydlisté.
Mezi hromadna ubytovaci zafizeni Ize zatadit:

e hotel — minimélni pocet 10 pokoji pro hosty a zajisténi poskytovani stravovacich
sluzeb v pribehu celého dne

¢ hotel garni — minimalni pocet 10 pokojl pro hosty s omezenym rozsahem stravovani
(nejmeéné snidan¢)

e motel — minimalni pocet 10 pokojli s roz§ifenymi sluzbami pro motoristy

e penzion — minimdlni pocet 5 pokojil a poskytnuti obdobnych sluzeb jako v hotelu

e botel — hotel na trvale zakotvené lodi
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Mezi ostatni ubytovaci zafizeni patii: kemp, chatova osada, turistickd ubytovna. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 50)

Kategorizace ubytovacich zatizeni tfidi ubytovaci zatizeni podle rozsahu a kvality poskyto-
vanych sluzeb do tzv. klasifika¢nich tfid — pocet hvézdicek. Pocet hvézdicek odpovida i ce-
nové urovni sluzeb. Nejcastéji se pouziva skala * az 5* hvézd, avSak u nékterych hotelli na
svéte i 7*. Cim vétsi pocet hvézdicek ubytovani ma, tim lépe. (Ryglova, Burian a Vajéne-

rova, 2011, s. 55)

Stravovaci zafizeni poskytuji uspokojovani potieb vyzivy ucastnikil v misté pobytu a ucasti
cestovniho ruchu. Za spolecné stravovani Ize povazovat vyrobu, prodej a konzumaci jidel a
napoju.

Spole¢né stravovani je realizovano jako:

e ucelové (uzaviené) — spotiebitel hradi pouze ¢ast z celkové ceny jidel, napt. Skolni,
zavodni, nemocnicni stravovani, avSak pro cestovni ruch nemé vyznam

e vefejné (restauracni) — stravnik hradi celou cenu jidla i

e  piti v restauraci, pizzerii, fast foodu, hostinci, kavarn¢, vinarné a dalsich stravova-

cich zatizeni (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 56)

Privodcovské sluzby jsou uskute¢novany v ramci doprovazeni skupiny ¢i jednotlived. Pri-
vodce poskytuje odborny vyklad o navstévované oblasti, kultufe o historickych a ptirodnich
pamatkach, které se v prislusné lokalité nachazi. S tim souvisi zajiSténi dalSich Cinnosti, jako
je dodrZovani itinerafe zajezdu, poskytovani informaci béhem cesty o projizdénych mistech
a zastavkach, v ptipadé potieby poskytne prvni pomoc. Z hlediska typy prace mizeme pri-

vodcovskou ¢innosti ¢lenit na:

e privodce poznédvacich zajezdi
e privodce pobytovych zajezdl
e technicky privodce

e mistni privodce

e specializovany privodce (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 63)

1.4 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Faktory ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu z ekonomického a geografického hlediska

Ryglova d€li do tfi skupin na faktory lokaliza¢ni ,,co se da vidét* faktory realizacni ,,jak se
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tam dostat, kde se najist a pfenocovat“ a faktory selektivni ,,jestli nékdo pfijede, a kdyz, tak

kdo a kolik*.

1.4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni faktory jsou takové podminky pro cestovni ruch, které jsou dany uzemim z hle-
diska ptirodniho charakteru a kvality spolecenskych podminek a atraktivit. Mezi pfirodni
podminky patii: klima, reliéf, geologie, hydrologické poméry, fauna a fléra. VSeobecné plati,
ze ¢im je klima priveétive)si, estetiCnost krajiny, exotictéjsi zivocichové a rostliny, tim jsou
predpoklady pro cestovni ruch lepsi. Nejpftitazlivejsi spolecenskou atraktivitou jsou kulturné
historické pamatky, jez existuji diky lidské ¢innosti. Nejvyse postavené pamatky jsou za-
psané do Svétového seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Daéle jsou atraktivni zvyky,
slavnosti a akce. Nyni roste velky z4jem o gastronomii. (Ryglové, Burian a Vajcnerova,

2011, s. 34)

1.4.2 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni faktory umoziuji dopravit se do cilové oblasti a vyuzivat materialné-technickou
zakladnu. Nezbytna je maximalizace sluZeb, které vytvati pro urcité izemi pfijmy. Jedna se
zejména o ubytovaci, stravovaci a ptepravni sluzby. Materialné-technické zakladna dale za-
hrnuje ucelova, sportovné rekreacni zafizeni a sluzby cestovnich kanceléfi a informaénich

center. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 36)

1.4.3 Selektivni predpoklady

Pomoci selektivnich nebo také stimulacnich faktort se uréuje kdo a v jakém poctu do dané
oblasti pficestuje. Rozeznadvame faktory objektivni a subjektivni. Podstatnou podminkou ob-
jektivnich faktori rozvoje cestovniho ruchu je vytvoreni mirovych podminek. Objektivni
faktory mtizeme dale rozdélit na politické faktory (svétovy mir, zajiSténi volného pohybu
osob a systém politickych stran), ekonomické predpoklady (podpora podnikani, rist ekono-
miky, urokova mira), demografické skutec¢nosti (pocet a struktura obyvatel, ekonomické ak-
tivita, stiedni délka Zivota), ekologické podminky (kvalita Zivotniho prostiedi), administra-
tivni podminky (zédkony, pravni piedpisy, potieba oCkovani), socidlni vlivy (Zivotni styl,
volny ¢as), materidlné-technické vlivy (informacni technologie, rezerva¢ni systémy). Mezi
subjektivni faktory patii zejména psychologické faktory. Nezbytnou ulohu zde hraje propa-
gace, reklama, modnost atd. (Ryglova, 2009, s. 27)
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1.5 Marketing cestovniho ruchu

1.5.1 Marketing destinace

Destinaci se rozumi misto disponujici vhodnymi atraktivitami, zafizenimi a sluzbami ces-
tovniho ruchu s jedine¢nymi vlastnostmi, odlisné od jinych destinaci, které si ucastnik ces-
tovniho ruchu vybral pro navstévu a cil své cesty. Disponuje nezbytnymi zatizenimi jako je
bydleni, stravovani a zabava. Pro vytyCeni destinace neplati zadna oficialni kritéria ani ad-

ministrativni hranice. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 42)

Destinace se spoléhaji na cestovni ruch jako hlavni nastroj pfi vytvaieni hospodaiského roz-
voje a podpory mistnich obyvatel. V soucasném prosttedi ma marketing destinaci znacny
vyznam, protoze rivalita pro turisty roste a marketingové strategie soukromého a vetejného

sektoru jsou stale sofistikovangjsi. (Fletcher at al., 2013, s. 580)

Zelenka a Paskova ve vykladovém slovniku destinaci cestovniho ruchu rozumi cilovou ob-
last v ur¢eném regionu se specifickou nabidkou atraktivit, vhodnou infrastrukturou a rozvi-
nutymi sluzbami cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je dlouhodobé koncentrace navstév-

nikd. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 105)

J 4

Marketing destinace vytvari podstatny nastroj zviditelnéni destinaci na mezinarodni 1 do-
maci trh turismu na regiondlni, lokéalni 1 narodni uroven. Marketing destinace lze oznacovat
za dusi marketingu v turismu. Cile marketingu destinaci jsou diilezité nejen pro cestovni
ruch: pfivedeni investoril, snizeni sezonnosti, zlepSeni povésti mista a zména chovani nejen
navstévniki, ale 1 mistni komunity a podnikatel. Dilezitou sloZkou marketingu destinace
jsou turisticka informaéni centra, ktera ur¢itou oblast propaguji a poskytuji navstévnikiim
prodej informacnich brozur, turistickych priivodct, jizdenek, informaci o ubytovani a pota-

danych kulturnich akcich. (Zelenka, 2010, s. 172)

Destinaci tvofi spousta zajimavosti a atraktivit, které tvofi lokalitu ojedinélou. Jako jsou pfi-
rodni atraktivity, objekty, vybudovana zatizeni, ktera jsou pfitazliva jak pro mistni obyva-
tele, tak pfedevsim pro turisty. Kromé téchto atraktivit chtéji turisté a navstévnici byt sou-
¢asti rznych udalosti, jako jsou veletrhy, festivaly, doCasné atrakce, zahrnujici celou fadu

aktivit pro vyuziti svého volného ¢asu. (Cook at al., 2018, s. 243)

Rozvojem izemi se rozumi riist Zivotni irovné obyvatel, vytvofeni pracovnich mist, zkva-
lithovani technologii, roz§ifeni infrastruktury, zvySovani vzdé¢lanosti a ostatnich ekono-

micky, socialn¢ i ekologicky prospéSnych jevil. Marketing izemi je zaméfen zejména na
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mistni obyvatele, podnikatele a turisty. U mistnich obyvatel se jedna o tvorbu atraktivnich
zivotnich podminek, moznost bydleni a pracovnich piilezitosti. Podnikatelé se staraji o po-
skytovani nabidky vyroby a sluzeb. Pro turisty marketing izemi nabizi historické pamatky,
piirodni skvosty, kulturni a sportovni akce, obchodni a nakupni moznosti, vzdélavaci, zdra-

votnicka a socialni zajisténi. (Foret, 2010, s. 163)
Marketing uzemi se ¢leni na:

e marketing statu
e regionalni marketing

e marketing mést a obci

V ptipad¢ marketingu statu se jedna o makrouroven. Regionalni marketing se tyka zejména
v Ceské republice krajti a mikroregiond a poslednim bodem je mikrotroveti jiz samotnych

mést a obci. (Foret, 2010, s. 163)
Organizace cestovniho ruchu v destinaci

Organizace cestovniho ruchu je specializovanad na management destinace v urcité oblasti.
Zameétuje se na vytvareni produktl cestovniho ruchu na trhu a je podporovana poskytovateli
sluZzeb v destinaci. Hlavnim tkolem organizace je rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, spo-
luprace na vzniku a prodeji hromadnych produkti prezentujici turisticky atraktivni oblast,
ktera vytvari piijmy z cestovniho ruchu. Organizace cestovniho ruchu ptisobi na v§ech tirov-
nich: narodni (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ceska centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism), regiondlni (napf. Centrala cestovniho ruchu jizni Moravy, Region
Slovéacko), lokalni a kontinentalni turistickd organizace. (Ryglova, Burian a Vajénerova,

2011, s. 163)

1.5.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba je definovana jako Cinnost, kterou poskytuje jedna strana druhé, jejimz vysledkem je
nemateridlni hodnota, ktera se projevuje jako uzitecny efekt pro spotiebitele. Proces prace,
pfi které nevznikd hmotny statek, ale uzitny efekt. Obecné se sluzby staly podstatnou sou-
¢asti ndrodniho hospodarstvi 1 mezindrodniho obchodu. Sluzby cestovniho ruchu zajist'uji

uspokojeni potieb ucastnikii cestovniho ruchu. (RadoSovska, Ryglova, 2017, s. 32)
Ryglova rozlisuje u sluzeb z hlediska struktury nasledujici turovné:

e jadro sluzby — pro zakaznika ptedstavuje zakladni uzitek a tvofi podstatu sluzby
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e jevové prvky sluzby — zde se fadi prvky jako je kvalita, cekaci doba, profesionalni
pristup, zafizeni hotelu, restaurace Ci cestovni kancelaie, jednani a vzhled personalu
aj.

e nadstavba (dopln€k) sluzby — mezi doplitkové sluzby patii servis a nestandartni na-

roky zékaznikd, tj. nadchézejici proces po poskytnuti jadra sluzby

Spokojeny zékaznik je takovy, ktery od sluzby ziskal, co od ni oc¢ekaval, piipadn€ dostal i
néco vice a predcila jeho ocekavani. Ze spokojeného zadkaznika se stava staly klient, ktery
se vraci opakované a $iii pozitivni reference, coz je velmi uc¢inna a nejlevnéjsi forma re-
klamy. Avsak ve sluzbach mnohdy plati, Ze nespokojeny zakaznik si nestézuje, ale danou

sluzbu firmy jiz nikdy nevyuzije a §ifi negativni reference. (Ryglova, 2009, s. 96)

Trh cestovniho ruchu mé spoustu zvlastnosti, které vyplyvaji zejména z charakteru potieb
klienti (strana poptavky) a z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu (strana nabidky). Poptavka
v cestovnim ruchu je ur¢ena faktory: fond volného Casu, zptisob Zivota, sezona, motivace,
reklama, dopravni dostupnost, politickd a ekonomicka situace v zemi, disponibilni dichod
obyvatelstva aj. Nabidka v cestovnim ruchu je soubor vSech slozek nezbytnych k realizaci
ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni ocekévani. Predmétem jsou sluzby a hmotné statky,
které jsou k dispozici na ur¢itém misté a ¢ase pro uspokojeni potteb navstévnikia. Mezi spe-
cifika a faktory nejvice ovliviiujici nabidku cestovniho ruchu lze zatadit: kvalitu Zivotniho
prostoru, legislativu, rozvoj techniky a technologii, kapital, vysokou miru komplexnosti,

kvalitu lidskych zdroji aj. (Ryglova, 2009, s. 99)
Vlastnosti sluzeb

Sluzby se lisi od hmotnych produktl tim, Ze maji své charakteristické vlastnosti. Mezi za-
kladni vlastnosti sluzeb patii nehmotnost, neoddé€litelnost, pomijivost, proménlivost a ab-

sence vlastnictvi.

e Nehmotnost. Tato vlastnost neumoziuje sluzbu pted samotnou spotiebou vyzkouset
ani vidét. Kupujici se pfedem snazi zjistit co nejvice relevantnich informaci, které
maji ke koupi piesveédcit. Cilem poskytovatele je snaha sluzbu zhmotnit napt. ces-
tovni kancelafe pouzivaji katalogy a internetové stranky.

e Neoddélitelnost od osoby poskytovatele. Zakaznici se setkdvaji s poskytovatelem
sluzby na urc¢itém misté a v dany ¢as, avSak zdkaznik nemusi byt vzdy pfitomen po

celou dobu poskytovani, napt. v restauraci je jidlo nejprve uvareno bez pfitomnosti
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zakaznika. Sluzba je prvné proddna a nasledné produkovana a ve stejnou dobu spo-
ttebovana. Je tomu tak nejen u dovolené, ale také u navstévy divadla ¢i hromadné
dopravy.

e Pomijivost. Sluzbu neni mozné skladovat. Je realizovana az v moment¢ piitomnosti
zékaznika napf. navstéva kadetnika a 1¢kare.

e Proménlivost. Kvalita poskytnuté sluzby zalezi na tom, kdo, kdy, kde a jak sluzbu
poskytuje. Totozna sluzba vykonana stejnym zaméstnancem pro stejného zakaznika
se muze vzdy lisit. Z divodu eliminace proménlivosti sluzeb jsou zaméstnanclim
poskytovany Skoleni.

e Absence vlastnictvi. Sluzbu nelze vlastnit. Sluzba je poskytnuta pouze na urcity ¢as

napf. pojistné dovolené. (Jakubikova, 2009, s. 71)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2 NASTROJE MARKETINGU V CESTOVNIM RUCHU

Marketingové nastroje jsou vSeobecné vesker¢ interni a externi faktory v ramci marketingu.
Jedna se o postupy, interni metody, planovani, strategie atd. V literatufe se uvadi, Ze marke-
tingové nastroje jsou soucasti marketingového mixu. Avsak néjaké nastroje pfi realizaci stra-
tegie mohou byt pouzivany ve vétsi mife nez nastroje jiné. Typickym piikladem je dlraz na

vyuzivani ceny za uziti slev. (Zelenka, 2010, s. 19)

2.1 Marketingova strategie

Foret popisuje marketingovou strategii, jako metodu zalozenou na konkretizaci marketingo-
vych cilt a jednotlivych aktivit celkové strategie firmy. Kazda firma je do zna¢né miry ori-

ginalni svym poslanim, vizi i cili. Proto by méla mit i svou vlastni marketingovou strategii.

Tvorba marketingové strategie je charakterizovana nasledujicimi kroky: nejprve si firma
musi stanovit marketingové cile, kterych chce dosdhnout. Na zakladé téchto cilii na konci
zjisti, zda strategie byla tspéSna ¢i nikoli. Stanovi cilové skupiny zakazniki, na néz se chce
zamétit. Identifikuje konkurenci poskytujici obdobné produkty. Vymezi poskytované pro-
dukty s ohledem na konkurenty a cilové zakazniky. Nasledné je nabidka prezentovana za-
kazniktim, kterd poukazuje v ¢em je nabidka lepsi v porovnani s konkurenci a pro¢ by mél
zakaznik zakoupit pravé nas vyrobek. Vyhotoveni marketingového mixu s nabidkou cilo-

vému segmentu zakazniki. (Foret, 2010, s. 27)

2.2 Marketingovy mix 8P

Marketingovy mix je ,,soubor marketingovych nastrojii, které firma vyuziva k tomu, aby do-

sahla marketingovych cilii na cilovém trhu. “

Souhrn marketingovych proménnych umoznujici firmé nebo organizaci dosahnout cili po-
moci uspokojeni pfani a potieb zdkaznikt 1 feSeni cilového trhu. (Jakubikova, 2009, s. 182)
Zakladni prvky marketingového mixu tvofi:

e product — produkt

e price — cena

e place — misto

e promotion — propagace

Pro oblast cestovniho ruchu byl marketingovy mix rozsifen o dalsi ¢tyfi prvky do 8P:
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e people —lidé
e packaging — balicky sluzeb
e programming — tvorba programu

e partnership — spoluprace (Jakubikova, 2009, s. 183)

Marketingovy mix je povazovan jako kontrolovatelny marketingovy nastroj, ktery firmu
spojuje, aby vytvorila efekt, ktery chce ziskat na cilovém trhu. Pfipousti, ze marketingovy
mix je pod kontrolou managementu a odkazuje na u¢inéna rozhodnuti ve vztahu ke 4P, které
koncipuje nasledovné: produkt — sluzba, kvalita, sortiment, obchodni znacka, cena — na-
klady, ivérové podminky, slevy pii nakupu produktt, propagace — reklama, podpora pro-
deje, osobni prodej, sponzorstvi, tisténa komunikace, misto- dostupnost, pohodli, doprava,

skladovani. (Fletcher at al., 2013, s. 548)
Produkt

Produktem cestovniho ruchu Zelenka rozumi komplexni nabidku soukromého i vetejného
subjektu, ktery podnika v cestovnim ruchu. Jde o zboZi napt. suvenyry, mapy a knizni pri-
vodce ¢i dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby privodct aj. Produkt je z hlediska
sluzeb velmi specificky osobnim poskytovanim, nelze sluzby skladovat, ma omezenou zi-
votnost, béZzna je platba pfedem za produkt, ktery nelze doptedu vyzkouset. Faktor jako je
napf. po&asi, sezéonnost nelze nebo pouze omezené lze ovlivnit. Uastnik cestovniho ruchu
pohliZi na produkt jako uceleny zazitek od doby, kdy opustil domov, do doby jeho néavratu.
(Zelenka, 2010, s. 88)

Cena

Cena je hodnota, za kterou je prodavajici ochoten sménit a nakupujici zaplatit. Na rozdil od
ostatnich prvkli marketingového mixu ptfedstavuje pro firmu piijmy nikoli vydaje. Kazdy
zékaznik vnima cenu rozdiln€. Nizké ceny mohou znacit nizsi kvalitu produktii a maly zdjem

o koupi. Vysoka cena muze byt vnimana u produktt s nejlepsi kvalitou. (Foret, 2001, s. 69)
Distribuce

Hlavni tlohou distribuce je co nejvice piiblizit vyrobené produkty zdkazniklim. Jedna se o

nejméné pruzny néstroj marketingového mixu. Je nezbytné produkt dostat k zdkaznikovi co

S 24

formace. Cestu produktii od vyrobce ke spotiebiteli zajist'uji mezic¢lanky. RozliSujeme dvé
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skupiny mezi¢lankt: prostfedniky a zprostfedkovatele. Typickymi prostiedniky jsou malo-
obchod a velkoobchod. Za prostiednika 1ze povazovat touroperatora a cestovni kancelar.
Zprostfedkovatelem je cestovni agentura prodavajici existujici balicky a zajezdy za provizi.

(Jakubikova, 2009, s. 211)
Propagace

Propagace je marketingovy néstroj slouzici na podporu prodeje a marketingovou komuni-
kaci se souc¢asnymi i potencidlnimi zakazniky. Hlavni soucasti propagace je reklama, public
relations (vztahy s vetejnosti), osobni prodej aj. Nezbytnou soucasti propagace v cestovnim
ruchu jsou veletrhy a workshopy. Zde se vyuzivéa propagacnich letakii, brozur, katalogl a
jinych doplikovych materiali. Za vyznamnou propagaci jsou povazovana rizna média napft.
televize, tisk, rozhlas a webové stranky na internetu. (Zelenka, 2010, s. 107)

Lidé

Lidé poskytuji sluzby a zaujimaji rizné role. Jsou napf. manazery, investory, zakazniky,
zameéstnanci, dodavateli vyrobki a poskytovateli sluzeb. Pfimo nebo neptfimo ptisobi na kva-
litu produktl a spokojenost zdkaznikd. Lidé v roli zaméstnanct maji vyznamny vliv na kva-

litu poskytovanych sluzeb. Z pohledu zdkaznika mohou mit vliv na hodnotu sluzeb ostatni

¢lenové trhu napt. rodina nebo znami. (Jakubikova, 2009, s. 264)
Balicky sluzeb

Pojem Bali¢ek obsahuje dvé a vice sluzeb sestavenych do komplexni nabidky dle ptéani za-
kaznika za jednotnou cenu, zpravidla niZs§i v porovnani se sluzbami placenymi samostatn¢.
Typickym piikladem balicku v cestovnim ruchu je zdjezd, ktery si zdkaznik muze koupit
predem sestaveny v katalogu, nebo se mize piimo podilet na jeho sestaveni dle svych pred-

stav a ptani. (Jakubikova, 2009, s. 266)
Tvorba programii

Programovani uzce souvisi s tvorbou balickli. Primarné spociva ve vytvareni, misté a ¢asu
propojené nabidce. Cilem programovani je ziskat vétsi pravidelnost navstévnosti mista a tim
sniZovani sezonnosti. Typickym ptikladem je tvorba souvislé nabidky kulturnich ptedsta-
veni a sportovnich aktivit v ur€itém misté. Napt. uspofadani divadelniho ptedstaveni mimo

hlavni divadelni sezonu, navstéva zabavnich parki aj. (Zelenka, 2010, s. 115)

Spoluprace
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Spoluprace je ¢innost dvou a vice subjektl zainteresovanych na poskytovani a rozvoji sluzeb
cestovniho ruchu. Napft. u zdjezdu je nutnd spoluprace cestovni kancelafe s dopravci, stra-
vovacimi a ubytovacimi zafizenimi, pojiStovnami a ostatnimi kulturnimi zatizenimi. Spolu-
prace by méla ziskat prednost pted konkurenci, kterd se mezi poskytovateli sluzeb vyskytuje.

(Zelenka, 2010, s. 269)

PROGRAMOVANI
_
N 8P <
Py
PARTNERSTVi PROPAGACE

Obr. 1. Marketingovy mix (Jourovd, ZaloZeni ces-

tovni agentury. Bakalarska prace, 2017)

2.3 Kalkulace ceny

Kalkulace ceny zajezdu obsahuje naklady sluzeb smluvnich dodavatelti a naklady na provoz
cestovni kancelare. Cena je ovliviiovdna poptavkou a zaroven by méla byt zohlediiovana
cenami konkurenc¢nich subjekti. Prodejni cena je tvofena minimalni ndkladovou cenou, pfi
které l1ze podnikat a ptirazkou c¢ili marzi cestovni kancelafe. Pi kalkulaci minimalni nakla-

dové ceny se pocita s pfimymi a nepiimymi naklady.

Ptimé néklady se vztahuji na jednoho tcastnika a kalkuluji se bez rizika obsazenosti (na-
klady na stravovani, ubytovani, vstupné, cestovni pojisténi). Nepiimé naklady se pocitaji
s pripadnym rizikem neobsazeni z4jezdu (naklady na dopravu — prondjem autobusu na km
+ ubytovani a mzdy fidi¢a, nédklady na priivodce, akce za pevné ceny). (Ryglova, 2009, s.

74)
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2.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je zkoumani a analyza rtiznorodych aspektt trhu, vlastnich marke-
tingovych aktivit, ale 1 aktivit konkurence, distribu¢nich kanali, chovani spotiebitelt aj. Dle

ruznych hledisek se marketingovy vyzkum ¢leni podle:

e metody ziskavani informaci — primarni a sekundarni marketingovy vyzkum

e zamcéfeni a vystupll — kvantitativni, kvalitativni a teoreticky vyzkum

e cCasového hlediska — vyzkum zaméfeny na minulost (analyza uspéSnosti zavedeni
produktu na trh), na soucasnost (souc¢asné rozdé€leni zakaznikl dle riznych méftitek)
a projekce do budoucna (jaky bude mit vliv zména ceny letenky na chovani konku-

rence a prodejnost). (Zelenka, 2010, s. 29)

Primarni marketingovy vyzkum: je téZ nazyvan vyzkumem v terénu, je pro néj typické
zejména zjiStovani nazorid a informaci ptimo od respondentl ptipadné prostfednictvim fize-
nych rozhovort, kolektivniho vypliiovani dotaznikli a pfenosem médii — telefonem, e-mai-
lem, postou a dotaznikem pfes internetové stranky. Hlavni vyhodou je pfesné zacileni vy-
zkumu na dané charakteristiky a ¢asova aktualnost a nevyhodou vyzkumu je vysoké cena.
Mezi nejcastéji pouzivanou techniku primarniho marketingového vyzkumu patii dotazni-

kové Setfeni. (Zelenka, 2010, s. 29)

2.4.1 Dotaznikové Setifeni

Dotaznikové Setfeni je jednou z vyzkumnych metod shromazd’ovani dat, které respondenti
poskytuji, v ramci primarniho vyzkumu. Respondenti vypliiuji dotazniky individualné v tis-
téné nebo elektronické formé. Pti vytvareni dotazniku je nutné zvolit spravné sloZeni. Na co
a jak se budeme ptat, ale také jakym zpisobem budou otdzky zpracovany, protoze chybné
sloZeni dotazniku muze ziskané informace zpochybnit. Dotazujeme se pouze na to, co je

z hlediska vyzkumu dtlezité. (Foret, 2003, s. 33)
Spravny dotaznik by mé¢l plnit dva zakladni pozadavky:
e formulaci a vytvoreni takovych otazek, aby respondent odpovidal co nejpiesnéji na
to, co nés zajima
e vytvotreni vhodnych podminek, prostiedi a okolnosti, které budou piispivat k tomu,

aby se respondentovi ukol zdal byt snadny, atraktivni, chtény a odpovidal pravdivé
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Tyto pozadavky jsou rozdéleny do dalSich Ctyi odvétvi:
1. celkovy dojem

2. zformovani otazek

3. typologie otazek

4. manipulace s dotaznikem

Celkovy dojem

JiZ na prvni pohled musi dotaznik zaujmout svou upravou, aby ptimél respondenta k vypl-
néni. Dllezita je prvni strana, nejen po grafické strance, ale v ivodnim textu je strucné vy-
svétlen vyznam Setfeni. Celkovy dojem musi naldkat respondenta, aby vénoval sviij Cas a
usili spravného vyplnéni pokladanych otazek. Dulezité je spravné seradit otazky. Zacinat by
se mélo otdzkami zajimavymi, nasledné otdzkami vyZadujici soustfedéni a nakonec méné

podstatnymi otazkami.
Zformovani otazek

Pravidlem je zformulovat otazky, tak aby byly jednozna¢né a dostateéné srozumitelné. Cim

konkrétnéji se dotazujeme, tim podrobnéjsi a jasnéjsi odpoved’ ziskame.
Typologie otazek

Rozlisujeme dva zékladni typy otazek: oteviené a uzavien¢, eventualng jejich kombinace. U
otazek otevienych se respondent vyjadiuje svobodné dle vlastniho nazoru, avSak zpisob je-
kolik variant odpovédi. Vyplnéni je snadné a rychlé a také smétuji k tomu, co nas konkrétné

zajima. Nabizi se 1 varianta odpovédi ,,jiné®, tim ziskdvame otazku polootevienou.
Manipulace s dotaznikem

Tato oblast se zabyva distribuci a navratem dotaznikli. Nej€astéji se piedavaji dotazniky
osobné nebo jsou rozesilany elektronicky ¢i poStou. U osobniho piedéni je vétsi pravdépo-

dobnost navratu vyplnénych dotaznikti. (Foret. 2003, s. 33 - 42)

Sekundarni marketingovy vyzkum: mezi techniky se fadi nejriznéj$i analyzy zvetejnénych
informaci napf. analyza statistickych udajii (v Ceské Republice Cesky statisticky ufad), od-
bornych publikaci, dat z internetu aj. Hlavni vyhodou je nizka cena a rychld dostupnost vy-
sledki vyzkumu. Nevyhodou je maléd aktudlnost a nemusi vzdy odpovidat potfebam vy-

zkumu ve firmé¢. (Zelenka, 2010, s. 34)
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Cile marketingového vyzkumu v cestovnim ruchu:

e tvorba vhodného roz¢lenéni zakaznikti podle riznych hledisek

e zjisténi spokojenosti zakaznika s poskytnutymi sluzbami

e analyza globalnich, makroregionalnich, nadrodnich a regionalnich trendt a ostatnich
hledisek trzniho prostfedi v cestovnim ruchu

e analyza aktivit podnikatelského subjektu v pfedchazejicim obdobi

e analyza produktd, distribuce, propagace a ostatnich marketingovych nastrojii konku-

rence (Zelenka, 2010, s. 34)

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi diileZitou a uZite€nou soucasti situacni analyzy. Néstroj slouZi k po-
drobnému zkoumani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni. Ma vhodné pouziti

nejen pii tvorbé strategickych postupt, ale i pro operativni a taktické operace.
Nazev je zkratkou pocatecnich slov z anglictiny:

e S —strengths (silné stranky)
e W — weaknesses (slabé stranky)
e O — opportunities (ptilezitosti)

e T — threats (ohroZeni)

Silné a slabé stranky vyplyvaji z interni situace podniku, pfileZitosti a ohrozeni vyplyvaji
z externiho prostfedi podniku. V pfipad¢, ze se firma bude zabyvat pouze analyzou svych
internich stranek, budeme tedy hovoftit o S-W analyze. V ptipad¢, Ze se firma bude zabyvat

pouze analyzou externich okolnosti, budeme hovoftit o O-T analyze. (Hordkova, 2014, s. 77)

Blazkova za silnou stranku povaZzuje interni faktory, na zékladé kterych ma firma silné umis-
téni na trhu. Oblast, ve které firma vynika a je dobra diky znalostem a dovednostem. Lze je

pouzit jako podklad pro urc¢eni konkurencni vyhody.

Slabé stranky jsou protikladem silnych stranek. Mohou zabraniovat efektivnimu vykonu

firmy.

Ptilezitosti znamenaji moZnosti pfinosu vétsiho uzitku firmy, ziskéni finan¢nich prostfedki

a konkuren¢ni vyhody.
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Hrozbami jsou oznacovany nepfiznivé situace, znamenajici prekézky pro ¢innost firmy ¢i
nebezpedi netspéchu. Firma musi tyhle pfekazky co nejdiive odstranit nebo minimalizovat.

(Blazkové, 2007, s. 156)

POZITIVNI NEGATIVNI

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

=)
R

STRANGHTS WEAKMNESSES
PRILEZITOSTI

—z @mmHdz -

— =z mm - »xm

OPPORTUNITIES

Obr. 2. SWOT analyza (Jourova, ZaloZeni ces-
tovni agentury. Bakalarska prace, 2017)
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3 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola této prace se zaméftila na definovani cestovniho ruchu, ktery se stal neodmys-
litelnou soucasti dnesni moderni spolec¢nosti. Byly charakterizovany zékladni pojmy, které
s cestovnim ruchem souvisi. Konkrétné se jednalo o ucastnika cestovniho ruchu, pamatku,
cestovni kancelar a agenturu, vylet a sezénnost. Bylo pouzito vykladového slovniku od Ze-
lenky a Paskové a odbornou literaturu autorti: Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, Palatkova, Be-
ranek aj. Definice z4jezdu byla pievzata piimo se zédkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych pod-
minkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Déle se kapitola zabyvala popisem lokalizac-
nich, realiza¢nich a selektivnich piedpokladi rozvoje cestovniho ruchu. Nasledné vymezeni
marketingu cestovniho ruchu, zejména marketingem destinace a sluzeb v cestovnim ruchu.
Druh4 kapitola byla vénovana jednotlivym marketingovym néstrojim v cestovnim ruchu.
Jednalo se o popis marketingové strategie, rozsiteného marketingového mixu 8P, kalkulaci
ceny, marketingového vyzkumu, zejména dotaznikového Setieni a SWOT analyzy, ktera je
soucasti situacni analyzy. Nejcastéji bylo v této kapitole Cerpano z odborné literatury Ze-
lenky, Jakubikové a Foreta. Z teoretické Casti prace plyne spoustu poznatka, které budou

nasledné aplikované v praktické Casti prace.

Cizojazy¢nymi zdroji byla literatura Tourism: the business of hospitality and travel od autorti
Roy A. Cook, Cathy H. C. Hsu, Lorraine L. Taylor a Tourism: principles and practice od

autora John Fletcher.

Hlavni zdroje literatury poskytla knihovna UTB ve Zlin€ a knihovna Bedficha Benese Buch-

lovana v Uherském Hradisti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 LOKALITA UHERSKOHRADISTSKO

Uherskohradist'sko je oznacovano za oblast slunce a vina, je typické svou pohostinnosti,
dochovanymi lidovymi zvyky a tradicemi, ale také jedine¢nymi kulturné-historickymi pa-
matkami. Oblast je proslula folklorem, prekrasnymi kroji, cimbalovou muzikou a nejen dob-
rym vinem, ale i domdci palenkou. Historické centrum, které je zaroven méstskou pamatko-
vou zonou, kralovského mésta Uherské Hradisté se pysni dochovanymi paméatkami. V roce
2011 ziskalo titul Historické mésto. Uherskohradist’'sko je spjaté s ptichodem slovanskych
verozveéstl sv. Konstantina a Metodéje na Moravu v roce 863 n. 1. Proto je zdejsi okoli Ve-
lehradu povazovano za srdce Velkomoravské fiSe a doposud sem po cely rok sméfuji pout-
nici. Celoro¢né se potrada celéd rada kulturnich a spolecenskych akei. Jako je Letni filmova
Skola, Slovackeé slavnosti vina a otevienych pamatek, Na kole vinohrady Uherskohradist’ska
a Jizda kralt zapsand na Seznamu nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO. Oblast je
vhodna i pro traveni aktivni dovolené. Obzvlast¢ vyhledavany je mistni aquapark. Je zde
pomérné hustd sit’ cyklotras. 80 kilometr( dlouhé trasa podél Batova kanélu nabizi navstév-
nikiim jedine¢ny zaZzitek. Technickd pamatka Bativ kandl poskytuje netradi¢ni plavby na
velké vyletni lodi. Navstévnici maji moznost si ¢lun ¢i hausbot pijéit a vydat se individualné
za poznanim mistnich kras. Na své si pfijdou i milovnici ptirody, ktefi mohou vyuzit nauc-
nych stezek v Sirokém okoli. Tradi¢ni vyrobek Slovéacka zarucuje kvalitu vyrobk, jejich
tradici vyroby a predevSim Setrnost k pfirod¢. Vyrobky lze zakoupit pfimo od vyrobcii na
trzich a jarmarcich, ale také v informacnich centrech a na webu www.tradicnivyrobek.cz.
Turisticka lokalita Uherskohradi§t'ska uréité stoji za nav§tévu a poznani! (Cesky statisticky

Gfad, 2016)

4.1 Charakteristika oblasti

Uherskohradist’sko se nachdzi v Dolnomoravském uvalu kolem dolniho toku feky Moravy.
Povrch je zde rozmanity, v zapadni ¢asti se nachazi pohoii Chiiby s nejvyssim vrcholem
Brdo. Severn¢ sousedi se Zlinem, zdpadné a severozapadné s Kromé&fizskem, na jihu s Ho-
doninem a vychodné s Uherskobrodskem. Spravni obvod Uherské Hradisté zahrnuje celkem
48 obci, z nichZ 5 maji statut mésto. Dle Gizemni vefejné spravy je nyni Uherské Hradisté
tzv. obec III. stupné, kde Zije pres 90 tisic obyvatel. M¢ésto je zaroven soucasti Zlinského
kraje NUTS 3, ktery s Olomouckym krajem tvofi region soudrznosti NUTS 2 Stfedni Mo-
rava. Kralovské mésto Uherské Hradisté je centrem regionu Slovacko. (Cesky statisticky

Gfad, 2014)


http://www.tradicnivyrobek.cz/
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Spravni obvod Uherské Hrad'isté
obecné-geograficka mapa
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Obr. 3. Mapa sprdvni obvod Uherské Hradisté (CSU, 2014)

Tab. 1. Rajonizace cestovniho ruchu (Slovacko, 2008, vlastni zpracovani)

Rajonizace cestovniho ruchu
Turisticky marketingovy region JiZzni Morava
Turisticky region Slovacko
Pfirozena turisticka oblast Uherskohradist’sko

V oblasti Uherskohradist'ska v rdmci regionalni trovné ptisobi Region Slovéacko — sdruZeni
pro rozvoj cestovniho ruchu, ktery se zabyva rozvojem cestovniho ruchu v regionu, zajistuje
informace o ubytovani, stravovani a ostatnich sluzbach. Dale informuje o kulturnich a spo-
lecenskych akcich konanych v regionu Slovacko. V letosnim roce 2019 vzniklo zbrusu nové

logo s arabeskou, které prezentuje krasu Slovacka ve vSech smérech.
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0
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SLOVACKO

Obr. 4. Logo Slovacka (Odborny

portal pro cestovni ruch, ©

2002-2019)

Z hlediska lokalni irovné se sdruzeni obci a mikroregionti rovnéz podili na rozvoji cestov-
niho ruchu. V oblasti Uherskohradist’ska se nachazi Mistni ak¢éni skupina (ddle MAS) MAS
Staroméstsko, z.s., ktera spolupracuje na rozvoji venkova a zemédélstvi. Cilem je zlepSovani
kvality Zivotniho prostfedi ve venkovskych oblastech. Dale MAS Buchlov, z.s. a MAS Se-
verni Cechy a Pomoravi, o. s. Spolky a sdruZeni jsou nositelem mistni kultury a spole¢en-
ského zivota. V oblasti Uherskohradist'ska ptisobi, napt. Sbory dobrovolnych hasicti, Mys-
livecka, rybarska a zahradkairska sdruzeni, Spolecenské spolky, Télovychovné a sportovni

jednoty aj. (MAS Staroméstsko, ©2013)
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5 ANALYZA POTENCIALU UZEMI PRO ROZVOJ CESTOVNIHO
RUCHU NA UHERSKOHRADISTSKU

Analyza cestovniho ruchu v turistické lokalité¢ Uherskohradist'ska byla nejprve zaméfena na
lokaliza¢ni ptredpoklady, kde byly zhodnoceny pfirodni atraktivity a pamatky, poté histo-
rické centrum mésta, kulturni a lidové pamatky, jez se v oblasti nachazi. Byly zminény kul-
turni akce, kterych se kazdoro¢n¢ ucastni desetitisice navstévnikil. Lokaliza¢ni predpoklady
byly zaméfeny i na folklor, zvyky, tradice a femeslo, jez ¢ini oblast jedine¢nou. Nasledné
byly uvedeny realizacni a selektivni pfedpoklady, které rovnéz slouzi k hodnoceni potenci-

alu cestovniho ruchu.

5.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni pfedpoklady se ¢leni na ptirodni a kulturni charakter. Tato ¢ast byla zaméfena i

na folklor, zvyky a tradice.

5.1.1 Prirodni charakter

Nizinné uzemi u pramene feky Moravy ma velmi pfiznivé podminky pro péstovani obili,
kukufice, cukrovky a zeleniny, ale také je zde rozSifeno ovocnafstvi, zejména péstovanim
Svestek a vinné révy. Zapadni a vychodni ¢ast regionu, diky kopcovitému terénu poskytuje
vhodné podminky pro chov dobytka a pastevectvi. AvSak jedna se o oblast chudou na ne-
rostné suroviny. TéZi se pouze cihlaiska hlina, kAmen a $térkopisek. (Cesky statisticky ufad,

2016)
Klima

Uherské Hradisté se nachazi v nadmotské vysce od 180 m n. m. do 320 m n. m., ma dobré
klimatické podminky. Primérna ro¢ni teplota se pohybuje okolo 8 az 9 °C. Roc¢ni uhrn sra-
zek ¢ini 590 mm. Nejchladnéjsi mésic v roce je leden a naopak nejteplejsi mésicem je Cer-

venec.
Fauna a flora

V oblasti UherskohradiSt’'ska se mizete setkat s celou fadou zajimavych rostlin a zivocichii.
Jedna se o biotop luk, pastvin, sadil, vinic a poli. Zde se vyskytuje zajic polni, sysel obecny
bazant obojkovy a zvéf. Luzni lesy tvoii pievazné duby, jasany a topoly. V kiovindch mist-

nich lest sidli budni¢ek mensi. V fekach zije dodnes spousta druhti ryb, napt. parma obecna
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a sumec velky. Hnizdi zde i nékolik ptacich druhti jako je lednéacek ti¢ni, konipas bily, sy-
korka modtinka nebo lejsek Sedy. V Kunovském lese byl spatfen nejvetsi evropsky dravec
orel moisky. Vyznamnym druhem rostlin je rize galska a zvonek klubkaty. Za nejvyznam-
n¢j$i bezobratlé druhy patii motyl otakarek fenyklovy, otakarek ovocny a piredevsim bouro-
vec trnkovy, diky kterému je lokalita Rochus zafazena do evropsky vyznamnych lokalit sou-

stavy Natura 2000. (Frysték a kol., 2014, 135-139)
Prirodni atraktivity a pamdtky
Rochus

Rochus je lokalita, odkud je nadherny vyhled na Uherské Hradist¢ a okolni krajinu. Diive
60 ha, ktery se nachézi u ubo&i Cerné hory. Jedna se o piiméstskou ¢ast Uherského Hradisté,
JaroSova a Mafatic. Z diivodu vyskytu vzacnych rostlin a Zivo€ichi je lokalita zahrnuta do
evropské soustavy chranéného tizemi Natura 2000. V roce 2013 byl Rochus vyhlasen pii-
rodni pamatkou. Nau¢ny okruh vedouci Parkem Rochus o délce 2,3 km nabizi celkem 9
stanovist’:

e staré ovocné sady

e muzeum v piirode

e historie Gizemi

e kaple sv. Rocha

e fauna

e flora

e sad oskerusi

e ochrana ptirody, Natura 2000

e tradi¢ni hospodafstvi

Sad starych ovocnych stromil vznikl v roce 2010 a je zde vysazeno jiz ptes 100 stromil vzac-
nych odrld jabloni, hrudni a slivoni. Muzeum v pfirodé umoziuje lidem seznamit se s tra-
di¢nim stavitelstvim, bydlenim, zpiisobem obzivy, folklornimi zvyky a tradicemi. Je zde ex-
pozice lidové kultury (stara dfeveéna stodola z Biestku, zemédé€lské usedlosti z Veletin, Bor-
Sic a Tucap se starym vinnym sklepem). Konaji se rtizné tematické akce, napf. tradi¢ni ma-
sopust zvany faSank, stavéni maje, otevirani pastvin, zn¢, zabijacka, Velikonoce, Vanoce aj.
Hlavni dominantou celého parku je barokni kaple sv. Rocha, ktera je pfipominkou morové

epidemie. V roce 2009 byla obnovena do podoby piivodniho kostelika a nyni je poutnim
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mistem. Sad oskerusi obsahuje celkem ptes 20 sazenic z riznych koutii Slovacka i ze zdpad-
niho Slovenska. Velka ¢ast parku je udrzovana pastvou ovci, v mensi mife koz, koni i krav.
Muzete se setkat 1 se veelimi tly, kromé produkce medu maji vyznam piedevsim pro ovocné

stromy jako nenahraditelny zdroj opilovani. (Park Rochus, ©2015)

Obr. 5. Kaple sv. Rocha (vlastni zpra-

covani)
Archeoskanzen Modra

Archeoskanzen Modré je povazovan za nejveétsi ranné stiedoveky archeologicky skanzen
v Ceské Republice. Znazoriuje piivodni slovanské opevnéni z 9. stoleti, ktery predstavuje
Zivot obyvatel z doby Velké Moravy. Aredl je tvofen opevnénim se vstupni branou a straz-
nymi v€Zemi, hospodaiskym, mocenskym, cirkevnim a femeslnickym arealem s informac-
nim centrem. V hospodaiské ¢asti je roubend zemnice, roubeny dim, pekarna, klet, studna
a chovaji se zde zvirata. Aredl je postaven na zaklad¢é skuteénych archeologickych nalezi.
V horni ¢asti jsou k vidéni zdklady kostelika svatého Jana, které jsou narodni kulturni pa-
matkou. Replika kostelika stoji v blizkosti aredlu. V tésné blizkosti se nachazi nabidka vinné

a slivovicové stezky, terarium a expozice Ziva voda s podvodnim tunelem. (Slovacko, 2018)
Barborka

Barborka je pfirodni pamatkou, které je tvofena dubovou bucinou na svahu kopce Modla.
Nachézi se pfiblizn¢ pil kilometru od Hradu Buchlova uprostfed Chtibl. Na vrcholu je k vi-

déni kaple sv. Barbory, kterd piivodné slouzila jako pohiebni kaple. (Slovacko, 2018)
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Lazné Ostrozska Nova Ves a lazné Leopoldov

oy oo

onemocnénim (lupénka, atopicky ekzém a akné) a s pohybovym aparatem. Nabizi klidné
prostiedi s lazenskou kolonaddou slune¢nimi terasami a predevsim odbornou Iékaiskou po-
moc. Dale poskytuji celou fadu relaxacnich a wellness pobytt pro Sirokou vetejnost. Dru-
hymi sirnatymi ldznémi na Uherskohradist'sku jsou lazné¢ Leopoldov, které se nachazi

v udoli Chiibli na Smrad’avce a pochézi z prvni poloviny 19. stoleti. (Slovacko, 2014)

Obr. 6. Lazné Ostrozska Nova Ves (vlastni zpra-

covani)
Naucna stezka Kunovsky les

Uzemi Kunovského lesa se rozklada na plose 91 hektarii. Stezka o délce 4 km a deseti sta-
novisti v nenaro¢ném terénu ma vyuZiti po cely rok. Je vybavena pfirodnimi hiisti, piskovisti
bézeckou a cyklistickou stezkou a v zimé slouzi jako lyzaiska trasa pro bézkare. V lese ziji
vzacni brouci roha¢ velky a zlatohlavek velky. Na jafe se misty vyskytuje medvédi cesnek.
V teplych castech se da spatfit kriticky ohroZeny pestrokiidlec podrazcovy, ktery se vysky-
tuje pouze na jizni Moravé. Hnizdi zde vzacné druhy ptaki, napt. lejsek bélokrky. (Vycho-

dni-morava, ©2000-2019)

Dale k vidéni a navstéve je v turistické lokalité UherskohradiSt'ska ptirodni paméatka Btes-
tecka skala, Knézpolsky les, Olsava, Cert’ék, ptirodni rezervace Holy kopec, Kanada, nauéna
stezka Modrfansko, Lesnicka stezka okolo Buchlova, Popovické a Mistfické rybniky, lyzaf-
sky svah v Osvétinanech, na Stupavé a Brestku, park u Nadrazi v Uherském Hradisti s pa-

matnym stromem platanem javorolistym a ostatni.
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5.1.2 Spoleéensky charakter
Historicka cast mésta Uherské Hradisté

Masarykovu namésti dominuji jezuitské budovy (kostel sv. FrantiSka Xaverského, jezuitska
kolej a Reduta). Budova hotelu Slunce dnes slouzi jako obchodni pasdz. Vedle je 1ékarna U
Zlaté koruny s grafitovou fasddou. Na namésti je barokni kasna a moderni kasna s modelem
meésta. Prostfedni ulice spojuje Masarykovo a Marianské namésti, kde uprostied stoji mra-
morovy sloup a kasna. Véz staré radnice je odsud vychylena o 70 cm z diivodu Spatného
podlozi. V blizkosti ndmésti se nachazi Galerie Slovackého muzea, FrantiSkansky klaster
s prilehlym kostelem Zvéstovani Panny Marie a Zidovska synagoga, kde dnes sidli Knihovna
Bedricha BenesSe Buchlovana. Za navstévu dale stoji Slovacké muzeum ve Smetanovych
sadech se stalou ndrodopisnou expozici zpisobu Zivota na Slovacku. Slovacka bada, byvala
véznice a dalsi. Nékteré pamatky je moZzné navstivit pouze pii Slovackych slavnostech vina

a otevienych pamatek. (Mésto Uherské Hradiste, 2013)

Obr. 7. Masarykovo namesti a Mariansky morovy sloup (vlastni zpraco-

vani)

Kulturni pamadtky
Buchlov

Hrad Buchlov je narodni kulturni pamatkou ze 13. stoleti a fadi se k nejstarSim hradtim
v Ceské Republice. Navitdvnikiim nabizi k vidéni piirodovédecké sbirky cestovateltl, egypt-
skou mumii, zbrojnici, knihovnu, ¢ernou kuchyni a zajimavou povést o lip¢ nevinny, ktera

byla zasazena kofeny vzhlru a dodnes stoji na nadvoti. Z vysky 35 metr hradni véZe si
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muzete uzit nddherny vyhled na celé Chiiby a okolni krajinu. Kdmen z nadvofti byl pouzit
pro stavbu prazského Narodniho divadla. V roce 2011 hrad ziskat ocenéni v anketé ¢tenait

celostatniho deniku ,,Nejkrasngjsi pamatka v CR*. (Slovacko, 2014)
Zamek Buchlovice

Nérodni kulturni pamatka Zamek Buchlovice z pfelomu 17. stoleti je povazovédna za jeden
z nejvyznamngjsich baroknich zamki na celé Morave. Tvoii jej dveé budovy tzv. Horni za-
mek pro hospodaiské ucely uprostied je umisténa kasna a tzv. Dolni zdmek k reprezentativ-
nim uceliim. Soucasti je rozsadhly zdmecky park s ojedinélou sbirkou fuchsii a zoo koutkem.

(Slovacko, 2014)

Obr. 8. Zamek v Buchlovicich (vlastni zpraco-

vani)
Bazilika Nanebevzeti Panny Marie a svatych Cyrila a Metodéje

Narodni kulturni pamatka Bazilika Nanebevzeti Panny Marie a svatych Cyrila a Metodéje
se nachazi na Velehradé a je jednim z nejvyznamngjsich poutnich mist v Ceské republice.
Dominantou je barokni komplex klastera s bazilikou ze 13. stoleti. Baziliku zdobi choroveé
lavice a varhany z 18. stoleti. Vefejnosti piistupné jsou barokni krypty s expozici nalezil
archeologickych vykopavek. Jan Pavel II. pfi navstévé Velehradu vénoval bazilice ,,Zlatou
ruzi* kterou ma pouze n€kolik chrami na svété. Béhem roku se zde konaji cirkevni pout¢ a

mSe svaté. Prosluld je oslava svatku sv. Cyrila a Metodéje s poutni msi svatou a Koncertem

lidi dobré vile. (Slovacko, 2014)
Pamatnik Velké Moravy

Pamatnik Velkomoravskeé fiSe se nachazi ve Starém M¢sté Na Valach nad zaklady hibitov-

niho kostelika. Expozice nav§tévnikiim nabizi originaly z archeologickych nalezii. Jsou zde
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i repliky odévi, drahocennych Sperkdl, pracovnich nastroju a figuriny v Zivotni velikosti za-

chycujici dé¢jové okamziky. (Slovacko, 2018)
Bat’iv kanal

Bat’tiv kanal je technickou pamatkou, kterou nechal vybudovat ve 30. letech 20. stoleti J. A.
Bata k ptepravée lignitu. Délka kanalu dnes ¢ini 53 km. Odemykani plavebni sezony se kona
1. kvétna a zamykani plavebni sezony 28. fijna. Navstévnici maji moznost si lod’ sami pro-
najmout nebo vyuzit skupinové rekreacni plavby. Lod¢ umoziuji piepravit se 1 s kolem.
Podél kanalu vede cyklostezka, kde si cyklist¢ mohou uzivat nddhernou ptirodu a zastavit se
u jednotlivych plavebnich komor. Pfistav ve Spytihnévi nabizi expozici Batova kanalu.
Ostatni ptistavy: Otrokovice, Napajedla, Babice, Staré Mésto, Uherské Hradiste, Kunovsky
les, Kostelany nad Moravou, Uhersky Ostroh, Veseli nad Moravou, Vnorovy, Strdznice, Pe-

trov, Sudoméfice a Skalica. (Mésto Uherské Hradisté, 2013)

Obr. 9. Bativ kanal (viastni zpracovani)
Lidové pamadtky

Uherskohradist'sko je velmi bohaté na pamatky s lidovou architekturou. V Mafraticich se
nachazi Vinohradska ulice s vinnymi sklepy, které slouzi k degustaci vin a gurmanskych
zazitka. V Kudlovicich v Hubackové¢ ulici najdete 17 vinnych sklepti, které jsou vetejnosti
piistupné kazdoro¢né v ¢ervnu. RovnéZ v Kudlovicich se nachdzi Dim Strmenskych €. p.
50 znézornujici tradi¢ni bydleni a hospodafeni na ptelomu 19. a 20. stoleti. V Topolné Ize
vidét Zemédélskou usedlost €. p. 90 a 93 s pamatkami lidového stavitelstvi. Soucasti je su-
Sarna ovoce, udirna, roubend studna, kovarna aj., které jsou jako depozitai Slovackého mu-
zea v Uherském Hradisti. Podobné domy se nachézi po cel¢ oblasti Uherskohradist'ska. Mezi
ostatni lidové pamatky v oblasti UherskohradiSt'ska patti Bozi muka, kapli¢ky, zvonice aj.

(Kudyznudy, ©2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

& p

Nl

Obr. 10. Kudlovicky vinny zleb a dum Strmenskych ¢. p. 50 (vlastni zpracovani)
Kulturni akce

Jizda kralu

Jizda krall je od roku 2011 zapsana na seznamu nehmotného dédictvi UNESCO. KaZdo-
ro¢né se kona ve VI¢nove, kazdy druhy rok v Kunovicich a jednou za tfi roky v Hluku. Kral
je deseti az dvanactilety chlapec, ktery je oblecen do damského kroje, jede na bilém koni a
v ustech svira bilou r0Zi, coZ znaci jeho ml¢enlivost a nevinnost. Je doprovazen druzinou
svobodnych jezdcl na ozdobenych konich. Pii objizd’ce méstem jezdci vyvolavaji vyvo-
lavky na oslavu jejich krale a vybiraji na kraliv poklad. Jedna vyvolavka jezdce znéla: Hy-
lom, hylom! Princ Charles navstivil nase mésto, vSak vsecky kunovské tetky zadélavaly na
vdolkové tésto, takova slava sa enom tak nevidi, Sak aj Hradistdaci nam to zavidi, kdy uz
pochopijii v tej nasi republice, ze hlavni mésto majii byt Kunovice! Hylom, hylom. V Kuno-
vicich mezi doprovodny program patii Formanska jizda, kdy se navstévnici mohou povozit
v koc¢aru. V roce 2010 byla pro rodinu autorky velka ¢est podilet se na celé organizaci jizdy

kralt v Kunovicich, kdy byl krdlem Adam Joura.
Slovackeé slavnosti vina a otevirenych pamatek

Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek jsou jednou z nejvyznamnéjsich akci svého
druhu. Kazdoro¢né se druhy vikend v zafi zapojuje do akce pies Sedesat obci a mést z celé
oblasti Slovacka. Navstévniktim je prezentovana tradi¢ni lidova kultura, cela fada folklor-
nich souborti, desitky dechovych i cimbalovych muzik a pestrost slovackych krojt na tra-
di¢nim krojovém pritvodu, ktery vede z Vinohradské ulice. Od vinaii mizete ochutnat nejen
spoustu vzorkil vin, ale 1 bur¢aki. Pochutnat si miZete na regionalnich specialitach. Zcela
zdarma jsou k vidéni bézn¢ neptistupné historické pamatky. Tato akce vytvaii jedine¢nou
atmosféru a nezapomenutelny zazitek pro desetitisice navstévnikii. (Slovacké slavnosti vina

a otevienych pamatek, ©2005-2016)
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Slovacké 1éto

Slovacké 1éto je nevSedni sportovné kulturni akci plné zabavy jiz od roku 2008. Akce se
tradicn€ kona v Cervenci ptimo na nameésti v historickém centru Uherského Hradisté. TéSit
se muiZzete na turnaje v plazovém volejbale, hazené a pétanque. Sportovni doprovodny pro-
gram zahrnuje projizd’ku na in-line bruslich, béh na 5 a 10 km, fitness aj. Ve vecernich ho-
dinach se konaji koncerty a vystoupeni hudebnich hvézd, vystoupila napt. kapela Iné¢ Kafe,
No Name, Michal Hrlza, cimbalova muzika Harafica a spousta dalSich. (Slovacké 1éto,

©2017)
Letni filmova Skola

Letni filmovou $kolu na pielomu ¢ervence a srpna porada jiz od roku 1964 Asociace ceskych
filmovych klubd. Je druhou nejvétsi filmovou akei v Ceské Republice pro Sirokou vefejnost,
ktera se zajima o filmové uméni. Nabizi k vidéni filmy, které nikde jinde neuvidite. Dopro-
vodny program zahrnuje seminafe, piednasky a workshopy. Kazdoro¢n¢ akci navstivi pres

6000 navstévnikd. (Mésto Uherské Hradisté, 2016)
Na kole vinohrady Uherskohradist’ska

Od roku 2006 se kona dvakrat rocné na jafe a na podzim otevirani a zavirani cyklistické
sezony. Tato akce je spojena nejen s oblibenym sportem, ale 1 s poznanim regionalniho vi-
nafstvi, ptirodnich kras a pamétihodnosti. Cyklisté vyjizdi z Masarykova namésti po vyzna-
¢enych trasach rizné narocnosti a délky. Stezka Muskatu moravského a Rulandského bilého
jsou pojmenovany po odridach mistnich vin. K dispozici je i stezka Blatnického Rohéce,
Velehradska, Dolnim PoolSavim, Salasska, Za Morava kolem Bat'ova kanalu a Uherskohra-
dist'ské vinatska stezka. Pro pési turisty je k dispozici trasa Sadska a Staroméstska. (Mésto

Uherské Hradisté, 2016)
Zehnani svatomartinského vina

Kazdoro¢né 11.11 v 11:11 h. pfijizdi na Masarykovo namésti v Uherském Hradisti svaty
Martin na bilém koni. Po slavnostnim obfadu je zahdjena ochutnavka nového, mladého vina
ze Slovacké vinaiské podoblasti. Tradi¢ni je 1 pfiprava svatomartinskych pokrmt jako je
polévka kaldoun, pecend husa a dalsi husi speciality. VSe probihd za doprovodu cimbalovych

muzik ze Sirokého okoli.

Kunovské 1éto
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Kunovské 1éto je détsky folklorni festival, ktery se kona kazdy rok tfeti tyden v Cervnu.
Muzete se tesit na predstaveni détskych folklornich souborti, soutéze ve zpévu a verbunku.
Kazdoro¢né vystupuje mistni Handrlacek a Hradist'anek. Festivalu se ucastni i zahrani¢ni
taneCnici a navstévnici. Doprovodny program je zaméten na lidové femeslo a tradi¢ni vy-
robky. V sobotu se kond svatojansky jarmark. V roce 2000 ziskal festival mezinarodni

uznani.

Pro navstévniky, ktefi si chtéji navstévu Uherskohradist'ska zpestfit kulturnimi zazitky je
k dispozici kino Hvézda, Slovacké divadlo, Slovacké muzeum, Galerie Jozky Uprky, hu-

debni predstaveni a spousta dalSich.
Folklor, zvyky a tradice

Oblast Uherskohradist'ska je velmi bohatd na lidové zvyky, obyceje, kroje, lidové pisné a
ustni lidovou slovesnost. Pisobi zde nékolik cimbalovych a dechovych muzik, ale také ta-
necnich soubort. Naptiklad cimbalova muzika Harafica, Ohnica, Lintava, Stanislava Gab-
riela aj., dechova muzika StaroméStanka a Topolanka. Tanecni soubory Vcelaran, Cifra,

Dolina, Kunovjan a spousta dalSich.
Hody s pravem

Hody s pravem jsou zélezitosti pravé pouze pro oblast Uherskohradist'ska. Hodovym sym-
bolem je malé €1 velké pravo, které €ini ojedinélou slavnost, odlicujici se od ostatnich hodo-
vych slavnosti na Slovacku a $irsi oblasti Moravy. Jedna se o svatecni den s velkou hostinou.
Ve vétsing obcich se dnes hody slavi v sobotu, kdy se ucastnici stroji do nejslavnéjsich kroja.
Vyzdobena byva budova, kde hody povoluje starosta a jsou zdobeny i vstupy domti starkt a
starek, ktefi ptebiraji vladu. V obcich se sdruzuje tzv. hodova chasa, ktera nacvicuje tane¢ni
program a obchdazi s ostatnimi ucastniky hodl celou vesnici za doprovodu muziky. Pravo je
v jednotlivych obcich tvarovano odlisné. V privodu se zve na tradi¢ni vecerni hodovou za-
bavu a v nedéli byva obvykle mse svata. V nékterych vesnicich se konéd vodéni berana. Prvni
vikend po hodech nésleduji dozvuky s vecerni tane€ni muzikou. Nékteré obce maji 1 babské
hody, kdy muzska ¢ast chasy je oblecCena do Zenskych kroju a dévc¢ata do chlapeckych krojti.

Obchiizka vesnice je zakoncena tanec¢ni zabavou.
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Kroje

Sobotni den chodi dévcéata v nejslavnéjsim kroji. Charakteristické je vazani Cervenych tu-
reckych §atkl na zausnice podle krojového okrsku. K satku se nosi banaté rukavce s vysiva-
nim. Podle typu kroje je doplnovan obojek, narameniky a prednice. Rukavce jsou zdobeny
kadrlemi (volan okolo loktll). AvSak napt. na Kunovicku se nosi rukavce valcového typu, na
Buchlovicku s vysokym naSkrobenym limcem. Na rukévce se oblékéa brokatova kordulka.
Sukni tvoii Skrobené spodnice, ze zadni Casti Sorec a vrchni ¢ast sukné tvz. fjertisek je z bro-
katu a ornatu. Na nohy se oblakaji ¢erné puncochy a vysoké Snérovaci boty. Na nedéIni msi
se chodi opét ve slavnostnim kroji. AvSak na odpoledni obchiizku se dévcata oblékaji po
selsky do jupky, nosi brokatovy Satek a sukné zdobi opét fjertiisek. Pokud je zima chodi
v ¢ernych kacabajkdach nebo maji ptes ramena vlidk. Vdané Zeny si oblékaji jumpu s vysi-
vanym limeckem a Sadtkem uvazanym pod krkem. K slavnostnimu obleceni muZze patii du-
dova kosile, kordula a traslavice (platéné kalhoty) vkladané do vysokych ¢ernych bot. Do
pasu patii vysivand zéstéra nebo vlozeny vysivany platény kapesnik a hnédy femen. Na
hlavu se dava beranice zdobena vonickou a kosirky. Zenati muzi nosi samkovou kosili a
lajbl. Misto beranice nosi ¢erny klobouk. Napt. na Kunovicku nosi muzi dudovou kosili

mirné modienou.

Obr. 11. DivEi kroj, mikroregion Za Moravu — Mistrice (vlastni zpracovani)
Verbunk
Verbunk je pouze muZzsky tanec ze Slovacka se staletou tradici. Druh tance se 1isi podle
oblasti, ale taky ve vybéru kroje a pisné v€etné nalezitého nafeci. Verbit je doprovazen cim-

balovou muzikou a svym zpévem. Tanci se na hodech, fasanku, vinobrani a na folklornich
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festivalech. Nejvyznamnéj$im je Mezinarodni folklorni festival ve Straznici. Kazdoro¢né se
zde porada soutéz o nejlepsiho tanecnika slovackého verbuitku. Verbuik je od roku 2005

zapsan na Seznam nehmotného svétového kulturniho dédictvi UNESCO. (Slovacko, 2014)
Dozinky

Dozinky jsou oslavou sklizné na konci zni. Podékovani za hojnou urodu a velkou sklizen.
Z pole se odchazelo hromadné, pricemz i¢astnici byli zdobeni klasy véetné jejich néstrojl a
na hlavach méli vénec z kvétt. Domi se nesl vénec, ktery v domé ztstal az do zacatku jarni

setby. Po znich nasledovala oslava spojena s tancem, hudbou a zpévem.
FaSank

FaSank nazyvany masopust nebo konc¢iny za¢ina od Tti krala a trva do postni doby, od které
se pocitd 40 dnit do Velikonoc, konkrétné konc¢i Popelecni stitedou. Oslavou faSanku je ob-
chiizka masek po vesnici za doprovodu muziky. Pi privodu se sbiraji vejce, slanina, koblihy
a Bozi milosti, které se konzumuji pii vecerni tane¢ni zabave. Chlapci tanci specificky tanec
pod Sable. Mezi tradi¢ni masky patii medvéd, kobyla, zid a Zenich s nevéstou aj. Vederni
muzika kon¢i pochovanim basy a nésleduje pust.

Stavéni maje

Akce stavéni maje se kazdoro¢né kond 1. kvétna. M4;j je holy kmen, ktefi chlapci musi nej-
prve dovést a ocistit. Ke kmenu je pfidélana koruna borovice ozdobena stuhami a riiziCkami
z krepového papiru, které rucné€ vyrabi divky. Tyhle dvé €asti spojuje zdobeny vénec. M§;j
je vztyCen dievénymi folgami za pomoci mistnich muzi. M4j stavi ro¢nik osmnactiletych
divek a chlapcii. Diive chlapci odchéazeli do vojenské sluzby a stavéli divkdm pied dim
majku, tim jim vyznali svou lasku. Chlapci hlidaji m4j pted chlapci z okolnich vesnic, pro-
toze kdyby doslo k podfezani, byla by to velka ostuda pro celou vesnici. V Mistficich se
divky oblékaji do jedine¢ného kroje, ktery nikde jinde neuvidite. Sklada se z jupky, Skrobe-
nych spodnic, sklddanky a krajkované zastérky, cernych puncoch a lodicek.
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Obr. 12. Kroj na staveni maje v Mistricich a zdobeny Maj roc-
niku 1995 (vlastni zpracovani)

Remeslo

Na Uherskohradist’sku je dochovana celé fada femeslnych tradic. Jifi Galuska vyrabi v Os-
trozské Nové Vsi cimbaly. Obec Tupesy je proslavena vyrobou keramiky. Nachazi se zde 1
muzeum s dobovou expozici. V Uherském Ostrohu se $iji a renovuji kroje, souasti je 1 prani
a zehleni krojovych souéastek. V Husténovicich ma Hana Spalkova kosikatskou vyrobu.
V Sadech sije Bozena Habartova panské kroje. V Uherském Hradisti Frantiska Snopkova
vyrabi figurky ze Susti s velikono¢nimi a ptirodnimi naméty. V Ostrozské Nové Vsi Jana

Mikulcova zdobi kraslice tradiéni reliéfni technikou.

5.2 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady umoziuji Gcastnikim cestovniho ruchu dopravit se do cilového
mista a vyuzivat materidlné-technickou zékladnu (ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekre-
acni zafizeni a jiné).

Doprava

Uherské Hradisté je vyznamnym dopravnim uzlem silni¢ni a zelezni¢ni sité. Silnice 1/55
spojuje Olomouc, Pterov, Otrokovice, Uherské Hradisté, Hodonin a Prerov, kde se nésledn¢
napojuje dalnice D2 ve sméru Bratislava — Brno. Silnice I/50 pokracuje dalnici D1 z Prahy

a Brna ptes Uherské Hradisté az na Slovensko do Tren¢ina.

Uherské Hradisté je stiedem tii Zelezni¢nich trati, z toho dvé jsou mezinarodni. Vysokorych-

lostni vlakové souprava na trase Pferov — Otrokovice — Staré Mésto — Uherské Hradisté —
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Hodonin a Bfeclav. Druha trat’ vede Brno — Veseli nad Moravou — Kunovice — Uherské
Hradisté a tfeti z Uherského Hradisté pies Uhersky Brod az na Slovensko. Vlakové nadrazi

v Uherském Hradigti bylo v roce 2011 prohlaseno za nejkrasngjsi v Ceské Republice.

= o -

Obr. 13. Vlakové nadrazi v Uherském Hradisti (viastni
zpracovani)
Hromadnou dopravu zabezpeluje dopravni podnik CSAD Uherské Hradists, a.s., kdy

v bézny pracovni den je vypraveno okolo 260 spoj.

V nedalekych Kunovicich se nachdzi nevetfejné mezinarodni letisté, jehoz provozovatelem
je firma Aircraft Industries, a.s. tzv. Let Kunovice. V areélu leti$té je muzeum s 20 letadly,
pfi¢emz navstévnici mohou vyuzit vyhlidkovych lett. V roce 2010 na kunovickém letisti
ptistal princ Charles pii pfilezitosti navstévy ekologické obce Hostétin ve Zlinském kraji a

Ceské Republiky. (Mésto Uherské Hradisté, 2018)

Obr. 14. Letecké muzeum v Kunovicich-Nagansky expres
(vlastni zpracovani)

Oblast Uherskohradist'ska ma svou polohou vhodné podminky pro pé&si turisty a cyklisty.
Cyklostezky vedou pifes mésto a pokracuji do Sirokého okoli. Cyklostezky kazdorocné na-
vstivi okolo desetitisice navstévnikti. Pres Uherské Hradisté vedou dalkové koridory nadre-

giondlnich a regiondlnich cyklistickych tras. Po cyklostezce €. 47 vede koridor dalkové trasy
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EuroVelo 4 o délce 4000 km protinajici Evropu od zapadu az na vychod. (Méstské infor-
macni centrum, ©2000-2019)

Ubytovaci zarizeni

Dle $etieni CSU se béhem roku 2017 ubytovalo celkem 107 353 hostii, a zaroveii na jednoho

hosta pfipadalo 2,7 pfenocovani. Pocet hostl za poslednich 5 let stoupa.

Tab. 2. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni (CSU, 2016; viastni zpracovani)

Rok Hosté Hosté Pi'enocovani Hosté Prﬁvmérny Eoé'et
celkem | rezidenti | nerezidenti cellem rezidenti nerezidenti prERocovAI
2013 | 68528 | 52912 15616 190 524 | 158 095 32429 2,8
2014 | 82767 | 64 883 17 884 222 730 | 182772 39 958 2,7
2015 | 90444 | 72917 17 527 256222 | 216 839 39 383 2,8
2016 | 98868 | 80076 18 792 267 664 | 227 284 40 380 2,7
2017 | 107353 | 83103 24 250 285518 | 228 417 57 101 2,7

Okres Uherské Hradisté disponuje pomérné dostate¢nym poctem kapacit hromadnych uby-

tovacich zatizeni. Z tabulky lze vycist, Ze pocet ubytovacich zatizeni od roku 2012 vzrista.

Tab. 3. Ubytovaci zarizeni v Uherskem Hradisti (Firmy © 1996 — 2019, vlastni pracovani)

Rok Pocet zarizeni Pokoje Lizka Mista pro stany a
karavany
2012 80 1 489 4018 307
2013 77 1 447 3 861 247
2014 86 1510 3925 279
2015 88 1 583 4130 286
2016 90 1 541 4104 296
2017 92 1 650 4313 455

V Uherském Hradisti se celkem nachazi pouze dva ¢tythvézdickové hotely (hotel Slunce a
hotel U Hejtmana Sarovce), $est tif hvézdi¢kovych hoteld, napi. Hotel Grand, jeden hotel

garni, Sest penzionil a dv¢ turistické ubytovny.
Stravovaci zafizeni

Uherské Hradisté nabizi navstévnikim gastronomicky zazitek celkem ve 124 stravovacich
zafizenich. V tabulce jsou uvedeny jednotlivé pocty restauraci, vindren, bart, cukraren,

pivnic, rychlého obcerskéni a kavaren.
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Tab. 4. Stravovaci zarizeni v Uherském Hradisti (Firmy © 1996 — 2019, vlastni zpracovani)

Typ stravovaciho zarizeni Pocet
Restaurace 32
Vinarna + vinné sklepy 18
Bary 22
Cukrarna 7
Pivnice 14
Rychlé obcerstveni 16
Kavarna 15

Z tabulky lze vy¢ist, Ze nejvice jsou zastoupeny restaurace, nasledné je zdjem o nocni zabavu

v barech a nejméné¢ jsou zastoupeny cukrarny.

Na Uherskohradist’sku se konaji tradi¢ni gastronomické akce. Gulasfest, Burgerfestival,
zvétinové hody, zabijackové speciality, koSt vina a domécich palenek. Navstévnici se v
leto$Snim roce mohou t&Sit na prvni Garden Food Festival ve Smetanovych sadech v
Uherském Hradisti ve dnech 31.8 - 1.9.2019 a Gastrofestival cesta kolem svéta v Kunovicich

dne 25.8.2019.
Informacni centra

Na Uherskohradi$t'sku se nachédzi okolo deseti informacnich center, ktera poskytuji
informace o dopravé, ubytovani, turistickych atraktivitach, kulturnim a sportovnim vyziti,
akci konanych v okoli, dale poskytuji kopirovaci sluzby a prodej suvenyri. V oblasti
Uherskohradist'ska se nachazi informacni centrum Uhersky Ostroh, Méstské informacni
centrum Kunovice, Turistické centrum Velehrad, M¢stské informacni centrum Uherské

Hradisté, informaéni centrum ve Starém M¢sté, Napajedlich aj.
Cestovni kancelare a cestovni agentury

Pro zjisténi pocCtu cestovnich kanceléfi a agentur bylo vyuzito internetového katalogu firem
a instituci Firmy.cz. Nejvice cestovnich kancelaii 1 agentur se nachazi ptimo v Uherském
Hradisti. Celkem se v oblasti Uherskohradist’ska nachazi 12 cestovnich kanceléii a 13

cestovnich agentur.
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Tab. 5. Cestovni kanceldre a agentury v okrese Uherské Hradiste (Firmy © 1996 — 2019;

vilastni zpracovani

Uherské Staré Hluk | Kunovice | Ostrozska | Buchlovice | Celkem
Hradiste | Meésto Nova Ves
Pocet 25215 6 807 4451 5529 3435 2441 47949
obyvatel
CA 8 1 1 1 1 1 13
CK 11 0 0 0 0 1 12
Jiné 2 1 0 1] 1] 1] 3
Celkem 21 2 1 1 1 2 28

Sportovné-zabavni zafrizeni

Navstévniklim se nabizi celd Skala sportovnich a zabavnich zatizeni. Fotbalovy stadion je
povazovan za jeden z nejmoderngjsich v Ceské Republice, v jehoZ blizkosti se nachazi
atleticky stadion a zimni stadion s celoro¢nim provozem. V aquaparku v Uherském Hradisti
si mizete uzit nejdelsi tobogan v Ceské Republice s mens§im toboganem a divokou fekou. V
letni sezoné je k dispozici letni koupaliSté. Nevite kam s détmi? Détska herna Smajlikov
nabizi spoustu atrakei. V okoli Ize vyuzit fitness a wellness centra, lyZatsky areal na Stupavé

v Osvétimanech a Brestku, viceucelova hiisté aj.

5.3 Selektivni predpoklady

Mezi selektivni predpoklady Ize zaradit demograficky vyvoj obyvatel, ekonomickou situaci
a ekologické podminky. Zivotni prostiedi na Uherskohradist'sku je v celém Zlinském kraji
nejlepsi.

Demografie

CSU k 31. 12. 2017 v okrese Uherské Hradi$té zaznamenal celkem 142 434 obyvatel a prii-
mérny vEk obyvatel ¢inil 43,1 let. Mésto Uherské Hradisté ¢italo celkem 25 215 obyvatel.
Konkrétné 11 946 muzl a 13 269 zen. V tom ve véku od 0-14 let celkem 3 559 od 15-64
celkem 16 381 a ve véku 65 a vice 5 275. Primérny veék v tomto méste€ Cinil 43,9 let. V roce
2017 se konalo 113 siatkti a 47 rozvodl. BEéhem roku 2017 bylo registrovano 261 narozeni
a 260 umrti. V tomto roce se ptistéhovalo 574 lidi, avSak pocet vyst€éhovanych c¢inil 606.

(Cesky statisticky Gifad, 2019)
Ekonomika

K 31. 12. 2018 Zlinsky kraj evidoval 10 954 Zzadateli o zamé&stnani, z toho 47,8 % tvotily

zeny. Podil nezaméstnanych v kraji dosahl 2,61 %, coz je sedmé nejmensi hodnota mezi
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jednotlivymi kraji. Na Uherskohradist’sku je podil nezaméstnanych 2,38 %. Z toho se jed-
nalo celkem o 2,40 % zen a 2,36 % muzl. Ve Zlinském kraji bylo celkem 505 absolventi a
mladistvych, ktefi se uchazeli o zaméstnani, 2 048 osob se zdravotnim postizenim, 9 842
osob ve veéku od 15 do 64 let. Celkem bylo k dispozici 11 849 volnych pracovnich mist.
Konkrétné v Uherském Hradisti zadalo o praci 317 absolventii a mladistvych, 520 zdravotné
postizenych osob a 2 204 osob ve véku od 15 do 64 let. Celkem bylo 2 820 volnych pracov-
nich mist. Mezi nejvétsi zaméstnavatele patii Uherskohradist'ska nemocnice a.s., AVX
Czech Republic s.r.o., Mesit holding a.s., Synot Group, Thermacut s.r.o., Forschner,

spol.,s.r.o. (Mésto Uherské Hradisté, 2018)
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci diplomové prace byl proveden marketingovy vyzkum formou dotaznikového Set-
feni, které probihalo v letnich mésicich od kvétna do srpna v tisténé podobé a od ledna do
poloviny bfezna elektronicky. Pti tvorbé dotazniku (vzor viz ptilohy) bylo pouzito celkem
15 otazek. Jednalo se o otdzky uzaviené, polouzaviené, oteviené, kde respondenti méli moz-
nost vyjadrit svlij vlastni nazor a jedna maticova otazka, ktera obsahovala 8 faktord, k jejichz
hodnoceni slouzila respondentim bodova Skala od 1 do 5. Snahou autorky prace bylo oslovit
v tisténé podobé do 1azni v Ostrozské Nové Vsi, do wellness hotelu Synot ve Starém mésté,
do hotelu Konic¢ek v Martaticich a na informacéni centrum v Uherském Hradisti. Ze sto tiSté-
nych dotazniki se vratilo vyplnénych 64 dotaznikii. V elektronické podobé byl dotaznik ro-
zeslan prostfednictvim internetu a socialnich siti vSech vékovych kategorii v ramci celé

Ceské republiky. Celkem dotaznik vyplnilo 376 respondent.
6.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Demografické sloZeni respondentii

Z celkového poctu 376 respondentl se na vyplnéni dotaznikového Setieni podilelo 252 Zen,
tj. 67 % zen a 124 muzi tj. 33 % muzi. Zeny byly pii vypliiovani v porovnani s muzi, vice
sdilnéjsi.

Graf. 1. Jaké je Vase pohlavi? (vlastni zpracovani)

Jaké je Vase pohlavi?

n Zena

= Mui

Z nasledujiciho grafu a tabulky lze vy¢ist, Ze nejcastéji odpovidali respondenti ve vékové

kategorii od 21 do 40 let, tedy 63 %. Druha nejcastéji zastoupena skupina respondentii byla
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ve véku od 41 do 60 let, tj. 19 %. Dalsi skupinou byla mladez do 20 let, tj. 12 % a nejméné

odpovidali respondenti ve véku 61 a vice let, tj. 6 %.

Graf. 2. Jaka je Vase vekova kategorie? (viastni zpracovani)

Jaka je Vase vékova kategorie?

19% "
= Do 20 let

" 21-40 let
41- 60 let
= 61 a vice let
Tab. 6. Vekova kategorie respondenti (viastni zpracovani)
Vékova skupina Pocet respondentii

Do 20 let 44

21-40 let 237

41 - 60 let 74

61 a vice let 21

Zaroven nasledujici graf znazornuje, Ze nejvice odpovidali zaméstnani lidé o celkovém po-
¢tu 198 respondentty, tedy 53 %. Druhou nejvice zastoupenou skupinou dotazovanych bylo
104 studenti, tj. 28 %. O stejném poctu 23 respondentt, tj. 6 % byli podnikatelé a osoby na

rodi¢ovské dovolené. A nejméné pocetnou skupinu Cinilo 22 seniord, tj. 5 %.
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Graf. 3. Jaka je Vase soucasna ekonomicka aktivita (viastni zpracovani)

Jaka je Vase soucasna ekonomicka aktivita?

R
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= Senior
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Dotaznikového Setteni se zGi€astnili lidé z 11 kraja. Pouze z Libereckého, Plzeniského a Stie-
doceského kraje dotaznik nevyplnil zddny respondent. Nejpocetnéjsi skupinou byli respon-
denti Zlinského kraje, kde se oblast Uherskohradist'ska nachazi. Jednalo se celkem o 276
respondenttl, tedy 73 %. Z Jihomoravského kraje vyplnilo dotaznik 35 respondentti, 18 re-
spondentli z Olomouckého kraje, o jednoho respondenta méné bylo z kraje Vysoc€ina, 13
osob pochdzelo z hlavniho mésta Prahy. Mén¢ dotazovanych bylo z kraje Pardubického a
Jihoceského, kde dotaznik vyplnilo 5 osob. 3 respondenti pochédzeli z Moravskoslezského
kraje, 2 osoby z Kralovéhradeckého a po jedné osobé odpovédéli z kraje Usteckého a Kar-

lovarského.

.....

.....

Zlinsky
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Prvni otdzka roz¢lenila respondenty podle toho, kolik jich na Uherskohradist’sku bydli, v pfi-
pad¢, Ze nebydli, zda oblast Uherskohradist’'ska jiz navstivili ¢i oblast nikdy nenavstivili.

Z nésledujiciho grafu je zfejmé, ze nejvice respondentti bydli ptfimo v oblasti Uherskohra-
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dist’ska. Jednalo se celkem o 228 osob, tedy o vice nez polovinu, konkrétné 60 %. 127 dota-
zovanych v oblasti Uherskohradist’ska nebydli, ale oblast jiz navstivili. Zbylych 21 respon-

dentl oblast Uherskohradist'ska nikdy nenavstivilo.

Graf. 5. Bydlite na Uherskohradistsku? (viastni zpracovani)

Bydlite na Uherskohradistsku?

= Ano

= Ne, ale oblast jsem jii
navstivil/a

Ne, nikdy jsem oblast
nenavitivil/a

Druha otazka byla zamétena na to, jakou formu cestovniho ruchu respondenti nejvice upied-
nostnuji. Pres 50 %, konkrétné 185 respondentli upiednostiiuje nejvice kulturné poznavaci
cestovni ruch. Na druhé pticce mé celkem 64 osob zdjem o poznéavaci cestovni ruch, ktery
je atraktivni malebnou krajinou a pfirodou nachazejici se v oblasti UherskohradiSt’ska. 48
dotazovanych preferuje sportovni cestovni ruch, zejména diky moznosti husté sité cyklistic-
kych tras, které jsou urceny nejen cyklistim, ale 1 in-line bruslaitim. Nejméné zastoupeny je
zdravotni cestovni ruch zahrnujici wellness a lazenistvi. 19 odpovédi bylo pravdépodobné od
navstévniki sirnatych lazni v OstroZské Nové Vsi a wellness hotelu Synot ve Starém MéEstg,

kde byl dotaznik navstévnikiim po jejich pobytu ptedlozen k vyplnéni.

Graf. 6. Jakou formu cestovniho ruchu uprednostiujete? (vlastni zpracovani)

Jakou formu cestovniho ruchu uprednostnujete?
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= Rekreaéni cestovni ruch

=
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= Zdravotni cestovni ruch (wellness,
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Cilem tfeti otazky bylo zjistit, jaké roéni obdobi respondenti nejvice preferuji. Setfenim bylo
zjisténo, ze pievaznou ¢ast 75 % o celkovém poctu 267 respondentii nejvice preferuje letni
obdobi. Témét polovina respondentt 48 % preferuje jaro, presné 100 osob preferuje podzim

a pouze 7 % vyplnilo zimni obdobi.

Graf. 7. Jaké rocni obdobi preferujete? (vlastni zpracovani)

Jaké ro¢ni obdobi preferujete?
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Ctvrta otazka byla zaméfena na zjiiténi planované délky dovolené &i cestovani po Uhersko-
hradist'sku. Nejvétsi zajem tvoii navstéva jednodennich vyletl po oblasti, o kterou projevilo
zajem celkem 161 respondentd (45 %). O 35 osob méné (36 %) planuje stravit svlij volny
¢as na Uherskohradist’sku v délce 2 dny poptipadé vikend. Je zcela ziejmé, Ze k poznani kras
Uherskohradist’ska mtzZe byt pro jisté navstévniky vikend kratkd doba. 44 (12 %) respon-

dentl zvolilo délku tydenni dovolené a 24 osob planuje zlstat v oblasti déle nez tyden.

Graf. 8. Jaka je Vase planovana délka dovolené a cestovani po Uherskohradistsku?

(vlastni zpracovani)

Jaka je Vase planovana délka dovolené a
cestovani po Uherskohradistsku?
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Cilem paté otazky bylo urcit kolik finan¢nich prosttedkl, jsou navstévnici ochotni utratit za
dovolenou nebo cestovani po Uherskohradist'sku. Nejvice je respondentd, ktefi jsou ochotni
utratit za cestovani 2 001 az 4 000 K¢&. Celkovy pocet téchto respondentil ¢ini 122 tj. 35 %.
Ptiblizné stejny pocCet pouze o 15 osob mén¢ jsou ochotni zaplatit mensi castku do 2 000 K¢.
Setfenim bylo dale zjisténo, Ze 79 tj. 22 % dotazovanych jsou ochotni utratit 4 001 az 6 000
K¢, 26 respondentti tj. 7 % c¢astku 6 001 az 8 000 K¢, 14 respondenti tj. 4 % a vice nez 10
000 K¢ je ochotno zaplatit 7 dotazanych.

Graf. 9. Kolik financnich prostiredku jste ochotni utratit za dovolenou ¢i cestovani po Uher-

skohradistsku? (vlastni zpracovani)

Kolik finanénich prostiedki jste ochotni utratit za
dovolenou ¢i cestovani po Uherskohradistsku?

2%

= 0-2000K¢E
= 2001 -4000Ke
4001 - 6 000 K&

= 6001 -8000KE
= 8001 - 10 000 K&
= Vice ne 10 000 K&

Sestou otdzkou bylo zjistovano, zda respondent navitivil n&jakou kulturni akci. Naprosta
vétsina o celkovém poctu 307 tj. 86 % dotazovanych jiz n€jakou kulturni akci navstivilo.
Vyjimku tvofilo pouze 48 tj. 14 % osob, ktefi jesté¢ nikdy Zzaddnou kulturni akci doposud

nenavstivili.
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Graf. 10. Navstivil/a jste néjakou kulturni akci? (vlastni zpracovani)

Navstivil/a jste néjakou kulturni akci?
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Sedmou otazku vyplinovali pouze respondenti, ktefi jiz n€jakou kulturni akci navstivili. Jed-
nalo se o vybér mezi kulturnimi akcemi: Jizda krald, Slovacké slavnosti vina a otevienych
pamatek, Letni filmova Skola, Kunovské 1éto, Slovacké 1éto a jiné. Nejvice respondentli na-
vstivilo Slovacke slavnosti vina a otevienych pamatek o celkovém poctu 184 dotazovanych.
Druhou nejnavstévovangjsi akei bylo Slovacke 1éto, kterou navstivilo 168 osob. Obé kulturni
akce navstivilo pfes polovinu dotazovanych. Velky z4jem je 1 o Letni filmovou $kolu, kterou
si nenechala ujit t¢éméf polovina 48 % dotazovanych. Jizdu kralt celkem navstivilo 93 tj. 31
% respondentti a folklorni festival Kunovské 1éto 53 tj. 17 % respondentt. V polozce jiné
byly zaznamenany kulturni akce: Svatomartinské zehnani vina, Na kole vinohrady Uhersko-
hradist'ska, Kovafi na Buchlové, Mistrovstvi Ceské republiky v balonovém létani, akce ko-

nané parkem Rochus, koSt vina a slivovice a navstéva divadla, kina a riznych vystav.

Graf. 11. O jakou kulturni akci se jednalo? (vlastni zpracovani)
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Osma otazka zahrnovala 8 faktor(, které souvisi s dopravni dostupnosti, s urovni stravova-
cich a ubytovacich zatizeni, hodnoceni historickych pamatek, urovni sportovniho vyziti, do-
stupnosti a kvalitou poskytovanych informaci, pocitem bezpeci a hodnoceni celkové atrak-
tivnosti lokality. Respondenti méli k dispozici bodovou stupnici od 1 do 5, kde 1 znamenala
nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorsi hodnoceni. Nejlepsi hodnoceni ziskala celkova atraktivnost
lokality, druhé misto byl pocit bezpeci a na teti pti¢ce byly historické pamatky. Nejhtife
byla hodnocena dopravni dostupnost, vsak pouze 8 respondenty. NejcastéjSim hodnocenim

byla zndmka 1 a 2 coz hodnotim velmi pozitivné.

Tab. 7. Hodnoceni kritérii od respondentii (vlastni zpracovani)

Nazev hodnoticiho kritéria 1 2 3 4 5
Dopravni dostupnost 89 135 97 26 8
Uroveii stravovacich zafizeni 59 158 108 24 6
Uroveii ubytovacich za¥izeni 41 167 128 19 0
Historické pamatky 154 141 45 12 3
Uroveii sportovniho vyZiti 99 142 79 28 7
Dostupnost a kvalita poskytovanych sluzeb 83 142 97 31 2
Pocit bezpeci 167 110 40 26 12
Celkova atraktivnost lokality 175 111 42 21 6

Devaté otazka zjistuje, jaky maji respondenti celkovy dojem z oblasti Uherskohradist’ska.
Pozitivnim zjisténim bylo, ze 230 tj. 65 % respondentii ma celkovy dojem z oblasti Uher-
skohradiSt’'ska velmi dobry. 98 tj. 27 % osob mé dojem spiSe dobry a neutralni hodnoceni
vyplnilo 27 respondentil. Zadny z dotazovanych nevyplnil, Ze by mél dojem spise $patny

nebo $patny, coz je pro oblast Uherskohradist’ska velmi pozitivnim zjiSténim.
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Graf. 12. Jaky mate celkovy dojem z oblasti Uherskohradistska? (vlastni zpracovani)

Jaky mate celkovy dojem z oblasti
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Desata otazka se vztahovala na vyjadieni vlastniho ndzoru, s ¢im byli respondenti pfi na-
v§téveé Uherskohradist’'ska spokojeni a v ptipad€ nespokojenosti uvedeni navrhli na zlepseni.
Mezi nejcastéjs$i odpoveédi spokojenosti patiilo: kulturni vyziti, mistni folklor, kradsna ptiroda
a krajina, historické pamatky, dodrzovani tradic, kvalita ovzdusi, pfijemnd atmosféra, cyk-
lostezky, laser game, v letnich mésicich moznost posezeni v piedzahradkach restauraci a
kavéaren, celkova uprava mésta, aquapark v Uherském Hradisti, pohostinnost mistnich lidi,
moznost navitévy pivovaru v Jaro$ové na dnu otevienych dvefi. Siroky vybér moznosti stra-
vovani v restauracich za pfiznivé ceny a moznost ubytovani piimo v historickém centru
meésta Uherské Hradisté. Velka spokojenost s kulturni akei Slovacké 1éto a Slovacké slav-
nosti vina a otevienych pamatek. Mezi navrhy na zlepSeni bylo uvedeno umistit vice odpad-
kovych kosii, odsunuti osob bez domova z historického centra mésta, vylepSit ndvaznost

spojit MHD a zfidit vice socialnich zatizeni.

Jedenactad druhd oteviena otazka zjist'ovala, kterd pamétihodnost, kulturni akce respondenty
nejvice zaujala, pfipadné co pii navstéve postradali. Nejveétsi zajem projevili respondenti o
hrad Buchlov, zdmek v Buchlovicich se zdmeckym parkem a zoo koutkem, areal Rochus
s doprovodnym programem, archeoskanzen na Modré s expozici Ziva voda, Kovozoo v are-
alu Kovosteelu, historické centrum mésta Uherské Hradisté, Slovacké muzeum ve Smetano-
vych sadech, letecké muzeum v Kunovicich, poutni misto Velehrad, zeyména Dny lidi dobré
viule s veCernim koncertem. Nejvetsi pocet odpovedi byl za moznost navstévy byvalé komu-
nistické véznice, kterou lze navstivit pouze jeden vikend v roce pfi Slavnostech vina a ote-
vienych pamatek. Mezi velmi zddané kulturni akce patii Slovacké slavnosti vina a otevfe-
nych pamatek, Slovacké 1éto, Jizda krala, Letni filmova Skola, Kunovské 1éto a tradi¢ni hody

s pravem. Tyto akce byly hodnoceny velmi pozitivné 1 z divodu dobré organizace. Pozitivni
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byly i ohlasy na otevirani vinnych stezek a plavby po Bat'ové kandle. Pfi navstéveé Uhersko-
hradist'ska respondenti postradali vice détskych htist’, vice parkovacich mist a zfizeni lano-

vého centra.
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7 SWOT ANALYZA

Na zaklad¢ analyzy predpokladl rozvoje a dotaznikového Setfeni byla vytvoiena SWOT

analyza, ktera je rozd€lena na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Silné stranky:

e lidové zvyky a tradice

e kvalita zivotniho prostredi

e oblast v srdci Slovacka

e kulturné-historické pamatky

e vyznamné kulturni akce

e sportovni vyziti

e pfiznivé klimatické podminky
e vinafskd oblast

e 0sobité nafeci

e bezpecCnost

e vyuziti oblasti v prub¢hu celého roku

e tradi¢ni vyrobek Slovacka, zarucujici kvalitu vyrobkt

e atraktivnost lokality
Slabé stranky:

e nedostatecnd kapacita parkovacich mist
e nizké mzdy

e nedostate¢na propagace

e zanedbany stav nemovitosti

e Spatny stav mistnich komunikaci a chodniki

e nedostatecnd kapacita pozemki pro stavbu rodinnych domt

e mald nabidka balic¢k sluzeb cestovniho ruchu

e nevyuzité letiSte¢ v Kunovicich

e nezdjem okolnich mést pii spolupraci
Prilezitosti:

e rozSifeni poskytovanych sluzeb
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e nabidka vzdé€lavani se

e vyuziti dotaci

e zijem traveni volného Casu v oblasti
e zlepSovani dopravni infrastruktury

e ziizeni rekreacnich stredisek

e zvySeni poctu zastavek a spoji MHD
e moznost Ucasti na veletrzich

o rekonstrukce historickych staveb

e podpora podnikéani

e soucinnost s okolnimi mésty

e poutni misto Velehrad

e tvorba novych produkti cestovniho ruchu
Hrozby:

e povodné

e vandalismus

e zneciSténi piirody

e narlist nezamestnanosti

e nedostate¢né mnozstvi finan¢nich prosttedka pro rozvoj

e stéhovani obyvatel do jinych mést
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8 ZAVERECNE SHRNUTi ANALYTICKE CASTI
Z vyse uvedeného textu analytické Casti prace vyplyvaji nasledujici shrnuti:

o turisticka lokalita Uherskohradist'ska ma velky potencial v oblasti cestovniho ruchu
e relativné mala oblast Uherskohradist'ska disponuje velkym mnozstvim ptirodnich
pamatek a atraktivit, kulturné-historickych pamétihodnosti véetné historického cen-
tra mésta Uherské Hradisteé
e podstatnou konkuren¢ni vyhodou pro oblast je folklor, zachovalé zvyky, tradice, fe-
meslo a ustni lidova slovesnost
e v pribchu celého roku se zde porada cela fada velmi vyznamnych kulturnich aket,
jako jsou Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek, Slovackeé 1éto, Letni filmova
Skola, kosty vin a domacich palenek a spousta dalSich
e muzsky tanec verbunk a Jizda kralti predstavuji dvé udrzované folklorni tradice,
které jsou zapsany na Seznamu nehmotného svétového kulturniho dédictvi UNESCO
e pomérn¢ dostacujici kapacita stravovacich a ubytovacich zatizeni, ale chybi zde uby-
e v oblasti se nachazi dostatek sportovné-zabavnich zatizeni, kterym dominuje mistni
aquapark v Uherském Hradisti, avSak rodiny s détmi postradaji vice détskych hfist’
e na své si zde pfijdou milovnici vina, kterym se nabizi ptijemné posezeni ve vinném
sklipku za doprovodu mistnich cimbalovych muzik
e dobré zazemi pro cykloturistiku
e oblibenym cilem je technickd pamatka Batlv kanal, kde se z paluby vyletni lod¢
muzete nechat unést jedinecnou atmosférou malebné krajiny
e je zde pomérné mnoho cestovnich kancelafi a agentur, nicméné zadna, ktera by se
specializovala priméarné€ nejen na oblast Uherskohradist'ska, ale i celého Slovéacka
e oblast je vhodna pro navstévu vSech vékovych kategorii, na své si zde piijde opravdu
kazdy
Z dotaznikového Setfeni vyplynul velky zadjem nejen mistnich obyvatel o jednodenni vylety.
Proto se autorka prace rozhodla, ze v projektove €asti navrhne produkt, ktery navstévnikim
a zajemcim o turistickou lokalitu Uherskohradist'ska nabidne jedinecny zazitek, ktery zaro-

veil podpofi cestovni ruch v této lokalité.
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9 PROJEKT NA PODPORU CESTOVNIHO RUCHU
V TURISTICKE LOKALITE UHERSKOHRADISTSKA

Projekt na podporu cestovniho ruchu v turistické lokalit¢ Uherskohradist'ska byl vytvoten
na zakladé analyzy potencidlu tzemi konktrétné lokalizacnich, realiza¢nich a selektivnich
predpokladli a zejména z vyhodnocenych analytickych dat z proveden¢ho dotaznikového
Setieni. Jelikoz oblast Uherskohradist’ska disponuje ptivabnou krajinou, dochovanymi lido-
vymi zvyky a tradicemi, rozsdhlym mnozstvim vyznamnych pamétihodnosti, jedine¢nou
technickou pamatkou Bativ kanal tak neni divu, Ze je zna¢ny zdjem nejen o kulturné pozna-
vaci cestovni ruch. Z toho ditvodu byl vytvoten zcela novy produkt cestovniho ruchu v po-
dob¢ tematicky zamétenych jednodennich vyletd po tak atraktivni oblasti, jakou je Uhersko-

hradist’sko.

9.1 Nabizené portfolio produktii cestovniho ruchu véetné kalkulace

Nabizené portfolio produkti cestovniho ruchu je sestaveno zcela originalni nabidkou tema-
ticky zamétenych jednodennich vylet po krasach UherskohradiSt’ska. Program jednotlivych
jednodennich vyletl byl sestaven tak, aby navstévnikiim bylo pfedstaveno, co je pro oblast
Uherskohradist'ska nejen tradi¢ni a typické. Do programu byla zahrnuta i degustace vina a
piva s ochutnavkou tradi¢nich pokrmi. Jednodenni vylety po krasach Uherskohradist’ska
zahrnuji tfi tematické vylety. Prvnim je vylet Po stopach vérozvéstii, druhym vyletem je
Putovani za dobrodruZstvim a tfeti vylet nese nazev Toulky historii Uherskohradist’'ska. Tyto
vylety se budou konat od kvétna do fijna vzdy v sobotu a budou se na preskacku stiidat.
K prodeji budou k dispozici v turistickych informacnich centrech, cestovnich kancelafich a
agenturach v oblasti Uherskohradist'ska osobné po telefonu nebo rezervaci na internetovych
strankach téchto zprostfedkovatelil. Autobusovou dopravu poskytne firma Kieryk z Cast-
kova. Dopravce si uctuje 25 K¢ za ujety kilometr a 35 K¢ za ¢ekaci ¢tvrthodinu. Pfi kalkulaci
bylo pocitano s 20 % rizikem neobsazeni z celkové kapacity vyletu. Tudiz je podminkou,

aby se ptihlasilo minimalné 24 G¢astnikd.
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9.1.1 Po stopach vérozvésti

Tab. 8. Casovy harmonogram a trasa vyletu (viastni zpracovani)

Odjezd Z Do Piijezd Y Km
9:10 Castkov Uherské Hradisteé 9:30 15
9:45 Uherské Hradisté Modra 10:00 10
12:00 Modra Velehrad 12:05
14:15 Velehrad Tupesy 14:20 3
15:30 Tupesy Staré Mésto 15:40
17:00 Staré¢ Mésto Uherské Hradisteé 17:10 5
17:15 Uherské Hradiste Castkov 17:35 15

Pocet éekacich ¥4 hodin:

Tab. 9. Vypocet cekacich % hodin (vlastni zpracovani)

Lokalita Od Do Y Y4 hodin
Uherské Hradisté 9:30 9:45 1
Modra 10:00 12:00 8
Velehrad 12:05 14:15 9
Tupesy 14:20 15:30 5
Staré Mésto 15:40 17:00 6
Celkem - - 29

Program vyletu:

7:45

Sraz na Masarykové namé&sti v Uherském Hradisti, kontrola rezervaci priivodcem
8:00 — 9:45

Turisticky okruh Uherskym Hradistém s navstévou Slovackého muzea

Masarykovo namésti (Barokni kasna, Lékarna U Zlaté koruny, Budova hotelu Slunce, Nova
radnice, Komplex jezuitskych budov — jezuitska kolej, kostel sv. Frantiska Xaverského a
Reduta) Prosttedni ulice s obchodni pasazi a Starou radnici, Vlakové nadrazi, Zelny trh s kas-
nou, Marianské nameésti (Sloup se sochou sv. Floridna, Barokni kasna, Mariansky morovy
sloup), Hradebni zed’, Galerie Slovackého muzea, Slovacké divadlo, Frantiskansky klaster,
Gymnazium, Synagoga (sidlo knihovny Bedficha BeneSe Buchlovana), Byvald véznice a

justi¢ni palac, Smetanovy sady se Slovackym muzeem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

10:00 - 12:00

Archeoskanzen na Modré, ktery predstavuje byvalé slovanské opevnéni z doby Velké Mo-
ravy s expozici Ziva voda a podvodnim tunelem. Z expozice Ziva voda vede stezka pro

pozorovani praturti.
12:05 - 14:15

Prohlidka poutniho arealu s navstévou baziliky Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Me-

tod¢je na Velehrad¢, moznost obédu v mistnich restauracich
14:20 — 15:30

Prohlidka muzea vyroby tradi¢ni lidové majolikové keramiky v Tupesich, moznost zhotovit

si kousek keramiky na hrn¢ifském kruhu nebo malba na keramiku
15:40 - 17:00

Prohlidka expozice Pamatniku Velké Moravy s archeologickymi néalezy ve Starém M¢ste,

Pamatnik byl vybudovan nad zéklady hibitovniho kostelika z 9. stoleti
17:15-20:00

Prochézka Vinohradskou ulici v Mafraticich, ve vinném sklepé U Dvoiakl zéazitkova de-

gustace vina s ochutnavkou tradi¢nich pokrmt za doprovodu cimbélové muziky
20:30

Navrat s privodcem na Masarykovo namésti v Uherském Hradisti
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Obr. 15. Trasa vyletu Po stopach véerozvestii (Google mapy © 2019,

vilastni zpracovani)

Cenik:
- vstupné Slovacké muzeum: 30 K¢
- vstupné Archeoskanzen Modra: 80 K¢

- vstupné prohlidka poutniho aredlu s bazilikou Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a

Metodéje na Velehradé: 50 K¢
- vstupné Muzeum Tupeské keramiky: 40 K¢
- vstupné Pamatnik Velké Moravy ve Starém Mésté: 30 K¢
- degustace vin s ochutndvkou tradi¢nich pokrmii: 320 K¢
Postup kalkulace vyletu:
e Piimé néklady:
- vstupné: 550 K¢
Celkové piimé naklady: 550 K¢
e Nepiimé naklady:
Naklady na dopravu:
- naklady za ujeté kilometry: 56 * 1,05 * 25 =1 470 K¢

- sazba za Cekaci %4 hodiny: 29 * 35=1 015 K¢
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- parkovné: 150 K¢

- stravné fidice: 82 K¢

Celkové néklady na dopravu: 2 717 K¢
Naklady na privodce:

- stravné privodce: 82 K¢

- odmeéna: 1 000 K¢

- vstupné: zdarma

Celkové naklady na pritvodce: 1 082 K¢

Celkové neptimé naklady: 3 799 K¢

Tab. 10. Kalkulace nakladii na vylet Po stopach vérozveéstit (vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K&
X Piimé naklady 550
Vstupné (30 + 80 + 50 + 40 + 30 + 320) 550
Y. Neprimé naklady 3799
Doprava 2217
Naklady za ujeté km (£ km * 5% objizd’ky * sazba za ujety km) 1470
Sazba za cekaci ”: hodiny (X 4 h. * sazba za jednu ¢ekaci 4 h.) 1015
Parkovaci poplatky 150
Stravné tidice 82
Privodce 1082
Stravné 82
Odména 1000

Postup kalkulace na 1 osobu:
Celkovy pocet ucastnikti: 30
Riziko z neobsazeni (80 % z 30 osob): 24 osob

Nepiimé naklady na osobu: 3 799 /24 = 158 K¢&

Celkové néklady na 1 osobu (nepfimé naklady + piimé naklady): 158 + 550 = 708 K¢

Marze CA (20 %): 708 * 0,2 = 142 K&

Hrubé cena vyletu na osobu: 142 + 708 = 850 K¢
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Prodejni cena vyletu na osobu €ini: 859 K¢

9.1.2 Putovani za dobrodruzstvim

Tab. 11. Casovy harmonogram a trasa vyletu (viastni zpracovani)

Odjezd V4 Do Piijezd Y~ Km
9:30 Castkov Staré Mésto 10:00 22
10:15 Staré Mésto Maratice 10:30
13:30 Maratice Kunovice 14:00
15:30 Kunovice Uhersky Ostroh 15:45 10
16:00 Uhersky Ostroh Castkov 16:30 26
Pocet ¢ekacich %4 hodin:
Tab. 12. Vypocet cekacich % hodin (viastni zpracovani)
Lokalita Od Do Y. % hodin
Staré Mésto 10:00 10:15 1
Maratice 10:30 13:30 12
Kunovice 14:00 15:30 6
Uhersky Ostroh 15:45 16:00
Celkem - - 20

Program vyletu:

8:15

Sraz pted Kovozoo ve starém Méste, kontrola rezervaci

8:45-10:15

Prohlidka arealu Kovozoo, kde uvidite majak Srotik, lod’ Nadgje, letoun L-610, podivate se

pfimo do vyrobny zvitat z kovového odpadu, navstivite Selsky dviir obyvajici kovova zvi-

fata, projdete se po vyhlidkovych lavkach a projedete se vlackem Steelinka

10:30 — 13:30

Naucény okruh Parkem Rochus s vyukovym programem, zejména sezndmeni s lidovou ar-

chitekturou, tradi¢ni formou hospodafeni, vyznamnymi rostlinami, Zivocichy a sprdvnym

chovanim v chrdnéném tzemi s pfedstavenim lidového femesla, obéd formou ochutnavky

tradi¢nich pokrmil
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14:00 — 15:30

Navstéva Leteckého muzea v Kunovicich s expozici 22 letounit a Naganskym expresem

~~~~~

1998
16:00 — 18:30

Plavba z Uherského Ostrohu zpét do Staré¢ho Mésta po unikatni vodni cesté Batova kanélu

s doprovodnym kouzelnickym programem

3 KOVOZOO Staré MéstoO? P Park Rochus

422
Borsice oo Uherské
Hradisté
Pop
¥ Kostelany
nad Moravou
FI
Letecké muzeum 3
28ovice ; v Kunovicich 3
Nedakonice
f= 1h6min L
36,7 km
t:;
] 498 |
Pisek 495 | H

Pfistav Uhersky Ostroh©

Obr. 16. Trasa vyletu Po stopdch za dobrodruzstvim

(Google mapy © 2019; vlastni zpracovani)

Cenik:
- vstupne Kovozoo: 50 K¢
- vstupné park Rochus + obéd formou ochutnavky tradi¢nich pokrmui: 100 K¢
- vstupné Letecké muzeum: 70 K¢
- vstupné plavba po Batové kanale: 130 K¢
Postup kalkulace vyletu:
e Piimé néklady:
- vstupné: 350 K¢

Celkové ptimé naklady: 350 K¢
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e Nepiimé naklady:
Naklady na dopravu:
- naklady za ujeté kilometry: 70 * 1,05 * 25 =1 838 K¢
- sazba za Cekaci Y4 hodiny: 20 * 35 =700 K¢
- parkovné: 100 K¢
- stravné fidice: 82 K¢&
Celkové néklady na dopravu: 2 720 K¢
Néklady na priivodce:
- stravné pruvodce: 82 K¢
- odména: 1 000 K¢
- vstupné: zdarma
Celkové néklady na privodce: 1 082 K¢

Celkové nepiimé naklady: 3 802 K¢

Tab. 13. Kalkulace nakladii na vylet Po stopach dobrodruzstvim (vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K¢
X Piimé naklady 350
Vstupné (50 + 100 + 70 + 130) 350
X Nepiimé naklady 3802
Doprava 2720
Néklady za ujeté km (X km * 5% objizd’ky * sazba za ujety km) 1 838
Sazba za ¢ekaci ¥4 hodiny (X 4 h. * sazba za jednu cekaci 74 h.) 700
Parkovaci poplatky 100
Stravné fidice 82
Prvodce 1082
Stravné 82
Odména 1000

Postup kalkulace na 1 osobu:
Celkovy pocet ucastnikti: 30

Riziko z neobsazeni (80 % z 30 osob): 24 osob
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Nepiimé naklady na osobu: 3 802 / 24 = 158 K¢

Celkové néklady na 1 osobu (nepiimé naklady + piimé naklady): 158 + 350 = 508 K¢

Marze CA (20 %): 508 * 0,2 =102 K¢

Hrubé cena vyletu na osobu: 102 + 508 = 610 K¢

Prodejni cena vyletu na osobu €ini: 619 K¢

9.1.3 Toulky historii Uherskohradist’ska

Tab. 14. Casovy harmonogram a trasa vyletu (viastni zpracovani)

Odjezd Z Do Prijezd X Km
9:20 Castkov Uherské Hradigté 9:45 15
10:00 Uherské Hradisté Buchlovice 10:30 14
12:00 Buchlovice Buchlov 12:15 7
14:15 Buchlov Maratice 14:45 20
17:00 Maratice Jarosov 17:10 4
19:30 JaroSov Uherské Hradiste 19:40 5
19:45 Uherské Hradisté Castkov 20:15 15
Pocet cekacich Y4 hodin:
Tab. 15. Vypocet cekacich % hodin (viastni zpracovani)
Lokalita Od Do Y Y4 hodin
Uherské Hradisté 9:45 10:00 1
Buchlovice 10:30 12:00 6
Buchlov 12:15 14:15 8
Maratice 14:45 17:00 9
JaroSov 17:10 19:30 9
Uherské Hradisté 19:30 19:45 1
Celkem - - 34
Program vyletu:

7:45

Sraz na Masarykové namésti v Uherském Hradisti, kontrola rezervaci

8:00 —-10:00
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Turisticky okruh Uherskym Hradistém s navstévou Slovackého muzea

Masarykovo namésti (Barokni kasna, Lékarna U Zlaté koruny, Budova hotelu Slunce, Nova
radnice, Komplex jezuitskych budov — jezuitskd kolej, kostel sv. Frantiska Xaverského a
Reduta) Prostifedni ulice s obchodni pasazi a Starou radnici, Vlakové nadrazi, Zelny trh s
kasnou, Marianské namésti (Sloup se sochou sv. Floridna, Barokni kasna, Mariansky mo-
rovy sloup), Hradebni zed’, Galerie Slovackého muzea, Slovacké divadlo, Frantiskansky
klaster, Gymnazium, Synagoga (sidlo knihovny Bedficha Benese Buchlovana), Byvalé véz-

nice a justi¢ni palac, Smetanovy sady se Slovackym muzeem
10:30 — 12:00

Prohlidkovy okruh zamkem v Buchlovicich s prochazkou v zameckém parku s ojedinélou

sbirkou fuchsii a zoo koutkem
12:15-14:15

Prohlidka hradu Buchlov, tésit se miizete na egyptskou mumii ¢i zbrojnici, z hradni véze vas
¢eké nadherny vyhled na celé Chiiby a uslySite 1 povest o Lip€ nevinny, kterd je zasazena
koteny vzhiiru, individudlné se mizete jit projit na Barborku, jez diive slouzila jako pohtebni
kaple, moznost obédu v restauraci Pod hradem Buchlov s mistnimi specialitami

14:45-17:00

Naucény okruh Parkem Rochus s vyukovym programem zejména sezndmeni s lidovou archi-
tekturou, tradi¢ni formou hospodareni, vyznamnymi rostlinami, ZivoCichy a predstavenim

lidového femesla
17:10 —19:30

Prohlidka vyroby JaroSovského piva s expozici minimuzea s 330-ti letou historii vafeni piva

v JaroSové, degustaci piva a ochutnavkou tradi¢nich pokrmi
19:45

Ptijezd zpét do Uherského Hradisté
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Obr. 17. Trasa vyletu Toulky historii Uherskohradistska (Google mapy © 2019;

vilastni zpracovani)

Cenik:
- vstupné Slovacké muzeum: 30 K¢
- vstupné zamek Buchlovice: 110 K¢
- vstupné hrad Buchlov: 110 K¢
- vstupné park Rochus: 50 K¢
- exkurze s degustaci piva a ochutnavkou tradi¢nim pokrmu: 180 K¢
Postup kalkulace vyletu:
e Piimé néklady:
- vstupne: 480 K¢
Celkové ptimé naklady: 480 K¢
e Nepfimé naklady:
Néklady na dopravu:
- naklady za ujeté kilometry: 80 * 1,05 * 25 =2 100 K¢
- sazba za Cekaci ¥4 hodiny: 34 * 35 =1 190 K¢
- parkovné: 150 K¢
- stravné fidice: 82 K¢&

Celkové naklady na dopravu: 3 522 K¢&
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Néklady na priivodce:

- stravné pruvodce: 82 K¢

- odmeéna: 1 000 K¢

- vstupné: zdarma

Celkové néklady na privodce: 1 082 K¢

Celkové neptimé naklady: 4 604 K¢

Tab. 16. Kalkulace nakladu na vylet Toulky historii Uherskohradistska (viastni zpracovani)

Polozka Castka v K&
X Piimé naklady 480
Vstupné (30 + 110 + 110 + 50 + 180) 480
Y. Neprimé naklady 4 604
Doprava 3522
Naklady za ujeté km (£ km * 5% objizd’ky * sazba za ujety km) 2100
Sazba za cekaci ”: hodiny (X 4 h. * sazba za jednu ¢ekaci 4 h.) 1190
Parkovaci poplatky 150
Stravné tidice 82
Privodce 1082
Stravné 82
Odména 1000

Postup kalkulace na 1 osobu:
Celkovy pocet ucastnikti: 30
Riziko z neobsazeni (80 % z 30 osob): 24 osob

Nepiimé naklady na osobu: 4 604 / 24 = 192 K&

Celkové néklady na 1 osobu (nepiimé naklady + p¥imé naklady): 192 + 480 = 672 K&

Marze CA (20 %): 672 * 0,2 = 134 K¢
Hruba cena vyletu na osobu: 134 + 672 = 806 K¢

Prodejni cena vyletu na osobu ¢ini: 809 K¢
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9.2 Targeting

Produkt cestovniho ruchu v podob¢ sestavenych jedine¢nych tematicky zamétenych jedno-
dennich vyletl po oblasti Uherskohradist’'ska je vhodny témét pro jakoukoliv vékovou kate-
gorii. Z hlediska zacileni se autorka prace domnivé, Ze o jednodenni vylet Po stopach véroz-
veéstll budou mit nejvetsi zajem navstévnici ve vékoveé kategorii 41 az 60 let, 61 a vice let
pripadné lidé ve véku 21 az 40 let. Druhy jednodenni vylet Za dobrodruzstvim je sestaven
nejen pro rodiny s détmi, ale pravdépodobné nejcastéjSimi navstévniky budou prave lidé ve
véku 21 az 40 let, nasledné lidé ve veku 61 a vice let, kdy se jedna o seniory, ktefi se na vylet
vydaji se svymi vnoucaty. Tteti jednodenni vylet Toulky historii Uherskohradist’ska je rov-
néz uzpusoben témét vSem vékovym kategoriim, nejcastéjSimi potencidlnimi navstévniky
budou lidé ve v€ku od 21 do 40 let a 41 az 60 let. Prvni a tieti vylet obsahuje degustaci
alkoholu, proto je nutné, aby nezletild osoba byla v doprovodu dospélé osoby. V takovém
pripadé¢ bude nezletilému odecteno z celkové ceny vyletu castka za degustaci. AvSak za veétsi
vypovidajici hodnotu lze povazovat zaméteni jednodennich vyletii. Prvni vylet je zaméten
za ucelem poznani poutniho mista, tradi¢niho femesla, obdobi Velkomoravské fiSe a pro
milovnici dobrého vina, druhy vylet pro osoby vyhledavajici dobrodruzstvi a zabavu, kde
slovo dobrodruzstvi vyplyva pfimo z nazvu vyletu a tieti vylet je sestaven za ucelem poznani
spojeny s historii a pro pfiznivce piva. Vylet Po stopach vérozvéstl a Toulky historii Uher-

skohradist'ska je tedy vhodny pro milovniky dobrého jidla a piti.

9.3 Positioning

Positioning se zamétuje na diferenciaci produktu, zejména sestavenim originalniho pro-
gramu jednodennich vyleti. Tematicky zaméfené jednodenni vylety nesou originalni nazev,
ktery byl vytvoten tak, aby byl snadno zapamatovatelny a vystizny. Aby jiz z ndzvu vyply-
valo, na jakou oblast bude vylet zamétfen. Nelze nazvat vylet Toulky historii, aniZ by v pro-
gramu nebyla zahrnuta néjaka pamétihodnost. Nazev musi zapadat do kontextu programu
vyletu. Nabidka jednodennich vyletl je jedine¢nd z hlediska toho, ze obsahuje navstévu re-
lativné velkého poctu vyznamnych atraktivit a pamatek, jez se v oblasti Uherskohradist'ska
nachazi v pribehu jednoho dne. Kde navstévnici mohou poznat, napt. lidové zvyky a tradice,
dozvédét se vice o historii, vyzkouset si lidové femeslo, nechat se unést plavbou po Batové
kandle, vratit se v ¢ase do doby Velkomoravské fiSe, ochutnat vino ¢i tradi¢ni pokrmy nebo
si prohlédnout vyrobu piva zblizka. Z hlediska konkurence neexistuje zadny produkt, ktery

by nabizel tak pestry celodenni program za finan¢ni ¢astku v rozmezi od 619 K¢ do 859 K¢.
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V ramci sestavovani programu produktu byl vytvofen propagacni letacek, ktery seznamuje
potencialni navstévniky s nabidkou jednodennich vyletl, celodennim programem a cenou.
Byl vytvofen v barvach a ornamentech Slovacka, tak aby potencidlniho navstévnika upoutal

na pohled a spojil si s letaCkem oblast Slovacka, kam oblast Uherskohradist'ska patii.
9.4 Rozsifeny marketingovy mix

9.4.1 Produkt

Produkt cestovniho ruchu byl koncipovan, tak aby byl pro navstévniky turistické lokality
Uherskohradist’ska co nejzajimavéjsi a poutavy. Hlavnim produktem je nabidka jednoden-
nich vyletli po oblasti Uherskohradist’ska, ktera je ur¢ena pro rodiny s détmi, mladez i seni-
ory. Navstévniklim se nabizi k dispozici tfi tematicky zamétené jednodenni vylety: Po sto-
pach vérozvéstl, Putovani za dobrodruzstvim a Toulky historii Uherskohradist'ska. Kazdy
si zde prijde na své. Nabidka je sestavena nejen pro navstévniky, ktefi preferuji poznavaci
cestovni ruch, ale i radi travi svlij volny cas v ptirodé a radi by se dozvédéli néco o historii
této lokality, ochutnali mistni speciality u sklenicky vina, domaci palenky ¢i JaroSovského

piva.

94.2 Cena

Cena jednodenniho vyletu Po stopach vérozvéstli pro kone¢ného zakaznika ¢ini 859 K¢&.
Jedna se o celodenni vylet, ktery zahrnuje autobusovou dopravu, sluzby pritvodce, vstupné
a degustaci vina s ochutnavkou tradi¢nich pokrmt. Putovéani za dobrodruZstvim bylo vycis-
leno na ¢astku 619 K¢&. Cena zahrnuje autobusovou dopravu, sluzby pravodce, vstupné a
obéd formou ochutnavky tradi¢nich pokrmil. Tteti celodenni vylet Toulky historii Uhersko-
hradist’ska byl vypocitdn na c¢astku 809 K¢ a obsahuje dopravu autobusem, sluzby privodce,
vstupné a degustaci piva s ochutnavkou tradi¢nich pokrmi. Pti kalkulaci cen jednodennich
vyletl bylo pouzito tzv. Batovy ceny, jeZ je ovéfenou cenovou strategii. Cena kon¢ici Cislici
9 ptitahuje vétsi pozornost nez zaokrouhlené ¢astky. Ceny jednotlivych vyletd spliuji fi-
nan¢ni pozadavky, které jsou ndvstévnici ochotni zaplatit za cestovani po Uherskohra-

dist’sku. Z prodeje celkové ceny vyletu za osobu bude, prodejci poskytnula marze 20 %.
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9.4.3 Misto

Produkt v podobé¢ sestavenych jednodennich vyleti bude umistén k prodeji do informacnich
center, cestovnich kanceléii a cestovnich agentur v oblasti Uherskohradist'ska. Nabidka vy-

letti bude rovnéz umisténa na jejich internetovych strankéch.

9.4.4 Propagace

V ramci prace byl vytvofen propagacni materidl v podobé¢ informacniho letacku s nabidkou
jednodennich vyletti (vzor viz ptilohy). Propagacéni letdcek byl vytvoien v barvach loga Slo-
vacka vystihujici charakter oblasti, ve které se oblast Uherskohradist'ska nachazi. Tento le-
taek bude umistén k propagaci zejména v turistickych informacnich centrech, cestovnich
kancelarich a agenturach nachazejicich se v oblasti Uherskohradist’ska. Déle v ubytovacich
a stravovacich zatizenich, vyvéSeny na informac¢nich nasténkach jednotlivych kulturnich pa-
matek a rozdavany na riznych kulturnich akci. Déle bude vyuzito reklamy na socidlnich
sitich v mistnim tisku, radiu a do budoucna reklama v regiondlni televizi TVS, kterd mtze
oslovit az 1 milion divakl v regionu jihovychodni a stfedni Moravy, vcetné ptihrani¢ni ob-
lasti Slovenska. Postupné snahou bude letacek vlozit do turistickych map a tiSténych pri-

vodcii. A tim postupné letadek rozsitit po celé Ceské republice.

9.4.5 Lidé

Nejen v cestovnim ruchu je velmi dilezity vhodny vybér lidi, kteti ovliviiuji spokojenost
zakaznikl. At uz se jedna o pracovniky v turistickych informacnich centrech, cestovnich
kancelafich ¢i agenturach, ktefi svym upravenym vzhledem a piijemnym vystupovanim
dokazi prodat produkt. Privodci, ktefi poskytnou navstévniklim zajimavy vyklad. A ostatni
poskytovatelé sluzeb jako jsou dopravci, pracovnici v ubytovacich a stravovacich zatizenich

aj.
9.4.6 Balicky sluzeb

Produkt cestovniho ruchu v podobé jednodennich vyletl ve své podstaté obsahuje komplexni
bali¢ek jednotlivych sluzeb, které jsou navstévnikiim poskytovany v pribeéhu celého dne.
Obsahuje dopravni, privodcovské, stravovaci a ostatni sluzby. Jedna chybné poskytnuta

sluzba maze zakaznika ovlivnit k negativnimu dojmu z celého poskytnutého produktu.
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9.4.7 Tvorba programii

Tvorba programtl souvisi s balicky sluzeb. Jedna se o spravné metody a casové rozvrzeni
itinerare a programu produktu jednodennich vyletii pro navstévniky turistické lokality Uher-

skohradist’ska.

9.4.8 Spoluprace

Spoluprace by méla byt uzaviena se spolehlivymi partnery. V piipad¢ této prace se jedna o
tickych informacnich center aj. V piipad¢ externich pracovniki musime byt presvédceni, ze
odvedou svou praci kvalitné. Dulezita je také spoluprace s organizatory riznych kulturnich

a spolecenskych akci.

9.5 Casova analyza

Pro zpracovani ¢asové analyzy bylo vyuzito metody CPM v programu WinQSB. Nejprve
byly zvoleny jednotlivé ¢innosti nezbytné pro realizaci projektu, tak aby ¢innosti na sebe

navazovaly a byla odhadnuta ptiblizna doba trvéni.

Tab. 17. Zadani c¢innosti projektu (vlastni zpracovani)

Symbol Cinnost Doba trvani | Predchazejici
cinnosti (dny) cinnost

A Ptiprava dotaznikového Setfeni pro prizkum trhu a 6
analyzy potencidlu tzemi

B Vyhodnoceni prizkumu trhu a potencialu tizemi 3 A

C Zakladni charakteristika nového produktu (délka, 3 B
zpusob dopravy aj.)

D Vytvofeni programu jednodennich vylett 5 B, C

E Zajisténi poskytovateld sluzeb (dopravce, pru- 4 C,D
vodce)

F Kalkulace ceny 3 E

G Vytvoreni propagacniho letacku véetné tisku 4 D

H Zarazeni produktu k prodeji do CK, CA a informac- 7 D,E
nich center

1 Sepséani smlouvy a potfebné dokumentace o prodeji 1 H
vyletu se zdkaznikem

J Prodej a platba za objednany vylet 1 I

K Poskytnuti pokynt k odjezdu pfihlasenym ucastni- 1 J
kiim

L Realizace jednodennich vylett 21 H

M Zavérecné zhodnoceni projektu 3 L
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Tab. 18. Zadavani udajit v programu WinQSB (vlastni zpracovani)

Activity Activity ime | Predecessor | Predecessor | Predecessor | Predecessor| Predecessor | Predecesszor | Predecessor
A 1

B 3 A

C 3 B

D 5 B C

E 4 C D

F 3 E

G 4 ]

H 7 ] E

| 1 H

J 1 |

K 1 J

L 21 H

M 3 |

Kriticka cesta je zobrazena v tabulce ve sloupecku slack s hodnotou nula. Nejkrat$i mozna

doba trvani ¢ini 52 dnda.

Tab. 19. Vysledky reSeni analyzy v programu WinQSB (viastni zpraco-

vant)

Project 52

A G 0 & 0 G 0
B 3 3 9 6 9 0
C 3 O 12 G 12 0
D 5 12 17 12 17 0
E 4 17 21 17 M 0
F 3 21 24 45 52 28
G 4 17 21 43 52 3
H T 21 28 21 28 0
| 1 28 29 45 50 21
J 1 29 30 50 51 21
K 1 30 M 51 52 21
L 21 28 45 28 45 0
M 3 45 52 45 52 0

Cervena barva zvyraziiuje kritickou cestu. Jedna se o nejdeli moznou cestu od pocatku grafu
do kone¢ného bodu grafu a nejkrats§i moznou dobu realizace projektu. Nasledujici graf zob-

razuje kritické cesty projektu vytvotfené v programu WinQSB.

Kriticka cesta;: A -B —-C -D —-E -H —-L —-M
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Obr. 19. Ganttitv diagram (viastni zpracovani)

9.6 Nakladova analyza

Nedilnou soucasti projektu je ndkladova analyza, kde byly vyc¢isleny predpokladané ptijmy,
vydaje a zisk z prodeje jednodennich vyletl po Uherskohradist’sku. Pti vypoctu bylo uvazo-
vano s prodejem celkem 21 uskute¢nénych jednodennich vylet v obdobi od kvétna do fijna.
Konkrétné uspotfadanych 7 vyleti Po stopach vérozvestli, 7 vyletii Putovani za dobrodruz-
stvim a 7 vyletd Toulky historii Uherskohradist’ska. Nejprve bylo pocitdno s prodejem mi-
pach vérozvéstl. Celkové piijmy za rok byly vycisleny na ¢astku 384 217 K¢, vydaje €ily
317 184 K¢ a ziskany zisk z prodeju jednodennich vyletii celkem tvoii 67 033 K¢.
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Vypocet piijma, vydaji a zisku:

Ptijmy za rok v K¢ (cena vyletu * pocet osob * pocet prodejit)
Vydaje za rok v K¢ (naklady na osobu * pocet osob * pocet prodejit)
Zisk za rok v K¢ (pfijmy — vydaje)

Tab. 20. Vypocet celkovych prijmi, vydaju a ziskii z prodeje jednodennich vyletii pri mini-

malnim poctu obsazeni (vlastni zpracovani)

Jednodenni vylet Prijmy Vydaje Zisk
za rok v K¢é za rok v K¢é za rok v K¢
Po stopach vérozvésti 144 312 118 944 25368
Putovani za dobrodruZstvim 103 993 85344 18 649
Toulky historii Uherskohradist’ska 135912 112 895 23 016
Celkem 384 217 317 184 67 033

Naésledujici tabulka zobrazuje ptfedpokladanou vysi piijmi, vydaja a zisku za rok pfi maxi-
malnim prodeji 30 osob/vylet. Z prodeje vyleti tvoii ptijmy celkem 480 270 K¢, vydaje
396 480 a celkovy zisk byl vycislen na 83 790 K¢.

Tab. 21. Vypocet celkovych prijmii, vydaju a ziskil z prodeje jednodennich vyletii pri maxi-

malnim poctu obsazeni (viastni zpracovani)

Jednodenni vylet Piijmy Vydaje Zisk
za rok v K¢ za rok v K¢ za rok v K¢
Po stopach vérozvésti 180 390 148 680 31710
Putovani za dobrodruZstvim 129 990 106 680 23310
ToulKky historii Uherskohradist'ska 169 890 141 120 28 770
Celkem 480 270 396 480 83 790

Soucasti ndkladové analyzy byly vycisleny néklady na tisk propagacnich leta¢ka od firmy
L. V. Print se sidlem v Uherském Hradisti. Jedna se o leta¢ek ve formatu A6 a plakat ve

formatu A4. 500 ks barevnych vytiskli ve formatu A6 za 5 K¢&/letacek a 100 ks barevnych
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vytiskli za 10 K¢/plakat. Tyto naklady budou financovany méstem Uherské Hradisté. Re-
klamu v mistnim tisku Dobry den s kuryrem neché denik kazdy mésic otisknout propagacni

inzerci formou sponzorského daru.

9.7 Rizikova analyza

Nasledujici kapitola se zabyva zhodnocenim neovlivnitelnych a ovlivnitelnych rizik, ktera
mohou pfi realizaci projektu vzniknout a projekt ohrozit. Snahou je vznikla rizika identifi-

kovat a jejich nasledky eliminovat. Rizika byla oznacena R1 az R7.
Mezi mozna rizika, kterd by mohly vzniknout Ize zatadit:
e RI1: Neprizen pocasi

Nepftizen pocasi 1ze povazovat za neovlivnitelné riziko. Na jaro a na podzim mohou pftetr-
vavat trvalé desté. Naopak v letnich mésicich mohou nastat tropicka vedra. Z tohoto divodu
mohou potencidlni navstévnici preferovat jinou formu cestovniho ruchu. Napft. v obdobi tro-
pickych veder daji pfednost trdveni volného €asu u vody. Pocasi Gizce souvisi se vznikem

prirodnich katastrof, jako jsou rozsahlé povodné a pozary.
e R2: Spatna ekonomicka situace

Dalsim neovlivnitelnym rizikem muize byt Spatnd ekonomicka situace potencidlnich na-

vstévnikdl, kteti nebudou mit dostate€né mnoZstvi finan¢nich prostedki na cestovani.
¢ R3: Nevhodné sestaveny program jednodennich vyleti

Mezi ovlivnitelna rizika, kterd mohou ohrozit produkt 1ze zatadit nevhodné sestaveny pro-
gram jednodennich vyletd. Program vyleti mizZe byt pro nékteré navstévniky narocny nebo
naopak nezazivny. Proto bylo zvolena ne jedna, ale tfi tematicky odlisné nabidky vylett, aby
se riziko eliminovalo. Nasledn¢ miize u nevhodné sestaveného programu dojit k nedodrzeni

programu a casovému harmonogramu.
e R4: Nedostate¢na propagace

S chybné zvolenym marketingovym mixem souvisi, napf. Spatné zvolena nebo nedostatecné
propagace. Proto byly na propaga¢nim letaCku pouZity barvy a ornamenty typické pro oblast
UherskohradiSt'ska a umistény potfebné informace o nabizeném produktu. Pro §irsi pove-

domi bylo vyuzito socidlnich siti, propagace v mistnim tisku a radiu.

e RS5: Nespravny vybér poskytovateli sluzeb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

Dal$im ovlivnitelnym rizikem muize byt nespravné zvoleny vybér poskytovatelii sluzeb,
napt. dopravce nebo privodce. Z divodu jejich nedostatecné kvalifikace pro vykon prace

nebo z divodu jejich nedochvilnosti.

e R6: Nenaplnéni minimalniho poétu kapacity
M1iZe nastat riziko, zZe se nenaplni potfebna minimalni kapacita 24 ucastnikti pro uskutecnéni
vyletu. S timto problémem souvisi, ze nebude prodano dostatecné mnozstvi vyleta a z toho

davodu nebude dosazeno zisku. Prodejci jsou v takovém piipadé€ nuceni realizaci vyletu zru-

Sit a vratit penize z divodu zruseni vyletu.

e R7: Nezajem potencidlnich nav§tévniki o produkt
I z divodu, ze snahou bylo vytvofit atraktivni projekt, mize se stat, ze o n¢j neprojevi po-
tencialni navstévnici zajem. V takovém piipadé bude nutné zjistit, z jakého diivodu neni o
produkt z&jem. Jestli neni dostatecné atraktivni nebo o produktu nejsou potencidlni ndvstév-

nici dostate¢né informovani.

Celkova rizikovost, ktera je ur€ena vynasobenim pravdépodobnosti vzniku a mirou rizika je
rozdé€lena podle Skaly do tii kategorii:

e nizké riziko: 0 - 0,15

e stiedni riziko: 0,16 — 0,30

e vysoké riziko: 0,31 — 0,45

Tab. 1. Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku Mira rizika
Riziko | Nizka | Stiedni | Vysoka | Nizka | Stfedni | Vysoka | X Rizikovost

0,2 0,5 0,7 0,2 0,5 0,7

R1 X X 0,1

R2 X X 0,25

R3 X X 0,35

R4 X X 0,1

R5 X X 0,25

R6 X X 0,14

R7 X X 0,14
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Nizké riziko vykazuji rizika: neptizeil pocasi, nedostatecna propagace, nenaplnéni minimal-

niho poctu kapacity

Stiedni riziko vykazuji rizika: Spatna ekonomicka situace a nespravny vybér poskytovateli

sluzeb

Vysoké riziko vykazuje riziko: nevhodné sestaveny program jednodennich vylett
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10 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Projektova cast diplomové prace byla zaméfena na vytvoreni navrhu projektu na podporu
cestovniho ruchu v turistické lokalit¢ Uherskohradist’ska. Cilem tohoto projektu bylo navrh-
nout zcela novy jedinecny produkt na zvySeni navstévnosti této lokality. Projektova cast za-
hrnuje tvorbu nového produktu v podobé tematicky zamétenych jednodennich vyletd po tak
atraktivni lokalité jako je Uherskohradist'sko vCetné nezbytné kalkulace. Nabizené portfolio
produktii bylo sestaveno tak, aby oslovilo co nejvice potencidlnich navstévnikl, naplnilo
jejich ocekavani a prineslo zazitek, na ktery budou s radosti vzpominat. Jednodenni vylety
po krasach Uherskohradist'ska obsahuji tfi tematické vylety. Prvni je vylet Po stopach vé-
rozvéstll, druhy vylet nese nazev Putovani za dobrodruZstvim a tfetim vyletem jsou Toulky
historii UherskohradiSt’ska. Tato ¢ast obsahuje popis programu celodennich vyleti, zejména
na co se mohou navstévnici tésit, kterd mista navstivi, co uvidi a zaziji. Tyto vylety se budou
konat v obdobi kvétna az fijna vzdy stiidave v sobotu. Celkové se uspotada 21 vyletd. K pro-
deji budou umistény v turistickych informacnich centrech, cestovnich kancelatich a agentu-
rach, jez se v této oblasti UherskohradiSt’ska nachazi. Vylet bude moZné objednat osobné po
telefonu nebo rezervaci na internetovych strankach téchto zprosttedkovatelti. Hlavnim po-
skytovatelem sluzeb bude autobusova doprava firmy Kieryk. Cilem je dat ptilezitost mistnim
podnikatelim. Aby se mohl vylet uskute¢nit je nutné ptihlaSeni minimalniho poctu 24 osob.
Jako soucast projektu byl sestaven rozsifeny marketingovy mix. V rdmci propagace byl vy-
tvofen propagacni a informacni letdCek s nabidkou jednodennich vyletl. Projektova ¢ast za-
hrnuje zhodnoceni ¢asové, nakladové a rizikoveé analyzy. Z ¢asové analyzy vyplynula nej-
krat$i moZna doba trvani 52 dnti. V nakladové analyze byly vy¢isleny pifedpokladané piijmy,
vydaje a zisk z prodeji jednodennich vyletl pfi maximalnim a miniméalnim obsazeni. V praxi
se predpoklada, ze by se do budoucna usporadalo vétsi mnozstvi vylet a tim by bylo dosa-
Zeno vyssiho zisku. Snahou rizikové analyzy jsou vznikla rizika, ktera mohou projekt ohrozit
eliminovat. JelikoZ neexistuje zddny podobny produkt, ktery by nabidl za ptiznivou cenu tak
pestry program v ramci jednoho dne, Ize projektovy navrh povazovat za redlny a uplatitelny
na trhu. Prodejem vyleti by podpoftil mistni podnikatele, podpofil rozvoj cestovniho ruchu
a tim zvysil navstévnost tak atraktivni turistické lokality. Tento projekt bude ptedlozen od-
boru kultury, Skolstvi a sportu konkrétné na odd€leni kultury a cestovniho ruchu v Uherském

Hradisti jako podklad slouZici ke zrealizovani projektu.
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11 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout projekt na podporu cestovniho ruchu v turistické
lokalité Uherskohradist'ska. Vzhledem k tomu, Ze autorka prace v oblasti Uherskohradist'ska
bydli, ma tuto oblast velmi rada a aktivné se ucastni nejen folklornich akci, domniva se, ze
z turistického hlediska se jedna o velmi atraktivni lokalitu, kterd ma navstévnikim opravdu
co nabidnout. Proto se rozhodla vytvofit zcela novy produkt cestovniho ruchu, ktery na-
vstévnikiim poskytne jedine¢ny zazitek v podobé¢ tematicky sestavenych jednodennich vy-
letth po krasach Uherskohradist'ska. Prvni ¢ast prace byla zamétfena na definovani teoretic-
kych poznatkd, které se problematikou cestovniho ruchu a marketingu cestovniho ruchu za-
byvaji. Z analytické ¢asti vyplynulo, Ze turistickd oblast ma vhodny potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu. Na zékladé provedené¢ho marketingového vyzkumu formou dotazniko-
vého Setieni vzesSel zdjem o jednodenni vylety a nejen kulturné poznavaci cestovni ruch.
Navstévnici, kteti oblast Uherskohradist'ska v minulosti jiz navstivili, hodnoti oblast velmi
dobrym dojmem. Nicméné navstévnici postradali vice détskych hiist’, parkovacich mist a
byly uvedeny i navrhy na zlepSeni v umisténi vice odpadkovych kost, vylepsSeni ndvaznosti
spojit MHD a zfizeni vétsiho poctu socialnich zatizeni. Tyto naméty budou piedlozeny od-
boru kultury, Skolstvi a sportu konkrétné na oddéleni kultury a cestovniho ruchu. Navstév-
niky nejvice 1ak4 k navstéve Siroky vybér kulturné-historickych pamatek, malebna krajina,
velké mnoZstvi vybudovanych cyklostezek a ptirodni atraktivity. Mezi nejzadané;si kulturni
akce patii Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek, Slovacké 1éto, Jizda krali a spousta
dalSich. Veskeré poznatky byly zhodnoceny ve SWOT analyze. V projektové ¢asti byl na-
vrzen zcela originalni produkt cestovniho ruchu za ptijatelnou cenu vcetné nezbytné kalku-
lace a zpracovaného marketingového mixu. V ramci propagace jednodennich vyletl byl vy-
tvofen propagacni letaek navrzeny v tradi¢nich barvach a ornamentech Slovéacka vystihujici
charakter oblasti, ve které se oblast Uherskohradist’sko nachazi. M¢l by ptilakat navstévniky,
kteti se chtéji dozveédét vice o historii, zjistit jaké tradice a zvyky se dodrzovaly, vyzkouset
si lidové femeslo, nechat se unést plavbou po Bat'ové kanalu nebo ochutnat dobré vino ve
vinném sklep€ za doprovodu cimbéalové muziky ¢i ochutnat tradi¢ni pokrmy a prohlédnout
si vyrobu piva zblizka. Projekt 1ze povaZovat za redlny a mél by prodejem jednodennich
vyletl podpofit cestovni ruch v tak atraktivni oblasti a tim zvysit jeji navstévnost. Na zaveér

préace byl projekt podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Cestovni ruch.

CK Cestovni kancelaf.

CA Cestovni agentura.

MAS Mistni akéni skupina.

CR Ceska republika

WTO World Trade Organization.

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

MHD Meéstska hromadné doprava.
S.I.0. Spole¢nost s ruénim omezenym.
a.s. Akciova spolecnost.

Z.s. Zapsany spolek.

% Procento.

napf. Naptiklad.

km Kilometr.

h. Hodina.

tzv. Takzvany.

t]. To je.

aj. A jiny.
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PRILOHA P II: PROPAGACNI LETACEK ZADNI STRANA
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

Marketingovy vyzkum na podporu cestovniho ruchu v turistické lokalité Uherskohradist'ska
Vézeni respondenti,

jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. V ramci své diplomové prace na téma
Projekt na podporu cestovniho ruchu v turistické lokalité¢ Uherskohradist’ska bych Véas chtéla
pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze pro tcely
této prace.

Predem Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Bc. Klara Jourova

*Povinné pole

1. Bydlite na UherskohradiSt’sku? *

o Ano
o Ne, ale oblast jsem jiz navstivil/a

o Ne, nikdy jsem oblast nenavstivil/a
2. Jakou formu cestovniho ruchu uprednostiujete? *

o Kulturn€ poznavaci cestovni ruch (kultura, historie, zvyky a tradice)
o Poznévaci cestovni ruch (ptiroda, ekoturistika)

o Sportovni cestovni ruch (cykloturistika)

o Rekreacni cestovni ruch

o Zdravotni cestovni ruch (wellness, lazenstvi)

3. Jaké ro¢ni obdobi preferujete? *

o Jaro

o Léto

o Podzim
o Zima

4. Jaka je VaSe planovana délka dovolené a cestovani po Uherskohradist’sku? *

o lden
o 2 dny ptipadné vikend
o Tyden



o Déle nez tyden

5. Kolik finanénich prostiedkii jste ochotni utratit za dovolenou ¢i cestovani po Uher-

skohradi§t’sku? *

o 0-2000K¢

o 2001 -4000 K¢

o 4001 - 6000 K¢

o 6001 - 8000 K¢

o 8001 -10000 K¢
o Vicenez 10 000 K¢

6. Navstivil/a jste néjakou kulturni akei? *

o V pfipadé, Ze jste Zadnou kulturni akci nenavstivil/a, piejdéte k otazce €. 8.
o Ano

o Ne
7. O Jakou navstivenou kulturni akci se jednalo?

o Jizda krala

o Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek
o Letni filmova Skola

o Kunovskeé Iéto

o Slovacké léto

o Jiné...........l
8. Na stupnici 1 - 5 ohodnot’te nasledujici faktory: *
1 - nejlepsi hodnoceni 5 - nejhorsi hodnoceni
Dopravni dostupnost
Uroveti stravovacich zafizeni
Uroveii ubytovacich zafizeni
Historické pamatky
Uroveti sportovniho vyziti
Dostupnost a kvalita poskytovanych informaci (informacni centra)

Pocit bezpeci



Celkov¢ atraktivnost lokality
9. Jaky mate celkovy dojem z oblasti Uherskohradist’ska? *

o Velmi dobry
o Spise dobry

o Neutralni

o SpiSe Spatny
o Spatny

10. S ¢im jste byl/a spokojen/a pri navstévé Uherskohradist’ska? V pripadé nespokoje-

nosti uved’te navrhy na zlepseni.

11. Ktera pamétihodnost, kulturni akce Vas nejvice zaujala? Pripadné co jste pri na-

v§tévé postradali?
12. Jaké je VaSe pohlavi? *

o Muz

o Zena
13. Jaka je Vase vékova kategorie? *

o Do 20 let
o 21-401let
o 41-60let

o 61 avice let
14. Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita? *

o Zaméstnany

o Nezaméstnany
o Student

o Podnikatel

o Senior

o Rodi¢ovska dovolena

-----

o Jihocesky
o Jihomoravsky

o Liberecky



Karlovarsky
Kralovéhradecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky

Praha
StiedoCesky
Ustecky
Vysocina

Zlinsky



