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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni projektu pro zalozeni spole¢nosti Skolici prvni
pomoc v Pardubickém kraji. Pfedpokladem pro spInéni hlavniho cile je zpracovani analyzy
podnikatelského prostieni. Pro analyzu je vyuzito metod PEST analyzy, Porterovy analyzy
a OT analyzy. Pro potvrzeni predpokladu realného zajmu je vyuzito dotaznikového Setteni
u potencidlnich klienti. Na zéklad¢ vysledkti analyzy podnikatelského prostredi je vytvoren
navrh podnikatelského planu, ktery je zhodnocen prostiednictvi analyzy rizik, ¢asové a fi-

nanéni analyzy.

Kli¢ova slova: prvni pomoc, podnikatelsky plan, marketingova analyza, skoleni

ABSTRACT

The main goal of this dissertation is to develop a project that provides the foundation of a
company specializing on teaching First Aid in Pardubicky Kraj. To reach the main goal, it
is crucial to correctly interpret an analysis of the market. This analysis has been conducted
within the scope of three methods: The PEST analysis, Porter’s Five Forces model, and the
OT analysis. Additionally, in order to confirm the presupposition of clients’ actual interest,
a survey was conducted. Based on the results of the market analysis, a business plan inclu-

ding risks, time and financial analysis has been created.

Keywords: first aid, business plan, marketing analysis, training
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UvVOoD

Prvni pomoc je nedilnou soucasti zivota, kazdy den se setkavame s nékym, komu je potieba
pomoct. Takova osoba, ktera potiebuje pomoct, miize byt soused, ucitel, neznamy ¢lovek
nebo ptibuzny. V piipade, ze se ¢lovék dostane do situace, kdy je potieba nékomu poskyt-
nout prvni pomoc, neméli bychom véhat, kazdy z nas se jednou mize dostat do situace, kdy

bude pottebovat prvni pomoc.

I ptes fakt, Ze se stale zkracuji dojezdové Casy zdravotnickych zachrannych sluzeb, je stale
vice zdravotnickych zafizeni, kde se dostava té nejlepsi péce, je stale prvni pomoc dilezita.
Faktory jako je demografickd situace, mnozstvi dopravnich nehod, ¢i civiliza¢ni choroby,
které zapticinuji dalsi stavy, ve kterych je tfeba prvni pomoc, a nejen ty mohou byt diivodem

pro zalozeni spole¢nosti, kterd skoli prvni pomoc v Pardubickém kraji.

Diplomova prace je zaméfena na vytvoreni projektu pro zalozeni spolec¢nosti Skolici prvni
pomoc v Pardubickém kraji, kterd bude poradat kurzy prvni pomoci pro Sirokou vetejnost
a napomahat tak k edukaci v oblasti poskytovani prvni pomoci a sniZovani letality, pravé

diky poznatkiim ze Skoleni prvni pomoci.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé zdkladni Casti. Prvni je Cast teoretickd, kde jsou
popsany druhy podnikani v Ceské republice a jejich naleZitosti. Dale je zde popsan podni-
katelsky plan, jeho ucel, druhy, zasady pro vypracovani podnikatelského planu, jeho pfi-
prava a struktura. Tteti kapitolou v teoretické casti jsou metody a techniky zpracovani prace,
do kterych fadime analyzu prostiedi, kde jsou bliZe specifikovany PEST analyza, Porterova

analyza péti sil, SWOT analyza, analyza rizik a analyza prostredi.

Druhou ¢ésti diplomové prace je praktickd ¢ast, kterou miizeme dale Clenit na analytickou
a projektovou. Analytickd cast pfedstavuje analyzu makroprostfedi pomoci PEST analyzy
a mezoprostiedi pomoci Porterovy analyzy péti sil. Nedilnou soucésti je také dotaznikové
Setfeni, které se zamétuje na potencialni klienty a zjiSt'uje zdjem o kurzy prvni pomoc a zna-
losti v oblasti prvni pomoci. Posledni kapitolou analyz je sestaveni OT analyzy na zaklad¢

analyzy vnéjsiho prostiedi firmy.

V projektové Casti je na zakladé poznatkli z analytické vypracovavan podnikatelsky plan

k podnikatelskému zaméru zaloZeni spolecnosti Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 7

CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat navrh projektu zalozeni spolecnosti skolici
prvni pomoc v Pardubickém kraji. Dil¢im cilem teoretické ¢asti prace je na zakladé odborné
literatury popsat nalezitosti nutné k zalozeni spole¢nosti $kolici prvni pomoc. Dil¢im cilem
analytické Casti je na zakladé teoretickych poznatkd definovat prostiedi pro tvorbu spolec-
nosti Skolici prvni pomoc. Druhym dil¢im cilem analytické ¢asti je potvrdit zajem o Skoleni

prvni pomoci. Cilem projektové ¢asti je vytvorit podnikatelsky plan.

Teoreticka ¢ast prace je vypracovana na zakladé odborné literatury, ktera souvisi s t¢ématem

zalozeni spole¢nosti, ekonomiky a legislativy.
Analyticka ¢ast vyuziva zakladnich situacnich analyz:

a) PEST analyza, tzn. analyza politického, ekonomického, socidlniho a technologic-
kého prostiedi,

b) Porterova analyzy 5-ti konkurencnich sil, tzn. stavajici konkurence, potencialni kon-
kurence, dodavatelé, zdkaznici a substituty,

c) OT analyza — neboli analyza hrozeb a ptileZitosti.

Nezbytnou soucasti analyzy potencidlnich zakaznikd bylo provedeni primarniho prizkumu
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které mélo za tkol zmapovat z4jem o kurzy prvni
pomoci a znalosti ob¢anli v oblasti prvni pomoci. Dotaznik obsahuje 20 otazek, z toho 15
uzavienych a 5 polouzavienych. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od 11. do 14. Ginora
2019. Dotaznik byl vyplnén 120 respondenty, kteti vyjadrili své nazory a z4ymy. Vysledky
dotaznikového Setfeni byly zhodnoceny s vyuZitim nastroji popisné statisticky, zejména re-

lativni a absolutni ¢etnosti a programu Excel.

Vysledky analyz tvoii podklad pro sestaveni podnikatelského planu, ktery je zhodnocen

z hlediska implementace do praxe pomoci nakladové¢ a rizikové analyzy.
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1 PODNIKANI

Dle Srpové a Rehote (2010) miizeme podnikani povaZzovat za jeden ze zékladi rozvoje lid-
ské kultury a civilizace. Pfes tuto skutecnost se pojem podnikatel objevuje az v 18. stoleti,
kdy jej formuloval Richard Cantillon. Formulace podnikatele byla spiSe prekladana spise
jako prostiednika, av§ak hlavnim motivem bylo pfevzeti rizika a odpovédnosti, kterd byla

spojena s realizaci komercniho projektu.

Podnikani mizeme chapat z hlediska ekonomického a hlediska pravniho. Dle Novotného
a Saska (2017, s. 13-14) mizeme v ekonomickém pojeti podnikani chapat jako zapojeni eko-
nomickych zdroju a jinych aktivit pro zvyseni jejich pivodni hodnoty. Z pravniho hlediska
neni Uplné jednoduché podnikani definovat jednoznacng. V pravnich pramenech neni pod-
nikani definovano pfimo, musime tak jeho definici odvodit. Odvozeni definice podnikéni
provadime od pojmu podnikatel, ktery je ukotven v ObCanském zakoniku. V obcanském zé-
koniku v §420 odst. 1. je podnikatel definovan nasledovné: ,,Kdo samostatné vykonava na
vilastni ucet a odpovédnost vydélecné cinnost Zivnostenskym nebo odbornym zpiisobem se
zdmérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cin-
nosti za podnikatele. “ (Novy ob&ansky zakonik pro podnikani, 2014, s. 64) a podle odst. 2.:
., Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo odbornou cinnosti
i pri samostatném vykonu svého povolani, popripade osoba, kterd jednd jménem nebo na

ucet podnikatele. “ (Novy obcansky zakonik pro podnikani, 2014, s. 64)

Novotny a Sasek (2017, s. 14) uvadi, Ze na zakladé definic z Ob&anského zakoniku mizeme
podnikani definovat nebo odvodit jako vydéle¢nou Cinnost, kterd je provadéna samostatné,
soustavné, na vlastni ucty a odpovédnost zivnostenskym nebo odbornym zptisobem. Hlav-

nim ucelem této ¢innosti musi byt zisk.

Za soustavnou ¢innost mizeme povazovat i tu, ktera je vykonavana sezonng, ¢innost s urci-
tymi pfestavkami. Tato ¢innost v§ak nesni byt ojedin€la ¢i vyjimecna nebo nahodila. Toto
vSe mizeme chdapat jako soustavnou ¢innost podnikdni. Podnikatelskou ¢innosti samostat-
nou se rozumi ¢innost, o které a jejim zpiisobu rozhoduje sam podnikatel, a to bez vyhrady.
Dale pak vlastni odpovédnosti rozumime, Ze podnikatel za sva rozhodnuti a své zavazky

odpovida sam. Dosazeni zisku chapeme jako usilovani o majetkovy prospéch, jez je zamé-
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rem a podnétem podnikatele. V nekterych ptipadech muze dojit také ke ztrate, to vSak hod-
notime stejné jako zisk a v této situaci miizeme chapat jako podnikani. (Novotny, Sasek

2017, s. 14-16)

1.1 Podnikani fyzickych a pravnickych osob

Osoba, kterd samostatn¢ na vlastni ucet a odpovédnost vykonava vydéleénou €innost, je po-
vazovana za podnikatele. Diive definici podnikatele definoval obchodni zékonik, ten byl jiz
zru$en, a tak je definice podnikatele pouze na zaklad¢ jiz zminéného obcanského zdkoniku.
Je to tedy osoba, ktera vykonéava svou ¢innost na vlastni ucet, samostatné. Tuto ¢innost vy-
konava zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem zisku. Musime hovofit také
o terminu sidlo. Sidlo podnikatele je v misto hlavniho zavodu nebo misto bydlist¢ podnika-

tele.

Pro podnikéani v Ceské republice miizeme rozeznavat riizné druhy podnikani. Mtizeme tak
¢init na zaklad¢ toho, jak je podnik, respektive podnikatel registrovan. Rozeznavame osoby
fyzické a osoby pravnické. Dle nového obcanského zédkoniku vznikaji spolecnosti spojenim,

které jsou vazany smlouvou za spole¢nym tcelem ¢innosti nebo véci.

Hovotime-li o pravni osobnosti, fadime sem jiz zminéné pravnickeé a fyzické osoby. S t€émito

osobnostmi souvisi také prava a povinnosti v rdmci pravniho fadu.

Podnikani miizeme déle rozdélit na podnikani Zivnostenské a nezivnostenské. Zivnosten-
skym podnikéani rozumime také podnikani, které je upravovano a fidi se zdkonem o Zivnos-
tenském podnikani a s nim souvisejicimi pravnimi predpisy. Je to tedy samostatné vykona-
vana ¢innost na vlastni tcet, ktera je vykonavana soustavné a za dosazenim zisku, a ktera se

idi podminkami Zivnostenského zakona.

Dal8im druhem podnikéni je podnikani nezivnostenské. Do tohoto druhu podnikani spadaji
¢innosti, které jsou vykonavany jak fyzickymi, tak pravnickymi osobami, avSak nejsou fi-
zeny zivnostenskym zadkonem. Tyto ¢innosti jsou fizeny zvlastnimi pravnimi piedpisy, které
jsou vzdy vlastni dané profesy. Mezi tyto profese miizeme tadit 1ékate, umélce, daitové po-

radce, pravniky, notafe &i znalce a dalsi. (Novotny a Sasek, 2017, 13-16)
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1.1.1 Fyzicka osoba

Fyzickou osobnosti rozumime ¢lovéka. Takovy clovek se stava pravni osobnosti narozenim
a je ji az do smrti. Pravni osobnost tedy dava ¢lovéku odpoveédnost za sva jednani. S touto
skutecnosti souvisi také fakt, ze jsou clovéku jeho narozenim ddna urcita prava a povinnosti.
Muzeme zde rozlisit plnou svépravnost, kterou clovek ziska zletilosti, tedy osmnactym ro-
kem zivota nebo pfiznanim ¢i manZzelstvim. Pravni osobnost takovému ¢lovéku nelze zad-
nym zpusobem nijak omezit ¢i odebrat. Timto milnikem mtize byt jediné smrt, ktera ukon-

cuje existenci fyzické a také pravnické osoby.

V pravnim styku mtze ¢loveék uzivat svého jména, dale ma také pravo na jeho ochranu a
uctu k nému. Jménem ¢lovéka rozumime osobni jméno a piijmeni. Dal$i moznosti je pseu-
donym, ktery mtize ¢lovek piijmout pro svou ¢innost (umélci). Takovy pseudonym, vejde-

li ve znamost, ma stejné vlastnosti jako jméno osoby. (Novotny a Sasek, 2017, s. 17-18)

1.1.2 Pravnicka osoba

Pravnickou osobou rozumime na zdklad¢ soukromého prava, kde je dle ob¢anského zako-
niku § 20, odst. 1. ,, Pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zdakon stanovi, Ze ma
pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost zdkon uzna. Pravnickd osoba miize bez zietele
na predmét své cinnosti mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou“ (Novy
obcansky zakonik pro podnikani, 2014, s. 30) a § 20, odst. 2. ,, Pravnické osoby verejného
prava podléhaji zakonum, podle nichz byly zrizeny, ustanoveni tohoto zakona se pouZziji jen
tehdy, slucuje-li se to s prdavni povahou téchto osob.* (Novy obCansky zdkonik pro podni-

kani, 2014, s. 30)

Prévnické osoba ziskava svou pravni subjektivitu, respektive se stava pravni osobnosti dnem
svého vzniku a této pravni osobnosti pozbyva dnem zaniku. Pfi zakladani pravnické osoby
je nutno stanovit nazev, predmeét ¢innosti, sidlo pravnické osoby v neposledni fadé pak sta-
tutarni orgéan, ktery pravnickou osobu fidi, jakym zptisobem je tento orgén zfizovan a kdo
bude prvnimi Cleny tohoto organu. Vse je nutno jednat pisemnou formou.

Pravnické osoba vznika datem zapisu do vetejného rejstiiku. Pravnickou osobu je mozno

ustanovit na dobu urcitou ¢i neurcitou, v pfipadé€, Ze zakladatel ¢i zakladatelé neuvedou ji-

nak, pfedpoklada se zalozeni pravnické osoby na dobu neurcitou.

Jménem pravnické osoby je jeji nazev, je nutno aby se neshodoval s jinou pravnickou osobou

a je nutno oznacit pravni formu. (Novotny a Sasek, 2017, s. 18-29)
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1.1.3  Zivnostenské podnikani

Zivnostenské podnikani fadime mezi nejjednodusi a zaroveii nejrozsitengjsi druh podnikani
nejen v Ceské republice ale také v celém vyspélej§im svéts, a to jak osobami fyzickymi, tak
pravnickymi. Zékladnim piedpisem, ktery upravuje vztahy v oblasti zivnostenského podni-
kéani je Zakon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani, dale jen Zivnostensky zékon.
Osoba, ktera chce vykonavat ¢innost, kterd nasledné bude zivnostenskym podnikdnim, musi
splnovat urcita specifika a podminky. Tyto podminky miizeme rozdélit na podminky vseo-
becné, mezi které fadime plnoletost, plnou svépravnost a bezthonnost. Bezthonnost doka-
zuje jedinec vypisem z rejstiiku trestd. DalSimi podminkami jsou podminky specifické pro
jednotlivé profese, které chce dana osoba vykonavat, ty jsou zakotveny v pravé zminéném

Zivnostenském zakong. (Novotny a Sasek, 2017, s. 31-32, Synek, 2011, s. 36-37)

Synek (2011, s. 37) uvadi, Ze rozliSujeme Zivnosti na zivnosti ohlaSovaci a Zivnosti konce-
sované. Mezi zivnosti oznamovaci fadime Zivnosti volné, femesIné a vazané. Zivnosti jsou
evidovany ve vetejném rejstiiku, ktery je nazyvan zivnostenskym rejstiikem. Takovy to rej-
stiik je vefejnym seznamem a je moZno do ného nahliZet a pofizovat si z né¢ho opisy. (Synek,

2011, s. 38-39)

Zivnosti ohlagovaci je nutno pouze ohlésit na Zivnostenském ufadé. Mize tak uéinit podni-
tyCe, je Cinnost volna. Pro zapsani Zivnosti volné do Zivnostenského rejstiiku je zapotiebi
splnit pouze zakladni vSeobecné podminky dané Zivnostenskym zakonem. Mezi tyto Zivnosti
muzeme fadit maloobchod, velkoobchod, zprostiedkovani ochodu a sluzeb a dalsi. DalSimi
zivnostmi ohlaSovacimi jsou femeslné Zivnosti. Zde jiz j nutno dodat urcité osvédceni, vy-
ucni list, maturitni vysvédceni nebo vysokoskolsky diplom v oboru. Pro specificky obor jsou

v zivnostenském zakoné vzdy vedeny konkrétni podminky pro jeho zfizeni.

Koncesované Zivnosti jsou mirn¢ odlisné od ohlasovacich. Zde nedochéazi pouze k ohlaseni
jejich vzniku, ale o udéleni koncese pro provozovani takové zivnosti musi byt pozadano.
Z4dost posoudi ptislu§ny organ (Ministerstvo vnitra, Ceska narodni banka) a na zakladg in-
formaci, které jsou Zadajici osobou ptedany, rozhodne. Mezi koncesované Zivnosti miizeme
fadit vnitrozemskou vodni dopravu, kontrolni testovani zafizeni na ochranu rostlin a dalsi,
cely vypis téchto Zivnosti je v piiloze &. 3 k zdkonu &. 455/1991 Sb. (Novotny a Sasek, 2017,
s. 33-34)
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1.1.4 Podnikani pravnickych osob

Podnikani prostfednictvim pravnickych osob je druhou nejéastéjsi formou podnikéni. Za-
kladnim dokumentem pro zakladani obchodnich korporaci je Zakon ¢. 90/2012 Sb. Zakon o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). Do této katego-
rie fadime spolecnosti, které jsou priméarné zakladany za i¢elem podnikéni. Za timto ucelem
nemusi byt zalozeny vSechny spolecnosti. Akciova spolecnost a spole¢nost s ru¢enim ome-
zenym mohou byt zalozeny i za jinym ucelem. Do této kategorie fadime obchodni korporace

a druzstva. (Trcka a kol., 2015, s. 41)
Zalozeni spole¢nosti musi prochéazet ur¢itym postupem. Do tohoto postupu zahrnujeme:

o, vhotoveni a prijeti zakladatelskych dokumentii,

o splaceni vkladii,

o zgjisteni podnikatelského opravneéni,

e volba a jmenovani statutarniho organu,

e zgjisteni sidla,

e navrh zapisu do obchodniho rejstriku. “ (Trcka a kol., 2015, s. 42)
K zaloZeni obchodni spole€nosti je nutno vyhotovit zakladatelské dokumenty, po jejichZz
schvaleni dojde k zapsani do obchodniho rejstiiku. Nasledkem tohoto ¢inu je spolecnost po-
vazovana za existujici. Spole¢nosti, maji rizné diferenciace dokumentii a podminky zalo-

zeni. Tyto odliSnosti budeme podrobnéji rozebirat v nasledujicich kapitolach. (Trcka a kol.,

2015, s. 41-42)

Obchodni spolecnosti délime na kapitadlové a osobni spolecnosti. Mezi kapitdlové fadime
akciovou spole¢nost a spole¢nost s ru¢enim omezenym, pro tyto spole¢nosti plati, Ze je v po-
predi zajmu kapitél (vklad) spolecniku. Osobnimi spole¢nostmi jsou tedy spolecnosti, kde
je v poptedi osobni ucast spole¢niki, do této skupiny patii komanditni spolecnost a vetejna

obchodni spolecnost. (Joskova, 2014, s. 9)

1.1.4.1 Akciova spolecnost

Akciova spolecnost patii k nejrozsitenéjsi pravni forme podniku, zarovein také patii k nej-
zen na urCity pocet akcii. Drziteli téchto akcii jsou jednotlivy spole¢nici (akcionafi). Ti vSak
za spolecnost neruci, rucitelem je spolecnost, ktera ruci celym svym majetkem. (Lipovska,

2017, s. 230) Akciova spole¢nost je primarné zakladdna za ucelem podnikéni, avSak mtze
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byt zaloZena i za jinym Gcelem. Nutnosti takové spolecnosti je mit vlastni nazev, pod kterym

&ini pravni ukony pfi podnikatelské ¢innosti. (Novotny a Sasek, 2017, s. 57)

Akciova spolecnost musi byt zapsana v obchodnim rejsttiku, v ndzvu spole¢nosti musi byt
»akciova spolecnost*, zkratka ,,akc. spol.“ nebo ,,a.s.*“. Dale musi obsahovat organy, organy
akciové spolecnosti jsou valnad hromada, piedstavenstvo a dozor¢i rada, které jsou vyslovné

dany zédkonem a dal$i organy, které zakonem dany nejsou.
ZaloZeni spole¢nosti

K zalozeni spolec¢nosti je nutno vypracovat stanovy, které musi byt ptijaty zakladateli a plni
funkci spolecenské smlouvy a musi mit povahu vefejné listiny. (Trcka a kol., 2015, s. 61)
Stanovy musi obsahovat ndzev firmy a pfedmét ¢innosti nebo podnikani, vysi zdkladniho
kapitélu, pocet akcii a jejich jmenovitou hodnotu, uréeni, zda a kolik akci bude znit jménem
nebo na majitele. Déle v jaké podobé budou akcie, miize jit o zaknihované cenné papiry nebo
jsou akcie imobilizovany & maji jista omezeni predstavitelnosti. (Novotny a Sasek, 2017, s.

58-59)

Zalozeni akciové spolecnosti je minimalni vySe zédkladniho kapitalu 2 000 000 korun nebo
80 000 eur, je-li vedeno ucetnictvi v eurech. K ucinnosti zalozeni dojde ve chvili, kdy kazdy
ze zakladateli spIni emisni 4zio, a to v minimalni hodnot€ 30 % z hodnoty akcii, zapsanych

ve stanovach. Vznik spolec¢nosti poté vznika v den zapisu do obchodniho rejstiiku.
Organy spolecnosti

e Valna hromada — nejvyssi orgdn akciové spolecnosti, rozhoduje o stanovach, a fizeni
spolecnosti. Jsou zde zastoupeni vSichni akcionafi, kazdy pomérem podle svych ak-
cii.

e Piedstavenstvo —fidi spolecnosti mezi valnymi hromadami, je voleno valnou hroma-
dou a ma obvykle 3 ¢leny.

e Dozor¢i rada — je volena valnou hromadou, funkéni obdobi je tfi roky a dohlizi na
pfedstavenstvo.

e Spravni rada — ma obvykle 3 ¢leny a vykonavéa kontrolné-tidici ¢innosti.

e Statutarni feditel — vykonava obchodni vedeni spole¢nosti a je jmenovan spravni ra-

dou.
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AKkcie

Akciemi jsou nazyvany cenné papiry, které majiteli, Ze je akcionafem. Akcionarem je drzitel
akcie, ktery vlozil kapital do akciové spolecnosti. S timto titulem jsou spojena prava, mezi
tato prava fadime podil na zisku, Gi€ast na fizeni spole¢nosti nebo podileni se na likvidacnim
zustatku spole¢nosti. Akcie mohou byt vyuzity k obchodovani na burze, kde se urcuje jejich

hodnota. (Trcka a kol., 2015, s. 61-62)

Vyhodou akciové spolecnosti je predevsim ziskani velkého mnozstvi kapitalu pro financo-
vani podnikatelskych aktivit. Naopak nejvétsi nevyhodou muze byt konflikt mezi akcionaii

a managementem spolecnosti. (Revenda, 2015, s. 151)

1.1.4.2 Spolecnost s rucenim omezenym

Dle Trcky a kol. (2015, s. 51-52) je spolecnost s ru¢enim omezenym kapitalovou spolec-
nosti, kterd vykazuje také vlastnosti osobni spolec¢nosti. Zdkladnim kapitadlem této spolec-
nosti jsou vklady spoleéniki. Novotny a Sasek (2015, s. 52) uvadi, Ze za dluhy spole&nosti
ruci spolecnici, nerozdilné do vyse jejich vkladl. Firma musi ve svém nazvu obsahovat ,,spo-
lecnost s ru¢enim omezenym®, ,,spol. s r.0.“ nebo ,,s.r.0.“ Spole¢nikem v takovéto spolec-
nosti mohou byt osoby fyzické i pravnické. Spolecnost s ru¢enim omezenym mize zalozit
také jedind osoba, a to pravnicka nebo fyzickd. Minimalni hodnota zékladniho kapitalu je

libovolna ¢astka od 1 K¢. (Helpl, 2018)

Spolec¢nost vznika zapisem do obchodniho rejstiiku, nutnosti je podat navrh na zapis, ktery
musi byt podepsan vSemi jednateli spoleCnosti. Dal§im dokumentem je spolecenska
smlouva, kde je uvedeno sidlo a firma, pfedmét podnikani, jednatel ¢i jednatelé a jakym

zpusobem jednaji dale uréeni podilti spoleénikii. (Novotny a Sasek, 2017, s. 52-53)

Clenstvi ve spolegnosti s ruéenim omezenym mtizeme rozdélit na originalni a derivativni.
Originalni ¢lenstvi vznikd u zakladateli a pfistupujicich osob uzavienim spolecenské
smlouvy, pii zvyseni kapitilu nebo vydanim zakladatelské smlouvy. Clenstvi derivativni
vznika pii pfevodu podilu nebo piechodu obchodniho podilu, pfikladem je dédéni podilu.

(Trcka a kol., 2015, s.54)
Organy spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Organy spolecnosti jsou jednatelé, kterymi mohou byt spole¢nici nebo dalsi osoby jmeno-
vané valnou hromadou nebo spolecenskou smlouvou. Déle valnd hromada, jiz jsou Cleny

vSichni spolecnici a dozorc¢i rada, kterd je kontrolnim organem spole¢nosti. Clenem rady
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nemtize byt jednatel spoleénosti. (Novotny a Sasek, 2017, s. 56-57) Clenové jednotlivych
organti spolecnosti musi jednat podle urc¢itych pravidel, do téchto pravidel zahrnujeme pec-
livost, informovanosti, hospodarnost, ddle musi mit patficné znalosti v oblasti podnikani.

(Trcka a kol., 2015, s. 57)

1.1.4.3 Komanditni spolecnost

Komanditni spole¢nosti rozumime spolecnost, kdy jeden z vlastnikli ru¢i omezené a jeden
neomezeng. Vlastnik, ktery ru¢i omezen¢, je nazyvan komanditistou, a neomezené rucici
vlastnik komplementatfem. Jedné o spole¢nost, kterd v sobé spojuje osobni spole¢nost a spo-
lecnost s ru¢enim omezenym. Vznik spolecnosti vznika zapisem do obchodniho rejstiiku,
a to nazvem firmy se zkratkou v podob¢ ,.kom. spol.“ nebo ,,k.s.” Vlastniky spolecnosti mo-
hou byt fyzické 1 pravnické osoby. Minimalni pocet zakladajicich osob je dva a jejich podily
se urcuji podle vyse vkladi. Kazdy komanditista je povinen splnit vklad, ktery je uréen spo-
legenskou smlouvou. (Novotny a Sasek, 2017, s. 47) Spole¢nost miize byt zaloZena jak za

ucelem podnikani, tak za i€elem spravy vlastniho majetku.

Komplementaf i komanditisté rozhoduji dohromady pomeérovée, kazdy ma jeden hlas. Ob-

chodni vedeni spolecnosti nalezi pouze komplementaii. (Trcka a kol., 2015, s. 50-51)

1.1.4.4 Veiejna obchodni spolecnost

Vetejnou obchodni spolecnosti je takova spolecnost, kde jsou minimalné dvé zakladajici
osoby, které se UiCastni na jejim podnikani nebo na spravé majetku a ruci za dluhy nerozdilné
a spolecné. Spolecnikem miZe byt jak osoba pravnicka, tak osoba fyzickd, avSak za osobu
pravnickou musi vykonavat prava a povinnosti zmocnénec, kterym muze byt pouze osoba
fyzickd. Nazev firmy je uveden se zkratkou ,,vef. obch. Spol.“ nebo ,,v.0.5.“ V piipadé, Ze je
v nazvu firmy uvedeno jméno jednoho se spole¢niki musi byt uvedena zkratka ,,a spol.*
(Novotny a Sasek, 2017, s. 43) Spole¢nost miize byt zaloZena jak za u¢elem podnikani, tak

za ucelem spravy vlastniho majetku. (Trcka a kol., 2015, s. 51)

Spolecenskd smlouva upravuje prava a povinnosti spolecnikii. Takova smlouva musi byt
schvalena vSemi spolecniky. Zisk je mezi spole¢niky délen rovnym dilem. Kazdy ze spolec-
niki mize za spolecnost jednat a samostatné, neni-li spole¢enskou smlouvou uréeno jinak.

(Trcka a kol, 2015, s. 48-50)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je diilezitou soucasti nového podnikani. Je vytvaien pfedevsim pro zma-
povani podminek k ispésnému zaloZeni a funk¢nosti podnikani. Podnikatelsky plan prezen-
tuje diivod existence firmy, strategie, cile a jakym zplsobem bude vysledku dosazeno.
(Barrow, 2015) Vytvoieni podnikatelského planu napoméha odhaleni, pochopeni a nasledné
fesSeni rizik spojenych s podnikanim. Sepsanim podnikatelského planu mizeme predejit chy-
bam v realném zivoté€, zlepSime alokaci externiho financovani podnikani a mtize nam po-

moci systematicky pfremyslet a zlepsit podkladové informace. (Palatkova, 2013, s. 187)

Dle Srpové a Rehoie (2010, s. 59) je podnikatelsky plan dokument podnikatele, ktery popi-
suje podstatné vnitini a vnéj$i faktory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti a je to urcita

mapa, kterou mizeme nasledovat k dosazeni cile.

2.1 Uéel podnikatelského planu

Svobodova a Andera (2017, s. 70) uvadi, Ze podnikatelsky plan vytvatime v ptipadé€ zahajeni
nového podnikani, ptfi zméné strategie, ristu podniku, a predevsim jej vytvarime pro inves-

vvvvv

veédi na otdzky, kde se nachdzime, kam se chceme dostat a jak toho chceme dosdhnout.

Vyuzité podnikatelského planu uvnitt firmy slouzi predevs§im k planovani, jako podklad pro
rozhodovani nebo kontroly, a to, jak bylo zminéno vySe v pfipadech zakladani, nebo zmény
firmy. Podnikatelsky plan mZe bat pfedloZzen zaméstnanciim k seznamenti se s cili spolec-
nosti a cestami jejich dosazeni. V ptipad¢ tvorby planu pro externi subjekty, tyto subjekty
vyhodnocuji redlnost podnikatelského projektu k poskytnuti podpory. Podnikatelsky plan je
v mnohych piipadech vybornym prostiedkem dosazeni kapitalu. (Srpova a Rehot, 2010, s.
59-60)

2.2 Druhy podnikatelskych plani

Podnikatelsky plan je mozno vytvofit v n€kolika provedenich, mezi tato provedeni fadime
prezentaci ve vytahu (elevator pitch), vykonny plan (executive summary), zkraceny podni-

katelsky plan, plny podnikatelsky plan.
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2.2.1 Prezentace ve vytahu (Elevator pitch)

Tento druh podnikatelského planu je urcen pro rychlou prezentaci v zékladnich faktech
a strucnosti. M¢l by byt jasny, srozumitelny, lehce zapamatovatelny a jednoduse prezento-
vatelny. Ukolem tohoto planu je zaujmout investora a je pfedevsim ustné prezentovan. Hlav-

nimi body by m¢lo byt:

e hlavni myslenka podnikani,

e cxistence trhli pro podnikatelsky zamér,
e vyhody na trzich,

e vyhody proti konkurenci,

e metoda alokace finan¢nich prostredkd,
e celkové néklady,

e partnefi a spolecnici,

e proc¢ investor voli pravé nas podnikatelsky zamér. (Staff of Entrepreneur, 2015)

2.2.2 Vykonny plan (Executive summary)

Vykonny plén je zkracenou verzi podnikatelského planu a je pifipravovan piedevSim pro
prezentaci investorum ¢i bankam. Je vytvaren nejcastéji v rozsahu jedné az dvou stran. V do-

kumentu popisujeme, jaka je vySe kapitalu, ktery potfebujeme a o jaky typ investice se jedna.

Popisujeme produkt, snazime se vyhnout profesni terminologii. V dalsi f4zi popisujeme pod-
nikatelsky zamér z pohledu finan¢niho, v jaké fazi se projekt nachdzi a jaké finan¢ni pro-
sttedky jsme jiz investovali, popfipad¢ investoval investor ¢i banka. V posledni fad¢ popi-
sujeme nasi nabidku, kontakt a shrnuti s ¢astkou, kterou vyZzadujeme od investora ¢i banky.

(Staff of Entrepreneur, 2015)

2.2.3 Zkraceny podnikatelsky plan

Zkréaceny podnikatelsky plan je vytvaren pfedevsim k zakryti silnych stranek podnikatelské
¢innosti, kterd mize mit zasadni dopad na podnikani. Jedname tak v ptipadé€, kdy nemame

dostate¢nou ditvéru v potencialniho partnera. Jde tedy o utajeni ,,obchodniho tajemstvi‘.

Zkraceny podnikatelsky plan v porovnani s dvéma pfedchozim komplexnéjSim. V tomto
planu jsou vice popisovany detaily produktt, tymu, trhu, konkurence i cilovych zakazniki.

(Staff of Entrepreneur, 2015)
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2.2.4 Plny podnikatelsky plan

PIny podnikatelsky plan popisuje velice detailné témata, kterd jsou stejna jako v executive
summary. Délka planu se pohybuje dle stafi firmy, u firem, které maji minimalni minulost
nebo budou teprve zalozeny, tento dokument predstavuje 7-10 stran. V ptipadé firem s mi-

nulosti, zalezi rozsah na délce podnikani. (Staff of Entrepreneur, 2015)

Plny podnikatelsky plan popisuje podnikéani, shrnuje podnikatelské myslenky a intence. Po-
pisem struktury plného podnikatelského planu se podrobnéji zabyva kapitola 2.5.

2.3 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by mél byt vypracovavan s urcitymi zasadami. Tyto zasady dodrzujeme
pfedevsim pro autenticitu projektu a ziskdni finan¢nich prostfedkt od investort. Mezi tyto

zasady fadime nésledujici:

e Inovativnost — je nutno pfinést pridanou hodnotu pro zédkaznika, uspokojeni zakaz-
nika by mélo byt vétsi nez u konkurencnich firem

e Logika a piehlednost — myslenky je nutno vytvaret a fadit piehledné a s logikou,
musi na sebe navazovat. Prehlednost dodéavaji grafy a tabulky, dale také ¢asovy har-
monogram nebo barevné rozdéleni stadii. Ke zlepSeni mize také napomoci piipo-
minkovéni, které uceli podnikatelsky plan.

¢ Srozumitelnost a struénost — volime jednoduché vyjadfovani, stru¢né myslenky
v jedné vété. Volime spiSe terminy nez opisovani termind.

e Pravdivost a realnost by méla byt samoziejmosti

e Respektovani rizika — identifikace, opatfeni na eliminaci a respektovani rizik zvy-

Suje diivéryhodnost podnikatelského planu. (Srpova a Rehot, 2010, s 60)

2.4 Priprava podnikatelského planu

Dle Vebera a Srpové (2011, s. 97) je ptiprava podnikatelského planu pfimo zavisla na tom,
lasti vyroby a prodeje produktu. Cim vice &innosti bude podnikatel provozovat, tim vice
propracovany, a nejen ¢asove narocna bude ptiprava. Pii pfiprave je dilezité brat v uvahu,
zda je plan pfipravovan pro vlastni potfebu nebo pro externi ucely.

v

Sbér informaci — nutnosti v pfipravé je sbér informaci, ¢im kvalitnéjsi informace tim lepsi,

kvantita informaci miize mnohdy ptevysit jejich kvalitu, avSak diilezita je relevance. Sbér



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

informaci mze probihat osobnimi rozhovory, dotazniky nebo nepfimo pomoci informacnich
technologii a pfedevs§im internetu, dals$i volbou mohou byt veletrhy, vystavy ¢i konference.

Kazdy voli svou cestu, ktera je mu dovolena rozpoctem, spolecnosti atd.

Formalni uprava — by méla odpovidat ucelu, za kterym je podnikatelsky plan sestavovan.
Rozsah podnikatelského planu je orientacné 40-50 stran vyjma pfiloh. Findlni verze podni-

katelského planu, po upravach a korekcich, by méla zprostredkovavat prvni dojem o firmé¢.

Pied vyhotovenim podnikatelského planu je nutno poloZit otazky: Co je cilem podnikani? a
Co z mych podnikatelskych aktivit pfedstavuje konkurenéni vyhodu? S odpovéd’mi na tyto
otazky ptichazeji diivody, pro¢ budeme a chceme podnikat a na zéklad€ nich sestavujeme

podnikatelsky plan. (Veber, Srpova, 2011, s. 97-98)

2.5 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan podle Vebera a Srpové (2011, s. 98) je na zaklad¢é predmétu podnikéani
rozlisny. Av§ak mizeme u n¢ho urcit urcité zakladni rysy, které jsou pro vSechny podnika-
telské plany typické. Do struktury zafazujeme 1 €asti, v nichZ neni podnikatel jesté dosta-

te¢n¢ informovan.
Srpova (2010, s. 60-66) uvadi, Ze podnikatelsky plan mtze mit nasledujici strukturu:

e shrnuti,

e popis podnikatelského zdméru,
e popis produktu,

e okoli firmy,

e analyza zdkaznikd,

e analyza konkurence,

e informace o firmé,

e klicové osobnosti,

e marketing a prodej,

e vyroba a provozni ¢innosti,
e financni plan,

e analyza rizik,

e prilohy.
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Shrnuti

V této Casti ur€ujeme, pro koho je podnikatelsky plan urcen. Shrnuti neni tvodem ale struc-
nou informaci o nasledujicich kapitolach. Shrnuti mizeme chapat jako jakési lakadlo pro
vice informaci v planu. Rozsah zalezi na obsahu samotného podnikatelského planu. Hlavnim

cilem je pouzit co nejvice dllezitych informaci na poctu stran 2 az 7. (Finch, 2013, s. 89-90)
Popis podnikatelského zaméru

V popisu klademe dliraz zejména na to, abychom ukazali, Ze pravé nas vyrobek nebo produkt
pfinese zdkaznikovi vétsi uzitek nez konkurence. Je tedy nutnosti nabizet zdkaznikim jedi-

necnost, a celkove lepsi produkty. (Srpova, 2010, s. 61)

Je nutné popsat, jakym zpisobem pro zakaznika plyne vyssi uzitek z naseho produktu nez
z produktu konkuren¢niho. Uvadime, pro¢ jsme do odvétvi vstoupili nebo chceme vstoupit

a na kterych trzich se chceme orientovat.
Popis produktu

Primérn€ popisujeme produkt, ktery pfindsi nejvétsi obrat. Dale popisujeme vedlejsi pro-
je povazovano, jakym zptisobem bude spottebitel nds produkt, sluzbu nebo feseni vyuzivat.
Dle Srpové (2010, s. 61) neni doporuc¢ovano zachéazet do ptili§ detailnich popisti specifikaci

vyrobkd.

Miizeme vyuzit matic pro urceni konkurenceschopnosti naseho produktu nebo dal$i moz-
nosti, které maji vliv na rozhodovani zdkaznika. Volime pfedevsim srovnani ceny a parame-
tri. K dokresleni informaci pro zdkazniky mizeme vyuzit katalogl, schémat nebo pro-

spekti, které jsou vlozeny v ptilohéach. (Srpova, 2010, s. 61)
Okoli firmy

Prokazani odborné znalosti okoli firmy je nutné z hlediska pfilezitosti nebo hrozeb. Okolni
subjekty makroprostfedi nemliZzeme ovlivnit. Proto bychom méli zanalyzovat makropro-
sttedi a tuto analyzu ucelné vyuzit pro rozvoj firmy. Mazeme pouzit riznych nastrojt, jed-
nim znich je PEST analyza, ktera analyzuje Politické, Ekonomické, Socialné-kulturni

a Technologické faktory. (Srpova, 2010, s. 61-62)
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Analyza zakazniki

Je nutno analyzovat, zda je trh dostate¢né velky pro vstup do odvétvi. Analyzou ukazujeme,
Ze jsou vymezeny segmenty trhu a zname cilové zdkazniky. Znalosti potieb a pozadavki
zékaznikl jsou bazalnim piedpokladem pro optimalni vybér odvétvi. Je nutno veédet, které
produkty budou poskytovany, kterym zékazniktim, kde budou poskytovany a na které za-
kazniky je nutno se zaméfit.

Analyzou zdkaznikd odhadujeme cinitele budouciho vyvoje poptavky. Mlzeme vyuzit jiz
vzniklych seznamil. Po stanoveni poctu zakaznikl je nutno odhadnout primérny pocet na-

kupti na jednoho zakaznika. (Srpova, 2010, s. 62)
Informace o firmé

Do téchto informaci fadime: datum zalozen, sidlo, majitelé firmy a jejich motivace k zalo-
zeni. Déle kdo bude realizovat podnikatelsky zamér a stru¢né informace o dosavadni exis-
tenci firmy, existuje-li firma. V pfipadé existence firmy popisujeme fakta, ktera jsou zalo-
Zena na ovétenych udajich za tii roky zpét. V tomto popisu je také nutno definovat strategii

firmy, jaké jsou jeji cile a cesty k jejich dosaZeni. (Srpova, 2010, s. 62-63)
Klic¢ové osobnosti

Zde popisujeme dulezité osobnosti firmy. Predev§im uvadime dosazené vzdélani a zkuSe-
nosti vedoucich a fidicich pracovnikii. Spole¢né s t€émito informacemi uvadime také organi-
zaéni schéma, v ptipadé zakladani firmy dvé schémata, jedno pro obdobi rozbéhu a druhé

nasledujici obdobi. (Srpova, 2010, s. 63)
Marketing a prodej
Do této oblasti fadime informace ohledné prodeje a propagace produktu a jeho cestu k za-

kaznikovi. Do marketingové oblasti kromé reklamy fadime také feSeni situaci, kdy je nad-

bytek nabidky. Nutnosti pro uspé$né fizeni spolecnosti je stanoveni marketingovych cilt.

Cenova politika je faktorem, ktery napomaha uspésnosti firmy. Patii sem rozhodnuti firmy,
ktera stanovuji cenu, platebni podminky dale pak politika slev, politika cenové trovné. (Sr-

pova, 2010, s. 63)

V ptipad¢ prodeje hovotime o ¢innostech spojenych s trhem. Mezi tyto ¢innosti fadime pla-

novani obratu, prodeje distribuce atd. Cena je diillezitym faktorem prodeje produktu. Ceno-
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vou strategii popisujeme v podnikatelském planu. Stanoveni optimélni ceny je slozité, mu-
sime zohlediovat n¢kolik faktorti. Je nutné spravné urcit, kdy je nutno cenu zvysit a snizit,

a to nejen za predpokladu modelu nabidky a poptavky. (Veber a Srpova, 2011, s. 101)
Vyroba

V této Casti jsou popisovany vyrobni postupy a jejich konkuren¢ni vyhody. Objasiiujeme
vztahy s dodavateli, vyjmenovavame kli¢ové komponenty a snazime se popisovat skutec-

nosti, jak vyroba ptispiva k uspéchu firmy. (Veber a Srpova, 2011, s. 102)

Finan¢ni plan
Ve finan¢nim pldnu pfevadime piedchozi informace do podoby financi. Tvofime vystupy

finan¢niho planu, které prokazuji redlnost podnikatelského zaméru. Témito vystupy jsou:

e planovany vykaz zisku a ztrat,
e planova rozvaha,

e plan penéznich tokd.

Do finan¢niho planu miZeme zatadit pomérové financni ukazatele, které ukazuji rentabilitu
firmy. MZeme volit ukazatele likvidity, aktivity nebo zadluZenosti. Dal§im doporuc¢enim je
uvest vypocet pro bod zvratu, tedy kdy nastavd moment, kdy firma neni ani v zisku ani ve
ztrate.

V ptipadé financovani cizimi zdroji vyhotovime navrh financovani projektu, kde popiSeme,

za jakych podminek bude financovani probihat, a u investi¢nich projektti hodnotime efek-

tivnost investic. (Veber a Srpova, 2011, s. 104)
Analyza rizik

Dle Vebera a Srpové (2011, s. 104-105) chapeme riziko jako negativni odchylku od cile
podnikatelského planu. Pomoci analyzy rizik mizeme nejen rizika odhalit ale také jim pied-
chézet pomoci opatfeni. Tato kapitola ukazuje, Ze jsme si védomi moznych rizik spojenych

s podnikanim v urcitém oboru.
Piilohy

V ptilohéach jsou uvedeny dokumenty, které souviseji s podnikatelskym zamérem a podni-

katelskym planem jako takovym. Radime sem: fotografie, vypisy z obchodniho rejstiiku,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

vykaz zisku a ztraty, rozvaha, cash-flow a minulé obdobi nebo ziskané certifikaty akreditace

aj. (Veber a Srpova, 2011, s. 105)
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3 METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI PRACE

Pted zahdjenim podnikatelské ¢innosti je nutno provézt kroky, které napomohou k tvorbé
podnikani. Je nutno provézt analyzy prostredi, diky kterym zjistime, v jaké pozici se nas
podnik nachazi, co je nutno zlepsit a co pfidat piipadn¢ odebrat z podnikatelského planu.
V nasledujici kapitole popisuji druhy analyz, které jsou vazany k uréitym prostiedim, ktera

mohou byt analyzovana v ramci zalozeni podnikatelské ¢innosti nebo jejiho rozsiteni.

3.1 Analyza prostiedi

Dle Jakubikové (2013, s. 94) je pro stanoveni cill a strategii pro jejich splnéni je nutno
vypracovat situacni analyzu. Analyza prostfedi identifikuje, analyzuje a hodnoti relevantni

faktory, které mohou mit vliv na cile a strategii firmy.

Slouka (2017, s. 52) uvadi, ze strategicka analyza poskytuje informace pro fizeni a chod
firmy. Pravidelnost analyz prostfedi zlepSuje zpétnou vazbu a zlepSuje informovanost o jiz

provedenych krocich.

Analyzu prostfedi vytvafime v oblastech vnéjsiho a vnitiniho. Do vnéjSiho fadime makro-

prostiedi, mezoprosttedi a mikroprosttedi do prostiedi vnitiniho. (Sluka, 2017, s. 53)
Makroprostredi

VétSina vlivli z makroprostiedi jsou firmami neovlivnitelné, pouze velké firmy jsou schopny
ovlivnit vlivy tohoto prostfedi. (Sluka, 2017, s. 54) Zamazalova (2010, s. 16) uvadi, ze fak-

tory vnéjSiho prostiedi jsou:

e Politicko-pravni,
e FEkonomické,

e Socialni,

e Kulturni,

e Technické,

e Technologicke,

e Ekologické faktory.

Pro analyzu makroprosttedi uzivdme PEST analyzu, ktera tyto faktory hodnoti. Dalsimi
moznymi variantami jsou analyzy SLEPT, STEP, PESTLE nebo SLEEPT, tyto varianty pii-

davaji a rozebiraji n¢které faktory podrobnéji.
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Mezoprostiedi

Oblast mezoprostiedi, je oblasti vnéjsi analyzy, kterou Ize ovlivnit ¢astecné pomoci marke-
tingovych nastroja. (Fotr, 2017, s. 31). Do této oblasti fadime analyzu konkurence, zakaz-
nik®, dodavatelt, distribuce, substitutii. Pro hodnoceni vyuzivame Porterovu analyzu péti

sil, BCG matici, matici GE a dalsi. (Sluka, 2017, s. 63)
Mikroprostredi

Mikroprostiedi hodnoti prostfedi uvnitt firmy, které miizeme ovlivnit nebo kontrolovat. Dle
Jakubikové (2013, s. 102-103) do je nutno analyzovat odvétvi, kterd se velmi rychle méni,
proto je dobré analyzu mikroprostiedi vytvaret ¢astéji a v cyklech. Za cil mikroanalyzy mu-
zeme povazovat identifikaci hybnych sil odvétvi, které ovliviiuji chod podniku. Jako néstroj

analyzy mikroprostfedi mizeme pouzit napft. analyzu 7C.

Shrnujici analyzou pro vSechny typy prostfedi je SWOT analyza, ktera zkouma jak vné;si

vlivy prostiedi (hrozby a pfilezitosti), tak vnitini vlivy prostiedi (silné a slabé stranky).

3.1.1 PEST analyza

Viachal (2013, s. 667) uvadi, Ze cilem PEST analyzy je popis prostiedi, ve kterém se firma
nachazi, a to toho prostiedi, které neni firma schopna ovlivnit. Popisem téchto faktorti, mi-

zeme minimalizovat rizika nebo vyuzit ptilezitosti.

PEST analyza organizuje vnéjSi makroprostiedi do Ctyf zékladnich kategorii, t€émito katego-
riemi jsou legislativni faktory, ekonomické faktory, socialni a kulturni faktory a technické
a technologické faktory. Podstatou je identifikace nevyznamnégjSich jevil, udélosti a rizik

jednotlivych faktort.

e Politicko-pravni faktory — Spolecensky systém, ve kterém firma kona svou €innost,
systém je dan vyvojem polické situace v zemi. Dale mizeme hovoftit o zakonech,
mistnich upravach zakonil nebo vyhlasek.

e Ekonomické faktory — Ekonomicka situace a hospodafeni zemé, dale makroekono-
micka ekonomika statu, inflace, nezaméstnanost, HDP, danové podminky nebo
tempo rustu ekonomiky statu.

e Socialné-kulturni faktory — Zde radime faktory, které jsou dany spolecnosti, jeji
kultura, spolec¢enské zvyky nebo socialni skladba obyvatelstva

e Technické a technologické faktory — Inovacni potencial zem¢ a tempo technolo-

gickych zmén a dopady novych a vyspélych technologii. (Srpova, 2010, s. 131)
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3.1.2 Porterova analyza péti sil

Michael Porter identifikoval pét sil, které urcuji skute¢nou dlouhodobou atraktivitu trhu
nebo trznich segmentti. Témito silami jsou konkurenti primyslu, potencialni ucastnici trhu,

substituty, zakaznici a dodavatelé.
Hrozba stavajicich konkurenti

Segmenty trhu se stavaji neatraktivnimi s riistem silnych a agresivnich konkurentti. Rostouci
naklady nebo vysoky podil konkurenénich bariér trhu vedou k castym cenovym valkam, re-

klamnim a marketingovym bitvam a drahym produktim a $patné konkurenceschopnosti.
Hrozba potencidlnich konkurenti

Segment trhu s velkou ziskovosti 1aka velké mnozstvi konkurenti. Z tohoto diivodu existuji
bariéry pro vstup na trh. Mezi tyto bariéry fadime patenty a know-how, vysoka loajalita
zakazniki, riizné regulace vlady. V ptipad¢, Ze jsou bariéry pro vstup malé je riziko snizeni

zisku a ceny vyssi.
Hrozba substitu¢nich produkti

Segment trhu se stava neatraktivnim v pfipadé€, ze se zde nachazi redlny nebo potencialni
substitut produktu. Substituty stanovuji cenu produktu a snizuji zisk. S moznosti technolo-

gickych vyhod se zvysuje konkurenceschopnost, ktera ceny produkti a zisky z nich snizi.
Hrozba rastu vyjednavacich schopnosti zakaznika

Segment trhu se stdva mén¢ atraktivnim, kdyZ vyjednavaci schopnosti zdkaznika rostou
nebo jsou silné. Vyjednavaci schopnosti rostou v ptipad€ jejich informovanosti, v ptipad¢,
ze vyrobky jsou nediferencované, zakaznici jsou citlivy na zménu ceny, pii nizkych ziscich
nebo pokud vyrobek pfedstavuje vyznamnou ¢ast svych nakladi. Ochranou mtize byt vybér
zékaznika s niz§imi vyjednavacimi schopnostmi nebo vyvojem nadstandartni nabidky, kte-

rou silni zakaznici nemohou odmitnout.
Hrozba rustu vyjednavacich schopnosti dodavateli

Segment trhu se stava neatraktivnim v piipad€, ze dodavatelé jsou schopni zvySovat ceny a
omezovat objem. Vyjednavaci schopnosti dodavatelii rostou v piipade€, ze dodavatelé jsou
jedinymi v odvétvi nebo jejich pocet neni vysoky. Moznosti ochrany je vybudovani vztahu
s dodavatelem na principu vzdjemné vyhry nebo rozdé€leni dodavek mezi vice dodavateli.

(Kotler a Keller, 2012 s. 232)
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Potencidlni
konkurenti

v

Konkurence v odvétvi

Zakaznici $ ¢ Dodavatelé

Stavajici konkurenti

&

Substituty

Obrazek 1 Porterova analyza péti konkurenénich sil (Zdroj: viastni zpracovani dle

Fotr, 2012, 5. 367)
V ptipadé ziskani piesnéjsSich vysledkl analyzy je mozné ptidat dalsi dva rozméry, kterymi
jsou chovani vlady, ktera mize regulovat odvétvi a trh komplementaii, ve kterém hraje roli

jejich cena a nabizené mnozZstvi.

3.1.3 SWOT analyza

Dle Srpové (2010, s. 132) je SWOT analyza zamétena na klicové faktory strategického po-
staveni firmy. Umoznuje stfet vyrobnich zdroji a schopnost firmy se zménami okoli. Ana-

lyza zkouma vnéjsi vlivy a znaky, kterymi jsou silné a slabé stranky organizace a vlivy

.....

vvvvvv

prosttedi firmy, kterymi jsou slabé a silné stranky, dale pak hrozby a ptileZitosti v kontextu
s vnitfnim prostfedim firmy.

vvvvvv

auditu a uvadi ji jako zaklad pro Gspésné zvoleni marketingové strategie.

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy mtizeme pouzit bud’ popis jednotlivych slozek, nebo plus-
minus matici. Plus minus matice porovnadva mozné vazby mezi silnymi strdnkami, slabymi
strankami, pfilezitostmi a hrozbami. Vysledkem této matice je urceni klic¢ovych prvki, na

které je nutno se zaméfit v marketingové strategii. (Vastikova, 2014, s. 44-45)
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Vnéjsi vlivy a znaky
Silné stranky — Strenghts

Silné stranky jsou takové faktory, které podporuji prilezitosti a pomahaji piedchazet hroz-

bam. Mezi silné stranky fadime:

e finan¢ni silu — cash-flow,
e technologické vyhody — know-how, technické vybaveni,
o zikaznické sluzby — marketing, sluzby reputace,

e pracovniky — talent, rozhodovani, zkuSenosti, erudice.
Slabé stranky — weeknesses

Slabymi strankami jsou faktory, ktery vyust'uji v neschopnost dosdhnout vyhody v piileZi-

tostech a napomaéhaji hrozbdm. Takovymi slabymi strankami jsou:

e finan¢ni slabost,

e staré¢ nebo neflexibilni technologie,

e slabosti v oblasti zdkaznického servisu, pfistupu k zdkaznikim nebo dlouhé dodaci
lhuty,

e Spatnd moralka nebo Spatné dovednosti a znalosti persondlu ¢i firmy jako takové.
Vnitini vlivy a znaky
PrileZitosti — opportunities

Ptilezitosti jsou vnéjSi pomocné faktory, které mohou byt ndpomocné, ale neni mozné je

ovlivnit. Radime sem napiiklad:

e technologické inovace,
e nové socialni trendy,

e legislativa, ktera firmé umoziiuje ptileZitosti a zaroven pro konkurenci hrozbu.
Hrozby — threats

Hrozby jsou vnéjsi faktory, které mohou ohrozit firmu a neni mozné je ovlivnit. Hrozby jsou
hmatatelné nebo nehmatatelné¢. Hmatatelné mohou byt novi konkurenti, zlodéji naopak ne-
hmatatelnymi jsou potencidl ztratit dobrou povést nebo ni¢eni jména znacky. (Sarsby, 2016,

5. 9-10)
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Vnitini
faktrory

Silné stranky s Slabé stranky

Piilesitosti ===  Hrozby

Obrazek 2 SWOT analyza (Zdroj: viastni zpracovani dle Sarsby, 2016, s. 7)

3.1.4 Analyza rizik

Spolecnosti Celi rostoucim vyzvam v disledku dynamického podnikatelského prostiedi,
které vyzaduje uplatiiovani strukturovanych p¥istupti planovani a fizeni projekti. Rizeni ri-
zik miZe poskytnout pevny zéklad pro rozhodovéni v projektech a pfinést vyznamné vy-
hody, jako je sniZeni nakladl, zvySovani zapojeni zucastnénych stran a lepsi fizeni zmén.
Ptistupy k fizeni rizik se li§i v zavislosti na oblasti trhu, v némz jsou realizovany (Bodea,

Purnus a Hueman, 2016)

Dle Zuzaka (2011, s. 52) je riziko ,, urcité nebezpeci, které hrozi pri realizaci néjaké akti-
vity “. Rizikem tak rozumime nebezpeci, ktera jsou znama i ta, kterd z minulosti zndma nej-

sou a mohou se vyskytnout.

Smejkal a Rais (2010, s. 90-91) uvadi riziko jako nejednoznacny prubeh urcitych skutec-
nosti. RozliSujeme rizné druhy rizik politicka, ekonomicka, bezpecnostni aj. S rizikem sou-
visi neurcitost vysledku, tedy vysledek musi byt nejisty nebo alespon jeden z moznych je

nezadouci. S tim se poji nutnost rizika prvné¢ identifikovat a nasledné je fesit.
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K zakladnim pojmim fadime:
Aktivam

Aktivem je vSe, co ma hodnotu, kterd mize byt ptisobenim hrozby zmensena a délime je na
hmotné a nehmotna. Do hmotnych fadime nemovitosti, penize atd. a nehmotnych informace,

autorska prava a dalsi. (Smejkal a Rais, 2010, s. 94)
Hrozbu

Hrozbou muze byt sila, udalost, aktiva nebo osoba, jejiz nezadouci vliv na bezpecnost pisobi
Skodu. Za hrozbu muizeme povazovat mimo jiné pfirodni katastrofu nebo kontrolu ufadu.
Dopad hrozby je skoda, kterou mtze hrozba zpusobit. Miizeme hodnotit Groven hrozby

podle nebezpecnosti, piistupu nebo motivace. (Smejkal a Rais, 2010, s. 95)
Zranitelnost

Slabina nebo nedostatek, jez miZze byt hrozbou vyuZzita pro uplatnéni neZzadouciho vlivu.
Interakce mezi hrozbou a aktivem je oznacovana za zranitelnost. (Smejkal a Rais, 2010,

s. 95)
Protiopatieni

Proces, ktery je navrZen proti sniZzeni dopadu hrozby. Protiopatieni miiZeme charakterizovat
dle jejich efektivity a ndkladnosti. Protiopatieni jsou zamétena na snizeni hrozby nebo zra-
nitelnosti v posledni fad¢ se pak zaméfuje na obnoveni ¢innosti po dopadu hrozby. (Smejkal

a Rais, 2010, s. 96)

Riziko

Smejkal a Rais (2010, s. 96) uvadi, Ze riziko vzniké vzdjemnym plsobenim aktiva a hrozby.
Urcujeme Uroven rizika, a to hodnotou aktiva a jeho zranitelnosti. Timto zptisobem urujeme
hranici, kdy je nutno riziko hlésit a vytvaret protiopatieni tzv. referencni troven rizika. Dale
hovofime o riziku zbytkovém, které je malé a ptijatelné.

3.1.4.1 Postup analyzy rizik

Analyza rizik se sklada z urcitych krokt, které jsou nutné pro Gspésnou realizaci. Jednotlivé

kroky je nutno fadit chronologicky. Témito kroky jsou:

e stanoveni hranice analyzy rizik,

e identifikace aktiv,
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e stanoveni hodnoty aktiv,

e identifikace hrozeb,

e analyza hrozeb a zranitelnosti,
e pravdépodobnost jevu,

e mg¢ieni rizika. (Smejkal a Rais, 2010, s. 99-103)
Stanoveni hranice analyzy rizik
Zde je stanovena jakasi linie, kterd urcuje, jaka rizika jsou do analyzy zahrnuta.
Identifikace aktiv

Vytvoteni soupisu aktiv, které budou zahrnuty do analyzy rizik. Doplnime ndzev a umisténi.

(Smejkal a Rais, 2010, s. 99)
Stanoveni hodnoty aktiv

Hodnotu aktiv stanovime na zéklad¢ ndkladové charakteristiky. Pro vice stejnych nebo po-
dobnych aktiv miizeme provést seskupeni aktiv podle ucelu, ceny nebo kvality. Zietel mu-
sime brat na redlnou hodnotu aktiv a neméli bychom je podcenit. (Smejkal a Rais, 2010,

s. 99)
Identifikace hrozeb

Identifikujeme hrozby, které mohou ohrozit aktiva dle seznamu hrozeb. Nebo je mizeme
odvodit od subjektu nebo statusu. Mizeme také pouZzit metodu brainstormingu nebo Delphi.

(Smejkal a Rais, 2010, s. 100)
Analyza hrozeb a zranitelnosti

Urcime troven hrozby viici aktivu a zranitelnost aktiva vii¢i hrozb€. Vychazime z faktort
bezpecnosti, motivace a ptistupu. V potaz bereme protiopatieni, ktera byla realizovana. Vy-

sledkem je seznam hrozba — aktivum. (Smejkal a Rais, 2010, s. 100)
Pravdépodobnost jevu

Pravdépodobnost zkouméame v ptipadé, Ze nevime, zda jev nastane. Dopisujeme tady do se-
znamu hrozba — aktivum pravdépodobnost, s kterou jev miize nastat. Vychazime z toho, zda
je jev ndhodny ¢i nikoli a pfipisujeme hodnotu pravdépodobnosti. (Smejkal a Rais, 2010,

s. 100-101)
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Méreni rizika
V nékterych ptipadech je riziko vyssi, proto jej méfime. Pro méfeni rizika vyuzivame od-
bornych specialistii nebo vlastni zkuSenosti a riziko popisujeme jako malé, stiedni, velké

nebo skale od 1 do 10. Pro méfeni rizik mizeme vyuzit matici rizik. (Smejkal a Rais, 2010,

s. 102-103)

3.1.4.2 Matice rizik

Dle Vachala a Vochozky (2013, s. 233) je matice rizik jednoduchy graficky néstroj pro po-
souzeni rizik, podle kterého mohou byt nasledné vyhotovena opatieni. Matice odraZzi podni-
kova specifika a subjektivni postoje k riziku. Rizika jsou fazena dle vyznamu a mohou se
vztahovat k mife pfijatelnosti z hlediska naklada ¢i pfinost. Rizika jsou fazena podle prav-
dépodobnosti vzniku na strané jedné a dle zavaznosti na stran€ druhé. Vysledkem kombinaci
pravdépodobnosti a zavaznosti vznikd hodnota rizika. Riziko je tak rozdéleno na nizkée,

stiedni, vysoké a extrémni, jak je mozno vidét v obrazku 3.

Favainost dusledka

Pravdépodobnost Aanedbatelnd hali Stfedni WVienamna | Katastrofiln
viskytu il (23 (3} {41 i3]
Tista (3] 5 10 13 20 25

| Pravdépodobna (4) 4 8 12 & 20
ModFna (31 k] (3 9 12 15
Mepravdépodobna (2) 2 4 &) byl 10
Veaena (1) 2 3 4 3
Legenda:

—nivke rako — sliedni nako —wysokd raako — exlrémmni ko

Obrazek 3 Matice rizik (Zdroj: Vachal a Vochozka, 201, s. 233)

3.2 Dotaznikové Setreni

Marketingovy vyzkum je realizovan ptedevsim pro ziskani informaci, potfebnych ke sprav-
nym rozhodnutim v procesu realizace podnikatelského zdméru. Realizace je podminéna né-
kolika faktory, podstatnym faktorem subjekty trhu a pfedevs§im zékaznici. Realizaci marke-

tingového vyzkumu poméahdme hledéani a zavadéni inovaci. (Kozel, 2011, s. 12-13)

Dotaznikové Setfeni patii mezi metody primarniho sbéru dat v marketingovém vyzkumu.

Muzeme rozliSovat kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Vyzkum kvantitativni je zaloZen na
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Cetnosti a frekvenci a kvalitativni zkouma diivody a motivace. Kvantitativni sbér dat se za-
byva Getnosti a frekvenci d&ja ¢ vyskytu nédeho uréitého, predeviim v soucasnosti. Uéelem
je zisk meéfitelnych dat od velkych pocti respondenti zékladniho vzorku. (Kozel 2011,
s. 158-160)

Kozel (2011, s. 161) uvadi, ze metody kvantitativniho vyzkumu jsou zalozeny piredevsim na
ptirodovédeckém a pozitivistickém ptistupu. Dale na feSeni vyzkumnych otdzek, strukturo-

vaném sbéru dat a statistickych metodach testovani hypotéz

Kozel (2011, s. 200) definuje dotaznik jako formulaf se sérii otdzek, na které respondenti
odpovidaji. Dotaznik mtize obsahovat varianty odpovédi a mize slouzit tazateli, responden-

tovi nebo obéma. Dotaznik lze povazovat za psany rozhovor bez pfitomnosti jedné strany.

Dotaznik fadime mezi ¢asto vyuZivané nastroje pro sbér dat v marketingovém vyzkumu.
Marketingovy dotaznik je zaloZen na principu toho, Ze dotazovani respondenti co nejvéro-

hodnéji reprezentuji zdkladni soubor. (Tahal, 2015, s. 22)

Dotaznikové Setfeni miizeme podle Chraska (2016, s. 169.) provézt tfemi zpusoby, a to ro-
zesilani postou, osobné nebo prostfednictvim dalSich osob. Nejvyhodnéj$im je osobni pie-
dani dotaznikti, pfedchazime tak nenavracenym dotaznikiim a navratnost je tedy téméf sto-
procentni. Rozesilani dotaznik®i postou nebo elektronickou postou je méné vytézné, odha-

duje se 30-60 %.

Co se tyc€e tvorby dotazniku, Tahal (2017, s. 54-55) uvadi, ze je tfeba dodrZet zakladni pra-
vidla. Respondenti by méli byt dotazovani na to, co chceme zjistit. Dotaznik by byt stavén
tak, aby mél respondent chut’ odpovidat — struén¢ a jasn€ formulované otazky. Délka dotaz-
niku by méla byt udavana v minutach, respondent je schopen udrzet pozornost 10-15 minut
a tuto délku by nemélo vypliiovani pfesahovat. Dotaznik by mél byt ¢lenény, v ivodu infor-
mace o dotazniku. Dale otazky, které urci, zda respondent patii do potfebné skupiny, kvotni
otazky, meritorni a v posledni fadé¢ identifikacni otazky, které slouZzi ke tfidéni respondentt

do skupin.

3.2.1 Typy otazek
Nejcastéji pouzivanymi otazkami v dotazniku jsou otazky uzaviené. Na tyto otazky jsou
pfedem piipravené moznosti odpovédi, které respondent mize zvolit. Dal$im, opa¢nym ty-

pem otazek jsou otazky oteviené, kde respondent odpovida na otazku vlastnimi slovy.
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Skala je typem uzaviené otazky, kde respondenti odpovidaji pomoci stupnice, nejéast&ji 1-
5 nebo 1-7. Ud¢€luji prislusné body podle jejich preferenci nebo souhlasu ¢i nesouhlasu. Vo-

lime hodnoty lichych cisel, pro moznost zvolit prostfedni hodnotu.

Dalsim typem otazek je vybér z variant. Respondent mize zvolit jednu nebo vice moznosti,
timto stylem otazky mlizeme vyloucit to, Ze respondent oznacuje moznosti, které jsou mu

nabizeny jako prvni.

Polootevienou otazku volime v ptipad¢, ze respondenti budou ptidavat odpovéd’ sami. Dal-
Simi tyty otdzek jsou sémanticky diferencidl nebo fazeni podle dalezitosti. (Tahal, 2017,

s. 56)

Dle funkce mizeme otdzky délit na otdzky néstrojové, do kterych spadaji otazky tvodni,
filtra¢ni, identifikac¢ni. Tyto otdzky poméhaji ziskat kontakt s respondentem a dale pronik-
nuti respondenta do tématu, jsou-li fazeny v Givodni ¢asti dotazniku. Dal§imi otdzkami jsou
otazky vysledkové, do kterych fadime otazky, jejichz ukolem je zisk hlavnich informaci vy-
zkumu. Do této skupiny mizeme fadit otazky nomindlni, métitkové nebo dokreslujici
otazky. Dale mlizeme zatadit pomtcky, které napomahaji otazky pochopit nebo je dokreslit.

(Kozel, 2011, s. 210-212)

3.2.2 Vyhody a nevyhody dotazniki

Priicha (2014, s. 121) uvadi jako vyhody dotaznikového Setfeni moznost aplikace na malé 1
velké skupiny, moznost jednoduchého zaruceni anonymity respondenti, automatizace vy-
hodnoceni pocitacem a jednoduchost prezentace vysledkii pomoci grafii ¢i tabulek. Evan-
gelu (2009, s. 43) dale uvadi, ¢asovou usporu, moznost srovnani podobnych skupin lidi,

rychlost vyhodnoceni a moZnost individudlniho tempa prace.

Jako nevyhody Priicha (2014, s. 121) uvadi, Ze vyzkumnik nemusi pfijit do ptimého kontaktu
s respondenty a terénem, moznost zkreslenych odpovédi, moznost malé navratnosti dotaz-
nikl a s tim souvisejici nereprezentativnost vzorku. Evangelu (2009, s. 53) uvadi ¢asovou

naroc¢nost u tvorby a malou moZznost individudlni odpovédi.

3.2.3 Nejcastéjsi chyby prFi zpracovani

Chyby v dotazniku vznikaji pfedevS§im v nepiesné a nejasné polozenych otazkach, tim do-
chazi ke zkresleni informaci. DalSimi chybami mtze byt Spatny vybér vzorku respondentt,

nebo malé mnozstvi respondentti, které mohou informace zkreslovat.
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Chybami ve formulaci otdzek mohou byt:

3.24

v jedné otazce se ptame na vice jak jednu véc — ke zkresleni dochazi v ptipad¢, ze
na otdzku je mozno odpovédét vice odpoveédi, neni pak jasné, pro kterou z otazek je
odpoved,

v otazce uzivame zaporu — uzitim vice jak jednoho zaporu dochazi k nepiesnostem,
zda na otazku odpovédét ,,ano* ¢i ,,ne”,

prili§ dlouha otazka — dlouhou otazkou dochazi k nepfesnostem a nechuti otazku
¢ist a odpovidat na ni,

odborné vyrazy — uzivame vyrazy, kterym respondenti nerozumi (Tahal a kol.,
2017, s. 57-58),

Sugestivni otazky — formulaci otdzky navadime respondenta k odpovédi, kterou

chceme. (Tahal, 2015, s. 50)

Prezentace vysledkii dotazniku

V ptipadé kvantitativni metody sbéru dat vyhodnocujeme vysledky v ¢islech. Moznosti pre-

zentace vysledkd, tak mtizou byt tabulky ¢i grafy, které ukazuji ¢etnosti odpovédi v jednot-

livych otazkach. V ptipad€ uzavienych otazek je prezentace jednodussi, vybereme odpovédi,

ke kterym pfifadime Cetnosti a vytvotime graf (sloupcovy, vysecovy aj.) ¢i tabulku. V pfi-

padé otevienych otazek vybirdme z odpovedi respondenta nejdilezitéjsi myslenku, kterou

porovnavame s odpovéd’mi ostatnich respondentl a nasledné zaneseme do grafického zob-

razeni.

K jednotlivym grafiim a tabulkdm uvadime pocty, piipadné procentudlni zastoupeni odpo-

vedi u zakladniho souboru respondentti. Dale pak grafické zobrazeni popiSeme slovné a vy-

tvofime vysledek jednotlivych otazek.
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti bylo pomoci dostupnych zdrojti popsat moznosti podnikani v Ceské
republice, popis podnikatelského planu a jeho struktura, v posledni fad¢€ popis metod a tech-

nik zpracovéni prace, kterymi jsou analyzy prostiedi a dotaznikové Setfeni.

Zdroji k prvni kapitole byly predevsim knihy od Novotného a Saska, Tréky a kol. a Synka.
Dale bylo v této kapitole vyuzito platnych zakont Ceské republiky. Dostupnost ¢eskych au-
tord v této problematice je dle mého nazoru rozmanita. Aktudlnosti a rozmanitosti také na-

pomahaji legislativni zmény, které ovlivnily autory.

Dalsi ¢ast teoretické ¢asti prace se zabyva podnikatelskym planem. V této ¢asti bylo erpano
predevsim z ¢eskych zdrojl, kterymi byly publikace Srpové, Svobodové a Vebera. Ze za-
hrani¢nich autorit bylo nejvice vyuZito poznatkil z publikace Finche. Odborné publikace,

¢eské i1 zahrani¢ni, obsahuji dostate¢né informace o problematice podnikatelského planu.

Posledni kapitola je vénovana ptedevsim problematice analyz podnikatelského prostiedi. Li-
teratura obsahujici problematiku analyzy prostiedi vychazi z vétsi ¢asti z cizojazyEnych ori-
ginald. Bylo cerpano piedevsim z knih Kotlera a Kellera nebo Barrowa a Barrowa. Z ces-
kych autorti bylo vyuzito publikaci od autord Srpové, Vebera a Srpové, Zamazala nebo

Kozla.

Po vytvofeni teoretické ¢asti je miizeme soudit, ze dostupnost vSech publikaci, v podobé
tiSténych nebo elektronickych knih, je snadna, a Ze existuje dostate¢né mnozstvi zdroju, Ces-

kych 1 zahrani¢nich, zabyvajicich se popsanou problematikou.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PODNIKATELSKEHO ZAMERU

Hlavnim ukolem diplomové prace je vypracovani podnikatelského planu pro moznost zalo-
zeni spolecnosti Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji. Tato spole¢nost bude nabizet
svym klientim kurzy a Skoleni prvni pomoci, dale také dal§i moznosti vyuky, jako vyuka

spravné jizdy na komunikaci, kde se pohybuje vozidlo s piednosti v jizd¢ a dalsi.

V pocatku, pted zpracovanim samotného podnikatelského planu je nutno provézt analyzu
podnikatelského prosttedi zaméfeného na zjisténi moznosti a postaveni na potencialnim trhu.
Analyza bude provadéna v rovinach makroprosttedi, kde bude pouzita PEST analyza, ktera
popisuje faktory podnikatelského prostiedi, které neni firma schopna sama ovlivnit. Déle
pro analyzu mezoprostfedi bude vyuzita Porterova analyza péti sil. Vzhledem k neexistenci
spolecnosti bude vypracovana zkracena SWOT analyza. Neni mozné hodnotit vnitini pro-

stiedi firmy, a tak bude vytvotena pouze OT analyza, zabyvajici se pfilezitostmi a hrozbami.

Cilem analyzy podnikatelského prostiedi bude vyhodnotit pfilezitosti, hrozby, a zda je ide-
alni doba pro zacatek podnikéani v oblasti Skoleni prvni pomoci v Pardubickém kraji. Kromé
situacni analyzy bude provedeno také dotaznikové Setfeni, které bude mapovat znalosti re-
spondenti v oblasti prvni pomoci, jejich proSkolenost a zejména jejich zajem o kurzy a Sko-

leni prvni pomoci.
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6 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

V této kapitole je popisovano analyzovano a popisovano podnikatelské prostredi, které sou-
visi se zalozenim spolecnosti Skolici prvni pomoc. Je vénovana pozornost jak makropro-

stiedi, tak i mezoprosttedi.

6.1 ANALYZA MAKROPROSTREDI

Analyza makroprostfedi je provedena pomoci PEST analyzy, tzn. analyzy politicko-prav-

niho, ekonomického, socialné-kulturniho a technicko-technologického prostiedi.

6.1.1 Politicko-pravni prostiedi

vvvvvv

nem zdravotnictvi je zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ktery popisuje povinnosti zdravotnickych pra-
covniki pii poskytnuti prvni pomoci. DalS§im zdkonem, kterym je nutno se fidit, je zdkon ¢.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery vymezuje zdravotnickou zachrannou
sluzbu, povinnosti vyjezdovych jednotek, ale také povinnosti a prava operacniho stfediska

spojenych s poskytovanim prvni pomoci.

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné n&kterych souvisejicich za-
kont definuje osoby, které mohou vykonavat dozory prvni pomoci na akcich poradanych
Skolami, zajmovymi skupinami, jako jsou Skoly v pfirodé, détské tabory aj. Déle je zde de-
finovano, ktery podnikatel je povinen vlastnit 1€karnicku v zavislosti na ¢innosti, kterou pro-

vozuje. Povinnosti Skoleni zaméstnancti vyplyvaji ze zakoniku prace 262/2006 Sb.

Dalsi pravni normou je zékon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o
zménach nékterych zékond, ktery definuje povinnost G¢astnika dopravni nehody poskytnout
prvni pomoc. Vyhlaska 206/2018 Sb. ur¢uje miniméalni obsah 1€karnicek, které jsou pouzity

v autech.

Osoby, které jsou opravnény vyucovat prvni pomoc, jsou popsany v zakoné ¢. 247/200 Sb.,
o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a 0 zménach

nekterych zakonil.

Na piipady neposkytnuti prvni pomoci dohlizi zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.
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V oblasti podnikani je nutno brat zfetel na zadkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, zakon
.455/1991 Sb. zivnostensky zakon, zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zakon
. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi.

Cx

(@3

Spolecnost skolici prvni pomoc je nutno provozovat v souladu s vyse uvedenymi zakony

a vyhlaSkami, aby nedoslo k protipravnimu jednani.

6.1.2 Ekonomické prostredi

Hruby domaci produkt Ceské republiky ve tietim &tvrtleti roku 2018 pohyboval na hodnoté
1 336.6 mld. K¢, meziroéné tak doslo k riistu o 2,4 %, nejvétsi podil na ristu HDP ma spo-
tteba domacnosti. Primérna mira inflace za rok 2018 byla 2,1 %. Meziro¢n¢ tak doslo ke

snizeni 0 0,4 %. (CSU, 2018)

Nezaméstnanost v Ceské republice byla k 31. lednu 2019 na hodnot& 3,26 %. Oproti letim
pfedchézejicim tak doslo k mirnému riistu nezaméstnanosti. Nezaméstnanost v Pardubickém

kraji byla na hodnoté 2,46 %, tj. 8 899 nezaméstnanych k 31. lednu 2019. (CSU, 2019)

NiZ8i mira nezaméstnanosti mize zvysit kupni silu obyvatelstva, a tak pozitivné ovlivnit

zajem o sluzby v oblasti Skoleni prvni pomoci.

V nésledujicim grafu ¢. 1 miizeme sledovat vyvoj primérné mzdy v Ceské republice, ktera

je rostouci.

Vyvoj priimérné mzdy CR
32000 31516

30000 29504

27589
28000 26467

26000

24000

22000
2015 2016 2017 2018

Obrazek 4 Vyvoj praimémé mzdy CR (zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2018)
Primérnd mzda v Pardubickém kraji mé také rostouci tendenci, avsak je nizsi, nez je pru-

mérna mzda v celé Ceské republice, jak je mozné vidét v nasledujicim grafu.
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Vyvoj priimérné mzdy v Parubickém kraji
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Obrazek 5 Vyvoj priméré mzdy v Pardubickém kraji (Zdroj: viastni zpracovaini dle CSU,
2018)
ZvySovani primérné mzdy je faktorem, ktery mlzZe zvysit zajem o sluzby, jakymi mohou

byt Skoleni prvni pomoci, pro zlepSeni vlastni erudice obyvatel.

6.1.3 Socialné-kulturni prostiredi

Ceskou republiku tvoii 14 krajii. K 30. zaii 2018 byl podet obyvatel Ceské republiky 10 637
794, mezirocni celkovy ptirtstek obyvatel tak tvoii 31 235.

Pardubicky kraj je s rozlohou 4 519 km2 desatym nejvétsim krajem CR. Kraj je sloZen ze 4
okrestl, kterymi jsou okres Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici.

K 30. zati 2018 je pocet obyvatel v Pardubickém kraji 519 878. Primérny vék obyvatel je
42,3 let. Nejpocetngjsi skupinou tvoii lidé ve véku 38-44 let. Index stari dosahoval hodnoty

128,7.(CSU, 2018)

1991, 1991 |

5000 4000 3000 2000 2000 3000 4000 5000

1000 .0 1000
Potet obyvatel

Obrazek 6 Vékové slozeni obyvatelstva k 1. 1. 2018 (zdroj: CSU, 2018)
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Obcané v Ceské republice se obavaji §patného provadéni prvni pomoci z diivodu neznalosti,
nebo nejistoty v pfipadé starych postupti, které se ucili ve Skolach. Dalsi obavou mtze byt
obava z nakazy od nemocného. V oblasti prvni pomoci jsou si obcané vice jisti v oblasti
traumat nez internich zalezitosti. Mladsi ob¢ané jsou 1épe proskoleni, diky aktualnéjsim in-

formacim a zajmu o prvni pomoc. (Trachtova, 2015; Zavadilova, 2016)

V souvislosti s kazdoro¢nim zvySovanim poctu dopravnich nehod, starnuti populace, s ¢imz
souvisi urazy a choroby, popiipad¢ pocCty resuscitaci téchto lidi, je nutno provadét edukaci
obyvatel. Déle pak v souvislosti s rostoucimi pocty vyjezdi zdravotnickych zachrannych
sluzeb a jejich indikovanosti ¢i neindikovanosti. Je nutno, aby obyvatelé byli schopni nejen
posoudit, kdy ma byt ZZS volana ale také jak ptistupovat k piipadiim, které mohou ohrozit

Zivoty.

6.1.4 Technické a technologické prostredi

Vydaje na vyzkum a vyvoj v Ceské republice za rok 2017 byly 30,7 mld. K&, meziro¢né tak
doslo ke zvyseni o 2,7 mld. K¢. Stat vynaloZzil 2,4 % statniho rozpoctu, v ¢islech podilu na

HDP je 0,61 %.

V oblasti internetového pfipojeni firem, tak v roce 2016 bylo jiZ vice nez 75 % firem s vice
jak deseti zaméstnanci vybaveno internetovym piipojenim. Webové stranky vyuzivalo téméf

82 % téchto podnikt. (CSU, 2018)

V roce 2016 disponovalo poéitaéem 76 % domacnosti v Ceské republice. Rozdily jsou pa-
trné zejména mezi domacnostmi, ve kterych jsou déti, zde je vybaveno 95 % domacnosti, v
domacnostech bez déti je to jen 68 %. Internetové piipojeni vyuziva také vice jak 75 % do-

macnosti v Ceské republice.

V oblasti vyuziti internetu v mobilnim telefonu je Ceska republika na zadnich pozicich v
evropské unii, je tomu tak predevSim vysokou cenou tohoto internetu. Internet v telefonu v

Ceské republice vyuziva 41 % osob. Jsou jimi predeviim mladi lidé. (CSU, 2018)

Ke Skoleni prvni pomoci jsou zapotiebi nejen informacni technologie, pro provoz spolec-
nosti Skolici prvni pomoc je dillezité internetove stranky, které mohou nejen naldkat nové

klienty, ale také prostfednictvim internetu mohou byt provadéna skoleni.
Technologicky vyvoj miize napomoct ke zlepSeni pomiicek pro vyuku prvni moci, dale pak
ke zlepSeni prezentace pii Skoleni. Technické a technologické faktory mohou vyznamné

ovlivnit podminky pro vyuku prvni pomoci
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6.1.5 Zavér PEST analyzy
V tabulce (tab. 1) jsou uvedeny hlavni vlivy vyplyvajici z analyzy makroprostiedi.

Tabulka 1 Hlavni vlivy plynouci z analyzy makroprostiedi (viastni zpracovani)

Vyhody Nevyhody

* Stabilita vlady « Starnuti obyvatelstva
* Zvysujici se vydaje na védu * Pravni naro¢nost na ziskani
a vyzkum Skolitell prvni pomoci

* Rist prumérnych mezd

« Spatné znalosti v oblasti

prvni pomoci

* Masivni vyuzivani informac-

nich technologii a internetu

Mezi hlavni vyhody plynouci z analyzy makroprostfedi miizeme zatadit stabilitu vlady, zvy-
Sujici se vydaje na védu a vyzkum, riist primérnych mezd, Spatné znalosti obyvatel v oblasti
prvni pomoci a masivni vyuZzivani informacnich technologii. Mezi nevyhody miizeme zafa-

dit starnuti obyvatelstva nebo pravni naro¢nost na ziskani Skolitelti prvni pomoci.

6.2 ANALYZA MEZOPROSTREDI

Analyzou mezoprostfedi rozumime analyzu toho prostiedi, které je spolecCnost svym jedna-
nim schopna ovlivnit. Pro tuto analyzu volime Porterovu analyzu péti sil. Porterova analyza
péti sil se zamé&fuje predevS§im na konkurencni sily, kterymi jsou potencidlni konkurenti,

stavajici konkurenti, zdkaznici, dodavatelé a substituty.

6.2.1 Stavajici konkurence

V Pardubickém kraji s ohledem na jeho velikost bylo v minulosti ndrazové organizovano
nékolik kurzl prvni pomoci naptiklad Fakultou zdravotnickych studii Univerzity Pardubice,
avsak posledni byl v roce 2015. Néekteré spole¢nosti vyuc€uji prvni pomoc, jako soucast spor-

tovnich lekci, touto spolecnosti je Spolek BC Pardubice.
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V soucasné dobé v pardubickém kraji ptisobi tii spolecnosti Skolici prvni pomoc. Prvni spo-
le¢nosti je Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického kraje p.o., kterd skoleni vykonéava
pouze na zaklad¢ zadosti od ucastnikil, zadné vlastni terminy neorganizuje. ZZS PAK nabizi
kurz skoleni prvni pomoci a neodkladné resuscitace v hodinové dotaci min. 3 hodiny pro
max. 15 ucastnikll a cena je 2480 K¢&. Dalsim zfizovatelem Skoleni prvni pomoci je Rescue
Pardubice, spole¢nost, kterd nabizi Skoleni prvni pomoci a neodkladné resuscitace v hodi-
nové dotaci 20 hodin za cenu 1190 K¢ za osobu. Posledni spolecnosti, ktera Skoleni prvni
pomoci v Pardubickém kraji provadi je Cesky ¢erveny kiiz, ktery organizuje kurzy prvni
pomoc a nedokladné resuscitace. Cena kurzu je 1100 K¢ za osobu, hodinové dotace kurzu

je 12 hodin.

Tabulka 2 Spolecnosti Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji (viastni zpracovani)

Poskytovatel Napln kurzu Hodinova Cena kurzu Pocet Gicastnik

Zdravotnicka Prvii bomoc a

zachranna sluzba neo dk{)a dnd Min. délka 3 2480K¢ Max. 15

Pardubického . hodiny (bez DPH) ’

. resuscitace

kraje
Prvni pomoc a .

Rescue‘ neodkladna 20 hodin 1190 K¢&/osoba Min. 6 max.

Pardubice ) neomezeno
resuscitace

= , Prvni pomoc a .

s e N BTY e 12 hodin OO e | e DR

ktiz . neomezeno
resuscitace

Zdravotnické zachranna sluzba, pro kterou neni Skoleni prvni pomoci primarni ¢innosti, ne-
vykazuje takovou konkurenceschopnost jako spolecnosti, které jsou specializované pouze
na vyuku prvni pomoci. Vzhledem k velkému poctu obyvatel v Pardubickém kraji, je rivalita

spolecnosti Skolicich prvni pomoc mala.

6.2.2 Hrozba novych konkurentu

Hrozba novych konkurenti v oblasti Skoleni prvni pomoci je a relativné vysoké trovni.

vvvvvv

do odvétvi je kvalifikovany persondl, ktery bude Skoleni a kurzy provadét. Zakladni kapital
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pro vstup do odvétvi je minimalni, jde predevsim o finance vynalozené na informacni tech-
niku, webové stranky a pomicky potiebné k vykonu samotného Skoleni. Nabizena slozka
sluzeb se mezi stavajicimi konkurenty prekryva, a proto by novy konkurent mohl vyuzit
tento fakt ve sviij prospéch. Vzhledem k nizké variabilit€¢ moznosti je hlavnim faktorem,

ktery tidi isp&Snost noveé vzniklé konkurence piedevsim kvalita lektort a cena kurzu.

6.2.3 Vliv odbératela

Odbeératele je nutno rozdélit na firmy, které by Skoleni prvni pomoci financovali svym za-

meéstnanciim a na jednotlivce, ktefi si tyto sluzby budou financovat sami.

V ptipadé¢ firem je nutno se zaméfit na prostory, ve kterych bude skoleni poskytovano. Prvni
moznosti je vlastni zdzemi firmy, kde bude skoleni provadéno v tomto piipadé¢ je vyjedna-
vaci sila zdkaznikl vys8i nez v ptipad¢ prostor pro vyuku, které jsou vlastnény spolecnosti
Skolici prvni pomoc. Déle Ize cenu ovlivnit mnoZstvim Skolenych jedinct, délka Skoleni
a obsah Skoleni, ktery muze byt individualizovan v zavislosti na preferencich poptavajici

firmy.

V ptipadé jednotlivci je vyjednavaci sila niz8i nez v piipadé firem. Vyjednavaci sila jednot-
livel je zde jak ze strany ceny, tak ze strany pozadovanych sluZeb. Stran ceny je jednaci sila
zakaznika mald, cena je dana predevsim naklady na Skoleni. Cena mtize poklesnout piipad-
nym zafazenim moznosti platby pomoci benefi¢nich poukazi, jakymi mohou byt Edenred,
Sodexo nebo jiné vyuzivané Caffeteria systémech, touto skutecnosti se vyjednavaci sila za-
kaznikll v rdmci ceny snizi. Ovlivnéni spektrum nabizenych sluzeb je u jednotlivcl méné
pravdépodobné neZ u firem. DileZitym aspektem je doporuceni, které muize piijit v pripade

spokojenosti. To ma vSak nizsi vahu u jednotlivcel nez u firem.
V ptipadé oslovovani firem je pravdépodobny vétsi pocet klientt, s tim souvisejici vyssi vy-
nosy a vétsi proskolenost obyvatelstva.

Za ptedpoklad uspéchu projektu je stanoveni takové ceny, ktera zajisti pokryti nakladi a pfi-

meéteny zisk, avSak jeji vySe bude akceptovatelna v dané lokalité Pardubického kraje.

6.2.4 Vliv dodavatelu

Vyjednavaci sila dodavateld zavisi na typu produktu, ktery firma potiebuje. V piipadé spo-
le¢nosti Skoleni prvni pomoci je nutno zajistit kancelaiské vybaveni, odborné pomucky pro

vyuku prvni pomoci, informacéni technologie. V oblasti kancelafského vybaveni je vyjedna-

v w7
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potieby. V oblasti informaénich technologii je v Pardubickém kraji ale i v celé Ceské repub-
lice velka konkurence a moznost vybéru z mnoha firem. V oblasti nabytkového vybaveni je
vyjednavaci sila dodavateld, diky velkému mnozstvi substitutii také mala. Vyjednavaci sila
dodavatelti pomucek vyuky prvni pomoci je vyssi nez u pfedchoziho vybaveni, je tomu tak
z divodu malého mnozstvi firem, které dodavaji pomicky. Pro vyuku prvni pomoci existuji
v Ceské republice pomiicky &tyt vyrobetl, jejich vyjednavaci sila je vyssi nejen pro jejich

malé mnozstvi ale také z divodu registrovaného vybaveni.

6.2.5 Hrozba substituta

V oblasti skoleni prvni pomoci je relativné mald moznost substitutli. Za substitu¢ni sluzby
muzeme povazovat vyuku prvni pomoci na $kolach v ramci predméti, kde vSak nelze od-
hadnout odbornost vyuky ze stran pedagogii. Za dal$i mozZnost substituce Skoleni prvni po-
moci mizeme povazovat Skoleni prvni pomoci pomoci online kurzii, které jsou relativné
jednoduse dostupné. Avsak Skoleni pomoci online kurzti nenahradi kurzy, které jsou prova-
dény osobn¢ a za ucasti jednotlivych zajemct. Pfechod k jinému poskytovateli kurzii je ve-
lice jednoduchy z diivodu nulovych ndkladt. Dilezitou slozkou je cena a dostupnost substi-
tuti. Rada potencialnich zakaznikd by mohla vyuzit §koleni prvni pomoci v autoskolach,
které je zde povinné a snadno dostupné. V posledni fad¢, mizeme za substitut povazovat
také prvni pomoc, ktera je Skolena v ramci urcitych sportovnich aktivit bezplatné, tuto sluzbu

nabizi v Pardubicich plisobici spole¢nost Spolek BC Pardubice.

6.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro moznost zfizeni organizace Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji bylo provedeno

dotaznikové Setfeni mapujici znalosti, proSkolenost a zajem o Skoleni prvni pomoci

6.3.1 Cile prizkumu

Vyzkumna otdzka 1: Maji respondenti zajem o kurzy prvni pomoci financovanych vlastnimi

prostiedky?

Vyzkumna otdzka 2: Absolvovali respondenti néjaké proSkoleni v oblasti prvni pomoci za

posledni 2 roky?

Vyzkumna otazka 3: V jakych oblastech prvni pomoci jsou si respondenti nejméné jisti?
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6.3.2 Metodika priizkumu

Pro zpracovani prizkumu bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu za pomoci dotaznikového
Setfeni prostfednictvim vlastniho nestandardizovaného dotazniku. Dotaznikové Setfeni bylo
vybrano pro jeho jednoduchost a ptehlednost. Dotaznik byl anonymni a respondenti mohli
odpovidat do pfedem piipraveného formulare. Dotaznik obsahoval 20 otazek, z nichz bylo
15 otazek uzavienych, 5 polouzavienych. Otdzka 1 se zamétovala na dilezitost znalosti
prvni pomoci. Otazka 2 zjist'ovala proskolenost respondentl v oblasti prvni pomoci, na tuto
otazku navazuji otdzky 3-6, které zjist'uji podrobnosti o probéhlém Skoleni prvni pomoci.
Otazky 7-15 zjistovaly znalosti v oblasti prvni pomoci. Otazky 16 a 17 zjistovaly zajem o
Skoleni prvni pomoci. Otazky 18-20 byly otdzkami demografickymi, kdy zjistovali strukturu

respondentd, jejich vzdélani, bydlisté a pracovni pomér.

Pted samotnym dotazovanim byl proveden pilotni prizkum s 10 respondenty. Diky této pi-

lotni studii byla upravena stylistika otazek a uprava nékterych variant odpovédi.

Ziskané vysledky byly zaznamendny do grafii a tabulek pomoci MS Excel.

6.3.3 Charakteristika respondentii

Respondenty dotaznikového Setfeni byli obéané Ceské republiky. Dotaznikové Setieni pro-
bihalo od 11. do 24. tnora 2019. Dotazniky bylo mozno vyplnit pomoci internetové aplikace

spolecnosti google.com nebo v papirové podobé, a to pti osobnim setkéani s vyzkumnikem.

Celkové bylo vyplnéno 132 dotaznikii. Pro netiplnost bylo odstranéno 12 dotaznikd, zpraco-

vano bylo tedy 120 dotazniki.
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Tabulka 3 Demografické charakteristiky souboru (viastni zpracovani)

Zakladni

StredoSkolské

StredoSkolské s maturitou

Dosazené vzdélani NI Kele]ele] gl 4 3,3

NiZ8i wsokosSkolské 47| 39,2

Vys$Si wsokoSkolské 6 5,0

Podnikatel 6 5,0
Zameéstanec 66| 55,0
Pracowni pomér Student 43| 35,8
Pracujici student 2 1,7
Dlichodce 1 0,8
Bydlisté v Ano 53| 44,2
Pardubickém kraji No 67| 558

6.3.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je mozné odpovédet na stanovené vyzkumné

otazky.

Vyzkumna otazka 1: Maji respondenti zéjem o kurzy prvni pomoci financovanych vlastnimi

prostiedky?

Otazka 16 zjist'ovala zajem o Skoleni prvni pomoci financované vlastnimi zdroji.

Mél byste zajem o skoleni prvni pomoci v pripadé, ze si jej budete
financovat sam?

@ Uréité ano
@ Spise ano

Spige ne
@ Uriité ne
@ Nevim

Obrazek 7 zajem o skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)
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Z grafu (Obr. 7) je patrné, ze 21 (17,5 %) respondentt by urcité mélo zajem o Skoleni prvni
pomoci. Spise ano zvolilo 47 (39,2 %) respondentli. 33 respondentti (27,5 %) volilo moz-
nosti spise ne. Zajem by urcité¢ nemélo 14 (11,7 %) respondentil. 5 respondentti (4,2 %) nevi,

zda by méli zajem o Skoleni prvni moci financované z vlastnich zdroj.

Otazka 17 zjistovala, kolik by byli respondenti ochotni zaplatit za Skoleni o délce 5 hodin.

Jakou ceny byste byl ochotny zaplatit za skoleni prvni pomoci o délce 5
hodin?

@ Méné neZ 1 DDOKE
@ 1000 -2 000KE
Wice nez 2 D0OKE

Obrazek 8 Preferovana cena za Skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)

Z grafu (Obr. 8), vyplyva, ze 62, tedy vice nez polovina respondentii (51,7 %) je ochotna
zaplatit jeden az dva tisice korun za §koleni prvni pomoci. Méné neZ 1 tisic korun je ochotno
zaplatit 52 respondentt (43,3 %) a vice nez 2 tisice korun je ochotno zaplatit pouze 6 re-

spondentt, tedy 5 % dotazovanych.
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Vyzkumna otdzka 2: Absolvovali respondenti néjaké proSkoleni v oblasti prvni pomoci za

posledni 2 roky?

Otazka 2 zjistovala, zda respondenti v pfedchozich dvou letech absolvovali Skoleni prvni

pomoci.

Prosel jste v posledni dobe (2 roky) skolenim prvni pomoci?

@ ANO
® NE
® NEPAMATUJI S

Obrazek 9 Skoleni prvni pomoci v poslednich 2 létech (viastni zpracovani)

Na grafu (Obr. 9) mizeme vidét, Ze Skoleni prvni pomoci v posledni dobé absolvovalo 78 re-
spondentli, coz ¢ini 65 % =z celkového poctu, Skoleni prvni pomoci neabsolvovalo
40 (33,3 %) respondentli. Dva respondenti (1,7 %) uvedli, ze si nepamatuji, zda v poslednich

dvou letech absolvovali $koleni prvni pomoci.
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Otazka 3 zjistovala, v jakém kontextu bylo Skoleni prvni pomoci provedeno.

V jakém kontextu bylo Skoleni prvni pomoci

P rovedeno?
1,28% 9
o 1,28%

=V ramci studia

= Kurz organizovany ve firmé ¢i
organizaci

= Skoleni, v rdmci znalosti, v
autoskole

1,28%

= Jiny kurz v rdémci, néhoz bylo
Skoleniprvni pomoci (kurz
plavcik...)

Obrazek 10 Kontext Skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)

Nejcastéji bylo Skoleni provedeno v rdmci zaméstnani, a to u 41,03 % (32) respondentt.
Témét stejny pocet 39,74 % (31) respondentli bylo Skoleno v rdmci studia. Dalsi druhy byla
Skoleni, kterymi jsou Skoleni lidé v prvni pomoci v rdmci jiného kurzu, Skoleni v autoskole,
Skoleni z vlastni iniciativy nebo v rdmci zachranafského tabora byly uvedeny méné nez 9 %

(7) respondenty.

Otazka 4 byla také podotazkou otdzky 2 a zjiStovala, jak dlouho Skoleni prvni pomoci pro-
bihalo.

Jak dlouho skoleni prvni pomoci probihalo?

& Do 30 minut
@ 30-60 minut
@ 50-90 minut
@ Vice jak 90 minut

— B

Obrazek 11 Délka skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)
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Skoleni nejéastéji probihalo vice nez 90 minut, tuto skuteénost uvedlo 59 % (46) respon-
dentt. Casovy interval 60-90 minut uvedlo 26,9 % (21) respondentii. 60-90 minut uvedlo

9 % (7) respondentil a Skoleni trvajici mén¢ nez 30 minut uvedlo 5,1 % (4) respondentt

Vyzkumnd otdzka 3: V jakych oblastech prvni pomoci jsou si respondenti nejméng jisti?

Otazka 7 zjistovala, v jakych pfipadech by si respondenti nebyli jisti pfi poskytovani prvni

pomoci

V jakém pripadé byste si pravdépodobné
NEBYL jisty?
60,0% 53,3%

50,0% 40,8%
. ,
40,0% 35,8%
30,0% - -
20,09 12:8% 11,7% 15,8%
0,
10,0% I i 5,0% I 0,8% 0,8% 25% 0,8%
| | _
BN : N ,bﬁ

0,0% — - —

Obrazek 12 Nejistota v poskytovani prvni pomoci (viastni zpracovani)

Z celkového poctu vSech respondenttl si je nejméné jisto 53,3 % (64) respondenttl v resusci-
taci ditéte. V prvni pomoci pii kieCovych stavech si je nejméné jisto 40,8 % (49) respon-
dentl. Pti dopravnich nehodach si neni jisto 35,8 % (43) respondentli. V oblastech resusci-
tace dospé€lého si neni jisto jiZ méné respondenti, a to 15,8 % (19), v pfipad€ zlomenin a
jinych urazu je to také 15,8 % (19) respondenti. Pti stavéni krvaceni si neni jisto 11,7 %
(14) respondentii. V oblasti prvni pomoci pti drobnych pracovnich tirazech si neni jisto 5 %
(6) respondentti. Nejméné respondentt 0,8 % (1) uvedlo shodné prvni pomoc pii porodu,
a syndromu z visu. 0,8 % (1) respondent uvedl, ze nevi, v jaké oblasti prvni pomoci si neni

jisty a jisto ve vSech oblastech prvni pomoci si je jisto 2,5 % (3) respondent.

Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo, Ze znalosti prvni pomoci jsou dtlezité pro
95,8 % (115) respondentii. Dale bylo zjisténo, ze 88,3 % (106) respondentti zna AED, avSak
pouze 57 % (69) umi AED pouzivat. V neposledni fad¢ bylo dotaznikovym Setfenim zjis-

téno, ze respondenti nejcastéji své znalosti v oblasti prvni pomoci hodnoti, na Skale od 1
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do 5 (kdy 5 je vyborna znalost a 1 naprosto nedostate¢na znalost), body 3, a to 34,2 % (41)
respondentt a 4 body 31,7 % (38) respondentd.

Kompletni vysledky dotaznikového Setieni Ize nalézt v ptiloze P II.

6.4 OT analyza

Spolecnost skolici prvni pomoc se nachazi ve fazi podnikatelského zdméru. Z tohoto diivodu
neni mozné analyzovat vnitini prostfedi firmy, tedy jeji slabé a silné stranky. Proto je zpra-
covana pouze OT analyza, ktera analyzuje pouze vnéjsi faktory ovliviiyjici podnikéni, kte-

rymi jsou piilezitosti a hrozby.

OT analyza shrnuje vysledky predchozich analyz. V tabulce 4 jsou zachyceny faktory mak-
roprostiedi a mezoprostiedi, které predstavuji ptilezitosti a hrozby pro spolecnost $kolici

prvni pomoc v Pardubickém kraji

Tabulka 4 OT analyza (vlastni zpracovani)

Ptilezitosti (Opportunities)  Hrozby (Threats)
* Nedostatek spoleCnosti  [|* Financni naro¢nost klientii
nabizejicich Skoleni prvni « Zména legislativy
% pomoct * Technologické movace
>
% * Rist primémé mzdy * Vstup novych konkurentli
8, [[potencidinich zajemcii na trh
'Z? * Nejistota pii poskytovani
> [[prvni pomoci
* Zajem o vzdélani * Rast poctu substitutli
* Zatazeni vyuky prvni
pomoci do skol

6.4.1 Prilezitosti

Na zékladé€ analyzy miZzeme hovofit o n€kolika moznych piilezitostech. Prvni ptileZitosti je
nedostatek spolecnosti nabizejicich Skoleni prvni pomoci v Pardubickém kraji, to snizuje
konkurenci a zvysuje pocet potencialnich zajemcii. Dalsi ptilezitosti je zvySovani praimérné
mzdy, potencidlni zdjemci maji vice penéz, které mohou vynalozit na vzdélani. Nejistota

v poskytovani prvni pomoci zvySuje pocet potencidlnich zajemcti o skoleni prvni pomoci.
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Zajem o vzdelani vypliva z dotaznikového Setfeni, stale vice lidi jevi zdjem o vzdélani. Za-
fazeni vyuky prvni pomoci do $kol by znamenalo nov¢ klienty, ktefi by mohli byt vzdélavani
v oblasti prvni pomoci praveé nasi spolecnosti. Dostate¢né¢ velky trh, tato ptilezitost vyplyva

z toho, Ze cilova skupina ma velké zastoupeni.

6.4.2 Hrozby

Spolecnost skolici prvni pomoc by mohla celit n€kolika hrozbdm. Z analyzy vyplyva, ze
jednou z hrozeb by mohla byt finan¢ni naro¢nost klientl, ktefi nebudou ochotni zaplatit za
kurzy nebo Skoleni prvni pomoci dostatecné mnozstvi penéz, aby doslo k pokryti naklada.
Zmeéna legislativy miize byt dalsi hrozbou v ptipadé, ze by osoby skolici prvni pomoc museli
byt specialné edukovany pro vyuku prvni pomoci. Diky relativné jednouchému vstupu na
trh je pomérné velkou hrozbou nova konkurence, kterd by mohla pfijit na trh. Technologické
inovace by mohli byt hrozbou v ptipad¢, Ze firma vyrdbéjici pomicky pro Skoleni ptijde
s novou technologii, kterd bude finan¢né naro¢nd. Posledni hrozbou je rtist poctu substitutd,
nejvice v pripad¢ ristu online kurzli prvni pomoci, jednoducha dostupnost a casova nena-

ro¢nost je jejich vyhodou.
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7 ZAVERY SITUACNI ANALYZY

V analytické ¢asti bylo hlavnim cilem prozkoumat podminky pro vstup do odvétvi. Vyhod-
notit, zda je spravny Cas pro vstup do odvétvi a jaké nalezitosti jsou se vstupem do odvétvi
spojené. Analyza byla provedena v rovin¢ makroprostiedi, a to pomoci PEST analyzy, ktera
zkoumala faktory, které¢ nelze ovlivnit samotnou spolecnosti. Pro analyzu mezoprostiedi
byla vyuzita Porterova analyza péti sil. Déle byl proveden kvantitativni vyzkum pomoci do-
taznikového Setfeni. Na zaklad¢ analyz byla sestavena OT analyza, ktera shrnuje ptilezitosti

a hrozby podnikatelského zameéru.

Analyza prokazala, ze v Pardubickém kraji jsou pouze tii spole¢nosti, které organizuji kurzy
prvni pomoci. Z nich pouze dvé maji Skoleni prvni pomoci jako primarni napli svého pod-
nikéni. Z dotaznikového Setieni vypliva, Ze vice nez polovina respondentil byla proSkolena
v poslednich dvou letech, hlavnim diivodem Skoleni byla Skola ¢i zaméstnani, kde bylo Sko-
leni provedeno. Nejcaste&ji takové Skoleni probihalo vice nez 90 minut. Co se tyka zajmu o
Skoleni prvni pomoci, projevilo zdjem vice nez polovina respondenti i za cenu toho, Ze si
jej budou financovat sami. Adekvatni suma za Skoleni prvni pomoci je dle 51,7 % respon-
dentti 1000 - 2000 K¢. Z analyzy byly vyhodnoceny pfilezitosti a hrozby podnikani v oblasti
Skoleni prvni pomoci. Ptilezitostmi jsou dostatecna velikost trhu, nedostatek spole¢nosti na-
bizejicich skoleni prvni pomoci, riist primérné mzdy potencialnich zajemct, zdjem o vzdé-
lani nebo zatazeni vyuky prvni pomoci do $kol. Mezi hlavni hrozby fadime riist poctu sub-
stitutti, vstup novych konkurentti na trh, technologické inovace, zménu legislativy nebo fi-

nanc¢ni naroc¢nost klientu.
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8 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je zalozen na datech ziskanych v analytické Casti diplomové prace. Cilem
je vytvoreni podnikatelského planu pro zalozeni spolecnosti Skolici prvni pomoc v Pardu-

bickém kraji.
8.1 Nazev a pravni forma spole¢nosti

Potencialnim ndzvem spolecnosti Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji bude FIRST AID
PARDUBICE s.r.0. Pro provozovani ¢innosti spole¢nosti $kolici prvni pomoc v Pardubic-
kém kraji bude zvolena spolecnost provozovana pravnickou osobou, a to spolecnosti s ruce-
nim omezenym. Spole¢nost s ru¢enim omezenym byla zvolena z divodu minimélniho po-
ttebného zékladniho kapitalu, nutnosti pouze jedné osoby k zalozeni pravnické osoby a ome-
zenym zpusobem ruceni. V ptipad€ prosperity spolecnosti je mozné zvysit zakladni kapital

a navyseni poctu zaméstnanct, popiipad¢ spolecnik.

Nézev spolecnosti byl zvolen v souladu s nabizenymi sluzbami a mistem, kde budou nabi-

zeny sluzby. V logu spole¢nosti bude nazev spolecnosti a zeleny kiiz symbolizujici Zivot.

T
e
PARDUBICE

Obrazek 13 Logo spolecnosti — pracovni navrh (viastni zpracovani)
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8.2 Organizaéni struktura spole¢nosti

Veskerou spravni ¢innost organizace bude zajist'ovat jediny spolecnik a jednatel, kterym je
Adam Skutil. Ve spolecnosti nebudou zaméstnani zadni zaméstnanci, veskerou ¢innost Sko-
leni prvni pomoci bude provadét Adam Skutil, stejné tak administrativni ¢innost a marketin-

govou komunikaci. Pro vedeni ucetni evidence bude najata externi firma.
Zakladni nalezZitosti zaloZeni spolecnosti:

Nézev spole¢nosti: FIRST AID PARDUBICE

Sidlo spolecnosti: Kunétice

Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského
zakona. Obor Cinnosti ¢. 72. Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzii, Skoleni,

vcetné lektorské ¢innosti.
Spolecnici: Adam Skutil
Jednatel: Adam Skutil
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Podil spole¢nika: 100 %

Splaceni zakladniho kapitalu: v plné vysi pfed podanim navrhu na zépis spole¢nosti do ob-
chodniho rejstiiku

Spravce vkladu: Adam Skutil

8.3 Realiza¢ni plan

Pro vznik spolec¢nosti Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji je nutno vypracovat reali-
zacni plan, ktery shrnuje vSechny podstatné kroky od analyzy podnikatelského prostiedi az
po zahdjeni provozu. Veskeré ¢innosti jsou shrnuty do tabulky (Tab. 5), v ndsledujicim grafu
(Obr. 13) je zobrazena Casova osa od 1. 1. 2019 kdy probiha analyza az po 6. 1. 2020, kdy

dojde k zahgjeni ¢innosti. Celkova ptipravna ¢innost tedy zabira 12 mésicti.
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Tabulka 5 Realiza¢ni plan — ¢asova analyza (viastni zpracovani)

Cinnost Datum ukonéeni Trvani

Datum zahéjeni

Analyza podnikatelského prostiedi 1.1.2019 31.3.2019 89
Vypracovani podnikatelského planu 1.4.2019 31.5.2019 60
Stanoveni podminek sluzeb 22.5.2019 31.5.2019 9
ZaloZeni s.r.0. 1.6.2019 30.6.2019 29
Propagace sluzeb na cilovém trhu 1.7.2019 14.11.2019 136
Nakup potiebného vybaveni 1.9.2019 1.10.2019 30
Pronajem prostor 26.9.2019 7.10.2019 11
Zatizeni prostor 10.10.2019 11.11.2019 32
Objednavani klientd 14.11.2019 31.12.2019 47
Zahajeni provozu 1.1.2020 6.1.2020 5
Realiza¢ni plan - ¢asova analyza
1.1.2019 11.4.2019 20.7.2019 28.10.2019
Analyza podnikatelského prostiedi IESHIEEGGG
Vypracovani podnikatelského planu 60 1]
Stanoveni podminek sluzeb Eo
ZaloZeni s.r.o. 291
Propagace sluzeb na cilovém trhu e 1]
Nakup potrebného vybaveni 3071
Pronajem prostor i1
Zarizeni prostor 321
Objednavani klientl 27—
Zahajeni provozu bs

Obrazek 14 Realizacni plan — ¢asova analyza (viastni zpracovani)

Analyza podnikatelského prostredi

Prvnim krokem je vypracovani analyzy podnikatelského prostiedi, kterd probihala od 1. 1.

do 31. 3. 20109.

Vypracovani podnikatelského planu

Nasledujici Cinnosti je vypracovani podnikatelského planu, které zabralo 29 dni a probihalo

od 1.4.do 31.5.2019.
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Stanoveni podminek sluZeb

Stanoveni podminek sluzeb probihalo soubézné s dokoncovanim podnikatelského planu od

22.4.do 31.5.2019.
ZalozZeni s.r.o.

Prvotnim krokem bude sestaveni spole¢enské smlouvy notafem a ziizeni bankovniho uctu.
Nasledny zapis do obchodniho rejstiiku zabere pfiblizné 5 dni. Na celkovy proces bude vy-
hrazeno 30 dni z divodu ptipadnych prodlev ze strany tvorby spolecenské smlouvy ¢i zii-

zeni bankovniho uctu.
Zapis do obchodniho rejstiiku zabird 31 dni.
Propagace sluzeb na cilovém trhu

Po stanoveni podminek sluzeb se zamétujeme na propagaci, kterd probihd dle marketingo-
vého planu. Zacatek propagace sluzeb je 1. 7. 2019 a probihd az do 14. 11. 2019, kdy na ni

navazuje objednavani klienta.
Nakup potiebného vybaveni

Pro nédkup vybaveni je vy€lenéno 30 dni, kdy dochézi k nakupu kancelarského nabytku, do
kterého zahrnujeme Zidle, stoly a skiin¢; kancelarskych potieb; elektroniky, do které fadime
notebook a ptislusenstvi k nému, dataprojektor. Dale dojde k nakupu resuscita¢nich modeld

a cvicného AED.

Nékup kancelafskych potieb bude u firmy Pavel kotlaf s.r.o. pro jejich Siroky sortiment,
nizké ceny a idedalni dostupnost v Pardubicich. V piipad€ kancelaiskych potieb ptichazeli
v uvahu dvé spolecnosti Kotlar s.r.o. a Papirnictvi Pavlik CZ s.r.0., spolecnosti disponuji
témert stejnym sortimentem a jsou vyhradnimi prodejci papirenskym zbozim v Pardubicich,
coz ¢ini jejich ceny shodnymi. Spole¢nost Pavel Kotlaf s.r.o. byla vybréana pro lepsi dostup-

nost vzhledem k sidlu spolecnosti.

Pro nakup kancelaiského nabytku bude vybrana spole¢nost Moebelix, kterd disponuje Siro-
kym sortimentem a moznosti dopravy. V piipadé¢ kancelarského nabytku probihalo rozho-
dovani mezi spole¢nostmi Ikea, Moebelix a Sconto. Spole¢nosti disponuji shodnym témef
shodnym sortimentem. Spolec¢nost Ikea byla vyloucena z diivodu Spatné dostupnosti, nej-
bliz$i provozovna se nachazi v Praze. Provozovna Sconto se nachazi nedaleko Hradce Kra-
lové. Cenové podminky byli témét shodné proto pro lepsi dostupnost z mista sidla spolec-

nosti.
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Pro elektroniku je vybrana spolecnost CZC.cz, ktera disponuje Sirokym sortimentem a ide-
alni dostupnosti spole¢né s odbérovym mistem v Pardubicich. Dal§imi spole¢nosti, mezi
kterymi probihala volba, byla spolecnost Alza.cz a Mall.cz. VSechny tii spole¢nosti dispo-
nuji shodnym sortimentem, jsou internetovymi obchody s kamennou prodejnou v Pardubi-
cich. Ceny jsou témét shodné, a proto bylo rozhodnuto ptedevsim na zaklad¢ rychlé dostup-
nosti zbozi. Spole¢nost CZC.cz ma jako jedina sortiment skladem v Pardubicich, a tak je

mozné jeho okamzity odbér.

Pro nakup resuscitacnich modeld a cviéného AED je vybrédna spolecnost Bexamed.cz. Roz-
hodovani probihalo mezi internetovymi obchody Bexamed.cz, Alfarescue.cz a AZmedica-
shop.cz. Vzhledem ke stejnému sortimentu a cendm byla spole¢nost Bexamed.cz vybrana

na zaklad¢ osobnich preferenci.
Pronajem prostor

Pronajem prostor bude probihat na prelomu mésice zafi a fijna, kdy prostory jsou vybrany
v centru mésta Pardubic v ulici Smilova (Tab. 6), kde je velmi dobré dostupnost a vyhovujici
prostory s ohledem na velikost, zafizeni a socidlni zdzemi. Ve vybéru prostor jsou zohled-
nény naklady na prondjem, ale také dostupnost. Pro prondjem prostor byly stanoveny kon-
krétni podminky. Prvni podminkou byla cena za prondjem, kterd nesméla prekrocit
13 000 K¢ a cena energii do 4 500 K¢. Tyto podminky spliiovaly 4 prostory v Pardubicich,
pro lepsi ptehlednost byly tyto prostory shrnuty do tabulek (Tab. 6-9). Dal§i podminkou byla
dobra dostupnost z centra mésta. Z dlivodu Spatné dostupnosti byly vyfazeny prostory pro
najem 2 a 4. Ve findlnim rozhodnuti byly vybrany prostory pro najem 1, které vykazovaly

niz8i naklady na pronajem a provoz.
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Tabulka 6 Varianta pronajmu prostor ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Velikost prostor | Cena najmu  Cena energii Lokace
Najem 1 60 m2 9900 K¢ 3 000 K¢ Smilova, Pardubice
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Tabulka 7 Varianta pronajmu prostor €. 2 (viastni zpracovani)

Velikost prostor | Cenandgjmu  Cena energii  Lokace
Kpt. Nalepky,
Najem 2 75 m2 10 900 K¢ 4200 K¢ Pardubice
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Tabulka 8 Varianta pronajmu prostor ¢. 3 (vlastni zpracovani)

Velikost prostor | Cena najmu  Cena energii Lokace
Najem 3 56 m2 12 500 K¢ 3200 K¢ Smilova, Pardubice
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Tabulka 9 Varianta pronajmu prostor €. 4 (viastni zpracovani)

Velikost prostor | Cena ngjmu  Cena energii
Milheimova,
Néjem 4 100 m2 8 000 K¢ 3400 K¢ Pardubice
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Zavizeni prostor

Zatizovani prostor je planovano na 32 dni, kdy bude nutno vybavit prostory kancelaiskym

nabytkem, stoly a zidlemi pro klienty a vytvofit idealni zdzemi pro kurzy prvni pomoci.
Zacatek objednavani Klientu

Objednavani klientl je zahajeno 14. 11. 2019, objednavéani je mozné na vypsané kurzy.
Kurzy jsou vypsany dle marketingové planu na socialnich sitich, webovych strankach a v le-

tacich.
Zahajeni provozu

Zahajeni provozu probiha béhem druhého tydne roku 2020, kdy je zahajen prvni kurz prvni

pomoci.

8.4 Podnikatelska ¢innost

V ramci podnikatelské ¢innosti se spolecnost skolici prvni pomoc bude zamétovat na kurzy
prvni pomoci, které budou organizovany pro Sirokou vefejnost. V piipad¢ z4ymu firem bu-

dou organizovany individuélni kurzy pro tyto firmy.
Kurzy, které spole¢nost organizuje:

e Resuscitace a prvni pomoc,
e Prvni pomoc pii dopravnich nehodach,

e Prvni pomoc pii méné Castych stavech.

Kurzy budou organizovany jednou tydné dle harmonogramu, ktery pro lepsi piehlednost

zpracovan do tabulky (Tab. 5).

Tabulka 10 rozpis kurza dle tydnu na rok 2020 (viastni zpracovani)

Kurzy na rok 2020

Bl DO DO BDn D5 DS
DD DN DO DS DO Do

Resuscitace a prvid pomoc

Prvni pomoc pfi dopravnich nehoddch

Prvni pomoc pfi méné ¢astych stavech
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8.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan spolec¢nosti obsahuje poslani, vize, cile a strategie spole¢nosti. Dale po-
pisuje skupinu klientl, na které je cileno a navrh marketingového mixu 4P, ve kterém je
popsan produkt, cena, cesta distribuce a marketingova komunikace s potencialnim zakazni-

kem.

8.5.1 Poslani, vize, cile a strategie

V této kapitole budou popsany zékladni posléani, vize cile a strategie, které jsou nagpomocny
v rozliSovani nabizenych sluzeb a poméahaji pii jejich prodeji. Dale bude sestaven marketin-

gOoVy mixX.

Poslani

urovei sluzeb v souladu s celosvétovymi trendy.

Vize

Byt vyhleddvanym a renomovanym poskytovatelem Skoleni prvni pomoci v Pardubickém
kraji.

Cile

kovosti, a to tak, ze do dvou let od zah4jeni ¢innosti dosdhneme 100 % navratnosti vstupnich

investic. Déle jsou stanoveny dil¢i cile:

e Pied zahdjenim ¢innosti navazat spolupraci se spolecCnostmi a jednotlivci, ktefi bu-
dou nase sluzby doporucovat.
e Béhem prvnich dvou let proskolit alespont 1200 jednotlivct.

e V priibéhu prvnich dvou let ziskat alespon 5 firem pro pravidelna Skoleni,
Strategie

Strategie spolec¢nosti cili na diferenciaci kurzi, které budou realizovany. Kurzy budou obsa-
hovat teoretickou cast, ¢ast praktickych dovednosti a modelovych situaci. Dal§i moznosti
diferenciace kurzii je kurz, jehoz népli si zvoli sam jednotlivec nebo skupina, dle aktualnich
potieb. Spolecnost bude nabizet diferenciované kurzy, které na sebe nenavazuji a volba je

na klientovi.
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8.5.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu pro spole¢nost skolici prvni pomoc v Pardubickém kaji je nutno rozdélit do
dvou skupin. Prvni skupinou jsou jednotlivci, ktefi o Skoleni prvni pomoci maji zajem
z vlastni iniciativy nebo z iniciativy tfeti strany. Druhou skupinou jsou firmy, které mohou
oslovovat spolecnost pro skoleni prvni pomoci zaméstnanci nebo Skoleni prvni pomoci

v ramci autoskol apod.

U jednotlivel se mize jednat o Skoleni, ktera jsou absolvovéana z vlastni iniciativy nebo ini-
ciativy tfeti strany, kterou miize byt zaméstnavatel, potencidlni zaméstnavatel. Jednotlivci,
dle vysledkt analyzy, budou nejcastéji pozadovat takovy obsah kurzu, ve kterém jsou si
nejméng jisti. Obsah tohoto kurzu bude predevsim resuscitace déti, dopravni nehody, kie-

cové stavy nebo dalsi urazy.

Na firmy jako cilovou skupinu se mizeme zamétit v piipade, ze firma pozaduje od svych
zameéstnancl znalosti zasad prvni pomoci. Déle v ptipad¢ pravidelnych skoleni, které jsou
v souladu s BOZP. V zavislosti na poc¢tu kurzi pro jednotlivce jsou cilovou skupinou malé
firmy do 20 zaméstnancli v Pardubickém kraji bez ohledu na ¢innost spole¢nosti. U firem
s vice nez 20 zaméstnanci by nebylo moZzné z personélnich diivodl (pouze jedna osoba Sko-

lici prvni pomoc) uskute¢nit kurzy.

8.5.3 Navrh marketingového mixu

Marketingovy mix ma za cil urcit nastroje, které mohou ovliviiovat potencialni zajemce o
Skoleni prvni pomoci v Pardubickém kraji. Déle je informovat o nabizenych sluZzbach, jejich
rozsahu, cenach, lektorech, ktefi Skoleni vyucuji, a podminkach souvisejicich s témito sluz-

bami.

strategie zaméfena na vstup do stavajiciho trhu. Vyuzito bude marketingového mixu 4P. Do

tohoto mixu fadime produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikaci.

8.5.3.1 Produkt
Za produkt jsou povazovany sluzby poskytovani Skoleni prvni pomoci.

Spolecnost skolici prvni pomoc bude nabizet tii zakladni druhy Skoleni.
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e Resuscitace a prvni pomoc

Tabulka 11 Resuscitace a prvni pomoc (viastni zpracovani)

Resuscitace a prvni pomoc
KPR u dospélych

KPR u déti

Zahajeni KPR

Resuscitace

Technika KPR

Piestavka
Retézec pieziti

Lokace

AED .
Pouziti

Volani ZZS

1. blok

2 hodiny

15 minut

2. blok

2 hodiny

Resuscitace a prvni pomoc je zamétena na KPR dospélého a ditéte, probiha nacvik techniky

KPR a jeho zahdjeni. Rozbor situaci, pfi kterych se KPR zahajuje a jaky je fetézec preziti,

tedy jaky postup volime v pfipadé KPR. Dale se zaméfuje na vyuziti AED, mista jeho ulo-

zeni a nacvik jeho pouzivani. V neposledni fadé je do Skoleni resuscitace a prvni pomoci

zafazeno volani na ZZS, v jakych piipadech volame a jak hovor probiha. Skoleni je rozdé-

leno na 2 bloky po dvou hodinach mezi, kterymi je 15 minutova pauza. Celkova doba Skoleni

tedy ¢ini 4 hodiny a 15 minut.

e Prvni pomoc pfi dopravnich nehodach

Tabulka 12 prvni pomoc pti dopravnich nehodéch (viastni zpracovani)

Resuscitace a prvni pomoc
Co délat pfi dopravni nehodé

Technicka prvni pomoc

1. blok

Volani IZS

Piestavka

Zastava krvaceni

Resuscitace

2. blok

Postup pi1 zaklinéni osoby

2 hodiny

15 minut

2 hodiny
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Kurz prvni pomoc pfi dopravnich nehodach se bude zamétovat na stav dopravni nehody. Co
délat v ptipadé, ze jsem ucastnikem dopravni nehody, jak volat IZS a jak postupovat na
misté. Déle se zaméfime na stavéni krvaceni, resuscitaci v ptipadé dopravni nehody s vice
Gcastniky a vyfedime co délat v piipadé, e je osoba zaklinéna. Skoleni je rozdéleno
na 2 bloky po dvou hodinach mezi, kterymi je 15 minutova pauza. Celkova doba Skoleni

tedy ¢ini 4 hodiny a 15 minut.
e Prvni pomoc pii méné Castych stavech

Tabulka 13 Prvni pomoc pii méné Castych stavech (viastni zpracovani)

Prvni pomoc pii méné ¢astych stavech
Popéleniny Kiecoveé stavy

Poleptani (kyeliny, louhy) | Cévni mozkova piihoda 1. blok| 2 hodiny

- prsavie  [EEp

Omrzliny Cukrovka .
Intoxikace Infarkt 2.blok| 2 hodiny

Pii kurzu prvni pomoc pfi méné Castych stavech se budeme zamétovat na stavy, které jsou
méng Casté ale velice zdvazné. Budeme do této skupiny fadit postupy pii popaleninach, po-
leptani, omrzlinach, intoxikacich znamou 1 nezndmou noxou, kie¢ové stavy, CMP, cukrovku
nebo infarkty. Skoleni je rozdéleno na 2 bloky po dvou hodindch mezi, kterymi je 15 minu-

tova pauza. Celkova doba Skoleni tedy ¢ini 4 hodiny a 15 minut.

8.5.3.2 Cena

Cena Skoleni prvni pomoci by méla byt v takové vysi, kterou klienti akceptuji, a zadroven
pokryva naklady a vykazuje zisk. Na zdklad¢ cen nakladii a toho, Ze jsou klienti ochotni
zaplatit nejcastéji 1000 — 2000 K¢ za skoleni, je cena ¢tythodinového kurzu stanovena na

1100 K¢&. Podrobnéji bude tato problematika popséna v kapitole 8.5 Finan¢ni plan.

8.5.3.3 Distribuce

Skoleni budou probihat v pravidelnych intervalech kurz Resuscitace a prvni pomoci bude
probihat dvakrat mési¢né a kurz Prvni pomoc pfi dopravnich nehodéach a kurz Prvni pomoc
pfi méné Castych stavech budou probihat jednou mésicné. Data kurz budou zvefejnéna na
internetovych strankach vzdy minimélné meésic pfedem. Komunikace a objednavani na Sko-
leni bude probihat pomoci socidlnich siti, telefonicky, elektronickou poStou a osobné ve

dnech, kdy probiha Skoleni, a to vzdy pil hodiny pted a pil hodiny po jeho konani v mist¢,
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kde $koleni probiha. Skoleni bude probihat v prostorach spoleénosti, popiipadé v prostorach
klienta po predchozi domluve, za predpokladu, Ze jsou prostory vyhovujici. Vyhovujicimi

prostory jsou piednaskové saly s moznosti volného prostoru k nadcviku KPR.

8.5.3.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace se zabyva zptsoby, jakymi bude propagovana existence a ¢innost
spolecnosti Skolici prvni pomoc v Pardubickém kraji. Marketingova komunikace bude pro-
bihat prostfednictvim informacnich letdkli, socidlnich siti, webovych stranek, reklamy

a event marketingu.

Pro propagacni ¢innosti byl vytvoren akéni plan (Tab. 14), ktery popisuje jednotlivé ¢innosti,
které jsou v ramci marketingové komunikace provadény. Akéni plan popisuje asovou a fi-
nan¢ni narocnost jednotlivych ¢innosti. Pro jednotlivé formy marketingovych ¢innosti je
tteba nejprve pfipravit navrhy, a na zakladé navrhi realizovat. Celkova ¢asova narocnost je
11 tydnt a 3 dny. Finan¢ni ndklady na marketingovou komunikaci jsou souc¢tem nakladt na

poftizeni navrhu, tvorbu kampang a distribuci letakd a ¢ini 21 000 K¢.
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Tabulka 14 Akéni plan (viastni pracovani)

Hlavni ¢innost Propagace sluzeb

Cil: Vytvoftit povédomi o spolecnosti Skolici prvni pomoc
Podpirné ¢innosti | Tyorba informa&nich letaki

Tvorba u¢ta na socialnich sitich

Tvorba reklamy do mistniho tisku

Tvorba webovych stranek

Tvorba stanku pro event marketing

Odpovédnost: Jednatel spolecnosti

Casova narocnost | Navrh designu informaénich letaki 1 tyden
Tisk informacnich letdkt 3 dny
Distribuce informacnich letaki 1 tyden
Tvorba ucti na socidlnich sitich 1 tyden
Navrh designu webovych stranek 1 tyden
Tvorba webovych stranek 2 tydny
Navrh designu reklamy 1 tyden
Umisténi reklamy na internet a do mistniho
tisku 1 tyden
Névrh designu stanku pro event marketing 1 tyden
Tvorba stdnku pro event marketing 2 tydny

Finan¢ni narocnost | Naklady:

Navrh + tisk informacnich letakt 6 000,- K¢
Distribuce informacnich letakt 1 500,- K¢
Design a tvorba webovych stranek 5 000,- K¢
Tvorba uctil na socialnich sitich 0,- K¢
Tvorba a umisténi reklamy 3 500,- K&
Design a tvorba stanku pro event marketing 5 000,- K¢
Celkem 21 000,- K¢

Informacni letaky

Informacni letaky budou po piedchozi domluveé umistény Na poliklinikach v Pardubicich,
kde se nachazi velké mnozstvi lidi. Dale ve mésté Holice, kde budou rozmistény na polikli-
nice. Dale by mohla byt distribuce sméfovana na roznos letdkl do poStovnich schranek. Na
informacni letaky bude vyclenéno 6000 K¢ a na jejich distribuci 1500 K¢&. Predpokladany
naklad letaka je 5000 ks. Informacni letaky budou velikosti AS, svétle Zluté pozadi s modrou
hvézdou zivota, tedy Sesticipou hvézdou s holi uprostied a logo spolecnosti. Déle bude uve-

deno logo spolecnosti, jeji sidlo a kontakty. Tti zakladni kurzy, které budou organizovany,
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budou popsany a rozepsan harmonogram kurzl. Déle bude uvedena jednotnd cena pro
vSechny kurzy a moznosti ptfihlaSeni na kurzy. Vytvoreni letak bude ve vlastni rezii. Na

obrazku (Obr. 15) je pracovni navrh informac¢niho letaku.

—
% *
o
. PARDUBICE

eResuscitace a prvni pomoc
*Prvni pomoc pri dopravnich nehodach
*Prvni pomoc pri méné castych stavech

First aid Pardubice s.r.o.

Cena: il
- . www stranky
1100 KC/OSOba telefonni &islo

Obrazek 15 Informaéni letdk — pracovni navrh (viastni zpracovani)

Socialni sité

Propagace pomoci socidlnich siti bude probihat na socidlnich sitich Facebook, Twitter, In-
stagram, Youtube a Google+, které budou spravovany svépomoci. Na kazdé z uvedenych
socialnich sitich bude zfizen ucet s nazvem spolecnosti. Jako profilové foto bude slouzit logo
spolecnosti. Stranky budou pravidelné editovany a aktualizovany novinkami z oblasti prvni
pomoci. Na strankach budou uvedeny jednotlivé kurzy, které budou popsany po obsahové
strance a doplnény fotografiemi z kurzi jiz probéhlych. Dale bude mozné se prosttednictvim
ucth prihlasit na jednotlivé kurzy.

Reklama na internetu a v tisku

Reklama bude vyuzita pomoci internetu na webu spole¢nosti Google a Facebook. Pro tyto

ucely bude vyclenéno 2000 K¢. V piipad¢ umisténi reklamy do tisku je mozné vyuzit mist-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

niho tisku, ktery volné dostupny, tedy radni¢niho zpravodaje v Pardubicich nebo Pardubic-
kého deniku. Pro tyto ucely bude dale vyclenéno 1500 K¢&. Reklama bude obsahovat logo
spolecnosti, kontakt, dale také zakladni popis kurza, které jsou spole¢nosti poradany, v pfi-

padé¢ internetové reklamy pfesmérovani na stranky spole¢nosti, po kliknuti na reklamu.
Webové stranky

Webové stranky spolecnosti budou vytvoreny externi firmou a na jejich zfizeni je vyclenéno
5000 K¢. Webové stranky budou obsahovat nazev spolecnosti, kontakty, sidlo spolecnosti
a popis Cinnosti, kterou vykonava Dale budou obsahovat jednotlivé kurzy a jejich obsah
a ¢asovy harmonogram. Dale rozlozeni kurzii v jednotlivych tydnech roku. Cena bude uve-
dena u kazdého kurzu. Déale bude mozné prostfednictvim internetovych stranek provést pii-
hlaSeni na kurz. V neposledni fad¢ na internetovych strankach bude moznost poptat indivi-

dudlni kurz.
Event marketing

V ptipadé akci potfadanych mésty nebo obcemi v Pardubickém kraji bude spole¢nost propa-
govat kurzy a zaroven budou postupy prvni pomoci prezentovany na téchto akcich. Na ak-
cich bude stanek s letdky a Skolitel, ktery bude prezentovat postupy prvni pomoci s praktic-
kou ukazkou a pii zajmu z fad ob¢anti bude mozné jednotlivé postupy vyzkouset. Na event

marketing bude uvolnéno 3000 K¢ na propagaci a 2000K¢ na propagacni materialy.

8.6 Financni plin

V této kapitole budou podrobné popsany finan¢ni okolnosti, které jsou nutné k realizaci pro-
jektu vytvoteni organizace Skolici prvni pomoc. Popis se bude zamétovat na naklady, plan

ziskll, zdroje financovani a hospodarsky vysledek.

Kapitola je rozdé€lena na souhrn nékladd, ptijmy a popis hospodaiského vysledku v prvnich

letech existence spolecnosti.

8.6.1 Odhadovana navs§tévnost

V nésledujicich tabulkéch jsou rozpracovany pocCty klientll v pribéhu prvniho roku v zavis-
losti na poctu kurzl. Poéty kurzi vychazi z tabulky (Tab. 10), kde jsou jednotlivé kurzy
rozdéleny dle tydni v roce. Odhadovana navstévnost kurzli je rozd€lena do tfech variant,

a to na variantu pesimistickou, realistickou a optimistickou. Realisticka varianta (Tab. 16)
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vychazi z predpokladu, Ze k navratnosti jednorazovych vstupnich investic dojde do 2 let.

Pesimisticka varianta (Tab. 15) tento horizont oddaluje a optimisticka (Tab. 17) ptiblizuje.

Tabulka 15 Odhad poctu klientl — pesimisticka varianta (viastni zpracovani)

Pesimisticka varianta

Pocet klientti | Pocet kurzt | Klientli za rok
Kurz 1 8 25 200
Kurz 2 8 12 96
Kurz 3 8 13 104
Klientii celkem 400

Tabulka 16 Odhad poctu klientti — realisticka varianta (viastni zpracovani)

Realisticka varianta

Pocet klientt | Pocet kurzt | Klienttl za rok
Kurz 1 12 25 300
Kurz 2 12 12 144
Kurz 3 12 13 156
Klientii celkem 600

Tabulka 17 Odhad poctu klientl — Optimisticka varianta (vilastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Pocet klientti | Pocet kurzti | Klientti za rok
Kurz 1 16 25 400
Kurz 2 16 12 192
Kurz 3 16 13 208
Klientii celkem 800

8.6.2 Naklady

Naklady na provoz spolecnosti §kolici prvni pomoc jsou rozdéleny na jednordzové vstupni
naklady, do kterych spadaji jednorazové poplatky na potizeni vybaveni potfebné k provozu.
Provozni naklady, které zahrnuji mé&si¢ni provozni naklady a mzdové néklady a naklady va-

riabilni, které zahrnuji spotifebni material pouzivany pii kurzech.
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8.6.2.1 Jednordazové vstupni naklady

Mezi jednorazové vstupni naklady, které jsou potiebné na potizeni majetku, ktery je po-

ttebny k provozovani spolecnosti §kolici prvni pomoc.

Naklady zahrnuji kancelarsky nabytek, kancelaiské vybaveni, technické prostiedky, vyba-
veni pro Skoleni, propagacni materialy a distribuci propagacnich materiala. Pro piehlednosti

je vse zobrazeno v tabulce (Tab. 18)
Veskeré vybaveni bude potizeno z vlastnich zdroja.

Tabulka 18 Jednorazové potizovaci naklady v K& (viastni zpracovani)

Polozka Cena

Notebook s prislusenstvim 20 000
Dataprojektor 6 500
Tiskéarna s kopirkou 3500
Naklady na zalozeni podniku 10 000
Propagace 6 000
Propagacni materidly 10 000
Kancelaiské potieby 5000
Kancelafské skiing (2 ks) 5000
Kancelaiska zidle 2 000
Zidle (20 ks) 10 000
Pracovni stoly (5 ks) 10 000
Ztizeni www stranek 5000
Resuscitacni model - dospély 7 000
Resuscitacni model - dité 5000
AED - cvicné 10 000
Celkem 115 000

8.6.2.2 Provozni naklady

Provoznimi néklady jsou naklady, které jsou nutné k mési¢nimu provozu spolecnosti. Pro
prehlednost jsou provozni néklady vyobrazeny v tabulce (Tab. 19) a rozdéleny na naklady

meésicni a rocni.
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Tabulka 19 Provozni naklady v K¢ (viastni zpracovani)

Polozka Mésicné Rocné
Néjem 120 000
Energie 3 000 36 000
Sluzby 1 500 18 000
Ugetni evidence 2 500 30 000
Sprava domény 50 600
Telefon 500 6 000
Internet 500 6 000
Mzdy 29 480 353 760
Celkem 57 530 570 360

Pro provoz spole¢nosti je nutno kalkulovat s nadklady na ndjem prostor, ve kterych bude vy-
konavano Skoleni a kde bude provadéna podnikatelska ¢innost. S tim souvisi energie, po-
platky za telefon, internet a sluzby, do kterych je zahrnuta sprava webu propagacni ¢innosti
a uklid prostor. Mzda byla stanovena na 22 000 K¢, v zavislosti na nutnosti platit socidlni

a zdravotni pojiSténi je ¢astka pro mzdu 29 480 K.

8.6.2.3 Variabilni naklady

Do variabilnich ndklada patfi spotfebni material, ktery je vyuzit pii kurzech prvni pomoci.
Variabilni ndklady zavisi na poctu klientl, na zaklad¢ zkuSenosti a cen kancelarskych po-
miucek byla cena variabilnich nédkladi stanovena na S0K¢ za jednoho klienta. V nasleduji-
cich tabulkach jsou variabilni ndklady vypocitany souhrnné vzdy pro prvni rok provozu spo-
le¢nosti Skolici prvni pomoc. Variabilni néklady jsou rozpocitany ve tfech variantach, pesi-

mistické, realistické a optimistické.
Tabulka 20 Variabilni naklady v K¢ — pesimistickd varianta (viastni zpracovani)

Prumér na

Polozka . Kurz1 | Kurz2 Kurz 3 | Celkem
1 klienta

Spotiebni material (papiry,

) . . . 50 10000 | 4800 | 5200 | 20000
jednorazové pomtuckys, aj.)

Celkové¢ variabilni nédklady pesimistické varianty ¢ini 20 000 K¢ za prvni rok provozu, jed-

notlivé kurzy jsou rozpocitany dle jejich poctu pii poctu 8 klientii na jeden kurz (Tab. 20).
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Tabulka 21 Variabilni ndklady v K¢ — realistickd varianta (viastni zpracovani)

Prumér na

Polozka ) Kurz1 | Kurz2 Kurz 3 | Celkem
1 klienta

Spottebni material (papiry,

. . . . 50 15000 | 7200 | 7800 | 30000
jednorazové pomicky, aj.)

Celkové variabilni naklady na 1. rok provozu v realistické varianté jsou 30 000 K¢&. V této

varianté (Tab. 21) je kalkulovédno s 12 klienty na jeden kurz.

Tabulka 22 Variabilni ndklady v K¢ — optimisticka varianta (viastni zpracovani)

Prameér na

Polozka . Kurz 1 | Kurz2 | Kurz 3 | Celkem
1 klienta

Spotiebni material (papiry,

jednorazové pomucky, aj.) >0

20000 | 9600 | 10400 | 40000

V tabulce (Tab. 22) je vyobrazena optimistickd varianta variabilnich nakladu, kdy je kalku-

lovano s 16 klienty na jeden kurz, tato ¢astka ¢ini 40 000 K¢.

8.6.3 Vynosy

Jedinym vynosem spolecnosti Skolici prvni pomoc je pfijem z pfimé thrady klienti, ktefi

absolvuji kurz prvni pomoci.

8.6.3.1 Odhadované vynosy

Tabulka 23 Odhadované vynosy v K& (viastni zpracovani)

Pesimisticka varianta Realisticka varianta Optimisticka varianta
Kurz 1 220 000 330 000 440 000
Kurz 2 105 600 158 400 211200
Kurz 3 114 400 171 600 228 800
Celkem 440 000 660 000 880 000

V tabulce (Tab. 23) Jsou rozpracovany piijmy za 1. rok provozu jednotlivych kurzi. Celko-
vou ¢astku prijmi tvofi soucet piijmu jednotlivych kurzl za 1. rok provozu. Cena za Skoleni
pro jednoho klienta ¢ini 1100 K¢&, v ptipadé pesimistické varianty je kalkulovano s 8 klienty
na jeden kurz a celkovy vynos ¢ini 440 000 K¢. Ve variant¢ realistické variant¢ je kalkulo-
vano s 12 klienty na jeden kurz a celkové vynosy za prvni rok ¢ini 660 000 K¢. V posledni

optimistické varianté je celkovy vynos za kurzy v prvnim roce provozu 880 000 K¢.
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8.6.4 Hospodarsky vysledek
Hospodatskym vysledkem rozumime rozdil mezi vynosy a néklady.

Tabulka 24 Hospodaisky vysledek v K¢ (viastni zpracovani)

~ Pesimistickd  Realistickd  Optimisticka

varianta varianta varianta
Celkové naklady 701 760 711 760 721 760
Jednorazové vstupni naklady 115 000 115 000 115 000
Fixni naklady 566 760 566 760 566 760
Néjem 120 000 120 000 120 000
Energie 36 000 36 000 36 000
Sluzby 18 000 18 000 18 000
Ucetni evidence 30 000 30 000 30 000
Sprava domény 600 600 600
Telefon 6 000 6 000 6 000
Internet 2 400 2 400 2400
Mzdy 353 760 353 760 353 760
Variabilni naklady 20 000 30 000 40 000
Spotfebni materiél 20 000 30 000 40 000
Vynosy 440 000 660 000 880 000
Trzby z realizovanych Skoleni 440 000 660 000 880 000
Hospodatsky vysledek -261 760 -51 760 158 240
Dan 19% 0 0 30 066
Eé‘:lsip"dmky VRIS et 261 760 -51 760 128 174

Pro ptehlednost byl hospodaisky vysledek spolecnosti Skolici prvni pomoc zpracovéan to ta-
bulky (Tab. 24). Z této tabulky je zfejmé, Ze spolecnost Skolici prvni pomoc v prvnim roce
pfi pesimistické varianté bude spolecnost ve ztrat€ 261 760 K¢, v realistické varianté bude

ztrata 51 760 K¢, ve varianté optimistické bude spolecnost v zisku, a to 128 174 K¢.

8.7 Bod zvratu

Bodem zvratu rozumime takovou situaci, kdy spole¢nost netvoii zadny zisk ani ztratu. Jde
tedy o takovy objem produkce, kdy se piijmy rovnaji ndkladiim. V naSem ptipad¢ jde o pocet

klienth, ktefi absolvuji Skoleni prvni pomoci.

Bod zvratu zohlediiuje pomér mezi fixnimi naklady a rozdilem ceny s variabilnimi naklady.

Vzorec pro vypocet bodu zvratu:
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Fixni naklady

Qbod zvratu) = o abilnt naklady

Tabulka 25 Bod zvratu (viastni zpracovani)

Mésicné Rocéné

47530 45 26 570360 5439
1100 —50 1100 — 50 ’

V tabulce (Tab. 25) jsou zobrazeny vypocty bodu zvratu pro jeden mésic a jeden rok pro-
vozu. Pro dosazeni bodu zvratu je potfeba mésicné proskolit 46 klienti, rocné je k dosazeni

bodu zvratu nutno proskolit 544 klientt.

V pesimistické varianté, kdy je proskoleno 400 klientli rocné neni bodu zvratu dosazeno.
V ptipadé varianty realistické, kde je proskoleno 600 klient a varianty optimistické, kde je

proskoleno 800 klientl ro¢né, je bodu zvratu dosazeno.

8.7.1 Navratnost investic

Za ptedpokladu, Ze bude v 2. roce provozu stejna navstévnost jako v roce prvnim, pii realis-
tické varianté, kterd odpovida hlavnimu cili, dojde k navratnosti vstupnich investic ve dva-
nactém mésici druhého roku provozu. Pro ptehlednost byl vytvoten graf (Obr. 16), ve kterém
je na zékladé¢ navstévnosti, vynosi a nakladl patrné, kdy dochazi k navratnosti a spole¢nost

se stava ziskovou.

800 000 CZK Navratnost investic 2. rok

700 000 CZK

_~
600 000 CZK W —p— I i
I /
500 000 CZK -
-
400 000 CZK -

-
300 000 CZK L
-
200 000 CZK -~

100 000 CZK //

0CZK

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650

fixni néklady ~ emmmmvariabilninaklady — emcelkové 5EGAYINTU v 2. TOCE

— D1 jY

Obrazek 16 Navratnost investic v 2. roce provozu (vilastni zpracovani)
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8.8 Rizikova analyza

Nedilnou soucasti projektu je analyza rizik, ktera bere v potaz rizika, kterda mohou ohrozit
zivotaschopnost spolecnosti. Pro spravnou analyzu rizik je nutno rizik identifikovat, zjistit
pravdépodobnost jeho vyskytu jeho vysi. Pro piehlednost byla rizika zpracovana do tabulky
(Tab. 26).

Tabulka 26 Analyza rizik (viastni zpracovani)

Rivike Pravdfi};(i)l((i;)bnost Mira rizika
Zvyseni provoznich nakladi Stfedni Stfedni
Snizena poptavka Nizka Vysoka
Nedostatek finan¢nich zdroji Stiedni Vysoka
Piichod konkurence Stredni Stredni

Riziko — ZvySeni provoznich nakladu

Pravdépodobnost zvyseni provoznich nakladii je hodnocena jako stiedni. V ptedchozich le-
tech dochazelo ke zvySovani najmi a cen energii proto je relativné pravdépodobné jejich
opétovné zvyseni. V piipadé zvyseni provoznich ndkladt by dochazelo ke snizeni ziskl a

prodlouZeni doby, kdy ma dojit k bodu zvratu, proto je mira rizika hodnocena jako stfedni.
Riziko — SniZena poptavka

Jak vyplyva z analyzy, klienti maji zdjem o vzdélavani v oblasti prvni pomoci a s faktem, ze
stale ptibyvaji potencidlni klienti, je mozné pravdépodobnost sniZeni poptavky povazovat za
nizkou. AvSak v pfipadé, Ze by doslo ke sniZeni poptavky, mize dojit ke snizeni ziskd spo-
le¢nosti a v krajnim piipadé k jejimu zaniku, z téchto dlivodl je mira rizika sniZeni poptavky
povazovano za vysoke.

Riziko — Nedostatek finan¢nich zdroju

Pravdépodobnost nedostatku finan¢nich zdroju je, diky relativni finan¢ni nenéro¢nosti, po-
vazovano za stfedni. V pfipadé naplnéni tohoto rizika, by bylo nutné oslovit potencialni in-
vestory nebo banky k ziskani dodate¢nych finan¢nich zdroji, v krajnim pfipadé€ zrusit ¢in-

nost Skoleni prvni pomoci, proto je mira tohoto rizika povazovana za vysokou.
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Riziko — Prichod konkurence

Pravdépodobnost pfichodu nového konkurenta na trh je stfedni. Jsou relativné nizké bariéry
pro vstup na tento trh. Mira rizika je hodnocena jako stfedni, z ditvodu relativné velké po-

tencialni klientely.
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9 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

V projektové Casti byl vypracovan podnikatelsky plan pro zamér zalozeni spolecnosti skolici
prvni pomoc v Pardubickém kraji. Podnikatelsky plan byl vypracovan na zaklad¢ dat ziska-
nych v analytické ¢asti. Diivodem realizace projektu je nizka proskolenost obyvatel Ceské
republiky v oblasti prvni pomoci. V ptipad¢ realizace projektu by doslo ke zvySeni erudice

laikti v oblasti prvni pomoci a nasledn¢ ke zlepseni poskytované prvni pomoci.

V prvotni fazi projektové ¢asti byla predstavena spolecnost, jeji pravni forma nazev a s tim
souvisejici nalezitosti. Dale byl popsan marketingovy plan. V marketingovém planu byly

predstaveny cile, vize a poslani organizace.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zdjem o Skoleni prvni pomoci z fad obcanil je vysoky.
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly sestaveny tii zédkladni kurzy prvni pomoci, dle ob-
lasti, ve kterych si lidé nejsou jisti a dale byla dle dotaznikového Setieni a nakladli na provoz

stanovena cena kurzu za jednu osobu.

Hlavnim cilem spole¢nosti je dosazeni ndvratnosti jednorazovych vstupnich investic do
dvou let provozu. V pfipad¢ realistické varianty, kdy je kalkulovano s 12 klienty na jeden
kurz, dojde k navratu vstupnich investic pravé ve druhém roce provozu, a to konkrétné ve

12. mésici.

Na zékladé Casové analyzy je mozné vidét, ze pro zfizeni spole¢nost je vyhrazen ¢asovy
horizont 12 mésicti ode dne zacatku pfiprav po zahajeni ¢innosti prvnim Skolenim prvni po-
moci. V analyze rizik byla identifikovana nejdualezitési rizika, kterd mohou ohrozit chod

spolecnosti.
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ZAVER

Diplomova prace byla zamétena na problematiku zalozeni spole¢nosti Skolici prvni pomoc.
Toto téma bylo zvoleno piedevsim z diivodu zlepsit erudici obCanii v oblasti prvni pomoci,
a tim snizit letalitu pfi momentech, kdy je potieba poskytnout prvni pomoc. Hlavnim cilem
diplomové prace bylo vypracovani navrhu projektu pro zalozeni spolec¢nosti Skolici prvni
pomoc v Pardubickém kraji. Mezi dil¢i cile bylo fazeno definovani podnikatelského pro-

sttedi na zéklad¢ teoretickych poznatkli a potvrzeni zdjmu o Skoleni prvni pomoci.

Dil¢i cile diplomové prace byly dosazeny v analytické Casti prace. Na zaklad¢ dotazniko-
vého Setfeni bylo vyhodnoceno, Zze obcané, potencialni klienti, maji zdjem o Skoleni prvni
pomoci a je pro n¢ znalost téchto zasad diilezitd. Dal§im dil¢im cilem, kterého bylo dosa-
zeno, je definovani podnikatelského prostredi. Na zékladé téchto analyz byla stanovena cena

Skoleni a jejich obsah.

Hlavni cil prace byl splnén. Na zaklad¢ informaci ziskanych prostiednictvim situacni ana-

1yzy byl vypracovan podnikatelsky plan pro zalozeni organizace skolici prvni pomoc.

Néavrh podnikatelského planu je zdkladnim dokumentem, ktery umozni cely projekt uvést do
praxe. V pripad¢ uspésné realizace projektu v praxi je mozné v prabéhu nasledujicich let
rozsitit kapacity Skoliteld, a tim zvysit pocty kurza a klientti. DalS$im krokem, ktery 1ze v pfi-
pad¢ Uspéchu realizovat, je moZnost rozsifeni plisobnosti kurzli do sousednich kraji a vy-
tvofeni podminek pro elearning, diky kterému by doslo k rozsiteni sluzeb. Pro moZnost ex-
panze do jinych kraju ¢i rozsiteni sluzeb bude nutné provézt analyzu prostiedi, ktera napo-

muze k definovani podminek pro expanzi nebo zafazeni nové sluzby.
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K¢&

KPR
S.I.0.

778 PAK

Automaticky externi defibrilator.
Cesky statisticky tfad.

Dan z piidané hodnoty

Hruby domaci produkt

Koruna ¢eska
Kardiopulomonalni resuscitace.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zdravotnické zachranna sluzba
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SEZNAM PRILOH
Priloha P I: dotaznik

Priloha P II: Vysledky dotaznikového Setieni



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Adam Skutil a jsem studentem Univerzity Tomase Bati, Fakulty ma-
nagementu a ekonomiky, oboru Management ve zdravotnictvi. Rad bych Vas poprosil o vypl-
néni kratkého anonymniho dotazniku, jehoz vysledky budou slouzit jako podklad pro moji di-
plomovou préci. Tento dotaznik je zaméfen na zjisténi potieb a zajmu o vzdelavani v oblasti

prvni pomoci. Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizn¢ 10 minut.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.

1. Je pro Vas dulezité znat zasady prvni pomoci?
a. Ano

b. Ne

2. Prosel jste v posledni dob¢ (2 roky) skolenim prvni pomoci? (V pripade odpovédi ,, Ne *
a ,,Nevim*“ preskocte na otdazku ¢.7)
a. Ano
b. Ne

c. Nepamatuji si

3. 'V jakém kontextu bylo $koleni prvni pomoci provedeno?

a. Vramci studia

b. Kurz organizovany ve firmée ¢i organizaci

c. Skoleni v rdmci znalosti v autogkole

d. Jiny kurz v ramci, néhoZ bylo Skoleni prvni pomoci (kurz plavcik...)

e. Sam jsem si kurz zaplatil a absolvoval (elearning nebo kurz prvni pomoci)
f. Jiné:

4. Jak dlouho Skoleni prvni pomoci probihalo?
a. Do 30 minut
b. 30-60 minut
c. 60-90 minut
d. Vice jak 90 minut



5. Co bylo soucasti skoleni prvni pomoci? (zaskrtnéte vice moznosti)

Resuscitace dospélého

IS

Resuscitace ditéte

Stavéni krvaceni

e o

Dopravni nehody
Drobné pracovni Urazy (odfeniny, pichnuti pfedmétem aj.)
KfteCové stavy

Zlomeniny a jiné Grazy

= @ oo

Jiné:

6. Kym bylo Skoleni prvni pomoci provedeno? (Mozno oznacit vice odpoveédi)
a. Skoleny pracovnik (zamé&stnanec firmy)
b. Externi firma, ktera se specializuje na Skoleni prvni pomoci
c. Cesky ¢erveny kiiz
d. Zdravotnicky pracovnik

e. Jiny:

7.V jaké oblasti prvni pomoci byste si pravdépodobné nebyl jisty? (Zaskrtnéte i vice moz-
nosti)
a. Resuscitace dospélého
b. Resuscitace ditéte
c. Stavéni krvaceni
d. Dopravni nehody
e. Drobné pracovni urazy (odfeniny, pichnuti predmétem aj.)
f. KiecCové stavy
g. Zlomeniny a jiné Urazy
h

Jiné:

8. Jaké byste pouzil telefonni ¢islo na Zdravotnickou zachrannou sluzbu?
a. 150 c. 158
b. 155 d. 112



9. Vite, co je AED (automaticky externi defibrilator)?
a. Ano, znam jej
b. Ano, vim o ném, ale nikdy jsem se s nim osobn¢ nesetkal

c. Ne

10. Vite, jakym zptsobem AED pouZzivat?
a. Ano

b. Ne

11. Vite, kde AED mizete najit? (v piipade, ze je vase odpovéd’ ano prosim vypiste né-
ktera mista)
a. Ano

b. Ne

12. Jak hodnotite vaSe znalosti v oblasti prvni pomoci?

Naprosto nedostatecné 1 2 3 4 5 Vyborné

13. Jakym zpiisobem budete fesit situaci: Je 17 hodin odpoledne, vS§edni den, méam bticha
trvajici 5 dni.
a. Budu volat zachrannou sluzbu
b. Nebudu volat zachrannou sluzbu a nechdm se odvézt na LSPP (lé¢katska
sluzba prvni pomoci — pohotovost)

c. Nevim

14. V jakém piipadé budete volat ZZS (zdravotnickou zachrannou sluzbu)? (mozZno
oznacit i vice odpovedi)
Bezvédomi osoby

a
b. Nahle vzniklé bolesti na hrudi

c. Ukopnuty palec

i

Oteviena zlomenina koncetiny

e. Bolesti zad trvajici 3 dny



f. Bolesti bficha trvajici 2 dny
g. Nahle vzniklé bolesti bficha
h. Teploty trvajici 3 dny

15. Jakym zptisobem budete uhybat vozidlim s ,,majaky*?

% [:j i
ofull g
i] W

16. Mél byste z4jem o Skoleni prvni pomoci adé, Ze si jej budete financovat sdm?

Jk

It
I
JE

£

a. Urcité ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Urcité ne

e. Nevim

17. Jakou cenu byste byl/a ochotny/a zaplatit za Skoleni prvni pomoci o délce 5 hodin?
a. Méné nez 1000 K¢
b. 1000-2000 K¢
c. Vicenez 2000 K¢

18. Bydlite nebo pracujete v Pardubickém kraji?
a. Ano
b. Ne
19. Jaky je Vas pracovni pomér?
a. Podnikatel
b. Zaméstnanec

c. Student



d. Jiné:

20. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Zékladni
b. Stredoskolské
c. StredoSkolské s maturitou
d. Vyssi odborné (Dis.)
Nizsi vysokoskolské (Bc.)
f.  Vyssi vysokoskolské (Mgr., Ing.)

g. Jiné:




PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka 1 zjiStovala, zda je pro respondenty dulezité znat zasady prvni pomoci.

Je pro Vas dulezité znat zasady prvni pomoci?

@ ANO
@ NE

Dilezitost zasad prvni pomoci (viastni zpracovani)
Z grafu je patrné, ze znalost zasad prvni pomoci je dilezita pro 115 respondenttli, coz je
95,8 % z celkového poctu. Zbyli respondenti (5), ktefi zastupuji 4,2 % celkového poctu

uvadi, Ze pro né nejsou zasady prvni pomoci dilezité.



Otazka 2 zjistovala, zda respondenti v pfedchozich dvou letech absolvovali skoleni prvni
pomoci, v ptipadé, ze odpoveédéli, ze ,,ano®, tedy absolvovali, pokracovali na nasledujici
otazky v opaéném piipad¢ preskocili otazky 3, 4, 5 a 6, které se tykaji absolvovaného skoleni

prvni pomoci.

Prosel jste v posledni dobé (2 roky) skolenim prvni pomoci?

@ AND
@ NE
@ NEPAMATLUI SI

Skoleni prvni pomoci v poslednich 2 létech (viastni zpracovani)

V grafu miizeme vidét, Ze Skoleni prvni pomoci v posledni dobé absolvovalo 78 respon-
dentll, coz ¢ini 65 % z celkového poctu, Skoleni prvni pomoci neabsolvovalo 40 (33,3 %)
respondentti. Dva respondenti (1,7 %) uvedli, ze si nepamatuji, zda v poslednich dvou letech

absolvovali Skoleni prvni pomoci.



Otazka 3 se zamérovala na Skoleni prvni pomoci. V piedchozi otdzce 78 respondentli odpo-
védélo, ze se v poslednich 2 letech zucastnilo Skoleni prvni pomoci. Tato otdzka zjistovala,

v jakém kontextu bylo Skoleni absolvovéno.

V jakém kontextu bylo Skoleni prvni pomoci provedeno?
1,28%  1,28%

P
1,28% “

Kontext Skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)

= V rdmci studia

m Kurz organizovany ve firmé ¢i
organizaci

= Skoleni, v rdmci znalosti, v autoskole

= Jiny kurz v rdmci, néhoz bylo
Skoleniprvni pomoci (kurz plavcik...)

= Sam jsem si kurz zaplatil a
absolvoval(elearning nebo kurt prvni
pomoci)

u Zachranarsky tabor

V grafu mizeme vidét, ze 31 (39,74 %) respondentd absolvovalo kurz prvni pomoci v ramci
studia, nejvice respondenti (32, coz ¢ini 41,03 % z celkového poctu) absolvovalo kurz prvni
pomoci vramci zaméstnani, tedy kurz organizovany firmou nebo organizaci. Déle 7
(8,97 %) respondenttli absolvovalo kurz prvni pomoci v rdmci jiného kurzu a 5 respondenti,
coz Cini, 6,41 % absolvovalo kurz z vlastni iniciativy. Shodn¢€ poté 1 z respondenti absol-
vovalo kurz v rdmci autoSkoly a v ramci zachranaiského tabora. Jeden respondent (1,28 %)

neuvedlo, Zadnou z moZnosti.



Otazka 4 je také podotazkou otazky 2, zjistovala, jak dlouho Skoleni prvni pomoci probi-
halo.

Jak dlouho skoleni prvni pomoci probihalo?

@ Do 30 minut
@ 30-60 minut
& 50-90 minut
@ Vice jak 90 minut

— B

Délka skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)
Respondenti nejcastéji, tedy ve 46 ptipadech, coz ¢ini 59 % z celkového poctu, uvadi, ze
Skoleni prvni pomoci, které absolvovali trvalo vice nezZ 90 minut. Délka $koleni v ¢asovém
rozsahu 30 az 60 minut byla uvedena v 21 ptipadech, coz je 26,9 %. Sedm respondentt (9 %)
uvedlo délku skoleni prvni pomoci o rozsahu 60 az 90 minut. V posledni fadé 4 respondenti

(5,1 %) uvedli, ze Skoleni prvni pomoci, které absolvovali trvalo méné nez 30 minut.



Otazka 5 se zabyva obsahem skoleni prvni pomoci, které bylo absolvovano respondenty

v ptedchozich dvou letech.

Co bylo soucasti skoleni prvni pomoci?

Resuscitace dospélého
Resuscitace ditéte

Stavéni kreaceni
Dopravni nehody 43 (55,1 %)
45 (577 %)

36 (46,2 %)

Crobné pracovni Urazy
Kretové stavy

Zlomeniny a jiné drazy 58 (74,4 %)

Tonutifl—1 (1,3 %)
Popaleniny i1 (1,3 %)
Mimaradné udalosti krizové fizenifi—1 (1,3 %)
epilepticky zachvat, CMPII—1 (1,3 %)
0 20 40 &0 80

Obsah skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)

V grafu je popsan obsah Skoleni prvni pomoci. Resuscitace dospélého byla na skolenich
prvni pomoci podle respondentli zafazena 76krat, tedy v 97,4 %. Resuscitaci ditéte jako ob-
sah Skoleni prvni pomoci uvedlo 64 (82,1 %) respondentli. Stavéni krvaceni bylo uvedeno
62 respondenty, coz je 79,5 %. Dopravni nehodu mélo v obsahu skoleni prvni pomoci 43
(55,1 %) dotazovanych. Drobné ranky a pracovni tirazy uvadi 45 (57,7 %) respondenti. Ve
36 (46,2 %) ptipadech uvedli respondenti kieCové stavy, zlomeniny uvadi 58 respondentt,
coz je 74,4 %. Spole¢né bylo uvedeno tonuti, popaleniny, epileptické zachvaty a CMP a
mimotadné udalosti a krizové fizeni, a to jednim respondentem, coz ¢ini 1,3 % z celkového

poctu respondentt, ktefi absolvovali v poslednich dvou letech kurz prvni pomoci.



Otazka 6 zjistovala, kym bylo Skoleni prvni pomoci provedeno.

Kym bylo skoleni prvni pomoci provedeno?

Skaoleny pracovnik
{zaméstnansc firmy)

Externi firma , ktera se specializuje
na koleni prvni pomoci

18(23,1 %)
13 (16,7 %)

Cesky Eerveny kiiZ

Zdravetnicky pracovnik 49 (62,3 %)
Lékar|[§—1 (1,3 %)
Crganizace kurzu prvni pomoci .
1(1,3%
FiF UK (1.3%)
0 10 20 30 40 50

Kym bylo Skoleni provedeno (viastni zpracovani)

Skoleni prvni pomoci bylo dle 49 (62,8 %) respondenti provedeno zdravotnickym pracov-

nikem. 18 (23,1 %) respondentd uvedlo Skoleného pracovnika firmy jako osobu provadéjici

Skoleni prvni pomoci. Externi firma, specializujici se na Skoleni prvni pomoci byla respon-

denty zvolena v 13 piipadech, coz &ini 16,7 %. Cesky &erveny kiiz byl uveden v 6,4 % pii-

padi, tedy 5 respondenty a spole¢né jednim respondentem (1,3 %) byl provadéjicim 1ékart

a organizace prvni pomoci Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy.



Otazka 7 zjistovala v jakych ptipadech by si respondenti nebyli jisti pii poskytovani prvni

pomoci

V jakém pripadé byste si pravdépodobné NEBYL

jisty?
60,0% 53,3%
50,0% ) 40,8%
40,0% 35,8%
30,0%
20,0% 158% 11,7% 1o.8%
5,0%
10,0% I I - I 0,8% 0,8% 2.5% 0,8%
0,0% - - = -
. > .
& & S S & & & & & &
&£ > RG DX S 22 S o A N W
ANPGRS S
@& o) L & Y N4 G Q N
2 N A & N\ <&
G o (_}’b & Q,Q (\\(‘ S 2
& Q¢ Q & ) -
& & A *

Nejistota v poskytovani prvni pomoci (viastni zpracovani)

V grafu mizeme vidét, ze respondenti si jsou nejméné jisti v oblasti resuscitace ditéte, tuto
skute¢nost uvedlo 64 respondentti (53,3 %). Kiecové stavy uvedlo 49 respondentd, to tvorti
40,8 % z celkového poctu dotazovanych. Poskytovani prvni pomoci pii dopravnich neho-
dach uvedlo 43 respondentil (35,8 %). Spolecny pocet, tedy 19 (15,8 %) respondentt uvedlo
nejistotu pti resuscitaci ditéte a zlomeninach a jinych zranénich. Ve stavéni krvaceni si neni
jisto 14 respondentt, tedy 11,7 %. Drobné pracovni urazy byli uvedeny 6 respondenty, coz
¢ini 5 %. Nejistotu v ptipadé porodu a syndromu z visu uvedlo 0,8 % (1) respondenti. Tii
respondenti (2,5 %) uvedli, Ze jsou si jisti ve vSech oblastech prvni pomoci a 1 jeden respon-

dent (0,8 %) uvedl, Ze nevi, v jaké oblasti prvni pomoci si neni jisty.



Otazka 8 zjistovala znalost Cisla na zdravotnickou zachrannou sluzbu

Jake byste pouzil cislo na Zdravotnickou zachrannou sluzbu?

@ 153

® 5
® 150

. 5.8% @ 112

Znalost ¢isla na zdravotnickou zachrannou sluzbu (viastni zpracovaini)

Jak mizeme vidét v grafu telefonni Cislo na zdravotnickou zachrannou sluzbu uvedlo
spravné, tedy Cislo 155, 113 respondentll, to ¢ini 94,2 %. Pouze 7 respondentil (5,8 %)
uvedlo ¢islo 112, které je ¢islem jednotného tisnového volani v evropské unii a je urceno

predevsim pro cizince. Moznost ¢isla 158 a 150 nezvolil zadny z respondentd.



Otazka 9 zjistovala, zda respondenti znaji AED (automaticky externi defibrilator)

Vite co je AED (automaticky externi defibrilator)?

@ Ano, znam jej

@ Ano, vim o ném, ale nikdy jsem se s
nim csobné nesetkal

@ Ne

Znalost AED (viastni zpracovani)
V grafu hodnoti, zda respondenti znaji AED. 64 respondentt (53,3 %) uvadi, ze AED znaji.
Respondenti, ktefi AED znaji, ale nikdy se s nim osobn¢ nesetkali tvoti 35 % (42) respon-

dentd. Ze AED neznaji uvedlo 14 respondentd, kteti tvoii 11,7 %.



Otazka 10 zjist'ovala, zda respondenti umi pouzivat AED.

Vite, jakym zpusobem AED pouzivat?

@ Ano
® He

Pouzivani AED (viastni zpracovani)
V grafu mizeme vidét, ze 69 (57,5 %) respondentli uvedlo, Ze vi, jakym zplisobem pouzivat
automaticky externi defibrilator. Naopak, Ze neumi pouzivat AED uvedlo 51 respondentt,

kteti tvoti 42,5 %.



Otazka 11 mapovala, zda respondenti védi, kde se AED nachazi. V ptipad¢, ze respondent

uvedl, ze vi, kde se AED nachazi, doplnil lokaci, kde je AED umisténo.

Vite, kde AED mUZete najit?

= ANO = NE

Znalosti umisténi AED (viastni zpracovani)

V grafu mizeme vidét, ze 45,8 % (55) respondentti uvedlo, ze nevi, kde se automatické ex-
terni defibrilatory nachézi. 65 respondentti (53,3 %) uvedlo, Ze vi, kde se automatické externi

defibrilatory nachazi.

Mista, kde Ize najit AED

Misto, které je oznaceno zelenym srdcem... n—— 13 8%
Skoly ~me—— 2/ 6%
Stanice PCR  no— 18 5%
Sportovni haly m—— 12 3%
Méstskd policie m——————— 183 5%
Nemocnice m—— 20,0%
Vlakové naddrazi meeeeee—— 27,7%
Ufady m— 18 5%
Hasi¢i  n——— 26 2%
Letisté me————— 24 6%
Divadla m— 12 3%
Obchodnicentra S 13 1%
Bazény a koupalisté e 9 2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Lokality umisténi AED (viastni zpracovani)
Z grafu mizeme vycist, Ze nejvice, tedy 43,1 % respondentil (28) uvedlo, Ze se AED nachazi
v obchodnich domech. Vlakova nadrazi byla uvedena 18 respondenty (27,7 %). Skoly jako
misto, kde je mozné AED najit, uvedlo 24,6 % (16) respondentii. Stanice PCR uvedlo 12



respondentti (18,5 %). Sportovisté uvedlo 8 (12,3 %) respondentll. Stanice méstské policie
a urady uvedlo spole¢né 12 respondentd, ti tvoii 18,5 % vSech respondentt, ktefi uvedli, ze
vi, kde se AED nachézi. 13 (20 %) respondentli uvedlo jako umisténi AED nemocnice.
Hasi¢ské stanice byly uvedeny 17 respondenty (26,2 %), letisté¢ 16 (24,6 %) respondenty,
divadla 8 (12,3 %) respondenty. Nejmén¢ respondentti uvedlo jako umisténi AED bazény a
koupaliste, a to 6 (9,2 %) respondentd.



Otazka 12 zjistovala, jakym zptisobem budou respondenti fesit situaci, kdy maji 5 dni trva-

jici bolesti bricha a je 17 hodin odpoledne.

Jakym zpusobem budete resit situaci: Je 17 hodin odpoledne, vsedni
den, mam bolesti bricha trvajici 5 dni.

@ Budu volat zachrannou siuzbu

@ Nebudu volat zachrannou sluzbu a
necham se odvézt na LSPP (l&kafska
sluzba prvni pomeci — pohotovost)

& Nevim

Reseni situace bolesti bticha (viastni zpracovani)

V ptipad¢ bolesti bficha, které trvaji 5 dni, uvadi, 106 respondentt (88,3 %), Ze nebudou
volat ZZS, ale navstivi pohotovost. V 9 ptipadech respondenti uvedli, ze budou volat ZZS,

to ¢ini 7,5 %. 5 respondentt (4,2 %) nevi jakou variantou by fesilo situaci.



Otazka 13 zjistovala, v jakych piipadech by respondenti volali zdravotnickou zachrannou

sluzbu.

V jakém pripadé budete volat ZZS (zdravotnickou
zachrannou sluzbu)?

Teploty trvajici3dny M 8,3%
Nahle vzniklé bolesti bficha GGG 54,2%

Bolesti bficha trvajici2 dny W 4,2%
Bolesti zad trvajici 3dny M 4,2%

Otevfend zlomenina koncetiny GGG 02,5%
Ukopnuty palec 1 4,2%

Nahle vzniklé bolesti na hrudi GG 79,2%
Bezvédomi osoby IIIIEEEEGEGEGGNGEGEGEEEE  03,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ptipady volani ZZS (viastni zpracovani)
Graf znazormuje, Ze nejvice respondentd, jako indikaci pro volani ZZS, uvedlo bezvédomi
osoby, a to 112 (93,3 %) respondentd. Druhou nej¢astéjsi indikaci je oteviena zlomenina
koncetiny, kterou uvedlo 111 (92,5 %) respondentli. Nahle vzniklé bolesti na hrudi uvedlo
95 (79,2 %) respondentli. Nahle vzniklé bolesti bficha uvedlo 65 (54,2 %) respondentti. Tep-
loty trvajici 3 dny uvadi 10 (8,3 %) respondentli. Spole¢ny pocet respondentti uvadi ukop-
nuty palec, bolesti zad trvajici 3 dny a bolesti zad trvajici 2 dny, a to 5 (4,2 %) respondentd.



Otazka 14 zjistovala, jakym zplisobem se budou respondenti vyhybat vozidlu se zapnutou

svételnou signalizaci na tfiproudé silnici.

Jakym zpusobem budete uhybat vozidlim ZZS se
zapnutou svételnou signalizaci - "majaky"?

& MozZnost 1
@ MoZnost 2

S 3.3% & Moznost 3

Vyhybani se vozidlim se zapnutou svételnou signalizaci (viastni zpracovani)
Z grafu je patrné, Ze variantu prvni, tedy utvofit prijezdny pruh na pravé strané vozovky
volilo 89 respondentt (74,2 %). Moznost duhou volilo 22,5 % respondentti (27) a posledni

moznost volili 4 respondenti a ti tvoti 3,3 %



Otazka 15 zjist'ovala, jak se jednotlivi respondenti hodnoti ve znalostech prvni pomoci.

Jak hodnotite vase znalosti v oblasti prvni pomoci?

60

40

41 (34,2 %)

38 (31,7 %)

20 23(19,2 %)

12 (10,8 %)

Znalosti prvni pomoci (viastni zpracovani)

V grafu mizeme vidét, Ze nejvice, tedy 41 respondenttl, tvoricich 34,2 % celku, hodnoti

svoje znalosti na trovni 3, tedy stfedni. 38 (31,7 %) respondentil hodnoti svoje znalosti prvni

pomoci 4 body. Nevice body, tedy 5, své znalosti v oblasti prvni pomoci hodnoti 13 respon-

dentt, tedy 10,8 %. Dvéma body se hodnoti 23 respondentt, ktefi tvoti 19,2 %. A jednim

bodem, tedy nedostatecné znalosti v oblasti prvni pomoci, uvadi 5 respondentt (4,2 %)



Otazka 16 zjistovala z4jem o Skoleni prvni pomoci financované vlastnimi zdroji.

Mél byste zajem o skoleni prvni pomoci v pripade, ze si jej budete
financovat sam?

@ Uriitd ano
@ Spige ano
O Spige ns

@& Uriité ne

& MNavim

4.2%

Zajem o Skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)
Z grafu je patrné, ze 21 (17,5 %) respondentil by urcité mélo zajem o skoleni prvni pomoci.
Spise ano zvolilo 47 (39,2 %) respondentii. 33 respondentt (27,5 %) volilo moznosti spise
ne. Zajem by urcité nemelo 14 (11,7 %) respondentti. 5 respondentl (4,2 %) nevi, zda by

méli zdjem o Skoleni prvni moci financované z vlastnich zdroj.



Otazka 17 zjistovala, kolik by byli respondenti ochotni zaplatit za $koleni o délce 5 hodin.

Jakou ceny byste byl ochotny zaplatit za skoleni prvni pomoci o délce 5
hodin?

@ WVEané nez 1 000KE
@ 1000 - 2 0D0KE
O vice neZ 2 0D0KE

Preferovana cena za Skoleni prvni pomoci (viastni zpracovani)
Z grafu, vypliva, ze 62, tedy vice nez polovina respondentt (51,7 %) je ochotna zaplatit je-
den az dva tisice korun za Skoleni prvni pomoci. Méné€ nez 1 tisic korun je ochotno zaplatit

52 respondenttl (43,3 %) a vice nez 2 tisice korun je ochotno zaplatit pouze 6 respondenti,

tedy 5 % dotazovanych.



Otazky 18 mapovala, zda respondenti bydli v Pardubickém kraji.

Bydlite v Pardubickem kraji?

® Ano
@ Ne

Bydlisté respondentt
Z grafu je patrné, ze 44,2 % respondenttl, tedy 53 respondentd bydli v Pardubickém kraji.
Zbyli respondenti 67 (55,8 %) uvedli, Ze nebydli v pardubickém kraji.



Otazka 19 mapuje pracovni poméry v nichz jsou respondenti.

Jaky je Vas pracovni pomeér?
60,0% 55,0%
50,0%
40,0% 35,8%
30,0%
20,0%

10,0% 5.0%

] o
0’0% |

Podnikatel Zaméstanec Student Pracujici student Duchodce

Pracovni pomér respondentii (viastni zpracovani)
V grafu je uvedeno, ze 66 (55 %) respondentil je zaméstnanci. 43 (35,8 %) respondentti je
studenty. 6 (5 %) respondenti je podnikateli. Nejméné respondentl uvadi, Ze je pracujicim

studentem, 6 (1,7 %) a 1 respondent (0,8 %) je diichodcem.



Otazka 20 zjistovala, jaké je nejvyssi dosazeni vzdélani respondentt.

Jaké je Vase nejvysi dosazené vzdélani?

5,0% 5,0%

7,5%

3,3%
m Zakladni = Stredoskolské = Stfredoskolské s maturitou
= \V/yssi odborné = Nizsi vysokoskolské = Vyssi vysokoskolské

Vzdélani respondentl (viastni zpracovani)

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi pocet respondentd, a to 49 (40,8 %) ma stfedoskolské vzdélani
s maturitou. Druhou nejzaslouzenéjsi slozkou je nizsi vysokoskolské vzdéelani, to uvedlo 47
(39,2 %) respondentd. Stfedoskolské vzdélani uvedlo 9 (7,5 %) respondentd. Shodné 6
(5 %) respondentti uvedlo zdkladni a vyssi vysokoskolské vzdélani. 4 respondenti (3,3 %)

uvedlo, vyssi odborné vzdelani.



