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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zavedenim systému efektivni evidence skladovych zasob
ve vlastnich prodejnach za pomoci informacnich technologii. V teoretické ¢asti jsou
popsany obecné informace o zasobach, jejich fizeni a metody primyslového inzenyrstvi,
které nam mohou pomoci k dosazeni idedlniho systému evidence. Prakticka c¢ast
obsahuje analyzu firemnich procesi, které by bylo mozné vylepsit, a zbyte¢nych procest,
které¢ by se daly odstranit. V praci je feSena problematika eliminace chyb se zapojenim
vSech zaméstnanci do tymové spoluprace, ktera zajisti spokojenost a motivaci vSech

zucastnénych.

Kli¢ova slova: metoda 5S, lean management, proces, zasoby, plytvani

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the implementation of the system of effective stock records
in own stores with the help of information technology. The theoretical part describes
general information about stocks, their management and methods of industrial engineering,
which can help us to achieve an ideal system of records. The practical part contains an
analysis of business processes that could be improved and unnecessary processes that
could be removed. The work deals with the elimination of errors with the involvement of

all employees in teamwork, which ensures satisfaction and motivation of all participants.

Keywords: 5S method, lean management, process, inventory, waste
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma efektivni evidence a fizeni zéasob
v prodejnach vybrané spolecnosti. Vychozi zasadou kazdé uspéSné firmy je orientace na
zakaznika. Podstatou je poznat soucasné a budouci potieby zakaznikli a dodavanymi vyrobky
a sluzbami plnit jejich pozadavky, nebo dokonce piekondvat jejich ocekavani. Je nezbytné
zcela pochopit rozsah ptani zékaznika, tedy nejen uzitnou hodnotu vyrobku, ale zajistit také

jeho spolehlivost, distribuci, spradvnou cenovou troven a mnoho dalSich aspektt.

Neustalé zlepsovani je usilim kazdé organizace, mélo by se projevit ve vSech aktivitach firmy,
které pak vedou k dosazeni vyssi urovné vykonnosti ve vSech oblastech ¢innosti organizace.
Idedlni je tizeni procesnim ptistupem, definici procesi, uréeni pozadovaného vysledku a jeho
pribézné hodnoceni a méteni. Spravné rozhodovani mize byt zaloZzeno pouze na zikladé

ptesnych, spolehlivych a dostupnych informaci.

Cilem prace je analyzovat procesy ve vyrobni spolecnosti, ve velké primyslové pekarné
v Olomouckém kraji. Spole¢nost dodava své vyrobky mnoha velkym i mens$im odbérateltim,
ale ma také 24 vlastnich prodejen, ve kterych prodava své vyrobky i cizi zboZi. V roce 2016
bylo rozhodnuto, o zavedeni skladové evidence zasob v téchto prodejnach, ale do soucasnosti

se systém potyka s fadou problémd, které je nutno vyftesit, aby evidence spravné fungovala.

Ve své praci se proto vénuji vyuZiti metod primyslového inzenyrstvi, které maji pomoci
upravit a zjednodusit procesy, které na sebe navazuji, v administrativnich cinnostech,
souvisejicich s pofizenim zbozi, naskladiiovanim, vyskladiiovanim a prodejem. Tyto metody
maji odstranit plytvani pti ¢innostech neptidavajicich hodnotu na prodejnach, na centrale pti
expedici vlastnich vyrobki i na ekonomickém useku. V préci je feSena problematika riznych
hodnot skladovych zasob v informa¢nim systému a skute¢ného stavu zasob na provozovnach,

rizné cenove urovne a celkové neefektivity systému.

Tymovou spolupraci analyzujeme kotenové ptiCiny problémil, a na zaklad¢ téchto analyz
postupné odstraiiujeme kroky, které nepfidavaji hodnotu a zpomaluji praci. Eliminaci
zbyte¢nych Cinnosti se vyvarujeme vzniku chyb a plytvani. Zavedenim standardizovanych

operaci dosahneme, aby byl systém pln¢ provozuschopny, prahledny a ptesny.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato prace si klade jeden zékladni cil, k némuz se vaze mnoho dil¢ich cilu.

Hlavnim cilem je ziskédni a vyuziti bezchybnych informaci o stavu, hodnoté a obratu
skladovych zasob ve vlastnich prodejnach. Spravnost téchto informaci je podstatou

efektivniho fizeni veskerych ¢innosti souvisejicich s provozem téchto prodejen.

V praci bude postupné vyuzito mnoho metod primyslového inZenyrstvi. V teoretické ¢asti
jsou popsany obecné informace o zasobach a jejich fizeni. V analytické Casti jsou rozebrany
problémy, které aktudln¢ novy systém evidence zasob za pomoci informacnich technologii

provazeji. V projektové ¢asti jsou feseny zplsoby, jak tyto problémy odstranit.

Ve vyrobni spolecnosti je analyzovan soucasny stav procest probihajicich v poslednich dvou
letech. Informace, které jsou ziskdny, nam umozni zjistit, jaké jsou nedostatky vytvoten¢ho
systému. Je proveden kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum, usporddan workshop, a formou
brainstormingu jsou odhalovany pfi¢iny chybnych udajii v informacnim systému. Generovani
napadli ndam umozni nalézt kofenové pficiny problému a hledat odpovédi, jak efektivné tuto
situaci feSit. Analyzou podnikovych procesii je zjiSténo, které procesy jsou nadbytecné,

neptiddvaji hodnotu a mohou byt zdrojem chyb.

V projektové €asti je navrZzen harmonogram ¢innosti, které budou v nésledujicich 6 mésicich
probihat a které zajisti, aby byl novy systém pln¢ funkéni. Jsou také zhodnoceny rizika
projektu a mozZnosti minimalizace téchto rizik. Déle jsou urceny pravomoci a povinnosti
jednotlivych oddé€leni a osob, které zodpovidaji za svétené tkoly. V této Casti prace je
vyuzito zavedeni metody 5S ve vlastnich prodejnach a upraveny nékteré procesy souvisejici
s pofizenim a objednavanim zboZzi. Nedilnou souc¢asti celého projektu je tymova spoluprace a

komunikace mezi oddélenimi.

Na zavér prace jsou rozebrany piinosy projektu a provedeno jeho ekonomické zhodnoceni

s moznym vyhledem do budoucna.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZASOBY

Zasoby je mozné charakterizovat z nékolika rtiznych hledisek. Z hlediska ucetnictvi jsou

zasoby soucasti obéznych aktiv podniku, s dobou obratu z pravidla kratsi nez jeden rok.

Valach a kolektiv (1999, s. 118) tim mysli dobu, za kterou se penize, pouZité na opatieni
zpétné ,,navrati“ do penézni formy po ukonceni kolobéhu piijetim trzby. B€éhem jednoho roku

muze byt takovych obéhovych cyklu vice.

ZASOBY

ZASOBY VYT VORENE
VLASTNI CINNOSTI

NAKUPOVANE »
ZASOBY ZVIRATA

Obrazek 1: Rozdéleni zasob

(vlastni zpracovani)

Z hlediska primyslového inzenyrstvi jsou zasoby brany jako jeden z druhii plytvani, ktery Ize

spravnym fizenim omezit na minimum nebo zcela odstranit.

Takto je to chapano predevsim ve vyrobnim procesu, kde zasoby prodluZuji dobu transportu,
fixuji penize, obsazuji vyrobni a jiné plochy, ztéZuji a prodluzuji manipulaci, zakryvaji

a zpusobuji problémy ve vyrobnim procesu. (Bauer a kol., 2012, s. 27)
Obecné lze tici, ze zasoby fixuji dobu reakce na zménu pozadavkil zakaznika.

Pii zvaZovéani maloobchodniho prodeje je urcitd zasoba nutnosti, bez téchto zasob by nebylo
mozné uspokojit zdkaznika okamzité a ten by se v tomto okamziku obratil na konkurenci. Zde
je nutné se zameéfit na strukturu a vysi téchto zasob, vybrat spravné dodavatele a zvazit
zpusob evidence, ktery bude idealné vyhovovat v§em, kteti zasoby na prodejnach tidi. Pokud

rychleji podléha zkaze, a proto je dllezité, znat pohyb tohoto zboZi a poptavku po ném.

Jak uvadi Ministerstvo primyslu a obchodu, pfedstavuje vyroba potravinaiskych vyrobki
tradi¢né vyznamny trzni segment. Casto je u potravin vyzadovano denni zasobovani trhu, coz
je naro¢ny zpusob distribuce. Odbérateli jsou pozadovany cerstvé potraviny i vyrobky
s dlouhou trvanlivosti. Neustale probihaji inova¢ni procesy u vétSiny vyrob a bézny sortiment

potravin se stale rozsituje vCetné stupné€ jeho zpracovani. (© 2005-2017)
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1.1 Pravni ramec

Rozvahova polozka ZBOZI obsahuje movité véci a zvifata nabyté za uéelem prodeje, pokud
ucetni jednotka s t€émito vécmi a zvifaty obchoduje. Polozka obsahuje déale vyrobky vlastni
vyroby, které byly aktivovany a piedany do vlastnich prodejen, a zvitata vlastniho chovu,
ktera dospéla, byla aktivovana a jsou urena k prodeji s vyjimkou jatecnych zvifat. Polozka
obsahuje téz nemovité véci, které ucetni jednotka, jejimz predmétem cCinnosti je nakup
a prodej nemovitych véci, nakupuje za tcelem prodeje a sama je nepouziva, nepronajima a

neprovadi na nich technické zhodnoceni. (Lousa, 2012, str. 12 — 13)

Jak uvéadi Chalupa a kolektiv (2017, s. 146), je nejcastéjSim zplsobem ocenéni zasob
pofizovaci cena, kterd se uziva pii pofizeni zdsob nakupem. Zahrnuje cenu zasob, ale také
vedlejsi naklady souvisejicim s jeho pofizenim (napt. pfepravné, clo atd.). Dalsim zplisobem

ocenéni zasob je ocenéni ve vlastnich ndkladech a ocenéni reprodukéni potizovaci cenou.

1.2 Evidence a Fizeni zasob v obchodé

Valach a kolektiv (1999, s. 125) uvadi, ze fizenim zasob rozumime soubor Cinnosti, které
zajiStuji plynuly a bezporuchovy chod vyroby a prodeje potfebnym mnozZstvim zasob, véetné
pojistnych a to v odpovidajici struktute, kvalit¢ a ve spravné dobé&, na spravném misté, pii

minimalnich nakladech spojenych s hospodafenim se zadsobami.

Obrazek 2: Rozd¢leni nakupovanych zasob

(vlastni zpracovani)

Evidence a Uc¢tovani o pofizeni a ubytku zasob se provadi zpisobem A nebo B. Ucetni

jednotka si vS§ak miize vybrat pouze jeden z uvedenych zpiisobti.
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1.2.1 PrubézZny systém evidence zasob

» Zpusob A“ - udrzuje zdznamy o nakoupenych zasobach a o nakladech na prodej téchto
zasob v aktudlni bazi. Tato evidence zajistuje maximum informaci pro operativni fizeni,
ulehcuje rozhodovani manazerti a piipravu ucetnich vykazu. Z Gcetnictvi je mozno kdykoliv
v pribehu ucetniho obdobi zjistit stav zasob na sklad¢ a jejich hodnotu v korunach. Skutecny
stav zdsob je porovnavan povinné jednou za ucetni obdobi se stavem ucetnim, a to k datu,

ke kterému je sestavena ucetni zavérka. (Chalupa a kol., 2017, s. 150)

U ndkupil zbozi od jinych subjektli se pofizovaci ceny nakupovanych zasob v pribchu
ucetniho obdobi zauctuji na vrub uctu potizeni zbozi uctové skupiny /31 - Porizeni zbozi, se

souvztaznym zapisem ve prospéch uctu uctové tiidy 2 nebo 3.

Prevzeti zbozi na sklad se zalUc¢tuje na ucet uréeny ke sledovani zbozi na sklad¢ uctové
skupiny 132 — Zbozi, a souvztaznym zapisem na piisluSny Géet Porizeni zbozi - 131. Prodej

zbozi se uctuje bézné na vrub prislusnych Gcéth uctové skupiny 504 - Spotirebované zbozi.

1.2.2 Vyskladnéni zasob

Takto nakoupené zasoby evidované na skladé€ je nutno pfi jejich vyskladnéni (spotieba, prode;j
atd.) rovnéz ocenit. Vzhledem k tomu, Ze pfi piiristku zasob mohou byt jednotlivé nakupy
(prirtstky) za rtizné ceny, je potieba vybrat, jakou metodou budou takto vyskladnované

zasoby ocenény. To vSe musi byt v soundleZitosti s ¢eskou legislativou.

Nejcastéji vyuzivanou metodou je metoda vazeného aritmetického praméru. Dalsi dvé metody
povolené nasi legislativou jsou metoda FIFO a metoda pevné ceny. (Chalupa a kol., 2017, s.

154)

1.2.3 Inventarizace

Porovnanim skutec¢ného stavu zasob zjisténych fyzickou inventurou se stavem dle tcetnictvi
mohou vzniknout rozdily, které se nazyvaji inventarizacni rozdily a pfevazné jsou uctovany
vysledkové do provoznich ndkladd a vynost, proto je dillezité umét spravné stanovit, zda tyto

naklady a vynosy budou soucésti zakladu dan¢ z ptijmi. (Chalupa a kol., 2017, s. 163)

Dle serveru Notia nelze manka a prebytky vzijemné zapocitavat, neplati to ale v ptfipadé,
kdy se jednd o manka a pifebytky prokazatelné¢ vzniklé netmyslnou zaménou
jednotlivych druhti, u kterych je zaména pravdépodobna vzhledem k charakteru zésob

(naptiklad z davodu podobnych obalii, podobného barevného odstinu apod.). (© 2018)
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1.2.4 Periodicky zpiisob evidence zasob

wZpusob B“ - U tohoto zplisobu uc¢tovani se pii potfizeni nakupovanych zdsob v prubéhu
ucetniho obdobi pofizovaci cena Uctuje piimo na vrub nékladd, se souvztaznym zépisem na
zavazkovy ucet (ptipadné na financni tcet). Pii uzavirdni roku se pocatecni stavy uctu zasob
z minulého obdobi prevedou také na nakladovy ucet a stav zasob, ktery dle skladové evidence
zustavaji na skladé¢, se zauctuje na piislusny ucet zasob na skladé a ve prospéch nakladového
uctu prodanych zasob. Pfi inventarizaci se poté manka a Skody zauc¢tuji na vrub nakladi

piipadné inventarizacni prebytky ve prospéch vynost. (Chalupa a kol., 2017, s. 153)

1.2.5 Kontrola korunou

Diky vyuzivani vypocetni techniky se vyrazné zjednoduSila evidence zbozi na
maloobchodnich prodejnach, ale Chalupa a kolektiv uvadi, Ze v praxi stale existuji pfipady,
kdy je zajisténi kontroly pohybu zbozi prostiednictvim IT pfili§ drahé a ucetni jednotky
vyuzivaji metodu z dob minulych, tzv. kontrolu korunou. Tato metoda nevyzaduje vedeni
skladové evidence, a neni ani popsana jako mozna metoda dle Ceskych uéetnich standards,

avsak v praxi je tolerovéna, a to i finan¢nimi organy. (2017, s. 172)

1.3 ABC analyza

Uzitecnym krokem u roztiidéni vyrobkll a zbozi je dle Emmeta ABC analyza. Zahrnuje
klasickou Paretovu analyzu, kterou v roce 1906 italsky ekonom provedl odhad, ze 80%
majetku spoc¢iva v rukou 20% obyvatel. Alternativni oznaceni pro tento typ analyzy je
pravidlo 80/20, kde vysoka cetnost vyskytu v jedné mnoZziné proménnych je rovna mensi
Cetnosti vyskytu v druhé skupiné. Samoziejmé Ze vypocet v redlné situaci nebude vychazet

presné 80/20, nicméné umisténi hranic mezi poloZkami A, B a C je otdzkou zdravého tsudku.

- A polozky — velky objem, malo fadkl - napt. 10% polozek ptredstavuje 70% hodnoty
spotieby,

- B polozky — stfedni objem, stiedni pocet fadkti - napt. 25% polozek predstavuje 20%
hodnoty spotieby,

- C polozky — pomaloobratkové polozky - napi. 65% polozek predstavuje 10% hodnoty
spotieby. (2008, s. 38 - 39)

Tato analyza je vyuzivdna k feSeni problému, kdy staci vytesit 20% pficin a odstrani se tak

80% nasledku.
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Pocet Analﬁza ABC Celkem procent kumulativné
45 120,00%
40
— | 100,00%

-1 /__-_
30 — 80,00%
25 —

- 60,00%
20 —
15 — 40,00%
0 - — —

- 20,00%
5 f— — — — —
0 0,00%

Obrazek 3: Ptiklad grafického zobrazeni ABC analyzy

(vlastni zpracovani)

1.4 Trendy vyuziti informacnich technologii v evidenci zasob

S nastupem informacnich technologii se mnohé postupy pii evidenci a kontrole zasob
zrychlily a zjednodusily. V ptipadé centralniho uloZisté dat jsou vSechna data z provozoven
po ulozeni okamzité viditelna ptfimo na centrale a jsou pfistupna mnoha uzivatelim, ktefi maji
uZivatelsky nastavena prava je prohlizet nebo modifikovat, staci, kdyz se pfipoji

k centralnimu serveru.

1.4.1 Konec papirovym inventuram

Je mnoho zptsobt, jak na interni logistiku v podniku. Pokud vSak celkovy objem a slozitost
logistickych operaci prekro¢i urcitou hranici, pfestava vedeni skladové evidence v papirové
form¢, popiipadé¢ v n€kolika XLS stacit. Inventury v ramci fizenych skladl jsou vyrazné
zjednoduSeny tim, ze skute¢né stavy zdsob na jednotlivych skladovych pozicich jsou do
systému zadavany pifimo prostfednictvim mobilniho termindlu. Eliminuje se tak potieba
tisku papirovych podkladii a nasledné ru¢ni piepisovani vysledki do systému. Inventura je

nejen rychlejsi, ale 1 vysledky jsou piesné€jsi. (Anasoft, © 2018)
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1.4.2 Vendor managed inventory

Server Cie-group uvadi jako idedlni vyuziti metody VMI, ktera je zaloZena na spolupraci
dodavatele a odbératele, kdy odbératel kazdy den svému dodavateli predava informace
o zasobach na sklad¢, v prepravé a prodeji. Déle pak o prodeji, ktery nebylo mozné realizovat
z divodu nizkych zasob, o planovaném prodeji a o objednavkach jeho odbératelii. Tato
komunikace probiha sdilenim informaci a elektronickym pfenosem. Tim je mozné vytvaret
pln¢ automatizovanou zakazkovou a objednavkovou agendu mezi dodavatelem
a odbératelem. Dodavatel na zakladé poskytnutych informaci predpovida poptavku a zaroven
automaticky pocitd potiebu materialu a Cetnosti objednavek pro pokryti poptavky. Ve svém
informa¢nim systému (ERP - Enterprise Ressource Planning) vytvofi zakaznickou
objednavku, o vytvofeni objednavky je nasledné¢ informovan odbératel, ktery si do svého
systému tuto informaci zavede do nakupniho modulu pod ¢islem objedndvky. Toto cislo
objednavky slouzi i jako zpétnd vazba pro dodavatele. V tomto automatizovaném procesu

objednavek neni nutny ru¢ni zasah, diky cemuz se eliminuji chyby lidského faktoru. (© 2019)

Stav objednavek je moZné v redlném cCase sledovat ob&ma stranami. Tato vzdjemna
spoluprace je smluvné vadzana a ve smlouvé je stanovena minimalni a maximalni hranice
zasob, primérnd denni spotieba a zavedeni elektronickych objednavek a dodacich listl.
Dodavatel pak odpovida za stav zasob a dostupnost zbozi ve skladu odbératele. Sam
rozhoduje o tom, kdy a kolik zbozi doda odbérateli. Dodavatel miZe mit vlastni sklady nebo
za urcitych podminek muize zhotovit u odbératele konsignacni sklad, ktery priibézné dopliuje

podle prodejt.

Samotny zpiisob implementace VMI je mozny prostfednictvim spole¢ného modelu, nebo plné
automatizovaného modelu, je ukolem nejen IT specialistd, ale i odbornikli z oblasti logistiky,

nakupu a vyroby, a je feSen v ramci n¢kolika tydni. (Jurova, 2016, s. 233)

Pouzivana architektura pocitacové sité¢ je server pro vedeni spolecnych dat a klienti

(odbératele, dodavatelé) pro jejich potfizovani a ptistup k nim (viz obr. 4).
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Obrazek 4: Zobrazeni typického propojeni ICT — klient — server

(Srimathumitha, © 2018)

1.4.3 EDI komunikace

Typickym uzivatelem EDI je kazda organizace, kterda ma potiebu pruzné a spolehlivé (tedy
,»bez papiri®) komunikovat s vy$§im poctem protistran, a to formou strukturovanych dat. To
zahrnuje zejména elektronické objednavky, faktury, dodaci listy, pfijemky, ceniky, katalogy
zbozi, skladové pohyby, ptehledy zasob a dalsi doklady.

Mezi uzivateli tak najdeme jak velké firmy s nadnarodni plsobnosti, tak drobné domaci
vyrobce. Prostiednictvim EDI komunikuje i Ceska nirodni banka, celni spravy ¢&i malé

pekarny, jez takto denné vykazuji pecivo dodané do maloobchodu. (Edizone, © 2019)

Napftiklad v oboru automotive je zapojeni do EDI pro spolupraci nezbytné. Je vyzadovéano
nejen u jednotlivych subjektd pfimo v oblasti automotive, ale zapojeni se do systému EDI

¢eka vSechny, ktefi chtéji s timto sektorem spolupracovat.

1.4.4 Heijunka

Prostiednictvim objemu a skladby sortimentu heijunka vyrovnava vyrobu. Podle tohoto

systému nejsou vyrabény produkty dle aktualniho toku zakaznickych objednavek, ale jsou
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brany v tvahu celkové objemy za urcité obdobi a jejich urovné, které se rozplanuji tak, aby
stejné mnozstvi a mix vyrobkll byly vyrobeny kazdy den. Tento princip timto pomaha
vyrovnat nestalé pozadavky zakaznikl a optimalizovat tak logistické a vyrobni procesy. (API,

© 2005-2018)

1.5 Data a jejich tok

Je nutné také zkoordinovat a fidit logistické toky u dodavek vlastnich vyrobkl. Poslanim
logistického ftizeni (Christopher, 2005, s. 15) je planovani a koordinace vSech aktivit
naklady. Logistika musi byt proto povazovana za zasobovaci zakladnu. Rozsah logistiky se
tyka organizace, od spravy surovin, az po dodavku konecného produktu. Jak uvadi Harrison,

logistika je velky svét pro velké vyzvy. (2011, s. 4)

Prognéza budouci poptavky je zékladem pro rozhodovani v dodavatelském fetézci. Pro
maloobchodnika jsou potfebné informace o pozadavcich zakaznikii pro rozhodnuti
o doplilovani zasob. Pro ptfedvidani poptavky je tfeba nejprve identifikovat faktory, které
ovliviiuji budouci poptavku, a pochopit vztah mezi témito faktory a budouci poptavkou.

(Huang, 2013, s. 25)

Tok materialu

>

Zadani Operace

A
v
h 4

Dodavatele [3* Distribuce €1 Zakaznici

zakazky vyrobni

<€

Informacni tok pozadavki

Logisticky systém
(Christopher, 2005, s. 15)

Logisticky systém je tvofen zinformacniho, fidictho a materidlového subsystému.
V informaénim systému jsou zaznamendna a uloZena data, kterd se zpracovavaji, kontroluji

a dale ptenaseji. V fidicim systému jsou data piimo zpracovana, zde hraje velkou roli kvalita
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informaci, jejich aktualnost a dostupnost. Materidlovy systém eviduje a tidi potiebu materidlu

(zbozi) sméfujici az ke koncovému zakaznikovi.
Na tyto logistické systémy jsou navazany logistické toky — informac¢ni a materialové.

Na zékladé¢ pozadavku zakaznika (poptavky) je zadana objednavka, ktera je propojena
s vyrobnim systémem a potvrzena zdkaznikovi. Tento informacni tok dava do pohybu

materialové toky (materidl, polotovary a zbozi).

Make-to-Stock (Push?

Warehouse
Material

Make-to-Order (Pull?)
ﬂgm. o O
Material wwww

Customer

Obrazek 5: Tahovy a tlakovy systém vyroby
(ROSER, © 2017)
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2 VYUZITI METOD PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI - EFEKTIVNI
PROCESY

2.1 Proces a filozofie lean

., Proces je sledem cinnosti, pri nichz je aplikovano aktivni pitsobeni obsluhujiciho persondlu
a to jak intelektudlni, tak manualni, na postupné vznikajici predmet nebo sluzbu, ktera ma
prinést nejakou hodnotu pro zamysleného uzivatele — zakaznika procesu. * (Svozilova, 2011,

s. 14)

Jak uvadi Strunc a Kudlak, se musi organizace v ramci integrovaného systému managementu
procesy fidit v souladu pozadavkt norem ISO 9001:2000 (v potravinaiském pramyslu jsou i
dalsi nutné standardy a omezeni jako je napiiklad HACCP - Hazard Analysis Critical Control
Point, syst¢ém managementu kritickych bodii, a riizné jiné hygienické piedpisy), stanovit
kritéria a metody pro zajiSténi jejich efektivniho fungovani a fizeni, zajistit dostupnost
informaci a zdroju pro fungovani a monitorovani procesti, monitorovat analyzovat a méfit tyto
procesy a uplatnovat opatieni nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledkd a neustalého

zlepsovani téchto procesii. (2005, s. 7)

Na cyklickém pfiistupu ke zlepSovani procesu je zaloZena metodologie lean. Lean je metoda
stavéjici na kultufe neustdlého zlepSovani, podpofe zaméstnanci, soustiedéni se na tok
hodnoty (Value Stream) a zvySovani této hodnoty. Je synonymem pro rychlost, jednoduchost,
prehlednost, vytvareni produktl a sluZzeb bez zbyte¢nych ¢innosti a zdsob, omezeni plytvani,

vyvazovani procesl a navazani procesii na zakaznika. (ManagementMania, © 2011-2016)

Stihlé mysleni si narokuje presné definovani hodnoty zpohledu zakaznika, pficemz za
zakazniky povazujeme jak externi, tak interni zakazniky podnikovych procest, detailni
identifikaci hodnotovych tokli v mapé toku hodnot, zavedeni plynulého toku, aplikace
tahového fizeni a souCasné¢ snahu o dokonalost ve vSem. Bez ptesvédCeni pracovniki
o0 podstaté¢ a piinosech Stihlého mysleni jsou jakékoliv snahy o implementaci Stihlych

podnikovych procest pouhou vizi. (Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 46)

Jak uvadi Kosturiak a Frolik, je Stihlost podniku v tom, Ze déldme piesné to, co chce nas
zdkaznik, a to s minimalnim poctem cinnosti, které hodnotu vyrobku nebo sluzby nezvysuji.
Byt stihly tedy znamena vydélat vic penéz, vydélat je rychleji a s vynaloZenim mensiho usili.

(2006, s. 22)


https://managementmania.com/cs/plytvani
https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/
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Jak piSe Svozilova je nejcastéjSim terminem, ktery se ve slovniku zlepSovatelskych tymi

v oblasti Lean objevuje, je Plytvani (japonsky Muda, anglicky Waste). (2011, s. 34)

Pascal uvadi, Zze mistii identifikace a odstranovani plytvani jsou Japonci, ktefi za napf.
plytvani mistem povazuji i nevyuziti mista v pracovnim prostoru lisu. Existuje tzv. sedm
druhti plytvani podle Toyoty, mezi které patii:

Nadvyroba, ¢ekani, nadbyte¢nd manipulace, Spatny pracovni postup, vysoké zasoby, zbytec¢né
pohyby a chyby pracovnikd.

Tento vycet je nutné doplnit o dal$i druh, na jehoZ odstranéni je zalozeno mnoho programi
zvySovani produktivity. Jedna se o plytvani tvliréim potencidlem, schopnostmi, znalostmi a

talentem pracovniku. (2007, s. 22)

Dle Likera byl efektivni systém Toyoty, respektive Stihld vyroba, postaven na dvou

zékladnich pilifich:
- pruzni zaméstnanci a procesy,
- tvofivé mysleni, vynalézavost a zlepSovani. (2008, str. 32)

Koncepce lean neni v8ak ur€ena jen pro oblast vyroby. Podnik, ktery chce spliiovat vSechny

parametry lean podniku, mysli na veskeré procesy, které v ném probihaji.

STIHLA VYROBA

M

W

STIHLY vYvol  [€ > STIHLY PODNIK  [€ > STIHLA LOGISTIKA

!
[oumsrns

Obrazek 6: Koncepce Stihlého podniku
(Vlastni zpracovani dle Chromjakoveé, 2013, s. 42)
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Jde o komplexni pojeti lean filosofie v ramci celého podniku. Na pocatku tohoto konceptu
stoji problematika $tihlého vyvoje, prochazi vyrobnim systémem a nemén¢ dilezita je i Stihla
administrativa a logistika, které doprovazeji procesy zvysSovani efektivnosti v podpirnych a

organizacnich procesech prumyslovych firem. (Chromjakova, 2013, s. 42)

Je mnoho metod a technik, které jsou uzce svazany s filozofii lean a to predevsim:

Demingtiv cyklus (PDCA)

e Plytvani

e DMAIC - cyklus zlepSovani Kaizen
e Metoda 5S

o Poka Yoke

e Six Sigma

o TPS (Toyota Production System)
e VSM - Mapovani toku hodnot

e Just-in-time

« KANBAN

o EFQM Excellence Model

e Total Quality Management

e Krouzky kvality

e Metoda SMED

2.1.1 PDCA cyklus

Na zéklad€ Demingova principu PDCA je mozné si pfedstavit systém neustalého zlepSovani

procesll v organizaci.

Autorem PDCA cyklu je doktor W. Edwars Deming, ktery je povazovan za tviirce mnoha
modernich metod vedeni kvality. PDCA ale i dalsi pfistupy feSici problémy kvality procest
jsou znamé jako systémy rozvijejici kritické mysleni. Chromjakova cyklus PDCA popisuje
jako koncept feSeni problému, ktery grafickou formou fes$i vybrany produkéni problém

a prinasi dalsi impulzy ke zlepSeni. (2013, s. 40)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kritick%C3%A9_my%C5%A1len%C3%AD
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1.
Plan Zlepseni
. PDCA , —

Act cyklus Do

Standard

Obrazek 7: Cyklus PDCA

(vlastni zpracovani)

Je tfeba si systematicky urcit, ¢eho bychom zménou chtéli dosdhnout, pro¢ je tfeba tuto
zménu udélat a ¢eho zménou dosdhneme. Nasledné je potifeba uskutecnit to, co jsme
naplanovali, poté nésleduje kontrola, zda jednotlivé kroky splituji zadana kritéria, vykazuji
plnéni planu atd. V piipad€ Ze pfi kontrole zjistime odchylky nebo nesrovnalosti, je tfeba
doplnit systém o nové poznatky a op€t nastdva nové planovani, které nas posune na dalsi

aroven.

Hucka a kolektiv je zastdncem nazoru, Ze standardizaci podnikovych procesti musi iniciovat
vedeni podniku, které zaroven musi umét vysvétlit vedoucim pracovniklim a zaméstnanctim,

jaké divody k této standardizaci vedou, a jaky se z toho ocekava prospéch. (2017, s. 70)

Jak uvadi Rother, nestaci nastaveni standardii jako klinu proti sesuti a upadani procesu,
jelikoz casem jakykoliv organizovany proces pfirozené¢ upada do stavu chaosu, pokud se
necha bez povSimnuti. Je tfeba proto odpovédnosti managementu, ktery musi analyzovat tyto

procesy a neustale je drobnymi kroky zlepSovat. (2017, s. 40)

2.1.2 Generovani naméta

Svozilova vidi jako vyznamnou fazi zlepSovani podnikovych procesti generovani ndméti
(identifikace problému a hledani jejich pficin) a jejich nasledné hodnoceni. Pouzité metody se
mohou lisit také v zavislosti na celkové procesné - zlepSovatelské vyspélosti podniku. Neni
rozumné, ani praktické se v prvnich krocich téchto zlepSovatelskych aktivit zaméfovat na

slozité metody. Vhodné a osvédcené metody slouzici ke spravnému pochopeni, jak proces ve
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skuteCnosti probihd, muze byt: pozorovani, analyza pisemné dokumentace, interview

s ucastniky procesu, a skupinova diskuse. (2011, s. 147)

2.1.3  Plytvani

Jelikoz se ve své praci zabyvam evidenci skladovych zasob a vyuzitim informacnich
technologii, je dulezité si uvédomit, ze pravé v téchto oblastech se setkdvame s velkym
mnozstvim plytvani. Jurovd a kolektiv poukazuji zejména na tyto druhy plytvani

v administrativnich procesech:

e Nadprodukce — vtéto oblasti se vyznaCuje pifedevSim tiSténim nepotiebnych

dokumentd, tvorby duplicitnich databézi (naptiklad na papir i v pocitaci).

e Zbytetné zasoby — se vyznacuji hromadénim papirG na stolech, v potradacich,
zasuvkach a archivech. V ramci informacnich technologii jsou to potom nepotiebné
informace, zpravy a reporty a archivace nepotifebnych soubord, které pak ubiraji

volnou kapacitu médii.

e Nekvalita — chyby v datech, dokumentech a necitelnost, nepiesnost a netiplnost udajt.

Jedna se o defekty v papirové i elektronické podobé.

e Zbytecna manipulace — jakékoliv zbyte¢né pohyby pracovnikd, jako je chozeni ke
kopirce, vzdalenym regaliim, které ovliviiuje nevhodné rozmisténi kancelate. Zaroven
plytvani v IT oblasti — pfedev§im jde o nelogické uspotfddani obrazovek, které

vyzaduje zdlouhavé piejizdéni mysi, hledani spravného okna atd.

o Spatné zpracovani — jde o sloZité postupy jako potfizovani duplicitnich kopii, zasilani
nepotfebnych zprav a rizné prepisovani udaji mezi papirovymi dokumenty a

informacnim systémem a do rtiznych dalSich neintegrovanych informac¢nich systémii.

o Cekani — zde se projevuje jako dlouhé zpracovani a neplnéni terminéi nékterych
pracovnikd, jejich nespolehlivost nebo ptetézovani. Déle také hledani dokumentd,
¢ekani na schvaleni, nepfitomnost a nedostupnost pracovnik, ktefi maji schvalovaci
pravomoc. V oblasti informacénich technologii jsou to piedevSim dlouhé Ccasy
systémové odezvy a pomalé zpracovani nebo vypadky v siti, Spatné nastaveni prav a
pfistupd.

o Transport — zde se jedna napiiklad o pfenaSeni dokumentii k podpisu, ke kopirce,

pfenaseni Sanont a listin mezi pracovisti nebo do archivu. Pfi¢inou muize byt
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zdlouhavy a komplikovany schvalovaci proces, také predavani dokumentace mezi

oddélenimi. (2016, s. 90-91)

2.2 Workshop

Workshopy zaméfené na zlepSovani jsou vyuzivany pomérné casto, jsou oblibené a obvykle
trvaji jeden az pét dnii. Predstavuji zvlastni iniciativu spocivajici v docasném spojeni lidi,
ktefi se snazi vymyslet, jak zlepsit konkrétni proces. Nevyzaduji zadny zvlastni manazersky
pristup, mohou se snadno realizovat a vzhledem k tomu, Ze sestaveny tym se po skonceni
workshopu bude zabyvat nééim jinym nebo bude rozpustén, vysledky se zanou casem

prirozené znehodnocovat. (Rother, 2017 s. 53)

Vytlacil a Masin workshop spojuji s principem hoshin kanri, ktery znamend fizeni firmy

podle vizi a cili. Ten nam dava odpovédi na klicové otdzky, jako jsou:

Kde chceme byt v budoucnosti?
Jak toho chceme dosahnout?
Kdy chceme dosahnout cilt?

Kdo se bude na dosaZzeni cilii podilet? (1999, s. 146)

2.3 Ishikawa diagram

Je nastroj k analyze pficin a dusledkd, ktery systematicky zkoumé vztahy mezi d¢ji a jejich

vlivem na dalSi vyvoj procesu. Tato metoda se vyskytuje v mnoha variantich a nalezne

uplatnéni zejména tam, kde potfebujeme, aby se pozornost tymu nerozptylovala symptomy

jevu, ale aby se diskuze dobrala k jejich skute¢nym pti¢inam. Jde o strukturdlni analyzu,

s jejiz pomoci hledame logicky detail a snaZzime se o uceleny vyc€et vSech moznych vlivi.

Problém je uveden v ,,hlavé ryby* a déje a jejich vlivy jsou fazeny a pfipojeny postupné jako

,»I'ybi kosti®. Analyza probihd nejcastéji formou brainstormingu. (Svozilova, 2011, s. 161)

Bozarth fesi nejcastéjsi kotenové ptiiny problému, které jsou:

e Manpower - pracovnici, ktefi nemaji dostatek spravnych dovednosti, pravomoci
a odpovédnosti,

e Methods — metody, tedy chabé obchodni praktiky, Spatny proces, produkt nebo
navrhnuta sluzba,

e Materials — material, jako Spatné a nekvalitni vstupy,

e Machines — vybaveni nebo zafizeni, které neni schopné udélat pozadovanou praci,
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e Measurement — metriky a jejich nastaveni, které nemohou byt nastaveny dostatecné

presné a tim eliminovat problém. (2016, s. 104)

Diagram pfi¢in a nasledkd (rybi kost)

Priciny Nasledek

Lidé Metody Stroje Prostredi

NN N\
TR

Metriky Material Cas Management

Obrazek 8: Ishikawa diagram
(Roser, © 2017)

2.4 Metoda SMART

Je metoda, kterd ndam pomahd presné definovat rdmec naseho strategického planovani - cile

projektu. Cil musi splnit tyto kritéria:
S — SPECIFIC — konkrétni

M — MEASURABLE — méfitelny

A — ALIGNED - odsouhlaseny

R — REALISTIC — dosazitelny

T — TIMED - definovany v Case
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2.5 Matice zodpovédnosti

Predstavuje konkrétni a jasné vymezeni kompetenci osob z tymu za jednotlivé projektové
vysledky. Zptisobt, jak takovou matici sestavit je pomérné mnoho. Oblibena je

takzvana RACI matice. Jednotlivé kompetence mohou byt:
R — responsible — nékdo odpovédny za celé nebo dil¢i vysledky.

A — accountable — rucitel, ktery deleguje zodpovédnost v ramci daného vysledku a nemusi se

piimo podilet na jeho tvorbé. Lze tuto osobu oznacit jako vlastnika nebo schvalovatele.

C — consulted — osoba, kterd by se k danému vysledku méla vyjadfit, odbornik na danou

problematiku.

I — informed — jde o vSechny osoby, které by mély dostdvat informace o postupu plnéni
daného vysledku. (Dolezal a kol., 2012, s. 125)

2.6 Uspé$na zména

Pti kladeni si otazky, jak motivovat spolupracovniky ke zlepSovani procesli, nardZime casto
na pouhé finan¢ni otdzky, avSak je tfeba se orientovat na zapojeni vSech zaméstnanci do

zlepSovani procesu, jako do standardni formy prace. (Vytlacil a Masin, 2000, s. 148)

Samoziejmé jednou casti z rovnice uspésné zmeény odmena je, ale ta nemusi byt jen Cisté

finan¢ni.
Tabulka 1: Rovnice uspésné zmény
777 + kvalifikace + odména + zdroje + akéniplan = zmetek

vizefcil + 777 + odména + zdroje + akéniplan = vzrudeni/strach
vizefcil + kvalifikace + 77 + zdroje + akéniplan = minimalni zména
vize/cil + kvalifikace + odména + 77 + akéni plan = frustrace
vize/cil + kvalifikace + odména + zdroje + 277 = 7adna realizace
vize/cil + kvalifikace + odména + zdroje + akéniplédn = dspésna zména

(vlastni zpracovani dle Warnecke, 2000)

2.7 Metoda 5S

Svozilova popisuje metodu 5S jako jeden ztypickych nastroji ve zlepSovatelskych

iniciativaich pramyslového inZenyrstvi. 5S vychéazi z anglického souhrnu pro Sort,
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Straighten, Shine, Standardize, Sustain. Japonska alternativa je Seiri, Seiton, Seiso,

Seiketsu, Shitsuke. (2011, s. 39)

V Ceském jazyce Bauer jako alternativu pro S zvolil U, a to: UFidit, Usporadat, UdrZovat

poradek, Ur¢it pravidla a Upeviiovat a zlepSovat. (2012, s. 31)

Pivodné byla tato metoda vyvinuta pro prostiedi primyslové vyroby, ale postupné nasla
uplatnéni i v ostatnich odvétvich, vCetné administrativy. Je potieba ji zavést vSude tam, kde
panuje nepofadek, nedostatecnd organizace, stejn¢ jako tam, kde lidé hledaji pomtcky, jak

spravng splnit ukol. (Svozilova, 2011 s. 181)

Dle Bauera je metoda 5S soucasti zakladni stability procest. (2012, s. 31)

vvvvv

Dlivodem je, aby vSechny uskute¢néné zlepSeni neohroZovaly pracovniky, diiraz je kladen na
pfistupnost a jednoznacnou identifikaci vSech nebezpec¢nych zatizeni tak, aby pocet

pracovnich uraza byl nulovy. (IPA Slovakia, © 2012)

Posledni sedmy krok se zamétuje na ekologii a zivotni prostredi.

- 4

4
Standardize

Obrazek 9: PI metoda 5S
(Roser, © 2017)
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Kosturiak jednotlivé kroky popisuje nasledovné:

Seiri — Utridit

Je tfeba rozliSit na pracovisti co je zbyte¢né od nevyhnutelného.
Obecn¢ Ize rozdélit véci do tii skupin:

- Co je nepotiebné a lze vyhodit,
- Co se pouziva obcas,

- Co je nutné k praci kazdy den.

Nepotiebné a zbytecné véci je mozné vyhodit nebo recyklovat, n€kdy i1 zpenézit. Zpravidla

muze byt na pracovisti uspoteno az 30% mista, vytfidénim zbytecnych véci.
Seiton - Usporadat

Cilem je véci urovnat tak, aby jejich nalezeni vyzadovalo minimum Usili a ¢asu. VSechny

pottebné véci musi byt uloZeny dle zasad ergonomie.
Seiso — Udrzovat poradek

V tomto kroku je tfeba vytvorit jednoduchy plan tklidu, ktery urcuje jak Casto a co se Cisti, za

pomoci jakych prostiedkl a kdo uklid provedl a kdo za n¢j odpovida.
Seiketsu — Ur¢it pravidla

Kazdé zlepseni a zména v procesu konci standardem a vizualizaci. Standard popisuje zptisob
vykonavani procesu z hlediska ¢asu, pofadi a ¢innosti. Vizualizace slouzi k rychlému a
jednoduchému pochopeni situace, k rychlému odhaleni abnormality, odchylky ¢i problému. Je
tteba k tomu, aby na sebe chyby a problémy piimo upozorniovaly a bylo mozné na né
okamzit€ reagovat. Chceme, aby pracovnik neztracel Cas a aby dokazal ihned ur¢it, zda proces
probihd dle standardu. Bez standardli neni zlepSovani a fizeni. Cilem je vykonani prace bez
chyb a napoprvé — coz znamena efektivné, bez plytvani a negativnich zasahti ¢lovéka a okoli.

(2010, s. 205)
Standardy slouzi k:

- Usnadnéni komunikace,

- Redukeci variability a opravy chyb,
- Zviditelnéni problémd,

- Zvyseni bezpecnosti,

- Vyjasnéni pracovnich postupt,
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- Usnadnéni feSeni problémd,
- Zvyseni discipliny na pracovisti,

- Podpora vzdé€lani a tréninku.
Shitsuke — Upeviiovat a zlepSovat

Dulezité je urcit, jak Casto je tfeba jednotlivé kroky provadét a kdo za udrzovani potadku
bude zodpovédny. Nepostradatelnym prvkem tohoto kroku je prabéznd aktualizace
nastavenych standardii na provozovnach a neustalé drobné zlepSovani se zapojenim vsech

zucastnénych.

2.8 Kaizen

Kosturiak uvadi, ze metoda kaizen znamend neustdlé zlepSovani a to zapojenim vSech, od
délnika po manaZera. Znamend zménu k lepSimu. V japonském jazyce je to jedno
z nejfrekventovanéjSich slov. Je to zpiisob mysleni, filozofie zivota, ktera tika, ze zitra musi
byt 1épe nez dnes a to jak v praci, tak i v naSem zivoté. Neni to byrokraticky systém, ktery by
nutil pracovniky podat tfi zlepSovaci ndvrhy do roka, ale je zalozen na tom, Ze lidé v podniku

musi pouzivat rozum stejn¢ dobfe, jako svaly na ruce.

Zapojenim pracovnikd do zlepSovani procestl jim piindsi seberealizaci a vyssi uspokojeni
z prace, pfispiva k jejich rozvoji a zlepSovani podnikové kultury. Metoda kaizen vyzdvihuje

lidsky potencidl, ktery lidé promitaji do svych napadi. (2010, s. 3)

Bauer popisuje systém kaizen jako systém pro zajisténi dlouhodobého ristu a zisku, kdy
zékladnou celého systému je vytvoieni povédomi o plytvani (muda) a o rtiznych dalSich
nastrojich jako je metoda 5S, standardizace, vizudlni management a metodika feSeni

problémii. (2012, s. 20)

2.9 Vizualni management

Vizuélni management povazuji mnozi za jedno z velkych tajemstvi uspéchu svétovych firem.
Vyuziva prostiedky, diky kterym mohou zaméstnanci rychle pochopit standardy, odchylky,
stav procesi a mnoho dalSich fakti. Je vynikajici cestou ke sdileni informaci, podporuje

tymovou praci, fizeni, kontrolu a to vSechno beze ztrat. (Bauer, 2012, s. 43 - 44)

Diky vizualni stimulaci dokaze organizace piehledné transportovat pozadavky, vysvétlovat,

objasniovat své vize a cile, hodnoty hospodateni a plany do budoucna.
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Bauer déle hodnoti, Ze pfijem informaci ¢lovéka probiha:
83% zrakem

11% sluchem

3,5% cichem

1,5% hmatem

1% chuti

2.10 DalSi nastroje PI

Dulezitym pojmem ve svété primyslovych inzenyrd je poka-yoke (angl. Error-proofing).
Znamena implementaci mechanisml k pfedchazeni chybam, ty maji zabranit tomu, aby
k chybé (chybné operaci) viibec doslo. Tento néstroj méa preventivni charakter (Svozilova,

2011, s. 164).

Masin uvadi, Ze poka-yoke je zafizeni, jehoz uUkolem je nezavisle na
pracovnikovi identifikovat lidskou chybu a umoznit jeji okamzitou napravu v misté jejiho

vzniku, tudiz se vada nedostane na dalsi operaci. (2005, s. 60)

Je tfeba se vénovat rovnéz dalSim oblastem a jednotlivym metoddm: fizeni zdsob (XYZ
analyza, obratka zasob atd.), skladovani (snimky vyuziti pracovnikli a manipulaéni techniky),
kvalita v logistice (standardizace prace), spolehlivost a drzba v logistice (risk management,

TPM skladovaciho vybaveni a techniky).
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3 ZHODNOCENI DOSTUPNOSTI A KVALITY LITERARNICH
ZDROJU

V préci je vyuzito velké mnozstvi zdroji, doméacich i1 zahrani¢nich, kniznich i internetovych.
Jsou zde stru¢né vysvétleny pojmy z primyslového inzenyrstvi, které ovliviuji zpracovani

analytické a projektove ¢asti.

Zdroju k této problematice je pomérn¢ mnoho a z velké ¢asti vychazi z logickych tvah a

zkuSenosti autord, z firemnich projekta a situaci vedoucich k zamysleni.

Jsou inspiraci pro kazdého, kdo by chtél ovlivnit situaci ve firmé a spravné nasmérovat jeji
chod. Nemd to byt Zadna nésilnd forma pterodu, nybrz postupna a tymova prace, kde je
snahou vsech, aby podnik spravné fungoval.

V préci jsou pouzity zdroje starsi i novejsi, nékteré metody se v prubéhu let témét nezménily,
ale postupem casu vznikly nové inovované metody a zplsoby, které urychluji a usnadiuji

procesy a zaroven eliminuji chyby.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

4.1 Charakteristika spolec¢nosti

Strategii vybrané spolecnosti je neustalé zlepsSovani efektivnosti a kvality vyroby vyuzitim
schopnosti, znalosti a zkuSenosti zaméstnancii. Uskute¢néni nastavené podnikové strategie se
firma snazi dosdhnout marketingovou propagaci a ristem spoleCnosti, ¢imz dochazi ke

zvySeni objemu vyroby.

Modernizace
vyroby

Kvalita Vyvoj Spokojenost
vyrobki novych zakaznikn
vyrobkt

Rozsifovani
sité vlastnich
prodejen

Obrazek 10: Vize vybrané spolecnosti

(vlastni zpracovani)

Soucasné se spolecnost snazi vyuzivat a rozvijet nové moznosti ve form¢ nového zplsobu
podnikani, hledani konkuren¢nich vyhod a mezer na trhu. Z diivodu tlaku fetézcl na
sniZzovani cen vyrobki se spole¢nost snazi zaméftit na rozvoj a rozsifovani vlastnich prodejen,
kde si muze cenovou politiku fidit sama a zaroven si mlze urCovat sortiment, ktery bude

zékaznikovi nabizet i formu této nabidky.

4.2 Ziskané certifikaty a ocenéni

Spolecnost je drzitelem fady certifikati. V rdmci bezpeéné a hygienické vyroby potravin
ziskala spole¢nost v r. 1998, jako teprve druha v celé CR, certifikat systému managementu
kvality ISO z fady 9000, a to ISO 9001. Standard ISO 9001 je standard (norma), ktera slouzi
jako referencni model pro nastaveni zdkladnich fidicich procesl v organizaci, které pomahaji
neustdle zlepSovat kvalitu poskytovanych vyrobkli ¢i sluzeb a zvySovat spokojenost

zakaznika, strategické fizeni a praci s riziky. Je to norma procesné orientovana. Stejné jako


https://managementmania.com/cs/vyrobky
https://managementmania.com/cs/sluzba
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ostatni normy ISO vyZzaduje naslednou certifikaci zavedené¢ho systému fizeni (zavedenych
procestt) v organizaci. Vysledkem je certifikdt, ktery je mezindrodné¢ uzndvany a je

predpokladem urcité zralosti a vyspélosti organizace. (interni zdroj)

Dale je drzitelem certifikatu HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), systému
managementu kritickych bodl v technologii vyroby chleba, bézného, jemného, trvanlivého
peciva a strouhanky, ktery byl v roce 2016 pfi recertifikaénim auditu rozsiten o vyrobu knedli

a lahtdkarskych vyrobkt. (interni zdroj)

A 7 T T e e W [ B T P

3EC

3EC International, s.r.o.
Homomécholupska 518/68, 102 00 Prona 10, Coskd republika

CERTIFIKAT

Tento certifikat potvrzufe, Ze systém managementu
boda HACCP

*ﬂhhky

spkiufe Vieobocnd patadarky na systien anal el n\mvrpvcf
# stovon katcich koolrabich bodki (HAC
& podminky oo joho cortfikec, fast 1-4,
avafainéng ve Wﬁﬂ'ﬁuﬂ?ﬂ & 22010

HACCP

Rozsah certifikace:

VYROBA CHLEBA, BEZNEHO, JEMNEHO A TRVANLIVEHO PECIVA,
STROUHANKY, KNEDLIKU A LAHUDKARSKYGH VYROBKD

Cisto centifikitu: H-O1S1CHS  Datum 9,00.2016 i 18.04.2013

2Za pladpoiiady udrkovinl efekinnilo syssému management HACCP ve spoleénoss plati 10t cerveist o 20,00.2016
93 28.03.2019. Pro avitfen! patnost cemits midels kontakiovat kancels! SEC Intermaconal na Sisle + 420 2 6719 £306

Obrazek 11: Ziskany certifikat spolecnosti

Spolegnost ziskala v ramci otevieného ratingu Imper ocenéni ZDRAVA FIRMA
s hodnocenim VELMI DOBRY a fadi se tak mezi 10% nejstabilngjsich firem v Ceské
republice. Tato data jsou zpracovavana a vyhodnocovana diky zvefejniovani ekonomickych

dat spolecnosti a diky odesilani kontrolnich hlaSeni na finanéni fad.

Toto svéd¢i o velmi dobré kondici firmy, tudiZ o moZnostech investovat do spokojenosti
svych zaméstnanci. Firma si uvédomuje, ze takto dobrych vysledkli doséhla predevs§im diky
svym zaméstnanclim, a proto se chce nyni zaméfit na jejich ocenéni. Uplnou samoziejmosti je

pro firmu dodrzovani pravidel BOZP.


https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/organizace
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Gimper
ZDRAVA FIRMA

Obrazek 12: Ziskané ocenéni

4.3 Analyza poctu zaméstnancu

(Imper CZ, © 2017)

Dulezitym cilem spolec¢nosti je péce o zaméstnance, kteti jsou zakladem fungovani firmy.

Pocty zaméstnancti spolecnosti se za posledni roky zvySovaly, ale v uplynulych tfech letech
jsou priblizné stejné. To je odrazem situace na trhu, kde diky nizké nezaméstnanosti nejsou
volni a kvalitni pracovnici k dispozici. Firma se potykd s nedostatkem pracovnikli ve
vyrobé (vyuceni pekati) a logistice, a také s fluktuaci. Divodem je niz8§i mzdové ohodnoceni,

nepravidelnost vyroby, sménova naro¢nost a prace ve dnech pracovniho klidu, zplisobena

pozadavky nadnérodnich fetézci.

Tabulka 2: Vyvoj poctu zaméstnancii firmy od r. 2011 do r. 2018

Analyzovana polozka 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Primérny evidenéni poet zaméstnanct | 169 | 187 | 190 | 200 | 217 | 228 | 230 | 226
Ridici pracovnici 3 3 3 2 3 3 4 4

(vlastni zpracovani)
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Firma proto neustdle provadi v mensich méstech a vesnicich prizkum trhu s cilem
vyhledavani novych objektl pro vlastni prodej. Firemni aktivita se soustied’uje na dvé oblasti,
vyrobu a prodej cizim odbératelim (prodejciim) a vyrobu a prodej zbozi (vlastnich vyrobki i
ostatniho - pfedev§im potravinaiského zboZzi) ve vlastnich prodejndch. Na obrazku 13 je
zobrazena rizna vyse zisku pfi prodeji vyrobka ve vlastnich prodejnach nebo ptes fetézce a
jiné prodejce, kde je ziejmé, ze pro firmu je vyhodné&jsi snazit se rozSifovat sit’ vlastnich

prodejen, kde ma na svych vyrobcich vyssi podil zisku.

REZIUMI NAKLADY

PRODEJ VYROBKU RETEZCUM A JINYM PRODEICOM + 715K CIZIHO
PRODEICE

PRODEJ VYROBKU VE VLASTNICH PRODEINACH

PRODEIJNI CENA VYROBKU

Obrazek 13: Zobrazeni rizné vyse zisku pii prodeji vyrobkt

(vlastni zpracovani)

V poslednich dvou letech se soustfed’'uje nejen na prodej ,,kolonidlniho zbozi“ ale rozsifuje
svou pusobnost o kavarenskou ¢innost, kdy na vybranych prodejnich mistech zajist'uje nejen
cerstvé pecivo a lahiidky, ale také nabizi velké mnozZstvi obcCerstveni se zajisténim obsluhy a
vytvofenim zédzemi s posezenim a détskymi koutky. Hlavni prioritou spolecnosti je spokojeny

a staly zakaznik, ktery je pro firmu na prvnim miste.

V tabulce 3 je zobrazen vyvoj poctu vlastnich prodejen a jejich zaméstnancii. Zde je ziejmé,
ze od roku 2016 do roku 2018 pocet prodejen stagnoval. Jelikoz v roce 2017 byl zapocat
projekt vytvoreni skladové evidence zasob ve vlastnich prodejnach a v dosavadnim systému
nebylo mozné prodejni mista rozSifovat. Informace o prodejnich polozkéach byly v podstaté

nulové a tim 1 kvalitni fizeni nebylo mozné.
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Tabulka 3: Vyvoj poctu prodejen a jejich pracovnikl s planem do r. 2020

Pocet vlastnich prodejen 12 13 | 16 18 20 | 23 23 | 22 |23-28|29-30
Celkovy pocet pracovniki prodejen | 30 33 | 40 | 45 50 | 58 58 55 | 70 75

(vlastni zpracovani)

V soucasnosti je skladové hospodaistvi zavedeno, avSak s jistymi nedostatky, které budou
feSeny v dalsi ¢asti prace.
Nyni v$ak jiz mohlo zacit rozsifovani poctu dalSich vlastnich prodejen, kterych bylo do konce

bfezna 2019 jiz celkem 24. Do konce roku je v planu otevieni dalSich 4 prodejen.

S rGstem prodejnich mist souvisi 1 zvySujici se pocet jejich pracovnikd. S tim je svdzana
1 vétsi potieba zajiSténi kvalitnich a stalych zaméstnancti na provozovnach. JelikoZ uZ nestaci,
aby prodavacka pouze prodavala a zajistovala bézny chod prodejny, ale aby také zvladala
zakladni obsluhu ICT a softwaru, ktery nyni je na prodejnach. Kazdy novy zaméstnanec musi
projit Skolenim a zaucenim, které je nyni ¢asové€ i obsahove narocnéjsi, je tfeba zajistit, aby na

prodejnach nebyla velka fluktuace.

4.4 Aktualni dostupnost informaci pro rozhodovani

Jak jiZ bylo zminéno vySe, z divodu rozsifovani sité vlastnich prodejen je nutné se zaméfit na
odstrafiovani plytvani v této oblasti. Doned4avna se veSkeré zasoby pocitaly ru¢né na papir,
bez pomoci pocitace, sledovani skladovych zasob na prodejnach bylo zcela nevyhovujici a
znacn¢ zastaralé s mnoZstvim neptesnosti. Kazda prodejna se evidovala zvlast, ale zasoby
byly hodnoceny jen jedenkrat za mésic po uzavérce a jen jako suma penéz na skladu. Poté
teprve probéhlo ru¢ni zauctovani a hodnota skladovych zasob mohla byt posuzovéna ve

stavajicim celopodnikovém softwaru.

Ptiblizné pted tfemi lety byly vytvofeny excelové tabulky, které uleh¢ily pocitani stavu zasob,
snizila se chybovost ve vypoctu rabatl, ale to nevyfeSilo problém neznalosti hodnot stavi
jednotlivych polozek zasob, ale jen celkové hodnoty stavu zasob. Tato kontrola byla pouze
orienta¢ni. Stdvajici evidence zasob byla nevyhovujici také pro auditora, piestoze je

finan¢nimi rady tato ,,evidence korunou* tolerovéna.
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Velkou nevyhodou zlstavala i Casovd naro¢nost zpracovani mési¢nich uzavérek, kterd
zaté¢zovala jak prodavacky, tak zaméstnance na ekonomickém oddé€leni a vystupy byly
nekonkretizované a nadale nebyl zadny piehled o pohybu a stavu zbozi. Nebylo mozné
sledovat prodejnost jednotlivych polozek, urcit, které zasoby na skladech lezi, zda jsou

vypocitany spravné prodejni ceny (a rabaty). Proto bylo potieba tento systém zménit.

2697,30 4050,00 cukr krupice 150,15 150,15

2497 50 3975,00 cukr krystal 159,16
78000,00 odvod " 4DIv/O! #DIV/O!
61000,00 odvod " ogoivio T aDivio!
101000,00 odvod " osoivio T #DIvio!
2720,00 odvod " #DIV/OL "7 #DIV/Ol
11459,00 sodexo " wpivior T spivion
3183583  61497.80 0,00 ticket 19317
571903 -11327.15 7806,00 cheque 198,06
181129970 215494,410  71003,800 -5750,000 0,000 271985,000 153,31 153,31
3. dekada
Nékupni cena Prodejni 15% Prodejni 21% prodej 0%  Prodejni 10% Odvod trzby  Zésoba
984 608,42 " wpvior T apivion
3949 57 6111,10 4542,00 21.10. makro 154,73 154,73
4794,21 6208,00 ] 23.10 geco 129,49 129,49
1411,93 217318 24.10. tekoo 153,02 153,02
1237,24 1837 40 24.10. alimp 148 51 148 51
1184,74 1829,20 24.10. alimp 154,40 154,40
21,30 alimp precen | #DIV/O | #DIV/O!
1916,00 2796,00 2203,00 24.10. now 145,93 145,93
1098,88 1676,90 24.10. now 152,60 152,60
649,54 1037 40 24.10. cba 159,71
2121892 2692830 4856 50 24.10. cba 149,79 149,79
96,20 cbapfecens  #DIV/OI | #DIV/O!
1655,72 2481,99 24.10. zajic 149,90 149,90
304,21 467,00 25.10. avos 153,51 153,51
639,30 1035,50 25.10. poex 150,22 150,22

Obrazek 14: Ukéazka ru¢niho zpracovani dat
(vlastni zpracovani)
Proto se od konce roku 2016 zacalo premyslet o zavedeni skladového hospodafstvi na

prodejnach vcetné pokladniho systému.

Pfichodem nové ekonomické feditelky bylo rozhodnuto o zméng. Na zaklad€é jednani a
analyzy softwarti, které by se slucovaly s nasimi pokladnami, byl vybran pokladni systémem,
ktery byl kompatibilni s naSimi stavajicimi pokladnami. AvSak bylo tfeba tento systém
modifikovat, aby odpovidal nasim konkrétnim pozadavkim. Postupnymi kroky byla tato faze

feSena az do nyné&jSiho stavu, kdy je skladové hospodafstvi na prodejnach zavedeno.

Do této doby byla hodnota skladovych zasob (ve skladové cen€) dopocitavana z prodejnich
cen, odeCtenim rabatu a DPH. A tato skutecnd hodnota zdsob byla porovndna s Gcetni

hodnotou pouze pfi inventure jedenkrat za rok. Nebo pii namatkové inventuie.

Nyni jsou nakupované zasoby ocenény pofizovacimi cenami s pouZitim véazeného

aritmetického primeéru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38
Tabulka 4: Hodnoty zasob za poslednich 5 let na prodejnach
Analyzovana polozka 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet vlastnich prodejen 16 18 20 23 23 22
Stav zbo#i na konci obdobi celkem v tis. KE| 1387 1611 1916 1831 2 306 2521
Triby v tis. K& 50373 | 57340 | 65796 | 72190 | 79871 | 91778
Obrétka zasob 36,32 35,59 34,34 39,43 34,64 36,41

(vlastni zpracovani)

4.5 Vybavenost prodejen informacni technikou

Dulezitym prvkem, ktery bylo potieba fesit, byla aktudlnost a pfistupnost informaci. Také

jejich mozna kontrola z jakéhokoliv mista online.

4.5.1 Klient —server

Byl vytvoren systém Kklient — server, ktery je zobrazen na obrazku 15. Samoziejmosti je
vybaveni prodejen informacni technikou vcetné scanneru a internetového piipojeni. Nyni jsou
jakékoliv nové vytvorené doklady okamzité¢ ulozeny na centrdlnim pocitaci piimo v sidle

spole¢nosti a kazda prodejna se piipojuje ke svym vlastnim datlim, maze je prohlizet, zakladat

nové doklady, upravovat stavajici a to az do doby jejich uzamdeni.

kilent

Obrazek 15: Systém klient — server

(Stormware, © 2019)
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Na kazdé prodejné je jedna nebo dvé elektronické pokladny, s velkym piehlednym LCD
displejem a 32 platebnimi kldvesami. Pokladna je pfipojena k pocitaci, scanneru, platebnimu

terminalu a na nékterych provozovnach k digitalni vaze.
V soucasnosti je pouzivano piiblizn¢ 40 zboznich skupin s moznosti vyuziti az 30.000
prodejnich polozek. Pokladna je plné programovatelna, podporuje tisk a ovladani v ceském

jazyce, a méa uzamykatelnou pokladni zasuvku.

Po uzavieni denniho prodeje, je vytvorena pokladni uzavérka, ktera je stazena do pocitace, a

tam jsou ulozeny veskeré udaje o prodeji z dané¢ho dne.

Obrazek 16: Elektronicka pokladna

VétSinu prodavanych polozZek je mozné snimat pies pfipojeny scanner, v piipad¢ nebalenych
vyrobkll je vyuzivan syst¢tm PLU, kde jednotlivé vyrobky maji své vlastni prodejni ¢islo,
které musi byt do pokladny ru¢né vytukano. V ptipadé Casto prodavanych polozek jsou
nékteré klavesy piimo naprogramovany na konkrétni prodejni polozku (napiiklad chléb,

rohlik atd.).
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Obrazek 17: Scanner

Idedlni pomickou pro rychlé a ptesné provedeni inventury skladovych zasob je termindl pro
sbér dat na obrazku 18. Po zaevidovani fyzického stavu skladovych polozek je terminal
pripojen k pocitaci, udaje jsou nacteny do systému a poté jsou skladové polozky vyrovnany na
hodnotu nalezenych zasob na daném skladé. Okamzit¢ je vytvoifen doklad na manko
(poloZky, které na sklad¢ chybély) nebo prebytek (polozky, které na sklad¢ byly nalezeny

navic).

Obrazek 18: Terminal pro sbér dat — snimac carovych kodu

(Apatyka servis, ©2015)
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4.5.2 Propojeni informacénich systémii

V prvni fazi ovéfovani informacnich systému, které by se daly idedln¢ vyuzit na prodejnach a
zarovenn byly kompatibilni s pokladnim systtmem a snasim firemnim informac¢nim
systétmem, byl pokus o vytvofeni modulu ve stavajicim celopodnikovém informacnim
systému. Tato cesta se vSak ukdzala jako nereédlna, jelikoz na§ stavajici systém nebyl na
takovy modul pfipraven a zabudovani by bylo nepruzné a propojeni s pokladnami by nebylo
proveditelné. Je to systém vytvofen pfimo pro pekarny a cukrarny ale v zasad¢ jen pro

vyrobu.

Proto byl vybran jiny software, ktery bylo vSak nutno modifikovat a upravit, aby nam Iépe
vyhovoval. Je tifeba zajistit spravnost udaji a dat v prodejnim systému, aby fungovalo

nastaveni automatického uctovani, které chceme pln¢ vyuzivat.

Prozatim jiz byl vytvofen systém, kdy jsou dodaci listy na vlastni vyrobky z centraly
prendSeny elektronicky na prodejny, a ty si je pouze stdhnou a zkontroluji, coz vyznamné
usnadnilo préci prodavackam. Velky pocet polozek piijemek tvotily pravé polozky vlastnich
vyrobkl — nyni zboZi. Tim se odstranila chybovost ruéniho zadani Gdaji do systému, také se

uSetfilo mnoho €asu, které zpracovani téchto piijemek zabiralo.

Zbyvalo vsSak vyfeSeni systétmu objednavek vlastnich vyrobkli a propojeni s

vyrobnim systémem.

4.6 SWOT analyza

Pro vlastni pfedstavu o moznych potencidlech firmy, o slabych a silnych strankach a moznych

rizicich byla sestavena SWOT analyza na obrazku 19.

V nasSem projektu zlepSeni a zesStihleni procesit miiZzeme vyuzit silné stranky, a to predevs§im
investice do vzdélavani zaméstnancl v oblasti prodejen. Kazdé nové dovednosti v ramci ICT
budou velkym piinosem, ktery posune zaméstnance na vys$i uroven, predevSim z divodu

pofizeni nového informacéniho systému.

Slabé stranky je potieba zlepsit — zde vidime velky potencial ve zlepSeni komunikace mezi
podnikovymi odd€lenimi.
Prilezitosti, kterd bude jisté¢ vyuZita, bude rozsifovani novych vlastnich prodejen. Diky

novému IS budou také veskeré informace Iépe analyzovatelné.
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A hrozby, které v soucasnosti jsou piedevsim snizovani spotieby peciva, je tieba pieklenout
tim, Ze bude zakaznikim nabidnuto to, co si pieji a ve svych rozsifujicich se prodejnach

budou nabidnuty i jiné typy obcerstveni.

Silné stranky Slabé stranky
% - dlouhodobe plisobeni na trhu - Spatné vybalancovani procesi
= | - velka variabilita vyroby - fluktuace zamestnanci
8 | - rozsahl4 sif zakazniki - nedostatek kvalitnich pracovniki ve vyrobe
E- - ocenéni za kvalitu vyrobki - nizka ziskovost
= | - modernich zafizeni - $patna komunikace mezi podnikovymi
= | - investice do vzd&lavani useky
> | -novyIS — zajisténi efektivnich analyz - ob¢asne kolisani kvality

Prileiitosti Hrozby

_ | - rozsifovani sortimentu na prodejnach - rostouci ceny vstupt
T | - vyjednéni lepsich podminek - vstup dalsi konkurence na trh
2 | sodbératelia dodavateli - tlak fetézcli na snizovani cen
S | - rozsifeni sité prodejen - dodavky nekvalitnich surovin
s; - rozsifent sité zakazniku - ptechod zékaznﬂcﬁ ke konkm‘epci
;g - obecné snizovani spotieby peciva
-

Obrazek 19: SWOT analyza

(vlastni zpracovani)

4.7 Analyza zbozZnich skupin na prodejnach

V tabulce 5 jsou analyzovany trzby za zbozi z jednotlivych zboznich skupin, které jsou na
prodejnach prodavany. Je tfeba se zaméfit na zbozi ze skupiny A, které generuji nejvyssi
trzby. Je to celkem 6 zboZnich skupin, které¢ dohromady tvoii téméf 70% trzeb. Nasledujicich
7 polozek tvoii necelych 20% trzeb a zbyvajicich 25 polozek netvoii ani 10% trzeb. Pokud se
uvazuje o zmeéné€ sortimentu, nebo rozsifeni sortimentu stavajiciho, z této analyzy je mozno
vychazet. Ale bylo by dobré¢ jeste vytvorit ABC analyzu dle generovaného zisku za jednotlivé
zbozni skupiny. JelikoZ napiiklad cigarety jsou ve skupin€ A, a tvoii velky podil trzeb, ale

zisk na jednotlivé kusy je velice nizky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Tabulka 5: ABC analyza zboznich skupin

Poloika Zbozni skupina Trzby Podil % | Kumulované ABC
1 lemné pedivo 1479 140,20 17,819% 17,819% A
2 Béiné pecivo 1205 541,00 14,523% 32,342% A
3 Tabak, cigarety 809 895,90 9,757% 42,099% A
4 Chléb 807 759,80 9,731% 51,830% A
5 Studena kuchyné 766 625,80 9,236% 61,066% A
6 Zakusky 502 552,10 6,054% 67,120% A
7 Uzenina 390 866,30 4,709% 71,829% B
8 Cukrovinky 371562,70 4.476% 76,305% B
9 MIEC. wyr. chlazené 358 728,80 4,322% 80,626% B
10 Nealko 15% 357 124,40 4,302% 84,929% B
11 Alkohol 207 140,00 2,495% 87,424% B
12 Pivo 21% 130 623,40 1,574% 88,998% B
13 Knedliky 112 270,30 1,353% 90,350% B
14 Drogerie 72 842,50 0,878% 91,228% C
15 Slané pochutiny 68 988,20 0,831% 92,059% C
16 Petivo reexpedice 64 116,80 0,772% 92,831% C
17 Kava, napoje, zmrzli 60 742,00 0,732% 93,563% C
18 Lahddky cizi 58 688,30 0,707% 94,270% C
19 Mrazene zboiZi 57 713,10 0,695% 94,965% C
20 Caj, kdva 52 398,00 0,631% 95,597% C
21 Moviny, Zasop. 10% 46 518,10 0,560% 96,157% C
22 Ovoce a zelenina 44 555,20 0,537% 96,694% C
23 Zbo#i 15% 42 899,80 0,517% 97,211% C
24 Konzervy, pastiky 39 622,30 0,477% 97.688% C
25 Cukr, mouka, peceni 30 549,40 0,368% 98,056% C
26 Zavareniny, dZemy 29 667,10 0,357% 98,413% C
27 Petivo Pen 29 488,30 0,355% 98,769% C
28 Zvit. Potrava 15% 25 661,80 0,209% 99,078% C
29 Koreni 25 006,40 0,301% 99,379%% C
30 Ryie, téstoviny 21 846,40 0,263% 99,642% C
31 Zboii 21% 11 654,30 0,140% 99,782% C
32 Papirnictvi 7 416,70 0,089% 99,872% C
33 Polévky, hotovky 6 983,60 0,084% 99,956% C
34 Tvrdé pecivo 1692,00 0,020% 99,976% C
35 Obaly 0% 1592,40 0,019% 99,996% C
36 Moviny, Easop. 15% 216,00 0,003% 99,998% C
37 Noviny 21% 98,00 0,001% 99,999% C
33 LéCiva 56,00 0,001% 100,000% C
CELKEM 8 300 844,01 100,00%

(vlastni zpracovani)

4.8 Analyza trzeb

Na obrazku 20 je Paretiv diagram, ktery graficky zobrazuje analyzu trzeb dle zboznich
skupin a poméaha se rychle v této oblasti zorientovat, okamzité je vidét, které skupiny maji

nejvetsi podil trzeb za mésic. Diky tomuto grafu miizeme piemyslet, zda by se daly slabsi
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skupiny v prodeji podpofit nebo zda by nebylo mozné vytvofit n¢jaké akéni nabidky na

polozky, které nejsou tolik zadané.

Obrazek 20: Parettv diagram — vyse trzeb dle zboznich skupin

(vlastni zpracovani)

4.8.1 Analyza hodinovych trzeb

Diky novym vystupiim z IS je mozné nyni zhodnotit né€které nové informace. Napiiklad
vytizenost pracovnikli na jednotlivych prodejnach v urCitych Casech viz obrazek 21. Diky

tomuto zhodnoceni je mozné nastavit poCty pracovnikil na jednotlivych prodejnach v danych

wevr

Je také mozné analyzovat pocty zakaznikii z poctu uctenek. Ale dilezita by byla také pfi
tomto hodnoceni stratifikace, zde jsou vidét informace sumarné a nejsou rozliSeny dny
v tydnu, kdy nejsiln€jsi dny mohou byt naptiklad pond€lky a nejslabsi ¢tvrtky. Nebo muze byt

silnym obdobim stfed mésice a nejslabsim zacatek mésice apod.
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Evidence trieb - hodinové triby

pokladna: viechny pokladny ,provoz: 1730d 1.2.2019 do 28.02.2019
Hodina Trzba celkem Pocet uctenek Pomér prodeje
05:00 - 05:59 12 929,20 K& 273 545 %
06:00 - 06:59 34 070,80 K& 997 14,37 %
07:00-07:59 35 589,40 K& 1100 15,01 %
08:00 - 08:59 16 562,20 K& 454 6,99 %
09:00 - 09:59 18 924,60 K& 473 7,98 %
10:00 - 10:59 15 211,00 K& 371 6,42 %
11:00 - 11:59 15 176,30 K& 411 6,40 %
12:00-12:59 16 085,00 K& 461 6,78 %
13:00 - 13:59 20092,10 K¢ 715 847 %
14:00 - 14:59 21 647,00 KE 667 9,13 %
15:00 - 15:59 18 844,60 K& 540 7,95 %
16:00 - 16:59 9632,80 K¢ 310 4,06 %
17:00-17:59 2313,80KE 21 0,98 %
CELKEM 237 078,80 K& 6793 100,00%

Obrazek 21: Hodinové trzby jedné z prodejen

(vlastni zpracovani)

4.9 Analyza stavu procest

Jak jiz bylo feCeno, spolec¢nost fesi dvé oblasti, ve kterych realizuje své podnikani. Jedna se o
vyrobu pekarenskych vyrobklli a provoz vlastnich prodejen. V tomto piipadé mulZeme
posoudit, zda vyroba pracuje na bazi tlacného nebo tahového systému. Zde jde o kombinaci
obou, jelikoz cast vyroby probihd na zakladé¢ objednavek a zbyld Cast je urCovéna
pfedpokladem aktudlni poptavky, kdy je odhadovéna neptfedvidatelna potieba zikazniki.
Tento systém neni zcela idedlni, jelikoz vznik4d nadprodukce, kterd zvySuje naklady a je

jednim z nejhorSich druhti plytvani, protoze v sobé obsahuje 1 vSechny zbylé druhy plytvani.

4.9.1 Podnikové procesy

Kvalita je pojmem, ktery znamena nejen kvalitu vyrdbénych vyrobkl, ale ve zdravém
podniku musi byt obsazena ve vSech oblastech podnikatelské Cinnosti. Prochdzi napfi¢
firmou. Zamétit se musi na fizeni lidskych zdroja, které jsou podstatou fungovani firmy,
informacni systém, firemni kulturu i na vyrobni zafizeni a techniku. Je potiebné

zdokumentovat veskeré Cinnosti, kter¢ je tfeba provadét a dodrzovat.
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Obrazek 22: Analyza procesu firmy

(vlastni zpracovani)

Hlavni procesy ptimo generuji pfidanou hodnotu, podptirné procesy jsou piimou podporou

téchto procest a jsou s nimi Uizce svazany. Zajist'uji spravu zdroju, proto je zde zarazen proces

fizeni lidskych zdroju.

4.9.2 Analyza stavu procesii na prodejnach

Pro ptehlednost procest, které na prodejné probihaji, je zpracovana procesni mapa prodejny

(Obr.23). Problematické oblasti v oblasti nakupu zbozi jsou objednavka zbozi, kontrola

doslého zbozi a evidence zbozi.

V oblasti procesu prodeje zbozi byly také zjiStény problematické situace, které byly odhaleny

v ramci moderovaného workshopu nize.
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Obrazek 23: Procesni mapa prodejen

(vlastni zpracovani)

4.10 Workshop

Od roku 2017 najizdi spole¢nost na novy zptisob evidence skladovych zasob ve vlastnich
prodejnach, ale do dneS$niho dne systém nelze plné vyuzivat a data vykazuji velkou

chybovost.

V naSem ptipad¢ jsme se zaméfili na kvalitu informaci, které nam poskytuje novy informacni
systém. Analyzou byly odhaleny velké nedostatky, které je potieba vytesit.

4.10.1 Udaje v IS a skute¢nost

Celkovy aktivni pocet polozek na skladu je 5911. Je tfeba vSak provadét analyzy kazdé
prodejny zvlast’, aby bylo zjiSténo, kolik polozek je chybnych napt. v minusové hodnoté a
vycisleni veskerych chybnych polozek je mozné pouze inventurou. Primérné zjisténé hodnoty

po ro¢nim provozu byly:
® 45% polozek na skladu ma jinou hodnotu v IS neZ pfi inventarizaci,
® 18% prvotnich dokladd vykazuje chyby zpracovani,

® 10% skladovych polozek ma chybnou skladovou cenu,
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®

4.10.2

Pti exportu skladovych pohybii a soucasnych minusovych stavech polozek na
skladech vznikaji rozdily v hodnotach skladt a ucetni hodnotg.
Analyza situace na prodejnach

Nakupy od cizich dodavatelti nejsou standardizované a soucasné nejsou dostatecné

vyuzivany specialni akce a bonusové programy dodavatelt,

® Pracovnici si v mnoha pfipadech neumi sami poradit,

® Mnoho operaci se vede dvojmo — na papir a v pocitaci — pracovnici nevéii pocitaci,

® Na jednotlivych prodejnach jsou rizné prodejni ceny — cenova politika neni dostatecné

fizena centralou,

® Jsou chybné odvadény trzby na centralu,

® Na prodejnach je neporadek, pracovnici nevédi, co a jak dlouho maji uchovavat,

4.10.3

© ® ©®© ©

procesy nejsou standardizované,

Pracovnici jsou frustrovani a demotivovani.

Analyza situace na centrale

Mésicni uzavérky jsou pozdé zpracované,

Kontroly a opravy trvaji pfili§ dlouho,

Rucni uctovani trzeb a skladovych pohybt je zdlouhavé a naro¢né,
Objednavky jsou ruéné€ zpracovavané a obsahuji chyby,

Vratky neodpovidaji skute¢né vracenému zbozi.

Bylo rozhodnuto o provedeni moderovaného workshopu, ktery meél objasnit divody

neptesnosti v systému. Workshopu se zicastnili pracovnici z riznych oddéleni firmy, jelikoz

bylo dutlezité vidét problémy z rtiznych thli pohledu a slySet rlizné nazory.

Zadavatelem byla ekonomicka feditelka a vystupem byly névrhy a opatfeni na zlepSeni

soucasného stavu.

Zakladni tym:

Moderator: Véra Martinovska
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Clenové:

Vedouci prodejny, prodavacka, stiidajici prodavacka, inspektorka prodeje, skladova ucetni,
vedouci expedice, vedouci IT, koordinatorka prenost.

Rozsifeny tym:

Clenové:

Personalistka, vedouci kvality, koordinator dopravy, technolog, vedouci ekonomického useku,
externi dodavatel IS.

Workshop byl proveden formou brainstormingu. VSechny napady byly sepisovany a poté byly
vytvoteny skupiny problematickych oblasti a jednotlivé podobné navrhy do nich byly

zatazeny. Kazdy z G€astnikii dostal moznost pfidélit tii body k jakémukoliv z navrhnutych

divodii nekvality. Na obrazku 24 je zobrazen vysledek hlasovani.

Obrazek 24: Workshop — bodovaci metoda

(vlastni zpracovani)
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V nasledujicim grafu na obrazku 25 jsou sefazeny navrhované davody nekvality, dle

nejvyssiho poctu hlasovéani. Analyza odhalila nejvétsi predpoklddana tskali nového systému,

kter¢ je tieba fesit.

Potet hlasovani

Analyza nekvality - nespravné hodnoty v IS
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Obrazek 25: Analyza diivodi nekvality

(vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi davody nekvality:

® Malo ¢asu vSe spravné zpracovat — evidence dokladi, vychystani a kontrola zbozi

rano ptred pocatkem prodeje.

® Chybi zakladni proskoleni IS — jednotlivé prodejny (pracovnici) byly proskoleny

v pribéhu zabéhu nového systému, ale nebylo to systematické a celkové dikladné

Skoleni, také teprve Cas odhalil uskali systému a problematické situace.
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® Spatné dodané vyrobky z centraly (zamény, vice nebo méné kusd) — zarovei s
nedostatkem Casu na prodejnach rano vse fadn¢ zkontrolovat a vychystat se na chybu

nepfijde dostatecné brzy.

® Prodava¢ky neumi s pocditatem — nezvladaji posilat ptilohy v elektronické podobé —

to ovliviiuje vznik nedostatku ¢asu a frustraci zaméstnancu.

® Chybné prodavané PLU — polozky je tieba spravné vychystat, popsat a k pokladnam
nachystat tabulky s kody pro prode;.

® Neni objednavkovy systém na vlastni vyrobky — to souvisi s nedostatkem casu, je
nutné vSe zpracovavat ruén¢ a také neni kontrola, zda v dodavce pfislo to, co bylo

objednéno (propojeni na DL).

® Zaména EAN pri dodani ciziho zboZi — dodavatelé dodaji jiné zbozi, nez je na
elektronické faktute, chybi kontrola stavli polozek, které pti prodeji jdou do minusu,
z diivodu nedostatku ¢asu a také proto, ze pracovnici na prodejnach nevi jak tyto

polozky kontrolovat, ani jak Casto.

® Chybi kontrola dodavek oproti dekiadnim fakturam z centrialy — piedevSim

z duvodu neznalosti nového IS

4.11 Analyza objednavek

Jednim z diivodli rozdilnych informaci v IS jsou také odliSné¢ dodavané vyrobky, neZ jsou
objednévany, a zaroven byly zplisoby objednavani zhodnoceny jako neefektivni. PredevSim
ve smyslu chybnych a ¢asové naro¢nych objednavek a dodédvek mezi vlastnimi prodejnami a
centralou je moznost procesy zna¢né ovlivnit. Obecné jsou to procesy nepiidavajici hodnotu,
a je tfeba eliminovat veskeré ¢innosti, které jsou nadbytecné, zdvojené nebo by Sly alespon

minimalizovat. Proto jsou v nasledujicich odstavcich tyto procesy rozebrany.

4.11.1 Centrala - expedice

Za poslednich pét let se vyrazné zvysil pocet vlastnich prodejen a zaroven tim i vzrostly
pozadavky na zpracovatelky objedndvek vlastnich vyrobkli — pievod mezi centrdlou a
prodejnami. Podstatné se znédsobil pocet objednavek a zejména pocet polozek, které musi
rucné kazdy den zadavat do objednavkového systému, jak je zobrazeno v tabulce 6. S dalSim
planovanym rozSifovanim prodejen by se zvySovala i administrativni zatéz, kterou bychom

chtéli eliminovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

52
Tabulka 6: Analyza poctu prodejen, objednavek a polozek
Analyzovana polozka 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Poéet vlastnich prodejen 16 18 20 23 23 22 [ 23-28 [ 29-30
Primé&rny poéet objedndvek za mésic 1248 | 1404 | 1560 | 1794 (1794 | 1716 | 2184 | 2 340
Primé&rny poéet polofek na objedndvce 23 24 23 23 24 24 25 25
Celkovy pocet polozek 287043369035 88041 262 |43 056|41 184 |54 60058 500

(vlastni zpracovani)

Existuji tfi typy objednavek, které spolecnost vyuzivdi a na zakladé kterych
zpracovatelka provadi vyrizeni objednavek:

Evidence
objednavky

A 4

\ 4
Telefonicka Emailova
komunikace komunikace

EDI

‘ komunikace }

Zapis
objednavky

”l
d

A 4

Potvrzeni

objednavky

A 4

Ruéni tiprava Vyrobni piikaz

Y

Vyroba

A 4

A 4

‘ Dodaci list

l { Nakladkovy

list

Obrazek 26: Proces objednévky vyrobkl na centrale

(vlastni zpracovani)
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Telefonické a pisemné objednavky - jednotlivé druhy vyrobkli maji sva pravidla
objednévani, pecivo je objednavano 1 den dopiedu a studend kuchyné¢ 2 dny doptedu. V patek
se fesi objednavky na vikend a pondé€li. Zpracovani téchto objednavek je Casové narocné,
vznikaji prepisovanim udaji chyby, a pokud zpracovatelka zadava tuto objednavku, nemiize

obsluhovat dalsi zakazniky, ti se nemohou dovolat, jsou frustrovani a nespokojeni.

Stalé objednavky, které si mohou cizi odbératelé, tak i nase prodejny zadat. Tyto jsou pak
v systému vytvofeny a opakuji se v intervalech. Napiiklad kazdé pondéli, sttedu a patek je
objednavka urcitych vyrobkii a v urCitém mnozstvi. Tento zpiisob je vSak vyuzivan jen

omezené. Diky ménici se poptavcee je stejné nutné délat kazdodenni upravy v systému.

Piiobjednavky, tzv. ambulant — jedna se o odpoledni dodavky vyrobka, které jsou uréeny
pfedev§im nasim prodejnam, které si volaji v ptipadé vétsiho zdjmu zakaznikl o néjaky druh
vyrobka — napiiklad chleba, rohlikii nebo chlebicki (vétSinou se jednad o zakladni vyrobky,
které vzdy na prodejné musi byt). Tyto objednavky byvaji obvykle vyieSeny telefonicky dany
den dopoledne. Pro tyto dodavky plati jista pravidla o mnozstvi a struktufe. Vyroba je

automaticky navysena o ptedpokladanou vysi téchto pozdnich doobjednavek.

Nékolik hlavnich odbérateltl v soucasnosti vyuziva elektronickou vyménu dat - EDI, ale je
to jen velmi omezeny okruh odbératelli (pfedevsim z tad fetézcti).

Tento zpusob objednévek je nejidedlnéjsi, jelikoZ je uSetien Cas a prace zpracovatelek
s prepisovanim udaji z papirové (telefonické) objednavky do systému. A predevSim je

odstranéna chybovost — lidsky faktor.

Tabulka 7: Zplsoby objednavani a priimérné hodnoty na den

Zpusob objedndvani Objednavky Odbérni mista Polozky
Vlastni prodejny - klasicka komunikace 69 23 1725
Externi odbératelé - EDI komunikace 58 37 473
Externi odbératelé - klasicka komunikace 420 311 2929
Celkem 547 371 5127

(vlastni zpracovani)

V tabulce 7 je zobrazen primérny stav objednavek a polozek zpracovavanych za den, a zpi-

soby objednani, které jsou vyuzivany.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Vlastni prodejny tedy vyuzivaji stalé nebo telefonické a emailové objednavky. EDI

komunikaci vyuzivaji jen nékteré fetézce a je to pouze necelych 10% polozek.

!;’ 2000

>§ [ | VIastnl’_prodejny - klasicka
g |~ komunikace

2 1500 - S

c I Externi odbératelé - EDI
° .

% komunikace

Objednavky Odbérni mista Polozky

Analyzovany parametr

Obrazek 27: Analyza objednavek

(vlastni zpracovani)

Na obrazku 27 je znatelné, ze velky podil polozek objednavek tvofi objednavky vlastnich
prodejen. Zptisob tohoto objednavani mizeme maximalné ovlivnit s pfichodem IT. Nejvétsi
podil polozek tvoii objednavky externich odbérateld, kteti vyuzivaji telefonickou a emailovou
pocita¢ a bude schopen objednavat elektronicky, jelikoZ vybavenost a zkuSenost s ICT
externich odbérateld nemusi byt dostate¢na. Miize jim byt pouze predstavena nova moznost
objednévani a jejich volbou je, zda na tento zplsob pfistoupi, pokud se jim bude zdat
jednoduchy a vyhodny. Ale je pravdépodobné, Ze jisté procento odbérateld, by tento zptisob

objednavek vyuzil. Proces objednavani je popsan nasledovné:

® Piijem objednavek je ukoncen zpravidla do 11 hodin.
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® Zpracovatelka prepiSe veskeré telefonické i pisemné objednavky do PC a provede
ptfipadné zmény stalych objednavek v PC.

® Zpracovatelka po uzavieni objedndvek, provede vytisténi dodacich listd a
nakladkovych listi.

® Vedouci expedice provede ru¢ni Gpravu vyrobniho piikazu a zmény zada do PC.
Postupuje na zakladé zkusSenosti o potfebé ambulantnich dodéavek, stavu zasob, ktery
zjisti fyzickou kontrolou, trvanlivosti vyrobkd a kapacity vyroby po konzultaci
s vedoucim vyrobniho odd¢leni.

® Vedouci expedice oznami ukonéeni zpracovani referentce obchodniho oddéleni, ktera
provede pretazeni dat, prostfednictvim PC, k dal§imu zpracovani.

® Mistr vyroby pfevezme osobné rucné upraveny vyrobni piikaz a dalsi denni vyrobni
ptikaz si mistr stahne z PC.

® Vedouci expedice na zakladé nakladkovych listd a vyrobniho piikazu, zpracuje
nakladkovy plan pro expedientky.

® Vratny pfijima v pribéhu odpoledni a nocni smény dodate¢né zmény objednavek a

zaznamenava je do zdznamniku ptiobjednéavek.

4.11.2 Analyza soucasného stavu — Prodejny
Objednavky vlastnich vyrobki

Jak jiz bylo feceno, je mozné vyuzit tzv. stadlé - pravidelné objednavky, které jsou obvykle
telefonicky upfesiiovany. Pokud nejsou vyuzity tyto stdlé objednavky, je nutné, aby
pracovnici na prodejné kazdy den vytvofili objednavku, vepsali ji do formuléte, vytiskli a
poslali jako scan na expedici, ti zruc¢néjsi ji mohou piimo zaslat jako ptilohu e-mailu. Tato
forma objedndvani vSak nefeSi problém piepisovani dat do firemniho IS — ktery pak

objednané zbozi zadava do vyrobniho systému.

Problémem je velka ¢asova narocnost a také chybovost, ktera ptepisem vznika. Pokud je tieba
doobjednéavky nékterych vyrobka, fesi se vétSinou také telefonicky. To vSak také zptsobuje
plytvani casem, jelikoz ne vzdy je mozné se dovolat, pfipadné pfijde zékaznik, ktery je
obslouzen pfednostné, Cili je tfeba volat opakované. Samoziejmé také je tfeba brat v tivahu
naklady na telefonni komunikaci apod. Nékteré objednavky jsou zasldny na email, ale pfi

vyuzivani scanneru a piimého zasilani na stisk tlacitka, také vznikaji problémy, kdy jsou
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chybné¢ vlozeny papiry do scanneru, neni celd objednavka zietelné vidét, papir je otoCen

obracené nebo je poslana objednavka na chybnou adresu.

Objednavka
prodejny

A 4

Kontrola
prodejny

A 4

Sepsani
objednavky

Telefonicka
v komunikace

Objednavka Dodavatel

Scan

A 4

Zalozeni
objednavky

Obrazek 28: Soucasny proces objednavek na vlastnich prodejnéach

(vlastni zpracovani)

Problémem také je, Ze objednavka v prodejnim informacnim systému neni navazana na DL,
ktery je nasledné vystaven k dodanému zboZzi. Chybi tedy kontrola, zda objednané zbozi

odpovida dodanému.

Objednavky ciziho zbozi

Na prodejnach jsou nabizeny nejen vlastni vyrobky, ale také cizi zbozi, ve vétsi nebo mensi
mife dle typu prodejny. Ve mésté to jsou prevazné prodejny vlastnich vyrobkid, s malym
mnozstvim dopliitkového zbozi, na vesnicich a odlehlej$ich mistech to byvaji samoobsluhy se

smiSenym zbozim. Proto je nutné nékolikrat tydné ud¢€lat objednavky ciziho zbozi.
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Nékolik naSich hlavnich dodavatelt jiz zavedlo moznost elektronického objednavani. V tomto
ptipad¢ se prodavacka piihlasi na portal dané spolecnosti a objednava si zde potfebné zbozi.
Avsak velké mnozstvi dodavatelii prozatim takovy systém objednavani nema, nebo ho nebylo

mozné pied instalaci IT na prodejnach vyuzit.

Piijem zboZi

Vstupni kontrola

Odpovida DL Resenireklamace

dodavce

Uskladnéni zbozi

Kontrola
skladovacich
podminek

¥

Vystaveni
zbozi
v
Evidence zboZi w
vPC
v
Prodej

Obrazek 29: Proces piijmu zboZzi

(vlastni zpracovani)

Na obrazku 29 je zobrazen proces piijmu zbozi. Procesy, které je mozno zkratit a zefektivnit
je vytvofeni piijemky v pocitai. Pracovnici maji s tvorbou piijemek problémy, které vznikaji
neznalosti IS, obecnych zasad skladové evidence a také Casovou vytiZzenosti, kdy odejdou od
rozpracované piijemky a zapomenou ji dokoncit. VétSina piijemek je také zpracovavana

rucné, tudiz jsou jednotlivé polozky vyhledavany a naskladnovany. Zde je velky prostor pro
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zlepseni. Prozatim jsou také tiStény dokumenty o pfijmu a zaklddany do Sanonu, coz je
nakladné na spotiebu papiru a barev do tiskaren. U procesniho kroku prodeje je tieba se
zam¢fit na odstranéni chybovosti piredev§im u prodavanych vyrobku, které nejsou baleny

(tudiZ nemaji EAN).
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5 PROJEKTOVA CAST

V analytické ¢asti prace byly odhaleny nedostatky souvisejici se skladovou evidenci prodejen.

Tyto nedostatky je tfeba vyfesit. Tim ze byl definovan problém a jeho piiciny, mohly byt

navrzeny rizné moznosti, které by efektivné zabranili vzniku chyb a odstranili plytvani.

5.1 Navrh nového systému efektivni evidence zasob

V Ishikawa diagramu jsou vypsany piiciny, které zpisobuji problémy a je nutné jejich

odstranéni, jelikoz maji za nésledek vzniklou nekvalitu. Tento diagram navazuje na

uskute¢nény workshop.

Diagram pfi¢in a nasledku

PFi€iny
Lidé Metody Stroje Prostredi
Nezodpovédnost Chybéjici proskoleni
\ -—
Odmitaji se udit Chyhéjici kontrola Neuklizené a nepfehledné
nové véci stavu sklad( pracovisté

- o’

Chybfi zaskoleni nowych VIS je dovoleno Chybny prodej PLU -

Strach z nového zaméstnancl tabulky a vizualizace

< <
S <+

pouziti chybnych kéda

<

-+ “+

Nejsou propojeny

MoZnost udélat Chybné dodané

chybné vratku zbo?i z centraly IS prodejen a objednavek

Neni dostatek Casu ke - wyroby - expedice

kontrole pfijatého zbozi
i ety

Chybistandardy Chybn& dodané zbo?f od

cizich dodavateld

Nezpracované

viechny dokladx

Neni motivaéni program

Metriky Cas Material Management

Obrazek 30: Ishikawa diagram

(vlastni zpracovani)
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5.1.1 Harmonogram

V tabulce 8 je zobrazen ¢asovy harmonogram, ktery byl stanoven, a ktery nam udava, jak

byly jednotlivé faze projektu navrzeny.

Tabulka 8: Harmonogram projektu

Faze projektu Zodpovida Obdobi Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec
PInéni %
D - Definice projektu
Vydefinovani problému Novotna 100
Stanoveni terminu W5 Novotna 100
M - Cile projektu
Definice cilt Novotnd 100
A - Analyza souéasného stavu
Soucasny stav - definice Maredova 100
| - Navrhy na zlepieni
Provedeni WS MareSova 100
Definice napravnych opatfeni  |MareSova 100
C - Realizace
Machéackova
Realizace opatreni - tymova Kratka 20
spoluprace Maresova
HyrSova
Kontrola vysledk( MareZova
Prezentace zadavateli Maresova
Ukonéeni projektu

(vlastni zpracovani)
Problémy byly bliZze specifikovany jiz v analytické casti prace, kde byl také proveden
workshop. Nyni se jiz blize zabyvame samotnym feSenim problémil. Neexistujici Skoleni,
které bylo vydefinovano jako jeden z nejvétSich divodi nekvality, bude probihat v obdobi

celé realizace projektu.

5.1.2 Skoleni

Diky metod¢ 5 x pro¢ byl odhalen omyl, ktery jiz pfi samotném piechodu prodejen na
skladovou evidenci vznikl. Nebylo s takovymto typem Skoleni vlibec uvazovéano. Zde se vSak
ukazuje Skoleni jako nutnost, bez které se systém neobejde. Pokud by byli proSkolovani
jednotlivi zaméstnanci v provozu zvIast’ (tak jak se v podstaté i délo), tak nebude dosazeno
pottebné kvality a Grovné vzdélani, kterou zaru¢i pouze uceleny a dobfe propracovany

harmonogram $koleni.
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Byl vypracovan plan, ve kterém byly vytvofeny skupiny po 5 — 6 lidech, které se budou po
tydnech stiidat a budou proskolovany. Timto se také podpoii tymovy duch, kdy se jednotlivi

pracovnici poznaji osobn¢ napii¢ odd€lenimi.

Pro¢ nékteré hodnoty v IS vykazuji ., .. i e
Ne kaidy zadava do systému spravné tdaje.
velkou chybovost?

Pro¢ kaZdy nezadava do systému Néktefi zaméstnanci neumi pracovat s poditadem
spravné udaje? ani s 1S. Neumi fedit nestandardni situace.

Pro¢ néktefi zaméstnanci neumi . e .
Nebylo provedeno potiebné Ekoleni.

pracovat s IS a pocitatem?

. . i Predpokladalo se, Ze pracovnici zvladnou zpracovat
Pro& nebylo provedeno potiebné L. . . L. ,
tkoleni? udaje jen diky manualu, jednotlivym instrukcim a
Zkoleni? .
vlastnim znalostem.

Pro¢ nezvladnou pracovnici zadat . .
P TIoE P .. , Nemaji dostatek zkuSenosti a praktickych
spravné udaje do systému jen diky .. .. .

dovednosti = 2koleni je nutné!

manualu a vlastnim znalostem?

Obrazek 31: Metoda 5 x Proc¢?

(vlastni zpracovani)

Skoleni v takovém rozsahu je finan¢né narocné, ale diky podpote vzdélavani z fondi EU je

moznost zadat o dotace, které ¢ast vzniklych nakladii pokryji.

5.2 Rizika uvedeni do provozu a uzivani

Proces analyz rizik podle metody RIPRAN se sklada z 5 fazi. Jde o ptfipravu analyzy rizika,

identifikaci rizika, kvalifikaci rizika, odezvu na riziko a celkové zhodnoceni rizika.

V tabulce 9 je analyza moZnych rizik, jejich pravdépodobnost a hodnota dopadu, v ptipadé

vzniku téchto hrozeb.

Proto je v nasledujici tabulce ¢. 10 vypracovan plan na snizeni rizika, aby bylo zabranéno

zbyteCnym a velkym ztratam.
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Tabulka 9: RIPRAN analyza

ProdlouZeni jednotlivych krokd,
nemacnost, pfilis optimisticky
¢asovy harmonogram

ProdlouZeni doby splnéni Ukolu - vy3si

Prechod zdkaznik( ke
konkurenci

Medostatek odbé&ratel( zboZi

Snizeni ziskd a del3i navratnost

Prekrogeni finanéniho planu

Nedostatek financi k dokonéeni
investice

VyEsi naklady, moiné prodlouieni
terminu dokonéeni projektu

Chyby v systému a nefunkéni

wystupy

Meefektivni analyzy, Spatna
funkénost a nastaveni

ProdlouZeni doby zavadéni systému -
zvyieni nakladd

Lidsky faktor -
nepfizpdsobivost

Meachota/neschopnost persondlu
utit se s novym IS

Prodlouzeni doby zavadéni
systému/nutnost vyhledat nové
zaméstnance

Spatna komunikace mezi
oddé&lenimi

MEktefi zaméstnanci bojkotuji
snahu ostatnich

ProdlouZeni doby zavadéni systému,
vy3si naklady

Spatna komunikace mezi
externimi dodavateli a firmou

Ve chvili zdvislosti na systému
budou za drobné dpravy Uétovany
vysoké poplatky

Prodraieni systému, dlouha
navratnost projektu

(vlastni zpracovani)

Pti sniZzovani rizik se ukazuje jako velmi dulezitd komunikace. N&které opatfeni nemusi byt

ani ¢asov¢ ani finan¢n¢ ndkladné, ale nefunkéni komunikace mize zapfiCinit spousty

nedorozumeéni, které¢ by $ly pii fungujici komunikaci eliminovat.

Tabulka 10: SniZeni rizika

Posileni personalu o brigddniky

20.000,- / inspektorky prodeje

Projekt ukonéeny v terminu
bez dopadu na zakaznika

Analyza trhu, dobra reklama a kvalita
zhofi a vyrobki

60.000,- / obchodni odd&leni

Zvyieni zisku a podilu na trhu

Dobry finanéni plan, feSeni dotaéniho
programu, poéitat s moZnymi naklady

20.000,- / ekonomické
oddéleni

Projekt ukonéeny v terminu,
snizeni ndkladd o 50%

Dobré nastaveni systému, komunikace s
dodavatelem IS

30.000,- / IT oddéleni

Zefektivnéni analyz, projekt
ukonéen v terminu

Proskoleni personalu - komunikace -
vysvétleni zlepieni pro viechny - systém
neustilého vzdélavani, motivace

50.000,- K& - Oddéleni
skladoveého hospodarstvi

Dobra komunikace a
spoluprace, motivovanost,
vzdélani zaméstnanci

Tvorba tymi mezi oddélenimi, podpora
komunikace

10.000, - / ekonomickée
oddéleni

Efektivni komunikace a
spoluprace, projekt ukonéen
vEéas

Spravné nastaveni smluvnich podminek

5.000 K¢ { Ekonomicke
oddéleni

Dobra komunikace a
spoluprice, véasné zavedeni

systéemu

(vlastni zpracovani)
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5.3 Zajisténi bezproblémového provozu

V tomto okamziku se projevuje, diilezitost vSech procest v organizaci. VSechny spolu souvisi

a jeden ovliviluje druhy. Nebude-li kvalitni vyrobek, nebudou trzby na prodejné. Pokud budou

Spatné dodané pocty vyrobkl z expedice nebo budou chybné vystavené dodaci listy, budou

muset jednotlivé oddé€leni spolupracovat, fesit nastalou situaci a expedientkam i prodavackam

to zabere Cas, ktery nebudou moci vénovat jinym zakaznikiim a kvalitnimu prodeji, ptipadné

budou muset byt déle na pracovisti a budou frustrovani. Naopak pokud odeslou na prodejné

Spatné objedndvku nebo vratku, zpracovatelky budou mit praci navic.

Tabulka 11: Matice zodpovédnosti projektu

OS0BA - oddéleni

= Oddéleni
Cinnost Ekonomicke IT Dodavatel | Obchodni | Vedeni | Inspektorky .| Zpracova .
. . L N i i Prodavacky skladového
oddéleni | oddéleni | softwaru | oddéleni |spolefnosti| prodeje telky
hospod.
Vytvofen tymu A C C I R | C
Provedeni zZkuSebnich mventur R c C | R R = A
Piiprava terminfl $koleni A C cC I | R I c R
Piiprava a zajisténi materiald pro Skoleni C R R R = R = = A
Priprava manualu C R R R = R = = A
Progkoleni zaméstnanci A R R cC | R I R
Tvorba metodiky 38 prodejen A = = R C = R
Tvoba standardi 38 prodejen A = = R C = R
Vytvofeni vizualizaci a tabulek pro prodej E = A = R c = R
Sjednani smluvnich podminek s
A C C R C = = = R

dodavatelem I8
Nastaveni utetni kompatibility firemniho a p o z ) . ) ) o
pokladniho softwam
Nastaveni pfenostl z programu E [ = = = = R
Odstranéni nedostatkh a chyb v pienosech | = = = = R
Tvorba objednavkového systému pro

. . N A R R R | | C C R
vlastni prodejny
Zkuzebni provoz objednavek A R = [ R R R
Zzhajeni ostrého provoru objednavek A R R C I I R R R
Nastaveni smén - dle vytizenosti R = = C = =
Tvorba motivacniho programu A = E E = =
Tvorba objednavkového systému pro

. . - C R R A | R > C R
ostatni odbératele
Zkusebni provoez objednavek IT R R R A = | = R R
Odstranéni nedostatkh a chyb v pienosech R R A = = = = C
Zahajeni ostrého provozu objednavek IT R R A | [ = E
Zhodnoceni piinosi novéhe systému A = C C R = = R

Legenda:

R —RESPOMNSIBLE - kdo je odpovédny za vykonani diléich dkold

A - ACCOUNTABLE - kdo je odpaovédny za cely dkal - deleguje dkoly
C - CONSULTED - kdo poskytuje rady a konzultace
| —INFORMED - kdo ma byt informovan o pribéhu Gkeolu £i rozhednutich

(vlastni zpracovani)
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A proto je tieba zajistit, aby fungovalo mnohem vic procest, nez jen zpracovavani piijemek a
vydejek v novém IS prodejen. V projektové ¢asti je velké mnozstvi ¢innosti, kde je potieba

urcit, kdo bude odpovédny za ptidélené ukoly, jak je uvedeno v tabulce 11.

Toto stanoveni pravomoci a odpovédnosti je velice dilezité. Je nutné védét, kdo bude na
jednotlivych ukolech spolupracovat a kdo poskytuje k dané problematice konzultace. Zda je
tteba informovat jiné oddéleni o provedenych ¢innostech, aby nékteré aktivity zbytecné

neprobihaly dvakrat. Cas, do kterého maji byt jednotlivé tikoly splnény, fesi katalog opatieni

na obrazku 32.

Opatreni Podrobnosti Zodpovida | Termin splnéni
Vytvofeni manualu pro Popis veikerych ¢innosti, které je |Machackova (10.02.2019
prodejny nutné znat v souvislosti vyuzivani |Horova
IS skladoveho hospodarstvi
Zajisténi termind skoleni Zajisténi skoliteld a zaskoku za  |Hola 10.02.2019
gkolici se, vyfeseni dotaci
Zkvalitnéni prodeje PLU Zprehlednit prodej, snizit Polakova 31.03.2019
chybovost - vizualizace, tabulky, |HyrSova
PLU kody
Vyfegeni nedostatku €asu na Refeni smén (&ast vyfedi skoleni - [Inspektorky 30.04.2019
zpracovani a kontrolu rychlejsi prace) prodeje
Regeni systému provazanosti IS |Propojeni DL s expedici, Malik 31.05.2019
na prodejnach a vyrobniho nastaveni cest (spoluprace - Vojacek
systému externi dodavatel IS, vyrobni MareSova
technik)
Vytvoreni check listu otevirani |Nastaveni IS prodejen, IS firmy, |MaresSova 31.05.2019
novych prodejen nova stfediska, pokladny, ucetni |Hola
osnova, pfenosy
Zavedeni 55 - kroky Navstéva prodejen, zadani Hyrsova 10.06.2019
realizace opatfeni Kratka
Zavedeni 55 - Standardizace - |Upfesnéni uchovavani dokladl a |Maresova 10.06.2019
doklady skartacniho fadu
Prokoleni viech zamé&stnanci, |ICT i 1S, pokladna, standardy, 55 - [Hola 10.07.2019
ktefi s IS pracuji 11 skupin po 5 - 6 lidech Horova
Nastaveni motivacniho Dle ekonomickych vysledkd Hola HyrSova|20.07.2019
programu jednotlivych prodejen Kratka
Objednavkovy systém Zadavani objednavek pfimo do  [Hola 20.07.2019
systému a export do firemniho  |Maresova
IS, ktery bude propojen s Stanik

Obrazek 32: Katalog opatieni

(vlastni zpracovani)
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5.3.1 Zavedeni metody 5S

Metoda 5S na prodejndch ndm ma napomoci zptehlednit a utfidit potfeby a pomicky
v zazemi prodejen. Kazdy den je tfeba zpracovavat doklady, délat objednavky, kontrolovat
stav skladu, pocitat a odvadét hotovost a mnoho dalSich administrativnich ¢innosti, které
prodavacky odvadi od samotného kvalitniho prodeje. Abychom jim tedy tuto administrativni
z4téz snizili, je nutné, aby véci mély své presné misto a funkci. Pracovnice se Casto stfidaji
bchem smény, ptipadné zde v dobé dovolenych a nemoci chodi jini zaméstnanci jako zaskok,

a potfebuji veskeré potteby ihned najit a vyuzit.

Obrazek 33: Neuspotadané a neuklizené pracovisté

Zde tedy budou popsany jednotlivé kroky, které jsou uplatnény v této spolecnosti, pfimo na

useku prodeje.
Seiri — Utridit

Bylo tfeba rozlisit na pracovisti co je zbytecné od nevyhnutelného.
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Véci, o kterych ihned nevime, jestli jsou nutné potiebné k praci, jsou oznaceny cervenou
kartou. Kazdy z pracovniki md moznost se poté k témto vécem vyjadfit, zda je k praci

vyuziva nebo se opravdu mohou odstranit z pracoviste.

Jsou vytiizeny nefunkCni pfistroje a pomiicky, nepouzivané krabice, popsané papiry, nepisici

psaci potieby, rozbity nabytek, staré ceniky, letdky atd.

Rozbité a nefunkcéni pomuicky byly bud’ predany k opravé na technické oddé€leni podniku,

nebo vyhozeny.

Dokonce byl vytazen nepotiebny nabytek, jako jsou stoly, zidle, skiin€ a police, které mohou

byt poté pouzity do nove otviranych a vybavovanych prodejen.

Dulezitym krokem bylo ujasnéni, které¢ doklady je tfeba mit na pracovisti a které jsou jen

kopii dokladl zaslanych na centrdlu a jak dlouho je tfeba tyto doklady uchovéavat.

Padlo rozhodnuti, Ze sta¢i mit na prodejné pouze doklady neuzavieného mésice a dvou
mesict predchozich. Poté je tieba veskeré originaly odeslat na centralu a zbytek je mozné

nechat skartovat, jelikoZ jsou to pouze kopie. Pro tento skarta¢ni fad byl vytvoren standard.

Uklid je viak nutné provést také v pocitatich. Jiz za par mésicti provozu bylo zji§téno, Ze se
na ploSe pocitace nahromadilo obrovské mnoZstvi souborli. Pracovnici se vzhledem ke své
nezkusenosti neumi rozhodnout, které soubory je tieba nechdvat na plose pocitace, které je
tteba ulozit pro pozd¢jsi vyuziti, nebo které¢ mohou byt odstranény, bud’ hned po pouziti, nebo

po urcitém case.
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Obrazek 34: Vyttizené Cisté a uspotadané pracoviste

Seiton - Usporadat

Rozlozeni pomiicek a dokladii vyuzivanych kazdy den nckolikrat musi byt nejbliZze ke stolu,
kde pracovnik sedi. Na nasténce jsou umistény vSechny dtlezité kontakty, postupy a aktudlni

poznamky pro nasledujici sménu.

KaZzda prodejna ma barevné popsané piihradky na umistovani dokladili, zde se shromazd'uji
vSechny ptichozi doklady daného dne, po zpracovani se na n¢ nahoru vpravo napiSe cervené
¢islo a umisti se vpravo do dalsi ptihradky, po zpracovani vSech dokladli nebo na konci
smény jsou vSechny takto zpracované doklady ulozeny do pfedem urceného a oznaceného

Sanonu, ktery je hned vedle pracovniho stolu a je také oznacen a barevné odliSen.
Vlevo v prvnim Supliku jsou vSechny kanceldfské pomucky k praci, které nejsou umistény
pfimo na stole. V druhém Supliku jsou umistény navody, tfeti Suplik obsahuje aktualni ceniky.

Na kazdé prodejné je jasné feceno, kde bude umistén trezor a o jeho umisténi informuje

informacni tabulka na nasténce.
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Néhradni napln¢ a pomiicky jsou ulozeny v boxu, ktery je urcen pro tyto pomticky.

Je nutné vse diskutovat se zaméstnanci prodejen, aby jim systém idealné vyhovoval, ptipadné

je nutné ho upravit na miru.

- Pomucky pouzivané nékolikrat denné jsou umistény na stole, ptipadné v zasuvkach,
nebo maximalné do 1 m od stolu,

- Pomicky a jiné potfeby pouzivané nékolikrat tydné se nachdzi ptimo v kancelafi dané
prodejny,

- Ostatni potfeby vyuzivané maximalné né€kolikrat do mésice nebo méné jsou nejdale od
pracovniho stolu, pokud ma prodejna dalsi mistnosti jako zdzemi, jsou umistény mimo

hlavni kancelaf.

e ery

ojoggo

Obrazek 35: Ptiklad ptehledného usporadani dokladl — rizné barvy — rizna obdobi

Seiso — Udrzovat poradek

Nez se s jednotlivymi kroky 5S zacalo, byly pracovisté vyfoceny a po zavedeni metody bylo
pracovisté vyfoceno znovu. Dost ¢asto bylo samotnymi pracovniky uznéano, Ze se pracovisté

»proménilo® k lepSimu. Stara Spina byla odstranéna, provozy byly vymalovany.
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Byly doplnény nefunkéni zativky, uklizeny a vyciStény veskeré plochy — od podlah az po

stropy, umyty okna, dvete a svétla, vymeteny vSechny pavuciny a vycistény vSechny kouty.

Byly vytvotfeny jednoduché plany tuklidu, ktery urcuji jak Casto se co se Cisti, za pomoci

jakych prostfedk a kdo uklid provedl a zodpovida za néj.
Seiketsu — Ur¢it pravidla

Na kazdé¢ prodejné byl zaveden tenky Sanon standardl, kde byly jednoduse popsany veskeré

procesy, které se na provozovné déji:

- Kdy ajakym zplsobem probih4 uklid,

- Jak Casto jsou odvazeny doklady na centralu,

- Kdy a jakym zpisobem bude probihat skartace,

- Jaké jsou specialni zvyky, které provoz vyzaduje,
- Jaké je zabezpeceni provozovny,

- Na koho se obracet v nestandardnich situacich.

Vzdy do 15. v mésici jsou sepsany pozadavky na rezijni zdsobovani na piisti mésic, které
vSak ma pokryt maximalné 45 dnl provozu, tudiz zamezi pfiliSnému piedzdsobovani a
hromadéni véci na prodejnach. Striktn€ je kontrolovana spotfeba mycich a Cisticich
prostiedkii, kancelafskych potfeb — papirti, tonerdi, psacich potieb. Timto se zajistuje

zamezeni zbytecného tisku nebo pfipadnym osobnim spotiebam a ztratam.

Nedilnou soucasti je také plocha pocitace, na které jsou uloZeny vSechny potifebné soubory a

programy, které prodavacky ke své administrativni praci potiebuyji.

DalSim dalezitym prvkem na prodejné je nasténka, na které jsou vyvéSeny diilezité informace.
Rozpis smén, telefonni seznam a piipadné vzkazy pro dalsi sménu, karty s vizualizacemi,

jednoduché navody k feSeni obvyklych situaci a také karty s rozpisem provadéni tklidu.
Shitsuke — Upeviiovat a zlepSovat

Jelikoz jsou prodejny piimo podiizeny ekonomickému oddéleni, vedouci ekonomického
oddé€leni urcila, kdo a jakym zplisobem bude zajistovat spravné udrzovani systému. Kazda
provozovna mé svou vedouci, tudiz ta ma povinnost dohlédnout, aby se na prodejné
nehromadily Zadné zbyte¢né véci, také aby vSe bylo na svém misté a piehledné uspotadano.

KaZzda vedouci prodejny byla fadné proskolena a byly ji pfedany instrukce.

Dvé inspektorky prodeje, které minimaln€ dvakrat do mésice kazdou prodejnu musi navstivit,

kontroluji (provadéji tzv. audit), zda vSe funguje tak jak ma. Ptipadné problémy pomahaji
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vyfesit pfimo se zaméstnanci na prodejnach. Pokud se jednd o vétsi problém, spolupracuji

pfimo s ekonomickym oddélenim.

Pti pfichodu nového zaméstnance na provozovnu je nove prichozi vzdy proskolen a sezndmen

s obvyklym chodem a zavedenymi standardy na prodejné.

Dulezitym prvkem tohoto kroku je pribéznd aktualizace nastavenych standardi na

provozovnach a neustalé drobné zlepSovani se zapojenim vSech zacastnénych.
5.4 Odstranéni plytvani

5.4.1 Prijem zbozi

Proces piijmu zbozi byl vylepSen o elektronické pfijemky, pii kterych je z emailu nebo
piimou cestou z centralniho softwaru nahran dokument z formatu txt nebo csv. Timto
zpusobem je piijemka hotova za ptiblizn€ 10 sekund. Je pouze potieba zb&zné kontroly, ze

celkova ¢astka na piijemce stejnd, jako na dodacim listu (faktute) vytvorena piijemka.

Je nutné kontaktovat stavajici dodavatele zbozi a domluvit si moznost zasilani elektronickych
dodacich listi. U novych dodavatelli je toto feSeni automatické. Samoziejmé ne kazdy
dodavatel zbozi tuto moZnost nabizi a pfipadné ne kazdy ma tyto elektronické dodaci listy

dobfe strukturované a bez chyb.

Pokud se jedna o vyrobky spole¢nosti neni s ptijmem obvykle zddny problém, u odbérit od
externich dodavatell mohou byt na elektronickém dodacim listu polozky, ktera maji
specificky zplisob naskladiiovani nebo prodeje. Jednd se o n¢kolik mélo polozek zbozi, které

jsou vypsany v manudlu, a prodavacky jsou na tyto situace proskoleny.

Také bylo rozhodnuto, Ze neni tieba tisknout zadné ptijemky, kterd by bylo tfeba zakladat.
Vsechny dokumenty zlstavaji v IS a je tfeba si pouze na dany dodaci list poznacit ¢islo, pod
kterym je takto vytvofena piijemka uloZena. Na vSe je vytvofen standard a proskolena

obsluha. Obecné bylo rozhodnuto o zamezeni zbytecné tisknutych dokumentt.
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Prijem zboZi

Vstupni kontrola

Reienireklamace

Cdpovida DL
dodavee

Uskladnéni zboZi

h 4

Kontrola
skladovacich
podminek

h 4

Vystaveni
zboZi

h 4

Evidence zboZi Elektronicka
piijemka v PC

h 4

Prodej

Obrazek 36: Zjednoduseny proces piijmu zbozi

(vlastni zpracovani)

5.4.2 Odstranéni chybovosti

Pokud se jedna o dodaci listy, které nejsou v elektronické podob¢, jsou v systému vytvoieny
Sablony dokladii, které zkracuji vytvoreni dokladl (pfijemek, vydejek) o n€kolik sekund a

také zamezuji pouziti chybnych kodua.

Poslednim krokem je samotny prodej, pii kterém se stdvaji ¢asto chyby. U zbozi opatfené¢ho
EAN kodem problém pii prodeji neni, ale u nebalenych produktli se muze stat pieklep na
pokladné. Proto byly vytvofeny barevné tabulky s obrdzky umisténé v blizkosti pokladny,

které maji usnadnit rozpoznani a identifikaci takového zbozi.
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Opét bylo ur¢eno, kdo ktery proces (€innost) provadi a je odpovédny za jeho fungovani. Jak je

zobrazeno v nasledujici tabulce 12.

Tabulka 12: Matice zodpoveédnosti procest

0S0BA - oddéleni

Cinnost Ekenomicke IT Dodavatel | Obchodni|  Vedeni | Inspektorky .. |Zpracova Dddéle,ni
oddéleni | oddéleni | softwaru | oddéleni (spolecnosti| prodeje HELTERY telky S
hespod.
Vybér vhodnych dodavatel C R I A C C
Oslovovani jednotlivych dodavateli - c c R A I c
elektronicke objednaviy a fakiurace
Odstranovani zdvojenych operaci A C I R R
Kontrola pofizenych doldadn v I8 I C R R A
Kontrola odepisovaného zhoi I A R R
Pienosy trieb a pohybil skladu I C C I A
Kontrola zatittovani A R
Reseni nedostatli - pfenosy - nétovani A C R R
Tvorba Sablon - piijemky, vydejly C I I A
Tvorba ndvodii na kontrolu dokladi v IS A I C R
Kontrola ziskovosti, marze a prodejnich cen A C C C R
Tvorba tiselniki novych prodejen A I I R
Zaskolovani novych zaméstnanch I A C R
Tvorba vysledldh hospodateni A I C R

Legenda:

R —RESPONSIBLE - kdo je odpovédny za vykanani dilich dkeld

A - ACCOUNTABLE - kdo je odpovédny za cely ukol - deleguje dkoly
C - CONSULTED - kdo poskytuje rady a kanzultace
| - INFORMED - kdo mé byt informovan o pribéhu (kolu & rozhodnutich

(vlastni zpracovani)

5.5 Automatizace zpracovani

Jednim z dulezitych prvkl projektu bylo maximalni zautomatizovani ¢innosti a operaci, které

by bylo mozné provadét diky exportiim z prodejniho do podnikového IS a naopak.

5.5.1 Objednavkovy systém

Proces objednavani vyrobka z centraly by timto zpisobem byl zkraceny o nékolik kroki.

Odpadne timto zptisobem nutnost telefonického rozhovoru a diktovani zmény objednavky,

nebo celé nové objednavky. V systému se mlize objedndvka kopirovat, tudiZ neni nutné vzdy

vytvaret objednavku novou, ale staci kopirovat objednavku ptredchozi nebo starsi a ptipadné ji

jen upravit o zménu pozadavku. Po zaSkoleni obsluhy bude tento typ objednévani velice

rychly. Jde pouze o zkuSenosti se systémem.
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Druhy krok, ktery bude timto zptisobem eliminovan, je tisknuti a zakladani objednavky.
Veskeré doklady ziistanou ulozeny v systému. Na takto vytvofené objednavky bude
navazovat dodaci list vystaveny na centrdle a automaticky bude kontrolovano, zda se

objednané zbozi shoduje s dodanym.

Objednavka
zboZzi

A 4

Kontrola
prodejny

A 4

Sepsani
objednavky

h 4
Objednavka v IS > Export

Obrazek 37: Efektivnéjsi proces objednavek na prodejné

(vlastni zpracovani)

Evidence objednavky na centrale bude poté velice zjednodusena (obr. 38). Bude se v podstate
zpracovavat podobné jako pii EDI komunikaci. Nejsou takto blokovany telefonni linky a
vyznamné se uSetii Cas zpracovatelek. Zaroven budou eliminovany chyby, které pfi
pfepisovani objednavky vznikaji. Odpoveédnost za spravnost takové objednavky nese ten, kdo
Ji vytvoril.

Opct je zde uSetfen papir a barva do tiskarny na tisku (zapisu) takovéto objednavky.
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Evidence
objednavky
) 4 v
Elektronicka EDI
komunikace komunikace
v
Potvrzeni
objednavky
h 4 v
Dodaci list Naklt'?dkoﬁr
v list
Ruéni uprava » Vyrobni piikaz
v
Vyroba

Obrazek 38: ZlepsSeny proces objednavek na centréle

(vlastni zpracovani)

5.5.2 Automatické acétovani trzeb

Nyni je prodejni a centralni software propojen. Diky exportim dat z informacniho systému
prodejen do celopodnikového softwaru, jsou data prenesena a zauctovana b&hem nékolika
sekund. Dfive bylo mozné tyto udaje ziskat az po uzavieni trzeb, doruceni na centralu a
postupném zauctovani. Coz trvalo minimalné tfi dny, ale dost €asto 1 déle. Nyni se mliZzeme
rozhodnout, zda budeme exportovat trzby kazdy den, tydn€ nebo mési¢né. A to okamzité po
uzavieni dne. Staci jen nékolikavtefinova pfiprava a stisk tlacitka. Momentalné je vyuzivano
mesicni zauctovani trzeb, ale je otazkou urcitého Casu, nez zjistime idealni casovou periodu

zpracovani.
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Export trieb uzavérek pokladen X

Exportovat trzby provozoven (CS):
145 ~| Obdobiod: [01.032019 pitek v | do: [F103.2019 nedéle v |

[ 146
[ 147
[ 148
[ 149
[ 150
= 151
[ 152
[ 153
(A 154
[ 155
[ 156
[ 157
(A1 158
(A 159
] 160
] 161 v

Oznadit vSe Zrusit oznaceni Provést axport Zaviit

Obrézek 39: Mésicni prenos trzeb

Pro urychleni byl vytvofen jizdni Fad pro ukoly, které je nutné po ukonceni mésice provést,
ten také zajisti, aby se na Zadnou Cinnost, kterd je tfeba ud¢€lat, nezapomnélo. V jizdnim fadu

je postup ¢innosti, jak jdou za sebou, kdo jednotlivé ukoly provadi a do kdy musi byt splnény.

Podobné jizdni fady mohou byt vytvofeny pro vice procest probihajicich ve spolecnosti.

- ) Ony nasledujiciho
Cinnosti Oscha .
mésice

Ukonteni prodeje - uzavieni pokladen Prodavacky o
Prenosy trieb Ugetni 1 1
Ukonéeni vikladani a oprav dokladn Prodavathy 5
Kontrola a opravy dokladh - externi dodavatelé Ugetni 2 3
Kontrola a opravy dokladi - vlastni vyroba Ugetni 1 9
Zablokovani dokladn Ugetni 1 g
Prenosy skladowvych agregaci Ugetni 1 9
Eeteni nedostatlh - pfenosy Ugetni 1 10
Zanttovani Hlawni déetni 10
Eontrola zanttovan Ugetni 1 10
Uttovéani ostatnich mimo skladovych operaci Hlavni aetni 10
Tvorba vysledionl hospodaieni Hlavni aetni 10

Y4

Obrazek 40: Jizdni fad potiebnych ¢innosti

(vlastni zpracovani)
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5.5.3 Automatické uctovani pohybi sklada

Tento novy systém zajisti ihned po ukonceni mésice pfiblizné vycisleni hospodaieni na
prodejnéch, jejich zisku nebo ztraty. Na rozdil od starého systému, kdy teprve po ru¢nim
zpracovani dat a ruénim zauctovani bylo mozné znat stav hospodafeni prodejen,
tudiz ptiblizn€ ¢trnacty den nésledujiciho mésice.

Nyni je stanoveno, ze doklady jsou do systému zadavany okamzité po obdrZeni, piipadné na
druhy den. Vyskytne-li se problém, miiZze se zadani dokladu mirn& opozdit, to vSak nebrani
ziskani dajl o predbéZném vysledku, a to jen s drobnou odchylkou od skutecnosti. Vysledek
je znam jiz prvni den nasledujiciho mésice. V této chvili jesté data nejsou pienesena do
celopodnikového softwaru, ty se pfenasi az po kontrole udaji a to do 10 dnti od ukonceni

daného mésice. Zde jsou jiz vysledky hospodafeni prodejen piesné.

5! Export pohybi skladovych karet - O

Exportovat pohybu skladu (CS):

[ 145- ~| Obdobiod: [01.03.2019 pitek v | do: [31.03.2019 nedéle v |
[ 146.-
A 147 -
] 148-
A 149-
M 150-
A 151 -
(A 152-
& 153-
A 154 -
A 155-
[ 156 -
[ 157 -
A 158-
(A 159-
& 160-
M 161-

ZruSit oznaceni Zaviit

Obrazek 41: Export skladovych agregaci
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6 HODNOCENI EFEKTIVITY PROJEKTU

Jelikoz nebyl do dokonceni prace projekt uzavien, neni mozné zcela zhodnotit, zda splnil

efekt. Snizil se pocet chybné zadavanych dokladl, pracovnici jsou si jistéjsi, a predevsim ti,

co jiz prosli skolenim, hodnoti své nové znalosti a dovednosti jako pfinos. Samoziejmée teprve

praktické opakovani Cinnosti bude mit potiebny efekt. Vyznamné se zlepsSila komunikace

mezi oddélenimi a prodavacky ocenili, Ze se nékdo zabyva tim, co je tizi.

6.1 Prinosy projektu

Jelikoz projekt stale pokracuje, jsou pfinosy vyjmenovany bez hodnoceni soucasného stavu.
® Efektivni vyuziti IS k rozhodovani

Okamzité informace o hospodaiském vysledku po ukonceni mésice

Nizsi administrativni zatéZ na prodejnach i centrale

Zrychleni ¢innosti nepifidavajicich hodnotu

Spravné hodnoty skladovych zasob

Spravné nastaveni prodejnich cen a marze

Zavedeni automatického uctovani

Vybalancovani zaméstnanct na prodejnéach

ProdlouZeni nebo zkraceni pracovni doby, dle prodejnich dokladt

Nastaveni motiva¢niho programu u prodavacek

Vyuziti mnozstevnich slev a akci dodavatela

Zvyseni trzeb

Propojeni IS na prodejnach s vyrobnim IS

Elektronické pfijemky

Elektronické objednavky

Standardizace ostatnich ¢innosti na prodejnach

Maximalni zapojeni zaméstnanct, jejich spokojenost

©® ©®© ®©® ® ©®©® ® ®©® ® ®©® ® ® ©® ® ©® & © ©

Stabilizace Sikovnych a zaucenych prodavacek
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Ovéteni funkCnosti systému bude provadéno kontrolni inventurou, nebo namadatkovou
kontrolou stavu skladu. Velmi efektivnim kontroly stavii zbozi umozni import skladovych
polozek dané prodejny z IS do snimace, a nahodné kontrola fyzickych stavii na prodejné. Tuto
funkci je mozné vyuzit kdykoliv v pribéhu mésice a vyrazné¢ nam usnadni a urychli kontrolu

problematickych polozek.

6.2 Nové moznosti a informacni vystupy

Nové vystupy ze systému ndm dovoli zhodnotit vytiZenost zaméstnanct prodejen, kdy je
potieba posilit obsluhu nebo zda je mozné uzavtit prodej v nékterych dnech diiv, ptipadné
prodlouzit oteviraci dobu. Je nutné analyzovat kazdou prodejnu zvlast, jelikoz zélezi na

sortimentu, ktery je na daném prodejnim misté nabizen a soucasné na typu prodejny.

Datum 3-dhod |4-5hod |5-6hod |6-7hod 7-8hod [8-9hod [9-10hod|10-11ho¢11- 12 ho{12 - 13 ho{13 - 14 ho{14 - 15 ho(15 - 16 ho{Triba celkem

01.02.2019 0| 2348| 593041 42453 443361| 188424| 162031 1567,89 111057 109005 89178 138942 34419  24540,25
02.02.2019 0 0| 423374 463299 338251 121137 130049 103048 67281 73834 86431 103427) 25262 1935303
03.02.2019 0| 30361| 446395 4251,07| 385546 23306| 153204| 15541 138932| 109756/ 175420 1239734| 61628 2438852
04,02.2019 0| 1772| 527800 458925 448499| 2163,16| 133184 116406 59499| 164763 78725 115441 27914 2365201
05.02.2019 0| 9391| 486461 553249 452882| 268469 19731 85918 05871| 21623| 113795 149532 643,62 269347
06.02.2019 0| 6942 172499 361332 320386| 317135 204571 0 0 0 0 0 0| 1382865
07.02.2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08.02.2019 0 0| 566646/ 548077 452447| 323673| 196174 207732 125559| 63337| 155672 114069 36844 279113
09.02.2010) 7826 19827 44101 4341 351894| 200148 104877| 207982 46349 93136 1560,6) 043,14 859,85 2252508
10.02.2019 0| 21454| 435833 4880,03) 414877 21841| 28070 148876 121684| 48219 62955 126883 152,17 2384101
11.02.2019 0| 957| 586134 497278 421702| 167235 227401 13514 33527| 113473 113195 83837 67662 2447541
12.00.2019) 1818 0| 603727 482619 4330,17| 205523| 276336 1787,68| 219301| 111611| 153847 93055 77L67| 2836789
13.02.2019 0| 78726 124616 300131 246398| 320624 7365 1826 0 0 0 0 0| 1075071
14.02.2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem o6,44| 1168,26| 5408445 543845 47092,6| 27801,54| 21306,67| 1497805 10190,6| 11033,64| 1185287 11434,34| 4946 27056946

Obrazek 42: Piehled hodinovych trzeb na sledované prodejné

(vlastni zpracovani)
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Diky spravnym hodnotam stavii skladl a ndkupnich cen je mozné okamzité analyzovat, zda je
nastavena nizkd (vysokd) prodejni cena (Obrazek 43), zda nejsou polozky naskladnény

chybné a jaka je poptavka po daném sortimentu.

Tyto vystupy lze napiiklad analyzovat z hlediska vySe marze, zisku, podilu na trzbach a

mnozstvi prodanych kust.

Ndzev Sklad. cena MnoZstvi Prod. cena 2 MarZe 3 Zisk 4 Podil 5
Knedlik 3 169,21 K& 169,000 2483,57 K& -21,635 % -685,64 K& -0,003 %
Ml.rjze 5186,22 K& 183,000 4 439,74 K& 14,394 %  -746,48 KE  -0,003 %
Kys.smet 31,44 K¢ 3,000 29,04 K& -7,623 % -2,40 K¢ 0,000 %
Knedlik 254,91 K& 9,000 241,83 K& -5,133 % -13,09 K¢ 0,000 %
Knedlik 746,20 K& 26,000 721,22 K& -3,348 % -24,98 K¢ 0,000 %
Chléb s fizkem 1997,76 K& 65,000  2019,74 K& 1,100 % 21,98 K¢ 0,000 %
Olma Kysana 61,08 K¢ 6,000 64,70 K& 5,920 % 3,62 K& 0,000 %

Obrazek 43: Mozné vystupy ze systému — chybné nastaveni cen
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6.3 Ekonomické zhodnoceni

Dilezitym bodem projektu, je jeho ekonomické zhodnoceni. Naklady a ptijmy projektu vSak
nemusi byt pouze financni. Je mnoho aspektl, které se do finan¢niho hodnoceni nepromitnou.

Naptiklad frustrace a naopak spokojenost zaméstnancti.

Tabulka 13: Naklady projektu

= Okamiité
Cinnost Naklady Rozpis ir_“ZI & Rozpis Celkem
prijmy
?ﬂpra\ja a zajisténi matenaln pro 18 150,00 mater|aul + preFlan| na 3 ) 18 150,00
skoleni Ekoleni
Piiprava manuali 8 750,00 tvorba = = 8 750,00
Prozkoleni zaméstnanct - zastup L ..
. 309 540,00 mzdové naklady 263 100,00 dotaéni program 46 440,00
na prodejnach
Proskoleni zaméstnanch - lektofi 445 500,00 tas lektord x sazba 378 675,00 dotaéni program 66 825,00
Zavedeni metody 358 na 28 750,00 | Eas +tvorba standardd 5 750,00 |vytfidéni a prodej - shér| 23 000,00
Vytvoteni vizualizaci a tabulek wytvofeni poloZek, tisk,
- . 11 950,00 > = 11 950,00
pro prode vazha
Sjednani smhuvnich podminek priprava smluv a
7 500,00 . w - = 7 500,00
s dodavatelem IS poradenska Cinnost
Nastaveni 0fetni kompatibility -
. . - 12 500,00 | tas x sazba + konzultace - - 12 500,00
firemniho a pokladniho softwar
Nastaveni pienosil z programu 15 000,00 nowy plus stavajici 15 - - 15 000,00
Odstranéni nedostatkh a chyb v i
. - 4 500,00 | nesoulady - nepochopeni - - 4 500,00
pienosech
Tvorba objednavkového systému .
; . - 95 000,00 tas dodavatele % sazha - - 95 000,00
pro viastni prodejny
Tvorba objednavkového systému .
; . - 48 500,00 | EZas % sazba + konzultace - - 48 500,00
pro ostatni odbératels
Osloveni jednotlivich dodavateli - =
. 112500 tas x sazha - - 112500
elektronické objednavky a fakturace
Odstranéni zdvojenych operaci 1300,00 standardy = = 1 300,00
Tvorba Sablon - phijemly, vydejky 8 500,00 dodavatel + nastaveni = = 8 500,00
Tvorba motivatniho programu 12 500,00 | cas xsazba+ konzultace = 12 500,00
Tvorba navodi na kontrolu . .
- 2 745,00 cas x sazba + material - - 2 745,00
doldadn v IS
Naklady na fizeni rizik 195 000,00 dle analyzy rizk - - 195 000,00
Celkem 1225 810,00 = 647 525,00 = 579 285,00

(vlastni zpracovani)

Diky moznosti vyuZziti dotacniho programu jsou piedpoklddané celkové naklady na projekt
579.285,-. Tato ndkladova analyza nefeSi samotné zavedeni evidence skladovych zasob na
prodejnach, ale pouze vyfeSeni neefektivniho systému, ktery se zavedenim skladového

hospodatstvi souvisel. V analyze nakladl byly zapocteny i ndklady na fizeni rizik.
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Meésiéni Gspory, které ndm projekt pfinese, jsou 143.210,- . Samoziejmée tyto uspory budou
realizovany v této plné vysi az ve chvili, kdy si pracovnici na novy zpiisob prace zvyknou a
ziskaji praktické dovednosti. Tim se zvysi rychlost i1 pfesnost prace. Zarovei se zvySovanim

poctu vlastnich prodejen se také budou generovat vyssi Gspory.

Tabulka 14: M¢si¢ni piinosy — uspory

Cinnost Mesicni prinosy Rozpis
Prozkoleni zaméstnanch 37 375,00 utetfeny cas x sazha
Zavedeni metody 35 na prodejenach 6 230,00 uZetfeny £as x sazba
. . tas kontrol a oprav
Virualizace a tabulley pro prode; 8 740,00 -
- sazha
Automaticke Gétovani 3 000,00 tas x sazha
. . terial (tisk
Prenosy mezi IS 220,00 ey [s ,] s
Zpracovani
Objednaviovy systému pro viastni T tas zpracovatelek x sazha
prodejny ‘ tas prodavacek x sazha

Objednavkovy systému pro ostatri .
b Y 5Y P 16 500,00 | cas zpracovatelek x sazbha

odbératele

Dslm'er]..ijednn!:livj-'c.h dodavateli - ST tas zpracovani prijemek x
eleltronicke objednavky a fakturace ' sazba
Odstranéni zdvejenych operaci 3 450,00 Cas x sazba + material
Sablony - pifjemiy, vy dejly 1725,00 Cas x sazba
Navody na kontrolu dokladd v I3 B 740,00 | éas zaméstnancd x sazba
Celkem 143 210,00 —

(vlastni zpracovani)

Tato nakladova analyza pocita s navratnosti vlozenych investic ptiblizn€ za dobu ¢tyf mésict.
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ZAVER

V praci byly mapovany procesy ve vyrobni spolecnosti v oblasti administrativy a logistiky.
Cilem bylo odstranéni plytvani v téchto procesech a eliminace chyb zplsobené predevsim
lidskym faktorem. Dilezitym prvkem zlepSeni byla rychlost a spolehlivost informaci, které

nyni ziskavdme o zasobdch na prodejnich, a které jsou nyni zcela pod dohledem.

Management podniku tak miize o jejich vysi a skladb¢ 1épe rozhodovat.

Metody pramyslového inZzenyrstvi vSak byly uplatnény na pracovistich také z dalsich dtvoda,
pfedevSim proto, aby pomohly zaméstnancim Iépe a efektivnéji pracovat. To vSe vede
k vSeobecné spokojenosti, odstranéni frustrace a zvySeni komunikace. Pracovnici prodejen
jsou spokojeni, Ze maji nyni diky zavedeni metody 5S pracovisté ,,krasnéjsi*. Bylo jim také
vyjasnéno, co a jak dlouho musi archivovat a po odstranéni nepotiebnych véci se jim uvolnilo
zaplnéné misto. Také si sami mohli fici, co by jim pomohlo k lepsi a efektivnéjsi praci a byl
vyslechnut jejich nazor. Bylo také ocenéno zpiehlednéni a upiesnéni informaci o jednotlivych

zvyklostech na riznych prodejnach. Vyznamné se zlepsila firemni komunikace.

Slozity proces objednéavek byl upraven a usnadnila se prace zaméstnanciim piimo na centrale.
Nyni je odpovédnost pfid€lena osobam, které danou objednavku pifimo tvoii na prodejné,
nikoliv tém, ktefi ji jen zapisuji. Zrychlil se proces zadavani polozek objednavek do firemniho
informa¢niho systému. Zavedené¢ metody uSetfily Cas, zabranilo se plytvani s reZijnim

materidlem a odstranily se procesy nepiidavajici hodnotu.

Provedenim rizikové analyzy byla jednotliva rizika projektu minimalizovéna. Pfidélenim
odpovédnosti konkrétnim oddélenim a osobam se také zrychlil postup projektu a byla jasné

definovéna kritéria, kterd musi byt v uréenych terminech splnéna.

Diky kvalitnimu systému fizeni bylo mozné dosahnout optimalniho rozvrzeni tkold a Casti, a
tudiz se projekt dal zvladnout bez vétSich potizi a s maximalni efektivitou. Samoziejmé se
vyskytly né€které neocekdvané situace, které bylo tfeba individudlng fesit, ale diky spravnému

systému fizeni se tyto situace omezily na minimum.

Dle ekonomického zhodnoceni ndkladli a ptinosi projektu bylo zjisténo, ze projekt byl
uspesny s navratnosti investice ptiblizné do 4 meésicii. Poté se jiz budou generovat piinosy,
které odstranénim neproduktivnich procesii a vlivem proSkoleni zaméstnancli vzniknou.

Zaroven s roz§ifovanim poctu vlastnich prodejen budou Gspory vzristat.
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Do budoucna bychom radi jesté zautomatizovali dalsi operace, které budeme moci s novym
IS vyuzivat, jako je naptiklad nastaveni ostatnich automatickych zauctovani. Také bychom
radi vyftesili neefektivni zptisob vratkového hospodarstvi, které je zdrojem vysokych nakladi
a potenciondlnich finan¢nich Unikti z firmy. Postupnymi kroky odhalujeme dal§i mozné
vyzvy, které nas c¢ekaji. Budou se tykat také piimo vyroby a procest, které na sebe zcela

nenavazuji.

Jednou z metod, které bychom do budoucna radi vyuzili je metoda kaizen, do které budou
zapojeni vSichni zaméstnanci spole¢nosti a vyuzit jejich potencial. Zarovenn se chceme
podilet na dalSim vzdé€lavani svych zaméstnanct, jelikoz znalosti a dovednosti jsou pro

spole¢nost velmi dilezité.
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