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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na optimalizaci identifikace a sledovatelnosti produktu ve
spolecnosti MAGNETON a.s. Teoreticka ¢ast se zabyva vybranymi pozadavky normy ISO
9001:2015 a TATF 16949:2016 vztahujicimi se na feSenou problematiku. Dale jsou zde
popsany vybrané metody a nastroje kvality, metody méfeni prace a potfebny zaklad pro pro-
jektovy management. V analyze soucasného stavu bylo vyuzito dotazovani, piimého pozo-
rovani, méfeni a zpracovani internich dat. Na zaklad¢ vysledkt analytické ¢asti doslo k né-
vrhu opatfeni pro implementaci projektu Supermarket, ktery se zabyva optimalizaci identi-

fikace a sledovatelnosti produktu ve spole¢nosti.

Klicovéa slova: identifikace, kvalita, neustalé¢ zlepSovani, projekt, sledovatelnost, ma-

nagement kvality, TQM, PDCA

ABSTRACT

The Master thesis is focused on product identification and traceability optimization in the
company MAGNETON a.s. The theoretical part defines particular requirements of ISO
9001:2015 and IATF 16949:2016 that apply to thesis topic. Furthermore, the thesis describes
selected quality methods and tools, work measuring methods and project management fun-
damentals. For the analysis of current state there was used interviews, direct observation,
work measurement and data analysis. Based on the analysis the corrective actions were de-
fined to be implemented as the project Supermarket that will be focused on product identi-

fication and traceability optimization.

Keywords: identification, quality, continuous improvement, project, traceability, quality ma-

nagement, TQM, PDCA
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UvVOoD

Neustalé zlepSovani procest je v dnesnim konkurencnim svété pro spolecnost velmi dile-
zité, aby byla schopna udrzet krok s konkurenci. Neustalé zlepSovani je 1 jednim z poza-
davkd normy ISO 9001:2015. Vzhledem k tomu, ze vétSina ze zakazniki chce kazdorocné
ziskat slevu na odebirané produkty, nezbyva firmam nic jiného nez se neustalym zlepSova-
nim procest zabyvat nehled¢ na to, zdali maji systém managementu kvality certifikovany

nebo bez certifikace.

Pro automobilovy priimysl je typickd rychla reakce na neshody. Aby tato reakce byla co
mozna nejrychlejsi, je potfeba mit dostatek informaci. Paklize spole¢nost nema dostatek in-
formaci, je tézké ud¢lat zavér. Jak reagovat na neshodu, kdyZ nejsme schopni identifikovat
a dohledat, z ¢eho se nabizeny produkt sklada, kolik kusti bylo zabaleno, jaké kusy byly
zabaleny, kdo je vyrobil, kdy byly vyrobeny, zdali byly vyhovujici a na fadu dalSich otazek
souvisejicich s identifikaci a sledovatelnosti produktu. Vzhledem k tomu, ze nékteré z od-
povedi na tyto otdzky nebyly k dispozici, bylo nutno se jimi skrze tuto diplomovou praci

zacit zabyvat.

Potom, co jsme od diilezité¢ho zakaznika obdrzeli n€kolik reklamaci, majici spolecného jme-
novatele, bylo nutno jednat. Timto jmenovatelem byla pravé netplna sledovatelnost a iden-
tifikace produktu ve spolecnosti, a proto jsem byl povéten feditelem spolec¢nosti realizaci

projektu vedouciho k optimalizaci souc¢asného stavu.

Zminény problém je feSen z hlediska spolecnosti s tim, Ze po realizaci projektu bude mit
bezesporu pozitivni vliv na samotného zakaznika. Samotny zdkaznik je kvili nutnému
schvaleni zmény procesu klicovym prvkem projektu. Projekt bude implementovan na dilnu,
kde jsou vyrabény alternatory, av§ak v budoucnu je mozné koncept rozsifit i na ostatni dilny

spolecnosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem projektu Supermarket ve spolecnosti MAGNETON a.s. je optimalizace iden-
tifikace a sledovatelnosti produktu na operaci 020 - Dokon¢it a 030 - Balit (vSe alternator
uplny). V projektu jsou navrzena opatieni vedouci k eliminaci zdkaznickych reklamaci, kdy
v baleni chybi alternatory nebo zédkaznik obdrzi baleni s pomichanymi alternatory. Jako mé-
fitka pro uspésnost projektu budou slouzit data o mnozstvi a typu alternatorii, které jsou

vyrobnim délnikem ukladény do balici jednotky.

Vedlejsim cilem diplomové prace je to, aby pii implementaci navrzenych opatfeni nedoslo
ke zvySeni cyklového Casu vyroby alternatoru na sledovanych vyrobnich operacich, coz
bude dokazovéno skrze vysledky chronometraze procesu pfed zménou a po zméné. Dal§im
vedlej$im cilem je moznost online sledovani plnéni balicich jednotek. NavrZené opatieni by
m¢elo zlepsit moznost detekce vyse zminénych neshod a vést k jejich eliminaci. Projekt ma

byt realizovan do konce biezna 2019.

Literarni reSerSe uvedena v teoretické Casti je zamétena na teoretické poznatky vztahujici se
k dané problematice. Literarni reSerSe slouzi jako podklad k praktické casti a je ziskana

z Ceské odborné literatury a zahrani¢nich publikaci.

V praktické Casti je nejprve piedstavena spolecnost MAGNETON a.s., poté je autorem prace
provedena analyza soucasného stavu za pouziti méfeni, FMEA procesu, Ishikawa diagramu,
metody 5XxPROC, rozboru zakaznickych reklamaci, vyvojového diagramu, popisu a vizuali-
zaci balicich pfedpist a pracovisté. Na zaklad¢ této analyzy je vypracovan navrh opatieni

pro implementaci samotného projektu.

V projektové ¢asti je nejprve definovan samotny projekt v podobé logického ramce, cil pro-
jektu odpovidd metodice SMART. Po definovani cile je vytvofen harmonogram projektu.
Navrzena opatteni respektuji zavery analyzy. NavrZzené vystupy jsou v mnoha ptipadech no-
vou podobou jiz pouzitych nastrojii a metod z analytické ¢asti. Analyticka 1 projektova cast
je v mnoha ohledech propojena s pozadavky normy ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016.

Projekt se tidi cyklem PDCA. Navrzena opatieni jsou testovana z hlediska jejich ti€innosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYBRANE POZADAVKY IATF 16949 A ISO 9001

1.1 O normach

Norma ISO 9001 prosla historickym vyvojem. Norma byla prvné€ vydana v roce 1987 jako
ISO 9001:1987. Tato norma byla zamétena hlavné na dokumentaci a jednalo se o vyrobni
standard, ktery byl zaloZzen na standardech americké armady pro vladni dodavatele od dob
druhé svétové valky. Nasledovala drobna zména normy v podobé normy ISO 9001:1994,
ktera byla stale pomérné nesrozumitelna pro dodavatele sluzeb. ISO 9001:2000 byla roz-
sahlejsi revizi normy, kterd pfisla se zamétenim na zédkaznika, neustalé zlepSovani, vedeni a
procesni fizeni. Touto revizi se norma stala vice srozumitelnéj$i a flexibilng;si. V roce 2008
norma opét zaznamenala drobnou revizi tykajici se vykladu. V roce 2015 norma prosla svou

posledni a rozsahlou revizi. (Cochran, 2015, s. 2-3)
Dlvodem patého vydani normy bylo dosdhnout sjednoceni struktury norem systému ma-
nagementu, pfizptisobeni pozadavkil pro sluzby a pro malé organizace a ptizpiisobeni poza-

davkd zménam podnikatelského prostiedi. (Hnatek et al., 2016, s. 4)

Obrazek 1: ISO 9001
(Qualityweb, ©2019)

Norma ISO 9001:2015 je zaloZena na zdsadach managementu kvality. Mezi tyto zasady patii
zaméteni na zakaznika, vedeni, angaZovanost lidi, procesni ptistup, zlepSovani, rozhodovani
zaloZené na faktech a management vztahli. Norma ISO 9001:2015 ke zlepSeni efektivnosti
systému managementu kvality vyuZziva procesni pfistup zahrnujici cyklus PDCA a zvazo-
vani rizik. Cilem normy je aplikovat jeji poZzadavky na systém managementu kvality tako-

vym zpusobem, aby byla firma schopna trvale poskytovat produkty a sluzby v souladu
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s pozadavky internich a externich zakaznikd a neustale zlepSovat a zvySovat spokojenost

zakaznikd. (Hnatek et al., 2016, s. 14-16)

vvvvvv

ment v historii podnikani. ISO 9001 je mezinarodni normou systému managementu kvality.
Norma prezentuje zaklady managementu a zabezpecovani kvality, které mohou byt apliko-
vany na jakoukoliv organizaci, coz Cochran zaroveil povazuje za slabinu normy. Norma
v nékterych Clancich fika, co firma musi, avSak ve vétSin€ ¢lank nechava na uvazeni firmy,
jakym zplisobem bude navrhovat jeji procesy a procedury, coz mize byt zaroven jeji vyho-

dou.

Nenadal (2018, s. 21) uvadi, Ze je nutné na normu ISO 9001:2015 pohlizet jako na vysledek
celosvétového kompromisu, jehoz ptfednosti je tlak na zavedeni potadku v organizacich
skrze vymezeni odpovédnosti a pravomoci, popisu procesit atd. Pfi aplikaci jednotlivych
pozadavkli normy ma byt vyuzito zdravého rozumu a tvotivosti a je také potfeba nezapomi-
nat na to, ze certifikaci systému managementu kvality dle této normy organizace absolvovala

pouze zékladni Skolu managementu kvality.

‘,"' Systém managementu kvality A
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Obrézek 2: Struktura ISO 9001:2015 v cyklu PDCA (Stan¢k, 2015)

Norma TATF 16949:2016 je norma systému managementu kvality pro automobilovy pri-
mysl. Norma je nadstavbou ISO 9001:2015 spolu s kterou stanovuje pozadavky na systém
managementu kvality pro organizace zamétujici se na sériovou vyrobu a vyrobu nadhradnich

dild pro automobilovy primysl. (IATF 16949:2016, 2016, s. 13)
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Norma byla prvotné vydana jako ISO/TS 16949 v roce 1999 ve spolupraci s Mezinarodni
pracovni skupinou pro odvétvi automobilového primyslu (IATF) a Mezinarodni organizaci
pro normalizaci (ISO). Cilem normy bylo sladit rizné systémy posuzovani a certifikace po
celém svéteé v dodavatelském fetézci pro automobilovy primysl. Norma se stala jednim

z nejpouzivangjSich standardii pro automobilovy pramysl. (Jinova, 2016)

Nasledovaly dalsi tfi vydani normy s tim, ze aktudlni standard nese nazev IATF 16949. Ci-
lem tohoto standardu je vytvofit syst¢ém managementu kvality, ktery umoZzni organizacim
dosahnout neustalého zlepsSovani. Aktualni norma klade diiraz na prevenci vad a snizovani

variability a ztrat v dodavatelském tetézci. (IATF 16949:2016, 2016, s. 13)

Norma IATF 16949:2016 vychazi ze zakladni struktury ISO 9001:2015 a pln¢ respektuje
vSechny jeji zdkladni pozadavky. Mnoho téchto ¢lanki je pak v normé IATF 16949:2016

doplnéno o dalsi mnohem konkrétnéjsi pozadavky, které vice zvazuji specifika automobilo-

vého primyslu a zpfisiuji tak pozadavky ISO 9001:2015. (Nenadal, 2018, s. 28)

1.2 Pozadavky, komunikace, spokojenost a hodnoceni zikazniki

Clanek 5.1.2 normy ISO 9001:2015 fika, Ze vrcholové vedeni se musi postarat o to, aby byly
uréeny, pochopeny, a trvale plnény pozadavky zdkaznikl a ptislusné pozadavky zakont a
predpisii. Dale musi urcit a fesit rizika a piilezitosti, které mohou ovlivnit shodu produktid a
sluZeb a schopnost zvySovat spokojenost zakaznika. Organizace se musi neustale zamétovat

na zvySovani spokojenosti zdkaznika. (Hnatek et al., 2016, s. 43)

Cochran uvadi (2015, s. 38), ze zaméfeni na zakaznika zahrnuje povédomi o tom, kdo jsou
vasi zékaznici, jaka je jejich strategie, pozadavky a o¢ekavani. Zakaznici jsou divodem, pro¢
muze organizace vubec existovat. Jednotné zameéteni na zdkaznika u vSech pracovniki or-
ganizace je dulezité pro sdileni spolecného cile napfi¢ organizaci.

Zakaznici musi byt pro organizaci jeji nejvyssi prioritou, protoZe jeji pieZiti zavisi prave na
kované nakupuji od té samé organizace. Spolehlivi zdkaznici se vraceji z toho divodu, ze
jsou spokojeni s kvalitou ndkupu. To znamend, ze spokojenost zdkazniki je zdkladem pro
organizaci. Aby méla organizace spokojené a loajalni zdkazniky, musi zvySovat kvalitu

svych produktli a vénovat se neustalému zlepSovani. (Goetsch a Davis, 2016, s. 92).

Norma IATF 16949:2016 v ¢l. 8.2.1.1 udava, Ze organizace musi se svymi zdkazniky komu-

nikovat v dohodnutém jazyce. Organizace musi byt schopna sd¢lovat nezbytné informace
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svym zakazniklim, v¢etné dat ve znakové sad¢ a pocitacovém formatu. (IATF 16949:2016,

2016, s. 57)

Goetsch a Davis (2016, s. 94) uvadi, ze komunikace se zdkazniky je v konkuren¢nim pro-
sttedi trhu nezbytna. Stanoveni procesu komunikace se zdkaznikem je soucasti strategie pro
zaméteni na zdkaznika. Jednim z diivodi, pro¢ neustale komunikovat se zakazniky je to, ze

potieby zdkaznikl se v Case méni a nékdy muize dojit k rapidnim zménam.

Cl. 8.5.6.1 normy IATF 16949:2016 ve zkratce udava, e organizace musi pii planované
zméné produktu nebo procesu ziskat pred zavedenim této zmény schvaleni od zdkaznika, je-

li to zdkaznikem pozadovano. (IATF 16949:2016, 2016, s. 87)

Norma ISO 9001:2015 udava organizacim povinnost monitorovat, jak zakaznici vnimaji
miru splnéni jejich potieb a o¢ekavani. Organizace musi urcit, jaky zpiisobem ziskavat, mo-
nitorovat a prezkoumavat tyto informace. Organizace musi také analyzovat a hodnotit
vhodna data a informace, které vyplyvaji z monitorovani a méfeni. (Hnatek et al., 2016, s.

111-113)

Cochran (2015, s. 205) uvadi, Ze pii analyze a hodnoceni zdkaznikil je nutné si pokladat

nasledujici otazky:

e (Co nam chce zakaznik sdélit?
e Co se mu libi?
e Co se mu nelibi?

e Co Skodi byznysu?

Déle Cochran (2015, s. 205) doporucuje data tfidit dle kategorii, které pomohou vytvofit
grafické vystupy a urcit trendy téchto vystupli. Analyza bez nasledné reakce je dle né&j zby-
teCna.

Goetsch a Davis (2016, s. 94) hovoti o hodnoté pro zakaznika, kterou musi organizace
spravn¢ identifikovat. Hodnota produktu nebo sluzby je souhrnem toho, jak zdkaznik vnima
nasledujici faktory: kvalitu produktu nebo sluzby, sluzby poskytované organizaci, zamést-
nance organizace, image organizace, prodejni cenu a celkové ndklady na produkt nebo

sluzbu.

Nenadal (2016, s. 48-49) uvadi, Ze spokojenost zakaznika je souhrnem pocitii zakaznika,
ktery je vyvolan rozdilem mezi jeho pozadavky a vnimanou realitou. Déle uvadi, Ze v po-

slednich dvaceti letech je problematika méfeni a monitorovani spokojenosti zékaznikti az
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Casto probirana a zvelicovana. Podle néj by mély byt vice vyuzivany postupy zamétujici se

na méteni loajality zdkaznika.

1.3 Analyza rizik

Cochran (2015, s. 54) riziko definuje jako néco, co mize ovlivnit schopnost organizace do-
sahnout svych cili. Riziko mize byt bud’ dobré nebo Spatné, avsak vzdy je s nim spojena

nejistota. Nikdy nelze jisté urcit, zdali riziko nastane nebo jakym zptisobem nas ovlivni.

Bahr (2015, s. 339) definuje riziko jako né&jaky subjekt, o kterém vSichni vi, Ze je, ale v realu

o ném nic nevime. S riziky se setkavame v nasem zivot¢ v kazdém okamziku.

IATF 16949:2016 navic uvadi, Ze organizace musi do své analyzy rizik zahrnout minimaln¢
nasledujici poznatky: informace ze stazeni vadnych produktli, z auditi produktti, z vraceni
produktii z faze uziti a z oprav, stiznosti, seSrotovani a prepracovani. Zalezi na firm¢, kde se
tyto poznatky objevi. Standardné by tyto poznatky mély slouzit jako vstupy pro analyzu rizik
FMEA. (IATF 16949:2016, 2016, s. 39)

Hnatek et al. (2016, s. 49) uvadi, ze zptsoby, jakymi lze fesit rizika, mohou byt nasledujici:
vyhnout se rizikiim, pfijmout rizika, aby doslo k vyuZiti ptileZitosti, odstranéni zdroju rizika,
zménit pravdépodobnost vyskytu rizika, zmirnit nasledky rizika, sdilet rizika nebo uchovat
rizika odpovédnym rozhodnutim. Mezi pftilezitosti pak patii napt. pfijeti novych postupt,
zavedeni novych produktt, ziskani novych zakaznikd, ziskani nového trhu, vyuZziti novych

technologii apod.

Dle Cochrana (2015, s. 53-54) vétSina organizaci identifikuje a kontroluje rizika a ptileZitosti
at’ uz védome ¢i nevédomé. Norma ISO 9001:2015 poZaduje po organizacich, aby mély za-
vedeny postup pro fizeni rizik. PakliZe organizace maji zavedeny systém fizeni rizik, tento
proces se stava jednim z nejsilnéjsich procesti organizace. Naklady spojené se zavedenim
procesu fizeni rizik budou mnohem niZ8i neZ naklady spojené s feSenim jiz vyskytlého pro-

blému.

1.3.1 FMEA

Metoda FMEA byla vyvinuta v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy byla prvotné pouzita v kos-
mickém vyzkumu NASA (projekt Apollo) a jaderné energetice. Poté se zaCala pouzivat v au-

tomobilovém primyslu a dalSich odvétvich. Hlavnim tikolem analyzy je identifikovat moZna
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rizika a tato rizika ohodnotit. Dale nasleduje navrzeni a realizace opatfeni vedoucich ke zlep-

Seni kvality navrhu. (Plura, 2001, s. 75)
Metoda FMEA se nejcastéji déli nasledovné:

e FMEA navrhu produktu — zabyva se analyzou moznych vad u navrhu produktu
e FMEA navrhu procesu — zabyva se analyzou moznych vad, které mohou nastat v pru-

behu navrhovaného procesu.

FMEA je nedilnou soucasti managementu rizik. Pfi uspé$né realizaci FMEA by méla byt
dodrzena vcasnost, tim je mysleno, ze bychom méli predchéazet cinnostem po dané udalosti.
Udalosti je myslen vznik poruchy. FMEA navrhu produktu by méla byt vytvarena v poca-
tecnich etapach navrhu produktu. FMEA procesu by méla byt iniciovana pied vyvojem a
nakoupenim vyrobnich nastrojii a zatizeni. FMEA muze byt vyuzita i v nevyrobnich oblas-
tech. FMEA je zivy dokument, a proto je nutné, aby zobrazoval aktudlni stav tykajici se
procesu nebo produktu véetné opatieni, ktera se vyskytnou po zahdjeni vyroby. (FMEA,

2008, s. 2-6)

Nenadal (2008, s. 118-123) uvadi, Ze cilem FMEA produktu je, aby jiz v etapé navrhu byly
odhaleny vSechny jeho nedostatky a aby jesté pted jeho samotnou realizaci doslo k odstra-
néni téchto nedostatkti. FMEA procesu by pak méla byt zhotovena pted zahdjenim sériové
vyroby novych nebo inovovanych produktii nebo pti zménach procesu. FMEA procesu vy-

chézi z vysledkli FMEA navrhu produktu.

FMEA je tymovou praci. Pro vS§echny mozné poruchy zminéné v obou vySe zminénych ana-
lyzach se vypocitava rizikoveé €islo (RPN). Rizikové Cislo je sou€inem vyznamu poruchy,
vyskytu poruchy a pravdépodobnosti odhaleni. Kazdéa ze zminénych kategorii mlize nabyvat
hodnot od 1 do 10, pficemz 10 je nejhorsi. Firma by si méla urcit, od jaké vyse rizikového

¢isla je nutné provadét opateni vedouci ke snizeni rizikového c¢isla, nenatidi-li ji to zakaznik.

1.4 Identifikace a sledovatelnost

Cochran (2015, s. 165) uvadi, Ze problémy tykajici se identifikace, kdy neni jasné, o co se
jedna, zpisobily vice problémii a zakaznickych reklamaci nez jakékoliv jiné problémy.
Norma ISO 9001:2015 uvadi, Ze organizace musi pouzivat vhodné prostfedky pro identifi-
kovéni vystupi, je-li to nezbytné pro zajisténi shody produkti a sluzeb. Podle Cochrana je

jen malo piipadi, kdy neni zapotiebi identifikovat produkt.
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Norma ISO 9001:2015 uvadi, ze béhem vyroby a poskytovani sluzby musi organizace iden-
tifikovat stav vystupli s ohledem na pozadavky monitorovani a méteni. Paklize je sledova-
telnost pozadavkem, musi organizace jednozna¢né identifikovat vystupy a uchovavat doku-
mentované informace, které jsou nezbytné pro udrzeni sledovatelnosti. (Hnéatek et al., 2016,

s. 101)

Pro téméf kazdou organizaci je nezbytné udrzovat spravnou identifikaci vSech produktd,
mezi které patii finalni produkty, komponenty, surovy material, procesy a sluzby. Mezi nej-
rové kody, sériova Cisla, prepravni a vyrobni dokumentace apod. (Cochran, 2015, s. 165-

166)

Organizace musi také nastavit identifikaci kontrolovanych produkti, coZ ji uddva norma ISO
9001:2015 takovym zplisobem, aby bylo jasné, zdali byl produkt kontrolovén a s jakym vy-
sledkem. Sledovatelnost se rozdéluje dvéma zptisoby. Tim prvnim je sledovatelnost jedno-
smérnd, coz znamena, ze je organizace schopna vysledovat informace o komponentech vstu-
pujicich do findlniho produktu, smérem od findlniho produktu az po jednotlivé dily, ze kte-
rych se sklad4. Druhym zptsobem je obousmérna sledovatelnost, kdy je organizace schopna
vyhledat zpétné informace jak od findlniho produktu po jednotlivé dily, ze kterych se pro-
dukt sklada, tak naopak. Sledovatelnost nam umoznuje védet, jaké materidly a komponenty
byly pouzity, kdo byl jejich dodavatelem, na jakém stroji byly zpracovany a kterym pracov-
nikem. (Cochran, 2015, s. 167)

1.5 Neustalé zlepSovani

Norma ISO 9001:2015 ¢l. 10.1 stanovuje firmdm povinnost k tomu, aby urcily a zvolily
prilezitosti ke zlepSovani a realizovaly veSkera nezbytna opatfeni pro splnéni poZzadavki za-
kaznika a zvySeni jeho spokojenosti. Tato opatfeni musi zahrnovat zlepSovani produkti a
sluZeb, napravu, prevenci nebo snizeni nezddoucich ucinkl a v neposledni fad¢ zlepSovani

vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality. (Hnatek et al., 2016, s. 119)

Cochran (2015, s. 223) o vySe zminéném poZadavku tvrdi, Ze vyzniva, jako by organizace
musela mit zlepSovaci projekty. Ve skuteCnosti je tomu tak. Rozsah tohoto pozadavku je
zaméien na zakaznické pozadavky a spokojenost zdkaznika, kterého se kazdé zasadni zlep-

Seni tyka. Naméty na neustalé zlepSovani mohou plynout z pfezkoumani vedenim.
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Cl. 10.2 normy ISO 9001:2015 se zamé&fuje na neshody a ndpravné opatieni. Firmam tento
¢lanek stanovuje povinnost reagovat na vzniklé neshody, hodnotit potfebu pfijmout opatieni
pro odstranéni pficin této neshody, realizovat potfebna opatieni, prezkouméavat efektivnost
piijatych napravnych opatieni, aktualizovat rizika a ptilezitosti a v neposledni fad¢ provadét
zmény v systému managementu kvality, je-li to potfebné. O téchto neshodéach a napravnych
opatienich musi organizace uchovéavat dokumentované informace (Hnatek et al., 2016, s.

120)

Cochran (2015, s. 232) k tomuto ¢lanku tykajiciho se neshod a napravnych opatfeni uvadi,
ze ne vzdy je nutné pii vzniku problému pfijmout napravné opatieni. Pii tomto rozhodovani
bychom méli zvazit, jak velky miize byt diisledek daného problému. Cim vétsi je dusledek,

tim vétsi, resp. rozsahlejsi ndpravna opatieni bychom méli volit.

Proces neustalého zlepSovani je zvySovanim efektivnosti organizace. Neustalému zlepSo-
vani se vénuje ¢l. 10.3 normy ISO 9001:2015. Cochran o tomto ¢lanku uvadi, ze se jedna
spiSe o filozoficky nez prakticky pozadavek, protoze zadna firma by neméla mit problém
najit zdznamy tykajici se neustalého zlepSovani v dobé&, kdy je k dispozici hromada ptede-

psanych nastroji. (Cochran, 2015, s. 234)

1.5.1 Cyklus PDCA

Deminglv cyklus PDCA (Plan — Do - Check - Act) je zédkladnim modelem zlepSovani.
PDCA cyklus se sklada ze Ctyt fazi, ve kterych by mélo v organizaci probihat zlepSovani
kvality nebo provadéni zmén. Cyklus nema konec, pfi postupovani dle PDCA cyklu by se

melo neustalé zlepSovani stale opakovat. (Nenadal, 2008, s. 233)
Plura (2001, s. 37) pro ctyti faze Demingova cyklu PDCA stanovuje nasledujici aktivity:

e Plan (Planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani

e Do (Vykonej) — realizace naplanovanych aktivit

e Check (Zkontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledku a jejich porov-
nani s ocekdvanymi vysledky

e Act (Reaguj) — reakce na dosazené vysledky a realizace vhodnych uprav procesu
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Continuous
Improvement

Obrazek 3: PDCA cyklus (Kanabize, ©2019)

Nenadal (2008, s. 233) uvadi, Zze ve své podstaté vSechny pouzivané metodiky zlepSovani
vychézi ze Ctyfech vySe zminénych krokt cyklu PDCA. Tyto metodiky jsou pak pouze mo-
difikacemi zékladniho algoritmu. ZlepSovani kvality je realizovano pomoci napravnych
opatfeni nebo opatienich vedoucich k prevenci vzniku problému. Cilem by mélo byt vyuZi-

vani preventivnich opatieni.

Podle Hnatka et al. (2016, s. 20) Ize cyklus PDCA pouzit na vS§echny procesy a na systém
managementu kvality jako celek. Tradi¢né se cyklus PDCA pouziva tam, kde jsou problémy.
Hnatek et al. (2016, s. 20) jednotlivé kroky PDCA cyklu piifazuje k ¢lankim ¢. 4 az 10
normy ISO 9001. Cyklus PDCA pak popisuje nasledovné:

e . planuj —stanov cile systému a jeho procesti a zdroje potiebné pro dosazeni vysledkt
v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace, identifikuj rizika a pfi-
lezitosti a zaméf se na n¢,

e délej — zavadéj to, co bylo naplanovano,

e kontroluj — monitoruj a (ptfichazi-li to v tvahu) méf procesy a vysledné produkty a
sluzby ve vztahu k politikam, ciliim, pozadavkim a planovanym ¢innostem a poda-
vej zpravy o vysledcich,

e jednej — podle potieby pfijimej opatieni pro zlepSovani vykonnosti®.
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152 TQM

Kormanec (2007) popisuje TQM jako systémovy piistup k managementu, jenz ma za cil
neustalé zvySovani hodnoty pro zdkaznika a neustalé zlepSovani systému a procesii. Slovo

totalni naznacuje, Ze se jedna o vSechno zasahujici pfistup.

Podle Tucka a Bobaka je TQM filosofii (2006, s. 168), jejimz cilem je zvySovani produkti-

vity za souCasného snizovani ztrat z nekvalitni vyroby a zvySovani spokojenosti zakaznik.
Kormanec (2007) d¢€li postupy pro implementaci TQM nésledovné:

o Mcekké postupy — orientuji se na chovani zaméstnanct v organizaci. Tento pfistup
vede k otevienému manazerskému stylu, k delegovani a rozvijeni autonomniho cho-
vani.

e Tvrdé postupy — jsou zaméfené na systematické uziti kvantitativnich charakteristik

kvality procest a produktii s diitrazem na zavedené standardy.

Filozofie TQM je povazovana za otevienou. Vzhledem k tomu, Ze je pro vétS§inu manazerti
obtizn€ uchopitelna, jsou pfi jeji aplikaci vyuzivany modely excelence organizaci, mezi které
nejCastéji patii:

e model Demingovy ceny za kvalitu (Japonsko),

e model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige (USA),

e EFQM Model Excelence (Evropa). (Nenadal, 2008, s. 47)

Filosofie TQM je v automobilovém priamyslu velmi ¢asto vyuzivana pro feSeni dlouhodo-
bych a pretrvavajicich problémi, které maji vliv na kvalitu produkti ¢i sluzeb a spokojenost
zakaznika. Norma ISO 9001 nabéada firmy k neustalému zlepSovani, coz vede firmy k im-

plementaci TQM, popf. jinych metod a filosofii.
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2 KVALITA

Slovo ,.kvalita® je plnym synonymem slova ,,jakost“. Nejstar$i definice kvality je pfipiso-
vana Aristotelovi. Slovo kvalita béhem poslednich 60 let proslo logickym vyvojem. Velikani

kvality jej vymezovali nasledovné:

e Juran: ,Jakost je zptsobilost k uziti.*
e Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky.*

e Feigenbaum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.* (Nenadal, 2008, s. 13)

Paulova vymezeni kvality téchto velikanti navic dopliiuje o vnimani kvality W. E. Demin-
gem, podle néhoz je kvalita to, kdyz se vraci zakaznik, nikoliv produkt. (Paulova, 2014, s.

12)

V normé ISO 9000 je kvalita definovana jako ,,stupent splnéni pozadavkl souborem inhe-
rentnich charakteristik®. Stupeni z jakosti d€la méfitelnou kategorii, kterou je mozno rozliso-
vat. Pozadavky jsou dany externimi zakazniky, legislativou a dal$imi zainteresovanymi stra-
nami. Inherentni charakteristika se vztahuje ke znaku produktu, resp. sluzby, ktery je pro

dany produkt typicky. (Nenadal, 2008, s. 13-14)
2.1 Vybrané nastroje a metody kvality

2.1.1 Ishikawiv diagram

Ishikawa diagram byva také nékdy nazyvan jako diagram rybi kosti nebo diagram pficin a
nasledkd. Jeho hlavnim cilem je stanovit hlavni pficinu problému pii vyuZiti tymové prace.
Pfi stanovovani moznych pticin je pouzivano brainstormingu a dochazi k navrhu v§ech moz-

nych 1 malo pravdépodobnych pficin. (Ikvalita, ©2005-2016)

Ishikawa diagram je pojmenovan po japonském odbornikovi Kaoru Ishikawovi, ktery ho
prvng pouzil v roce 1943. Tento néstroj vyuZziva systémovy piistup vedouci k zaznamenéni
vSech moZnych myslenek a ndméth vedoucich k nalezeni kotfenové pti€iny. Pti feSeni pro-
blému tykajicich se kvality se nejcastéji pouzivaji nasledujici kategorie: material, zafizeni,
metody, lidé a prostiedi. Pfi feSeni problémi timto ndstrojem je zapotfebi tymova prace.
Tym by mél byt sloZzen z odbornikli, moderatora a mlize byt doplnén i o laiky, ktefi netrpi
provozni slepotou. Diagram by mél po celou dobu feSeni problému byt Zivym nastrojem,

ktery bude stale aktualizovan a dopliiovan. (Plura, 2001, s. 196)


http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=26
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Masin a Vytlacil (2000, s. 98-99) definuji postup pro sestaveni diagramu rybi kosti nésle-

dovné:

1.

Definuj nasledky — vhodné je uvést i mérné jednotky, aby po realizaci napravnych
opatteni mohlo dojit k porovnani s vychozim stavem.
Najdi hlavni pfic¢iny — cili na zékladni faktory, kterymi jsou lidé, material, vyrobni

postup, stroje, prostiedi a informace.

. Najdi pfi¢iny hlavnich pticin.
4.
5.

Ur¢i nejvyznamnéjsi priciny.

Navrhni népravna opatieni.

Hannagan (2008, s. 441) pti sestavovani diagramu rybi kosti klade hlavni diiraz na spravné

uréeni kategorie pficin odpovidajicich dané situaci. Pro kazdou pfi€inu je nutné urcit vdhu a

provétit vazby mezi jednotlivymi pii¢inami.

Dle Chaloupky postup tvorby diagramu rybi kosti obsahuje néasledujici body:

1.

wok w N

Vybér vhodnych ¢lent tymu.

Vpravo do krouzku je nutné napsat problém.

Nékres patefe a zakladnich vétvi. Pfifazeni nazvl zakladnim vétvim.

Zahajeni burzy napadi.

Skonceni az potom, co zadny z ucastnikti 5 minut nevytvotri zadny namét. (Cha-

loupka, ©2008-2010)

Obrazek 4 zobrazuje ukazku diagramu rybi kosti. Obvykle je tento digram rozdé¢len na 6

zakladnich kosti: materidl, procesy, metody, technologie, stroje a lidé. K témto ,,kostem*

jsou piifazeny jejich hlavni pfi¢iny a pficiny hlavnich pfi¢in. Jednotlivé hlavni pfi¢iny a

jejich pticiny je mozné hodnotit dle jejich vyznamnosti. Hlava ryby zobrazuje nazev teSe-

ného problému. Pfi pouZiti diagramu je vhodné spolupracovat v tymu. V praxi ne vSechny

diagramy rybi kosti musi mit 6 zdkladnich kosti.
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Obrazek 4: Ishikawa diagram (Stielec, 2012)

2.1.2 8D report

8D report je standardizovanym postupem, ktery je rozdélen do 8 krokd, jejichz cilem je iden-

tifikovat kofenovou pfiCinu problému a nalézt napravna opatieni, kterd kofenovou pti¢inu

eliminuji. (Plura, 2001, s. 45)

Proces 8D byl poprvé standardizovan americkou vladou béhem 2. svétové valky, kterd jej
oznacovala jako armadni smérnici 1520. V Sedesatych a osmdesatych letech 20. stoleti se
metoda stala populdrni diky automobilce Ford Motor Company. Metoda je pouzivana nejen
v automobilovém primyslu ale také vSude tam, kde je zapotiebi pro feSeni neshod vyuzit

komplexni a strukturovany pfistup. (Rambaud, 2011, s. 2)
Postup 8D je sloZen z nasledujicich krokii:

e DO — pfiprava na 8D,

e DI — sestaveni tymu,

e D2 —popis problému,

e D3 —prozatimni ochranné opatieni,

e D4 —nalezeni a ovéteni kofenovych pficin a mista Gniku,
e D5 —navrZeni a ovéfeni trvalych napravnych opatienti,

e D6 — zavedeni zvolenych napravnych opatieni,
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e D7 —trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému,

e D8 —ocenéni tymu a jednotlivych ¢lent. (Plura, 2001, s. 46—48)

Rambaud (2011, s. 4) 8D report rozd€luje do 8 kroki, které jsou kromé kroku DO, ktery
v jejim 8D chybi, obdobné s vySe zminénymi. Metodu 8D doporucuje pouzivat v nasledu;i-

cich ptipadech:

e pfiCina problému je neznama,

e opakovany problém,

e zavazny problém (vysoké naklady, otazka bezpecnosti),
e obtizné specifikovatelny problém,

e existuje rozpor mezi problémem a jeho feSenim.

8D report je velmi oblibenou metodou, kterd je pouzivana napii¢ automobilovym primys-
lem. Kazdy z 8 krokl 8D reportu je zdkaznikem ¢asové ohranicen tzn. pfi reklamacich od
zakaznikt, zakaznik svému dodavateli nejCastéji skrze dodavatelsky manudl stanovuje, kolik
dnti ma na vyplnéni jednotlivych kroki. Tyto terminy musi pak dodavatel pii feseni rekla-

maci dodrZet, neni-li se zdkaznikem domluveno jinak.

2.1.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je univerzalnim nastrojem, ktery byva pouzivan k popisu jakéhokoliv

procesu. Vyvojovy diagram ma jeden zacatek a jeden konec. Jako néstroj byva pouzivan k:

e vysvétlovani procesu zdkaznikiim nebo jeho uzivatelim,

e objasnéni vazeb mezi ¢innostmi procesu novym pracovnikiim,
e zobrazeni vazeb mezi utvary vyuzivajicimi proces,

e odhalovani tzkych mist procesu,

e srovnavani skutecnosti a idedlniho stavu, co se pribéhu procesu tyce. (Nenadal,

2008, s. 306)

Dle Plury (2001, s. 192) je vyvojovy diagram grafickym zobrazenim posloupnosti a vza-
jemné navaznosti vSech krokl sledovaného procesu. Vyvojovy diagram se pouziva pro zlep-
Sovani procest vcetné jeho kvality. Vyvojovy diagram miiZze byt pouzit jak pro existujici

proces, tak pro nove navrhovany proces. Vyvojovy diagram je vhodny pro analyzu procesu.

Obrézek 5 zobrazuje nejcastéji pouzivané symboly pro tvorbu vyvojovych diagram.
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Proces Dokument Rozhodnuti

Spojnice Udaje Zatatek/konec

Obrazek 5: Symboly vyvojového diagramu (vlastni

zpracovani)

Paulova (2014, s. 38) definuje postup pro sestaveni vyvojového diagramu témito body:

1. identifikace vSech potifebnych ¢innosti (operaci) procesu,

2. urceni jejich posloupnosti,

3. zakresleni posloupnosti ¢innosti véetné ¢innosti tykajicich se kontrolnich a rozhodo-
vacich operaci,

4. ovéfeni a prehodnoceni logické stranky procesu, Uplnosti a funkénosti sledovaného

procesu.
Nenadal (2008, s. 306) rozliSuje 3 typy vyvojovych diagramii:

e linedrni vyvojovy diagram,
e vyvojovy diagram vstup/vystup,

e integrovany vyvojovy diagram.

Horalek (2004, s. 12-13) zminuje nasledujici typy vyvojovych diagrami, které vychazeji
z normy CSN ISO 5807:

e vyvojovy diagram toku dat — slouzi k zobrazeni toku dat pti feSeni problému a defi-
nuje kroky zpracovani a rizné pouzité nosice dat,

e vyvojovy diagram programu — vyuziva se k zobrazeni posloupnosti operaci v pro-
gramu,

e vyvojovy diagram systému — zobrazuje fizeni operaci a tok dat systému,

e sit'ovy diagram programu — pouzivan k zobrazeni cesty aktivaci programu a vzajem-
ného plsobeni s ptislusSnymi daty,

e diagram zdrojl systému — zobrazuje sestavu datovych jednotek a jednotek zpraco-

vani, které jsou vhodné pro feSeni problému.
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2.14 5xPROC

Metoda ,,Péti pro¢* je pouzivana pro analyzu kofenovych pricin. Aplikace metody spociva
v tom, ze se tym pii hledani pfi¢in neustalé pta otazkou ,,Pro¢?*. Timto zplisobem se postu-
puje jednotlivymi trovnémi az do té doby, kdy je identifikovana kofenova pfi¢ina. (Ander-

sen a Fagerhaug, 2015, s. 129)

Rambaud (2011, s. 39) definuje metodu ,,Péti pro¢* jako dotazovaci metodu, ktera se vyu-
ziva pii zjistovani pficin a dusledki vztahujicich se na konkrétni problém. Cilem této me-
tody je najit zakladni pfi¢inu problému, ke které by se mél tym dopracovat skrze kladeni péti
otazek ,,Proc?* vcetné odpovédi na tyto otazky. Otazek miize byt i vice, doporucovano je

vSak pouzit tolik otazek, kolik je zapotiebi k urceni zakladni pfi¢iny problému.

Andersen a Fagerhaug (2015, s. 130) definuji nasledujici kroky pfi pouziti metody ,,PéEti

proc*:

1. uréeni vychoziho bodu analyzy (jedna se bud’ o n€jaky problém nebo jiz identifiko-
vanou pri¢inu, kterou je nutno dale analyzovat),

2. pouziti brainstormingu/brainwritingu, popft. jinych ptistupli pro identifikaci pticin
nachdazejicich se v trovni pod vychozim bodem,

3. kladenti si otazky:,,Pro¢ se jedna o pfi¢inu origindlniho problému?*,

4. postupovat s kladenim otazek do té doby, nez se nenalezne Zadna nova odpoved’,

5. zpravidla je potfeba 5 kol pokladani otazky zac¢inajici ,,Proc?*.
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3 METODY MERENI PRACE

Dle Dlabace (2015) je cilem méfeni prace to, aby byla co nejobjektivnéji ur€ena norma spo-
tteby Casu. Pied samotnym méienim prace by prvné mélo dojit k analyze prace, resp. studiu
pracovnich metod s cilem identifikovat druhy plytvani a neproduktivni ¢innosti. Nasledovat
by mélo zjednoduseni vykonavané prace, pricemz vystupem by mél byt novy zoptimalizo-
vany pracovni postup. Az poté by mélo nasledovat samotné méieni prace. Analyza a méfeni
prace jsou zakladni znalosti primyslovych inzenyra a pracovnikii zabyvajicich se Stihlou

vyrobou.

Kristak (2007a) uvadi, ze metody méfeni prace jsou vyuzivany pro uréeni predpokladané
nutné spotieby pracovniho casu. Metody méfeni prace stavi na rozboru uskutecnénych pra-
covnich dé&jit a méfent jejich Cas.

3.1 Primé méreni prace

Udaje, které jsou ziskavany plynulym neptferusovanym métenim, resp. snimkovanim préce,
jsou vstupem pro kontinualni ¢asové studie. Tyto tidaje tvoii pracovni snimek nebo ¢asovou
studii. Obrazek 6 zobrazuje metody pfimého méfeni, které se zadkladné d€li na snimky ope-
race, snimky pracovniho dne a snimky dvojstranného pozorovéani. Snimek dvojstranného

pozorovani je syntézou mezi studiem pracovniho procesu a studiem technologického pro-

cesu. (Kristak, 2007b)

Kontinualne ¢asovée
stindie

Snimka priebehu prace | Plynula |
Clwonometraz Vyberova |

Filmové snimka |

Jednotlivea |
Snimka pracovného Hromadna |
dna

—{ Snimka operacie

Pracowne] Caty |

Viasing |

Snimka dvojstranného
pozorovania

Obrazek 6: Metody ptfimého méteni (Kristak, 2007b)

Dlabac (2015) metody pfimého méteni prace rozdéluje nasledovné:


https://www.ipaczech.cz/cz/ipa-slovnik/casove-studie
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Snimek pracovniho dne — pouziva se tehdy, paklize se zamétujeme na sledovani pra-
covnika. Sledovani by mélo probihat nepfetrzité béhem smény a jeho cilem by mélo
byt ziskéani Sir§iho ptehledu o spotiebé Casu, urcit plytvani a pomér ¢innosti, které
nepiidavaji hodnotu. Snimek prace by mél dale slouzit pro navrzeni nové formy or-
ganizace prace. Tato metoda své vyuziti nachazi pti definovéani nepravidelnych ¢in-
nosti, slouzicich jako vstup pro stanoveni velikosti pfirazky nebo v mistech procesu,
kde je zapotiebi ziskat informaci o vyuziti jednotlivych pracovnikii.

Chronometraz — pouziva se v ptipadech, kdy chceme sledovat a urcit cas urcité ope-
race. Je vhodna pro stanoveni vykonové normy. Pfi jejim pouziti dochazi k rozdéleni

sledované operace do n¢kolika dil¢ich useki (akont, resp. méticich bod).

Pro Kristaka (2007b) je nejpouzivanéjsSim snimkem operace chronometrdz, kterou déale déli

nasledovné:

,»Plynula — metoda nepftetrzitého pozorovani spotieby ¢asu pro vS§echny ukony zkou-
mané operace. Pouziva se zejména v podminkach sériové a hromadné vyroby, kde
vétSinou predem zname sled a pocet pravidelné se opakujicich konti zkoumané ope-
race.

Vybérova - takovy druh chronometraze, u které predmétem zkoumani neni celéd ope-
race, ale nékteré pravidelné nebo nepravidelné se opakujici pfedem zname tkony.
Pozorovatel zaznamenava jen Casy zacatku a konce vybranych ukont.

Obkro¢na - znamend pozorovani a méteni spotieby ¢asu velmi kratkych ¢asti operace
(0konti). Neékolik kratkych pracovnich prvki se seskupi do jednoho meéfitelného

komplexu. PouZziva se vyjime¢né a spiSe jako nouzoveé méfeni.

Obrazek 7 zobrazuje zadavaci tabulku pro snimek pracovniho dne a snimek priibéhu prace.
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W iyeny | DAtUM: 20, 8. 2010 POZOROVACT LIST |[Listé&1l
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Pracoviété: Montdz (linka 2) Nazev stroje (ev. dislo):
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Obrézek 7: Zadavaci tabulka pro snimek pracovniho dne (Dlabac, 2015)

/4

3.2 Neprimé méreni prace

Zakladnim ukolem metod neptfimého méteni prace je rozbor zakladnich tikonti na zékladni
pohyby, ke kterym je pfifazen index odpovidajici urcité spotfebeé casu dle naro¢nosti daného
pohybu. Metody nepifimého méfeni maji oproti metodam piimého méteni nékolik vyhod,
mezi které patii napt. eliminace subjektivity pii stanovovani stupné vykonu, moznost pro
pouziti operaci, které jesté nejsou zavedeny a v nepoledni fad¢ pro racionalizaci pracovniho

postupu. (Dlabag, 2015)

Podle Dlabace je dnes nejpouzivanéjSim systémem piedem uréenych casu systém MOST,
ktery se déli na Mini MOST, Basic MOST, Maxi MOST a Admin MOST. Volba zminénych
systému pro normovani prace zavisi na délce trvani sledované ¢innosti, piicemz nejpouzi-
vangj$im je Basic MOST, ktery se pouziva pro normovani ¢innosti, které trvaji v ramci de-

sitek sekund az n¢kolika minut. (Dlabac, 2015)

Dalsi nepfimou metodou méfeni prace je metoda MTM, ktera se zabyva postupem manual-
nich ¢innosti nebo metod zakladnich pohybti. Témto pohyblim jsou nasledn¢ pfifazeny Ca-
sové normy. Metoda patii mezi metody, které pouZzivaji dopiedu urcené Casy. (Kristak,

2017)


https://www.e-api.cz/25784n-analyza-a-mereni-prace
https://www.e-api.cz/25784n-analyza-a-mereni-prace
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4 PROJEKTOVE RIZENIi

Dvorték (2008, s. 10-12) pojednava o dvojim rozméru projektového tizeni. Projektové fizeni
muze byt chapano dvéma zplsoby. Jednim z nich je ten, Ze projektové fizeni je souhrnem
metod a nastrojii napomahajicich ke splnéni cilti projektu. Druhy z nich klade rovnitko mezi
projektové fizeni a strategii vedeni spolecnosti, pficemz strategie vedeni postavena na za-
klad¢ projektového fizeni se oproti tradi¢nim systémtm fizeni vyznacuje snahou o dosazeni

jedinecnosti.

Svozilova (2011, s. 19) uvadi dvé definice projektového tizeni. Prvni z nich je podle profe-
sora Harolda Kerznera: ,,Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani,
organizovani, fizeni a kontrole zdrojt spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl
stanoven pro realizaci specifickych tkolt*. Druhd definice vychazi z nejvétsiho a nejuzna-
van¢jSiho profesiondlniho sdruzeni projektovych manazerti Project Management Institute
(PMI®). Tato definice zni: ,,Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, na-

stroju a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu®.

4.1 Projekt

Podle Horine (2017, s. 8) je projekt praci organizace uskute¢iiovanou jednorazove s dosaze-
nim jedine¢ného vysledku. Jednorazoveé znamena, Ze projekt ma sviij definovany zacatek a
konec. Jedine¢nym vysledkem je mysleno, Ze vysledek projektu je rozdilny oproti tomu, co

organizace doposud vyprodukovala.

Svozilova (2011, s. 21-22) uvadi, ze projektem muze byt jakykoli sled ukolt pii aplikaci
metod a pravidel projektového managementu. Projekt ma sviij zacatek a konec. Jedna se tedy
o fizeny proces, ktery ma presna pravidla fizeni a regulace. Vysledek projektu se v zavéru

nemusi setkat s o¢ekavanim.
Dvoték (2008, s. 10) uvadi, ze usp€sny projekt je ten, u kterého se podati splnit vSechny tfi
podminky soucasné, to znamena, Ze dojde k dodrzeni kvality vystupu, nakladii a ¢asu. Tyto
tfi podminky jsou nazyvany trojimperativem projektu.
Harold Kerzner definuje projekt jako ,,jakykoli jedinecny sled aktivit a kol ktery ma:

e dan specificky cil, jenZ ma byt jeho realizaci splnén,

e definovano datum zacatku a konce uskutec¢néni,
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e stanoven ramec pro Cerpani zdroji potfebnych pro jeho realizaci®. (Kerzner, 1998

cit. podle Svozilova, 2011, s. 22)

PMI® definuje projekt jako ,,docasné Usili vynalozené na vytvoteni unikatniho produktu,
sluzby nebo urcitého vysledku®. (A Guide to the Project Management Body of Knowledge,
2008 cit. podle Svozilova, 2011, s. 22)

4.2 Cile projektu

George T. Doran uvadi, Ze pro realizaci projektu pti formulovani jeho cili je dobré pouzit

techniku SMART:

e S (Specific) — cile maji byt specifické a konkrétni,

e M (Measurable) — cile maji byt méfitelné,

e A (Assignable) — cile maji byt pfidéleny jedinému subjektu, ktery ma odpovédnost a
autoritu k vykonu rozhodnuti,

e R (Realistic) — cile maji byt dosazitelné,

e T (Time-bound) — cile maji byt ¢asové ohranicené. (Doran, 1981 cit. podle Svozi-

lova, 2011, 5. 83)

Svozilova (2011, s. 82) uvadi, Ze stanovenim cile projektu je myslen slovni popis ucelu,
kterého ma byt skrze realizaci projektu dosazeno. Standardné se jedna o hierarchickou struk-

turu definovanych stavili, podminek a vlastnosti, které popisuji budouci vysledek projektu.

4.3 Logicky ramec

Logicky ramec je kliCovy néstroj, ktery popisuje projekt v linii vize-ucel-produkt-Cinnosti
z perspektivy Ctyt zakladnich rozméri. Vytvoreni logického rdmce mé pro projekt nékolik

vyhod, mezi které patfi:

1. sniZeni rizika zmén tykajicich se vystupu projektu, které budou muset byt realizo-
vany v ramci dohodnutého kontraktu,
2. uplna definice projektu,

3. pozitivni signal smeérem k projektovému tymu. (Dvotak, 2008, s. 30)
Dvortak (2008, s. 31) uvadi, ze je idedlni, pokud je pti sestavovani logického ramce pfitomen
1 zadavatel projektu, ¢imz zaroven dochdzi k verifikaci jeho obsahu. Dale uvadi, ze logicky

rdmce je tvoren z nasledujicich sloupci, které predstavuji baze dalezitych piliit:
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—

sloupec — zde se popisuje vystup projektu v linii vize-ucel-produkt-¢innosti,

2. sloupec — zde se definuji méfitelna kritéria jako napf. Cas, penize a fizeni kvality,

3. sloupec — seznam dokumentace projektu, ktera se tyka produktovych a procesnich
dat,

4. sloupec — zde manazer projektu nadefinuje vstupy do procesu fizeni projektovych

rizik.
4.4 Rizika projektu

»PMI® definuje riziko jako jev nebo podminku, jehoz vyskyt ma pozitivni nebo negativni
efekt na cile projektu®. (A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2008 cit.
podle Svozilova, 2011, s. 279)

Horine (2017, s. 195) uvadi, ze tizeni projektovych rizik je jakymsi radarem pro projekto-
vého manazera. Cilem fizeni projektovych rizik je identifikovat a pfipravit se na mozné

hrozby tykajici se ohrozeni faktorti uspésnosti projektu predtim, nez se hrozby objevi.
Dvorték (2008, s. 154-155) uvadi n¢€kolik krokt pro fizeni rizik:

1. Identifikace rizik — tento proces se odehrava jiz v obdobi piiprav projektu. Mezi nej-
cast€)s$i metody k identifikaci patfi Brainstorming.

2. Kvantifikace rizik — zde dochazi k ohodnoceni rizik z hlediska pravdépodobnosti vy-
skytu a dopadu rizika na projekt.

3. Reseni rizik — potom, co jsou jednotliva rizika ohodnocena, je nutné se rozhodnout,

s kterymi z nich dal pracovat a jakym zptisobem.

4.4.1 Analyza rizik - RIPRAN

Jedna se o empirickou metodu pro analyzu rizik projektu. Metoda slouzi ke stanoveni rizik
pfed samotnou implementaci projektu. Dle této metody je analyza rizik procesem, ktery se
sklada z nasledujicich fazi: ptiprava analyzy rizik, identifikace rizik, kvantifikace rizik, ode-

zva na riziko, celkové zhodnoceni rizik (Managementmania, ©2011-2016)


https://managementmania.com/cs/ripran-risk-project-analysis
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

MAGNETON a.s. (dale jen MAGNETON) patii mezi tradi¢ni vyrobce elektropiislusenstvi
pro automobilovy pramysl vice nez 90 let. Hlavni program MAGNETONU tvoii predev§im
vyroba startérti, alternatord a provadeéni povrchovych uprav kovii. MAGNETON je vzhle-
dem k vyrobé rozdélen na 2 vyrobni zavody - zdvod elektro a zavod povrchovych tprav.

(Magneton, ©2019a)

() MAGNETON

Obrazek 8: Logo MAGNETON a.s. (interni zdroje MAGNETON a.s.)

Vyrobky MAGNETONU jsou pouzivany v motorech pro osobni i ndkladni automobily, ze-
médelskych a stavebnich strojich a na dalSich specialnich aplikacich. MAGNETON dodava
témet do 50 zemi na vSech kontinentech. MAGNETON je drzitelem certifikati systému ma-
nagementu kvality ISO 9001 a IATF 16949. Dale ma certifikovan i systém environmental-
niho managementu dle standardu ISO 14001. (Magneton, ©2019a)

5.1 Zakladni charakteristiky spole¢nosti

Tabulka 1: Zékladni idaje MAGNETON a.s. (interni zdroje MAGNETON a.s.)

Obchodni jméno spole¢nosti MAGNETON a.s.

Sidlo Hulinska 1799/1, PSC 767 01 Kroméftiz
Identifikaéni ¢islo 27824047

Datum zaloZeni a zapisu 12. prosince 2007

Akcionar Rovina Group a.s.

Pocet zaméstnanci (k 31.12.2017) | 234

Ziakladni kapital (k 31.12.2017) 200 000 000 K¢&

Ptedmétem podnikani firmy MAGNETON a.s. je:

a) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
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b) vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a ptistroji, elektronickych a telekomu-
nikacnich zafizeni,

c) obrabécstvi,

d) opravy silni¢nich vozidel,

e) galvanizérstvi, smaltétstvi,

f) vodoinstalatérstvi, topenatstvi,

g) zamecnictvi, nastrojaistvi. (interni zdroje MAGNETON a.s.)

5.2 Historicky vyvoj spolecnosti

Pocatek firmy spada do roku 1932, kdy byla zahajena vyroba elektrické vystroje pro auto-
mobily (Aero 30, pozdé&ji Aero 50 a dali osobni automobily jako napiiklad Skoda Rapid,
Tatra 85 a 87 nebo nékladni vozy Wikov 1,5 t), V roce 1938 se MAGNETON s.r.o. stal
soucasti Zbrojovky Brno, kterou byl az do roku 1945. Po znarodnéni v roce 1945 byl
MAGNETON s.r.o0. vélenén do firmy PAL. V roce 1950 byl zalozen narodni podnik PAL-
MAGNETON, a to slou¢enim zavodi Motor-Union, firmy Lorenz a firmy PAL. Roku 1966
byla zahdjena sériova vyroba alternatorti pro osobni automobily. V roce 1970 MAGNETON
jako jedna z prvnich firem na svéte zahajil vyrobu bezkontaktniho elektronického zapalovani
pro osobni automobily (Tatra 613). Roku 1987 probéhlo zavedeni vyroby nového bezkon-
taktniho polovodi¢ového zapalovani pro ¢tyivalcové motory (pii nabéhu vyroby osobniho
automobilu Skoda Favorit). V roce 1988 byl spustén provoz nové galvanovny. V roce 1989
byl zakladaci listinou ustanoven statni podnik PAL-MAGNETON. Roku 1994 doslo k zalo-
zeni akciové spole¢nosti MAGNETON a.s. a byla zahajena sériova vyroba spoustécu s re-
duktorem. V roce 2004 byl dokoncen vyvoj nového startéru ,,Axial“. O rok pozdéji byla
zahdjena sériova vyroba pro VW. V roce 2010 doslo k pfevzeti 100 % majetku firmy novym

vlastnikem Rovina Group a.s. (Magneton, ©2019b)

5.3 Organizacni struktura spolecnosti

MAGNETON je akciova spolecnost, ktera vyuziva tzv. némecky model fizeni v Cele s do-
zor¢i radou a predstavenstvem. Organizacni struktura odpovidéa zakladnimu vyrobnimu pro-
gramu. Od 2. 6. 2010 je novym vlastnikem firmy Rovina Group a. s., kterd ma v rukou 100%

podil. (Magneton, ©2019c¢)
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Vykonnym fizenim spolecnosti je poveren feditel spolecnosti. Piedstavenstvo spolecnosti je
fidicim statutarnim organem. Dozor¢i rada firmy je pak jejim hlavnim kontrolnim organem.

(interni zdroje MAGNETON a.s.)

Reditel spole¢nosti méa pod sebou nasledujici Giseky: vyrobni usek, usek kvality, obchodni

usek, ekonomicky usek, technicky tsek a usek nédkupu.
5.4 Vyrobni ¢innost spole¢nosti

5.4.1 Produktové portfolio

Firma si diky své dlouhé historii, kvalitnimu a dynamickému vyvoji vytvofila Siroké portfo-
lio vyrobkll.. Mezi stézejni produkty patii startéry a alternatory uréené nejen pro osobni au-
tomobily, ale také pro nadkladni automobily, stavebni a zemédélské stroje a ostatni zatizeni.
Firma své produkty prodavé jak do prvovyroby, tak na aftermarket. Dal$i fadou produkti
,;resp. sluzeb, které firma nabizi, je povrchova tprava dild. Povrchové upravy jsou ze 100 %
zaméteny pouze na automobilovy pramysl. Firma nabizi nasledujici povrchové tpravy dilt
— zinkovani, eloxovani, cinovani, niklovani a médéni. Mimo zminéné produktové portfolio
firma nabizi také doplitkovy sortiment jako jsou napt. odpojovace baterii, spinaci skiiiiky,
relé, polovodiCoveé regulatory, stykace a zapalovaci civky. V roce 2017 firma uvedla do sé-

riové vyroby novy startér pro zdkaznika Bobcat. (interni zdroje MAGNETON a.s.)

«";-"; ‘:{‘-_ 7ol
‘Géﬁ 9 ’ (..)
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Obrézek 9: Portfolio startért a alternatorti (interni zdroje MAGNETON a.s.)
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5.5 Ekonomické vysledky spole¢nosti

Obrazek 10 zobrazuje trzby za prodej zbozi, vyrobkil a sluzeb a vysledek hospodateni pred
zdanénim za poslednich 5 let. Tyto trzby ukazuji ve sledovaném obdobi ptiblizné€ stabilni
trend, kdezto u vysledku hospodaieni doslo za posledni 3 roky k poklesu oproti letim pted-

chozim.
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Obrazek 10: Ekonomické vysledky spolecnosti (interni zdroje MAGNETON a.s.)
Obrézek 11 zobrazuje rozlozZeni trzeb za rok 2017 podle toho, jakého produktu se tykaji.
Z grafu je patrné, Ze celkem 83 % trzeb plyne z produktii vyrobenych na zavodé Elektro, coz
jsou zejm. startéry a alternatory tvotici hlavni program vyroby. Zavod povrchovych tuprav

se pak postaral o 17 % trzeb.
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m Alterndtory = Startéry = Povrchové Upravy

Obrazek 11: Podil trzeb za rok 2017 dle sortimentu (interni zdroje
MAGNETON a.s.)

MAGNETON a.s. v roce 2017 vyvezl celkem 76 % své produkce na zahrani¢ni trhy. Mezi
destinace, do kterych firma vyvezla nejvice svych vyrobkd, patii Evropa, ktera tvoii 31 %
odbytu. Dale nasleduje Severni a Jizni Amerika s 26 % odbytu, Ceska republika s 24 % od-
bytu a Ruska federace, ktera se na odbytu podili 19 %. MAGNETON a.s. ma v kazdé zemi,
do které vyvazi své produkty, svého distributora, ktery znacku na trhu zastupuje. (interni

zdroje MAGNETON a.s.)

W

m Evropa = SeverniaJizni Amerika = Ceskd republika Ruska federace

Obrazek 12: Podil trzeb za rok 2017 dle tizemi (interni zdroje
MAGNETON a.s.)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu je zaméfena na popis identifikace a sledovatelnosti produktu ve
firmé tykajici se vyroby alternatorii. Analyza se vénuje kompletnimu popisu, jakym zptso-
bem identifikace a sledovatelnost produktu ve firmé probiha od samotného piijmu zbozi az
po expedici findlnich produktt. Cilem analyzy je se zamé&fit a najit izka mista a navrhnout
efektivni feSeni, co se identifikace a sledovatelnosti na operaci dokoncit/balit pro alternator
uplny tyce a to tak, aby se v budoucnu jiz nevyskytovaly zadné zakaznické reklamace z 0.km
typu chybéjici alterndtory a pomichané alternatory v baleni pro zdkaznika Thermo King.

Implementace samotného feseni bude soucasti projektu ,,Supermarket*.

6.1 Procesni diagram

Obrazek 13 zobrazuje zjednoduSeny diagram procesu. Tento diagram nezobrazuje vSechny
operace tykajici se jednotlivych sestav a finalnich produktii, nybrz zachycuje hlavni podse-
stavy, ze kterych se alterndtor uplny sklada. Alternator sestaveny se skladé celkem ze ¢tyfech
hlavnich podsestav, kterymi jsou zadni viko sestavené, piedni viko sestavené, rotor sesta-
veny a reguldtor sestaveny. Kompletace alternatoru sestaveného probihad na finalni lince
zvané VUMA. Po sjeti z findlni linky projde alternator findlnim zkuSebnim testerem a do-
kon¢ovacimi operacemi, kde na alternator pfijde spojovaci material, popf. ventilator a feme-

nice. Poté nésleduje zabaleni alternatoru a expedice zakaznikovi.
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Obrazek 13: Zjednoduseny procesni diagram

(vlastni zpracovani)

6.1.1 Alternator uplny 9513xxx, 9514xxx

Obrazek 14 zndzornuje procesni diagram vyroby alterndtoru Uplného fady 9513xxx a
9514xxx. Alternatory spadajici do téchto produktovych fad jsou baleny do kovové bedny,
popft. kartonového balboxu, ¢imz se liSi oproti fadam 9513xx9 a 9514xx9, kter¢ jsou kusove
baleny do kartonovych krabicek, které jsou ukladany do kartonového balboxu. Jak je patrné
v procesnim diagramu, tak alternator projde zkuSebnim testerem, ktery vyhodnoti, zdali je
po elektrické strance v potadku. Vyhovujici alternator se poté piesune na operaci 020 - Do-
koncit, kde dochazi k nasazeni spojovaciho materialu, jako jsou mati¢ky, podlozky apod. a
dle typy také montéazi femenice nebo ventilatoru. Poté vyrobni d€lnik provede vizualni kon-
trolu kompletnosti a spravnosti montéze a rukou zkusi otocit rotor, zdali mu v chodu nebrani

néjaka prekéazka. Pokud vyrobek odpovida, je ulozen dle baliciho pfedpisu do kovové bedny
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nebo kartonového balboxu a po vyplnéni pritvodky materialu predlozen k ptejimaci kontrole
vyrobnimu kontrolorovi. Po vyhovujici ptejimaci kontrole je vyrobek vyrobnim manipulan-
tem zabalen dle baliciho ptedpisu. Z vyroby do expedice poté zabaleny produkt pfesune pra-

covnik expedice. Tyto fady alternatorti smétuji do prvovyroby.
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Obrazek 14: Procesni diagram — alternator

uplny 9513xxx, 9514xxx (vlastni zpracovani)

6.1.2 Alternator uplny 9513xx9, 9514xx9

Obrazek 15 znézoriiuje procesni diagram pro alternator Uplny fady 9513xx9 a 9514xx9.
Tento diagram se od ptedeslého lisi v tom, Ze je v ném navic operace 030 — Balit. Tato ope-
race je zde z toho dliivodu, zZe tyto alternatory jsou navic kusovée baleny do kartonovych kra-
bicek, které jsou ndsledn¢ ukladany do kartonového balboxu. Na operaci 030 dochazi k tisku
Stitk®, které jsou totozné, jako Stitek na alternatoru, ktery se na néj lepi na operaci 010 —
Zkouset. Tyto Stitky jsou vSak lepeny zboku na krabicku, coz slouzi jako identifikator pro

zakaznika. Tyto fady alterndtorti sméfuji na aftermarket jako nahradni dily.
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Obrazek 15: Procesni diagram — alternator Gplny

9513xx9, 9514xx9 (vlastni zpracovani)

6.2 Charakteristika identifikace produktu ve spole¢nosti

Identifikace materilii, polotovarii a produktii ve spolecnosti se fidi jasnymi pravidly, které
jsou v souladu s normou IATF 16949 a které jsou popsany v internich pokynech a smérni-
cich firmy. S témito internimi zdsadami se musi sezndmit kazdy zaméstnanec spolecnosti.
Spravné znaceni je dulezité z toho divodu, Ze jim ddvame jasné najevo, o jaky material se

jedné a v jaké fazi vyroby resp. rozpracovanosti se dany produkt nachazi.

6.2.1 Identifikace na prijmu zboZi

Nakoupeny material, ktery dojde do firmy, je zaevidovan do informac¢niho systému Qi. Ma-
terial miZe mit Stitek od dodavatele. Pfijem zboZi material zaskladni a vytiskne k nému skla-

dovou pfijemku, kterou pfeda pracovnikovi vstupni kontroly.
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6.2.2 Identifikace na vstupni kontrole

Po provedeni vstupni kontroly vytiskne pracovnik vstupni kontroly odpovidajici identifi-

kacni doklad. Pfi vstupni kontrole mohou nastat nasledujici moZnosti:

1. Material vyhovuje — pracovnik material oznaci identifikacnim Stitkem s QR ko-
dem (kazdé baleni) a dale k materialu pfiradi zelenou kartu ,,Skladova karta pii-
jmova‘“ (plati pro paletu, gitterbox, kovovou bednu, apod...) viz obrazek 16. Tato
karta je pfifazena ke kazdé davce, avSak z diivodu piehlednosti a Gspory se netiskne

ke kazdému sacku, krabi¢ce apod.

Obrazek 16: Uvolnény materidl vstupni kontrolou (vlastni
zpracovani)

Identifikacni stitek s QR koédem viz obrazek 17 zahrnuje nasledujici informace: nazev

zboZi, ¢islo dodaciho listu pfijatého, zkraceny nazev — ¢islo vykresu, normy, popf. jind

specifikace, kod zbozi (devitimistné ¢islo), ndzev spole¢nosti a datum dodani.

20.02.2019 E
DRAT CU
SMALT.
PR132-2  MAGNETON 6924967 MAGNETON
341314201 202100630
DLPM-2019-000605 DLPM-2019-000582

Obrazek 17: Identifikac¢ni Stitek s QR kodem pro

vstupni material (vlastni zpracovani)
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2. Material vykazuje odchylky od standardu — pracovnik oznaci davku zlutym list-
kem ,,Pozastaveni vyroby*. Takovyto materidl pak podléhd odchylkovému ftizeni.
Paklize odchylka neni mozna, je nutno material oznacit viz bod 3.

3. Material, u kterého bylo rozhodnuto, Ze nelze zpracovat — takovyto material je

oznacen Cervenym listkem ,,Zakaz vyroby*.

Bod 2 a 3 se vztahuje i na neshodné kusy z vyrobniho procesu.

6.2.3 Identifikace p¥i vyrobé polotovari

Dily, na kterych jiz byly provedeny ur¢ité operace, jsou oznaceny privodkou materialu. Pri-
vodka materidlu ma ve svém pravém hornim rohu QR kéd. Privodka materidlu v sobé zahr-
nuje nasledujici informace: ¢islo vyrobniho ptikazu, ¢islo vykresu, nazev dilu, ¢islo operace,
datum, osobni ¢islo pracovnika, pocet OK kust, pocet vadnych kusii, ¢as a misto pro podpis

pracovnika dilenské kontroly viz obrazek 18.

Obrazek 18: Znaceni polotovart - rotor sestaveny (vlastni zpracovani)

Timto zplisobem je identifikovan materidl resp. polotovary na skladu vyrobnich stfedisek.

Samotna priivodka materialu je zobrazena na obrazku 19.
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VP-2019-0003711 Pravodka materialu Bl
Cislo vykresu 2081090
SROUB SVORKOVY E "
c.op datum os. Eislo ks dobfe vadné | t.op datum os. tislo ks dobie vadné
tas: podpis OTK:

Obrazek 19: Priivodka materidlu (vlastni zpracovani)

6.2.4 Identifikace pri vyrobé finalnich produkti (alternatori)

Alternatory, které¢ jdou na operaci 010 - Zkouset, kde dochazi k testovani el. parametrd, jsou
oznaceny identifika¢nim Stitkem. Operace 010 - Zkouset predchédzi operacim dokoncit/balit.
Identifikaéni Stitek viz obrazek 20 je umistén na zadnim viku alternatoru. Identifikacni Stitek
obsahuje nésledujici idaje: ndzev zékaznika, vykonovou fadu, nazev produktu, sériové ¢islo,

datum vyroby, Data Matrix, ¢arovy kéd a zakaznické Cislo artiklu.

( THERMO KING |

E51761602/452257
14V/65A
(TR

ALTERNATOR e
Serial 33530000001 ﬁ
\MADE IN CZ XX-XXXX

=

Obrazek 20: Stitek alternatoru

(vlastni zpracovani)

Po operaci 010 - ZkousSet alternator putuje na operaci dokoncit/balit oznaceny identifikacnim
Stitkem a privodkou materialu. Podoba identifika¢niho Stitku je odsouhlasena se zakazni-
kem a je soucasti vykresové dokumentace. Data Matrix slouzi pro oznaceni dané¢ho kusu
alternatoru a sparovani informaci o testovani, které jsou zkuSebnim testerem ukladany na

interni webové rozhrani.
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6.2.5 Identifikace na vystupu vyrobniho procesu — operace balit/dokon¢it

Na operaci 020 - Dokon¢it/030 - Balit je nutno alternatory rozd¢lit podle toho, jak budou

nasledné zabaleny. Celkem je mozno alternatory rozdélit na 3 typy:

1. Alternatory putujici na aftermarket (ndhradni dily) jsou po 1 ks baleny do kartono-
vych krabicek s potiskem zakaznika. Na papirovych krabickach (z boku) jsou nale-
peny kopie stitka z alternatord. Tyto Stitky na krabic¢ku lepi operator na operaci 030
— Balit.

2. Alternatory putujici do prvovyroby, které jsou ukladany do kartonového balboxu.

3. Alternatory putujici do prvovyroby, které jsou ukladany do kovové bedny.

Na obrazku 21 je k vidéni stvrzeni piejimaci kontroly alternatord balenych do kartonovych

krabicek.

Obrazek 21: Uvolnéni produktu vyrobni kontrolou

(vlastni zpracovani)

Alternatory nebo krabicky s alternatory jsou oznaceny identifika¢nim Stitkem s Data Matri-

xem. Balici jednotka nemé unikatni znaceni, nebereme-li v potaz privodku materialu.

6.2.6 Identifikace — expedice

Do expedice jdou alternatory s pritvodkou materialu, kterd obsahuje informace o poctu kust
alternatorti a znacku uvolnéni vyrobni kontrolou. Expedice na balici jednotku nalepi obalku

s dodacim listem a fakturou pro zédkaznika. Priivodku materialu ulozi do archivu.
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6.3 Charakteristika sledovatelnosti produktu ve spolecnosti

Vzhledem k tomu, Ze cilem diplomové prace je se zaméfit na zlepSeni sledovatelnosti a iden-
tifikace produktu na operaci dokoncit/balit, bude zde pro ziskani potfebného nadhledu jen
struéné popsan systém sledovatelnosti ve spolecnosti a mnohem vyssi zietel bude vénovan
pravé samotnym operacim 020 - Dokoncit a 030 - Balit. Obecné cilem sledovatelnosti je,
aby ndm poskytla informace o tom, v jaké fazi vyroby se produkt nachézi, informace ohledn¢
vstupujicich komponent, kdo produkt vyrobil, na jakém strojnim zafizeni, kdy a také, zdali

je produkt vyhovujici nebo nevyhovujici.

6.3.1 Sledovatelnost v IS Qi

V informaénim systému Qi z hlediska sledovatelnosti probiha planovani vyroby vcetné pie-
sunti vstupnich komponent, polotovart a finalnich produkt mezi sklady. Tyto pfesuny jsou
feSeny skladovymi piijemkami a vydejkami. K nakoupenym komponentiim je vytvoten do-
daci list, ktery zahrnuje nazev dodavatele, datum ptijmu, datum uvolnéni a vysledek vstupni
kontroly. Vstupni komponenty jsou nasledné pfeménovany v polotovary a finalni kompo-
nenty, které jsou skrze dodaci list vydany a s fakturou zasldny zdkaznikovi. Pfeména vstupii
ve finalni produkty probiha skrze vyrobni ptikazy. Vzhledem k tomu, Ze jsou produkty ve
spolecnosti znaCeny, je mozné skrze vyrobni pfikazy na jednotlivych privodkach materialu
skrze IS Qi dohledat k danému komponentu informace, jako je napi: kdo a na jakém praco-
visti vyrobek vyrobil, datum vyroby, pocet odvedenych vyhovujicich kusti. Zde vSak nastava
problém v tom, Ze alternator se sklada z fady podsestav a komponent a vznika tak strom,
ktery mé 7 urovni, které jsou definovany v nasledujici kapitole. To znamen4, Ze na dilné si
skrze vyrobni ptikaz a IS Qi bez pouziti jiného SW mohu pouze dohledat informace k aktu-

alné€ zpracovavanému vyrobnimu piikazu dané Grovné.

6.3.2 Sledovatelnost pres CFM

V roce 2017 byl ve spolecnosti spustén projekt zabyvajici se sledovatelnosti. Vysledkem
tohoto projektu je dohledatelnost od dodaciho listu vydaného zdkaznikovi pro finalni pro-
dukt 9513xxx, 9514xxx aZ po nakupované dily a naopak. Dany vystup vSak nezobrazuje
mnozstvi vstupujicich ani vystupujicich kust. Toto mnozstvi je nutné vyhledat dle vyrob-
niho ptikazu, resp. DLVI nebo FVMZ v IS Qi. Tento vystup neni déale sparovan s unikatnim

ID na $titku alternatoru, které je na alternator uplny nalepeno na operaci 010 — Zkouset.
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Pro lepsi pochopeni stromu, ze kterého se dany vystup sklada je nutné uvést jednotlivé

urovné, kterych je celkem 7:

e Uroveti 0 — faktura vydana zakaznikovi (FVMZ)

e Urovei 1 — dodaci list vydany (DLVI)

o Uroveii 2 — vyrobni piikaz alternatoru uplného (VP)

e Urovei 3 — vyrobni piikaz alternatoru sestaveného (VP)
e Uroveti 4 — vyrobni piikaz podsestavy (VP)

e Uroveti 5 — dodaci list nakupovaného komponentu (DLPM)

e Uroven 6 — dodaci list nakupovaného komponentu véetné kodu nakupovaného kom-

ponentu (DLPM)

6 DLPM-2017-003335_324165035 ‘

324165035_LOZISKO

DLPM-2017-003335
170050_VIKO PREDNI SESTAV.
146550_ALTERNATOR SESTAVENY
9514099_ALTERNATOR UPLNY
FVMZ 2017-121-000543

5 DLPM-2017-003335
4 VP-2017-0041937
3 VP-2017-0041922

VP-2017-0041919
FVMZ-2017-121-000543

FVMZ-2017-121-000585

0
2 VP-2017-0039443
(0]

FVMZ-2017-121-000543

1 DLVI-2017-000066

FVMZ 2017-121-000585
9514099_ALTERNATOR UPLNY
FVMZ 2017-121-000543
DLVI 2017-000066

Obrazek 22: Ukazka sledovatelnosti z CFM (vlastni zpracovani)

Tento ptehled viz obrazek 22 v SW CFM (komplexni manazersky informacni systém posta-

veny na bazi datovych kostek OLAP) ma 2 zékladni vstupy:

1. IS Qi — zde jsou veskeré informace o nakupovanych komponentech, kusovnicich,
vyrobnich ptikazech, vykazanych kusech, operacich, pracovistich, kédech produktu,
pracovnicich, zddankéach na materidl, prodeji smérem k zakaznikovi atd. CFM z Qi
konkrétné bere data z oblasti ndkupu, podsestav, vyrobnich zakazek a prodeje (logis-
tiky).

2. Interni webové rozhrani http://mg04.magneton.cz/vyroba.html - na toto rozhrani se
1ze ptipojit ptes interni sit” Ethernet. Na tuto adresu jsou pres Wifi ve formatu .xls
odesilana data z vystupnich testeri a tabletli na dilnach, kde lidé pred zahdjenim
prace vzdy nactou nadfazeny vyrobni piikaz a k nému nactou vstupujici vyrobni pfi-
kazy z pritvodek materialu, popt. dodaci listy (v expedici nactou dodaci list vydany

a vyrobni ptikaz z priivodky materiadlu alternatoru aplného).


http://mg04.magneton.cz/vyroba.html
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Obrazek 23: Nacteni VP na pracovisti podsestav

(vlastni zpracovani)
Obrazek 23 zobrazuje vyrobni piikazy a privodky materidlu, které je povinen vyrobni délnik
pred zahajenim prace nacist, aby bylo pozdé¢ji mozné z hlediska sledovatelnosti dohledat

potiebné informace o produktu.

Obrazek 24: Nacteni VP na zkuSebnim stavu (vlastni zpracovani)

Obrazek 24 zobrazuje jakym zplisobem probihd nacteni nadfazenych a vstupujicich vyrob-
nich ptikazii na operaci 010 — Zkouset. Obrazek 25 pak zobrazuje zavérecné nacitani pred

expedici zdkaznikovi.
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Obrazek 25: Nacitani listkl pti expedici (vlastni zpracovani)
Informacni software CFM ETL pracuje na bazi datové pumpy. CFM ETL vyexportovana
data (.xls) pfetransformuje, aby byla zobrazitelnd skrze dotazy ve finalni podob¢ reportu
pravé v CFM. ZjednoduSeny obrazek, jak tato komunikace funguje, vystihuje obrazek 26.

Vysledny report je pak zobrazen na obrazku 22.

Natitdni VP na 1S Qi (ndkup,
dilné popf. v podsestavy,
expedici vyrobni zakdzky,
logistika)
\
\ /
m— /
~ xlsuloeny na h .
http://mg04.magne -dg uloZeny na
| tonczvyrobahtml interni siti
— S——
N\ /
,/

\ CFMETL ¥

( Report v CFM

Obrazek 26: Report ze sledovatelnosti produktu (vlastni

zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

6.3.3 Sledovatelnost operace dokon¢it/balit

Z hlediska sledovatelnosti je operace dokoncit/balit posledni operaci pied ptejimaci kontro-
lou, po které manipulant da na paletu viko a postara se o zabaleni pfed presunem do expe-
dice, kde produkt vycka na odeslani danému zdkaznikovi. Z hlediska sledovatelnosti je na
baleni polozena privodka materialu s danym ¢islem vyrobniho ptikazu. Tato privodka opét

dava informace o produktu viz obrazek 27.

Obrazek 27: Privodka materialu - op. 030 - Balit

(vlastni zpracovani)

Pokud bychom cht¢li mit o vyrobku, ktery prosel operaci 020 — Dokoncit nebo 030 — Balit,
kompletni informace z hlediska sledovatelnosti, museli bychom skrze CFM ETL dohledat
vstupujici vyrobni ptikazy a nadfazené DLVI nebo FVMZ. Pro ziskéni informace, které id
alternatoru je soucasti dané¢ho vyrobniho ptikazu sledované operace bychom pak museli za-
vitat na interni web ,,mg04* (dfive zalohapal) a v exportu dat, ktery je zobrazen v ptiloze P
XV. V priloze byly zdmérné ponechany pouze Gdaje tykajici se sledovatelnosti a identifikace
produktu. Z ptilohy je patrné, kdy byl alternator testovan na zkusebnim testeru, id alterna-
toru, typova fada alternatoru bez koncového ¢isla, udaje o tom, zdali byl vyhovujici — 1 nebo
nevyhovujici — 0 na zkuSebnim testeru, nazev testeru a Cislo vyrobniho piikazu. Nedostat-
kem je vSak to, Ze data jsou brana ze zkuSebniho testeru a nikoliv ze sledované operace. To
znamend, ze ne vSechny alterndtory daného vyrobniho ptikazu, které projdou zkusebnim
testerem musi byt na sledovanych operacich zabaleny a odeslany zékaznikovi s fakturou a
dodacim listem, které budou zobrazeny v CFM reportu. Pfi¢inou miize zejména byt to, ze
nékteré alterndtory nemusi projit kontrolou na operaci 020 — Dokoncit a 030 — Balit, popf.

pfejimaci kontrolou. Dalsi nevyhodou je ta, Ze po uzavieni baleni nelze jednoznacné fict,
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které alternatory (ID) se nachazi v dané bedné/balboxu. Dalsi nevyhoda je ta, Ze vyrobni
délnik miize do baleni v podstaté zabalit nebo nezabalit jakykoliv alternator a pokud si toho
nevsimne vyrobni kontrolor, mtize zdkaznik obdrzet baleni se zaménénymi nebo chybéjicimi

alternatory.

6.4 Balici predpis

Danému zakaznikovi jsou odesilany alternatory celkem ve 3 moznych balenich. Prvnim
z nich jsou kartonové balboxy, ve kterych jsou ulozeny alternatory, které jsou jesté navic
ulozeny v malych kartonovych krabickach. Tento typ baleni plati pro alternatory tady
9513xx9 a 9514xx9. Dle mista urceni se tento druh baliciho piedpisu jesté lisi ve Zlutych
Stitcich, které uddvaji informace tykajici se reklamacniho fizeni. Zboku krabi¢ky pak opera-
tor na operaci 030 - Balit lepi Stitek s Data Matrixem, ktery je totozny se Stitkem na alterna-
toru. Tento Stitek slouzi zejména pro zédkaznika. Kusy zabalené v krabi¢kach sméfuji na trh

s ndhradnimi dily.

6.4.1 9513xx9, 9514xx9 — krabicky

Obrazek 28 zobrazuje kartonovy balbox s krabickami. Samotny kartonovy balbox s folii a
prolozkami vychystava utvar logistiky. O ptipravu krabicek, passportli, vyztuh a nasledné

zabaleni se pak stard vyrobni usek konkrétn¢ pak logistika vyroby.

Obrézek 28: Balici ptedpis ptfed zménou -

logistika, vyroba (vlastni zpracovani)
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Obrazek 29 zobrazuje kartonovy balbox, ktery je findln¢ zabalen a pfesunut do expedice,
kde je z n¢j odejmuta privodka materidlu a utvar logistiky na tento balbox nalepi obalku

s dodacim listem a fakturou pro zdkaznika. O zabaleni dle obrazku se stard manipulant.

Obrazek 29: Balici ptedpis pfed zménou

— vyroba (vlastni zpracovani)

6.4.2 9513xxx, 9514xxx — kovové bedny/kartonové balboxy

Dalsi dva typy balicich ptedpist jsou témef totozné. Rozdil je v tom, Ze u jednoho jsou al-
ternatory baleny do kovové bedny a u druhého z nich jsou alternatory ukladany do kartono-
vého balboxu. Oba dva typy jsou pro alternatory fady 9513xxx a 9514xxx (vyjma téch s kon-
covym ¢islem 9). Balici piedpisy jsou zobrazeny na obrazku 30. Takto jsou vychystany ttva-

rem logistiky.
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Obrazek 30: Balici predpis pfed zménou — logistika (vlastni zpracovani)
Obrézek 31 zobrazuje balici ptedpis, dle kterého se fidi vyrobni délnik. Takhle naplnéna
baleni predklada vyrobnimu kontrolorovi k provedeni ptejimaci kontroly. Po ptejimaci kon-
trole jsou alternatory manipulantem, ktery spadd pod vyrobni usek zabaleny dle baliciho

predpisu viz obrazek 32 a ptipraveny pro piesun do expedice.

Obrazek 31: Balici ptedpis pied zménou — vyroba (vlastni zpracovani)
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Obrazek 32: Balici ptedpis pted zménou — vyroba (vlastni zpracovani)

6.5 Operace dokoncit/balit z hlediska ¢asu

Vzhledem k tomu, ze v projektové ¢asti dojde k tipravadm tykajicim se dané operace, bylo
nutné autorem prace provést chronometraz operace pro pivodni stav, aby bylo poté mozné
porovnat ptivodni a novy stav a zhodnotit, zdali ke zvySeni ¢asové naro¢nosti dané operace
a bude mit smysl projekt implementovat. Organizace mé pro danou operaci k dispozici 2
totoznd pracovisté a z toho diivodu byla chronometraz provedena pouze pro pracovisté na
vystupu zkuSebniho testeru ALT-184 s tim, ze musely byt respektovany aktualni balici pied-

pisy, diky kterym musel autor prace provést celkem 3 chronometraze:

1. alternatory fady 9513xx9, 9514xx9 (baleny do krabicek a kartonového balboxu),

2. alternatory fady 9513xxx, 9514xxx vyjma fad s koncovym ¢islem 9 (baleny do kar-
tonového balboxu),

3. alternatory fady 9513xxx, 9514xxx vyjma fad s koncovym cislem 9 (baleny do ko-

vové bedny).
Na zékladé tohoto rozdéleni pak autor dle vyrobniho planu naplanoval méfeni vybranych
reprezentanttl.
6.5.1 Operace 030 Balit — alternator aplny 9513 569

Pro ziskéni informaci tykajici se vyrobniho ¢asu pro sledovanou operaci byla autorem prace
dne 16.11.2018 behem jedné pracovni smény provedena chronometraz procesu. Chronome-

trdz byla provedena na operaci 030 — Balit za zkuSebnim testerem ALT-184. B&hem
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chronometraze autor prace cyklus opakujicich se vyrobnich ¢innosti zméfil celkem 10krat

viz ptiloha P XII. Pro kazdou &innost z téchto namérii byl vypogitan pramér. Cisty vyrobni

Cas pak predstavuje soucet téchto primérnych hodnot viz tabulka 2.

Tabulka 2: Celkovy cas cyklu pfed zménou 9513 569

(vlastni zpracovani)

Cisty vyrobni &as pro 1 ks (s)

Ostatni nevyrobni ¢as
pro 1 ks (s)

Celkovy ¢as pro 1 ks

(s)

35,72

4,8

40,48

Daéle autor prace musel ziskat ¢asy pro nevyrobni ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze se nevy-
robni ¢innosti neopakuji vzdy po 1 kuse, byly naméfené hodnoty vydéleny poctem alterna-
tord, po kterych nastavaji. Naméfené hodnoty zobrazuje tabulka 3. Celkovy ¢as nevyrobnich
¢innosti na 1 alternator je roven 4,8 s. Soucet vyrobnich a nevyrobnich ¢innosti pro vyrobu

1 ks alternatoru je pak roven 40,48 s.

Tabulka 3: Cas nevyrobnich &innosti pred zménou 9513 569 (vlastni zpra-

covani)

OSTATNI NEVYROBNI CINNOSTI

Cinnost/ukon Cas (s) MnoZstvi kusd, po Ostatni nevyrobni
kterych dochazi k ¢as pro 1 ks (s)
¢innosti/ukonu

Doplnéni krabic¢ek 11 6 1,8
Vychystani kartonovych vyztuh 20 20 1

VloZeni prokladu patra do bedny 15 20 0,75
Vychystani passportd 7 100 0,07
Vyplnéni pravodek 110 100 1,1
Celkem 4,8

Obrazek 33 zobrazuje ¢as pouze pro sledované vyrobni ¢innosti vyjadfeny v procentech
z celkového vyrobniho ¢asu vSech vyrobnich ¢innosti. Sled vyrobnich ukont je opodstat-
nény, avSak na dne$ni dobu vyrobni délnik trochu zastarale provadi kontrolni znacku liho-
vym fixem. Z obrazku je patrné, Ze vyrobni ¢as pro zminény tkon ¢ini 9 % z celkového

vyrobniho ¢asu, do kterého nejsou zapocitany nevyrobni ¢innosti.
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Chronometraz operace 030 - Balit (9513569)

B Umistit krabi¢ku na misto

W Zvednout alterndtor do pozice pro kontrolu
Kontrola spravnosti a Gplnosti alternatoru, ovéfeni otaceni
rotoru

W UloZit alternator na kartonovou vyztuhu

M SloZeni kartonové vyztuhy
UloZit alternator s vyztuhou do krabicky

M Jednou rukou nacist stitek na alternatoru, druhou rukou do
krabicky vloZit passport

W Uchopeni lihového fixu a provedeni kontrolni znacky na
Stitek alternatoru

M Zavieni krabicky

W Nalepeni stitku na krabicku

UloZenf krabicky s alterndtorem do balboxu, navrat do
vychozi pozice

Obrazek 33: Chronometraz operace pred zménou 9513 569 (vlastni zpracovani)

Na obrazku 34 je zobrazeno pracovisté pro operaci 030 - Balit. Operaci ptfedchéazi operace

020 - Dokoncit (pracovisté vpravo) a operace 010 - ZkouSet (zkuSebni tester ALT-284 v po-

zadi fotografie).

Obrazek 34: Pracovisté pro operaci 030 - Balit pfed zménou

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku 35 je zobrazen detail pracoviste, na kterém dochdzi k baleni alternatoru do kar-
tonové krabicky. Tato krabicka je pak nasledné vlozena do kartonového balboxu. Stav na

obrazku odpovida ptivodnimu stavu pied implementaci projektu.

Obrézek 35: Detail pracovisté pro operaci 030 — Balit pfed zménou

(vlastni zpracovani)

6.5.2 Operace 020 Dokon¢it — alternator uplny 9513 478

Za ucelem zméteni vyrobnich 1 nevyrobnich ¢innosti sledované operace autor prace provedl
dne 17.11.2018 b&hem jedné smény chronometraz procesu. Cisty vyrobni ¢as pro vyrobu 1

ks alternatoru je zobrazen v tabulce 4 a je roven 33,43 s.

Tabulka 4: Celkovy ¢as cyklu pted zménou 9513 478

(vlastni zpracovani)

Cisty vyrobni ¢as pro 1 ks (s) Ostatni nevyrobni ¢as| Celkovy ¢as pro 1 ks
pro 1 ks (s) (s)

33,43 3,45 36,88

V tabulce 4 je dale zobrazen celkovy Cas potiebny pro vyrobu 1 ks alternatoru na dané ope-
raci, coz je soucet Cistého vyrobniho ¢asu a Casu pro ostatni nevyrobni ¢innosti. Celkovy ¢as
pro zpracovani 1 ks alternatoru na dané operaci ¢ini 36,88 s. VSechny provadéné nevyrobni
¢innosti jsou zobrazeny vcetné potifebného Casu v tabulce 5. Tyto ¢innosti dohromady ¢ini

3,45 s na 1 alternator.
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Tabulka 5: Cas nevyrobnich &innosti pfed zménou 9513 478 (vlastni zpracovani)

OSTATNI NEVYROBNI CINNOSTI

Cinnost/ukon Cas (s) MnoZstvi kust, po Ostatni nevyrobni
kterych dochazi k cas pro 1 ks (s)
¢innosti/ukonu

VloZeni prokladu do bedny 15 20 0,75
VloZeni mtizky do bedny 15 20 0,8
Doplnéni ventildtord 34 40 0,85
Vyplnéni pravodky 110 100 1,1
Celkem 3,45

Obrazek 36 zobrazuje procentualni podil jednotlivych vyrobnich ¢innosti viici celkovému

¢istému vyrobnimu ¢asu tj. 33,43 s.

Chronometraz operace 020 - Dokoncit (9513478)

® Nasazeni opérného krouzku na htidel alterndtoru
W Nasazeni ventildtoru
Nasazeni rozpérné trubicky

B Nasazeni podloZky a matice na hiidel, ru¢ni dotaZeni
matice

B DotaZeni matice trubkovym klitem a odloZeni klice

Uchopeni $tétce, natieni olejem Cela hiidele, odloZeni
Stétce

H Zvednout alterndtor do pozice pro kontrolu

M Kontrola spravnosti a Gplnosti alternatoru, ovéfeni
otdceni rotoru

® Uchopeni lihového fixu a provedeni kontrolnf znacky na
stitek alternatoru

Uchopeni alterndtoru, uloZeni do bedny a navrat do
vychozi pozice

Obrazek 36: Chronometraz operace pred zmeénou 9513 478 (vlastni zpracovani)

Obrazek 37 a 38 zobrazuje vizualizaci pracovisté pred implementaci projektu. Chronometraz

je zobrazena v ptiloze P XII.
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Obrazek 37: Pracovisté pro operaci 020 - Dokoncit pied zménou

~VERd -——-ﬁ
£
=
— — - -

(vlastni zpracovani)

Obrazek 38: Detail pracovisté pro operaci 020 — Dokoncit pred zménou

(vlastni zpracovani)

6.5.3 Operace 020 Dokon¢it — alternator uplny 9513 400

vvvvv

17.5.2018. Vzhledem k tomu, Ze od té¢ doby v procesu k zddnym zménam nedoslo, nebylo

potieba chronometraz provadét znovu. Chronometraz opét obnésela 10 méteni béhem jedné
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pracovni smény. Celkovy potiebny ¢as pro vykonani dané operace vcetné Casu pro nevy-

robni ¢innosti je 36,71 s.

Tabulka 6: Celkovy ¢as cyklu pfed zménou 9513 400

(vlastni zpracovani)

Cisty vyrobni ¢as pro 1 ks | Ostatni nevyrobni ¢as| Celkovy ¢as pro 1 ks
(s) pro 1 ks (s) (s)
33,26 3,45 36,71

V tabulce 7 jsou naméfené hodnoty nevyrobnich ¢innosti vydélené poctem alternatord, po

kterych k dané ¢innosti dochazi. Cas pro nevyrobni &innosti je 3,45 s.

Tabulka 7: Cas nevyrobnich &innosti pied zménou 9513 400 (vlastni

zpracovani)
OSTATNI NEVYROBNI CINNOSTI
Cinnost/tkon Cas (s) Mnozstvi kusu, po Ostatni nevyrobni

kterych dochazi k ¢as pro 1 ks (s)
éinnosti/dkonu

VloZeni prokladu do

bedny 15 20 0,75
VloZeni mrizky do bedny 15 20 0,8
Doplnéni ventilator( 34 40 0,85
Vyplnéni privodky 110 100 11
Celkem 3,45

Obrazek 39 zobrazuje procentudlni podil vyrobnich ¢innosti vici ¢istému vyrobnimu ¢asu.

Chronometraz operace je prilohou P XII této diplomové prace.
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Chronometraz operace 020 - Dokon¢it (9513400)

B Nasazeni opérného krouzku na hfidel alterndtoru
B Nasazenf ventildtoru
Nasazeni rozpérné trubicky
m Nasazeni podlozky a matice na hridel, ru¢ni dotaZeni matice
m DotaZenl matice trubkovym kli¢em a odloZent klite
W Uchopeni 3tétce, natfeni olejem ¢ela hfidele, odloZeni 3tétce
W Zvednout alterndtor do pozice pro kontrolu
M Kontrola sprdvnosti a dplnosti alterndtoru, ovéfeni otaleni rotoru
m Uchopenf lihového fixu a provedeni kontrolni znatky na 3titek

alternatoru
Uchopeni alterndtoru, uloZeni do bedny a navrat do vychozi pozice

Obrazek 39: ChronometraZ operace pred zménou 9513 400 (vlastni zpracovani)

Obrazek 40 zobrazuje detail pracovisté pfed implementaci projektu. Konkrétné se jedna o

detail pracovisté na vystupu zkusebniho testeru ALT-284.

Obrazek 40: Detail pracoviste pro operaci 020 — Dokoncit pied zménou

(vlastni zpracovani)
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6.6 Zakaznické reklamace alternatora

Zakaznické reklamace spojené se zdménou alternatorti, resp. chybéjicimi alternatory v ba-
leni jsou ve firm¢ interné diskutovanym tématem. Za poslednich sledovanych 12 mésicii
(zéf1 2017—-srpen 2018) se ndklady na zminény typ zékaznickych reklamaci vySplhaly na
celkovych 19 942 K¢&. Uginnost implementovanych napravnych opatfeni nebyla 100%. Na-
klady na zdkaznické reklamace tohoto razu muzete vidét na obrazku 41. Naklady zahrnuji
nahradu alternatort zdkaznikovi, ndklady na vyrobni délniky Gi€astnici se reklamacéni komise
a ndklady na napravné opatieni, kterd byla zrealizovdna na dilné. Celkem se jednalo o 3
zékaznické reklamace na 7 kust alternatord. Zadné z napravnych opatieni nebylo implemen-

tovano na operaci 020 — Dokonc¢it a 030 — Balit.

4,5 13104 14000
o>
g 4 12000 0
v ~
< 3,5 >
> 10000 Y
5 3 @
> S
2 25 8000
X
< 2 2 g
@ 6000 g
+ 1,5
2 4000 B
o 1 o
o ~
O
0,5 720 2000 =
0 | 0
Zameéna alternator(l, Zameéna alternator, Zameéna alternatorq,
chybéjici alternatory = chybéjici alternatory chybéjici alternatory
Uznand Uznana Neuznand
NCM 08043 NCM 06616 n/a
listopad listopad srpen
2017 2017 2018
mmm Naklady na reklamaci (K¢) 6118 13104 720
== Po(et reklamovanych kusl 1 4 2

Obrazek 41: Naklady na zakaznické reklamace za sledované obdobi

(vlastni zpracovani)

Konkrétné se jedna o zdkaznické reklamace zakaznika Thermo King z 0. km, coz znamena,
ze zakaznik neshodu odhalil ve svém vyrobnim zavodé. Nastavit u¢inné nadpravné opatieni
pro tento problém je dulezité také z toho diivodu, Ze jednim ze vstuptli pro celkové hodnoceni
dodavatele, kter¢ MAGNETON a.s. od svého zdkaznika Ctvrtletné dostava, jsou prave rekla-
mace z 0. km.
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Obrazek 42: Zakaznicka reklamace — chybgjici alternatory (vlastni zpracovani)

6.7 Ishikawiv diagram

Pro odhaleni kofenovych pficin byl vytvoren Ishikawlv diagram pro kazdy z dasledkt
zvlast. Vzhledem k tomu, ze dané disledky spolu tizce souvisi, jsou si z hlediska moznych

pfi¢in v mnohém podobné.

6.7.1 Chybéjici alternatory v baleni

Reseni daného problému probihalo v tymu, ktery se svolava pro kazdou reklamaci z 0. km.
Tento tym byl utvoren autorem prace, inZenyrem zakaznické kvality, technologem, obchod-
nim zastupcem, logistikem, mistrem vyroby a dilenskym kontrolorem. Béhem stanovovani
moznych pii¢in bylo pouzivano brainstormingu. Clenové reklamaéniho tymu si také prosli
operace vyrobniho procesu s tim, Ze se zaméfili primarné na operaci zkouset, dokoncit, balit
a v neposledni fad€ na proces oprav a tok opravovanych alternatorti, které jsou oznaceny

jako NOK pravé na operaci zkouSet nebo na operaci dokoncit/balit.

Clenové stanovili nasledujici oblasti moZnych pti¢in neshody: material, metody/procesy,
prostiedi, zaméstnanci, méfeni/kontrola a management. Vysledny diagram rybi kosti zachy-
cuje obrazek 43. Zluté jsou vyznaeny kofenové piidiny a piiciny téchto p¥icin, ke kterym

tym dogel diky pouziti metody 5XxPROC viz obrazek 44.
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Obrazek 43: Ishikawa diagram pro chybgjici alternatory (vlastni zpracovani)

Pro tyto oblasti byly identifikovdny mozné pticiny. Pro urceni kofenové pticiny bylo pouzito

metody 5XxPROC s tim, Ze jsme se snazili zodpovédét nasledujici 2 otazky:

e Proc jsme zakaznikovi zaslali neuplné baleni s alternatory?

e Pro¢ jsme tuto neshodu nedetekovali pfed odeslanim zakaznikovi?

Pti zodpovidani prvni otazky tym dosel na to, Ze interni zmetkovitost na operaci 020 — Do-

kon¢it, 030 - Balit popt. 010 - Zkouset (operace jdou za sebou a je pro n¢€ vytvaren spolecny

vyrobni piikaz), znamend, Ze vyrobni pracovnik nenaplni bednu kompletné dle vyrobniho

piikazu. Vyroba pfi planovani vSak nepocita s interni zmetkovitosti.

Vzhledem k tomu, Ze interni zmetkovitost je castecné tvofena limity vyrobni technologie,

neni v soucasnosti mozné dojit k jeji celkové eliminaci. Je tedy nutné s ni pii vyrobé pocitat,

a proto musi v projektové €asti dojit k navrZeni takového opatieni, aby byly vSechny bedny,

které jsou odeslany zakaznikovi, naplnény dle jeho pozadavkad.
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Proc doslo k odeslani

nedplného baleni

Proc jsme vadu nedetekovali?

zdkaznikovi?
Do baleni nebylo vloZzeno . ,
© L . Kontrolor uvolnil nedplnou bednu
1. PROC? |odpovidajici mnoZstvi L. i
L alternatord do expedice
alterndtord
Operator nepostupoval v
. |souladu s balicim predpisem, .. .
2. PROC? L, predp Kontrolor porusil pracovni kazen
operacni ndvodkou a
vyrobnim prikazem
Operator nemél dostatek Kontrolor pocital s tim, Ze
- |vyhovujicich alternatord, aby pracovnik vyroby na operaci
3. PROC? . L .. . ,
mohl doplnit plny pocet dokonéit/balit doplni kusy do
alternatorud do baleni bedny, tak aby byla plna
Pracovnik vyroby na operaci
dokoncit/balit je povinen plnit
Kusy byly pozastaveny pfi racovni/instrquCZ a vizuéll;)né
4. PROC? |kontrole na operaci P . S
" . kontrolovat, Ze je baleni Uplné pfri
dokongit/balit o i
predani k vystupni kontrole a
zabaleni
Interni zmetkovitost na Pracovisté pro operaci
5. PROC? : .. : dokoncit/balit spoléhd pravé na
operaci dokon¢it/balit o,
lidsky faktor
Na pracovisti nejsou jiné
6. PROC? kontrolni mechanismy nez lidsky
faktor

Obrazek 44: 5xPROC chybéjici alternator (vlastni zpra-

covani)
Pti zodpovidani otazky tykajici se detekce jsme dosli k zavéru, Ze systém detekce na operaci
dokoncit/balit a pii samotné vystupni kontrole pfili§ spoléha na lidsky faktor, ktery vSak neni
neomylny, a proto bude soucésti projektové Casti navrzeni takového systému, ktery na neu-

plné baleni pracovniky upozorni.

6.7.2 Zaména alternatora v baleni

Pro problém pomichanych referenci, které byly odeslany zakaznikovi se opé€t sesel rekla-
macni tym, ktery se pokusil o ur€eni moznych pficin a jejich ,,podpfic¢in® skrze Ishikawiv
diagram. Diagram byl opét rozdélen do oblasti: material, metody/procesy, prostredi, zamést-
nanci, méteni/kontrola a management. Cilem diagramu rybi kosti bylo ur¢it mozné pticiny
vcetné jejich ,,podptic¢in®. Nejpravdépodobnéjsi mozné ptiCiny pak byly zvyraznény zluté

viz obrazek 45.
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Obrazek 45: Ishikawa diagram pro pomichané alternatory (vlastni zpracovani)

Po vytvofeni Ishikawa diagramu bylo pomoci metody 5xPROC provedeno uréeni kofenové

pfiCiny viz obrazek 46. Opét se tym pokousel najit odpovéd’ na néasledujici dvé otazky:

e Pro¢ jsme zdkaznikovi zaslali baleni s pomichanymi alternatory?

e Pro¢ jsme tuto neshodu nedetekovali pfed odeslanim zakaznikovi?

Co se otazky c¢islo jedna tyce, tak kofenova pfic¢ina vzniku problému byla stanovena jako
poruseni pracovni kazn¢ operatorem, kdy si operator chtél urychlit praci a misto toho, aby
pockal, az manipulant pfistavi neuplnou bednu, do které¢ by ulozil kusy z operace dokon-
¢it/balit, rozhodl se kusy do vzdalené bedny zanést. Pfi tomto tkonu, ktery neni v souladu
s opera¢ni navodkou, operator opustil pracovisté, a navic si 1 spletl bednu, do které mél kusy

ulozit. Vysledkem byla zdména referenci v baleni.

Vzhledem k tomu, Ze systém detekce na operaci dokoncit/balit zavisi v prvé fadé na opera-
torovi a v druh¢é fadé na kontrolorovi, ktery provadi namatkovou vystupni kontrolu, nebyl
schopen rozpoznat a upozornit, ze operator kvili poruSeni pracovni kazné ud¢lal chybu.
Kontrolor vzdy kontroluje jen nékolik kust z davky (bedna/balbox), takze si pomichani al-
ternatort nevs§iml a davku uvolnil do expedice. Navic n¢které typy alternatorti se 1isi pouze

drobnostmi, a proto je obtizné si neshody v§imnout.
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1. PROC?

2. PROC?

3. PROC?

4. PROC?

5. PROC?

Proc doslo k odesldani

pomichanych alterndtord v
baleni zdkaznikovi?

Do baleni byly vloZzeny odlisné

alternatory

Proc jsme vadu nedetekovali?

Kontrolor si pfi statistické
vystupni kontrole nevsiml
pomichanych referenci v baleni

Operator do neuplného baleni
s danou typou alternatoru
cekajiciho na kompletaci
uloZil jiny typ alternatoru

Nékteré typy alternator( se lisi
drobnostmi a kontrolor
kontroluje pouze nékolik kust z
davky (bedna/balbox)

Operator porusil pracovni
kazen

Protoze kusovou kontrolu
provadi vyrobni operator

Operator odesel z pracovisté
k nekompletni bedné s
alternatory a vlozil do ni
neodpovidajici alternator

I

Operace dokon¢it/balit spoléha
na lidsky faktor

Operator nechtél ¢ekat na
manipulanta, nez mu paletu s
danou bednou pfistavi

!

Na pracovisti nejsou jiné
kontrolni mechanismy nez lidsky
faktor

Obrazek 46: 5XPROC zaména referenci (vlastni zpracovani)

Na zéklad¢ ur€eni kofenové pticiny bude v projektové ¢asti navrZzeno odpovidajici napravné

opatteni, které zabrani vzniku dané neshody.

6.8 FMEA procesu

Analyza pfi¢in a dasledkti procesu (FMEA procesu) se ve firmé zhotovuje pro alternatory i

startéry. FMEA je vytvatena jiz pii samotném vyvoji nového produktu nebo jeho modifikaci.

Za tvorbu FMEA procesu je zodpovédny usek kvality. Pro produkty, které jsou jiz v sériové

vyrobé, je nutné udrzovat FMEA aktualni, tj. brat v potaz data z vyroby, z faze uziti, od

zakaznika vcetné zdkaznickych reklamaci. Vzhledem k tomu, Zze ve FMEA je ukryto know-

how spole¢nosti, autor prace zde zobrazil pouze body tykajici se predméetu diplomové prace.

Hodnotici tabulky pro ukazatele odhalitelnosti, pravdépodobnosti vyskytu pficiny a zavaz-

nosti pro zédkaznika vychazi z ptirucky FMEA od AIAG. Tato pravidla byla po dohodé¢ se

zakaznikem caste¢né upravena viz piiloha P XI.
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FMEA tym: Kundera, Vykydal, Nazev Alternator Uplny AT EILAEIR Kundera
Dostal, Vecerkova, produktu:
FMEA procesu Odstréilikova, Setinsky,
Vlastnik FMEA: Vykydal Kéd 9513xx9, 9514xx9 H 10.09.2018
produktu: Vychozi stav
Soucasny stav
& o
Nézev = e z| =
procesu/funk . Dusledek poruchy )g :>“ § Y s Kontrolni % >:
e procesu Mozny typ poruchy % >u>v I Mozné pficiny poruchy opateni |5 §
N 2 o =§
Lokalni Zakaznik N o«
Reklamace
zdkaznika
Pomichani (mozné Vizualni
030 - Balit  |alternatorC v baleni |Snizend produktivita |zastaveni linky) | 8| 3 - Poruseni pracovni kazné |kontrola 7 168
Reklamace
zdkaznika
Neuplny pocet (mozZné Vizualni
030 - Balit  |alternator( v baleni |Snizend produktivita |zastaveni linky) | 8| 6 - Interni zmetkovitost kontrola 7 336

Obrazek 47: Vysttizek z FMEA procesu pro alternatory 9513xx9, 9514xx9 (vlastni

zpracovani)
Obrazek 47 zobrazuje FMEA procesu pro alternatory, které prochazi operaci 030 — Balit.
Tyto alternatory jsou baleny do krabicek, které jsou nasledné operatorem uloZeny do karto-
novych balboxii. Na dané operaci dochédzi ke dvéma neshoddm. Prvni z nich je ta, ze operator
pomicha alternatory z toho divodu, Ze porusi pracovni kazen. Toto nastava, kdyz pracovnik
nevyCka na manipulanta, ktery se stard o pfistaveni kartonového balboxu s danym typem
alternatoru, jehoZz baleni probiha na operaci 030 — Balit. Pracovnik tedy dojde s alternatorem
k nespravnému kartonovému balboxu, ktery neni piimo na pracovisti, poplete si ho se sprav-
nym balboxem a uloZi do néj alternator. Vzhledem k tomu, Ze kontrolni mechanismus spo-
¢iva na vizualni kontrole, mtize dojit k expedici pomichaného baleni k zdkaznikovi. Zakaz-
nik déle pracuje s carovymi kody, které jsou soucasti Stitku alternatoru, resp. krabicky, a
proto je pravdépodobné, Ze si neshody vSimne a vyrobek bude reklamovat spolecnosti. Vy-
skyt pro moZnou neshodu je kalkulovan pravé ze zédkaznickych reklamaci a zavaznost pak

souvisi s moZnosti zastaveni linky u zdkaznika.

Dal8im problémem je neuplné baleni alternatorti. Tento jev velmi zavisi na interni zmetko-
vitosti, protoze vyroba pfi planovani pocitd s nulovou zmetkovitosti. Toto znamena, Ze po-
kud dojde k odhaleni a pozastaveni NOK kusu na jedné z operaci pro alternator uplny 010
az 030 (operace jdou za sebou), operator nebude schopen naplnit baleni do plného stavu
(nedojde-li k okamzité¢ opravé opravaiem). Tyto balboxy jsou pak nelplné odstaveny na
mistech k tomu uréenych nedaleko zkusebnich testert a ¢ekaji, az dojde k opravé NOK kust,
nebo az bude zaplanovana dalsi vyroba piislusné typy alternatorti. Vzhledem k tomu, ze

uplna eliminace interni zmetkovitosti (FTQ) neni mozna, bude v projektové ¢asti navrzeno
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takové kontrolni opatfeni, které aktudlni vysi rizika snizi. Interni zmetkovitost je pak na za-
klad¢ Paretova diagramu feSena na poradé¢ TQM. V tomto ptipad¢ doslo k selhani lidského

faktoru, které vedlo k uvolnéni palety do expedice.

FMEA tym: Kundera, Vykydal, Alternétor uplny TTEILIEI B Kundera
Dostal, Vederkova,
Odstrdéilikova, Setinsky,
FMEA procesu Vlastnik FMEA: Vykydal 9513xxx, 9514xxx : 10.09.2018
[ ISR (kromé typ s koncovym  REVITEH Vychozi stav
Cislem 9)
Soucasny stav
Nazev Dasledek poruchy g y g . ;g)
reEEsfitiie Moizny typ poruchy ’E g E Mozné priciny poruchy Kontrvolnll :g g
e procesu 213 7 opatfeni | © 2
5 © o =
Lokalni Zakaznik R =
Reklamace
zékaznika
Pomichani (mozné Vizualni
020 - Dokoncit |alternator( v baleni |SniZzena produktivita |zastaveni linky) | 8| 3 - Poruseni pracovni kdzné |kontrola 7 168
Reklamace
zékaznika
Neuplny pocet (mozné Vizualni
020 - Dokondit |alternator( v baleni |SniZzena produktivita |zastaveni linky) | 8| 6 - Interni zmetkovitost kontrola 7 336

Obrazek 48: Vystitizek z FMEA procesu pro alternatory 9513xxx, 9514xxx (vlastni

zpracovani)

Obrazek 48 zobrazuje FMEA procesu pro alternatory, které nejsou baleny do papirovych
krabic¢ek. Tyto alternatory jsou baleny bud’ do kovovych beden nebo kartonovych balboxi,
cozZ se déje na operaci 020 — Dokoncit. Co se rizikového cCisla tyce, vychazi ze stejnych

hodnot jako v pifedchozim ptipadé¢.
6.9 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

6.9.1 Identifikace produkti v celé fazi procesu vyroby

Vstupni komponenty, polotovary a findlni produkty jsou fddné znaceny dle internich smér-
nic. Na komponentech se nachdzeji stitky a zdznamy o provedenych operacich, diky kterym

je mozno rozeznat, o jaky komponent a v jakém stavu se jedna.

6.9.2 Identifikace produktii na operaci dokon¢it/balit

Alternatory jsou na pfedchozi operaci 010 — ZkousSet oznaeny Stitkem s Data Matrixem,
ktery mé unikatni id. Diky tomuto znaceni je moZzno navic o alternatoru zjistit, o jaky typ se

jedna. Obalové jednotky — kartonové balboxy a kovové bedny nemaji unikéatni znaceni.
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6.9.3 Sledovatelnost produkti v celé fazi procesu vyroby

Caste¢na sledovatelnost je déna skrze privodky materidlu, diky kterym se ¢lovék dozvi typ
produktu, provedené operace, mnozstvi, ¢islo vyrobniho ptikazu, ¢islo operatora a stav po
kontrole. Paklize chceme zjistit informace tykajici se sledovatelnosti od expedice po vstupni
komponenty od dodavatele, je nutné vyuzit report z CFM ktery cerpa data z Qi a webového
rozhrani, ke kterému se lze pfipojit pies interni sit’ Ethernet. Tento report vSak nedava udaj
o mnozstvi kust. Informace jednotlivych dodacich listti, vyrobnich ptikazii, vydanych faktur

1ze dohledat v IS Qi. Jedna se vSak o informaci tykajici se hledané tirovné.

6.9.4 Sledovatelnost z hlediska operace dokon¢it/balit

Zde dochéazi k tomu, Ze alternatory s jejich unikatnim id ze stitkd se po ulozeni do bedny/bal-
boxu ze systému ,,ztrati“. Aktualni systém identifikace a sledovatelnosti neni schopen po-
skytnout informaci o tom, které id alternatoru se v dané bedné/balboxu nachazi a zdali viibec
odesel alternator zakaznikovi. Jediné, co s kusy z operace dokoncit/balit k zabaleni odchazi,
je privodka materialu s ¢islem vyrobniho piikazu. Tato priivodka je odd€lenim logistiky
nactena pii odesilani produktu zdkaznikovi, ¢imz je dotvofen strom s nékolika Grovnémi,
ktery zobrazuje report z CFM. Nacitani vSak probiha pfed a po operaci 020 — Dokoncit a
030 — Balit. Cisla id alternatori z daného VP je nutno dohledat na internim webovém roz-
hrani ,,zalohapal®“. Vzhledem k tomu, Ze na operaci neprojdou napoprvé vSechny kusy z di-
vodu interni zmetkovitosti, mtize dojit k tomu, ze jsou v paleté¢ pomichany alternatory z rtiz-
nych vyrobnich pifikazli nactenych na operaci 010 - ZkouSet, za Gi€elem naplnéni netplnych
baleni. Toto se odviji od toho, jak rychle jsou schopni opravaii dané kusy opravit a také od

toho, jak probihé planovani vyroby.

6.9.5 Operace dokoncit/balit z hlediska kontroly

Operace dokoncit/balit a nasledna vystupni kontrola vyrobnim kontrolorem spoléha na lid-
sky faktor, ktery vSak neni neomylny. Vyrobni operator je povinen zkontrolovat kompletnost
a spravnost alternatoru, otaCeni rotoru a ulozit alternator do baleni dle baliciho pfedpisu.
Mimo kontroly mechanickych rozméra pracovnik vyrobni kontroly zkontroluje kompletnost
a spravnost alternatoru a spravnost a uplnost baleni dle baliciho ptedpisu. Pokud je vse
spravné, muze davku uvolnit do expedice. Vyhovujici kontrolu stvrdi podpisem a razitkem
na privodku materialu. Pfi vystupni kontrole je vyrobek vyrobnim kontrolorem vybiran na-

hodné¢, provadi se tzv. statisticka piejimka. Soucasny stav ma nevyhodu v tom, ze si vyrobni
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kontrolor pfi vystupni kontrole nemusi v§imnout, Ze jsou kusy pomichané. Co se neuplného
baleni ty¢e, mlze zde napt. kvili spéchu nebo jinym okolnostem dojit k tomu, ze kontrolor

davku uvolni pred¢asné.

6.9.6 Operace dokoncit/balit a zakaznik

K zadkaznikovi jsou odeslany kusy znaceny dle jeho zadani. Vzhledem k tomu, ze pti ulozeni
a uzavieni bedny/balboxu jiz neni mozné piesn¢ urcit jaké id alternatoru se v baleni nachazi,
hrozi zde riziko, ze bude k zdkaznikovi odeslano baleni s pomichanymi nebo chybé&jicimi

alternatory. V téchto ptipadech v soucasné chvili neni moznost zdkaznikovi prokéazat opak.

6.9.7 Pretrvavajici zakaznické reklamace

Soucasny systém nastaveni procest a kontrol nedokaze zarucit, ze se jiz neshody zminéné
vySe nebudou opakovat. Soucasny systém primarné spoléha na lidsky faktor, ktery je vSak
omylny. UdrZet pozornost a koncentraci po celou sménu neni nic jednoduchého. Zavaznost
vyplyvajici z toho, Ze zdkaznik nedostane pozadovany pocet kusti nebo dostane kusy pomi-
chané v baleni, bude mit vliv na vyrobu u zdkaznika. V tom nejhor$im mozném piipad¢ by
1 mohlo dojit k zastaveni linky u zédkaznika. Vyrobni operator na operaci dokoncit/balit je
v situacich, kdy by mélo dojit k doplnéni netuplného baleni odkézan na manipulanta, ktery
je povinen mu k pracovisti ptistavit balbox/bednu. Praxe vS§ak ukazuje, ze toto byva poruSo-

vano a vyrobni operator chodi s opravovanymi alternatory mimo pracoviste.

6.9.8 Shrnuti operaci z hlediska ¢asu

Na operaci dokoncit/balit operator déla tkony, které jsou navrzené tak, Ze davaji smysl.
Ukon, ktery by mohl byt odbouran je viak provedeni kontrolni znagky, kterou operator za-
kresli na zkontrolovany kus alternatoru lihovym fixem. Tim operator dava najevo, Ze se
jedna o vyhovujici kus. Vzhledem k tomu, Ze se na sledovanych operacich nesttidda mnoho
operatoru, ma kazdy svou jedine¢nou znacku. U tkond, tykajicich se vychystavani materi-
alu, by taktéz bylo vhodné zaptemyslet, zdali je do budoucna neptenést na logistiku vyroby.

Za soucasnych podminek to vSak z kapacitnich diivodi neni moZné.
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7 CHARAKTERISTIKA PROJEKTOVE CASTI

Na zéklad¢ vysledkt z analytické ¢asti prace byl mezi autorem prace a feditelem spolecnosti
odsouhlasen projekt s nadzvem Supermarket. Hlavnim davodem vzniku projektu byly
zejména opakujici se zdkaznické reklamace typu: chybé&jici alternator a zdména alternatorq.

Projektovy tym byl utvoten ¢leny tymu TQM, ktery je vice popsan v kapitole 8.

7.1 Popis navrhu projektu a cile projektu
Nazev projektu: Supermarket
Hlavni cil spolecnosti: optimalizace identifikace a sledovatelnosti produktu

Projektovy cil: optimalizace identifikace a sledovatelnosti produktu na operaci 020 - Do-
koncit a 030 — Balit pro typy alternatoru uplného blize popsané v logickém ramci a kapitole

tykajici se samotné implementace projektu
Projektovy cil dle SMART:

e Specificky - na operaci 020 — Dokon¢it a 030 — Balit (vSe alternator uplny) budou
zabaleny pozadované alternatory

e Mc¢fitelny — na operaci 020 — Dokoncit a 030 — Balit bude zabalen pouze typ alterna-
torti odpovidajici vyrobnimu ptikazu v mnoZstvi odpovidajicim vyrobnimu ptikazu

e Akceptovatelny - projekt byl navrhnut feditelem spolecnosti

e Redlny — cil projektu je realné stanoveny feditelem spole¢nosti

o Casové definovany — zaii 2018 — biezen 2019
Dil¢i cile projektu:

e Implementaci projektu nedojde ke zvySeni cyklového ¢asu operace 020 — Dokoncit
a 030 — Balit (vSe alternator uplny)
e Pocet a typ alternatorti v baleni bude mozné sledovat online skrze interni webové

rozhrani

7.2 Casovy harmonogram projektu

Obrazek 49 zobrazuje ¢asovy harmonogram projektu, ktery byl navrZzen na zacatku projektu
po ziskani souhlasu s trvalou zménou procesu od zédkaznika. Vzhledem k tomu, Ze firma
vlastni certifikaty kvality a dané produkty dodava do automobilového primyslu, je nutné si

zamyslené zmény produktu a procesu nechat odsouhlasit zdkaznikem, a proto byly
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jednotlivé ¢innosti tykajici se implementace projektu véetné casového ohraniceni navrzeny

az po udeleni souhlasu zdkaznika se zménou procesu. Projekt se bude fidit cyklem PDCA.

15.00.2018 04.11.2018 24.12.2018 12.02.2019 03.04.2019
Nadefinovani podoby a pozadavk( projektu "Supermarket” ()

Chronometra: aktudlniho procesu [ : : : |
Vytvoreni, zaslani navrhu a ziskani souhlasu zakaznika s trvalou zménou procesu l:l
Vybér tabletd, étecek, pfisluSenstvi a ostatnich material( E:::I

Nakup tabletil, étecek a pFislufenstvl
Programovani e
Instalace tabletd, étedek a pfisludenstvi B
Testovani na odchylku
Vyhodnoceni E

Provedeni zmén
Testovani na odchylku €. 2 :l
Chronometraz po "zméné" procesu | R

Vyhodnoceni 2

Vystaveni zmény D
Aktualizace operacnich navodek [
Aktualizace PFMEA £
Aktualizace kontrolnich plana D
Aktualizace baliciho pfedpisu pro vyrobu (IR
Aktualizace baliciho piedpisu pro logistiku vyroby =
Uzavieni zmény I:l

Obrazek 49: Planovany harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

7.3 Logicky ramec projektu

Soucasti projektu je logicky rdmec, ktery byl vytvotfen autorem prace pred zahdjenim pro-
jektu Supermarket. Z logického ramce autor prace vychazel pfi navrzeni jednotlivych aktivit
a vystupil tykajicich se implementace projektu. Logicky ramec je zobrazen v ptiloze P L
Logicky ramec bude spolu se zapisem TQM porady a harmonogramem projektu ¢lentim

projektového tymu slouzit k pochopeni pozadavki projektu.

7.4 Ripran analyza

Pro projekt Supermarket byla autorem prace za spoluprace ¢lent projektového tymu vypra-
covana rizikova analyza RIPRAN. Rizikové analyza je soucasti ptilohy P II této diplomové

prace.

Jako nejvice pravdépodobné riziko se jevi nedodrzeni terminli projektovych ukolu a tech-
nické problémy spojené s implementaci projektu. Obé zminéné hrozby svou vahou spada;ji
do meze stfedni celkové pravdépodobnosti s vysokou mirou dopadu na projekt, a proto jim
musi byt vénovana patiicna pozornost. Technické problémy by mélo odhalit testovani navr-
zenych opatfeni na zaklad¢ interni odchylky. Pro pfedchdzeni neplnéni stanovenych termint

pro jednotlivé tkoly slouzi tydenni porada TQM, na které bude autor prace a ¢lenové
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projektového tymu aktualizovat stav jednotlivych ukolti. Neplnéni predem domluvenych ter-
mind by mélo predchazet i to, ze terminy pro dané ukoly byvaji z velké ¢asti navrzeny piimo
Cleny, ktefi jsou za dany ukol odpovédni.

Dv¢ vyse zminéné hrozby byly vybrany jako nejvice rizikové ze zkusenosti z minulosti, kdy
firma implementovala projekt souvisejici se sledovatelnosti produktu. Dale byl bran ztetel

na prab¢h feseni ostatnich problémil, které jsou feSeny praveé na poradé TQM.
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8 IMPLEMENTACE PROJEKTU ,,SUPERMARKET*

8.1 Pozadavky na projekt

Predbézné pozadavky na projekt byly zadany feditelem spolecnosti. Pfed napldnovanim jed-
notlivych ¢innosti projektu byly tyto pozadavky autorem prace zkonzultovany s vedoucim
IT z hlediska IT moznosti a podpory projektu. Po této konzultaci byla vedoucim prace sta-
novena jasna podoba pro projekt Supermarket. Navrhy ¢innosti a jejich vystupt vychazi z
hlavnich a vedlejSich cilti projektu. VSechny navrhy se tykaji alternatort uplnych tady
9513xxx, 9514xxx, 9513xx9 a 9514xx9, které jsou oznaceny Stitky s Data Matrixem. Pro-

jekt bude implementovan na operaci 020 — Dokoncit a 030 — Balit.
Pozadavky:

1. Systém musi rozpoznat a upozornit operatora, ze vlozil do baleni jiny alternator.

2. Systém musi rozpoznat a upozornit operatora, Ze vlozil do baleni stejny alternator
vicekrat.

3. Systém musi rozpoznat a upozornit operatora, ze vklada do baleni alternator, ktery
neproSel vystupnim testerem.

4. Systém musi sparovat id kartonového balboxu/bedny s VP (vyrobnim piikazem) a id
alternétoru a tento zdznam online ukladat na interni webové rozhrani k celkovému
ptehledu vysledkil testovanych alternatorti (operace 010 — ZkousSet).

5. Kartonovy balbox/kovova bedna musi byt opatfena unikdtnim ¢islem s Data Matrix
kodem.

6. Pracovnik vychystavajici prazdna baleni musi vytisknout Stitek s unikatnim id kar-
tonového balboxu/kovové bedny a tento Stitek na baleni nalepit pfed plnénim alter-
natory.

7. Vyrobni operator musi pfed zacatkem plnéni baleni ¢teCkou nacist id Stitek na
bedné/balboxu a sparovat jej s VP.

8. Systém musi ukazovat pocet alternatort v baleni.

9. Systém musi zobrazovat id nactenych alternatort v baleni.

10. Cinnosti spojené s implementaci projektu nesmi zvysit ¢as cyklu operace.

8.2 Projektovy ,,TQM* tym

Obrazek 50 zobrazuje zakladni tym porady TQM, ktera se ve spole¢nosti kond kazdy tyden.

TQM porada zaméfena na vyrobu alternatori se kona vzdy ve stfedu, TQM porada zamétena
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na vyrobu startéri se kona kazdy ¢tvrtek. Moderatorem porady je vedouci kvality, ktery se
stard o spravnou identifikaci problému v¢. vy¢€isleni jejich nakladd, které firmé piinase;ji.
Standardn¢ se TOP 3 problémy ze cCtvrtletnich rozbort kvality na poradé¢ TQM oteviraji
praveé kazdé Ctvrtleti. Problém, ktery se bude fesit, mize vSak navrhnout kdokoliv i mimo
zakladni tym TQM. Vedouci kvality ma pravo rozhodnout o tom, zdali se problém na poradé
TQM otevie ¢i nikoliv. Voditkem mu jsou praveé naklady, popt. dlouha doba trvani pro-
blému, ktery se nedaii uzaviit na porad¢ dilenského ,,daily managementu®. Problémim,
které se na TQM fesi, jsou pfifazeny priority. Stanoveni priorit je jeden z pozadavkl normy
IATF 16949:2016. Pti stanoveni priorit se bere v potaz, kde se problém objevil. Problémtm,
které byly odhaleny u zdkaznika, resp. ve fazi uziti (typ A, B a C) je pfifazena vysoka priorita
viz tabulka 8. U logistickych a ostatnich problémi zélezi na povaze situace. Pokud nedojde
ke shodé€, o stupni priority rozhodne vedouci kvality. V ptipadé vysoké nakladovosti u pro-
blému s nizsi prioritizaci mize danému problému vedouci kvality piifadit vyssi stupen pri-

ority. Cilem je fesit vSechny oteviené problémy s ptihlédnutim na stupen prioritizace.

Tabulka 8: Typy tkold z porady TQM (vlastni zpracovani)

Typ problému Priorita

Zakaznické reklamace z 0. km Vysoka
Zakaznické reklamace typu A (zakaznik Thermo King) | Vysoka
Zakaznické reklamace typu B (zakaznik Thermo King) | Vysoka
Zakaznické reklamace typu C (zdkaznik Thermo King) | Vysoka

Zmetkovitost - zkuSebni stavy Stfedni
Zmetkovitost - pracovisté Stfedni
HIaSeni o neshodé Nizka
Logistické problémy -
Ostatni -

Pti feSeni problémt je pii hledani kofenové piiciny internim pokynem doporuceno vyuzit
napt. metodu 5xPROC nebo Ishikawtiv diagram. V piipadé reklamace z 0. km od automo-
tive zdkazniki je nutno vyuzit 8D report popt. dalsi néastroje dané zakaznickym manudlem
kvality pro dodavatele. Postup feSeni problémt probiha dle PDCA. Po otevieni problému na
poradé TQM dojde k urceni ¢lena tymu, ktery bude zodpoveédny za urceni kofenové piiciny
vcetné terminu, do kdy ji musi nalézt. Za urceni kofenové pticiny k tomu, Ze dochazi k ode-
silani netplnych a pomichanych referenci v zasilkach, je zodpovédny autor prace a kolegové
z tseku kvality. Hledani kotfenové pficiny je popsano v kapitole 6.7. Jakmile je kotfenova

priCina nalezena, je nutné navrhnout napravné opatfeni. NavrZeni a realizace napravného
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opatfeni je opét v rukou nékteré¢ho z ¢lenti tymu. Za implementaci napravného opatieni pro
projekt ,,Supermarket™ je zodpovédny autor prace. Po implementaci napravného opatieni je

nutné pirezkoumat jeho ucinnost. Pokud je dosazeno pozadované ucinnosti, je ukol uzavien.

Jednim z ukolq, ktery se oteviel na poradé TQM alternatorti, jsou i opakujici se zdkaznické
reklamace. Konkrétn€ se jedna o zdménu referenci a chybéjici reference v baleni. Problém

spole¢nosti ptinasi kazdy rok dodatecné naklady souvisejici s realizaci napravnych opatieni.

\Nakupy

Vedouci

[ Technolog
K:glsnk) \ )

: Vedouu
Konstruk kval Itu Vedouci
K ) anbu
InZenyr Vedouci
kvallty K\VVFO’DV

Obrazek 50: Zakladni TQM tym (vlastni zpracovani)

8.3 Rozpocet projektu

13

Vzhledem k tomu, Ze firma bude veSkeré ¢innosti spojené s implementaci ,,Supermarketu
zajiStovat z vnitinich zdrojl, byly maximalni naklady na projekt vedenim firmy stanoveny
na 20 000 K¢ bez DPH. Do naklad nebudou zapocitany ndklady na THP zamé&stnance, ktefi
jsou soucasti zakladniho, resp. rozsifeného TQM tymu. Soucinnost na TQM ukolech maji

tito zaméstnanci v popisech prace.

8.4 Pozadavek na zménu procesu (SPDCR)

Vzhledem k tomu, Ze kvili implementace projektu Supermarketu bylo nutné zasahnout do
ptuvodniho procesu, bylo zapotiebi ptfed samotnym zahdjenim internich akci pozadat zakaz-

nika o souhlas s touto odchylkou prostiednictvim SPDCR, coz je anglickd zkratka pro
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trvalou dodavatelskou zménu procesu, resp. designu. Z hlediska odchylky je nutno rozdélit
alternatory podle toho, zdali jsou proddavany do prvovyroby ¢i na aftermarket. Alternatory
sméiujici na aftermarket jsou navic baleny do krabi¢ek po 1 ks. Na téchto krabickach je
zboku nalepen identifikacni Stitek alternatoru s Data Matrixem. Pro praktické a efektivni
ucely nacitani (pivodné bylo zamysleno, ze se budou kusy nacitat po celém patie tj. 20 ks)
bylo v pozadavku nutno zménit umisténi Stitku zboku na horni viko krabice viz ptiloha P IV.

Po ziskéani souhlasu zédkaznika, mohlo dojit k naplanovani projektovych ¢innosti.

8.5 Realny ¢asovy harmonogram projektu

Ptiloha P III resp. P XVII zobrazuje planovany a realny harmonogram projektu véetné osob
zodpovédnych za realizaci daného ukolu. Jak jiz bylo vySe zminéno, prvné byl stanoven
navrh projektu. Tento navrh byl prostfednictvim SPDCR prezentovan zédkaznikovi. Po ob-
drzeni jeho souhlasu byly rozplanovany ¢innosti zobrazené v harmonogramu projektu. Ur-
¢eni termind k jednotlivym tkolim probéhlo na poradé TQM po vzijemné dohodé¢ s Cleny
tymu, ktefi byli odpovédni za realizaci danych ukoll. Implementace projektu se tidi cyklem
PDCA, a proto bylo po testovani navrZzenych opatfeni provedeno vyhodnoceni jejich G¢in-
nosti. Nasledné€ probéhlo navrzeni a realizace zmén a opétovné zhodnoceni jejich u¢innosti.
Az poté byl projekt skrze zménové fizeni pfedan do sériové vyroby v terminu dohodnutém

s feditelem spolecnosti.

Jak je z harmonogramu patrné, ne vSechny ¢innosti se podafilo zrealizovat dle pfedem sta-
novenych terminti. Jednou z ¢innosti, jejiz realizace byla opozdéna, bylo i ziskani souhlasu
zékaznika, které se opozdilo. Diivodem je zejména to, Ze se ke zmeéné vyjadiuji zodpoveédné
osoby ze vSech pobocek zdkaznika, kterych se zména tykéa. Termin pro testovani interni od-
chylky byl po domluvé s mistrem vyroby také piesunut. Diivodem bylo vhodnéjsi nacaso-
vani spusténi odchylky od zacatku pracovniho tydne. Dalsi ¢innosti, které byly opozdény,
se tykaly revize vyrobni dokumentace. K tomuto opozdéni doslo z toho diivodu, ze soucasné
s projektem probihala i revize norem a kontrolnich ¢innosti tykajici se operace 020 — Do-
koncit a 030 — Balit. Konkrétné se jednalo o racionalizaci pojmu kontrola ,,spravnosti a tipl-

nosti‘ sestaveni alternatoru.
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8.6 Naklady na projekt

Vzhledem k tomu, ze projekt vyzaduje nakup Ctecek, tablett a piislusenstvi, bylo nutné vy-
brat dodavatele, od kterého bude vyse zminéné nakoupeno. Projekt bude realizovan na ope-
racich dokoncit/balit, které nadchazeji operaci zkouset. Vzhledem k tomu, Ze findlni operace
probihaji na 2 totoznych pracovistich, je nutné vSechno objednat 2x.Vedouci IT se postaral
o vybér vhodnych ctecek, tableti véetné prisluSenstvi pro projekt. Tento vybér byl autorem
prace zadan tseku nakupu k poptani. Cte¢ky byly nakoupeny od ovéfeného dodavatele, od
kterého stejny typ éte¢ek firma nakoupila jiz v minulosti. Ctetka podporuje velkou fadu &a-
rovych kodl, mezi které mimo jiné patii Data Matrix a QR kod. V cen¢ Ctecky je i stojan,
USB nabije¢ka a napajeci adaptér. Ctecka se stojanem je zobrazena na obrazku 51.

sSUpoIN

Obrazek 51: 2D ctecka (Dataflex
security, ©2015-2019)

Tabulka 9 zobrazuje zdkladni udaje o 2D c¢tecce Supoin 12-B, které byly potizeny celkem 2.

Tabulka 9: Zakladni idaje — 2D ctecka (vlastni zpracovani)

Nazev: Supoin 12-B

Cena: 2580 K¢ bez DPH

Typ skeneru: Rucni, bezdratova

Moznosti ¢teni: 1D, 2D

Uhly skenovani: +360°,465°,265° Roll, skew, pitch

Rychlost skenovani: {300 skenl/s

Pfipojeni: USB, Bluetooth

Vaha: ccal87g

Odolnost: Odolna vici padu ze 3 m na betonovou podlahu
Zaruka: 2 roky (firemni uziti)
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Pro realizaci projektu bylo nutné ke ¢teCkam koupit i tablet, ktery by vyrobnim délnikiim
daval zpétnou vazbu tykajici se cili projektu. Pro tyto potieby byly vybrany tablety s ope-
ra¢nim systémem android viz obrazek 52. K tabletim byly zvlast ptikoupeny stojany s ce-

nou 460 K¢ bez DPH/ks. Napajeci adaptér s USB kabelem byl soucésti baleni.

Tabulka 10: Zakladni udaje — tablet (vlastni zpracovani)

Nazev: Lenovo TAB3 10 Business

Cena: 4800 K¢ bez DPH

Uhlopfitka displeje: |10,1"

Rozliseni: 1920 x 1200

Pfipojeni: Wifi, Bluetooth, USB

3G, LTE: Ne

Odolnost: Odolny vici prachu a strikajici vodé

Obrazek 52: Tablet (Kasa, ©1999-2019)

Mezi naklady na projekt nebude zapocitdna mzda pracovnikli podilejicich se na implemen-
taci projektu. Tito pracovnici maji aktivni ti€ast na poradé TQM v popisech prace a plnéni
ukolit z TQM tvofi ¢ast jejich denni pracovni naplné. Déle bylo spotfebovano cca 1,5 m
elektroizolacni pasky se zanedbatelnymi néklady. Poslednim ndkladem na projekt je cena
Stitku veetné tisku, ktera je rovna 0,22 K¢/ks. Jako $titek byl vybran jiz ovéfeny Stitek, ktery
bézné slouzi k lepeni na alternatory a kartonové krabicky. Tento Stitek ma osvéd€enou vydrz
a vysokou pfilnavost, coz je prokdzano pozitivnimi vysledky testli ze solné komory (>700

h), Sokoveé komory a v neposledni fad¢ z faze uziti alternatoru.

8.7 Programovani

Pro spravnou funkeci systému byla zapotifebi nejen investice do HW vybaveni, ale také pro-

pojeni prvkl systému skrze programovaci jazyk. O naprogramovani systému se postaral
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vedouci IT. Aby vse dobie fungovalo, bylo nutné propojit nasledujici prvky: tablety, ¢tecky,
zkuSebni tester, Stitek s Data Matrixem na bedné/balboxu, Stitek s Data Matrixem na alter-
natoru/krabicce, vyrobni piikaz s QR kodem, databdzi na internim webovém rozhrani ,,za-

lohapal* (pozd¢ji ,,mg04*).

8.7.1 Princip fungovani

Thned po testu alternatoru na zkusebnim testeru (operace 010 — Zkouset) se data odeslou do
databaze, ktera bézi na serveru ,,zalohapal“. Tato data obsahuji veskeré informace o testova-
nych alternatorech vcetné Cisla vyrobniho ptikazu, jehoZ nacteni probéhlo na operaci 010 —
Zkouset. Na tento server je mozné se dostat pouze z interni sité Ethernet. Ctecka, ktera je
k tabletu pfipojena skrze Bluetooth, se chova jako zatfizeni HID (Human interface device),
napiiklad tedy jako klasicka klavesnice. Ctecka dekoduje Data Matrix kody a pies Bluetooth
zaSle do tabletu ptikazy, které simuluji stisk klaves. Jakmile vyprsi ¢asovag, ktery je nasta-
ven na 100 ms, aplikace vyhodnoti, ze ma kompletni data z kodu se kterymi nasledné pra-
cuje. Tablet v redlném Case komunikuje s databazi. Probiha tedy kontrola, jestli je kus dle
databaze vyhovujici/nevyhovujici a poté probiha kontrola typy alternatoru oproti typu alter-
natoru z vyrobniho ptikazu. Pii nacitani Data Matrixu ze Stitku bedny/balboxu dojde k pro-
hledani celé databaze, zdali jiz k néjakému alternatoru neni bedna/balbox jiz ptifazen. Pokud
je jiz id baleni pfifazeno k id alternatoru, je na tabletu zobrazen typ alternatoru, ¢islo VP a
id alternatoru. Pokud se jedna o prvni naéteni id baleni, je nutno nacist VP a poté celou vazbu
dokoncit nac¢tenim prvniho id alternatoru. VSechna tato data jsou ukladana spolecné s daty
ze zkuSebniho testeru do xlIs. souboru na stranku ,,zalohapal®, coZ bylo 1 poZadavkem autora
prace. Jen tak muze dojit k dohledatelnosti potiebnych informaci tykajicich se sledovatel-
nosti a identifikace produktu ve spole¢nosti. Na tabletu je zobrazena klasickda HTML stranka.
Komunikace tedy probiha mezi zatizenim a mySQL databézi. Obsluzna logika je naprogra-

movana v JavaScriptu. Posloupnost ¢innosti pro spravné fungovani je na obrazku 53.

Nacteni Nacteni Nacteni
stitku bedny wyrobniho Stitku

fbalboxu prikazu alternatoruf
krabitky

Obrazek 53: ZjednodusSeny princip fungovani (vlastni zpracovani)
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Unikatni kod stitkt, které se lepi na bednu/balbox, je naprogramovan v jazyce ZPL. O navrh
tohoto stitku pro bednu/balbox se postaral autor diplomové prace ve spolupraci s vedoucim
IT. Podoba §titku je zobrazena na obrazku 54. Stitek v sobé nese informaci o mnozZstvi kusti

v bedné/balboxu. Toto mnozstvi lze nastavit pfi tisku.

@) e
-:-

100 pcs

Crane Nojpl 9%79

Obrazek 54: Data Matrix Stitek (vlastni

zpracovani)

8.8 Testovani na interni odchylku ¢. 1

Vzhledem k tomu, ze zacitkem prosince probéhl ve firmé 1. kontrolni audit IATF
16949:2016 a ISO 9001:2015 a natfizend dovolena tésné pied vanocnimi svatky, bylo testo-
vani na zéklad¢ interni odchylky naplanovano na zacatek roku 2019. Pro toto testovani bylo
nutné vytvofit interni odchylku v informa¢nim ERP systému Qi. O podobu této odchylky se
postaral autor prace. Béhem trvani odchylky bylo zdmérem provést testovani zmeény procesu
z hlediska toho, jak na ni zareaguji vyrobni délnici a zdali bude systém po softwarové strance
spravné fungovat. Pfed zapocetim prace probéhlo seznadmeni vyrobnich délniki, pracovnikl
logistiky vyroby, expedice, vyrobnich kontrolori a mistra vyroby s podobou odchylky. Od-
chylkové¢ fizeni ve firmé ma jasna pravidla. Tato pravidla urcuji, kdo se k odchylce musi
vyjadiit. K dané odchylce bylo zapotiebi ziskat vyjadieni oddéleni technologie, useku ob-
chodu a tseku kvality, ktery ma rozhodujici pravomoc. Poté mohlo zacit samotné testovani.
Navrh podoby odchylky je zobrazen v ptiloze P V. Testovani probihalo od 7.1.2019 do
23.1.2019.
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8.8.1 Vyhodnoceni

Po testovani odchylky €. 1 byla ziskana data, ze kterych bylo autorem prace vypracovano
zhodnoceni u€innosti navrzenych opatieni. Toto zhodnoceni bylo prezentovano projekto-
vému tymu na poradé TQM alternatorti. Za dobu testovani odchylky €. 1 mélo byt dle vy-
robnich ptikaza a plant naplnéno celkem 120 baleni s alternatory po 100 kusech v kazdém

z nich.

Obrazek 55 nam tik4, Ze vyrobni délnici naplnili celkem 103 beden/balboxii alternatory 100
kusy alternatorti. Zbylych 17 balboxi/beden nebylo zcela naplnéno do poZadovaného poctu

100 ks. Navrzena opatfeni méla t¢innost 86 %, coz neni v souladu s projektovym cilem.
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Obrazek 55: Pocet plnych/netiplnych beden/balboxti (vlastni zpracovani)

Obrazek 56 zobrazuje pocet beden/balboxii dle poctu kusti v nich. Jak jiz bylo vySe zminéno,
celkem 103 beden/balboxii bylo naplnéno 100 alternatory. Bedny/balboxy ve kterych bylo
99 az 95 alternatord nebyly naplnény z diivodu poruseni pracovni kazn€ vyrobnich délniki.
Spole¢nym jmenovatelem pro toto nenaplnéni byla pravé interni zmetkovitost, ktera vedla
k tomu, Ze bedny/balboxy byly pracovnikem logistiky vyroby pfesunuty mimo pracoviste.
Jakmile doslo k opravé alternatort a jejich pretestovani a opétovnému zabaleni, vyrobni dél-
nici opustili pracovisté, zanesli a ulozili dané alternatory do baleni bez toho, aniz by je na-
¢tenim pfifadili k dané bedné/balboxu. Dvé baleni obsahovala 85 a 82 alternator. Tento

rozdil vSak nezplsobila pouze interni zmetkovitost, nybrz vyrazné poruseni pracovni kazn¢
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vyrobnich délnikd, ktefi plnili soucasné 2 balici jednotky na jednom pracovisti (ALT-284)
najednou bez toho, aniz by druhou z nich nacetli ¢teCkou a poté nacitali alternatory, které do
ni ukladaji. V jednom piipad¢ systém zobrazil, ze doslo k napIlnéni bedny pouze 56 kusy.
Dtivodem byl padu serveru, kdy zkusebni tester neodesilal data o testovani alternatoru na
interni web ,,zalohapal®, a tak systém pfi plnéni balboxu hlasil, Ze alternator neprosel zku-

Sebnim testerem a neni mozné jej vlozit do balboxu.
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Obrazek 56: Pocet beden/balboxt dle poctu alternatorti (vlastni zpracovani)
Dalsim nedostatkem navrzeného systému je ten, Ze pii nacitani alternatort, které jsou jiz
uloZeny v balboxu/bedné je obCas pro operatora obtizné nacist nékteré z alternatori. Kon-
krétné se jednd o alternatory ulozené v prvni fad¢€ z pohledu operatora. Toto je zplisobeno
tim, ze alternatory jsou v baleni ulozeny takovym zptsobem, Ze ¢ast Stitku neni zcela vidi-

telnd, a proto vyrobnimu délnikovi ¢ini potize tyto alternatory nacist.

8.9 Provedeni zmén

Po provedeni vyhodnoceni interni odchylky €. 1 bylo zapotiebi navrhnout napravna opatieni
vedouci ke splnéni projektového cile. Jako prvni opatfeni bylo autorem prace provedeno
pteskoleni vyrobnich délnikii, mistra, vyrobnich kontrolort a pracovnikii logistiky vyroby,

aby dodrzovali pracovni kazen. Interni webové rozhrani bylo vedoucim IT piesmérovano
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ze serveru ,,zalohapal® na ,,mg04“, aby jiz nedochéazelo k neo¢ekavanym vypadkiim ptenosu
dat. Reditel spolegnosti rozhodl, Ze vyrobni délnik nebude jiz alternatory nacitat po patie
nybrz kusove. Dal§im opatfenim bylo vytvofeni vizualizace a seznameni pracovnikl vyroby,
jak vychystavat krabicky a kde presné lepit zluty reklamacni Stitek. Toto opatfeni bylo na-
vrzeno z toho divodu, Ze pracovnici vyroby Stitek lepili moc nizko, coz vedlo k tomu, ze
vyrobni operator na operaci 030 — Balit nemél dostatek mista ne lepeni identifika¢niho $titku
na viko krabicky. Tato vizualizace je zobrazena v ptiloze P XIV. Poslednim opatfenim bylo
vytvofeni online piehledu plnéni beden/balboxti na internim webovém rozhrani ,,mg04*, na
jehoz zaklad¢ vyrobni kontrolor bude provadét vystupni kontrolu pted piesunem bedny/bal-

boxu do expedice. Pokud nebude baleni plné, vyrobni kontrolor jej neuvolni do expedice.

8.10 Testovani na interni odchylku ¢. 2

Po implementaci napravnych opatieni bylo spusténo testovani na interni odchylku €. 2. Toto
testovani probihalo od 13.2.2019 do 1.3.2019. Pfi testovani byl kladen mnohem vétsi dtiraz
na uplnost baleni ze strany vyrobni kontroly. Nyni jiz nebyla vyrobni kontrola odk4dzéna na
online data objevujici se na tabletech umisténych na jednotlivych pracovistich a na data z in-
terniho webového rozhrani, kterd musela nékolikrat denné ruéné aktualizovat. Nyni méla
k dispozici okamzitou zpétnou vazbu diky online zobrazeni dat na webovém rozhrani viz

ptiloha P X. Podoba odchylky je pak v pfiloze P VL.

8.10.1 Vyhodnoceni

Autor diplomoveé prace provedl vyhodnoceni odchylky €. 2, které prezentoval ¢lenlim tymu
na poradé TQM alternatori. Obrazek 57 zobrazuje pocet plnénych beden/balboxii v obdobi
0d 13.2.2019 do 1.3.2019. Z obrazku je patrné, ze vSechny balici jednotky (celkem 110) byly
naplnény 100 alternatory odpovidajici typy, coz odpovidé vyrobnim piikaziim a pozadav-
kaim zékaznika. U&innost napravnych opatieni je tedy rovna 100 %. Clenové projektového
tymu se shodli na tom, Ze tato podoba opatieni je findlni a jiz nebude zapotiebi provadét

dal$i napravna opatieni.
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Obrazek 57: Vyhodnoceni odchylky €. 2 (vlastni zpracovani)

8.11 Navrh procesniho diagramu

Na obrazku 58 je zobrazen zjednoduSeny diagram procesu pro alternator uplny 9513xxx a
9514xxx tak, jak by mél vypadat po implementaci projektu Supermarket. Kontrolni operace
v diagramu jsou zaméteny na kontrolu z hlediska sledovatelnosti a identifikace produktu.
Na operaci 010 — ZkousSet je na alternator nalepen identifikaéni Stitek, diky kterému je mozné
zaznamy z testovani pfifadit k danému alternatoru. Pokud neni $titek pfi testovani cteckou
umisténou v testeru spravné nacten, je nasledn¢ nacten vyrobnim délnikem ru¢né. Na ope-
raci 020 — Dokoncit se webova aplikace stard o to, aby pracovnik do bedny/balboxu neumis-
til neodpovidajici alternator nebo neptedlozil k pfejimaci kontrole vyrobnimu kontrolorovi
neuplné baleni. Webova aplikace je schopna operatora upozornit i na to, ze se do baleni snazi
vlozit neotestovany, nevyhovujici nebo jiz vlozeny alternator. Vyrobni délnik dostava od
webové aplikace informace skrze tablet na pracovisti online a v redlném case. Po naplnéni
bedny/balboxu provede vyrobni kontrolor ptejimaci kontrolu. Co se spravného poctu alter-
natorli v baleni tyka, tak vyuziva webovou aplikaci, ktera mu zobrazuje pfesny pocet sprav-
nych alternatort v baleni. Tato piejimaci kontrola zpravidla neprobihéd pfimo na pracovisti

nybrz v meziskladu, kde jsou vyrobnim manipulantem bedny umistény. Paklize jsou
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pozadované parametry a Uplnost baleni vyhovujici, mize vyrobni kontrolor davku uvolnit
do expedice. Vyhodou pro vyrobniho kontrolora je nyni to, Ze miize plnéni beden sledovat
online skrze interni webové rozhrani na serveru ,,mg04*. Manipulant se pot¢ postara o zaba-
leni dle baliciho ptedpisu pro logistiku vyroby. Utvar logistiky si bedny naveze do skladu a
pted samotnou expedici z nich odebere privodku materidlu, kterou ulozi do archivu. Na ba-

leni nalepi fakturu a dodaci list pro daného zékaznika.

ALTERNATOR UPLNY
9513k, 951 4xxx

Zodpovids: l

Wyrobni délnik 010 - ZkouZet

100% NOK
KONTROLA —
TESTEREM

L oK
yrobni délnik 020 - Dokondit
)

WEBOVA NOK

APLIKACE
l OK

030 - NOK
Wrobni kontrolor FREJIMACT —

KONTROLA

lDK

Wirobni manipulant BALEN] DLE BALICIHO PREDPISU

!

EXPEDICE

Obrazek 58: Procesni diagram po zméné (vlastni zpracovani)

Obrazek 59 zobrazuje procesni diagram z hlediska kontroly tykajici se sledovatelnosti a
identifikace produktu. Tento diagram je v podstaté totozny jako predesly diagram. Jediny
rozdil je v tom, ze zde dochazi ke kontrole za pomoci webové aplikace na operaci 030 —
Balit. Divodem jsou kartonové krabicky, do kterych se alternatory s koncovym ¢islem 9

ukladaji.
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ALTERNATOR UPLNY
9513xx3, 8514xx3

Zodpovids: !
Wyrobni délnik 010 - Zkouset
100% NOK
KONTROLA —

TESTEREM

LDK

Wiyrobni délnik 020 - Dokontit

¥

VIZUALNI NOK

KONTROLA

¢DK

030 - Balit

.

WEBOVA NOK
APLIKACE

Vyrobni délnik

v oK

040 - :
ijrobni kentrolor ‘ PREIMACI Ik

KONTROLA

l oK
Virobni manipulant BALENI DLE BALICIHO PREDPISU

!

EXPEDICE

Obrazek 59: Procesni diagram po zméné (vlastni zpracovani)

8.12 FMEA procesu

Na zéklad¢ zmén tykajicich se implementace projektu Supermarket bylo ruku v ruce s revizi
operacnich a kontrolnich navodek nezbytné provést také revizi FMEA procesu. Co se tyce
ukazatele zédvaznosti, ten se nezméni. Vznik dané vady bude mit stale stejnou zévaznost
z hlediska ohroZeni zdkaznika, avSak dojde ke zmén¢ ukazatele pravdépodobnosti vyskytu

vady (tyka se zamény referenci) a ukazatele detekce.

Obrazek 60 zobrazuje vystiizek z aktualizované FMEA procesu. Z analyzy je patrné, ze diky

implementaci projektu Supermarket doslo ke sniZeni rizikového ¢isla RPN u obou moznych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

vad. V piipadé pomichéni alternatort doslo ke sniZzeni hodnoty vyskytu, coz bylo ovéfeno
interni odchylkou. Vzhledem k tomu, Ze je systém stale z ¢asti zalozen na lidech, nebylo
vhodné pro vyskyt volit ¢islo 1. Vysledna hodnota odhaleni se snizi na Cislo 3, coz odpovida
internim tabulkdm pro FMEA procesu. Vyssi pravdépodobnost detekce se dava uz jen pro
Poka-Yoke (hodnota 2) nebo pokud je konstrukéné zajisténo, ze nedojde ke vzniku vady
v procesu (hodnota 1). Co se ty¢e druhé vady, kterou je netiplny pocet alternatorti v baleni,
zde nedoslo k tak rapidnimu sniZeni rizikového c¢isla. Divodem je to, ze zde dojde pouze ke
zméné pravdépodobnosti odhaleni. Vyskyt je zde siln¢ ovlivnén interni zmetkovitosti a tim
padem i planovanim vyroby, pii kterém usek vyroby s touto zmetkovitosti neoperuje. Di-
sledkem jsou netplna baleni alternatort, ktera se musi vracet k doplnéni zpét na operaci 020
— Dokoncit. Snizovadnim interni zmetkovitosti se spolecnost zabyva na poradé¢ TQM alterna-

tord. Investice do dal$iho snizovani detekce by jiz v tomto pifipad€ pro spolecnost neméla

Alternétor Uplny

9513xxx, 9514xxx
(vyjma s koncovym
Cislem 9)

smysl.

Nazev

FMEA tym: Kundera, Vykydal, Dostal, Prepracoval:
Vecerkova, Odstr¢ilikova,
Setinsky

Vykydal

produktu:

Dne:

FMEA procesu

Kéd Revize

produktu:

Vlastnik FMEA:

Kundera

22.03.2019

Novy stav
Nazev o % — 2
procesu/funkc Disledek poruchy 2l = 5 s | %
Moiny typ poruchy e é e Moiné pficiny poruchy |Kontrolni opatfeni| ® g
e procesu > | 2 B s} i
N 2 |5
— — N [
Lokalni Zakaznik
020 - Dokoncit |Pomichani Snizend produktivita |[Reklamace zdkaznika | 8 | 2 Poruseni pracovni kdzné | Webova aplikace 3 48
alterndtord v baleni (mozné zastaveni "systém
linky) supermarket"
020 - Dokoncit |NeUplny pocet Snizend produktivita |[Reklamace zdkaznika | 8 | 6 Interni zmetkovitost Webova aplikace 3 | 144
alternatord v baleni (mozné zastaveni "systém
linky) supermarket"

Obrazek 60: FMEA po zméné procesu - 9513xxx, 9514xxx (vlastni zpracovani)
Obrazek 61 zobrazuje aktualizovanou procesni FMEA po implementaci napravnych opat-
feni. Hodnoty zavaznosti, vyskytu, odhaleni a tim padem 1 jejich soucin, tj. RPN jsou to-

tozna, jako v ptedchozim ptipadé.
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FMEA tym: Kundera, Vykydal, Dostal, Nazev Alternator Uplny Pfepracoval: Kundera
Vecerkova, Odstr¢ilikova, produktu: Dne: 30.03.2019
FMEA procesu Setinsky

Vlastnik FMEA: Vykydal Kod 9513xx9, 9514xx9 Revize
produktu:
Novy stav
>
Nézev 2 - = %
procesu/funkc . Dusledek poruchy 2 :>g S e , N I >
Mozny typ poruchy B |2 c Mozné pficiny poruchy |Kontrolni opatieni| 8 >
e procesu > |2 5 - 8
hy] < ) ]
— — N (3
LokaIni Zdkaznik
030 - Balit Pomichani Snizend produktivita [Reklamace zakaznika | 8 | 2 Poruseni pracovni kazné |Webova aplikace 3 48
alterndtord v baleni (mozné zastaveni - "systém
linky) supermarket"
030 - Balit NeUplny pocet Snizend produktivita |Reklamace zdkaznika | 8 6 Interni zmetkovitost Webova aplikace 3 144
alternatord v baleni (mozné zastaveni _ "systém
linky) supermarket"

Obrazek 61: FMEA po zméné procesu - 9513xx9, 9514xx9 (vlastni zpracovani)

8.13 Operace dokoncit/balit z hlediska ¢asu

Vzhledem k tomu, Ze jeden z vedlejsich cilii diplomové prace je ten, Ze se po implementaci
projektu Supermarket nesmi zvysit ¢as cyklu (vyrobni a nevyrobni ¢innosti) pro sledovanou
operaci, bylo nutné provést chronometraz sledovanych operaci na pracovisti. Celkem byly
autorem préace provedeny 3 chronometraze po 10 méfenich. Datum a ¢as pro danou chrono-
metraz je uveden v zdznamovém archu v ptiloze P XIII. VSechna méfeni byla uskute¢néna
na operaci 020 — Dokon¢it a 030 - Balit za zkuSebnim testerem ALT-184. Vzhledem k tomu,
Ze jsou ve spolecnosti 2 totoZzna pracovisté pro zminéné operace, bylo upusténo od provedeni

chronometrdze na vystupu zkusebniho testeru ALT-284.

8.13.1 Operace 030 Balit — alternator uplny 9513 569

Pro ziskani informaci tykajici se vyrobniho €asu pro sledovanou operaci byla autorem prace
dne 13.2.2019 provedena chronometraz procesu. Chronometraz byla provedena na operaci
030 — Balit za zkuSebnim testerem ALT-184. Béhem chronometraze autor prace cyklus opa-
kujicich se vyrobnich €innosti zméfil celkem 10x viz ptiloha P XIII. Pro kaZzdou ¢innost
z téchto naméra byl vypogitan pramér. Cisty vyrobni as pak predstavuje soudet téchto pri-
meérnych hodnot viz tabulka 11.

Tabulka 11: Zméteny cyklovy ¢as po zméné (vlastni zpracovani)

Cisty vyrobni ¢as pro 1 ks (s) Ostatni nevyrobni ¢as| Celkovy ¢as pro 1 ks
pro 1 ks (s)

34,51 4,8 39,33
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Déle autor prace ziskal na zaklad¢ méfeni Casy pro nevyrobni ¢innosti. Zde doslo pouze ke

zmeéteni novych ¢innosti spojenych s nactenim Stitku na balboxu a kédu na vyrobnim pfi-

kazu, coz je jedina zména oproti ptivodni varianté. Vzhledem k tomu, ze se nevyrobni ¢in-

nosti neopakuji vzdy po 1 kuse, byly naméfené hodnoty vyd€leny poctem alternatord, po

kterych nastavaji. Celkovy €as na 1 alternator je roven 4,8 s. Soucet vyrobnich a nevyrobnich

¢innosti pro vyrobu 1 ks alternatoru je pak roven 39,33 s.

Tabulka 12: Zméfeny Cas pro ostatni nevyrobni ¢innosti po zméné

(vlastni zpracovani)

OSTATNI NEVYROBNI CINNOSTI

Cinnost/dkon Cas (s) MnoZstvi kust, po Ostatni nevyrobni
kterych dochazi k ¢as pro 1 ks (s)
¢innosti/ukonu

Doplnéni krabicek 11 6 1,8
Vychystani kartonovych vyztuh 20 20 1

VloZeni prokladu patra do bedny 15 20 0,75
Vychystani passportt 7 100 0,07
Vyplnéni pravodek 110 100 1,1
Nacteni §titku na balboxu a VP 7 100 0,07
Celkem 4,8

Obrézek 62 zobrazuje ¢as pro vyrobni ¢innosti vyjadieny v procentech z celkového vyrob-

niho ¢asu vSech ¢innosti. Z obrdzku je patrné, Ze vyrobni ¢as pro kony spojeni s implemen-

taci projektu ¢ini 6 %. Konkrétn¢ se jedna o uchopeni ¢tecky €. 2 a nacteni Stitku na krabicce.

Chronometraz operace 030 - Balit (9513569)

B Umistit krabi¢ku na misto

M Zvednout alternator do pozice pro kontrolu
Kontrola spravnosti a Gplnosti alternatoru, ovéfeni otaceni
rotoru

B UloZit alterndtor na kartonovou vyztuhu

m SloZeni kartonové vyztuhy
UloZit alterndtor s vyztuhou do krabitky

m Jednou rukou nacist Stitek na alterndtoru, druhou rukou do
krabicky vloZit passport

B Zavfeni krabicky

B Nalepeni §titku na krabicku

m Uchopeni ¢tecky (€. 2) a natteni Stitku na krabitce

UloZeni krabicky s alterndtorem do balboxu, ndvrat do vychozf
pozice

Obrazek 62: Chronometrdz operace po zméne — 9513 569 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 63: Pracovisté 030 - Balit po zméné (vlastni zpracovani)

Obrazek 63 a 64 znazornuje pracovisté po implementovanych zménach procesu. Tablet dava

pracovnikovi vyroby online zpétnou vazbu, co se plnéni balicich jednotek tyce.

Obrazek 64: Detail pracovisté 030 - Balit po zméné (vlastni zpracovani)

8.13.2 Operace 020 Dokoncit — alternator uplny 9513 478

Za celem ziskani hodnoty vyrobniho ¢asu pro sledovanou operaci byla autorem prace dne
26.2.2019 provedena chronometraz procesu. Namétené hodnoty jsou v piiloze P XIII. Z 10-

ti méfeni byly vytvoreny prauméry, které byly seCteny. Vysledny vyrobni ¢as je 32,42 s.
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Tabulka 13: Celkovy ¢as cyklu po zméné (vlastni zpracovani)

Cisty vyrobni ¢as pro 1 ks (s)

Ostatni nevyrobni ¢as
pro 1 ks (s)

Celkovy cas pro 1 ks

32,42

3,52

35,94

Pro vypocteni celkového Casu potfebného pro vyrobu 1 ks alternatoru bylo nutné pfipocist

Cas ostatnich nevyrobnich ¢innosti (viz tabulka 14) pfepocteny na 1 alternator. Celkovy cas

potiebny pro vyrobu 1 alternatoru je 35,94 s. Jak je patrné z tabulky 14, tak oproti ptivod-

nimu stavu doslo k pfidani ¢innosti spojenych s nactenim Stitku na balboxu a vyrobnim pfi-

kazu pted zahajenim plnéni balboxu.

Tabulka 14: Zméteny Cas pro ostatni nevyrobni ¢innosti po zméné (vlastni zpraco-

vani)

OSTATNI NEVYROBNI CINNOSTI

Cinnost/tkon Cas (s) MnoZstvi kusU, po Ostatni nevyrobni
kterych dochazi k ¢as pro 1 ks (s)
¢innosti/dkonu
VloZeni prokladu do bedny 15 20 0,75
VloZeni mfizky do bedny 15 20 0,8
Doplnéni ventilatord 34 40 0,85
Vyplnéni pravodky 110 100 1,1
Nacteni Stitku na balboxu a VP 7 100 0,07
Celkem 3,52

Obrazek 65 zobrazuje Cas pro vyrobni ¢innosti vyjadieny v procentech z celkového €istého

vyrobniho ¢asu vSech Cinnosti. Z obrazku je patrné, Ze 6 % celkového Casu zabere uchopeni

¢tecky a nacteni Stitku na alternatoru, coZ je ¢innost, kterd nahradila oznaceni vyhovujiciho

alternatoru lithovym fixem.
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ChronometraZ operace 020 - Dokon¢it (9513478)

M Nasazeni opérného krouzku na htidel alternatoru
m Nasazeni ventilatoru
Nasazeni rozpérné trubicky

B Nasazeni podloZky a matice na hfdel, ru¢ni dotazeni
matice

m DotaZeni matice trubkovym klitem a odloZeni klice

B Uchopeni $tétce, natfeni olejem ¢ela hiidele, odloZeni
Stétce

B Zvednout alterndtor do pozice pro kontrolu

B Kontrola spravnosti a uplnosti alternatoru, ovéreni
otadéeni rotoru

B Uchopeni ¢tecky (€. 2) a nacteni Stitku na alternatoru

Uchopenf alterndtoru, uloZeni do bedny a ndvrat do
vychozi pozice

Obrazek 65: Chronometraz operace po zméné — 9513 478 (vlastni zpracovani)

Z obrazku 66 je patrné, ze na pracovisti jiz neni lihovy fix slouZici k provedeni kontrolni

znacky na alternatoru. Pracovisté se nachazi na vystupu zkusSebniho testeru ALT-184.

VIZUALIZACE
DOKONCENT

Obrazek 66: Detail pracovisté 020 - Dokoncit po zméné (vlastni zpraco-

véni)
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8.13.3 Operace 020 Dokoncit - alternator uplny 9513 400

Chronometraz pro alternator baleny do kovovych beden byla provedena 14.3.2019. Zde do-
Slo k mirnému opozdéni oproti pivodnimu planu. Divodem byla zména ve vyrobnim planu,
nicmén¢ s ¢leny projektového tymu bylo odsouhlaseno, ze je mozné v ostatnich aktivitach
projektu pokracovat i bez provedené chronometraze. Tym bral zfetel na rozdil tykajici se ba-
leni, ktery nema podstatny vliv na sledované vyrobni a nevyrobni ¢innosti. Z tabulky 15 je

patrné, ze Cisty vyrobni ¢as je 32,23 s na 1 alternator. Celkovy Cas je pak roven 35,75 s na

kus.

Tabulka 15: Celkovy ¢as cyklu po zméné (vlastni

zpracovani)
Cisty vyrobni ¢as pro 1 ks (s) ostatninevyrobni [celkovy ¢as pro 1ks
Cas pro 1ks (s)
32,23 3,52 35,75

Tabulka 16 pak zobrazuje ¢as nevyrobnich Cinnosti, které jsou vztazeny na vyrobu 1 ks al-
ternatoru. Tento ¢as je 3,52 s. Zde jiz doslo pouze ke zméfeni samotného nacteni Stitku na
bedné a vyrobniho piikazu, které vyrobni délnik provede vzdy ptfed zahdjenim plnéni

prazdné bedny. Tento ¢as je 0,07 s pro vyrobu 1 alternatoru.

Tabulka 16: Zméfeny Cas pro ostatni nevyrobni €innosti po zméné

(vlastni zpracovani)

OSTATN/ NEVYROBNI CINNOSTI

Cinnost/ukon Cas (s) MnozZstvi kusU, po Ostatni nevyrobni
kterych dochazi k ¢as pro 1 ks (s)
¢innosti/ukonu
VloZeni prokladu do bedny 15 20 0,75
VloZeni mfizky do bedny 15 20 0,8
Doplnéni ventilatorud 34 40 0,85
Vyplnéni privodky 110 100 1,1
Nacteni stitku na bedné a VP 7 100 0,07
Celkem 3,52

Obrazek 67 zobrazuje namétené Cisté vyrobni ¢asy pro dané ¢innosti v procentech vici cel-
kovému Cistému vyrobnimu ¢asu. Cinnosti spojené s implementaci projektu tvoii 6 % z cel-

kového cistého vyrobniho ¢asu. Chronometraz operace je zobrazena v ptiloze P XIII.
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Chronometraz operace 020 - Dokoncit (9513400)

m Nasazeni opérného krouzku na htidel alterndtoru
W Vezme a nasadi ventilator
Nasazen{ rozpérné trubicky
m Nasazen{ podlozky a matice na hidel, ru¢ni dotaZzeni matice
m DotaZeni matice trubkovwym kli¢em a odloZenf kli¢e
B Uchopeni $tétce, natieni olejem ¢ela hfidele, odloZeni Stétce
M Zvednout alternator do pozice pro kontrolu
B Kontrola spravnosti a Gplnosti alternatoru, ovéreni otaceni rotoru
B Uchopent ¢tecky (€. 2) a nattenf 3titku na alterndtoru

Uchopeni alterndtoru, uloZeni do bedny a ndvrat do vychozf pozice

Obrazek 67: Chronometraz operace po zméné — 9513 400 (vlastni zpracovani)

Detail pracovisté pro sledovanou operaci po zméné procesu je k vidéni na obrazku 68. Z ob-
razku je patrné, ze na pracovisti jiz neni lihovy fix. Na pracovisti piibyl tablet a 2D ¢tecka
se stojankem. Ddle autor prace provedl vymezeni prostoru pro umisténi 2D ctecky elektroi-

zolaéni paskou. Zobrazené pracovisté je umisténo za zkuSebnim testerem ALT-284.

Obrazek 68: Detail pracovisté 020 - Dokoncit po zméné (vlastni

zpracovani)
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8.14 Balici predpis

Pro zavedeni zmén do sériové vyroby bylo nutné provést také revizi balicich piedpist.
Hlavni zménou oproti ptivodnimu stavu je identifikacni Stitek na kovové bedné/balboxu,
ktery je umistény v pravém dolnim rohu. O lepeni tohoto Stitku se stara Gtvar logistiky, ktery
dle zakaznickych objednavek, resp. vyrobniho pifikazu vytiskne potifebny pocet Stitki s po-

ttebnym mnoZstvim a nalepi jej na pozadované misto

8.14.1 9513xx9, 9514xx9 — krabicky
il

Obrazek 69: Baleni po zméné — logistika, vyroba (vlastni zpracovani)

Obrazek 69 zobrazuje baleni po zméné procesu. Utvar logistiky vychysta baleni dle obrazku
vlevo s tim, Ze kartonové krabicky vychystéa usek vyroby, ktery se pak stara o plnéni bedny
dle baliciho ptikazu (obrazek vpravo). Obrazek 70 zobrazuje kompletné zabaleny kartonovy

balbox manipulantem vyroby.
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Obrazek 70: Baleni po zméné — vyroba

(vlastni zpracovani)
Do budoucna se planuje, ze vSechny vyse zminéné Cinnosti bude mit pod zastitou usek vy-

roby, resp. logistika vyroby.

8.14.2 9513xxx, 9514xxx — kovové bedny/katonové balboxy

Obrazek 71: Baleni po zméné — logistika (vlastni zpracovani)

Obrazek 71 zobrazuje zménu baliciho pfedpisu pro usek logistiky, ktery je odpovédny za
vychystani balicich jednotek dle obrazku. Obrazek 72 pak znazornuje zménu, které se dotkne

baliciho predpisu pro vyrobu. Na obrazku je zobrazeno, jak ma vypadat kompletni baleni
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pted piedanim k ptejimaci kontrole. Timto balicim pfedpisem se fidi vyrobni délnici a pra-

covnik vyrobni kontroly.

Obrazek 72: Baleni po zméné¢ — vyroba (vlastni zpracovani)

Obrazek 73 zobrazuje finalné zabaleny produkt. Tato vizualizace je soucasti baliciho pred-
pisu pro logistiku vyroby, kterd dle néj alternatory zabali a preda expedici k odeslani zékaz-
nikovi. Expedice pied samotnym odeslanim z baleni odejme interni pravodku materidlu a

pfipne k baleni obalku s dodacim listem a fakturou pro zakaznika.

Obrézek 73: Baleni po zméné — vyroba (vlastni zpracovani)
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8.15 Operac¢ni/kontrolni navodky, kontrolni plan

Predmétem zmény nebyla jen revize balicich predpisii, ale také revize samotnych operacnich
a kontrolnich navodek. Vzhledem k tomu, Ze kontrolni plan je souhrnem vsech kontrolnich
metod procesu, bylo taktéz nutné jej aktualizovat. Aktualizace dokumentace byla mirné
opozdéna viz ptiloha P III. Diivodem byla racionalizace kontrolnich ¢innosti pro sledovanou
operaci, kterd s projektem piimo nesouvisela, avSak zaptiCinila pozdrzeni aktualizace séri-
ov¢ dokumentace. Do kontrolnich navodek byl pfidan tkon nacitani Stitki na krabicce a
alternatori ¢teckou €. 2. Déle bylo doplnéno nacteni Stitku na bedné/balboxu a VP. Vyrobni
operator nyni provadi kontrolni znacku vyhovujiciho alternatoru pravé ¢teckou. Dale ope-
racni navodka obsahuje zménu umisténi identifikacniho §titkd na krabicce alternatoru (plati
pro 9513xx9 a 9514xx9). Kontrolu spravného mnozstvi a typu alternadtoru ma na starost we-
bova aplikace. Vyrobni kontrolor nyni pii pfejimaci kontrole vyuziva webovou aplikaci,

ktera mu dava online zpétnou vazbu o mnozstvi a typu alternatorti v baleni.

8.16 Identifikace a sledovatelnost produktu

Po implementaci projektu Supermarket doslo k tomu, Ze bylo odbourano slepé misto, co se
identifikace a sledovatelnosti produktu na operaci 020 — Dokoncit a 030 — Balit tyce (vSe
alternator Uplny). Nyni jsou pracovnici spolecnosti schopni dle identifika¢niho Stitku na kar-
tonovém balboxu/kovové bedné jasné fict, ktery typ alternatorti a v jakém mnozZstvi se v ba-
leni nachazi, k ¢emuZ jim pomaha online piehled viz piiloha P IX a P X. Déle je mozZné
navic skrze pfehled na serveru ,,mg04“ viz ptiloha P XVI a P IX dohledat ¢islo vyrobniho
ptikazu, na ktery byl alterndtor vyroben na operaci 030 — Balit/020 — Dokoncit a ¢islo vy-
robniho piikazu z operace 010 — ZkousSet. Dle téchto vyrobnich piikazii jsou pak schopni

doplnit celkovou dohledatelnost produktu od vstupu az po vystup. Z hlediska za
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9 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Projektova ¢ast se zabyvala optimalizaci soucasného stavu identifikace a sledovatelnosti
produktu ve spolec¢nosti. Hlavnim projektovym cilem byla optimalizace identifikace a sle-
dovatelnosti produktu na operaci 020 - Dokonc¢it a 030 — Balit pro typy alterndtoru uplného
fady 9513xxx, 9514xxx, 9513xx9 a 9514xx9. Pro tyto ucely doslo ke spusténi projektu s na-
zvem Supermarket. Na zacatku projektu byla specifikovana méfitka, na zakladé kterych

bude probihat vyhodnoceni miry splnéni cile. Tato méfitka jsou nasledujici:

e v baleni bude pouze typ alternatori odpovidajici vyrobnimu ptikazu a

e v baleni bude pouze pocet alternator odpovidajici vyrobnimu ptikazu.

Ze stanovenych méfitek vyplyva, Ze musi dojit k dosaZeni 100% shody typu a mnozstvi al-
ternatord v baleni, které je dano vyrobnim ptikazem, ¢imz bude odstranén vyskyt zadkaznic-
kych reklamaci souvisejicich se zdménou alternatord nebo chybéjicimi alternatory v baleni.
Pro projekt byly také stanoveny dil¢i cile. Prvnim z nich je, Ze po implementaci napravnych
opatieni nesmi dojit k navySeni cyklového ¢asu operace 020 — Dokon¢it a 030 — Balit pro
typy alternatori uvedené vyse. Dalsim z vedlejsich cilt je ten, aby bylo mozné online sledo-

vat typ a pocet alternatori nachazejicich se v baleni skrze interni webové rozhrani.

9.1 Vyhodnoceni projektového cile

Soucasti projektu Supermarket bylo testovani navrzenych opatfeni diky interni odchylce.
Toto testovani se neobeslo bez komplikaci, avSak jiZ pfi planovani aktivit a harmonogramu
projektu bylo mySleno na mozné komplikace spojené s jeho implementaci, a proto byl po
internim testovani na odchylku €. 1 vytvofen bod souvisejici s vyhodnocenim zminéné od-
chylky a s pfipadnymi zménami, které by bylo nutné navrhnout, coz odpovida cyklu PDCA.
Testovani na interni odchylku €. 1 probihalo od 7.1.2019 do 23.1.2019. Vysledkem bylo 103
plnych (odpovidajici pocet, odpovidajici typ) a 17 neuplnych beden/balboxil, coz predsta-

vuje t¢innost rovnu 86 %, coZ znamend, Ze hlavni projektovy cil v této fazi nebyl splnén.

Po vyhodnoceni odchylky €. 1 doSlo k navrZeni nutnych opatieni. Po jejich realizaci pro-
behlo testovani na odchylku €. 2, které probihalo od 13.2.2019 do 1.3.2019. Pii tomto testo-
vani bylo celkem naplnéno 110 z 110 balboxt/beden (100 ks vSe), coz predstavuje 100%
ucinnost napravnych opatieni. Tato opatieni byla implementovana na obé pracovisté (vystup
zkuSebniho testeru ALT-184 a ALT-284). VSechna baleni byla naplnéna poctem a typem

alternatoru odpovidajicim vyrobnimu ptikazu. Na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni je hlavni
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projektovy cil povazovan za splnény. Po vyhodnoceni, které probehlo s ¢leny projektového
tymu a vedeni spolecnosti na poradé¢ TQM, byla zapocata prace na interni zmén¢, skrze kte-

rou probehlo pfeneseni napravnych opatfeni do dokumentace pro sériovou vyrobu.

Na té samé poradé¢ TQM probéehlo taktéz vyhodnoceni chronometraze procesu po implemen-
taci navrzenych opatieni. Vedlej$im cilem projektu bylo to, aby u sledovanych alternatorti
nedoslo k navyseni cyklového ¢asu (vyrobni, nevyrobni ¢innosti) na operaci 030 — Balit a
020 — Dokoncit. Chronometraz potvrdila, ze ndpravna opatfeni vedla ke snizeni cyklového

¢asu. Vyhodnoceni je zobrazeno v tabulce 17. Tento vedlejsi cil byl splnén.

Posledni vedlejsi cil byl zaméfen na to, aby bylo mozné online sledovat typ a pocet alterna-
torti nachazejicich se v baleni skrze interni webové rozhrani. V prvni fazi testovani byl tento
cil vytesen tak, Ze data byla odesilana na interni webové rozhrani v podobé& souboru v .xls
formatu, pfiCemz pracovnici useku kvality museli data stdhnout, importovat do MS Excel a
aktualizovat ru¢né. Data byla odesilana okamzité a byla dostupna online, avsak jejich rucni
aktualizace nebyla pfili§ $tastnym feSenim, coz se ukazalo na vysledcich prvni odchylky.
Na zaklad¢ téchto nedostatkti doslo k pfeprogramovani konceptu. Nyni jsou jiz data aktualni
a online, pfi¢emz staci jen kliknout na patiicny odkaz viz ptiloha P X. Tento vedlejsi cil byl

taktéz splnén.

9.2 Piinosy a aspory

Tabulka 17 zobrazuje vyrobni, nevyrobni a celkovy Cas sledovanych operaci pied a po
zmén€. Vysledky vychézi z chronometrazi, které provedl autor prace. Z vysledku je jasné
patrné, ze po implementaci napravnych opatieni doslo ke snizeni cyklového ¢asu (vyrobni a
nevyrobni ¢as). Uspora ¢asu dosahuje téméf 1 s pro alternatory balené pouze do kartonového
balboxu a kovové bedny. Pro alternatory, které jsou navic baleny do kartonové krabicky,

doslo ke snizeni cyklového Casu operace o 1,14 s. Tabulka dale zobrazuje zlepSeni v %.

Tabulka 17: Porovnéni ¢ast pfed a po zméné (vlastni zpracovani)

Alternator uplny ¢.: 9513569 (9513569 (9513478 9513478 9513400 |9513400

Typ baleni Krabicky [Krabicky |Kartonovy |Kartonovy [Kovova |Kovova
balbox balbox bedna bedna

Cislo operace 030 030 020 020 020 020

Pfed/po zméné PRED PO PRED PO PRED PO

Cisty vyrobni éas pro 1 ks (s) 35,72 34,51 33,43 32,42 33,26 32,23

Ostatni nevyrobni ¢as pro 1 ks (s) 4,75 4,82 3,45 3,52 3,45 3,52

Celkovy cas pro 1 ks (s) 40,48 39,33 36,88 35,94 36,71 35,75

Uspora ¢asu na kus po zméné (s) n/a 1,14 n/a 0,94 n/a 0,96

% zlepseni oproti ptivodnimu ¢asu n/a 2,83% n/a 2,55% n/a 2,62%
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Tabulka 18 detailn¢ zobrazuje ptivodni ¢innosti ,,uchopeni lihového fixu a provedeni kon-
trolni znacky na §titek alternatoru‘ a nové vzniklé ¢innosti, které zminéné ¢innosti nahradily.
Zde uz je vidét znateln€jsi rozdil mezi casovou naro¢nosti pred zménou a po zmeéné procesu.
U téchto ¢innosti bylo vypocteno procentudlni zlepsSeni pfed a po zméné procesu. To je ve

vSech ptipadech vyssi nez 33 %.

Tabulka 18: Porovnani pfidanych a odebranych ¢innosti (vlastni zpracovani)

Pocet alternatorti v baleni 100 ks 100 ks 100 ks 100 ks 100 ks 100 ks

Alternator uplny ¢.: 9513569 |9513569 [9513478 |9513478 |9513400 (9513400

Typ baleni Krabi¢ky |Krabicky |Kartonovy |Kartonovy (Kovovd |Kovova
balbox balbox bedna bedna

Cislo operace 030 030 020 020 020 020

Pfed/po zméné PRED PO PRED PO PRED PO

Uchopeni lihového fixu a provedeni 3,11 n/a 2,94 n/a 291 n/a

kontrolni znacky na stitek alternatoru

(s)

Uchopeni étecky (€. 2) a naéteni stitku [J&] 1,96 n/a 1,84 n/a 1,81

na krabiéce/alternatoru

Naéteni stitku na bedné/balboxu a VP [J£] 0,07 n/a 0,07 n/a 0,07

pro 1 ks (s)

Celkovy cas pro 1 ks (s) - pouze 3,11 2,03 2,94 1,91 2,91 1,88

sledované cinnosti

% zlepsSeni oproti ptivodnimu ¢asu n/a 34,73% n/a 35,03% n/a 35,40%

Zminéna Casova uspora byla autorem prace piepoctena na rocni objem produkce sledova-
nych typovych fad alternatori a vyndsobena mzdou vyrobnich délniki, avSak fakticky se
neprojevila na ekonomickych ukazatelich firmy, a proto s ni nebude pocitano v navratnosti

investice.

9.3 Nakladové zhodnoceni

Celkové naklady na projekt zahrnuji naklady na potizeni 2 tabletti, 2 ¢tecek, 2 drzakl pro
tablet, ostatniho ptisluSenstvi a §titkli pro primérnou ro¢ni vyrobu sledovanych tad alterna-

torti s Data Matrixem. Tyto naklady celkem ¢ini 16 076 K¢ bez DPH.

Byt se nejedna o velkou investici, bylo pro kompletni zhodnoceni projektu nutné vypocitat
navratnost investice (ROI) a dobu navratnosti. Celkové uspotfené néklady jsou v tomto pfi-
padé slozeny z celkovych ro¢nich ndkladl na zadkaznické reklamace za obdobi zati 2017 az

srpen 2018 spojené s chybé&jicimi alternatory a zdménou alternatort viz tabulka 19.
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Tabulka 19: Navratnost investice (vlastni zpracovani)

Celkové roc¢ni naklady na zdkaznické 19942,00 K¢
reklamace

Uspora celkem 19 942,00 K¢
Cena tabletu a prislusenstvi - 2 ks 9 600,00 K¢
Cena ctecek a pfrislusenstvi - 2 ks 5 160,00 K¢
Cena drzaku - 2ks 920,00 K¢
Cena samolepicich stitkt (rok) 396,00 K¢
Investice celkem 16 076,00 K¢
Doba navratnosti investice (roky) 0,81
Doba navratnosti investice (mésice) 9,7
Navratnost investice (ROI) 24%

Celkové¢ investice do projektu Supermarket ¢ini 16 076 K¢, ¢imz jsme se vlezli do stanove-
nych nakladl na projekt, které byly 20 000 K¢ bez DPH. Spousta penéz byla usetfena na
tom, Ze programovani projektu probéhlo intern€. Za stanovenych podminek se spolec¢nosti

investice vrati za 9,7 mésice s navratnosti 24%.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byla optimalizace identifikace a sledovatelnosti produktu ve spo-
le¢nosti. Za timto ucelem byl realizovan projekt Supermarket, ktery byl konkrétné zamétreny
na optimalizaci identifikace a sledovatelnosti produktu na operaci 020 — Dokon¢it a 030 -
Balit pro typy alterndtoru Uplného fady 9513xxx, 9514xxx, 9513xx9 a 9514xx9 pro zakaz-
nika Thermo King. M¢fitka pro posouzeni u¢innosti navrzenych opatteni byla zamétena na

to, zdali pocet a typ alternatort v baleni po realizaci ndpravnych opatieni odpovida vyrob-

nimu piikazu. Dokonceni projektu Supermarket bylo stanoveno na konec biezna 2019.

V tvodni c¢asti byla zpracovana literdrni reSerSe zabyvajici se pozadavky normy ISO
9001:2015 a IATF 16949:2016, métenim prace, projektovym fizenim a vybranymi nastroji

a metodami kvality. Literarni reSerSe tvofila teoreticky podklad pro praktickou ¢ast prace.

V analytické ¢asti byla nejprve predstavena spolenost MAGNETON a.s., poté byla prove-
dena analyzy soucasného stavu, kterd vychazela z dotazovani, pfimého pozorovani, méteni
a zpracovani internich dat. Cilem bylo poukézat na slaba mista tykajici se sledovatelnosti a
identifikace produktu. Dlraz byl kladen na provéteni sledovanych operaci vychéazejicich
z projektového cile. Konkrétné bylo pro analyzu vyuZzito metod ptimého méfeni, FMEA pro-
cesu, Ishikawa diagramu, metody 5xPROC, rozboru zékaznickych reklamaci, vyvojového
diagramu, popisu a vizualizaci balicich ptedpisti a pracovisté. Vysledky ukézaly, Ze sou-
¢asny proces ma z hlediska kontrolnich opatieni, dostupnosti dat a identifikace a sledovatel-

nosti nedostatky.

Na zaklad¢ téchto nedostatkli byla navrzena napravna opatfeni, ktera byla realizovana for-
mou projektu Supermarket. Projekt byl zaméten na to, aby nedochazelo k odesilani neupl-
nych baleni s alterndtory nebo baleni s pomichanymi alternatory zdkaznikovi. NavrZzend a
zrealizovand opatfeni se ukazala jako uc¢innd, kdy pfi vyhodnoceni interni odchylky €. 2 byla
dosazena 100% ucinnost. Celkem si projekt vyzadal investice ve vysi 16 076 K¢ s dobou
navratnosti 9,7 mésice. Diky projektu bude nyni mozné podle identifikacniho $titku na baleni
ziskat skrze MySQL dotaz piehled o vSech alternatorech, které se v baleni nachazi. Imple-
mentace bude mit pozitivni vliv na zdkaznika, ke kterému se jiZ nedostanou pomichané al-
ternatory nebo chybéjici alternatory, které¢ by byly uvolnény vyrobnim kontrolorem. Tim
padem ma spolecnost moznost z hlediska kvality ziskat lepsi ¢tvrtletni a roéni hodnoceni od
zakaznika. O 100% ucinnosti realizovanych opatieni hovofti i fakt, ze ke dni 10.4.2019 spo-

le¢nost neobdrzela zadnou reklamaci tykajici se zdmény alterndtord nebo chybéjicich
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alternatort v baleni od zminéného zékaznika. Do budoucna muze spolecnost koncepci pro-

jektu implementovat i na ostatni dilny.
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Manazersky systém
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Failure Mode and Effects Analysis

First time quality
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Human interface device

International Automotive Task Force
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Plan — Do - Check - Act

Project Management Institute

RlIsk PRoject ANalysis

Risk Priority Number

Supplier Process/Design Change Request

Vyrobni ptikaz



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 114

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: ISO 9001 (Qualityweb, ©2019) .....covieiieieiieieeieeee e 13
Obrazek 2: Struktura ISO 9001:2015 v cyklu PDCA (Stan¢k, 2015) .....ccceevveennennnns 14
Obrazek 3: PDCA cyklus (Kanabize, ©2019).......ccccoeviiiriieiieiieiiecieeieeee e 21
Obrazek 4: Ishikawa diagram (Stielec, 2012) ....coovvieiieiiieiieeieeeere e 25
Obrazek 5: Symboly vyvojového diagramu (vlastni zpracovani) ..........ccceeeevveernennns 27
Obrazek 6: Metody pfimého méieni (Kristak, 2007D).......ccccveeviieeiiieeiieeiieeeieeens 29
Obrazek 7: Zadavaci tabulka pro snimek pracovniho dne (Dlabac, 2015)................. 31
Obrazek 8: Logo MAGNETON a.s. (interni zdroje MAGNETON a.s.).......ccceeuneenn. 36
Obrézek 9: Portfolio startért a alternatorti (interni zdroje MAGNETON a.s.) .......... 38

Obrazek 10: Ekonomické vysledky spole€nosti (interni zdroje MAGNETON a.s.)..39
Obrazek 11: Podil trzeb za rok 2017 dle sortimentu (interni zdroje MAGNETON a.s.)

Obrazek 12: Podil trzeb za rok 2017 dle izemi (interni zdroje MAGNETON a.s.) ..40
Obrézek 13: ZjednoduSeny procesni diagram (vlastni zpracovani)..........cccceecueenennne 42
Obrazek 14: Procesni diagram — alternator uplny 9513xxx, 9514xxx (vlastni

V03 €2 16101 21 o) ) SRR 43
Obrazek 15: Procesni diagram — alternator Uplny 9513xx9, 9514xx9 (vlastni

ZPTACOVAIL) c.eiueieiieeitteeit ettt sttt ettt ettt e e eneesaeeeeneeneee 44
Obrazek 16: Uvolnény material vstupni kontrolou (vlastni zpracovani).................... 45

Obrazek 17: Identifikacni Stitek s QR koddem pro vstupni material (vlastni zpracovani)

........................................................................................................................... 45
Obrazek 18: Znaceni polotovarl - rotor sestaveny (vlastni zpracovani) .................... 46
Obrazek 19: Privodka materialu (vlastni zpracovani) .........cccceevveeecveenciieeeiieeeeieeens 47
Obrazek 20: Stitek alternatoru (V1astni ZpraCoVANT) ..........c.covveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 47
Obrazek 21: Uvolnéni produktu vyrobni kontrolou (vlastni zpracovani)................... 48
Obrézek 22: Ukazka sledovatelnosti z CFM (vlastni zpracovani) ...........cccceeeveennennne 50
Obrazek 23: Nacteni VP na pracovisti podsestav (vlastni zpracovani) ...................... 51
Obrazek 24: Nacteni VP na zkuSebnim stavu (vlastni zpracovani)...........cccceeeeenennne. 51
Obrazek 25: Nacitani listkl pfi expedici (vlastni zpracovani) .......ccccceceevereeneenienne. 52
Obrazek 26: Report ze sledovatelnosti produktu (vlastni zpracovani)........................ 52
Obrazek 27: Privodka materialu - op. 030 - Balit (vlastni zpracovani)..................... 53

Obrazek 28: Balici piedpis pied zménou - logistika, vyroba (vlastni zpracovani).....54


file:///C:/Users/davZn/Desktop/UTB/Diplomová%20práce%20Ing/David_Kundera_DP_r11.docx%23_Toc5885584
file:///C:/Users/davZn/Desktop/UTB/Diplomová%20práce%20Ing/David_Kundera_DP_r11.docx%23_Toc5885584

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

115

Obrazek 29: Balici predpis ptfed zménou — vyroba (vlastni zpracovani).................... 55
Obrazek 30: Balici ptedpis pfed zménou — logistika (vlastni zpracovani)................. 56
Obrazek 31: Balici piedpis pied zménou — vyroba (vlastni zpracovani).................... 56
Obrazek 32: Balici piedpis pied zménou — vyroba (vlastni zpracovani).................... 57

Obrazek 33: Chronometrdz operace pred zménou 9513 569 (vlastni zpracovani).....59
Obrazek 34: Pracovisté pro operaci 030 - Balit pfed zménou (vlastni zpracovani) ...59
Obrazek 35: Detail pracovisté pro operaci 030 — Balit pfed zménou (vlastni

V0] €2 16101 2 o | ) SRR 60
Obrazek 36: Chronometrdz operace pred zménou 9513 478 (vlastni zpracovani).....61

Obrazek 37: Pracovisté pro operaci 020 - Dokoncit pfed zménou (vlastni zpracovani)

ZPTACOVANT) 1.vieeiiieeiiieeeiieeeitee et e esiteeeeaeeetteestaeesntaeesnsaeeanseessnseeenssaeennseesnnseens 62
Obrazek 39: Chronometraz operace pred zmeénou 9513 400 (vlastni zpracovani).....64
Obréazek 40: Detail pracovisté pro operaci 020 — Dokoncit pfed zménou (vlastni

V0] €2 16101 21 o | S SUURRURP 64
Obrazek 41: Naklady na zakaznické reklamace za sledované obdobi (vlastni

V03 €2 1610 ) 21 o ) ) SRR 65

Obrazek 42: Zékaznicka reklamace — chybé&jici alternatory (vlastni zpracovani) ......66

Obrazek 43: Ishikawa diagram pro chybgjici alternatory (vlastni zpracovani).......... 67
Obrazek 44: 5XxPROC chybgjici alternator (vlastni Zpracovani) ...........cccocoeeveevenne. 68
Obrazek 45: Ishikawa diagram pro pomichan¢ alternatory (vlastni zpracovani) ....... 69
Obréazek 46: 5XPROC zaména referenci (vlastni zpracovani) ............cococeeeeevveeeenenn.. 70

Obrazek 47: Vysttizek z FMEA procesu pro alternatory 9513xx9, 9514xx9 (vlastni
ZPTACOVANT) 1.ttt ettt te et ettt e et e ettt e ettt e s bt e e s bt e e sabteesabteesabeeesabeeennbeeenaseens 71

Obrazek 48: Vystiizek z FMEA procesu pro alternatory 9513xxx, 9514xxx (vlastni

ZPTACOVANL) 1.ttt ettt ettt et ettt ae e e bt e s bt e e bt esaee et e e nbeeenbeenaee 72
Obrazek 49: Planovany harmonogram projektu (vlastni zpracovani) ...........cccceueeee. 76
Obrézek 50: Zakladni TQM tym (vlastni zpracovani)..........cceeeeeevvierieeiieenveeniienieene 80
Obrazek 51: 2D ¢tecka (Dataflex security, ©2015-2019) ..ccvvveeivieiiiieeieeeeeeeieeens 82
Obrazek 52: Tablet (Kasa, ©1999-2019).....cc..ceeiiiieiiieeiieeieeereeeee et 83
Obrazek 53: Zjednoduseny princip fungovani (vlastni zpracovani)..........ceceveenennee. 84

Obrazek 54: Data Matrix Stitek (vlastni zpracovani)..........ccceeevveiiienieeiieenieeieenens 85


file:///C:/Users/davZn/Desktop/UTB/Diplomová%20práce%20Ing/David_Kundera_DP_r11.docx%23_Toc5885618

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Obrazek 55

Obrazek 56:
Obrazek 57:
Obrazek 58:
Obrazek 59:
Obrazek 60:
Obrazek 61:
Obrazek 62:
Obrazek 63:
Obrazek 64:
Obrazek 65:
Obrazek 66:
Obrazek 67:
Obrazek 68:
Obrazek 69:
Obrazek 70:
Obrazek 71:
Obrazek 72:
Obrazek 73:

: Pocet plnych/neuplnych beden/balboxti (vlastni zpracovani)................ 86
Pocet beden/balboxt dle poctu alternatorti (vlastni zpracovani) ........... 87
Vyhodnoceni odchylky €. 2 (vlastni zpracovani)..........ccccceeeeevveeeveeennee. 89
Procesni diagram po zmén¢ (vlastni zpracovani)..........cceceeeeveeeeveeennee. 90
Procesni diagram po zméng (vlastni zpracovani)...........ceceeveveercenennne. 91
FMEA po zméné¢ procesu - 9513xxx, 9514xxx (vlastni zpracovani).....92
FMEA po zméné procesu - 9513xx9, 9514xx9 (vlastni zpracovani).....93
Chronometraz operace po zméné — 9513 569 (vlastni zpracovani) ....... 94
Pracovisté 030 - Balit po zmén¢ (vlastni zpracovani)...........cceeevvennnne 95
Detail pracoviste 030 - Balit po zméné (vlastni zpracovani) ................. 95
Chronometraz operace po zméné — 9513 478 (vlastni zpracovani)....... 97
Detail pracovisté 020 - Dokoncit po zméné (vlastni zpracovani).......... 97
Chronometraz operace po zmén¢ — 9513 400 (vlastni zpracovani)....... 99
Detail pracovisté 020 - Dokoncit po zméné (vlastni zpracovani).......... 99
Baleni po zmén¢ — logistika, vyroba (vlastni zpracovani) ................... 100
Baleni po zmén¢ — vyroba (vlastni zpracovani)..........cccceveeeveeennennen. 101
Baleni po zméné — logistika (vlastni zpracovani) ..........cccceeeeuveenneenns 101
Baleni po zméné — vyroba (vlastni zpracovani)..........ccceeeveereiveenneens 102
Baleni po zméné — vyroba (vlastni zpracovani)..........ccceeeeveerciveenneene 102



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

117

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Zakladni tdaje MAGNETON a.s. (interni zdroje MAGNETON a.s.).....36

Tabulka 2: Celkovy Cas cyklu pfed zménou 9513 569 (vlastni zpracovani)............... 58
Tabulka 3: Cas nevyrobnich &innosti pied zménou 9513 569 (vlastni zpracovani)...58
Tabulka 4: Celkovy €as cyklu pted zménou 9513 478 (vlastni zpracovani)............... 60
Tabulka 5: Cas nevyrobnich ¢innosti pred zménou 9513 478 (vlastni zpracovani)...61
Tabulka 6: Celkovy Cas cyklu pfed zménou 9513 400 (vlastni zpracovani)............... 63
Tabulka 7: Cas nevyrobnich &innosti pied zménou 9513 400 (vlastni zpracovani)...63
Tabulka 8: Typy tkold z porady TQM (vlastni zpracovani).........ccceeeeeeeveerveeereennnnnns 79
Tabulka 9: Zékladni tidaje — 2D ¢tecka (vlastni zpracovani) ..........cccceeeeeevieiiieennnne 82
Tabulka 10: Zakladni udaje — tablet (vlastni zpracovani)..........cccecceeveeeiieenieeiieeneenne 83
Tabulka 11: Zméteny cyklovy ¢as po zméné (vlastni zpracovani) ..........ccceeevvenennne 93
Tabulka 12: Zméfeny Cas pro ostatni nevyrobni ¢innosti po zméné (vlastni zpracovani)

........................................................................................................................... 94
Tabulka 13: Celkovy ¢as cyklu po zmén¢ (vlastni zpracovani) ...........cccceevveeiieennnnnne 96
Tabulka 14: Zméfeny Cas pro ostatni nevyrobni ¢innosti po zméné (vlastni zpracovani)

........................................................................................................................... 96
Tabulka 15: Celkovy ¢as cyklu po zméné (vlastni zpracovani) .........cccceeeveeveennennne. 98
Tabulka 16: Zmé&feny Cas pro ostatni nevyrobni ¢innosti po zméng (vlastni zpracovani)

........................................................................................................................... 98
Tabulka 17: Porovnani ¢asl pied a po zmén¢ (vlastni zpracovani) ...........ccceeeneee.. 105
Tabulka 18: Porovnani pfidanych a odebranych ¢innosti (vlastni zpracovani)........ 106
Tabulka 19: Navratnost investice (vlastni Zzpracovani).........cceceeveeerienieeceeneeennen. 107



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

118

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Logicky ramec projektu
Ptiloha P II: Ripran analyza

Ptiloha P III: Harmonogram projektu
Ptiloha P IV: Pozadavek na zménu procesu
Ptiloha P V: Interni odchylka €. 1

Ptiloha P VI: Interni odchylka €. 2

Ptiloha P VII: Interni webové rozhrani
Ptiloha P VIII: MySQL dotaz na obsah baleni
Ptiloha P IX: Vysledek MySQL dotazu
Ptiloha P X: Online ptehled plnéni baleni
Ptiloha P XI: FMEA tabulky

Ptiloha P XII: Chronometraz pred zménou
Ptiloha P XIII: Chronometraz po zméné
Ptiloha P XIV: Vizualizace

Ptiloha P XV: Zalohapal data pfed zménou
Ptiloha P XVTI: Mg04 data po zméné

Ptiloha P XVII: Harmonogram s ¢leny tymu



PRILOHA PI: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Hlavni cil

Optimalizace identifikace a sledovatelnosti
produktu ve spolecnosti

Online sledovani pInéni balicich jednotek
alternatory 9513xxx, 9514xxx (obé rady
kromé koncového ¢isla 9), 9513xx9, 9513xx9
(oznacenymi stitkem s Data Matrixem ->
plati pro vSechny z vySe zminénych)

Interni data z interniho
webového rozhrani

n/a

Projektovy cil

Optimalizace identifikace a sledovatelnosti
produktu na operaci 020 - Dokon¢it a 030 - Balit
(vSe alternator Uplny)

V baleni bude pouze typ alternatora
odpovidajici vyrobnimu prikazu

V baleni bude pouze pocet alternatora
odpovidajici vyrobnimu pfikazu

Data z interniho
webového rozhrani
Data z interniho
webového rozhrani

Nenaplnéni cile

Nenaplnéni cile

Vystup

1. Analyza soucasného stavu

2. Navrzeni zmén procesu

3. Navrzeni zmén baliciho predpisu
4. Chronometraz operace po zméné

Mira rizik procesu (FMEA), procesni diagram,
analyza sledovatelnosti a
identifikovatelnosti, zakaznické reklamace
(pocet, naklady), balici predpis

Snizeni rizik procesu (FMEA), zména vyrobni
dokumentace (operacni navodky, kontrolni
navodky, kontrolni plan), zména procesniho
diagramu

Navzeni zmény baliciho predpisu

Zmény nezvysi ¢asovou narocnost operace

DP kap. 6

DP kap. 8.11-8.18

DP kap. 8.14
DP kap. 8.13

Chybné zpracovana data

NavrZena opatteni nebudou Ucinna
OdloZeni projektu
Zéakaznik nebude souhlasit se zménou

Zékaznik nebude souhlasit se zménou
Zmény zvysi ¢as cyklu dané operace

Aktivity

Vstupy a zdroje

Casovy ramec aktivit

1.1 Analyza soucasného stavu z hlediska
sledovatelnosti a identifikovatelnosti

1.2 Analyza soucasného stavu z hlediska ¢asu

1.3 Analyza soucasného stavu z hlediska analyzy
rizik

2.1 Navrzeni zmén procesu pro operaci 020 -
Dokoncit (kovova bedna)

2.2 Navrzeni zmén procesu pro operaci 020 -
Dokonéit (kartonovy balbox)

2.3 Navrzeni zmén procesu pro operaci 030 - Balit
(krabicky)

3.1 Navzeni zmén baliciho pfedpisu pro vyrobu

3.2 Navzeni zmén baliciho predpisu pro logistiku
vyroby

bedna)

4.2 Chronometraz operace 020 - Dokondéit
(kartonovy balbox)

4.3 Chronometraz operace 030 - Balit (krabicky)

4.1 Chronometraz operace 020 - Dokondit (kovova

IS Qi, vyrobni dokumentace, balici pfedpisy,
interni smérnice, SW CFM, znalost vyrobniho
procesu, pocita¢, interni webové rozhrani
Chronometréz operace, pocitac, vyrobni
dokumentace

FMEA procesu, interni zaznamy
zmetkovitosti, procesni diagram, zakaznické
reklamace, kontrolni plan

Soucasna vyrobni dokumentace, kontrolni
plan, procesni diagram, financni zdroje, HW
zdroje, rezijni material, pocitac, interni
webové rozhrani, fotografie, FMEA procesu

Aktudlni balici predpis, pocitac, fotografie

Chronometraz operace, pocita¢, ndameéry

10.8.2018 - 26.09.2018

17.5.2018, 15.11. -
17.11.2018
10.8.2018 - 10.09.2018

26.9.2018 - 15.2.2019

6.3.-18.3.2019
6.3.-18.3.2019
13.2.-1.3.2019

Nespoluprace ¢lend tymu
Nedodrzeni ¢asového harmonogramu
Neustalé zmény na projekt ze strany
vedeni

Zmeény procesu nebudou uc¢inné
Zéakaznik neschvali zménu procesu

Predbézné podminky

Potfebnd znalost feSené problematiky
Podpora ze strany vedeni

Zajisténi pristupu k internim
materialim a informacim
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PRILOHA P1V: POZADAVEK NA ZMENU PROCESU

SPDCR 01-2018 (@ MAGNETON

Benefits for TK
+ prevention from missing parts
« prevention from mixed parts

+ better identification and traceability

SPDCR 01-2018 (@ MAGNETON

Procedure

Detail

Alternators in crane 001: 5/100
ID:

Worker will
read each level
by code

scanner

SPDCR 01-2018 @ MAGNETON

BEFORE AFTER

For practical and efficient reasons we
have to change datamatrix label
position on the box




PRILOHA PV: INTERNIi ODCHYLKA C. 1

608-017 9513xx9, 9514xx9
030 Balit
1. Pracovnik logistiky na kaidy kartonovy balbox nalepi identifikagni stitek viz. obr. 1 (plati pro
viechny typy).
2. Operator ¢teckou prvné nacte identifikacni stitek na balboxu a poté naéte QR kéd vyrobniho
piikazu.
3. U této operace dochazi ke zmé&né umisténi identifikatniho 5tithu na krabifce alternatoru viz.
obr. 2
4. Pfi dokonéeni kaZdého patra balboxu operator éteékou naéte viechny alternatory z daného
patra viz. obr. 3.
5. Na tabletu se zobrazuje poéet kust v balboxu (pozn. systém je schopen upozornit na

chybé&jici kus, vicekrat nacteny kus, kus neodpovidajici VP, kus ktery neproZel zk. stavem) viz.
obr. 4.

2)

Zména umisténi Stitku
(viko krabicky)!!!

Misto pro nalepeni identifikac¢niho
Stitku na balbox



Po dokonceni patra balboxu
operator nacte viechny
alternatory na patre.

9513xxx, 9514xxx

020 Dokonéit

1. Pracovnik logistiky na kaZdy kartonovy balbox/kovovou bednu nalepi identifikaéni titek viz.
obr. 1 (plati pro viechny typy).

2. Operator ¢te¢kou prvné natte identifikaéni Stitek na balboxu/bedné a poté nalte QR kéd
wvyrobniho prikazu.

3. Pfidokonéeni kazdého patra balboxu/bedny operator ¢te¢kou nalte viechny alternatory
z daného patra (bude nacitat stitky na alternatorech nikoliv na krabicce!)

4, Na tabletu se zobrazuje poet kust v balboxu/bedné& (pozn. systém je schopen upozornit na
chybéjici kus, vicekrat nacteny kus, kus neodpovidajici VP, kus ktery nepro3el zk. stavem) viz.
obr. 4



PRILOHA P VI: INTERNi ODCHYLKA C.2

608-051 9513xx9, 9514xx9
030 Balit
1. Pracovnik logistiky na kaidy kartonovy balbox nalepi identifikagni Stitek viz. obr. 1 (plati pro
viechny typy).
2. Operator Eteckou prvné nacte identifika€ni Stitek na balboxu a poté natte QR kod vyrobniho
piikazu.

3. Povloieni alternatoru do krabitky a jejim uzavieni pracovnik nalepi 5titek na krabicku (obr.
2] a cteckou tento Stitek nacte (Stitky nacita kusova!).

4. MNactenim 3titku na krabiéce alternatoru éteékou pracovnik stvrzuje provedeni kontroly.
Kontrolni znacku jiZ neprovadi lihovym fixem.

5. Ma tabletu se zobrazuje potet kusd v balboxu (pozn. systém je schopen upozomnit na
chybé&jici kus, vicekrat nacteny kus, kus neodpovidajici VP, kus ktery neprodel zk. testerem)
viz. obr. 3.

040 Piejimaci kontrola

Ke kontrole wyuZiva interni webovou stranku -»
http://mg04.magneton.cz/vystupniTestery/bedynky prehled.htmil (cesta viz cbr. 4.)

2)

Zména umisténi stitku
(viko krabicky)!!!

Misto pro nalepeni identifikaéniho
stitku na balbox



3)

Vemtovar prepes
BRSARAL  Bptt ehhy

o Pt Bl 100, v 00,

STy

4} [ mg4magneton.cziyrobahtml % +

& Z (D Nezabezpefeno | mgO4.magneton.cz

Stranky jsou testovany v aktualni verzi prohlizece Google Chrome. V' jinych prohlizedich nemusi byt vie funkéni

Vystupni testery

V.- Startéry

Alternitory

vch kustl - Startéry BobCat

Podiv zkou rch bust - Alternatory

Hedinowi yvkon zkousend - Startéry,

Hodinewy: vikon zhouseni - Alternatory:

Podet dobrvch a spamych kush s rozd#lenim podie tvp - hbovolny: fasovy: dsek - Startéry

Visledky zkouteni dis zadandho S&riovehe Ssla'sénovvich disel - Altermatory:
Bedinky - pfe Alternatory

Bedinky - ¢ vpus jedng bedoy - Alternatory

Bedimky_ :

Bedimky - ¢

StaZeni dat

Stadeni kompletnich dat z darabdre do csv souboru - Startérs
Stadenn kompletnich dat z databdze do soubor - Alternatory
Stafeni kompletnich dat 7 databaze do csv souboru - Trasabilita 4262

9513xxx, 9514xxx
020 Dokonéit

1. Pracovnik logistiky na kaZdy kartonovy balbox/kovovou bednu nalepi identifikaéni stitek viz.
obr. 1 (plati pro vsechny typy).

2. Operédtor ¢teckou prvné nacte identifikacni stitek na balboxu/bedné a poté nacte QR kod
vyrobniho pfikazu.

3. Po provedeni kontroly pracovnik éteckou nacte Stitek na alternatoru (5titky natita kusové!)

4. Nactenim §titku na alterndtoru éteckou pracovnik stvrzuje provedeni kontroly. Kontrolni
znacku jiZ neprovadi lihovym fixem.

5. Na tabletu se zobrazuje poéet kus( v balboxu/bedné (pozn. systém je schopen upozornit na
chybé&jici kus, vicekrat nalteny kus, kus neodpovidajici VP, kus ktery neproel zk. testerem)
viz. obr. 3

030 Prejimaci kontrola

1. Pracovnik wyrobni kontroly pfi provadéni prejimaci kontroly kontroluje, zdali je baleni aplné.
Ke kontrole wyuZiva interni webovou stranku -»
http://mg04.magneton.cz/vystupniTestery/bedynky prehled.html (cesta viz. obr. 4.)




PRILOHA P VII: INTERNi WEBOVE ROZHRANI

D mgld.magnetonczfvyrobahtml X +
= C (@ Merzabezpefeno | mg04.magneton.cz/vyroba.htm

Stranky jsou testovany v aktualni verzi prohlizece Google Chrome. V nnvch prohlizecich nemusi byt vie funkéni
Vystupni testery

Srovnavaci vzorky - Startéry

Srovnavaci vzorky - Alterndtory

Pocty zkoudenych a opravovanych kush - Startéry BobCat

Poéty zkoudenvch a opravovanvych kush - Alternatory

Hodimowv vvkon zkoudeni - Startéry

Hodinovy vikon zkoudeni - Alternatory,

Poéet dobrich a $patnich kusi s rozdélenim podle typ - libovolny, éasovy dsek - Startéry

Visledky zkouseni dle zadaného Sériového Eisla'sériovveh disel - Alterndtory

Bed Ed\'ﬂlﬂ pichled - Alternatory

StaZeni dat

Stadeni kompletnich dat 7 databaze do csv souboru - Startéry
Stazeni kompletnich dat z databaze do .csv souboru - Alternitory

Stazeni kompletnich dat z databaze do csv souboru - Trasabilita d262

Meéreni teploty a vlhkosti

Grafy teploty a vihkosti méfené za pomoci ESPE266




PRILOHA P VIII: MYSQL DOTAZ NA OBSAH BALENI

[ Detsil startérowyich oprav X +
& & (@ Nezabezpeéeno | mg04.magneton.cz/vystupniTestery/bedynky_detail.htmli?alternator
mySQL dotaz:

Spustit dotaz

Download
Wttt



PRILOHA P IX: VYSLEDEK MYSQL DOTAZU

[ Detail startérovych oprav x 4+
&« C A Nezabezpedeno | mg04.magneton.cz/vystupniTestery/bedynky_detailhtml?alternator
mySQL dotaz:

MagCrans/20190020a1,/12@

http://mg04 magneton.cz/vystupniTestery/bedynky_detail html?MagCrane/2019000001/100

id Time |AIPN  |AltVer|AltFam AltUPC[RatedV [RatedO [RatedPolRegPN  [PluglD|RegUPCMachineID|LineIDPlantID [DUTP
2019-
428608|01-07 |9513_47x]
08:31:09
2019-
428613|01-07 |9513_47x]
08:32:35
2019-
428626|01-07  |9513_47x
08:37:23
2019-
428635|01-07 |9513_47x]
08:40:14
2019-
428644|01-07 |9513_47x]
08:43:00
2019-
428640|01-07  |9513_47x]
08:41:51
2019-
428642|01-07 |9513_47x]
08:42:26
2019-
428646|01-07  9513_47x
08:43:41

—
=]
[=)

14.0000/120.0000|NEG 0172_140(0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
=

14.0000/120.0000NEG  |0172_140/0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
[=)

14.0000/120.0000|NEG 0172_140/0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
=

14.0000/120.0000NEG  |0172_140/0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
=

14.0000/120.0000NEG  |0172_140/0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
[=)

14.0000/120.0000|NEG 0172_140(0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
=

14.0000/120.0000NEG  |0172_140/0 0 T1 1 Magneton|1

—
=]
[=)

14.0000/120.0000|NEG 0172_140/0 0 T1 1 Magneton|1




PRILOHA P X: ONLINE PREHLED PLNENI BALENI

[ Detail startérovych oprav x +
& (& (@ MNezabezpeéeno | mg04.magneton.cz/vystupniTestery/bedynky_prehled.html?alternator
MagCrane 2019000049/ 100100 2019-01-09 1T2:10:05
MagCrane/2019000048/100(100 2019-01-10 10:12:04
MagCrane/2019000047/100(100 2019-01-1009:08:19
MagCrane/2019000046/100/100 2019-01-10 13:07:38
MagCrane/2019000045/100(30 2019-01-14 09:535:45
MagCrane/2019000044/100/100 2019-01-11 11:19:11
MagCrane/2019000043/100/100 2019-01-11 13:27:27
MagCrane/2019000042/100/100 2019-01-11 06:31:59
MagCrane/2019000041/100(100 2019-01-15 11:12:27
MagCrane/2019000040/100(100 2019-01-14 08:06:49
MagCrane/2019000039/100(100 2019-01-13 09:28:38
MagCrane/2019000038/100(100 2019-01-16 12:36:44
MagCrane/2019000037/100(100 2019-01-11 12:12:18
MagCrane/2019000036/100/100 2019-01-11 10:06:27
MagCrane/2019000035/100/100 2019-01-15 07:14:50
MagCrane/2019000034/100/100 2019-01-15 10:00:52
MagCrane/2019000033/100/100 2019-01-13 09:10:38
MagCrane/2019000032/100/100 2019-01-11 08:39:36
MagCrane/2019000029/100/100 2019-01-11 08:37:45
MagCrane/2019000028/100(98 2019-01-0907:17:41
MagCrane/2019000027/100(100 2019-01-09 09:16:33
MagCrane/2019000026/100(30 2019-01-1006:38:27
MagCrane/2019000023/100(100 2019-01-08 08:39:14
MagCrane/2019000023/100(100 2019-01-08 12:04:44
MagCrane/2019000021/100/100 2019-01-10 13:20:19
MagCrane/2019000020/100/100 2019-01-08 15:32:38
MagCrane/2019000019/100/100 2019-01-09 14:24:43
MagCrane/2019000018/100/100 2019-01-08 13:20:41
MagCrane/2019000017/100/100 2019-01-08 13:49:17
MagCrane/2019000016/100/100 2019-01-0907:21:11
MagCrane/2019000015/100(100 2019-01-08 07:21:35
MagCrane/2019000014/100(100 2019-01-07 15:15:45
MagCrane/2019000013/100(100 2019-01-07 12:41:31
MagCrane/2019000012/100(100 2019-01-08 12:24:10
MagCrane/2019000011/100(100 2019-01-07 11:05:29
MagCrane/2019000010/100/100 2019-01-08 09:10:43
MagCrane/2019000009/100/100 2019-01-08 08:02:52
MagCrane/2019000008/100/100 2019-01-09 12:41:41
MagCrane/2019000007/100/100 2019-01-07 13:33:09
MagCrane/2019000006/100/100 2019-01-07 12:45:43
MagCrane/2019000005/100/100 2019-01-07 12:07:01
MagCrane/2019000004,/100(100 2019-01-07 13:45:13
MagCrane/2019000003/100(99 2019-01-07 08:36:21
MagCrane/2019000002/100(100 2019-01-07 09:51:22
MagCrane/2019000001/100(100 2019-01-07 08:31:09
MagCrane/2019000000/100(100 2019-01-11 11:12:48




PRILOHA P XI: FMEA TABULKY

Zivainost poruchy z Hodnoceni Pravdé podobnost odhaleni pred odeslanim Trida
hlediska zdkaznika

L . . o Nelze odhalit, nekontroluje se 10
Nesplnéni Ohroieni bezpeénosti vozidla " - -
i . . 10 Naméatkové audity 9
bezpeénostnich (bez varovéni) — ,
Vizuélni kontrola (operator) 8

poZadavk( a/nebo

Ohroieni bezpetnosti vozidla 9
pozadavkl predpisd s varovanim)
{ Vizuélni kontrola (kontrolor), kontrola pFipravkem (operator),

Nepojizdné vozidlo . . . . 7
Po} L 8 utahovaci moment - vyhovuje/nevyhovuje (operétor)
) . . |(zastaveni linky)
Ztrata nebo zhor3eni — ~
N Vozidlo pojizdné, aviak pfi
primérni funkce o . .
snizeném vykonu (zpomaleni 7

Vizuélni kontrola (SPC), kontrola pfipravkem (kontrolor),

linky) utahovaci moment - vwwhovuje/newyhovuje (kontrolor), 6
Vozidlo pojizdné (funkce 6 sofistikovanad méfidla - posuvka, mikrometr atd. (operator)
Ztrata nebo zhor3eni |zajistujici pohodu nefunkéni) — — — -
sekundarni funkee Vozidlo pojizné (funkce Mir_em 1. kusu; kantr_ola piipravkem (SPC); sofistikovana .
28)Btujici pohodu na nBi 5 méfidla - posuvka, mikrometr atd. (kontrolor)
drovni wkonu) Sofistikovand méfidla (SPC) 4
Vzhled nebo hluk nevyhovuje ANDON, finélni tester, 100% auto maticka kontrola, ¢idla, 3
(véimlo si toho > 75% a webova aplikace
zdkaznik) Poka-Yoke 2
Vzhled nebo hluk nevyhovuje Konstrukéné zajifténo pied vznikem 1
Nepfijemnost (viimlo si toho > 50% 3
"{’_"eld ”‘?:"Jh:'“k;e::“"““ie . Velmi velka >10% 10
VsImio 51 to <
iékaznl‘kﬁ} < 10% 9
Fadny dusledek Fadny znatelny disledek 1 Velka <5% 8
<1% 7
<0,5% 6
Stredni <0,1% 5
<0,05% 4
Mal3 <0,01% 3
< 0,005% 2
Velmi mala 0% 1
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PRILOHA P XIV: VIZUALIZACE




PRILOHA P XV: ZALOHAPAL DATA PRED ZMENOU

id

351838
351839
351840
351841
351842
351843
351844
351845
351846
351847
351848
351849
351850
351851
351852
351853
351854
351855
351856
351857

Time

AltPN

03.09.2018 6:17 9514 _09x
03.09.2018 6:17 9514_09x
03.09.2018 6:19 9514_09x
03.09.2018 6:19 9514_09x
03.09.2018 6:21 9514 _09x
03.09.2018 6:22 9514_09x
03.09.2018 6:23 9514 _09x
03.09.2018 6:23 9514_09x
03.09.2018 6:24 9514_09x
03.09.2018 6:25 9514_09x
03.09.2018 6:26 9514_09x
03.09.2018 6:26 9514_09x
03.09.2018 6:27 9514_09x
03.09.2018 6:28 9514_09x
03.09.2018 6:40 9514_09x
03.09.2018 6:40 9514_09x
03.09.2018 6:41 9514_09x
03.09.2018 6:42 9514_09x
03.09.2018 6:43 9514_09x
03.09.2018 6:44 9514_09x

AltFam
TK-BL
TK- BL
TK-BL
TK- BL
TK-BL
TK- BL
TK-BL
TK- BL
TK - BL
TK- BL
TK - BL
TK- BL
TK - BL
TK- BL
TK - BL
TK- BL
TK - BL
TK- BL
TK - BL
TK-BL

alternatorID firstTesting testerType vp

40990000203
40990000202
40990000203
40990016801
40990016800
40990016799
40990016798
40990016797
40990016796
40990016795
40990016794
40990016793
40990016792
40990016791
40990016790
40990016789
40990016788
40990016787
40990016786
40990016785

0 ALT-284
0 ALT-284
0 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284

VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101
VP-2018-0028101



PRILOHA P XVI: MG04 DATA PO ZMENE

id

428684
428686
428688
428691
428693
428694
428696
428698
428699
428700
428701
428702
428703
428704
428705
428707
428709
428712
428713
428716

Time AltPN
07.01.2019 9:00 9513_55x
07.01.2019 9:01 9513_55x
07.01.2019 9:02 9513_55x
07.01.2019 9:03 9513_55x
07.01.2019 9:03 9513_55x
07.01.2019 9:04 9513_55x
07.01.2019 9:04 9513_55x
07.01.2019 9:05 9513_55x
07.01.2019 9:06 9513_55x
07.01.2019 9:07 9513_55x
07.01.2019 9:08 9513_55x
07.01.2019 9:08 9513_55x
07.01.2019 9:09 9513_55x
07.01.2019 9:10 9513_55x
07.01.2019 9:10 9513_55x
07.01.2019 9:11 9513_55x
07.01.2019 9:11 9513_55x
07.01.2019 9:12 9513_55x
07.01.2019 9:13 9513_55x
07.01.2019 9:14 9513_55x

AltFam

alternatorID firstTesting testerType vp

35580003490
35580003491
35580003492
35580003493
35580003494
35580003495
35580003496
35580003497
35580003498
35580003499
35580003500
35580003501
35580003502
35580003503
35580003504
35580003505
35580003506
35580003507
35580003508
35580003510

1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284
1 ALT-284

VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941
VP-2018-0040941

craneNumber

MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100
MagCrane/2019000003/100

craneVP

VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558
VP-2018-0040941/9513558



PRILOHA P XVII: HARMONOGRAM S CLENY TYMU

- Pldnované/rediiid Zodpovédnost - Termin zahdjem' Termin dokonc“em' Doba trvdni
Nadefinovani podoby a pozadavkd projektu Planované Kundera 26.09.2018 03.10.2018 7
"Supermarket" Redlné 26.09.2018 03.10.2018 7
- - Pldnované 26.09.2018 12.12.2018 77
Chronometraz aktudiniho procesu — Kundera
Redlné 15.11.2018 17.11.2018 2
Vytvoreni, zaslani navrhu a ziskani souhlasu Pldnované Kundera 03.10.2018 03.11.2018 31
zdkaznika s trvalou zménou procesu L,
Redlné 05.10.2018 12.11.2018 38
Vybér tabletd, ¢tecek, pfislusenstvi a ostatnich  [Planované Brazdil 03.10.2018 03.11.2018 31
materiall Realné 03.10.2018 10.10.2018 7
. o o o - . Pldnované I 12.11.2018 21.11.2018 9
Nakup tablet(, ¢tecek a prislusenstvi — Netopilova
Redlné 12.11.2018 20.11.2018 8
- Pldnované P 12.11.2018 12.12.2018 30
Programovani — Brazdil
Redlné 12.11.2018 10.12.2018 28
o o o - . Planované 20.11.2018 28.11.2018 8
Instalace tabletd, ¢tecek a prislusenstvi — Matula
Redlné 21.11.2018 05.12.2018 14
Testovani na odchylku Pldnované Setinsky 03.01.2019 23.01.2019 20
v Realné Y 07.01.2019 23.01.2019 16
, Planované 23.01.2019 30.01.2019 7
Vyhodnoceni — Kundera
Redlné 23.01.2019 30.01.2019 7
P Planované 30.01.2019 13.02.2019 14
Provedeni zmén — Kundera
Realné 01.02.2019 13.02.2019 12
a ¢ 13.02.201 1.03.201! 1
Testovani na odchylku ¢. 2 PlalnoYane Setinsky 3.02.2019 01.03.2019 6
Realné 13.02.2019 01.03.2019 16
(v ey v Planované 13.02.2019 01.03.2019 16
Chronometraz po "zméné" procesu — Kundera
Realné 13.02.2019 14.03.2019 29
Pla ¢ 1.03.201! .03.201
Vyhodnoceni 2 alnm{ane Kundera 01.03.2019 06.03.2019 5
Redlné 04.03.2019 06.03.2019 2
PR Pldnované M . 12.03.2019 13.03.2019 1
Vystaveni zmény — Vecerkova
Readlné 19.03.2019 20.03.2019 1
Aktualizace operaénich ndvodek PlalnoYane Dostal 06.03.2019 12.03.2019 6
Redlné 06.03.2019 19.03.2019 13
Aktualizace PEMEA Plaan\{ane Kundera 13.03.2019 20.03.2019 7
Realné 20.03.2019 22.03.2019 2
Aktualizace kontrolnich pland PlalnoYane Veseld 13.03.2019 20.03.2019 7
Redlné 20.03.2019 26.03.2019 6
Pla é .03.201 12.03.201
Aktualizace baliciho predpisu pro vyrobu alnm{ane Vecerkova 06.03.2013 03.2019 6
Redlné 08.03.2019 18.03.2019 10
Aktualizace baliciho predpisu pro logistiku Pldnované e 06.03.2019 12.03.2019 6
) — Jancovicova
vyroby Realné 07.03.2019 19.03.2019 12
T Planované . 13.03.2019 20.03.2019 7
Uzavfeni zmény — Vesela
Realné 28.03.2019 29.03.2019 1




