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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou procesu adaptace nového zaméstnance ve vyrob¢ a
navrhem optimalizace tohoto procesu. Smyslem teoretické Casti je zpracovat poznatky vzta-
hujici se k problematice nastaveni a pribéhu adaptace a provést literarni reSersSi v oblasti
fizeni a optimalizace procesil a poté stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovani praktické
¢asti. Zamérem praktické ¢asti je popsat a analyzovat soucasny adaptacni proces, na zaklad¢
vysledki identifikovat izké mista, chybéjici ¢i slabé prvky procesu, popsat metodiku sou-
¢asného procesu a nasledné zpracovat projekt na optimalizaci procesu, navrhnout novou
strukturu procesu, metodiku, interakce pracovnikii, vypocitat procesni a ¢asovou usporu a

zhodnotit efektivitu napravnych opatieni.

Klic¢ova slova: optimalizace procesu, adaptacni proces, procesni mapa, procesni analyza.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the analysis of the new production employee adaptation pro-
cess and following optimization suggestions of analyzed process. The purpose of theoretical
part is to process findings related to the adaptation process course and setting-up and to
realize literary research in the field of process management and optimization. From findings
researched then determine the theoretical basis for processing the practical part. The aim of
practical part is to describe and analyze the current state of adaptation process, identify bot-
tlenecks, weak elements and methodology of the process and then, based on the results, to
create a project to optimize the process, suggest a new process structure and to calculate
costs and time saving. Then, according to collected data, asses the effectiveness of corrective
actions and state key recommendations for implementation and continuous improvement of

the process.

Keywords: process optimization, adaptation process, process maps, process analysis.
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UvVOD

Ve své diplomové praci se budu zabyvat analyzou a popisem adapta¢niho procesu nového
zamestnance ve vyrob€. V ramci mého tématu pracuji se dvéma védeckymi celky, a to fizeni
a optimalizace procesii a fizeni lidskych zdroji, konkrétné oblast adaptace, onboardingu a
retence novych zaméstnancti. V ramci své pracovni naplné pracuji na vyvoji digitalnich apli-
kaci pro snadné tizeni firem, automatizaci a jednoduchou vizualizaci procest a vykonnosti.
V soucasnosti vyvijime aplikaci pro jednoduché fizeni procesti, zejména adaptace a onboar-
dingu novych zaméstnancii, a mym osobnim cilem je propojit zjisténi a vysledky své diplo-

mové prace s produktem, ktery ptipravuji.

Dnesni podoba pracovniho trhu nedavéd zaméstnavatelim mnoho prostoru. S velmi nizkou
nezaméstnanosti a velkym mnoZzstvi poptavajicich na trhu prace je retence neboli udrZzeni
zameéstnanct kritickym prvkem fizeni lidskych zdroju. Paklize je proces adaptace zvladnuty
dobfe, vyrazné zvysuje Sanci na udrzeni kli¢ovych zaméstnanct. Dnes se na trhu setkavame
s velmi rozdilnymi ptistupy k adaptaci zaméestnance. Miizeme nalézt organizace s velmi pro-
pracovanym procesem adaptace, se v§im, co k nému patii, od spravného nastaveni procesu,
pres dislednou kontrolu az po skvély zazitek adaptovaného. Na druhé strané vidime spolec-
nosti, které se adaptaci zabyvaji velmi povrchné, vétSinou v rozsahu povinnych Skoleni da-

nych zakonnymi ptedpisy a rychlou orientaci ve vyrobé.

Svoji diplomovou praci budu realizovat ve vybrané spolec¢nosti ve Zlinském kraji. Spolec-
nost si z ditvodu ochrany informaci a korporatniho know-how neptala byt v diplomové praci
uvedena. Radim ji do skupiny stfednich podniki s poétem okolo péti set zamé&stnanci.
V ramci nasi spoluprace zpracovavam podklady, které pro ucely diplomové prace anonymi-
zuji a budu fesit v teoretické roving. Vystupy diplomové prace budou spolecnosti vyuzity ke

zlepSeni soucasného adaptac¢niho procesu.

Diplomova prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V ramci teoretické Casti
je zamérem zpracovat poznatky vztahujici se k problematice adaptacniho procesu a provést
literarni reSersi v oblasti fizeni a optimalizace procesti, a poté stanovit teoretickd vychodiska
pro zpracovani praktické Casti. Zamérem praktické ¢asti je popsat a analyzovat soucCasny
adaptacni proces, na zaklad¢ vysledkt identifikovat chybéjici €1 slabé prvky procesu, popsat
metodiku soucasného procesu a nésledné zpracovat projekt na optimalizaci procesu. Ke
zpracovani prace vyuziji odborné publikace, idaje poskytované prostfednictvim celosvétove

komunikacni sité (internet) a interview a workshopy s pracovniky vybrané spole¢nosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Préace je zaméfena na navrh optimalizace adapta¢niho procesu nového zaméstnance ve vy-
rob¢. Téma prace jsem vybral na zédklad¢ z4jmu o kombinaci oboru primyslové inzenyrstvi,
se zamétenim na procesni fizeni a oboru fizeni lidskych zdrojii. Praci budu realizovat v rdmci
vybrané spolecnosti ve Zlinském kraji. Klicovymi pracovniky pro analyzu jsou vedouci pra-
covnici ve vyrob¢ (mistr, vedouci vyroby), ktefi se do procesu zapojuji a specialisté perso-
nalniho oddéleni. Hlavnim cilem projektu je snizeni procesnich casti a nakladii (kapitola 9)
adaptacniho procesu. Vedlejsi cile jsou uprava procesu, navrzeni metodiky, systému fizeni

a kontroly (kapitola 9).
Metody vyuzité pfi zpracovani prace délim na teoretické, empirické a analytické.
Teoretické metody

e Abstrakce a konkretizace — abstrakce slouzi k vytazeni podstatnych informaci z cel-
kového vjemu, konkretizace slouzi k definovani jevu v jasnych podminkach.

¢ Analyza a syntéza — tyto metody slouzi k ziskani a studiu teoretickych poznatkli ve
zkoumané oblasti.

e Indukce a dedukce — indukce je metoda vyuzita pro definovani obecnych zavéra na

zakladé zjisténych poznatkl, dedukce naopak k vyvozeni zavéri novych.
Empirické metody

e Pozorovani — pfi této metod€ se zamétrujeme na to, co vidime a zaznamenavame tato
data k pozd¢jsi analyze. V této praci bylo vyuzito Casovych studii, ergonomickych
pozorovani a kontrola vizualizace.

e Dotazovani — slouzi predevsim k zji$téni informaci, které nejsou zjevné. V rdmeci této
metody jsem vyuzil komunikaci s pracovniky, workshopy s klicovymi osobami
v procesu, dotazovani na soucasnou podobu procesu, jeho prvky, metodiku a zpt-
soby méfeni.

e Srovnavani — v rdmci srovnavani pracuji s riznymi ukazateli (fluktuace, procesni
Casy, dobré/Spatné) pii zjistovani shodnych ¢i rozdilnych stranek u riznych objekt
¢i situaci.

Analytické metody

e Interview — je vyuzit v ramci konzultaci s vybranymi pracovniky.

e  Workshop — pomoci metody moderaci je vyuZit v rdmci analyz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OPTIMALIZACE PROCESU

Cilem optimalizace procesu je analyzovat stavajici podnikovy proces, popsat soucasny stav,
navazané informace a entity do procesu vstupujici, identifikovat izka nebo kritickd mista a
navrhnout novou optimalizovanou podobu procesu, jak z pohledu efektivity a vykonnosti,

tak z pohledu maximalni jednoduchosti a snizeni mnozstvi kritickych mist.

1.1 Primyslové inZenyrstvi

Obor primyslové inzenyrstvi obecné hleda zplisoby eliminace procesnich ztrat, at’ uz ve
vyrobni oblasti nebo v administrativé. Pfidana hodnota, kterd vznikd produkci lidi, strojii a
procest ve firmé je urCujicim faktorem UspéSnosti na trhu produkti a sluzeb. Zakaznici voli
produkty s vysokou pfidanou hodnotou. Proto je kli¢ové eliminovat plytvani ve vyrobé a
spravné nastavit vazby mezi vyrobnimi a administrativnimi procesy. (Chromjakova a Raj-

noha, 2011, s. 14)
Mohu citovat H. B. Maynarda, ktery definoval primyslové inzenyrstvi takto:

,»Pramyslové inzenyrstvi je inzenyrsky pfistup, aplikovany na vSechny faktory vetné lid-
ského faktoru, pfi¢emz klade diraz na vyrobu a distribuci produktt a sluzeb.” (Maynard,

2001, 5. 32)

F. W. Taylor polozil zédklady primyslového inzenyrstvi ve druhé poloviné 19. stoleti. Defi-
noval pravidla védeckého piistupu k vykonnosti v podniku s cilem zvySeni produktivity vy-
roby, ktera ptimo definuje efektivitu celého vyrobniho zavodu. S vyuzitim dvou parametrd,
a to produktivita ¢lov€ka a produktivita stroje doSel k néasledujicimu zjisténi: Vykon a jeho
kvalita na sebemenSim misté€, procesu nebo pozici dramaticky ovlivituje cely vysledek a cel-
kovou produktivitu. Proto razil heslo, Ze nejdtive je tfeba mit fungujici systém, ktery produ-
kuje vysledny produkt, jehoz kvalita je zvySovéana kvantitou. F. W. Taylora povazujeme za

zakladatele primyslového inzenyrstvi.
Mezi dal$i vyznamné osobnosti oboru fadime také:

e Frank Filberth — vé€noval se oblasti pohybovych studii na pracovisti

e Henry Gantt — orientoval se na optimalizaci procesu planovani a rozvrhovani pro-
jektd

e Lillan Gilberth — byl pritkopnikem v oblasti sledovani ¢lovéka, plisobeni pracovnika

v pracovnim systému a fizeni rstu pracovnika
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e Howard Emerson — piisobil v oblasti fizeni kvality produktu a procesu, jeho usili bylo

zaméieno na oblast efektivniho fizeni kvality procest a produktii

Pozice prumyslového inzenyra nabyva v poslednich letech na vyznamu. S vyvojem techno-
logii pro planovani a fizeni vyroby se primyslovy inZenyr stdva mediatorem procest, orga-
nizatorem vazeb mezi procesy v podniku a nositelem myslenky optimalizace celého chodu

spolecnosti. Kvalifikaci prumyslového inzenyra ovliviiuje nékolik klicovych faktort:

e Vyvoj novych materialt a produktova inovace;

e Neustalé rozsifovani automatizovanych vyrobnich technologii a systémt;

e Vyrobni operace a s tim spojené logistické procesy, které se stavaji ¢im dal vice
specializovanymi;

e Zivotni cykly vyrobnich technologii jsou stale kratsi a kratsi;

e Vysoky tlak na Zivotni prostiedi, které radikdln¢ ovliviiuje priority ve vazbé na vy-

robni procesy.
(Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 27)

Asijské zemé, zejména Japonsko, se historicky orientovaly na dosazeni dokonalosti v kazdé
oblasti jejich zivota. S touto filozofii vytvofili zdklady pro moderni primyslové inzenyrstvi.

Od zakladi Toyota production system po totalni primyslové inzenyrstvi, za vyuZiti:

e MURI (sniZeni neproduktivni operace);
e MURA (minimalizace nepravidelné operace);

e MUDA (odstranéni operaci, které neptidavaji hodnotu).

Jednim z kli¢ovych prvki se také staly techniky snimkovani, tedy podrobna analyza pracov-
niho dne konkrétniho pracovnika a nésledné separovani lidské a strojové prace. (Yamashina,

2007)

1.2 Trendy PI

V dnesni dobé je primyslovy inZenyr nositelem myslenky zlepSovani. Jeho hlavnim tkolem
je také motivovat spolupracovniky ke zméné mysleni. U¢1, jak spravné pfemyslet o produkci,
procesech a reakcich smérem ke zvySovani pfidané hodnoty pro zédkazniky. Potencidl za-
méstnanct hraje klicovou roli v prosazovani veskerych zmén, jeho ukolem je tedy v lidech

potencidl ke zlepSeni pozitivn€ probouzet.
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Za klicové znalosti primyslové inzenyra miizeme povazovat:

planovani a fizeni projektu;

technicka a technologicka ptiprava vyroby;

planovani a organizovani vyroby;

organizace materialovych a informacnich tok;

fizeni produktivity a proces;

analyza a méfeni prace, ergonomicka stranka procesii;
vyvoj a implementace novych vyrobnich konceptii;
strategické planovani,

flexibilni fizeni zmén,;

finan¢ni management.

(Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 31)

Nov¢ trendy v oblasti primyslového inzenyrstvi miizeme smétovat do téchto ¢ty zakladnich

oblasti:

sluzby — primyslové inzenyrstvi proniké do sluzeb, naptiklad do oborti jako bankov-

nictvi nebo nemocnice, ¢i samotné administrativni sekce vyrobnich firem. Méteni

prace v administrativé a standardizace prace vytvari noveé vyzvy a piistupy k celé

této oblasti;

tvorba pracovi$té a jeho ergonomie — rychlé pracovni tempo, standardizace produkce

a zvySovani kvality pfimo navazuje na spravnou ergonomii pracovisté, bezpec¢nost

pracovnika a balancovéni pracovni sily smérem k zatézi daného pracoviste;

predvyrobni etapy a vyvoj — spravné vytvoreni a projektovani produkcniho systému

je kli¢ové pro uspésnou produkci. Primyslovy inZenyr mé schopnosti vytvaret, opo-

novat a optimalizovat navrhované vyrobni feSeni a proces jeSté pfed spuSténim vy-

roby;

administrativa a primyslové inzenyrstvi reaguji na aktualni vyvoj podnikatelskych

systémi a novych pozadavka. (Business Info, 2011, s. 4).

Primyslové inZenyrstvi reaguje na aktualni vyvoj podnikatelskych systémt a novych poza-

davkl. Primyslovy inZenyr musi disponovat znalostmi z rtiznych obort, a tyto umeét skvéle

propojovat do své ¢innosti. Z mnoha obora poplatnych zamétfeni primyslového inzenyra
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muzeme uvést obory jako chemie, fyzika, fizeni vyrobnich technologii, automatizace, robo-
tizace, ergonomie nebo procesni fizeni. Musi byt také schopen dobie své znalosti komuni-
kovat a transformovat do feci pracovnikil na rtiznych vertikaln¢ — horizontalnich rovinach.
Moderace, prezentace a interpersonalni komunikace je nedilnou soucasti skill-setu primys-

lového inzenyra.

Pronikéni primyslového inzenyrstvi do administrativy je ddno mimo jiné obrovskym mnoz-
stvim informacnich tokl, pfenaSenych informaci, fyzickych dokumentii a administrativni

pracnosti. Tyto snizuji efektivitu a produktivitu a zptsobuji velké plytvani v administrative.

Na to je pfimo navazana oblast reportingu, controllingu, monitorovani a méteni aktualnich
vykont ¢i vysledki zaméstnancii. Jiz nyni se zavadéji ve firmach systémy pro ziskavani

zpétné vazby v redlném case a nasledného operativniho data-based rozhodovani.

Role primyslového inzenyra bude tedy lezet ve vybéru metod, které je vhodné pro danou
situaci pouzit. Jinde GspéSny systém nemusi byt aplikovatelny v rozdilné situaci. Pramys-
lovy inzenyr tedy bude muset originalné tvofit koncepty a uvazovat, jak zlepSovat procesy,

tak, aby tvofil zisk. (Api.cz, ©2005-2014).

1.2.1 Metody PI

Primyslové inzenyrstvi pracuje s fadou metod a nastroji pouzitelnych v riznych fazich na-
vrhu vyrobku, vyrobniho procesu, pii jeho zavadéni do vyroby, zvySovani produktivity a pii
soustavném zlepSovani firemnich procest. Stihla vyroba (lean production) dnes nabyva na

vyznamd a je trendem ji zavadét ve vétSin€ modernich primyslovych podnikd.

M¢ékké metody PI jsou zavislé na lidském faktoru. Tvrdé metody PI zase na spravném vyuZiti
dat a vypocti nad nimi. Pro uspé$né zavadéni metod je klicova znalost zapojenych pracov-
niki a také podpora vedeni firmy a vykonného managementu. Manazeti museji byt nosite-
lem zmény a motivujicim prvkem. Pro fizeni libovolného projektu je klicové také znalost
projektového fizeni. Zavadéni zmén ma téméf vzdy charakter projektu, je tedy tieba je jako
projekty fidit. Metody priimyslového inzenyrstvi se chovaji jako tvirci piinost (obsahuji
unikatni pristupy k feSeni urcité skupiny problémii). Jejich nejvyznamnéjSim rysem je schop-
nost spojovat zakladni metody do celkti, zaméfenych na zpravidla $ir$i oblast problematiky

podniku. (Badiru, 2005, s. 34).
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Nize uvadim hlavni metody priimyslového inzenyrstvi, mimo jiné klicové pro uspésnou re-

alizaci mé projektové ¢asti prace:
e Jidoka

Principem je nepokracovat ve vyrobé vadného produktu/chyby v proces, napravu povazuji

za rozsahlé plytvani.
e Kaizen

Systém trvalého zlepSovani procest. Stoji na snaze byt kazdy den lepsi pomoci drobnych

kroki a zlepSeni.
e 58S

Kli¢ova metoda pro udrzeni poradku na pracovisti, zalozena na skoleni a budovani discipliny

u pracovnikd.
e Poka Yoke

ZlepSovani pomoci chybu-vzdornosti. Zabranuje chybné vyrobé, zranéni a plytvani. Je po-

stavena na ptechazeni vzniku chyby.
e Projektové rizeni

Metoda pro fizeni a kontrolu projektli (komplexni soubor ¢innosti vedouci k ur¢itému cili).

Zvysuje pravdépodobnost uspésného dosazeni cilt.
e Moderace

Metoda pro fizeni workshopii, meetingti, jednani. Vyuziva interakce s ucastniky.
e Six sigma

Koncepce fizeni a uvazovani k dosazeni minima chyb a vysoké spolehlivosti procest.
e Standardizace

Zavadéni kvalitnich praktik a metod jako standard pro dalsi praci. Zakladni prvek uspésného

fizeni a vyhodnocovani.
e Stihlé procesy

Snaha o zestihleni procest, odstranéni zbyte¢nych prvki, plytvani a operaci neptfidavajicich

hodnotu.
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e Teorie omezeni

Metoda pro nalézani a odstraniovani tizkych mist procesu nebo vyroby. Umoznuje analyzo-

vat proces, nalézt 1zké misto a pomoci nastroju PI jej odstranit.
e Tymova prace

Filozofie vytvareni vyrobnich a nevyrobnich tymu sloZzenych z riznych pracovnika, ktera
ma za cil zlepsit fungovani a poskytnout skupiné Sirokou znalostni bazi pro jejich know-

how.
e Vizualni fizeni a vizualizace

Metoda zviditelnéni a jasného piedani klicovych informaci pomoci snadného vizualniho

zpracovani.
e Ishikawa diagram

Diagram rybi kosti, vyuzivany pii zjiStovani pravdépodobnych piicin vzniku chyb v procesu

nebo vyrobé. Ucelem je stanoveni nejpravdépodobnéjsi pticiny, kterou znazoriiujeme v di-

agramu. (Poldkova a Bobak, 2013, s. 24)

1.3 ZvySovani vykonnosti z pohledu PI

Trendem v soucasném stavu ekonomického a trzniho prostredi je zvySovani konkurence-
schopnosti. Jednim z faktori konkurenceschopnosti je agilni operativni fizeni procest sa-
motnymi zaméstnanci, kteti maji pfimou mozZnost ovlivnit proces, planovat, rozvrhovat, do-
sahovat métitelnych vysledkl a tim se ucit a zlepSovat. Tento kolob&h posunuje ekonomické
subjekty kuptedu, zvysuje efektivitu, profesionalizaci pracovnikl a schopnost adaptace na
zménu. Obecné schopnost adaptace definuje miru pieziti ekonomickych subjektii v neustale

se ménicim prostiedi trhu.

Kli¢ovou roli ve zvySovani vykonnosti procest hraje pravé oblast lidskych zdrojt, fizeni
lidi, motivace a rozvoj potencidlu. ZvySuje se tlak na odstranéni hranic mezi managementem,
liniovymi pracovniky a dilenskou pracovni silou. Organizace usiluji o informacni a procesni
propojeni téchto pracovnich skupin. Konkurenceschopnost také zvysuje propojeni s vhod-
nymi partnery a dodavateli technologii a sluzeb, kteti dodavaji produkt piimo spjaty s kon-
krétnimi potiebami firem, tak, aby vSechny subjekty zvySovaly generovanou ptidanou hod-

notu. (Liker, 2007, s. 15)
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1.4 Procesni rizeni

Procesni fizeni miizeme vyjadiit pomoci nékolika definic. Jedna definice se opiré o znalostni
kapital, spravnou znalost procesti, méfeni, optimalizace a ovérovani u€innosti transformac-
niho procesu, dale neustalé zlepSovani procesti (napt. kaizen, DMAIC), kdy je zlepSovani

procest a dosazeni §tihlé organizace dlouhodobym kontinualnim cilem spolecnosti.

Z jiného pohledu je procesni fizeni prosttedkem ze zlepSovani systému fizeni zaméefeného
na identifikaci pfi¢in nezadoucich vysledkti procest, probihajicich vnitropodnikové i ve
vnéj§im prostiedi. Cilem je definovat pak zménu procesu, kdy vysledkem je odstranéni pro-
cesu ¢i prvkia procesu neptidavajicich hodnotu. Hodnotovy tok procesu by ve vysledki mél

byt Stihly, bez zbytecného plytvani a neptipoustéjici vznik nekvality.

Predmétem procesniho piistupu neni v prvni fadé snizovani ndkladi ¢i headcountu, ale zvy-
Sovat pridanou hodnotu na vsech stupnich pro interniho i1 externiho zakaznika. (Debnar,

2010, s. 37)

1.4.1 Proces

Proces definujeme jako soubor ¢innosti, které vyzaduji jeden nebo vice druhti vstupt, a tvori

tak vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu. (Hammer a Champy, 1996, s. 7)

Dalsi definici mtze byt tato: Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, které transformuji sou-
hrn vstupli do souhrnu vystuptl pro jiné uZivatele nebo procesy, pouZzivajici k tomu lidi a

nastroje. (Repa, 2007, s. 15)

Na proces miiZzeme nazirat také jako na strukturovany sled navazujicich ¢innosti popisujicich
hodnotovy tok (postup tvorby pfidané hodnoty) postupujici tedy od jednoho vlastnika pro-
cesu (pracovnika) k dal§imu. Poskytuji pfitom méfitelnou sluzbu nebo vyrobek internimu
nebo externimu zékaznikovi za pfedpokladu pfemény vstupil na vystupy a vyuzivani zdrojt.

(Monika Grasserova, 2008, s. 71)

1.4.2 Procesni analyza

Procesni analyza je postup dodrzujici urcitou metodiku pouzity k analyze potadi pracovnich
operaci, ukonli nebo milnik, zapojenych entit, procesnich ¢ast a definovanych vystupd.
Diuraz je kladen zejména na hladky tok prace a hledani uzkych mist, neproduktivnich Casti

(¢ekani, transport, zbyte¢ny pohyb). Pii tvorbé procesni mapy nebo flowchartu procesu se

vyuziva schématickych znacek. (Kavan 2002, s. 198)
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Procesni analyza generuje nasledujici vystupy:

e celkovy ¢as neboli trvani procesu;
e Cinnosti, které¢ v dané fazi musi probéhnout;
e metodika a standardy v procesu pouzité;

e (castniky a vlastniky procesu. (Pivodova, 2016, s.78)

Procesni analyza existuje v mnoha podobach. Ve své préci pracuji s procesni analyzou
v ramci adaptacniho procesu nového zaméstnance. Proto s procesni analyzou pracuji v kon-
textu toku pracovnika riznymi fazemi procesu, se zapojenim rtuznych entit, fyzickych pod-
kladii a procesnich vystupi. Pro zjednoduSeni mizeme ptipodobnit ke standardni procesni

analyze, kde entita prochdzi riznymi operacemi.
Béhem této analyzy postupné dochézi k naplnéni né€kolika krok:

o Piedbézna studie;

e Analyza toku produktu (objektu);

e Zaznam vSech dilezitych informaci;
e Analyza soucasného stavu;

e Navrh zlepseni, implementace, zhodnoceni a standardizace. (Pivodova, 2016, s. 64)
Sevéik a Koneény (2013, s. 27) uvadi, Ze podniky analyzuji své procesy z riiznych diivodi:

e popsani procest;
e fizeni a automatizace procesi;
e zlepSovani, optimalizace a redefinovani procest.
Pro realizaci analyzy procesti je mozné vyuzit riznych metodik. Vybér metodiky by m¢l

odpovidat specifikim firmy a potfebdm procesu nebo projektu.

1.5 Optimalizace procesu

Na zacatku optimalizace je vhodné sestavit procesni mapu a popsat kontext procesu, a to
vazby, okoli, vstupy, vystupy, ukazatele, milniky a parametry. (Tucek a Tuckova, 2009, s.
38)

Svozilova (2011, s. 147-148) uvadi, ze pro spravny postup mapovani a popisu procesu je

nutné provést ivodni sbér informaci. Lze vyuZit:

e pozorovani a sledovani;
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e analyza dokumentace a pisemnych podkladi;
e interview s ucastniky procesu a okolim;

e workshop s ucastniky procesu.

Konkrétni postup je vhodné vybrat dle potieby a situace organizace a procesu. Vystupem
z analyzy by m¢l byt popis procesu a proceni mapa. Diky ni je jednodussi orientace a poro-

zumeéni procesu.
Pti vytvareni procesnich map doporucuje Svozilova (211, s 135-137) tento postup:

e vyberte vhodny typ diagramu;

e urcete hranice a toky procesu;

e proved’te analyzu s pracovniky na stavajici i budouci procesy;
e odstranite duplicity a zbyte¢né kroky dle logické uvahy;

e proved’te verifikaci diagramu a opravte rozdilnosti;

e Proved'te vétveni procest dle logické navaznosti.

1.5.1 Popis procesu

Popis procesu je zaméfen na rozpad dil¢ich subprocest, ¢innosti, milniky, udalosti a vazby.
Samotny popis procesu a znazornéni procesni mapy vyzaduje logicky a kreativni pfistup.

Procesy lze zachytit t€émito zplsoby:

e text;
e tabulky a grafy;

e grafické znazornéni procesniho modelu (flowchart, workflow). (Tucek, 2007, s. 24)

1.5.2 Ovéreni spravnosti procesniho modelu

Dle Smidy (2007, s. 101) je ovéfeni spravnosti kli¢ovy krok, ktery spo¢iva v kontrole vazeb

a navaznosti, spravného popisu a stanoveni funkci a v logickém rozpadu dil¢ich subprocest.
Castymi chybami jsou:

e vylepSovani procesu namisto zdsadni zmény;

e opomenuti sbéru ndzorl ucastniki a o¢ekavanych hodnot;

e koncentrace na dil¢i nepodstatny vysledek misto zavaznych kotfenovych problémi;
¢ nedostatecnd perzistence v dodrZzovani procesu a vyhodnoceni (nékdy miize trvat az

6 mésicl, neZ se optimalizace plné projevi);
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e zablokovani zmény procesu vedenim spolecnosti nebo firemni kulturou a postojem
pracovnikii;
¢ snaha neovlivnit ucastniky procesu, ti jsou ale vzdy ovlivnéni zménou;

e Ustupky viigi odporu pracovnikii ke zménam procesu. (Smida, 2007, s. 101)

1.5.3 Zménové Fizeni procesnich modeld

Dle Tucka (2007, s. 36) je ¢asovy horizont implementace zmén kratkodoby nebo dlouho-
doby. Kratkodoba faze trva v fddu mesicli a ma za cil prenastavit prostedi pro procesni ma-

nagement ve spole¢nosti a vnimani implementace zmén v oblastech:

e podnikova strategie;

e podnikové procesy;

e organizacni struktura;

e motivacni a odménovaci systém;

¢ informacni systémy spolecnosti a nové technologie.
Zmény v dlouhodobém horizontu probihaji v fadu let a stoji na kontinuélnim zlepSovani, a
to zejména:

e novych zpiisobi fizeni;

e zménach podnikové kultury;

e pribézném zlepSovani procest.

1.5.4 Simulace procesnich zmén

Simulace procestl je bezpedny zpisob pro verifikaci nové nastavenych procesi. Dle Smidy

(2007, s. 129) simulace pfinasi fadu vyhod:

e testovaci prostfedi pro analyzu nového procesu;
e pilotni test procesu a vyhodnoceni platnosti zaméri a cilli zmény;

e piesnéjsi odhad disledkl zmén.

1.5.5 Méreni vykonnosti napravnych opatieni

Dle Tucka (2007, s. 29) je cilem optimalizace pribézné kontinudlni zvySovani kvality a
snizovani procesich nakladt. K vyhodnoceni vykonnosti 1ze vyuzit rizné metriky, naptiklad

efektivnost vyuziti ndkladii nebo celkové procesni Casy a naklady.
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1.5.6 Implementace zmén a Fizeni procesti pomoci digitalnich technologii

Dle Harmona (2007, s. 15) Ize za pouziti informacnich technologii vyznamné usnadnit fizeni
a zavadeéni zmeén, propojit klicové pracovniky a poskytnout data pro vyhodnoceni procest.
Trh informacnich technologii poskytuje velké mnozstvi software, napiiklad SAP, MS Office
Visio, Fiori, ADONIS, Oracle Designer, Trello, ARIS, Helios a dalsi.

Software také pomahat zvysit interakci pracovnikii, synchronizaci ¢innosti a aktivaci pro-

cesnich zmén. (Snell, 2009, s. 2)
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2  ADAPTACNI PROCES

Definuji jako proces, ve kterém se jedinec pomoci orientace, socializace a vzdélavani do-
stava do nového pracovniho prostredi. Cilem procesu je uspesné zvladnout zapracovani pra-
covnika do novych podminek pracovniho prostiedi, poskytnuti zdzemi pro odvadéni kvalitni
pracovni ¢innosti a vytvoreni pozitivniho zazitku nového pracovnika ve vztahu k firemnimu

prostiedi.

Nez muze novy pracovnik nastoupit do adaptac¢niho procesu, musi probéhnout celd fada
krokt vedouci k vybéru kvalitniho pracovnika. Kratce stanovim dilezité prvky procesu vy-

béru.

2.1 Ziskavani pracovniku

Samotny vybér pracovnikil patii ke klicCovym ¢innostem personalniho oddéleni a jejich

spravny vybér zajistuje vykonnost podniku. (Mayerova a Rtzicka, 2000, s. 59)

Podle Dvorakové (2007, s. 138) se tedy jedna o proces sbéru informaci o uchazecich, jejich
hodnoceni prostiednictvim rtiznych metod vybéru, a predikci jejich vykonnosti na zakladé
posbiranych dat. Porovnavame profil uchaze¢e a pozadavky pracovniho mista za vyuziti
kompeten¢nich modt a sestav dovednosti €1 vlastnosti, které idealni kandidat vykazuje. Ci-
lem je vybrat takového pracovnika ktery bude aktivni, vykonny a bude provadét svéfené

¢innosti tak, aby neohrozil vykonnost svou ¢i ostatnich pracovnik.

Mayerova a Ruzicka (2000, s. 65) vnimaji vybér takto: Vybeér je posouzeni uchazect vhod-
nych pro urcitou profesi, stejné jako nasledné rozhodnuti o volbé nejvhodnéjsiho kandidata
pro danou pozici. Podstatou je tedy komparace vlastnosti a predpokladl ¢lovéka s poza-
davky pracovni pozice. Uplatiiuji se psychologické, sociologické i andragogické metody po-

suzovani.

Dle Koubka (1997, s. 131) 1ze dodat, Ze z pohledu poptavajici firmy je proces primarné fizen
pracovniky spolecnosti a uchazeci pfisuzujeme pasivni roli. V dnesni situaci na trhu prace
ale vybér predstavuje oboustranny proces. Kandidat nemusi pracovni misto pfijmout, a proto
je dnes vybérové fizeni zaloZené na konsenzu obou stran a nalezeni vhodnych podminek pro

ob¢ strany.
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2.1.1 Vybér pracovniki

Ziskavani zaméstnancli mé jeden obecny cil. Najit pracovniky, kteti vyhovuji podnikovym
potfebam, budou perspektivni, motivovani a potencialni. Zaroven jejich nalezeni bude stat

minimum nakladu.

Jak tikéd Koubek (2007, s. 32-42), proces ziskavani zaméstnanct mtizeme shrnout do nasle-
dujicich krok:

e identifikace potfeby zaméstnanci;

e popis a specifikace pracovniho mista;

e definovani pozadavkll na zaméstnance;

e zdroje uchazecu;

e volba metod ziskavani zaméstnancu;

e seznam pozadovanych dokumentl od uchazeci;

e formulace nabidky zaméstnéni;

e uvefejnéni nabidky zaméstnani;

e predvybér vhodnych kandidatu;

e sestaveni seznamu vhodnych kandidati k vybérovému fizeni.

2.1.2 Vznik potieby obsazeni pracovniho mista

Spolecnosti pomoci dlouhodobych podnikovych plant urcuji sviij dalsi rozvoj. Potfeba za-
méstnanct vychdzi z dlouhodobych podnikovych plant a zdroven z aktualni potieby spolec-
nosti. Samotnd identifikace potfeby by méla probihat dostatecné doptedu pied zahdjeni na-
boru uchazect, aby se personalni oddéleni stihlo pfipravit a realizovat kroky, které vybéro-

vému fizeni predchazeji. (KPMG, 2012)

Ne vzdy lze ale potiebu planovat dlouhodobé, a personalni oddéleni by se mélo umét vyrov-
nat 1 s neekanou potfebou zaméstnancii, napt. v piipadé odchodu ¢i umrti stavajicich pra-

covniku.

2.1.3 Tvorba a popis pracovniho mista

Personalista vytvaii a definuje nové pracovni misto ve spolupraci s pozadavky daného od-
déleni. Dle toho pak odvozuje pozadavky na uchazece. V tomto procesu pak vytvaii popis
pracovniho mista, pracovni naplii a potfebné dokumenty. Dle Koubka (2007, s. 149) by mél

popis pracovniho mista obsahovat tyto informace:
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nazev pozice;

podiizenost — urcit podiizené pro pracovni pozici,

nadfizenost — urCit nadfizeného zaméstnance;

zastupnost;

popis pracovniho mista — obecny popis napln¢ prace, mista pracovisté, nezbytnych
ukold, pravidelnych (ro¢nich) tkolt;

pracovni ukoly — napli préce;

kompetence a povinnosti vyplyvajici z dané pracovni pozice.

Definice téchto parametru je dilezita pro prehlednost, orientaci a rychlé adaptovani nového

pracovnika. (Koubek, 2007, s. 149)

2.1.4 Definovani pozadavki

PoZzadavky jsou stanoveny pro jednodusi proces vyhledavani kandidatd, zejména v ramci

tvorby interniho profesiogramu a naborové komunikace.

Pozadavky na kandidaty mtizeme roz€lenit do nésledujicich kategorii:

vzdeélani;

odborné znalosti a schopnosti;

pracovni zkuSenosti;

tidici schopnosti a zkuSenosti — schopnosti planovat, rozd¢lovat, kontrolovat praci,
delegovat, motivovat, hodnotit a podobné;

socialni a komunikaéni schopnosti — schopnosti navazovat vztahy, presvédcivé ko-
munikovat, velmi dob¢ prezentovat, pracovat v tymu a podobng;

osobni vlastnosti a motiva¢ni predpoklady — to jsou osobni z4jmy, cile, pracovni po-
stoje a podobn¢;

jazykové znalosti;

pocitacové a dalsi znalosti;

osobni flexibilita — schopnost pracovat samostatné, v ptipadé potieby cestovat, prace
v zahrani¢i, prechdzet na jinou praci a podobné;

potencial dal§iho rozvoje — pracovni cile uchazece;

zdravotni stav.

(Personalistika, 2010, s. 95)
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2.1.5 Vybér pracovniki

Organizace smétuje k vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na pracovni pozici. Pouzivaji se roz-
liéné metody vybéru pro nalezeni takového kandidata, ktery nejlépe napliuje stanovené po-

zadavky.

Pro vybér pracovnika se vyuziva celd fada metod a jejich kombinaci. Urban (2014) uvadi,
ze nékteré metody je nutné vyuzit vzdy. Naptiklad analyza zivotopisu a piijimaci pohovor.
Dalsi metody slouzi k ovéteni vhodnosti dispozic a vlastnosti kandidata. Vybér metod se
provadi dle dané pozice. Kvalifikované manazery je potieba podrobit jinému zptsobu vy-
béru nez délniky do vyroby.

Analyza Zivotopisu

Dle Urbana (2014) je tato metoda kli¢ova a vychozi. Sikyi (2012) s Urbanem (2014) se
shoduji, Ze dle analyzy Zivotopisu jde snadnou posoudit schopnosti pracovnika naplnit nutné

pozadavky pro vykon dané pozice. Personalista by mél se zivotopisem pracovat i béhem

pohovoru, kdy pfimo do n¢j dopliuje a verifikuje uvedené informace.
Zhodnoceni motivacniho dopisu a referenci

Motivaéni dopis se vyuziva k odhaleni motivii kandidata nastoupit na pracovni misto a

schopnosti sebe evaluace sebe sama. Také se zkouma potencialni vztah k firemni kultufe,

Reference hraji velkou roli v prokazovani ptedchozich zkuSenosti a vysledki minulého za-

méstnani. Hodnotné;si reference jsou vzdy ustni a ovétené telefonicky. (Kocianova, 2010)
PiedbéZny vybér vhodnych zaméstnanci (predvybér)

Piedvybér se sestava z analyzy uchazech (Zivotopisy, motivacni dopisy) a selekci vhodnych
kandidatd. Ti jsou zahrnuti do dalSich kol vybérového tizeni. Nevhodni uchazeci jsou zara-

zeni na jinou pozici nebo odmitnuti. (Koubek, 2007)
Vybérovy pohovor

Vhodni uchazeéi jsou pozvani na vybérové piijimaci fizeni. Dle Sikyte (2012) je vybérovy
pohovor nejlepsi pro posouzeni vhodnosti kandidata. Ob¢ strany se setkavaji a probiraji na-
stup na pracovni pozici. Urban (2014) uvadi, Ze trvani pohovoru je okolo ticeti minut. Cim

komplexnéjsi pozice, tim déle miiZe trvat pohovor.
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Testovani uchazecu o zaméstnani

Testovaci dotazniky a pracovné-osobni diagnostika se ¢asto pouziva pro vybér kandidatii na

kompetence. Dle Sikyie (2012) se vyuziva:

e inteligencni test;
e osobnostni test (dotazniky);

e testy schopnosti v modelovych situacich.
Assessment Centrum

Dle Sikyte (2012) je Assessment Centrum metoda, ktera ma posoudit reakce a chovani ucha-
zece v ruznych modelovych situacich, pomoci testd, simulaci, pohovorti nebo feSeni zada-
nych ukold. Na Assessment centrum dohlizi zpravidla personalisté a vedouci pracovnici.
Testuje se také schopnost rozhodovani a reakci pod tlakem a ve stresu. Dle Hronika (1999)

je idedlni skupina uchazec v poctu pét az ¢trnact ¢lenti a cely program zabere az devét hodin.

Assessment centrum se vyznacuje vysokou komplexnosti a poskytuje prostor pro objektivni

hodnoceni uchazect. Oproti tomu je ¢asoveé narocn¢ a nakladné na realizaci. (Sikyt, 2012)

2.2 Metody obsazovani pracovni pozice

st vrtwvr

Cim vice kandidatii spolecnost oslovi, tim uspokojivéjsi vybér ma k dispozici. Proto je tieba

kvalitni naborova komunikace a osloveni Siroké skupiny kandidati. (KPMG, 2011)
Pro ziskdni zaméstnancii 1ze vyuzit celou fadu metod. Koubek (2007, s. 106) uvadi tyto:

e inzerce;

o méstské vyvésky;

e piimé osloveni kandidata;

e organické ptihlaSovani kandidat;
e doporuceni zaméstnanct;

e spoluprace se Skolami;

e spoluprace s urady prace;

e spoluprace se specializovanymi agenturami.
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2.2.1 Doporucdeni stavajicich zaméstnanci

Pracovnici prichéazejici z doporuceni obecné setrvaji ve spolecnosti delsi dobu a podéavaji
lepsi pracovni vykon. Doporucenti je proto skvély zdroj uchazeci. Dle Koubka (2007, s. 108
a 2000, s.193 doporuceni ptinasi tyto vyhody:

¢ nizsi ndklady na nébor;

e piedbéznd analyza silnych a slabych stranek uchazece.
Nevyhody mohou byt toto:

e zkresleni schopnosti uchazece doporucitelem;
e demotivace doporucitele pfi neptijeti doporuc¢eného;

e vytvafenych uzavienych komunit zaméstnancl v organizaci.

2.3 Zdroje naboru

Organizace mohou vyuzit riizné zdroje kandidatt, a to externi (vné&jsi) nebo interni (vnitini),

nebo je libovolné kombinovat.

2.3.1 Vnitini zdroje

Vnitini zdroje 1ze dle Mohelské (2009) a Dudy (2008) definovat takto:

e uspoteni pracovnici v disledku ndhrady lidské prace za stroje nebo zvySeni produk-
tivity technologie ¢i zlepSeni organizace prace;

e pracovnici uvoliiovani v rdmci ukonceni ur€ité ¢innosti nebo kviili dal§im organizac-
nim zmeénam,;

e soucasni pracovnici kompetentni provadét narocnéjsi praci, nez doposud provadeli;

e soucasni pracovnici, ktefi maji z n¢jakého divodu zajem o jinou pracovni pozici.
Koubek (2000) na vnitini zdroje pohlizi takto:

e organizace ma spolehlivéjsi informace o uchazeci, zna jeho silné a slabé stranky;

e uchaze€ uz znd organizaci a spolupracovniky, jeho adaptace bude tedy rychlejsi a
snadng&j$i, moznost kariérniho postupu pracovnika kladn¢ motivuje;

e vyssi retence uchazece;

e niz§i ndklady a ¢asova narocnost naboru;

e 1niz§i ndklady na vzdélavani pracovniki;

e pracovnik jiZ znd mzdovy a odménovy fad organizace.
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Vnitini zdroje s sebou nesou ale i nevyhody. Kocianova (2010) uvadi tyto:
e uzsi vybér;
e absence vstupu novych myslenek a pohledl na organizaci, vznik stereotypni ¢innosti

nebo pfistupu.
Pti povySovani pracovnika z internich zdrojii mohou nastat tyto situace:

e zavist a rivalita spolupracovniki a Spatné mezilidské vztahy;

e clitarstvi a klientelismus;

e nedostate¢ny respekt noveé povyseného pracovnika mezi kolektivem;
e povyseni pracovnika na pozici, na kterou nema kvalifikaci;

e nutnost obsazeni volného pracovniho mista po povySeném pracovnikovi.

2.3.2 Vnéjsi zdroje
Vnéjsi zdroje jsou nutné v ptipade, Ze nelze vyuzit zdroji vnitinich. Velkou rolu pak hraje
znacka zaméstnavatele, personalni marketing, pracovni podminky, napli prace, platové pod-

minky a benefity.
Kocianova (2010), Skaslova a Simkova (2006) definuji vn&jsi zdroje takto:

e volnd pracovni sila na trhu préce;

e absolventi klicovych obort $kol ¢i rekvalifikaci;
e zameéstnanci konkuren¢nich firem,;

e Zeny v domécnosti a po matefské dovolené;

e duchodci;

e studenti;

e pracovnici z jinych zemi.
Dle Kocianové (2010) Ize jmenovat tyto vyhody:

e vybér z vétSitho mnoZzstvi uchazecu;
e priliv novych pohled, zkuSenosti a ptistupt do organizace;

e vyssi pracovni nasazeni a motivace nového pracovnika;

e v¢tsi mira respektu noveé nastoupivsiho pracovnika.
Oproti vyhodam Ize polozit také tyto nevyhody:

e vyssi financni, Casova i1 organizacni zatéz;
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v

e naro¢néjsi proces adaptace;

e rozdilna ocekavani novych pracovnikii, nesoulad s firemni kulturou a vétsi pravde-

podobnost fluktuace. Koubek (2000) a Styblo (2003)

2.4 Adaptace pracovniki

Jak jsem jiz zminil vysSe, adaptaci definuji jako proces, ve kterém se jedinec pomoci orien-
tace, socializace a vzdélavani dostava do nového pracovniho prostiedi. Cilem procesu je
uspésné zvladnout zapracovani pracovnika do novych podminek pracovniho prostredi, po-
skytnuti zdzemi pro odvadéni kvalitni pracovni ¢innosti a vytvotfeni pozitivniho zazitku no-

vého pracovnika ve vztahu k firemnimu prosttedi.

2.4.1 Princip adaptace

Adaptace a orientace se spaji s piijimanim novych pracovnikii. Cilem je poskytnou novému
pracovnikovi v§echny dilezité informace, které pottebuje ke snadnému zaclenéni do firemni
struktury a provozu. Pii adaptaci je dillezité myslet také na zazitek pracovnika a na hladky a

efektivni pritbéh celého procesu. (Koubek, 1997, s. 154)
Dle Koubka (2001, s. 181) adaptace probiha:

e formalnim zplisobem — proces piipraveny persondlnim oddélenim, na kterém se po-
dili jak pracovnici tohoto oddéleni, tak klicovy pracovnici z provozu, do kterého pra-
covnika adaptujeme (mistr, vedouci, manazer);

¢ neformélnim zplisobem — samovolnd socializace pracovnika do spolecnosti, ve které

hraji velkou roli spolupracovnici, se kterymi pfichazi novy zaméstnanec pravidelné

vvvvvv

Greer a Plunkett (2000, s. 397) uvadi, Ze orientace pracovniki je planovaci a fidici program
pro uvadéni novych zameéstnancii do spolecnosti. Orienta¢ni programy jsou obvykle prova-
dény v oddéleni lidskych zdrojii a ¢asto nastavaji v prvnich dnech po pfijeti nového pracov-

nika.
2.4.2 Faze adaptacniho procesu

Koubek (1997, s. 156) obecné rozlisuje tii oblasti adaptace:

e celopodnikovi orientace;

e (tvarova orientace;
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e orientace na konkrétni pracovni misto.

Celopodnikova orientace

Dle Armstronga (2007, s. 398) neni vhodné celopodnikovou orientaci realizovat jen pro-
stiednictvim pisemnych material (informace o spolecnosti, dokumenty o firemni vizi, pro-
duktech atp.). Naopak personalni oddéleni a vedouci manazer by méli s pracovnikem pro-
jednat diilezité body a informace osobn¢ nebo béhem tivodni prezentace o spolecnosti a se-

znameni s pracovnim tymem.

Koubek (1997, s. 156) definuje, ze celopodnikova orientace se tyka obecnych informaci,

které jsou ur€eny pro vSechny pracovniky.

Dle Stybla (1993, s. 294) celopodnikova orientace piedstavuje seznameni pracovnika s fir-
mou, podnikem nebo instituci, kde by se m¢l dozvédét vSe o historii podniku, firemni vizi,

poznat cile a sezndmit se s Uspéchy organizace.
Utvarova orientace

Dle Armstronga (2007, s. 398-399) jsou novi zaméstnanci uvedeni do utvaru, a je pro né
dalezité veédét, pro koho a s kym budou pracovat, a jakd prace jim bude svétena, véetné
budouciho vyvoje povinnosti nebo kariernich moznosti, které mohou v ramci utvaru dosah-
nout. Zde role personalisty predstavuje pouze poradni a partnersky prvek, klicovym pracov-
nikem je zde vedouci utvaru (mistr, vyrobni feditel, feditel divize). Nejlépe zaméstnance do

utvaru uvede jeho pfimy nadfizeny.
Utvarova orientace ma téchto pét hlavnich cili:

e poskytnout pracovnikovi pocit domova;

e podat pracovnikovi zékladni informace;

e snazit se 0 zvySeni zainteresovanosti pracovnika;

e poskytnout informace o norméch vykonu a o chovani, které podnik vyzaduje;

e podat pracovnikovi informace o tom, Ze podnik umoziuje dals$i vzdélavani. Ar-

mstrong (2007, s. 399)

Orientace na konkrétni pracovni misto

vvvvvv

stavuje nového pracovnika na pracovisté, seznamuje ho s pracovnim tymem, zatfazuje do

hierarchie firmy a stanovi jeho pracovni povinnosti. (Styblo, 1993, s. 295)
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Spravné uvedeni a popis pracovnich povinnosti je klicovy pro dosahovani stanovenych vy-

kont. Je také dulezité pracovnikovi poskytnout podporu v zacatcich.

2.4.3 Roviny adaptac¢niho procesu

Bedrnova a Novy (2002, s. 347) definuji orientaci takto: ,,Pfiprava zahrnuje vychovu, zvy-
Sovani kvalifikace, rekvalifikaci, vycvik a dal$i vzdélavani pracovnikd. Vyznamnou oblasti

je 1 ptiprava na vykon fidici funkce.*

Dle Koubka (1997, s. 162) je orientace béh na dlouhou trat’, mize trvat nékolik dna, ale
v ptipad¢ komplexnich pozic i n€kolik mésicti. Doba adaptace vrcholového manazera muze
trvat az rok. Doba je zavisla mimo nastaveni procesu na osobnosti, vlastnostech a schopnos-
tech nového pracovnika. Proces by mél byt dobie napldnovany a proveden v delSim ¢asovém
useku. Odbyti procesu adaptace mize vyvolat nesoulad a konflikty na stran€ pracovnika 1

zameéstnavatele.

Urban (2003, s. 55) stanovi, ze nove nastupujici zaméestnanec musi dostat sviij adaptacni
plan. Nemél by byt zahlcen informacemi, proto je duilezity faktor Casu a spravné rozlozeni

informaci.

Podle Bedrnové a Nového (2002, s. 348) podnik provadi ptipravu a pripravu pro pracovniky
rizného zaméfeni a riznych kvalifikaci. Proto se rozliSuje priprava délnikt a ptiprava tech-
nickohospodatskych pracovnikii. Odlisny zptisob ptipravy také vyzaduji manazerské a fidici

funkce.
Do adaptace dé€lnikli podle Bedrnové a Nového (2002, s. 348) zahrnuji:

e zacviCeni pracovnika, které obsahuje jen kratké pouceni ptfi nastupu nebo ptechodu
do jiného utvaru;

e 3koleni pracovnikil, které se tyka teorie i praxe pro vykon pracovnich ¢innosti. Sko-
leni je zakonceno zkouskou a nasledné ziskanim osvédceni pro vykon dané prace;

e dalSimi formami pifipravy mohou byt vzdélavani za Gicelem ziskani vyucniho listu,

kvalifika¢ni zkousky, moZnost rekvalifikace.

Do ptipravy technickohospodatskych pracovnikt dle Bedrnové a Nového (2002, s. 348) fa-

dime:

e dalsi studium na Skolach nebo individualni studium;
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pfiprava nutna pro ziskani podrobnych védomosti a dovednosti, které pracovnik musi
znat pii vykonu prace;
jednorazova ptiprava ke zlepSeni znalosti v urcité oblasti;

seminare a konference.

Bedrnova a Novy (2002, s. 348) do ptipravy fidich funkci dale zatazuje:

rotaci uchazece o tidici funkei, pii které se sezndmi s utvary, se kterymi ptijde do
styku;

sttidani pracovist,, to znamend, ze uchaze¢ bude vykonavat ¢innosti, které nesouvisi
s fidici ¢innosti;

seznamovani uchazece s ¢innostmi vedoucich jednotlivych utvart podniku;

poznani mista pomocnika fidiciho pracovnika vyssiho stupné;

zahrani¢ni stdZ nebo kurzy piipravy manazeri. (R. Toth, 1991)

2.5 Adaptaéni program

Dle Mayerové a Ruzicky (2000, 77-78) mize mit program adaptace riizné obmény:

princip rotace — pracovnik se musi seznamit se svoji pracovni naplni a s rozsahem
¢innosti svého odd¢leni. Rotaéni princip znamena, Ze zaméstnanec je umistén na vice
pracovnich mist v pribéhu celého procesu, kdy na kazdém stravi nekolik dni az
tydni. UmoZzni mu to 1épe pochopit kontext prace a propojeni jednotlivych oddé€leni.
Zacina na svém pracovnim misté, a cyklus na ném také dokoncuje. Program stan-
dardné trva tfi az Sest mésici a je povazovan za nejjednodussi. Vyuziva se spiSe u
THP pozic;

obsazeni z vnitinich zdroji — nekvalifikovany pracovnik postupné povysuje diky
svym aktivitdm na vyss§i pozice, ziskdva odbornost a kvalifikaci. Tato varianta stoji
na dobie zpracovaném succesion planning programu spole¢nosti. Ne vZdy se setkava
s uspéchem. Takto povySovanému pracovnikovi také casto chybi rozhled ¢i zkuSe-
nost z jinych podniki;

staZze a zahrani¢ni pobyty — pracovnik je poslan do jiného podniku, at’ uz v ramci
zem¢& nebo mimo ni (expatriace). Spolecnosti tak zajiStuji prenos know-how mezi
jednotlivymi zavody, zejména v piipadé novych projektil, nasazovani inovaci, spous-
téni vyrobnich linek ¢i otevirani novych zavodii. Takové staze trvaji minimalné né-

kolik mésicu az let;
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program pro absolventy — tyto formy trainee programu pro absolventy mohou trvat
nekolik mésict az let. Pracovnik postupné stiida utvary a ziskava zkusenosti. Na
konci programu je vybrano pracovni misto, kam nastoupi dle svych schopnosti a do-

vednosti.

Bedrnova a Novy (2002, s. 346-347) doporucuji tvotit adaptacni plan dle urcitych zasad:

251

adaptacni plan muaze byt strucny nebo rozsahly dle slozitosti a naro¢nosti pracovni
¢innosti;

tvorba individuélniho adaptacniho planu pfimo zavisi na praxi a vzdélani adaptova-
ného pracovnika;

pfi tvorbé planu je vhodné brat ohledy na individuélni zvlastnosti pracovnika, jeho

ptani a pfedstavy.

Prubéh procesu adaptace

Dle Koubka (1997, s. 163-164) uvadim prubé¢h adaptacniho procesu nasledovne:

pfedani pisemnych materiali — standardné€ ihned po rozhodnuti o pfijeti pracovnika,
pred sepsanim pracovni smlouvy. Pracovnik se miize zacit vzdélavat pied zapocetim
adaptace;

pfedani navazujicich informaci — probihé pfi podpisu smlouvy, ustn€ nebo pisemné
prostfednictvim personalisty i budouciho nadtizeného;

pre-onboarding — v pied-ndstupnim obdobi je vhodné udrZzovat kontakt s pracovni-
kem. ZvySuje to Sanci na retenci pracovnika a uspéSny nastup. Kontakt je dilezity
pro ptipad doplnéni dalSich informaci nebo feSeni jinych napf. osobnich problémi
(doprava, st€hovani atp.);

nastup do organizace — pracovnik nastupuje do organizace a absolvuje vSechny for-
malni naleZitosti, které se tykaji pfijimani pracovnika;

prvni tyden — seznameni a pohovory s vedoucimi pracovniky, sezndmeni s pracov-
nim tymem a specialisty. Zaclenéni do pracovniho kolektivu, pldnovani pracovnich
¢innosti;

druhy tyden — plnéni bézné pracovni ¢innosti, sbér zpétné vazby nadfizenym a kon-

trola prib¢hu adaptace;
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e tieti a Ctvrty tyden — Skoleni k normém chovani, piedstaveni benefitti a odmén. Pro-
biha pravidelné setkavani s nadiizenym pracovnikem k vyhodnoceni prubéhu adap-
tace a feSeni piipadnych problémi;

e druhy az paty mésic — plnéni béznych povinnosti, pravidelna kontrola vysledka a
zjiStovani zpétné vazby jednou za tfi tydny. Zaméstnanec se u€astni dalsich navazu-
jicich skoleni;

e ukonceni adaptace — v Sestém mesici se ukoncuje adaptace, hodnoti se pracovni vy-

kon a planuje se dalsi personalni a socialni rozvoj.

Dle Kocianové (2010, s. 130) se adaptabilita odliSuje dle schopnosti kazdého jedince a jeho
pripravenosti zvladat zmény. Adaptace je tedy podminéna osobnosti, zkuSenostmi, oceka-

vanimi a urovni jednotlivce. Zavisi také na podminkach a vnitinim nastaveni podniku.

2.5.2 Materialy pro pracovniky

Kocianova (2010, s. 134) uvadi, Ze novy pracovnik musi obdrzet informace o podniku, pied-
métu ¢innosti, praci, zaméteni, vizi apod., a to formou pisemnych materialii. Novi pracovnici
chapou smysl predavani pisemnych dokumenti, ale informace od jejich spolupracovnikli
jsou pro n¢ Casto pochopitelnéjsi a cennéjsi. V piipad¢ vizualnich materidlii se dnes také

klade diraz na jednoduchou vizualizaci.

Dle Armstronga (2003, s. 456-457) musi ptirucka pro nového zaméstnance jasn¢ a jednoduse

sdé€lovat:

e stru¢ny popis podniku, jeho historie, vyrobky, organizace;
e zakladni podminky prace, dovolend, pracovni doba;
e plat/mzda;

e nemocenska;

e uvolnéni z prace;

e pravidla podniku;

e disciplinarni postupy;

e postupy pii stiznostech;

e povyseni;

e odborové organizace;

e moznosti Skoleni a dalSiho vzdé€lavani;

e zdravotni a bezpecnostni piedpisy;
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e |ékarska prohlidka a pravidla prvni pomoci;
e restauracni a jidelni moznosti;

e pravidla pro pouzivani emailu a compliance.

Armstrong (2007, s. 399-400) uvadi, ze podnik poskytuje zaméstnancim formalni infor-
macni kurzy pro sdéleni informace o podniku, jeho cilech, poslani a o nabizenych produk-
tech. Kurzy mohou probihat virtualn¢ (e-learning, video) nebo formou prezentaci. Pracov-
nici by méli tyto kurzy absolvovat co nejdiive po nastupu. Zaclenovani kurzi do pracovni

doby se osvédcuje v piipadé vétsiho poctu adaptovanych pracovnikii.
Armstrong (2007, s. 399-400) definuje obsah formalnich kurzi takto:

e zakladni informace o podniku, cilech, poslani a o nabizenych produktech;

e moznosti samostatného nebo formalniho vzdélavani;

e fizeni pracovniho vykonu;

¢ informace o ochran¢ zdravi a zasadach bezpecnosti;

¢ informace o podminkach prace, naptiklad o pracovni dobg;

e informace o mzdach a platech, o systému odménovani, o zaméstnaneckych vyho-
dach;

e informace o politice, postupech a opatienich;

e informace o riznych formach zapojeni pracovnikd.

Koubek (1997, s. 157) zase uvadi soupis nutnych prvkl adaptac¢niho orienta¢niho balicku

takto:

e organizacni schéma;

e mapa podniku a orientacni planek;

e terminologie typicka pro odvétvi, podnik nebo pracovni misto;
e politika podniku;

e kolektivni smlouva

e popis a cile pracovniho mista

e seznam volnych dnili a seznam benefiti;

e kopie formulafi hodnoceni pracovniho vykonu;

e vzory formulafi pro zaméstnance;

e moznosti vzdélavani a rozvoje;

e postupy pro piipad nouze nebo nebezpeci;
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e smeérnice BOZP-PO,;
e kontakty na dilezit¢ zaméstnance podniku;
e pojisténi zamestnanci;
e adaptacni plan pro danou pozici.
Cilem pracovni adaptace je zvladnuti novych naroki a pozadavki kladenych na nového pra-

covnika pfi vykonu sv¢ prace. (Bedrnova a Novy, 2002, s. 341)

0 w*w

Pracovni adaptace dle Mayerové a Razicky (2000, s. 74) neprobiha bezproblémove, a ¢asto
je provazena chybnou komunikaci, zanedbanim dil¢ich ¢asti a nedtslednym sledovanim ce-

1€ho procesu. (Bedrnova a Novy, 1998)
Problémy, které mohou nastat pfi adaptaci miizeme dle Mayerové a Riizicky definovat takto:

e zvyky a postoje pracovnikli z minulého zaméstnani se neslucuji s firemni kulturou
nové spolecnosti nebo nejsou v souladu se spolecenskymi normami;

e soucasny kolektiv se chova elitafsky ¢i vykazuje znamky uzavienosti, nepfijiméa mezi
sebe nového pracovnika a znesnadiiuje proces adaptace. Vykon pracovnika je pak
nepiiznivé ovlivnén;

e kolektiv je kvuli internim problémim segmentovan na vice skupin, které mezi sebou

soupefi a pracovnik je manipulovan k vybéru strany.

2.5.3 Cile adaptaé¢niho procesu
Gregar (2010, s. 48) uvadi tyto tfi cile adaptacniho procesu:

e vyrovnani se se zménou prostiedi, pfekonani prvni faze seznadment;

e retence (udrZeni) nového zaméstnance v podniku vytvofenim pozitivniho pfistupu a
vztahu k podniku;

e zajisténi kvalitniho pracovniho vykonu a vysoké efektivity prace nového zamést-

nance.
Greer a Plunkett (2000, s. 397-398) jako cile adaptacniho procesu uvadi:

e vytvofit u pracovnika pozitivni dojem ze spolecnosti, produktl, vedeni metodach fi-
zeni a formy firemni kultury;
e seznamit pracovnika s firemni politikou, postupy, normami a pravidly. Zajistit, Ze

dobfte chape systém odménovani a benefiti;
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e vysvétlit rizné sluzby a moznosti pro zaméstnance, které podnik poskytuje, a dobie

popsat moznosti vyuZziti zaméstnancem.

2.5.4 Rizeni adaptaniho procesu

Rizend adaptace mé za kol zatadit pracovnika do celkového sytému podniku a zajisténi
bezproblémového vykonu nového zaméstnance. Proto velké podniky a korporace vytvareni

adaptacni programy, kterymi se snazi tyto procesy urychlit, zprihlednit a zefektivnit.

Néklady plynouci z fluktuace (odchod pracovnikl z organizace) a ze snizovani efektivity
vyroby v dusledku rychle se ménici pracovni sily mohou dosahovat pro firmu nepftijatelnych
hodnot. Proto mé fizend adaptace za cil tyto néklady sniZit, jakozto 1 zvysit spokojenost no-

vych pracovnikl. (Dvotakova, 2007, s. 143)

2.5.5 Metodika adaptacniho procesu dle objektu

Adaptacni proces probiha v urcité ¢asové linii, prochdzi danymi milniky, které zavisi od na-
stavenych fazi a pracuje s entitami, pfipadné vlastniky dil¢ich ¢asti procesu. Proces pracuje
s ur¢itym objektem (pfedmétem), kterym na rozdil od vyrobniho procesu (produkt) je pra-

covnik.
Dle Bedrnové a Nového (2002, s. 343-346) uvadim tyto mozné objekty adaptacniho procesu:
Novy pracovnik

Klicovou entitou v adaptaci nového pracovnika je jeho pfimy nadfizeny (manaZer, mistr).
Odpovida za pribeh procesu a ma velkou moznost ovlivnit vysledek adaptace. Mize adap-
tovaného motivovat k sebevzdelavani, lepsSim vysledkiim, kvalitnimu vykonu a zejména

ovlivnit celkovy vztah k praci a podniku. Mél by postupovat metodicky takto:

e seznameni nového pracovnika s procesem adaptace, pouZzitymi prostiedky, klico-
vymi milniky a vystupy;

e pohovor s pracovnikem a prezentace obecnych informaci o podniku;

e zafazeni pracovnika na pracovni misto, sezndmeni s pracovistém a naplni prace;

e predstaveni pracovnimu kolektivu;

e seznameni s jednotlivymi ¢leny kolektivu;

e piidéleni mentora nebo garanta (zkuSeny pracovnik, privodce novacka);

e vypracovani planu adaptace na miru novacka;

e sledovani vykonu novacka;
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e kontrola plnéni adaptac¢niho planu;

e vyhodnoceni pritbé¢hu adaptace.
Pracovnik vracejici se po delSi absenci

Muzeme sem zafadit Zeny vracejici se po matetské dovolené nebo pracovniky po delsi ne-
moci. Lze zkratit ¢i pfeskocit faze adaptacniho planu, se kterymi byl pracovnik v minulosti

seznamen a adaptaci opfit o zmény a nové technologie ve spolecnosti.
Pracovnik ménici provozni zarazeni

V piipad¢ zmény pracovniho zatfazeni zejména z dlivodl uvedenych nize staci provést adap-

taci vztahujici se k odliSnostem nového pracovniho zarazeni.

e Zm¢éna pracovisté nebo oddéleni (horizontalni nebo vertikalni);
e Priefazeni do nového provozu;
e Pfefazeni ze zdravotnich davodu;
e PovySeni.
Pracovni skupiny

Pti vytvateni novych pracovnich skupin pro praci na novém projektu, novém provoze nebo
inovacni ¢innosti je ukolem vedouciho této skupiny pfipravit plan adaptace a ispéSné pra-

covni tym provést zménami.

2.5.6 Vysledek procesu adaptace

Vysledkem procesu adaptace je celkova troven adaptace pracovnika. Vysledky a vykon no-
vého zaméstnance, spolu s mirou schopnosti spoluprace napti¢ oddélenim nebo ttvary jsou
méfitkem kvality procesu. Posouzeni vysledkii adaptace vypracovava nadfizeny, persondlni
oddéleni, spolupracovnici, samotny adaptovany pracovnik, pfipadné¢ mentor. Toto hodno-
ceni slouzi ke zméfeni vysledkli adaptace a zlepSeni procesu do budoucna. (Dvotékova,

2007, s. 144)
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2.6 Fluktuace pracovnikii

Mayerova a Razicka (2000, s. 79) uvadi pfimou iméru mezi mirou fluktuace a adaptaci
pracovnikil. Socidlni mobilita aneb pohyb lidi naptic¢ spolecenskou strukturou znamena od-
chod pracovnika z organizace. Mayerova a Ruzic¢ka (2000, s. 79) uvadi, ze dle (Kollarik,

1983) muze fluktuace souviset se zménami v podniku, naptiklad:

e technické zmény;
e organizacni zmény;
e ckonomické zmény;

e zavadéni novych technologii.

Branham (2009, s. 22) definuje fluktuaci takto: ,,Jedna se o proces odcizeni pracovnika, ktery
trvéa razné dlouho a neni jednorazovou zalezitosti. Muze k nému dochazet z rozli¢nych da-

vodu, pocinaje zménami ve spolecnosti, rozdilnymi ocekdvani nebo vztahy v organizaci®.

Branham (2009, s. 84) také uvadi, Ze klicovym prvkem fluktuace je koucovani a prace se
zaméstnanci. Paklize nadfizeny nezna situaci podfizenych pracovnikl a nepracuje s nimi na

osobnim rozvoji, zvysuje se riziko odchodu pracovnika.
Dle Gregara (2010, s. 51) stanovim tii situace odchodu zaméstnance

e pracovnik odchazi z vlastni vile na vlastni Zadost;

e pracovnik odchazi z podniku z diivodu propusténi (snizovani stavu, poruSeni pra-
covni kazné¢ atp.);

e odchod pracovnika z diivodu starobniho nebo invalidniho dichodu nebo termino-

vané pracovni smlouvy.

K fluktuaci pracovnikl velmi ¢asto dochézi také z diivodu jejich nespokojenosti. Dle May-

erové a Rizicky (2000, s. 79) hraje spokojenost klicovou roli v celkové mife fluktuace.

Optimalni mira fluktuace je dle Gregara (2010, s. 51) 5 %. Za béznou fluktuaci mizeme
povazovat miru 3-8% fluktuace. Podniky s fluktuaci piesahujici 20 % velmi Casto fesi pro-

blémy spjaté s Castym stiidanim pracovnikii a novou nezkusenou pracovni silou.

Problémy plynouci z fluktuace jsou mnohé. Nicméné fluktuace generuje i pozitivni efekty.
Dle Mayerové a Ruzicky (2000, s. 79) mezi né patii:
e nové napady piinesené do podniku novymi pracovniky;

e obména pracovnikll zabrafiuje stagnaci;
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e novy pracovnik miize podavat lepsi vykony;
e 7 pohledu pracovnika pro néj outplacement na jiné pracovisté nebo kvalifika¢ni tro-
ven mtize znamenat vyssi plat ¢i kvalifikovanéj$i praci.

Nezéadoucimi disledky jsou:

e naruseni pracovniho vykonu;
e nizsi produktivita, vy$si zmetkovitost;
e zvySené naklady na nabor a novou adaptaci;

e naruSeni harmonie kolektivu a vzorct spoluprace.

Vyse zminény outplacement dle Dvotékové (2007, s. 147) je formou kompenzace propusténi
zaméstnance nebo alternativou vic¢i nému, a to pfemisténim pracovnika na jinou pozici v or-

ganizaci. Outplacement lze feSit interné nebo jej outsourcovat externi spole¢nosti.

Gregar (2010, s. 53) uvadi, ze outplacement je pomahani propusténym pracovnikliim najit si

novou praci. Standardné zahrnuje pomoc jako konzultace, rekvalifikace apod.
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3 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Procesni fizeni a procesni optimalizace je velmi dilezitym prvkem kazdé organizace, Pri-
myslové inZzenyrstvi hraje vyznamnou roli v analyzovani a zlepSovani procest. Je trendem
moderni doby vyuzivat primyslové inzenyry a jejich schopnosti ke zvySovani vykonnosti

organizaci. Primyslovi inzenyfi k tomu vyuZzivaji celou fadu metod a néstroju.

Procesni fizeni vyuziva procesni analyzy k poskytnuti kvalifikovaného pohledu na stavajici
stav procesu. Pomoci komplexnich postupii a metod umoziiuje popsat stdvajici proces, zma-
povat jeho pribeh a navrhnout zlepSeni. Znalost procesni analyzy poskytuje nastroje k ove-
fen spravnosti popisovanych procesnich modelt. Procesni fizeni déale vyuziva metod pro
uspéSnou implementaci zmén, od nastaveni spravného piistupu a postoje organizace, pies
simulace navrzenych opatfeni aZ po Uspésné nasazeni zmeén a zhodnoceni piinost. V dnesni
dob¢ je procesni fizeni propojeno s vyuzivanim modernich informacnich systému, které ce-

lou ¢innost velmi zjednodusuji.

Adaptacni proces je komplexni sestava ¢innosti, kterd za¢ina vybérem vhodného pracovnika,
respektive uz naborovymi aktivitami organizaci. Cinnosti jsou zpravidla realizovany po-
moci fizeni lidskych zdrojt, které je také klicovym prvkem kazdé organizace. Spada do
kompetenci personalniho oddé€lent, které ma za kol vyhledavat pracovnika, vzdélavat a roz-

vijet stavaji zaméstnance, zajiSt'ovat jejich spokojenost a minimalizovat fluktuaci.

Proces naboru je fizen personalnim oddélenim, od definovéani pozadavkl na pracovni misto,
pracovni naplng, pies vyhledavani zaméstnanctli, naborové aktivity a propagaci az po vybeé-
rova ftizeni, vybirani vhodnych zaméstnanct a jejich pfijimani do spolecnosti. Persondlni
oddé¢lent se stara o cely adaptacni proces, onboarding a tvorbu metodiky k zaSkolovani no-
vych pracovnikil. Samotna adaptace pracovnik stoji na klicovych principech zaclenéni pra-
covnika do organizace. Cleni se na n&kolik fazi a vstupuje do ni vice tcastnikil. Casto také
probiha v n¢kolika rovinach, od celopodnikové az po adaptaci na pracovni misto. Dilezitym
prvkem adaptacniho procesu jsou jeho cile a kvalifikované fizeni a koordinace vSech aktivit.

Za vyznamné také povazuji méteni a hodnoceni adaptacniho procesu.

Cilem teoretické ¢asti prace bylo zpracovat poznatky vztahujici se k problematice adaptac-
niho procesu a provést literarni resSersi v oblasti fizeni a optimalizace procest. Na zdkladé
vySe uvedenych skute¢nosti se domnivam, Ze jsem splnil hlavni cil teoretické Casti své

diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Vybrana spolecnost byla zalozena v roce 1990. Pohybuje se na trhu povrchové Gpravy vy-
robkli a dodava své vyrobky do celého svéta. Predmétem Cinnosti je povrchova uprava mok-
rym i suchym lakovanim. Spolecnost drzi certifikace kvalitniho dodavatele a pracuje pro
fadu svétovych firem. Je rozdélena do nekolika divizi ¢itajicich ruéni i robotizované pro-
vozy. Filozofie spolecnosti je postavena na neustalém vyvoji technologie, udavani moder-

nich trendt a silné obchodni strategii.

V ramci svého technologického centra vyviji nové technologie lakovéani. Spolecnost je
z Casti vlastnéna zahrani¢nim kapitalem, ktery poskytuje silné zdzemi pro rozvoj a investice
do vyrobnich technologii. V své ¢innosti se opira o silny kvalifikovany management a pro-
fesiondlni femeslnou silu. Se vstupem zahraniéniho kapitalu firma pfijala evropskou podni-

kovou kulturu a orientuje se zejména na nové moderni trendy pfistupu k zaméstnanctim.

Spolecnost ziskala fadu certifikaci, mezi nimi také certifikace ISO 9001, ISO 9100 a také
splituje normy dle certifikace IATF 16949.

Primarni cil spolecnosti je stat se jednickou na trhu lakovéani a nejefektivnéjsi prodejni jed-
notkou v Evropé. Z tohoto diivodu buduje také silné obchodni tymy. VSechny oblasti firmy
jsou plné orientované na zadkaznicky princip a vytvoreni vysoké pfidané hodnoty pro zakaz-

niky a naplnéni jeho potieb.

4.1.1 Historie spole¢nosti

Historie spolecnosti se datuje do pocatkt 90. let, kdy vstoupila na trh primyslového lakovani
a kompletni péce o povrchovou tpravu. Od té doby proSla nékolika zménami ve vlastnické
struktufe aZ po vstup zahrani¢niho kapitalu. Dnes ¢itd téméf pét set zaméstnancl, mizeme

ji tedy zatadit do kategorie stfednich podnikd.
Vyvoj spolecnosti

e 1990 — pocatek vyroby pro automobilovy a spotiebitelsky pramysl;
e 1998 — zahjjeni vyroby pro letecky primysl;

e 2000 — zména vlastnické struktury;

e 2003 — vstup zahrani¢niho kapitalu;

e 2005 — otevieni nové vyrobni haly;

e 2009 — ziskani vyznamnych zakazek pro automobilovy primysl;
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e 2012 — ziskani certifikace ISO 9001;
e 2015 — zah4jeni robotizovanych provozi;
e 2016 — otevieni dalsi vyrobni haly;

e 2018 — ziskani certifikace IATF.

4.1.2 Spolecnost v Cislech

Spolecnost vyrabi lakované dily jako subdodavatel automobilového, leteckého 1 spottebniho
pramyslu. Zastavéna plocha vyrobniho zédvodu tvoti 150 380 m2, plocha celého zavodu pak

380 153 m2.

Podnik disponuje pracovni silou v mnozstvi 490 zaméstnancti. Celkové mnozstvi zamést-
nancli oznacuji terminem headcount, se kterym se budeme setkdvat i v dalSich ¢astech
prace. Do skupiny technickohospodaiskych pracovniki mizeme zatadit 128 zaméstnancu.

Podnik vyréabi cca 1,2 milionu lakovanych dilcti ro¢né.

4.2 Personalni oddéleni spole¢nosti

Personalni oddé€leni je hlavnim nositelem adaptacniho procesu. V této kapitole kratce defi-

nuji jeho ¢innost a rozdéleni povinnosti pracovnikli oddéleni.

4.2.1 Cinnost personalniho oddéleni

Personalni oddéleni spolecnosti se sklada ze tfi oddéleni s konkrétnimi ukoly, povinnostmi

a cili. Oddéleni se dale ¢leni na dil¢i odbory. Oddéleni dle analyzy rozdéluji na:

e nabor a adaptace pracovniki;
e personalistika a mzdy;

e strategické ¢innosti (rozvoj, vzdélavani, controlling a reporting).

Do béZnych ¢innosti patii vyhledavani, vybéry a nabory pracovnikd, realizovani vybérovych

vvvvvv

hrnuji vzdélavani a rozvoj pracovniki, sledovani spokojenosti, nastavovani benefitl, pra-
zkumy mezi zaméstnanci a dal$i podplrné procesy a ¢innosti.
4.2.2 Struktura personalniho oddéleni

V této Casti analyzuji strukturu personalniho oddéleni a popisu dil¢i Cinnosti a slozeni jed-

notlivych ttvart.
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4.2.3

Personalni Feditel

Reditel vede a fidi celé personalni oddéleni. Definuje strategie a sméfuje oddéleni
k plnéni cilti dle podnikové strategie.

Nabor a adaptace vyrobnich pracovniki

Tato sekce zajistuje komplexni personalistiku pro vyrobni sektor firmy. Zajistuji vse
od naboru po smluvni agendu, ptes feSeni problému bézného provozu. Pod tuto sekci
spada také adaptacni proces vyrobnich pracovnik.

Nabor a adaptace TH pracovniki

Tato sekce zajistuje komplexni personalistiku pro nevyrobni sektor firmy. Agenda
je obdobna jako u vyrobniho odd¢leni, ale pro divize obchodniho zaméfeni, prodeje,
marketingu, controllingu atd. Zajistuje veskerou agendu pro vSechny technickohos-
podafské pracovniky mimo vyrobu. Spadé pod n¢ také adaptace technickohospodat-
skych pracovnikd.

Rozvoj a vzdélavani

Tento odbor vzdélavani zajistuje agendu kratkodobého i dlouhodobého rozvoje za-
méstnanct. Organizuje vnitropodnikové Skoleni, nastavuje a realizuje plany rozvoje
pracovnikl. Drzi odpovédnost za veskeré povinné skoleni nutné k vykonu povolani
vSech zaméstnancli. Pomaha nastavovat adaptacni proces a stard se o komplexni roz-
voj kli¢ovych zaméstnanci.

Personalni controlling a odménovani, benefity a sluzby

Tento odbor se stard o kontrolu naklada celého oddé€leni. Stanovuje a sleduje head-
count (potiebny a stavajici poCet zaméstnanctl). Sestavuje reporty o vyuzivani pro-

stiedkt a sleduje klicové indikatory oddéleni, mimo jiné i fluktuaci.

Klic¢ovi pracovnici ostatnich oddéleni z pohledu adaptaéniho procesu

Z pohledu adaptacniho procesu nam do celého workflow vstupuji nasledujici entity:

novy zameéstnanec (objekt procesu);
personalista;

vedouci vyroby;

mistr;

buddy — schopny pracovnik ve vyrob¢ schopen zaucovat ostatni.
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Novy pracovnik prochédzi jednotlivymi fazemi procesu, kdy s nim kazdy z odpovédnych
¢lank realizuje urcité Cinnosti, uzavird svoji dil¢i fazi procesu a nasledné jej predava do
dalsi faze procesu dalsi entité. Podrobny pohled na proces uvadim v kapitole 5.

Adaptacni proces pohledem specialistii spole¢nosti

V ramci analyz probéhly dva workshopy se specialisty spolecnosti, a ze ziskanych informaci
jsem sestavil tuto kapitolu. Specialisté spolecnosti pracuji s trendy posledni doby, a velmi
dobie si uvédomuji, ze néklady, které generuje fluktuace, zaté¢zuji podnik. Proto v kontextu
snizovani nakladi na fluktuaci hledaji feSeni, jak optimalizovat adaptacni proces a zvysit

retenci (snizit fluktuaci) novych zaméstnancti.

Fluktuace zaméstnanct je ¢astym jevem, ktery zptisobuje odchod pracovnikil ze spole¢nosti,

casto ke konkurenci. Toto generuje nutnost feSeni problémi jako:

e neustalé zaSkolovani nového personalu;

¢ ndaklady na nébor;

¢ ndaklady na novou adaptaci;

e naklady uslé mzdy (vznika, pokud zaméstnanec odchazi ve zkusebni dobé, a jim vy-
generovand hodnota produkce jesté nevyrovnala investice spole¢nosti do jeho naboru

a zapracovant).

V ramci firemni strategie pro obdobi 2019-2021 je optimalizace adaptacniho procesu jednou
z klicovych oblasti pro odd¢leni lidskych zdroja. ZjiSténi a navrhy na optimalizaci v rdmci

mé diplomové prace budou vyuzity ke zlepSeni stavajiciho procesu v organizaci.

Soucasné podob¢ adapta¢niho procesu se budu vénovat v dalsi ¢asti prace Analyza adaptac-
niho procesu (kapitola 5). Pro uvedeni kontextu celé analyzy stanovim nékolik kli¢ovych
zjisténi, které vyplynuly z tvodnich workshopti a se kterymi budu v rdmeci analytické ¢asti

pracovat:

e proces adaptace neni uchopen systémoveé — proces svym zpisobem funguje, ale bez
systémové podpory, jasné definované metodiky, koordinace zapojenych entit a jejich
odpovédnosti;

e soucasna podoba procesu neumoziuje systematickou pribéznou kontrolu — neexis-
tuje systém prabeézného hodnoceni, v€asné zpétné vazby, kontrolnich milniki, neni

zachytny systém pro piipad vzniku procesni nebo lidské chyby nebo selhani procesu;
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e proces adaptace neni pfesné definovany — souc¢asna metodika je zastarald, nepruzna
a ve valné vétsine ptipadu neni vyuzivana k zamyslenému ucelu. Nejsou definované

odpovédnosti ani vlastnici dil¢ich ¢asti procesu.

Nabor i adaptacni proces stoji spolecnost hodné casu, penéz a energie. Pro ziskani
pracovnikii se investuje do propagace, vytvaii se naborové a komunikaéni strategie,
vyhledavaji se vhodni kandidati, provadi se vybérové fizeni. Spousta tohoto usili kon¢i prave
na nespravné uchopeném procesu adaptace, ktery pracovnici oddéleni lidskych zdrojt sice
proces vybérem a piijetim pracovnika zahéji, ale jizZ nemaji moznost kontrolovat jeho pritb¢h

a ovlivnit vysledek.

Spolec¢nost provadi analyzu pracovniho trhu a aktudlnich trendti. Sleduje se poptavka po
zameéstnancich, konkurence, priimérna fluktuace, demograficky vyvoj, pocty zaka v technic-

kych oborech, mira nezaméstnanosti.

Spolecnost déla vSe proto, aby dostala zavazklim, které ma vii¢i svym odbératelim. Proto
klade diiraz na zlepSeni vSech procest, jak v administrativni, tak ve vyrobni oblasti. Cilem
této diplomové prace je poskytnou ndvodné feseni pro optimalizaci adaptacniho procesu a
zamezeni ztrat vznikajicich v disledku soucasného stavu procesu. Mezi ztraty fadim plyt-
vani, neefektivni Cas, operace/Cinnosti negenerujici pfidanou hodnotu, vznikajici nekvalita
v produkci a disledky Spatného nastaveni procesu (fluktuace, novy ndbor, snizend kapacita

vyroby).
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5 ANALYZA ADAPTACNIHO PROCESU SPOLECNOSTI

V této kapitole analyzuji a popisuji souc¢asnou podobu adaptacniho procesu, cilové skupiny,
pro které je adaptacni proces urcen a procesni Casy a ndklady. Vystupem této casti je mapa
procesu (flowchart), definice a popis zapojenych entit a jejich odpovédnosti, ¢asova naroc-
nost procesu a hruby vypocet nakladi na proces. Dale rozebirdm a vysvétluji konkrétni

aktivity adaptacniho procesu, jejich métitelnost, vyznam a naro¢nost.

Nejdfive stanovim logicka vychodiska pro popis soucasného stavu. Poté zpracuji flowcharty
(tok objektu a zapojeni entit v procesu) a vypocitdm tkolovou, ¢asovou a nédkladovou na-
ro¢nost. Dale provedu Paretovu analyzu pro ndklady procesu. Slaba mista a pfi¢iny pro-
blémil identifikuji pomoci Ishikawa diagramu. V zavéru kapitolu vypocitdm celkové na-
klady, které vznikly v ramci let 2017 a 2018 v souvislosti s adaptacnim procesem, také
v kontextu fluktuace a nékladii z ni plynoucich. Poté definuji principy pro vypocet efektivity

napravnych opatfeni procesu v ramci této diplomové prace.
V ramci analyzy je vyuZito:

e fizenych interview se specialisty spolecnosti;
e workshopt se zainteresovanymi pracovniky;

e osobnich zkuSenosti s nastavovanim procest v administrative.

5.1 Vyznam a potieba adaptace

Pro kazdou spolec¢nost je klicové prizplsobit svou strategii vyvoji na trhu vyrobkt a sluzeb,
ale zeyména také vyvoji na trhu prace a demografické situaci a progn6zdm. DneSni podoba
trhu préace stavi organizace do méné vyhodné pozice, nez tomu bylo v pfedchozich letech.
Pracovnikll je méné¢, vice si vybiraji svého zaméstnavatele a maji vétsi naroky. Proto je di-
lezité nového pracovnika rychle stabilizovat a poskytnout mu podporu v hladkém zatrazeni

do pracovniho procesu.

Vybrana spole¢nost tyto faktory vnima, proto podnika strategické kroky ke zvySeni kvality

souvztaznych procest.
Na adaptacéni proces se v rdmci spolecnosti divam ze dvou pohledi:

e zazitek a prozitek adaptovaného;

e spravné definovany proces s méfitelnymi vystupy a vysledky.
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Zazitek adaptovaného vidim jako klicovy pro setrvani nového zaméstnance na pracovni po-
zici a hladké zapracovani do spolec¢nosti. Zazitek je mimo prostfedi a firemni kulturu tvofen
také dobrym nastavenim adaptacniho procesu. Kvalitni proces je dilezity ze strategického a
manazerského pohledu a v kontextu zlepSovani procest je dulezité jeho vystupy a priabeh
spravné méfit a vyhodnocovat. Oba pohledy tvoti dilezitou ¢ast celku a mely by se podilet

na celkovém dlouhodobém zlepSovani procesu.
Systémova podpora

Centralni systémova podpora procesu adaptace v soucasnosti neexistuje v uspokojivé po-
dobé¢. K fizeni adaptace se pouzivaji tabulky MS Excel a papirové dokumenty. Spole¢nost
ale disponuje digitalnimi nastroji, které¢ by se daly pro fizeni procesu velmi dobie vyuzit,
nicméng je tfeba nejdiive proces optimalizovat, a poté ndstroje spravné nastavit. Popisu nyni
pouzivanych konkrétnich nastroji se budu vénovat v dalsi kapitole. Doporuceni k nastaveni

novych digitalnich nastrojii rozpracuji v projektové casti.
Kooperace mezi oddélenimi

Na adaptacnim procesu se podili n€kolik pracovnikil z riiznych odd€lenich. Je proto potieba
dobfe nastavit pravidla koordinace ¢innosti jednotlivych pracovnikii a dat jim metodické
pokyny k praci. V soucasnosti koordinace probihd na zaklad¢ historickych zkuSenosti bez

koncepcniho fizeni. Vice tyto vazby rozeberu ve flowchartu souasného stavu procesu.

5.2 Cilové skupiny adaptace

V ramci adaptacniho procesu spolecnosti definuji dvé zékladni cilové skupiny. Jsou to vy-
robni pracovnici a technickohospodarsti pracovnici. Kazdou skupinu déle ¢lenim na
mensi podskupiny, sdruzené podle oboru a zamé&feni, zejména s piihlédnutim k pracovni po-
zici. Tato data jsou velmi dileZita pro spravné sestaveni flowchartu procesu. Adapta¢ni pro-
ces je do urcité miry shodny pro vSechny pozice, nicméné se v ur¢itém momentu rozdéluje
dle pracovni pozice, kdy je pro kazdou skupinu mirn€ odlisny. Souc¢asné workflow procesu
ukazuje, jakym zplsobem se proces déli, a také Cinnosti, které musi v rdmci dané faze

probéhnout. Optimalizované workflow (flowchart) procesu bude predmétem projektové

¢asti.
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Vyrobni pracovnici

Skupinu vyrobni pracovnici dale rozdéluji podle pozice. Pro ucely této prace budu pracovat
s témi skupinami vyrobnich pracovniku, pro které je adaptace nejdulezitéjsi, tedy bud’ nej-
Castéji obsazované pozice nebo pozice s nejveétsi Cetnosti. Tito pracovnici zpravidla nemaji
vysokoskolské vzdélani a specializuji se na vykonavani odbornych nebo provoznich ukolt.
Jsou to:

e brusic;

e kontrolor;

e lakyrnik;

e manipulant;

e operator vyrobni linky.
Adaptacni proces pro tyto pracovniky rozliSuji na dvé hlavni kategorie:

e obecnd faze adaptacniho procesu — pro vSechny skupiny stejna;
e diferencovana faze adaptacniho procesu — specifickd v ramci pracovni naplné dle
konkrétni pracovni pozice. V ramci analyzy se budu vénovat diferencované fazi pro

pozici s nejvyssi Cetnosti (brusic), jak uvadim v tabulce nize.
Cetnost pracovnikii nastupujicich na pozice ve vyrobé

Tabulka 1 - Cetnost nastupti na pozice ve vyrob¢ (vlastni zpracovani)

Obsazované pozice

pofet ndstupd 2016

pofet ndstupd 2017

pofet ndstupd 2018

Cekem ndstupd

Operator wrobnl linky

10

8

8

26

Brusié

12

15

12

R

Lakyrnik

1

2

1

4

Kontrolor

3

5

2

10

Manipulant

5

10

23

V ramci definovani specifického procesu se tedy budu vénovat pozici brusi¢ z diivodu nej-

vys§iho primérného poctu nastupti.

Podle vySe uvedenych kategorii budu odliSovat dvé hlavni faze adaptacniho procesu, pfi-

¢emz kazdou budu analyzovat zv1ast’.

Technickohospodarsti pracovnici

Do této skupiny pracovnikl fadim nizsi, sttedni a vykonny management, specialisty v linio-
vych pozicich, absolventy vysokych Skol. Adaptacni proces pro tuto skupinu ve své praci

nerozebirdm, nicmén¢ pro uceleny kontext povazuji za vhodné skupinu stru¢né¢ popsat.
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Radi se sem:

IT pracovnici (programatofi, vyvojaii);

konstruktéfi;

energetici;

strojaii (konstrukéni a technicti inzenyii);

ekonomové (finance, controlling, obchod, marketing);
specialisté kvality, kontroloii;

procesni a primyslovi inzenyfi;

technologové vyroby;

mistti, vedouci vyroby.

THP pozice maji proces adaptace velmi podobny, odliSuje se pouze zaSkoleni do pracovniho

mista dle specializace.

5.3 Soucasna podoba adaptac¢niho procesu pro vyrobni pracovniky

Adaptacni proces v soucasné fazi neni pod plnou kontrolou. Mym cilem je tedy nejdiive

proces zmapovat a popsat, poté provést vypocty procesnich ¢ast a nakladd, a aplikovat

analytické metody primyslového inZenyrstvi na zjisténé vysledky. Vystupem analyzy bude:

workflow adapta¢niho procesu (kapitola 5.3.1);

popis dil¢ich ¢asti adaptacniho procesu (kapitola 5.3.2);

analyza souc€asné metodiky (kapitola 5.3.3);

ucastnici procesu a pocet procesnich ukolt (kapitola 5.3.3);

grafy tkolového vytiZzeni uc€astnikil procesu (kapitola 5.3.3);
flowchart obecného procesu (kapitola 5.3.4);

flowchart diferencovaného procesu pro pozici brusi¢ (kapitola 5.3.5);
analyza procesnich ¢ast v hodindch na ti¢astnika (kapitola 5.3.4);
analyza nakladi procesu v K¢ na pracovnika (kapitola 5.3.5);
Paretova analyza procesnich néklada (kapitola 5.3.4, 5.3.5);

Ishikawa diagram pro zjiSténi moznych pficin Gzkych mist (kapitola 5.4).

Adaptacni proces je zapocat a dokoncen v ramci 40 kalendarnich dni, pficemz 30 dni trva

samotna adaptace a 10 dni pfed-adaptacni tkony. Jednotlivé faze procesu rozebirdm nize.
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Sestavu ¢innosti jsem analyzoval pro navrzeni nové metodiky a vizualizace procesu, které

v soucasné fazi neexistuji.

Flowchart a analyza procesnich ¢ast a nakladii mi pomohou urcit soucasnou naro¢nost pro-
cesu a nasledné vypocitat efektivitu opatieni. Ishikawa diagram mi umozni identifikovat
problémova mista procesu, poukazat na mozné piic¢iny a navrhnout opatteni k jejich odstra-
néni. Z analyzy také vyplyne stav kontrolnich mechanismli procesu. Navrzeni vhodnych

opatfeni zahrnu do navrhové ¢asti.

5.3.1 Adaptaéni proces a jeho dil¢i faze (workflow)

Workflow (pracovni nebo technologicky postup) definuji jako schéma provadéni komplexni
¢innosti nebo procesu rozepsané na dil¢i ¢innosti a jejich vazby. Schéma nize popisuje dil¢i
faze soucasného procesu a jejich ¢asovou a vécnou navaznost. Toto rozdé€leni je dilezité pro
dalsi rozbor v rdmci jednotlivych fazi. Zkratky v zédvorce definuji a popisuji niZze pod sché-

matem v popisu jednotlivych fazi.

Preonboarding o Druhy tyden
(PO) (2W)
¥ ¥
Nastup zaméstnance Tieti tyden
(N) (3W)
¥ ¥
Onboarding day Ctvrty tyden
(OnD) (4W)
¥ ¥
Prvni tyden Uwvolnéni pracovnika
(1W) do vyroby

Obrazek 1 - faze (workflow) adaptac¢niho procesu (vlastni zpracovani)
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Soucasny adaptacni proces jsem prozkoumal a popsal v rdmci workshopil se zaméstnanci

spole¢nosti a rozebiram jej nize.

5.3.2 Rozdéleni adapta¢niho procesu

Proces rozdéluji na dvé hlavni faze, a to na obecnou a diferencovanou (specifickd pro kon-

krétni pozice).
Obecna faze adapta¢niho procesu

e preonboarding (PO)

o obdobi pfed nastupem zaméstnance, probihaji ryze administrativni tkony,
novy zaméstnanec obdrzi dotaznik, podklady k 1ékatské prohlidce a infor-
mace o firmé;

e nastup zaméstnance (N)

o nastupni den, probiha podpis smlouvy a zaskoleni do pracovnich a odméno-
vych tadu;

e onboarding day (OnD)

o velmi naro¢nd faze pro vSechny kli¢ové entity, probiha hlavni uvedeni pra-
covnika do firmy, prezentace spole¢nosti, klicovych hodnot, zaSkoleni, pro-
hlidka vyroby, sezndmeni s firemnimi smérnicemi a fady, obsluha svétenych
zafizeni a orientace ve firemnim informa¢nim systému;

e prvni tyden (1W)

o seznameni s pracoviStém, zau€eni na dany provoz. Do zauceni je zapojen tzv.
buddy (Sikovny pracovnik schopny zau€ovat ostatni). Zaskoleni nového za-
meéstnance mu zabere témét cely pracovni tyden, tedy vznikaji prostoje v jeho

produkci. Novy pracovnik také vyrabi omezenou produkei.
Diferencovana faze adapta¢niho procesu pro pozici brusi¢

Tato faze se odliSuje dle konkrétni pracovni pozice. Z hlediska zapojeni entit i ¢asové a
nakladové naro¢nosti jsou pro vSechny pozice prakticky shodné, nicméné se lisi dle dil¢ich

¢innosti a vyrobnich projekti:

e druhy tyden (2W)
o zaSkoleni na dany provoz a ¢innost, samostatna prace nového zamé&stnance
pod dozorem buddyho;
e ftieti tyden (3W)
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o zaSkoleni na dany provoz a ¢innost, samostatna prace nového zaméstnance
pod dozorem buddyho;
e Ctvrty tyden (4W)
o snaha o dosazeny vyrobnich norem u nového zaméstnance, hodnotici poho-
vor s mistrem, zavedeni nového pracovnika do SkillMatrix (systém na rozvoj

a vzdélavani pracovnikill), uvolnéni pracovnika do vyroby;

5.3.3 Metodika procesu a podklady pro realizaci

Metodika a podklady k pribéhu procesu v soucasné fazi téméf neexistuji. V ramci onboar-
dingového dne se pouzivaji papirové karty pro adaptaci, které jsou nevyuzivané a neslouzi
svému ucelu. Metodika pro zapojené entity (mistr, buddy, vedouci vyroby) neexistuje. Di-
gitalni nastroje pro fizeni tohoto procesu se nevyuzivaji.

V ramci projektové casti budu navrhovat rdimcovou upravu metodiky. Spole¢nost ma také
k dispozici digitalni nastroj TeamGuru, ktery se d& vyuZit pro fizeni denni operativy. Umoz-
fluje prednastavit proces (set krokt, ukolll) pro konkrétni uzivatele, doporuc¢im tedy postup,

jak s vyuzitim tohoto nastroje l1épe fidit adaptaci.

5.3.4 Entity v adapta¢nim procesu
Do jednotlivych fazi adaptacniho procesu vstupuji rizné osoby (entity):

e novy zaméstnanec (objekt procesu);
e personalista;

e vedouci vyroby;

e  mistr;

e buddy (schopny pracovnik ve vyrobé¢, schopny zau€ovat nové pracovniky).
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Pocet ukolt pro kaZzdou entitu v obecné fazi

Za kazdou osobou v procesu jde set tikoll a ¢innosti, které musi zrealizovat. Tabulka nize

uvadi mnozstvi kol na pracovnika. Pomuze mi urcit vytiZenost/ptetizenost konkrétnich

entit, a poslouzi jako vychodisko pro vypocet ¢asti a nakladii procesu. Zkratka (1) znaci ukol.

Tabulka 2 - pocet ukold v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita PN (0) N (4) OnD () 1W (h) Celkem za entitu
Novy zaméstnanec 3 5 11 5 24
Personalista 7 4 0 15
Vedouci vyroby 0 0 9 1 10
Mistr 2 0 1 6 9
Buddy 0 0 0 5 5

Z tabulky je patrna vytizenost osob v poctu tikold. Nicméné klicovy bude pohled na hodino-

vou naro¢nost, mnozstvi kol samo o sob¢ neni vzdy vypovidajici.

Pocet Ukold

30

25

20

[
193]

10

w

Graf vytizenosti entit (pocet tkol() v obecné fazi AP

PN (1) N (d) OnD (u) 1W (d) Celkem za entitu
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Obrazek 2 - graf vytizenosti dle poctu tkoll v obecné fazi (vlastni zpracovani)
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Pocet ukoli pro kaZdou entitu v diferencované fazi — brusic¢

V ramci diferencované faze je vétSina ¢innosti koncentrovana u nového zaméstnance (bru-

si¢) a buddyho. Pocet tkoll je maly, ale ¢asova naro€nost vysoka.

Tabulka 3 - pocet ukolii v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita 1w 2W 3W Celkem za entitu
Novy zaméstnanec 5 5 4 14
Personalista 0 0 0 0
Vedouci vyroby 0 0 2 2
Mistr 0 0 2 2
Buddy 2 2 2 6
Graf vytiZenosti entit (pocet ukoll) v diferencované fazi AP - brusi¢
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Obrazek 3 - graf vytizenosti dle poctu tikoll v obecné fazi (vlastni zpracovani)
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5.3.5 Flowchart obecné faze adapta¢niho procesu

V ramci flowchartu obecného procesu, tj. procesu, ktery probiha pro vSechny skupiny vy-
robnich pracovnikl stejné, znazornuji faze, kterymi objekt (pracovnik) prochazi, interakce,
(barevné rozliSen¢ dle entity, ktera ¢innost realizuje), které se v ramci dané faze d¢ji a ¢aso-

vou naro¢nost procesnich ukolt (v hodinach, ¢islo v zavorce) pro kazdou entitu.

Obecna faze adaptaéniho procesu

PO N OonD 1w Diferencovany proces

Nowvy Novy Novy Novy
zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec
(8) (4) (10,5) (37)

[y [y [y
Diferencovani
douci dle pozice
Personalista | | Personalista Personalista || ‘ \:f,?rz;:rl }>
(12) (3,5) (3,5) o)
Mistr ‘:{i‘:{‘:ﬁ:' Mistr ||
= B (12,8) (10) AP Brusi¢ (4
AP Obsluha
Budd
(40)Y B vyrobni linky 1
AP kontrolor (€

Obrazek 4 - flowchart obecné faze AP (vlastni zpracovani)
Vypocet procesnich ¢astu
V ramci analyzy ukoll a ¢innosti z podnikovych materidli a z informaci zjisténych na mo-
derovaném workshopu jsem pfifadil kazdému pracovnikovi procesni ¢asy (€asova naro¢nost
ukolu pracovnika, v hodinach). Tabulka nize ukazuje ¢asovou naro¢nost pro kazdou entitu.

Miizeme vidét, Ze v obecné fazi je nejvice Casoveé vytizen novy zaméstnanec, personalista a

buddy.

Tabulka 4 - procesni ¢asy v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita Procesni ¢as (PN) |Procesni ¢as (N) Procesni ¢as (OnD) [Procesni ¢as (1W) |Soucet procesnich cast
Novy zaméstnanec 10 4 13 45 72
Personalista 12 3,5 3,5 0 19

Vedouci vyroby 0 0 12,8 0,5 13,3

Mistr 2 0 0 10 12

Buddy 0 0 0 40 40

Nejveétsi Casovou narocnost pak lze pozorovat v prvni tydnu zacviku pracovnika. Je to lo-

gické skrze néstup do vyroby a zapoceti produkcnich ¢innosti, nicméné cely prvni tyden je
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pracovnik neschopen dodavani hotovych vyrobkl v pozadované kvalit¢ a mnozstvi. Vyti-
zeni nového pracovnika se predpoklada, nicméné jeho nastup k plnéni normy je v rdmci
tydne pomaly a komplikovany. Buddy se skrze péci o nového pracovnika nemuize vénovat
vlastni praci, témef cely tyden vénuje zaskoleni novacka. VétSina zaSkoleni a nacviku se

musi realizovat za probihajici vyroby.

Graf procenich ¢ast v obecné fazi AP
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Obrazek 5 - graf procesnich Casti v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

Vypocet nakladi obecné faze procesu

Ve spolupraci s t€astniky workshopu jsem provedl vypocet jednotkového nakladu na hodinu
kazdého pracovnika. Jednotkovy naklad je tvofen pfimou mzdou, rezijnimi néklady a
odvody. Naklady uslé ptileZitosti v kontextu této prace neberu v potaz, nicméné predpokla-
dam, Ze pokud pracovnik vénuje sviij ¢as procesnim ukoliim, nema ¢as vytvaret vlastni pfi-

danou hodnotu a neucastni se naplno vyrobniho procesu.

Tabulka 5 - vypocet procesnich ndkladii v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita Soucet procesnich ¢ast Jednotkovy naklad (h) Celkovy naklad
Novy zaméstnanec 72 250,00 K¢ 18 000,00 K¢
Personalista 19 400,00 K¢ 7 600,00 K¢
Vedouci vyroby 13,3 600,00 K¢ 7 980,00 K¢
Mistr 12 500,00 K¢ 6 000,00 K¢
Buddy 40 300,00 K& 12 000,00 K&
Celkovy naklad obecné faze AP 51 580,00 K&
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Celkovy néklad je tedy tvofen souctem vSech nékladii ti¢astnikli procesu. Nejvyssi ndklady
pozoruji u nového zaméstnance a u buddyho, ktery navic nemé prostor vénovat se tvorbé

produkce a generuje doCasnou ztratu vici své norme.

Graf ndklad( procesu v obecné fazi AP
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Obrazek 6 - graf procesnich nakladii v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)
V celkovém souctu stoji obecna adaptaéni faze vybranou spole¢nost v procesnich nakladech
pies padesat tisic K¢.
Paretova analyza nakladi procesu

Pro spravné urceni nejvyznamnéjSich nakladovych polozek jsem provedl Paretovu analyzu
nakladt entit v obecné fazi procesu. Zde lze pozorovat, ze 58 % procent nakladii vytvari
prvni dvé entity, zaméstnanec a buddy. Logicky dava smysl, Ze nejvétsi pracnost je spjata
s novackem a jeho priivodcem (buddy), nicméné v kontextu celého procesu se budu snazit

naklady optimalizovat

Tabulka 6 - Paretova analyza nakladl v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita Soucet procesnich ¢asti | Jednotkovy naklad (h) | Celkovy ndklad |Kumulativni soucet [% kumulativniho souctu
Novy zaméstnanec 72 250,00 K¢ 18 000,00 K¢ 18 000,00 K¢ 35%
Buddy 40 300,00 K& 12 000,00 K¢ 30 000,00 K& 58%
Vedouci vyroby 13,3 600,00 K¢ 7 980,00 K¢ 37 980,00 K¢ 74%
Personalista 19 400,00 K¢ 7 600,00 K¢ 45 580,00 K¢ 88%
Mistr 12 500,00 K¢ 6 000,00 K¢ 51 580,00 K¢ 100%
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Paretova analyza naklad(i procesu v obecné fazi AP
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Obrazek 7 - graf Paretovy analyzy nakladi v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

Z grafu Paretovy analyzy je patrnd vySe ndkladi pro jednotlivé entity. Nedosahujeme kri-

tické hladiny 80/20, nicméné¢ i tak prvni dvé entity vytvareji vEétsi cast procesnich naklada.

5.3.6 Flowchart diferencované faze adapta¢niho procesu

V ramci flowchartu diferencovaného procesu se vénuji procesu pro konkrétni skupinu pra-
covniku, a to pozice brusi¢. Divod vybéru je uveden v kapitole 5.2.1. Brusic€ je nej€astéji
obsazovana pozice ve spolecnosti a mam k dispozici nejveétsi mnozstvi informaci a poklada
k jeji adaptaci. Pro ucely celkového vypoctu naklada procesu pouziji zjisténé hodnoty pro
pozici brusi¢ a zobecnim je na ostatni pozice, protoze z workshopi vyplynulo, ze ¢asova a
ukolové naro¢nost je témét shodna s ostatnimi pozicemi, 1isi se napln prace (viz. kapitola

5.5).
Flowchart adapta¢niho procesu — brusic¢

Ve flowchartu nize znézorfuji soucasny prabeéh procesu s interakcemi konkrétnich entit a

¢asovou narocnosti (v zadvorce, v hodinach). Proces ma tfi mozné konce:

e uvolnéni pracovnika do vyroby;

e pfefazeni pracovnika na jinou pozici;
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e ukonceni pracovniho poméru s novym pracovnikem.

Rozhodovani probihd na zéklad¢€ vyhodnoceni adaptace, v potaz se bere dil¢i hodnoceni mis-
tra, buddyho a findlni rozhodnuti vedouciho vyroby. Vedouci vyroby v ptipadé uvolnéni
pracovnika do vyroby zavadi nového pracovnika do aplikace SkillMatrix, kde je naplanovan

jeho dalsi rozvoj, platové a pracovni zafazeni a plan vzdélavani.

V diferencované fazi opét pozoruji nevyssi pracnost u nového pracovnika (brusic) a u bud-

dyho. Piesny pohled na néklady a ¢asy procesu uvadim v tabulce nize.

Diferencovana faze adaptaéniho procesu - brusié
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Obrazek 8 - flowchart diferencované faze AP (vlastni zpracovani)

Vypocet procesnich ¢asii

V ramci workshopu jsem analyzoval a definoval jednotlivé ¢innosti kazdé¢ entity, jejich Ca-

sovou narocnost a jednotkovy naklad na kazdou entitu (stejny jako u obecné faze).

Tabulka 7 - procesni ¢asy v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita Procesni Cas (2W) Procesni Cas (3W) Procesni Cas (4W) Soucet procesnich casl
Brusic 40 40 17 97
Personalista 0 0 0 0
Vedouci vyroby 0 0 2 2
Mistr 0 0 2 2
Buddy 20 16 2 38

Pfi srovnani poctu ukoll této faze pozoruji rozdil oproti obecné fazi. Zde je pocet tkoll

mnohem mensi, ale jejich ¢asova naro€nost vyrazné roste. To je dano druhem cinnosti.
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V této fazi je jiz novy pracovnik na pracovisti a pracuje na sveétenych ¢innostech v ramci své
pracovni néplné. Snazi se vSechny zadané ¢innosti zvladnout a dosdhnout plnéni pracovni

normy. Z vysledkii analyzy dedukuji nésledujici problémy:

e pracovnik se zaskoluje v probihajici vyrobé — tato situace generuje velké mnoZzstvi
stresu jak pro nového pracovnika, tak pro vyrobu vazanou na jeho pracovni pozici.
V ramci zaskoleni vznikaji chyby, nekvalita, izka mista ve vyrob¢ (na pracovisti no-
vacka). Vsechny tyto chyby se promitaji do celého pribéhu vyroby, plnéni norem a
konec¢né kvality;

¢ buddy musi mit pracovnika neustéle pod dohledem — musi se tedy novackovi véno-
vat, jeho vlastni prace mnohdy stoji, na lince vznikaji zdrzeni, musi feSit operativni

problémy, nekvalitu a opravovat po pracovnikovi $patn€ odvedenou praci.

Graf nize ukazuje rozlozeni procesnich ¢ast v rameci tfi tydnd adaptace. Lze pozorovat, ze
personalista, mistr a vedouci vyroby vstupuji do procesu témeéf minimaln€ a nejvyssi vyti-
zeni je u nového pracovnika a buddyho. Z workshopt vyplynulo, zZe nastavaji také vypadky
v produkci buddyho dané ¢asem zaskolovani. Re$enim by mohla byt komplexni procesni

zmeéna, kterou podrobné rozeberu v navrhové ¢asti prace.

Graf procesnich ¢ast v diferencované fazi AP - brusic¢
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Obrazek 9 - graf procesnich ¢asti v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)
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Vypocet nakladu procesu

Pohled na néklady diferencované faze uvadi tabulka nize. Zde je rozdil vyrazné vyssi nez

v obecné fazi.

Tabulka 8 - vypocet ndkladl v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita Soucet procesnich ¢ast (h) Jednotkovy naklad (K¢/h) Celkovy naklad
Novy zaméstnanec 97 250,00 K¢ 24 250,00 K¢
Personalista 0 400,00 K¢ 0,00 K¢
Vedouci vyroby 2 600,00 K¢ 1 200,00 K¢
Mistr 2 500,00 K¢ 1 000,00 K¢
Buddy 38 300,00 K¢ 11 400,00 K¢
Celkovy ndklad faze AP brusic 37 850,00 K¢

Z grafu je patrné, ze nejvyssi naklady vytvaii novy pracovnik a buddy. U nového pracovnika
jsou naklady opodstatnéné, nicméné se budu snazit je snizit optimalizaci procesu. U buddyho
je vyse nakladu kriticka, jeji snizeni tedy bude prioritou. Rad bych zohlednil i vykyvy v bud-
dyho produkci vzniklé vénovanim se novackovi, ale nemém dostatek relevantnich dat. Budu

navrhovat opatieni alespon ke snizeni soucasného vytizeni.

Graf nakladd procesu v diferencované fazi AP - brusic¢
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Obrazek 10 - graf procesnich ndkladl v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)
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Paretova analyza nikladi procesu

Dle Paretovy analyzy mohu jasn¢ definovat dvé kritické entity vytvarejici 94 % procent na-

kladt v této fazi. Vyrazné piekracuji Parettiv princip 80/20.

Tabulka 9 - Paretova analyza nakladl v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)

Faze/entita Soucet PC (h) | Jednotkovy naklad (K&/h) Celkovy naklad Kumulativni soucet | % kumulativniho souctu
Novy zaméstnanec 97 250,00 K& 24 250,00 K¢ 24 250,00 K¢ 64%
Buddy 38 300,00 K& 11 400,00 K& 35 650,00 K¢ 94%
Vedouci vyroby 2 600,00 K¢ 1 200,00 K¢ 36 850,00 K¢ 97%
Mistr 2 500,00 K¢ 1 000,00 K¢ 37 850,00 K¢ 100%
Personalista 0 400,00 K¢ 0,00 K¢ 37 850,00 K¢ 100% 4

Mym ukolem v navrhové ¢asti bude snizit ndklady u pracovnikii a balancovat jejich rozlo-

Zeni. Zejména budu smétovat k uvolnéni ¢asu buddyho, ale i nového pracovnika. Pocitdm

také s mirnym zvySenim nakladl u ostatnich pracovniki, které vzniknou Gpravou procesu,

zejména piidanim kontrolnich prvkt a vyhodnoceni.
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Obrazek 11 - graf Paretovy analyzy nédkladi v diferencované fazi AP (vlastni

zpracovani)
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5.4 Slaba mista a problémy sou¢asného procesu

Z analyzy soucasného procesu jsem ziskal velké mnozstvi dat. Nize uvadim kratké shrnuti
kritickych bodi nebo oblasti napfic celym adaptacnim procesem, na jejichz feSeni se
zam¢etim.

Cely adaptacni proces:

e absence systémové podpory;
e nedostatecnd metodika procesu pro zapojené pracovniky;
e nedostate¢né definovany proces a odpovédnost;

e minimalni systémova kontrola prab¢hu.
Obecna faze adaptacniho procesu:

e vysoka ¢asova naro¢nost pro nového pracovnika;
e vysoka ¢asova naro¢nost pro buddyho;
e velka koncentrace prace v prvnim tydnu piimo ve vyrobé;

e absence prubézného monitorovani pribehu.
Diferencovana faze adaptac¢niho procesu:

e vysoka ¢asova narocnost pro nového pracovnika;

e vysoka ¢asova narocnost pro buddyho;

e prodlevy, nekvalita a komplikace vzniklé operativnim zaskolovanim v probihajici
vyrobe;

e absence prib&ézného monitorovani priib&hu.
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Mrwe

Analyza pri€in vzniku problémi
V ramci brainstormingu s pracovniky spolecnosti jsem sestavit Ishikawa diagram pro iden-
tifikaci mozny pficin. Zjisténé piiCiny se do jisté miry shoduji s mym pohledem na slaba

mista procesu.

Lidé Metodika Prostfedi

Vizualizace procesu Pracovni moralkal

Vedouci vjroby

Firemni kultura

Sbér zpétné vazby

VOC pracovnika Kolektiv a prostredi
- . Problémy v
adaptaénim
. . z . - procesu
Systémové zajistésni procesu Pfehled manazera Spatné rozloZeni aktivit f

Pfehled personalisty

Mira adaptovanosti Sbér zpétné vazby Terminy a milniky

Metriky Kontrola Casova naroénost

Obrazek 12 - Ishikawa diagram moZnych pfi¢in (vlastni zpracovani)
Nésledné jsem nechal tym pracovnikii na workshopu (10 Gcastnikll) ohodnotit jednotlivé
pti¢iny. Kazdy pracovnik mohl pfidélit polozce 1-3 body, a kazdy mél k dispozici 6 bodi.

NiZe uvadim polozky s nejvyssim bodovym hodnocenim:

e buddy (Lid¢) — 6 bodt;

e systémové zajisténi procesu (Metriky) — 9 bodi;
e vizualizace procesu (Metodika) — 8 bod{;

e sbér zpétné vazby (Metodika) — 9 bodi;

e prehled personalisty (kontrola) — 5 bod;

e onboarding day (Casova naroénost) — 8 bod;

e 3patné rozloZeni aktivit (Casova naroénost) — 6 bodul.
Sledovani efektivity adaptacniho procesu

Béznou praxi v primyslovych spole¢nostech je méfit, sledovat a analyzovat jejich interni
procesy (efektivita, prib¢h, vysledky). Z analyzy vyplynulo, Ze vybrana spole¢nost obecné
procesy Vv jiz zavedené vyrob¢ sleduje a méfi, ale adaptacni proces neni systematicky mapo-

van, sledovan a vyhodnocovan.
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5.5 Celkové naklady adaptacniho procesu

V ramci své diplomové prace chci poskytnout uceleny pohled na to, kolik finan¢nich
prostiedkll stoji vybranou spolecnost nespravné nastaveny adaptacni proces a s nim spjaté
oblasti. Proto provedu vypocet téchto nakladl v ramci let 2017 a 2018. Do celkovych na-
kladt budu zapocitdvat naklady na adaptacni proces, naklady na nébor, naklady plynouci
z fluktuace (neefektivné vynalozené naklady). Naklady na vydanou mzdu jsou zapocitany
v nakladech adaptac¢niho procesu pro prvni mésic, dalsi mésice zohlednuji v ramci kalkulace
nakladt pti odchodu ve zkuSebni dob¢. Tato kapitola tedy obsahuje pohled na to, kolik rea-
lizace procesu v organizaci generuje nakladi, strukturu téchto nakladl, finanéni ztraty
vzniklé z fluktuace. Zaroven budou zjisténé vysledky slouzit jako podklad pro vypocet efek-

tivity optimalizacnich opatieni v ndvrhové Casti.
Tato kapitola obsahuje:
e vypocty po¢tu zaméstnanct (headcount), nastupt a fluktuace;
e vypocty nakladi na nabor a adaptaci;
e vypocet nakladl na fluktuaci;
e vypocet celkovych nékladi v letech 2017, 2018.

Pocet pracovnikii ve spole¢nosti (headcount), nastupy a fluktuace

V tabulce nize uvadim vyvoj poctu zaméstnanci ve vyrobé. Pro dalsi vypocty je dilezité
znat tyto ¢isla: primérny pocet zaméstnanct ve vyrobg, celkovy pocet nastupti, odchody ve
zkusebni dobé&. Z nich dale pocitam dle vzorce (1) nize fluktuaci ve zkuSebni dobé. Celkova

fluktuace neni v kontextu této prace dilezita.

Tabulka 10 - etnost nastupii v letech 2017, 2018 (vlastni zpracovani)

Polozky headcountu 2017 2018

Primérny pocet zaméstnancll ve vyrobé 338 352

Celkovy pocet nastupt 63 54

Odchody ve zkusebni dobé 20 18

Fluktuace ve zkusebni dobé 6% 5%
Vypocet fluktuace:

Odchody ve zkuSebni dobé
Fluktuace = — — —x 100
Primérny pocet zaméstnanct

(1
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Fluktuace ve zkusebnim obdobi nedosahuje vysokych hodnot viici celkovému poctu zamést-
nanct, ale ve srovnani s celkovym poc¢tem nastupti je velmi vysokd. Soucasnd situace na trhu
prace sice generuje urcitou miru fluktuace ve vétsin€ vyrobnich firem, ale z vysledkt analyz
soudim, ze v tomto ptipadné¢ velkou roli hraje nastaveni adapta¢niho procesu. Cilem mé
prace je poskytnou navrhy k optimalizaci a mimo jiné i ke snizeni fluktuace a nakladl z ni

plynoucich.
Naklady na nabor a adaptaci

V této kapitole uvadim dil¢i hodnoty k vypoctu potiebné pro vycisleni celkovych nakladu.
Néklady na néabor jsem pievzal z reportingu persondlniho oddéleni. Néklady na adaptacni
proces jsem vypocital na zaklad¢ analyzy v zacatku této kapitoly (kapitola 5.3). Pti zhodno-
ceni vysledkli vypoctu konstatuji, ze ndklady vynalozené na nabor a adaptaci jsou velmi
vysoké. Vybrana spolecnost piredpokladd, ze v rdmcei optimalizace se podafi tyto naklady
snizit.

Pro vypocet celkovych nakladi adaptacniho procesu zobecnuji ndklady zjisténé v diferen-
cované fazi — brusi€ na vSechny ostatni pozice, u kterych probiha diferencovana faze adap-
taéniho procesu vyrobnich pracovnikll. Z workshopt ve spole€nosti vyplyva, Ze zapojeni
entit i ¢asova naroc¢nost nakladd je pro tuto fazi u riiznych pozic prakticky shodna, lisi se

dil¢i ¢innosti a vyrobni projekty.

Tabulka 11 - naklady na nabor a adaptaci pracovnikti (vlastni zpracovani)

Polozka 2017 2018

Naklady na ndbor 1 pracovnika 8 500,00 K¢ 9 800,00 K¢
Naklady na AP obecna faze na 1 pracovnika 51 580,00 K¢ 51 580,00 K¢
Naklady na AP dif. fadze na 1 pracovnika 37 850,00 K¢ 37 850,00 K¢
Naklady na AP celkem na pracovnika 89 430,00 K¢ 89 430,00 K¢
Celkové naklady nabor 535 500,00 K¢ 529 200,00 K¢
Celkové naklady adaptace 5634 090,00 K¢ 4 829 220,00 K¢
Celkové naklady adaptace + nabor 6 169 590,00 K¢ 5358 420,00 K¢,

Niaklady na fluktuaci

V ramci vypoctu nakladii na fluktuaci sleduji také naklady vynalozené na mzdy zamést-
nanct. Spolecnost totiz kromé nakladii na ndbor a adaptaci pracovnika musi také zaplatit
novému zameéstnanci mzdu. V rdmci bézné tivahy se ocekava, ze zaméstnanec svoji produkci
v dalSich mésicich tyto vzniklé naklady postupné uhradi (vrati spole¢nosti zpét). Pokud ale
zamestnanec odejde ve zkusebni dobé (nebo obecné v dobé, kdy je ve spolecnosti kratce),

nevygeneruje dostatek produkce na pokryti mzdovych ani adaptacnich, potazmo ndborovych
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nakladd. Proto povazuji za vhodné zapocitat do celkovych naklada také vynalozenou mzdu.

Celkové néklady vybrané spolecnosti pak z toho pohledu dosahuji jesté vyssich hodnot.

Tabulka 12 - nédklady na fluktuaci v letech 2017, 2018 (vlastni zpracovani)

Polozka 2017 2018

Mzdové naklady na pracovnika primér v¢. odvodd 32 000,00 K¢ 34 000,00 K¢
Primeér setrvani ve zkusebni dobé (v mésicich) 2,3 2,6
Odchody ve zku3ebni dobé 20 18
Ztracené mzdové naklady celkem (odchod ve ZkD) 1472 000,00 K¢ 1591 200,00 K&,

Vypocet ztracenych mzdovych nakladi (2):

Ztracené mz.ndklady = Naklad na pracovnika * primérna doba * pocet odchodu
2)

Vypocet celkovych nakladi

V tabulce nize uvadim soucet ndkladli na ndbor, adaptaci a fluktuaci v letech 2017 a 2018.

Tabulka 13 - vypocet celkovych nakladt v letech 2017, 2018 (vlastni zpracovani)

Polozka 2017 2018

Celkové naklady adaptace + nabor 6169 590,00 K¢ 5358 420,00 K¢
Ztracené mzdové naklady celkem (odchod ve ZkD) 1472 000,00 K¢ 1591 200,00 K¢
Celkové naklady 7 641 590,00 K¢ 6949 620,00 K¢

ProtoZe spolec¢nost doposud nevytvéaiela interni rozpoCty na tyto oblasti, ale vZdy postupo-
vala ad hoc dle situace, aby zajistila chod vyroby, nemohu zjisténé idaje polozit do srovnani
s ,,planovanymi naklady* spolecnosti. Jednim z ucelli této prace je mimo sniZeni zjisténych
nakladi také nastaveni planované vyse rozpoc€tu pro tyto oblasti do dalSich let v ramci stan-
dardizace procesu. Rozpocet bude spolecnost vytvaret sama (pro roky 2020 a dal) za vyuziti

mych doporuceni a zpracovaného projektu.
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6 VYPOCET EFEKTIVITY PROCESU

Povazuji za slozité hodnotit efektivitu procesu, pokud nejsou k dispozici standardizované
ukazatele pro dany proces. Proto tuto kapitolu pojmu jako pohled na mozny zptisob vypoctu

efektivity, definovani spravnych parametrt a jejich porovnavani.

Hodnoceni efektivity navrhovanych opatieni pak provedu pfi srovnavani vysledkli mnou
navrzenych opatteni vii€i sou¢asnému stavu. Pii srovnani téchto dvou vstupti (jaké véci jsou

vs. jaké by mohly byt) jiz vypocet efektivity, respektive procentni uspory bude mozny.
Srovnavat budu tyto parametry:

e Casova naro¢nost adaptac¢niho procesu;

e Casova narocnost obecné a diferencované faze;
e naklady obecné faze procesu;

e ndaklady diferencované faze procesu;

¢ ndklady na adaptovaného pracovnika.

Na workshopech ve vybrané spole¢nosti jsme definovali hlavni cile takto: v horizontu let
2019-2020 snizit procesni ¢as o 25 % a snizit naklady na adaptacni proces o 20 % pomoci
opatieni vedoucich k optimalizaci procesu. Vedlejsi cile jsou tvorba nového procesu, ram-

cove procesni metodiky, zavedeni kontrolnich a fidich mechanisma.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI — PREDNOSTI A NEDOSTATKY
SOUCASNEHO STAVU

Vybrana spole¢nost je diilezitym zaméstnavatelem Zlinského kraje. Personalni oddéleni spo-
le¢nosti fesi velké mnozstvi operativnich tkold. Ve strategickych planech spolecnost postu-

puje v ramci ctyfletych cykli a snazi se naplnit své strategické cile.

Adaptacni proces je pro spolec¢nost diilezité téma a do jeho optimalizace mé v umyslu inves-

tovat Cas i prostedky.

Z pohledu fizeni a nastaveni procesu vidim nékolik slabych mist, definovanych v kapitole 5.
Pticiny jsem specifikoval pomoci Ishikawa diagramu (kapitola 5.4) a v projektové Casti

prace navrhnu jejich odstranéni.

Adaptace je specificky proces, a ne vzdy Ize kazda ¢innost pfesn¢€ zméfit, nicmén¢ veétim, ze
je nutné definovat kli¢ové milniky procesu, spravné zptisoby hodnoceni a néstroje kontroly.

Ziskavani dat je dilezité pro dalsi kontinuélni zlepSovani a vyvoj spole¢nosti.

Z hlediska vnitiniho fizeni povazuji soucasny systém za nevyhovujici. Kompetentnim pra-
covniklim chybi néstroje pro sledovani, analyzu, sbér dat a vyhodnocovani ¢innosti a pri-
béhu procesu. Dle mého nazoru je to dano tim, Ze specialisté zahlceni denni operativou a
nemalym mnoZstvim ukold, nemaji prostor se v€novat tvorbé a prosazovani nové koncepce.
Tlak na inovace nicméné ve spolecnosti je, proto véfim, ze mé navrhy povedou ke zlepSeni

internich procesi.

V projektove €asti navrhnu zlepSeni procesu zaloZené na zaklad€ analyzy soucasného stavu
a workshopil se zaméstnanci spolecnosti. Cilem je definovat jednoduché, ucelné a efektivni
opatieni. Zamé&fim se na zménu nastaveni procesu adaptace, metodiku a procesni podklady,
zavedeni kontroly a prubézného hodnoceni. Tyto zmény by mély smefovat ke snizeni ¢asové
a nakladové narocnosti procesu a snizeni nakladt plynoucich z fluktuace, zvySeni stability

vyrobnich tymt a zjednoduSeni manazerské prace.
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8 PROJEKT NA OPTIMALIZACI PROCESU

Na zéklad¢ analytické Casti jsem ziskal dostatek dat, ze kterych je patrné, Ze v procesu je
nekolik slabych mist, neni vytvofend metodika a chybi kontrolni prvky. Zaroven vznikaji
vysoké procesni ndklady. V této Casti se zaméfim na opatieni, které pomohou cely proces

optimalizovat.

cey

Projekt predkladam specialistim vybrané spole¢nosti, kteii jej vyuziji jako podklad k tprave

procesu a tvorb¢ procesnich nastrojii. Projektovou ¢ast rozd€luji do nékolika dil¢ich kapitol:

e popis projektu (kapitola 8.1);
o logicky ramec, projektovy tym, harmonogram projektu;

e navrh optimalizovaného procesu (kapitola 8.2);
o zjednodusSeni procesu adaptace, nové workflow, upravené flowcharty;
o vypocet procesnich naklada a ¢asti optimalizovaného procesu;

e nova metodika a fizeni procesu (kapitola 8.3);

e digitalni nastroj pro fizeni procesu (kapitola 8.4);

e vyhodnoceni pfinost projektu (kapitola 9);

e analyza rizik a doporuceni spolecnosti (kapitola 10).

8.1 Popis projektu

Hlavnim cilem projektu je sniZeni procesnich ¢ast a nakladi projektu. Vedlej$im cilem je
tvorba metodiky a flowchartu nového procesu a zavedeni kontrolnich a méficich prvki pro
snadné tizeni. Cile jsem definoval v kontextu strategie a pozadavkii vybrané spole¢nosti.
Dil¢i casti projektu vychézeji z analytické ¢asti diplomové prace. Na realizaci projektu se

podili projektovy tym, ktery je, mimo mé osoby, tvofen vybranymi zastupci spolecnosti.
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Cile projektu
Tabulka 14 - cile projektu (vlastni zpracovani)
Hlavni cil projektu
Snizeni procesnich ¢asli 0 25%
Soucasny stav: 295 hodin
Cil: 221 hodin
SniZeni procesnich nakladd o 20%
Soucasny stav: 88 450,00 K¢
Cil: 70 760,00 K¢

Vedlesi cile projektu

Tvorba nové ramcové metodiky procesu
Soucasny stav:  |Proces neni metodicky popsan a definovan.
Cil: Vizualizovany proces, matice odpovédnosti, kontrolni milniky.

Zavedeni kontrolnich a Fidicich mechanism
Soucasny stav:  |Nejsou nastaveny kontrolni a fidici mechanismy.

Cil: Nastaveni jednoduchého systému kontroly a Fizeni.

Projektovy tym
Projektovy tym je sestaven ze zastupct spolecnosti a autora této diplomové prace:

e autor;

e personalista;

e vedouci vyroby;
e procesni inZenyr;
e mistr;

e buddy.

V ramci analyz prob&hly také interview a workshopy se soucasné adaptovanymi i stavajicimi
zamestnanci. Do projektového tymu jsem je ale skrz komplexnost a ¢asovou naro¢nost pro-

jektu a jejich vytizeni v rdmci dennich ¢innosti nezapojil.
Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu je uveden v priloze P III.
Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je uveden v priloze P IV.
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8.2 Navrh optimalizovaného procesu

Adaptacni proces v soucasnosti neni ve vybrané spole¢nosti mapovan. Ve srovnani s vyro-
bou, kde je méteni efektivity, zmetkovitosti a pomérovych ukazatelti zavedené a standardi-
zované, je adaptacni proces velmi malo propracovany. Z workshopt se specialisty jsem

v analytické ¢asti popsal soucasnou podobu procesu a definoval problematicka mista.

V ramci svych zjisténi navrhuji zménu procesnich fazi s cilem vybalancovat zatiZzeni pra-
covnikll a zejména uspoftit Cas straveny zaSkolenim v probihajici vyrob¢. Dale chci pomoci
opatieni snizit procesni ¢asy buddyho a tim pfimo snizit jeho omezeni ve tvorb¢ vlastni pro-

dukce dané zaskolovanim.

Nize uvadim vychodiska pro tvorbu upraveného procesu, novou podobu procesu, zatizeni

entit a vypocty procesnich ¢ast a nakladi.

8.2.1 Vychodiska pro Gpravu procesu
V ramci Gpravy procesu pracuji zejména s témito problémy:

e vysoka ¢asova narocnost pro nového pracovnika diferencované fazi;

e vysoka ¢asova naro¢nost pro buddyho v diferencované fazi;

e velka koncentrace prace v prvni tydnu pifimo ve vyrobg;

e absence pribézného monitorovani pribéhu a systémové podpory;

e prodlevy, nekvalita a komplikace vzniklé operativnim zaSkolovanim v probihajici

vyrobg;

nedostate¢na metodika a matice odpovédnosti.
Novy proces bude tedy vySe uvedené problémy zohlednovat takto:

e vytvofeni nové dil¢i faze — production day;
o sniZeni ¢asové naro€nosti pro nového pracovnika ve vyrobe;
o sniZeni ¢asové naro¢nosti pro buddyho.
e snizeni ndrocnosti operativniho zaskolovani pomoci pripravy v ramci production
day;
e zavedeni pribéznych prvki kontroly a hodnocenti;

e vyuziti digitalni aplikace TeamGuru pro fizeni procesu.
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Workflow optimalizovaného procesu

Optimalizované workflow procesu nize zobrazuje barevné rozliSené faze dle entity, vza-

jemné interakce a tok procesu.

TG AP start Priibézné Report
—|_’ Preonboarding |  Druhy tyden I ¥yhognoceny vedoucimu
(PO) (2W) } vyroby
TG update
Priibézné
Nastup zamésinance Tteti tyden vyhodnoceni
(N) (3W)
TG update TG update
Priibézné
Onboarding day Ctvrty tyden '_E vyhodnoceni
(OnD) (4W)
TG update TG update
I
hodnoceni Production day SAlaplice vyroby
(PD)
TG update l
Priib&zné . Zavedeni
vyhodnoceni Prvni tyden Uvolnéni pracovnika «—| kondeni | do
(1W) do vyroby i UL SkillMatrix
TG update
Personalista |Nov§r zamésmancc‘ | Vedouci vyroby | ‘ Buddy ‘ Mistr

Obrazek 13 - optimalizované workflow adaptacniho procesu (vlastni zpracovani)

TG je zkratka pro aplikaci TeamGuru (aplikace pro fizeni tikoli a procestt). V ramci ni bude
vytvotfen adaptacni proces (v obecné i diferencované tazi) pro kazdého nového pracovnika.
Zaroven budou do procesu zapojeni konkrétni pracovnici, ktefi budou splnéné ukoly, hod-
noceni a milniky verifikovat a potvrzovat. TeamGuru umoziuje automatické notifikace
ucastniktim procesu, proto je diky nému snadné neustale drzet ptehled o stavu a plnéni tikola.
Zaroven umoziuje hodnoceni danych tkol, v§ichni pracovnici tedy na prvni pohled uvidi,

zda jsou plnény pfedpoklady pro spravné fungovani procesu.
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Nové prvky workflow adaptacniho procesu:

8.2.2

TG AP start — zahajeni prednastaveného procesu v aplikaci personalistou pii zava-
déni nového pracovnika do systému;

pribézné vyhodnoceni — kontrola plnéni kol a hodnoceni pribéhu v dané fazi
(vlastnik procesu barevné odlisen);

TG update — splnéni konkrétnich ukoli pro danou fazi odpovédnym pracovnikem
(vlastnik procesu barevn¢ odlisen);

Skolitel — garant faze production day, ktery s novymi pracovniky ve Skolicim dni
prochazi vSechny potfebné ¢innosti a ikony pro vykon svétené prace;

production day — nova faze adaptacniho procesu, ktera nahradi zdlouhavé zaucovani
ve vyrobg¢, vice tento prvek popisuji v detailu obecné faze adaptac¢niho procesu;
360’ hodnoceni — hodnoceni pritbéhu faze production day, hodnoti novy pracovnik,
vedouci vyroby, Skolitel. Ziskdme komplexni zpétnou vazbu, zda je novy pracovnik
pfipraven na vstup do vyroby a mize zacit pracovat na svéfenych projektech.

report vedoucimu vyroby — pti ukonceni druhého tydne adaptace mistr reportuje ve-
doucimu vyroby postup nového zaméstnance, nasledné provadi update tkoli v apli-
kaci TeamGuru;

uzavieni adaptace — mistr ukoncuje adaptaci pracovnika pfi splnéni vSech tkolt, a
naplanuje pohovor nového pracovnika s vedoucim vyroby. Ten po uspé€Sném ukon-
¢eni pohovoru nového pracovnika zavadi do informacniho systému skillmatrix, uza-
vird adaptacni proces v TeamGuru a uvoliiuje pracovnika do vyroby. Personalista je

notifikovan o ukonceni adaptacniho procesu.

Navrh optimalizace obecné faze adapta¢niho procesu

V této kapitole detailné rozeberu optimalizace obecné faze adaptacniho procesu. Zamétim

se zde zejména na zavedeni novych prvki (production day), zndzornéni milnikti (hodnocent,

schvalovéni) a evidenci (fizeni) v aplikaci Team Guru.

Flowchart obecné faze jsem rozpracoval do vétSiho detailu a zahrnul jsem 1 diilezité Cinnosti,

které by mély béhem procesu probéhnout. Entita je vzdy barevné odliSena. Zavadim také

novou entitu Skolitel, kterd ma na starosti realizaci celého production day, tedy vyukového

dne ve vyrobé. Skolitel bude vy¢lenén vzdy pii zapodeti adaptaéniho procesu pro dany mé-

sic. Pozici Skolitele miize zastavat buddy, mistr nebo pracovnik technického useku.
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Smyslem production day je umoznit novému pracovnikovi vyzkouset si a sezndmit se s vy-
robou na svétenych projektech ve vyhrazeném ¢ase mimo tok vyroby. To miize snizit zdr-
zeni ve vyrobé. Novy pracovnik se u¢i nové ¢innosti (brouseni, tmeleni, navéSovani) a nez
vSe zvladne v pozadované kvalite, zptisobuje chyby a plytvani ve vyrobnim procesu. Po op-
timalizaci pak v prvnim tydnu buddy piebira pfipraveného pracovnika, ktery prosel zaklad-

nim zaSkolenim na vyrobni ¢innosti.
Navrh optimalizované obecné faze adaptacniho procesu je uveden v Priloze P 1.
Vypocet procesnich ¢asu

Upraveny proces jsem opét podrobil vypoctu procesnich ¢ast a nakladi. Ziskam tak dostatek
dat pro vypocet efektivity opatieni. Z tabulky je patrné, ze se snizily procesni ¢asy u nového
zamé&stnance a u buddyho. U ostatnich pracovnikii doslo k mirnému zvySeni procesnich
Cast, diky opatifeni také vznikad Casova néarocnost pro Skolitele. Celkova uspora prevySuje

nartst. Zkratka PC znac¢i procesni Cas.

Tabulka 15 - procesni ¢asy optimalizované obecné faze (vlastni zpracovani)

Faze/entita PC (PN) PC (N) PC (OnD) PC (PD) PC (1W) Soucet PC | PGvodni stav | Uspora
Novy zaméstnanec 8 4 10,5 9 31 62,5 72 9,5
Personalista 12 3,5 4,5 0 0 20 19 -1
Vedouci vyroby 0 0 12,8 1,5 0,5 14,8 13,3 -1,5
Mistr 2 0 0 0 4 6 12 6
Buddy 0 0 0 0 11 11 40 29
Skolitel 0 0 0 7 0 7 0 -7

Vypocet procesnich nakladi

Snizeni procesnich €ast se piimo promitlo do snizeni nékladt u pracovnikti buddy, mistr,
novy zaméstnanec. I pies mirné zvySeni nakladl u pozic personalista a vedouci vyroby kvuli

opatteni je celkova uspora patrna. Noveé vznikly naklad na Skolitele umozni snizit naklady

na operativni zaSkolovani ve vyrobg.

Tabulka 16 - vypocet procesnich nakladii optimalizované obecné faze (vlastni

zpracovani)

Faze/entita Soucet procesnich ¢asu | Jednotkovy ndklad (h) |  Celkovy naklad Predchozi stav Uspora
Novy zaméstnanec 62,5 250,00 K¢ 15 625,00 K¢ 18 000,00 K¢ 2 375,00 K¢
Personalista 20 400,00 K¢ 8 000,00 K¢ 7 600,00 K¢ -400,00 K¢
Vedouci vyroby 14,8 600,00 K¢ 8 880,00 K¢ 7 980,00 K¢ -900,00 K¢
Mistr 6 500,00 K¢ 3 000,00 K¢ 6 000,00 K¢ 3 000,00 K¢
Buddy 11 300,00 K¢ 3 300,00 K¢ 12 000,00 K¢ 8 700,00 K¢
Skolitel 7 350,00 K¢ 2 450,00 K¢ 0,00 K¢ -2 450,00 K¢
Celkovy naklad obecné faze AP 41 255,00 K¢ 51 580,00 K¢ 10 325,00 K¢
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Paretova analyza procesnich nakladi optimalizované obecné fize AP

Z vysledkd Paretovy analyzy pozoruji, ze opatieni pfispélo k vybalancovani ndkladta. Ve

shrnuti vysledkti opatieni (kapitola 9) provedu srovnani se soucasnym stavem.

Tabulka 17 - Paretova analyza nakladii v optimalizované obecné fazi AP (vlastni

zpracovani)
Faze/entita Soucet PC Jednotkovy ndklad (h) Celkovy naklad Kumulativni soucet |% kumulativniho souctu
Novy zaméstnanec 62,5 250,00 K¢ 15 625,00 K¢ 15 625,00 K¢ 37,87%
Vedouci vyroby 14,8 600,00 K¢ 8 880,00 K¢ 24 505,00 K¢ 59,40%
Personalista 20 400,00 K¢ 8 000,00 K¢ 32 505,00 K¢ 78,79%
Buddy 11 300,00 K¢ 3300,00 K¢ 35 805,00 K¢ 86,79%
Mistr 6 500,00 K¢ 3000,00 K¢ 38 805,00 K¢ 94,06%
Skolitel 7 350,00 K¢ 2 450,00 K¢ 41 255,00 K¢ 100,00%

Graf nize zobrazuje vybalancovani nakladii po napravnych opattenich.

Paretova analyza nékladd procesu v obecé fazi AP
45 000,00 K¢ 100,00%
40 000,00 K¢ 90,00%
0,

35 000,00 K¢ 80,00%
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30 000,00 K¢
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< 25000,00 k&

o 50,00%
% 20 000,00 K&

z 40,00%
15 000,00 K¢

30,00%

10 000,00 K¢ 20,00%

5 000,00 K¢ I I 10,00%

0,00 K¢ . . - 0,00%
Novy Vedouci vyroby Personalista Buddy Mistr Skolitel
zaméstnanec
Entita
mm Celkovy ndklad Kumulativni sou¢et ~ —% kumulativniho souctu

Obrazek 14 - graf Paretovy analyzy nékladi v optimalizované obecné fazi AP

(vlastni zpracovani)
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Vysledky opatieni v obecné fazi procesu

Dosazené vysledky opatteni shrnuji v tabulce nize. Je patrné, Ze doslo ke snizeni nakladi u
nového zaméstnance a buddyho, které jsem v radmci Paretovy analyzy identifikoval jako nej-
kritictéjsi. Doslo k mirnému zvySeni néklada u ostatnich pracovniki, podatilo se tedy balan-
covat rozlozeni nakladi. Celkovou usporu na obecné fézi procesu jsem vypocital na
10 325,00K¢, opatteni tedy meélo pozitivni efekt. Dalsi vyrazné snizeni a lepsi balancovani
ocekavam v diferencované fazi procesu, kde diky production day a pfipravé zaméstnance

pied zapocetim vyroby dojde ke snizeni operativniho zaucovani ve vyrobg.

Tabulka 18 - vysledky opatteni v obecné fazi AP (vlastni zpracovani)

. L Plvodni celkovy Plvodni % Ty Soucasny celkovy Soucasné %
Plvodni poradi , L, . Soucasné porada , ., .
naklad kumulativniho souctu naklad kumulativniho souctu

Novy zaméstnanec 18 000,00 K¢ 35,57% Novy zaméstnanec 15 625,00 K¢ 38%
Buddy 12 000,00 K¢ 62,25% Vedouci vyroby 8 880,00 K¢ 59%
Personalista 7 600,00 K¢ 76,48% Personalista 8 000,00 K¢ 79%
Vedouci vyroby 7 980,00 K¢ 90,12% Buddy 3 300,00 K¢ 87%
Mistr 6 000,00 K¢ 100,00% Mistr 3 000,00 K¢ 94%

X X X Skolitel 2 450,00 K¢ 100%
Celkovy naklad 51 580,00 K¢ 41 255,00 K&

8.2.3 Navrh optimalizace diferencované faze adapta¢niho procesu — brusi¢

Diferencovanou fazi procesu jsem také vyrazné upravil. Zaméfil jsem se zejména na zahrnuti
klicovych tkold, které musi novy pracovnik zvladnout, zndzornéni milnikti a kontrolnich

bodt a evidenci v aplikaci Team Guru.

Entity jsou opét barevné odliSeny. Diky zavedeni production day se snizuje mira operativ-
niho zaskolovani a zvladani tkoll ve vyrob€. Zménu procesnich €asii a ndkladl rozebirdm

v tabulkach 19, 20 nize.

Navrh optimalizace diferencované faze adaptacniho procesu — brusi¢ je uveden v priloze

PIIL.
Vypocet procesnich ¢ast

Vypocet procesnich Casii jasné ukazuje usporu ¢ast u kritickych pracovnikli buddy a novy
zameéstnanec. Snizeni je dosazeno pomoci zavedeni production day. Mirné zvySeni proces-
nich ¢asti pozoruji u ostatnich pracovnikii, zejména kviili zavedeni kontrolnich a hodnoticich
prvki. Nicméné tyto prvky maji pfimy dopad na kontrolu pribéhu procesu a sledovani stavu,

jsou tedy ptipustné.
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Tabulka 19 - procesni ¢asy optimalizované diferencované faze (vlastni zpracovani)

Faze/entita Procesni ¢as (2W) | Procesni ¢as (3W) | Procesni ¢as (4W) [ Soucet procesnich ¢ast | Plvodni stav Uspora
Brusié 21 28 12 61 97 36
Personalista 0 0 1 1 0 -1
Vedouci vyroby 0 2,5 2,5 2 -0,5
Mistr 1 0,5 3 4,5 2 -2,5
Buddy 10,5 9,5 10 30 38 8 i

Vypocet procesnich naklada

Naklady procesu diky opatienim poklesly o 9 450,00K¢. Toho bylo dosazeno zejména diky
zavedeni production day v obecné fazi procesu, kdy docilime toho, ze novy zaméstnanec
vstupuje do vyroby jiz pfipraven. To snizuje naro¢nost operativniho zaskolovani ve vyrobé.
Zvyseni nakladl u ostatnich pracovnikl v souvislosti se zavedenim kontrolnich opatfeni

jsem predpokladal. ZvySeni neni vyznamné a nepievySuje celkovou tsporu.

Tabulka 20 - vypocet procesnich nakladi optimalizované diferencované faze

(vlastni zpracovani)

Faze/entita Soucet procesnich ¢asul (h) | Jednotkovy naklad (K&/h) | Celkovy naklad | Predchozi stav Uspora
Novy zaméstnanec 61 250,00 K¢ 15 250,00 K¢ 24 250,00 K¢ 9 000,00 K¢
Personalista 1 400,00 K¢ 400,00 K¢ 0,00 K¢ -400,00 K¢
Vedouci vyroby 2,5 600,00 K¢ 1 500,00 K¢ 1 200,00 K¢ -300,00 K&
Mistr 4,5 500,00 K¢ 2 250,00 K¢ 1 000,00 K¢ -1 250,00 K¢
Buddy 30 300,00 K¢ 9 000,00 K¢ 11 400,00 K¢ 2 400,00 K¢
Celkovy naklad faze AP brusi¢ 28 400,00 K¢ 37 850,00 K¢ 9 450,00 K¢

Paretova analyza procesnich nakladi optimalizované diferencované faze AP

V této fazi procesu je jasny efekt vybalancovani nakladd. Diky Gpravé procesu se nyni vy-
sledky blizi Paretovu optimu. Celkovy stav se urcité da jeste zlepsit, nicméné nejdiive do-
porucuji zavést v této praci navrzend opatieni, a pak proces v ramci kontinualniho zlepSo-

vani posunovat déle.

Tabulka 21 - Paretova analyza naklad v optimalizované diferencované fazi AP

(vlastni zpracovani)

Faze/entita Soucet PC (h) | Jednotkowy naklad (K&/h) Celkovy naklad Kumulativni soucet | % kumulativniho souétu
Brusic 61 250,00 K¢ 15 250,00 K¢ 15 250,00 K¢ 54%
Buddy 30 300,00 K¢ 9 000,00 K¢ 24 250,00 K¢ 85%
Mistr 4,5 500,00 K¢ 2 250,00 K¢ 26 500,00 K¢ 93%
Vedouci vyroby 2,5 600,00 K¢ 1 500,00 K¢ 28 000,00 K¢ 99%
Personalista 1 400,00 K¢ 400,00 K¢ 28 400,00 K¢ 100% 4

Z grafu je patrné vyrovnangj$i rozloZeni nakladi oproti sou¢asému stavu zejména u prvnich

dvou entit.
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Paretova analyza naklad( optimalizovaného procesu v diferencované fazi AP - brusic
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Obrazek 15 - graf Paretovy analyzy ndkladi v optimalizované diferencované fazi

AP (vlastni zpracovani)
Vysledky opatieni v diferencované fazi procesu
Tabulka nize zobrazuje srovnani ptivodniho a soucasného stavu nakladt procesu z pohledu
Paretovy analyzy. Mimo snizeni celkovych ndkladt jsem uvedl srovnani kumulativniho

souctu celkovych nakladi, porovnani pofadi z pohledu podilu na celkovych nékladech a

srovnani dilé¢ich kumulativnich souctu.

Opatieni v obecné fazi procesu se tedy piimo promitlo do snizeni nékladi diferencované

faze.
Tabulka 22 - vysledky opatteni v diferencované fazi AP (vlastni zpracovani)
pivodni pofadi Pﬂvodtu' celkovy [ PGvodni % kuvmulativnl'ho Soucasné pofadi Souéas’ny'/ celkovy Sou'Eas’né % )
naklad souctu naklad kumulativniho souctu

Brusic¢ 24 250,00 K¢ 64% Brusi¢ 15 250,00 K¢ 54%
Buddy 11 400,00 K¢ 94% Vedouci vyroby 9 000,00 K¢ 85%
Mistr 1 000,00 K¢ 97% Personalista 1 500,00 K¢ 91%
Vedouci vyroby 1 200,00 K& 100% Buddy 2 250,00 K¢ 99%
Personalista 0,00 K¢ 100% Mistr 400,00 K¢ 100%
Celkovy naklad 37 850,00 K¢ 28 400,00 K¢
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8.3 Nova metodika a Fizeni procesu

K navrhiim metodiky mne piivedla zjisténi v ramci analytické ¢asti. V soucasnosti nemaji
specialisté spolecnosti k dispozici metodické podklady k realizaci procesu, systémové na-

stroje pro fizeni procesu, ani systém prubézné kontroly.

V této kapitole proto navrhnu rdmcové podklady a nastroje k fizeni procesu.

8.3.1 Metodické podklady

Kazdy proces dle mého nazoru pottebuje jednoduchou vizualizaci, aby zapojeni pracovnici
m¢éli jasnou predstavu o kontextu procesu, jejich vlastni roli a odpovédnosti, klicovych mil-
nicich a ukolech. V ramci kontextu moderni doby a prumyslu 4.0 doporu¢im metodiku zpra-

covat co mozna nejjednoduseji a v kontextu poka-yoke (chybuvzdornost).
Navrhované metodické podklady:

e optimalizovany flowchart procesu — optimalizovany flowchart jsem vytvofil v ndvr-
hové ¢asti (kapitola 8.1.2, 8.1.3, Priloha PI a PII). Doporucuji flowchart vytisknout
a distribuovat vSem zapojenym pracovnikiim v ramci Skoleni k novém procesu;

e adaptacni brozura nového zaméstnance — v soucasnosti nastupujici pracovnik obdrzi
prirucku pro nového zaméstnance a adaptacni protokol. Pfiru¢ka je po obsahové
strance v poradku, ale je pomérné rozsahla (15 stran). Adaptacni protokol (1 list A4,
obsahuje vycet klicovych tikolit) doporucuji nahradit adaptacni brozurou, kterd bude
kromé¢ klicovych ukolti obsahovat také rozsah procesu, kontrolni body, klicové in-
formace pro nového zameéstnance, a jednoduchou vizualizaci celé adaptace. Tu na-
vrhuji zpracovat v ramci trendli gamifikace (zvySeni interaktivity pro pracovnika);

e standardy procesu — po otestovani nového procesu doporucuji vytvoreni standardii
pro trvani, naklady a kvalitu procesu. Standardy navrhuji umistit u kli¢ovych pracov-
nik® procesu, aby méli neustale v povédomi, v jaké kvalité a za jakym cilem je nutné
proces udrzovat;

e pokyny pro daného pracovnika (personalista, vedouci vyroby, mistr, buddy) — dopo-
rucuji tvorbu kratké info-grafiky (AS5) na laminovaném papiie, obsahujici vycet
ukoli a povinnosti dan¢ho pracovnika, jeho odpoveédnost za danou fazi procesu, a
doporuceni, jak pfi plnéni ukolii postupovat;

e matice odpovédnosti — doporucuji umistit vizualizovanou matici odpoveédnosti ke

klicovym fidicim pracovnikiim na dobfe viditelnd mista (nasténka/zed’ v kancelafi,
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ve vyrob¢), aby bylo na prvni pohled vetejné zietelné, kdo je zodpoveédny za danou
¢ast procesu. V piipadé nahrady nebo zastupitelnosti pracovniki je takto podoba pro-
cesu a odpovédnosti pracovnikil viditelné dostupna. Matice odpovédnosti je obsa-
zena ve zpracovanych flowchartech (dle barevného rozliseni ukolii) v priloze P I a

PII.

8.4 Systémové rizeni procesu pomoci nastroje TeamGuru

J 24

Vybrana spole¢nost vyuziva aplikaci TeamGuru pro strategické fizeni. V rdmci této aplikace
1ze designovat procesy, k nim vztazené ukoly a odpoveédné pracovniky. Doporucuji nastavit
adaptacni proces v této aplikaci a nasledné otestovat, jak se bude pracovnikiim s timto na-

strojem v ramci fizeni procesu pracovat.

Nize uvadim ukazkové pohledy na nastaveni aplikace v TeamGuru. Nastaveni jsem provad¢l
pres trial verzi aplikace pro ucely této diplomové prace. Spole¢nost vlastni plnou verzi apli-
kace, bude tedy mit pfi nastaveni vice moznosti, které mi trial verze neumoznuje. Pro ukazku

vyuZziti tohoto systémového néstroje je ale pro tuto préaci dostacujici.
Dashboard pro Fizeni adapta¢niho procesu:

e Backlog dokumenti a standardii
e Probihajici adaptace

e Ukoncené adaptace

e Komplikace

Adaptaéni proces Y+ Tomas Cervinka ' Free A Soukroma @ Pozvat

Backlog soe Probihajici adaptace aes Ukonéeno Komplikace

-
Petr Tomeéek - lakyrnik - duben

“Jméno""Pfijmeni" - "Pozice"" - . .
Petr Pouchly - manipulant - duben

Ukazkova karta (standard) mésic”

= Fosr

Ivan Holy - brusié - duben  ARRIGHHILEAN
Podilady pro adaptaci Michal Novak - Brusi¢ - kvéten
= oz -——
Podklady pro Onboarding day Martina Prudka - operator - bfezen
-

Jana Vomaékova - manipulant -
kvéten

Podklady pro Production day + Pridat dalsf kartu

Nastupni dekumenty = Hozz

Skoleni BOZP, PO + PFidat dalsf kartu

+ Pridat daldi kartu

Obrazek 16 - dashboard adaptacniho procesu (vlastni zpracovani)
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Pohled na kartu adaptovaného pracovnika

Na prvni pohled lze vidét stav pracovnika, pribézné hodnoceni, zatazeni a odpovédného
buddyho. Zaroven mé kazdy pracovnik piehled nad stavem a plnénim tkolu (které jsou zob-

razeny vcetné odpovédnosti).

Odpovédni pracovnici dostanou piistup do této sekce aplikace, a mohou tak jednoduse hod-

notit stav, evidovat splnéné ukoly a komentovat prab¢h.

& Michal Novak - Brusié - kvéten
ve sloupci Probihajici adaptace

PRIDAT NA KARTU

STITKY
¢ Stitky
= Popis Upravit
[ Seznam
Michal Novak, evidenéni €islo: 15458, brusié (oddéleni 3, divize roboticky provoz),
projekt Mahler @ Termin
Buddy: Jinda Hohdk
Priib&Zné hodnoceni: 7/10 # Prilohy
VYLEPSENI
[/ Onboarding day Schovat zaskrtnuté polozky Smazat

& Xero Projects
7%

v Uvedniskolent Ziskat vice Vylep&eni
v Metupnalpohovor
. . AKCE
O Proffites s by
o ) _ - Pfesunout
v Pleddnipracevnich-pemicek-{vedouciwiroby)
Proskoleni na pracovisti (mistr) & Kopirovat
Predstaveni intranetu (personalista) @ Sledovat

Pridat poloZku
& Archivovat

<. Sdilet
[ Preonboarding Schovat zaskrtnuté polozky Smazat

11000%:
o Msmimsedelnsaine s
C Eeemermsesindis

Obrazek 17 - adaptacni karta zaméstnance (vlastni zpracovani)
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Ukoncena adaptace

Karta zaméstnance opét jasn¢ informuje o stavu procesu, respektive o jeho dokonéeni. Oran-
zovy Stitek obsahuje informaci, Ze vSe probéhlo v rdmci nastavenych standardii. Posledni
ukol, ktery u zaméstnance zbyva, je potvrdit ukonceni adaptaéniho procesu. Tuto odpovéd-
nost ma v ramci nové navrzeného flowchartu personalista. Takto proces ukon¢i a postoupi

k internimu vyhodnoceni.

& Ivan Holy - brusié - duben
ve sloupci Ukonceno

PRIDAT NA KARTU

STITKY
m spinéno v ramci standardu IR & Clenové
© Stitky
= Popis Upravit
[ Seznam
Ivan Holy, evidenéni ¢islo: 11025, brusi¢ (oddéleni 2, divize manualini provoz),
projekt Gerberit @ Termin
Buddy: Petr Dunda
Celkové hodnoceni: 9/10 @ Prilohy
VYLEPSENI
[4 4W étvrty tyden Schovat zadkrtinuté polozky ~ Smazat

& Xero Projects
0%

B e Ziskat vice VylepSeni

AKCE
- Pfesunout

& Kopirovat

< Sledovat

& Archivovat

<. Sdilet

Ukonéeni adaptacnino procesu - potvrzeni (personalista)

Ffidat poloZku

[/ Nastup Schovat zagkrtnuté polozky ~ Smazat

Obrazek 18 - uzaviena adaptacni karta zaméstnance (vlastni zpracovani)
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Komplikace a procesni problémy

Navrzené nastaveni velmi dobfe umoznuje identifikovat, zaznamenat a popsat vznikly pro-
blém. Z karty nize je patrné, kde u tohoto zaméstnance vznikl problém. Vidime, Ze v ramci
pred-nastupnich nalezitosti nedodal 1ékaiskou prohlidku a nedorazil na nastupni den pode-
psat smlouvu. Kazdy ucastnik procesu tedy na prvni pohled vidi, ze s timto pracovnikem se

nepocitd do dalSich fazi adaptace a ¢eka se na vyfeSeni problému.

& Petr Pouchly - manipulant - duben
ve sloupci Komplikace

PRIDAT NA KARTU

STITKY
© Stitky
= Popis Upravit
[ Seznam
Petr Pouchly, evidenéni éislo: 11789, manipulant (oddéleni 1, sklad suchého
materidlu) @ Termin
Buddy: neprirazen
PriibéZzné hodnoceni: 3/10 @ Prilohy
VYLEPSENI
[/ Preonboarding Schovat zaskrtnuté polozky Smazat

& Xero Projects
(96

B Ziskat vice VylepSeni

! Zdravotni prohlidka (zaméstnanec nedodal zdravotni prohlidku!)

B 1 AKCE
B e

,, | - Presunout
v Pfiprava podklads {persenalista)
- - ) & Kopirovat
» (526 (rriste) < Sledovat

y = 4 :
& Archivovat
Pridat poloZku
<. Sdilet
[/ Nastup Smazat
0%

! Podpis smlouvy (nedorazil na nastupni denl)

Seznameni s pracovnimi fady a popisem pracovniho mista

Pridat poloZku

Obrazek 19 - adaptacni karta zaméstnance — problém (vlastni zpracovani)
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9 PRINOSY PROJEKTU

V této kapitole shrnu pfinosy projektu v souvztaznosti ke zjisténym problémim v analytické

¢asti a k ciliim projektu.
Eliminace problémovych oblasti dle Ishikawa diagramu

V analytické Casti jsem v ramci workshopti definoval problémova mista pomoci Ishikawa

diagramu. NiZe rozeberu, jak se procesni opatfeni projevila v konkrétnich oblastech:

e buddy (Lidé) — vysokd Casova a ndkladova narocnost ve spojeni s prodlevou ve
vlastni produkci buddyho byla snizena pomoci zavedeni production day;

e systémové zajiSténi procesu (Metriky) — v ramci navrhové ¢asti (kapitola 8.4) jsem
provedl nastaveni procesu v aplikaci TeamGuru, kterd poslouzi jako patetni fidici a
kontrolni prvek celého procesu;

e vizualizace procesu (Metodika) — nova vizualizace je obsazena v P¥iloze P L., P 1.
Navrh jsem také popsal v kapitole vyse (kapitola 8.3.1.)

o sbér zpétné vazby (Metodika) — sbér je integrovan v aplikaci TeamGuru (kapitola
8.4) a definovan v ramci nového flowchartu procesu (Priloha P 1.)

e piehled personalisty (Kontrola); - personalista je diky zavedeni aplikace
TeamGuru schopen priibézné kontrolovat stav procesu a plnéni tikold;

e onboarding day (Casova naro¢nost) — pii hlubsi analyze jsem identifikoval pro-
blém nejen v onboarding day, ale také v prvnim tydnu ve vyrob¢, coz se projevilo
vysokou Casovou narocnosti 1 v diferencované fazi procesu. Pomoci zavedeni
production day se podafilo tuto naro¢nost snizit;

o 3patné rozloZeni aktivit (Casova naro¢nost) — v ramci navrhu nové podoby
procesu jsem vybalancoval rozlozeni aktivit, coz se projevilo snizenim cast a na-

kladti (Paretova analyza, kapitola 8.2.2; 8.2.3).
Shrnuti uspor a vypocet efektivity opatreni

V této kapitole provedu vypocet efektivity opatieni ze ziskanych dat. Porovnavat budu pa-
rametry uvedené v kapitole 5.6. Déle provedu zpétny vypocet celkovych ndkladii procesu
v organizaci v roce 2018 s ndklady nového procesu a srovnam je s redlnymi néklady roku
2018. Mym cilem je vyjadrit potencidlni Gsporu, které mize vybrana spole¢nost dosdhnout

pfi zavedeni optimalizovaného procesu.
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Uspora ¢asu a nakladi po optimalizaci

Uprava procesu milze uspofit az 25 % asu a 21 % nakladi. Tabulka niZe piehledng ukazuje

casové a ndkladové polozky a jejich srovnani v rdmci jednoho procesu.

Tabulka 23 - vypocet uspory Cast a ndklada (vlastni zpracovani)

Polozka Plvodni stav Optimalizovany stav Uspora Uspora (%)
Trvani obecné faze AP (h) 156 121 35 22%
Trvani dif. faz AP (h) 139 a9 40 29%
Celkové trvdnl adaptadniho procesu (h) 295 220 75 25%
Naklady na AP obecnd faze na 1 pracovnika 51 580,00 K& 41 255,00 Ké 10 325,00 Ké 20%
Naklady na AP dif. fdze na 1 pracovnika 37 850,00 Ké 28 400,00 Ké 9 450,00 K¢ 25%
Naklady na AP celkem na pracovnika B8 450,00 Ké 69 655,00 Ké 18 795,00 K& 21%

Piepocet roku 2018 viici optimalizovanému procesu

Pti aplikaci nového procesu na rok 2018 jsem vypocital potencialni zpétnou usporu. Pti za-

vedeni optimaliza¢nich opatfeni mtize spole¢nost uspofit vyznamnou sumu prostiedkd.

Tabulka 24 - ptepocet roku 2018 pii optimalizovaném procesu (vlastni zpracovani)

Poloika 2018 - pfed optimalizacl 2018 - po optimalizaci Uspora

Néklady na ndbor 1 pracovnika 9 800,00 Ké 9 800,00 Ké - Ké
Naklady na AP obecna faze na 1 pracovnika 50 600,00 K& 41 255,00 K& 9 345,00 K&
Naklady na AP dif. faze na 1 pracovnika 37 850,00 K¢ 28 400,00 K& 9 450,00 Ké
Néklady na AP celkem na pracovnika 88 450,00 K¢ 69 655,00 K& 18 795,00 K¢
Celkové naklady nabor 529 200,00 Ké 529 200,00 Ké - Ké
Celkové naklady adaptace 4 776 300,00 Ké 3 761 370,00 Ké 1014 930,00 Ké
Celkové naklady adaptace + nabor 5 305 500,00 K& 4 290 570,00 Ké 1014 930,00 K&

Hodnoceni efektivity opatieni

Ve spole¢nosti adaptacni proces nebyl doposud standardizovan. Prvnim krokem pro vypocet
efektivity do budoucna bude otestovat novy proces v praxi, v ptipad€ potteby ho jesté pou-
pravit v reakci na pii zavadéni zjisténé parametry a nasledné pouzit jako podklad pro stan-
dardizaci procesu. Efektivitu pak bude mozné pocitat na zéklad¢ srovnani ziskanych dat (Cas,

naklady) vii¢i zavedenému standardu.

Pokud by efektivita byla pocitana ted’, provedl bych srovnani ptivodniho procesu s optima-
lizovanych navrhem. Ale protoze ptvodni proces jsem mapoval a definoval v ramci
workshopti (v€etné vSech jeho chyb, slabych mist a prodlev), nebyl by dle mého nazoru tento

vypocet vypovidajici. PouZit stary proces jako standard nedava v tomto ptipadé smysl.

Bylo by mozné pouzit novy optimalizovany proces jako standard, a vypocitat efektivitu
star¢ho procesu, nicmén¢ nepovazuji za vhodné proces, ktery jesté¢ nebyl zaveden a otesto-

van v praxi, pouzivat jako standard. Hodnoty by mohly byt zatizeny zkreslenim. Proto efek-
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tivitu opatfeni zhodnotim na zékladé vypocitanych casovych a nakladovych tspor. Pravi-
delny vypocet efektivity pak doporucim spole¢nosti na zaklad¢ testovani a nasledné standar-

dizace procesu.

Zavedenim optimalizace je mozné uspoftit 21 % ndkladi a 25 % ¢asu. Opatfeni proto hod-

notim jako efektivni. Tabulka nize ukazuje porovnani cilii projektu s dosazenymi vysledky.

Tabulka 25 - vyhodnoceni splnéni cili projektu (vlastni zpracovani)

Hlavni cil projektu

SniZeni procesnich ¢ast o 25%

Soucasny stav: 295 hodin
Cil: 221 hodin
Optimalizovany stav: 220 hodin

SniZeni procesnich naklad(i o 20%

Soucasny stav: 88 450,00 K¢
Cil: 70 760,00 K¢
Optimalizovany stav: 69 655,00 K¢

Vedlesi cile projektu

Tvorba nové ramcové metodiky procesu
Soucasny stav: Proces neni metodicky popsan a definovan.
Cil: Vizualizovany proces, matice odpovédnosti, kontrolni milniky.
Optimalizovany stav: |Existuje vizualizace, matice odpovédnosti, zavedeny kontrolni milniky.

Zavedeni kontrolnich a fidicich mechanism(
Soucasny stav: Nejsou nastaveny kontrolni a Fidici mechanismy.

Cil: Nastaveni jednoduchého systému kontroly a fizeni.
Optimalizovany stav: |Vytvoren systém kontroly a fizeni pomoci aplikace TG.

Méreni a kontrola

Diky zavedeni aplikace pro fizeni procesu (kapitola 8.4) lze velmi snadno monitorovat a
vyhodnocovat priibéh procesu, evidovat splnéné tkoly nebo identifikovat problémy, a infor-

movat ostatni ti€astniky procesu v realném case.

Toto opatfeni by mélo nahradit nekonzistentni tabulky v MS Excel a papirové dokumenty
pouzivané pro fizeni procesu. Pracovniklim tak uSetii ¢as, usnadni pfipravu reportingu a

umozni efektivné kontrolovat proces.

Aplikace TeamGuru v placené verzi umoznuje také pififazovani dil¢ich terminti, propojeni
na DMS a zaznamendvani ¢asu na ukolu nebo dil¢im procesu. Pii vyuziti této placené verze
(kterou ma spolecnost k dispozici) tak bude vyhodnocovani efektivity a méfeni procesnich

¢asu méné ¢asove narocné.
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10 ANALYZA RIZIK, REALIZOVATELNOST, DOPORUCENI]

V této kapitole shrnu mozna projektova rizika, se kterymi je tfeba v ramci implementace
zmén pocitat a sestavim nékolik doporuceni pro vybranou spolecnost a poskytnu komentar

k realizovatelnosti projektu.
Analyza rizik

Pti tvorbé projektového ramce jsem definoval urcita rizika, kterd je tieba vice identifikovat,
urcit jejich dopady, miru zavaznosti a opatteni vii¢i jejich vzniku. Z mého pohledu je pii
zméné procesu klicové dobie komunikovat cely pribeh vSem ucastnikiim procest, dobie
podat pfinosy a vyhody, promitnout do feSeni jejich nazory, postoje a zkusenosti, varovat
pfed moznymi negativnimi dopady opatteni, a dlouhodob¢ v lidech vyvolavat chut’ ke kon-

tinudlnimu zlepSovani.

Tabulka 26 - analyza rizik projektu (vlastni zpracovani)

Dopad Hodnot
¥ odnota
Cislo Hrozba Scénar Pravdépodobnost] na ik Opatieni
rizika
projekt
Nebfesnd dat » €oatna wichodisk VyufZiti vdéech moznych
epfesnd datazana atnavychodiska pro , Y
1 P L Z vz p . ¥ P 0,3 VD SHR  [historickych zdrojti a
procesnich ¢ast vypocet N ,
zkusenosti
Nedostate¢né zapojeni Stanoveni a akceptace roli
2 . | Z,pj : Neplnéni zadanych kol 0,2 SD NHR o : p‘ . !
projektového tymu klicovych pracovnikd
3 N’esprétvnéinterpretace Nesp,révn'zii'?terp,retaceﬂ 0,4 VD VHR Prﬁbéinoéverifilfaceavalidace
ziskanych dat analyzy ajejich vysledkd vysledkl z analyzy
Nedostatec¢né zaskoleni Nespravné pouzivani
4 [ucastnikl procesu k napravnych opatfeni v 0,6 SD SHR Proskoleni pracovnikd
napravnym opatfenim praxi
NedodrzZovani reali ych
? ° rz?vanlreailzc,)vanyc PP . Dlsledna kontrola dodrzovani
5 [ndpravnych opatfeni NeplInéni cilG projektu 0,4 VD VHR , , .,
L 3 napravnych opatfeni
Ucastniky procesu
Nedostate¢na kontrola Mo3nost ohroseni plnéni Sezndmeni vedouciho
oznost ohrozZeni plnéni
6 |[procesuvedoucim . P 0,8 SD VHR pracovnikasjeho
; projektu . ,
pracovnikem odpovédnosti
7 Nizkf’lspolupirécezestrany Ohrvoi’enj'sprévnnéh? 0,2 MD NHR S?znémenipravc’ovnikﬁs.
zaméstnancu plnéni vysledkl projektu vyznamem a prinosy projektu
Nedostatecnainformovanost N Siti nd ch Vizuali . ich
8 |orealizovanych ndpravnych evyVUZIII napravnyc 0,4 SD SHR IZuavlza,cerIaprav?yc
L, opatreni opatreni, zaskoleni
opatrenich
Nedostatecnd znalost feSené N L, 3 Prokoleni proiektového tv
. espravné napravné roskoleni projektového tymu
9 |problematiky ze strany pv ) .p 0,3 SD SHR p ,J ¥
. , , opatieni projektu naznalostni zaklad
projektového tymu
Nedostatecna kontrola plnéni Hrozb In&ni cil Workshopy a schiizky
) ) ) , rozba nenaplnéni cile R . . oy
10 |definovanych projektovych ekt P 0,5 VD VHR projektového tymu a pribéina
o . v rojextu v .
il (plan vs. skutecnost) proj kontrola pInéni planu projektu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

Realizovatelnost projektu

Vyse uvadim rizika, které by mohly ovlivnit GspéSny pribéh a dokonceni projektu. Projek-
tovy tym je pln€ odpoveédny za Gspésné zrealizovani celého projektu. Dlvody pro realizaci
projektu jsem podrobné rozepsal v piechozich ¢astech prace (kapitola 4.), nyni uvedu kratké

shrnuti:

e soucasny adaptacni proces neni presné definovany, vznikaji pii ném zdrZeni a neni
procesné fizen;
e chybi kontrolni a méfici prvky;

e spolecnost nemapuje celkové procesni Casy a naklady.

Na zacatku projektu byl projektovy tym sezndmen se vSemi nalezitostmi, vyznamem pro-
jektu a jeho ocekavanymi piinosy. V prubéhu dosavadni realizace projektu se pracovnici
projektového tymu podileli aktivné. Nasledujicim velkym krokem bude implementace pro-

cesnich zmén a jejich vélenéni do firemni kultury spole¢nosti a denniho Zivota.

Jako klicové kritérium pro uspeésné splnéni cilti projektu povazuji svédomitou a pravidelnou

kontrolu a fizeni procesu vedoucimi pracovniky.
Doporuceni vybrané spolecnosti
V ramci Uspésné implementace zmén doporucuji spolecnosti néasledujici:

e proskolit klicové pracovniky na novou podobu a zmény procesu;

e spravn€ komunikovat novym pracovnikiim priib&éh a vyznam procesu;
e disledné dbat na pravidelnou kontrolu a vyhodnocovéni;

e peclivé evidovat zmény stavu projektu v aplikaci TeamGuru;

e v ramci zasad KAIZEN prosazovat kontinuélni zlepSovani procesu.
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ZAVER
Zamérem mé diplomové prace bylo analyzovat a popsat soucasny stav adapta¢niho procesu
zamestnance ve vyrob¢ ve vybrané spole¢nosti a vypracovat navrh projektu na optimalizaci

tohoto procesu, zejména s ohledem na hlavni cil prace snizeni procesnich ¢asti a nakladt

adaptacniho procesu.

Pracovnici vybrané spolec¢nosti pracuji s naro¢nou situaci. Aby naplnili pozadavky vyroby
a uspokojili potfeby zédkaznikl, musi zajistit stabilitu vyrobnich tymt a kvalifikovanou pra-
covni silu. Cely proces od ndboru a vybéru pracovnikll az po jejich zaSkoleni a adaptaci proto
musi byt dobfe nastaven a fizen. Proto spolecnost klade diiraz na neustale zlepSovani procesii

a hleda nové zpiisoby, jak stabilizovat jejich organizaci.

Vysokd pracnost denni operativy jim neumoziuje vytvaiet prostor pro tvorbu a
implementaci efektivnich zlepseni, zejména v oblasti adapta¢niho procesu. V kontextu této
situace vznikl prostor pro nasi spolupraci v ramci mé diplomové prace s cilem zlepsit stav

soucasného adaptacniho procesu.

Na zaklad¢ analyz a poskytnutych podkladi jsem proto provedl mapovéni a popis soucas-
ného adaptacniho procesu, vypocet procesnich ¢ast a nékladi a jejich klasifikaci z pohledu
miry zavaznosti. Déle jsem pomoci nastroju prumyslového inzenyrstvi identifikoval slaba

mista a problémy v procesu.

V pribéhu analyzy procesu jsem odhalil nékolik zdsadnich nedostatkli stavajiciho procesu,
a to nedostate¢n¢ definovanou podobu procesu a nastrojii procesniho fizeni a absenci kon-
trolnich a méficich prvki. Déle stavajici podoba procesu neumoziovala standardizaci a vy-

hodnocovani uspésného pribehu a vypocet efektivity procesu.

V ramci navrhovych opatieni jsem pfipravil novou podobu adaptacniho procesu, pfesné de-
finovanou a doplnénou o prvky procesni kontroly a fizeni. Dale jsem navrhl zavedeni na-
stroje pro sbér zpétné vazby a monitorovani pribehu procesu. Soucasti navrhli byla i tvorba

nové metodiky procesu a krokt ke standardizaci procesu a nasledného vypoctu efektivity.

Optimalizace a zlepSovani je dlouhy a mnohdy komplikovany proces. Vyzaduje spravné
mentalni nastaveni zapojenych pracovnik, peclivost a diislednost vedoucich pracovnika a
otevieny pfistup vedeni spole¢nosti. V pribéhu realizace analyz a projektu jsem vSechny
tyto prvky ve vybrané spolecnosti vnimal na vysoké trovni, vétim tedy, Ze implementace

navrzenych zmén probéhne Gspesné a bude sméfovat k celkovému zlepSeni organizace.
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Zpracovani této diplomové prace pro mne bylo obohacujici zkuSenosti. Diky studiu teore-
tickych zakladl jsem pochopil fungovani internich podnikovych procest a miru komplex-
nosti procesu adaptace. Nasledné jsem ziskané znalosti aplikoval v praxi ve spolupraci se
specialisty vybrané spole¢nosti, kteii mé obzory rozsitili o pohled a zkusenosti vyrobni firmy
v oblasti optimalizace vnitropodnikovych procesti a celkovému pfistupu ke zlepSovani

chodu organizace.

Ke zpracovani této diplomové prace jsem vyuzil odborné publikace, elektronické zdroje a
interni podklady a zdroje vybrané spolecnosti. Pfi jejim zpracovani jsem postupoval dle za-

sad pro vypracovani diplomové prace formulovanych v ramci zadani.

Véiim, ze ma diplomova prace, ktera v sobé kombinuje primyslové inzenyrstvi, administra-
tivni procesy a personalistiku, spliiuje vSechny navrzené cile. S vybranou spolecnosti mam
v umyslu spolupracovat i nadale na implementaci mnou navrzené¢ho projektu i mimo rozsah

definovany v ramci této diplomové prace.
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PRILOHA PI: FLOWCHART OPTIMALIZOVANE OBECNE FAZE ADAPTACNIHO PROCESU
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Ptiloha 1 - Flowchart optimalizované obecné faze AP (vlastni zpracovani)
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PRILOHA P II: FLOWCHART OPTIMALIZOVANE DIFERENCOVANE FAZE ADAPTACNIHO PROCESU
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Ptiloha 2 - Flowchart optimalizované diferencované faze AP (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

105

PRILOHA P III: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Téma: Projekt optimalizace adaptacniho procesu nového zaméstnance ve vybrané spolecnosti vybraného pracovisté
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1.1.1. Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat M o
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nakladd na ¢asy pracovnikd Interni dokumentace Casovy ramec aktivit: . , , ,
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Ptiloha 3 - logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106
PRILOHA P IV: HARMONOGRAM PROJEKTU
Trvani mésic/tyden
pro.18 led.19 no.19 bie.19 dub.19 kvé.19 ¢vn.19 |
Aktivita Odpovédna osoba Stav/Mira pInéni[48]49|50(51|52| 1| 2| 3| 4] 5] 6] 7 9110[11[12]13]14]15[16[13]|14]|15]16[13[14]|15]16
1 | Definice projektu |
1.1 [Definovani zadani diplomové prace Diplomant, personalista 100%
1.2 | Vytvoteni projektového ramee Diplomant 100%
1.3 | Vytvofeni harmonogramu realizace Diplomant 100%
2 |Kritéria projektu
2.1 [Stanoveni hlavnich a vedlejsich cilii projektu Projektovy tym 100%
2.2 |Stanoveni ukazetell projektu Diplomant 100%
3 | Analyza souasného stavu Diplomant 100%
3.1 | Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat Diplomant 100%
3.2|Workshopy s projektovym tymem Projektovy tym 100%
3.3 | Mapovani soudasného stavu procesu Diplomant 100%
3.4 | Vypocet soucasnych procesnich ¢asti a nakladi Diplomant 100%
4 |Navrhy na zlepseni
4.1 | Tvorba optimalizovaného procesu (flowchart) Diplomant 100%
4.2 | Vypocet novych procesnich ¢asii a ndkladi Diplomant 100%
4.3 |Stanoveni napravnych opatieni na zékladé¢ ziskanych dat Diplomant 100%
4.4 [Workshop s projektovym tymem Projektovy tym 100%
5 |Realizace zlepSeni
5.1 |Realizace napravnych opatieni Projektovy tym 60%
5.2 Zagkoleni novych tcastnikil procesu Personalista 0% N
5.3 | Ukonceni projektu Projektovy tym 0%
6 |Vyhodnoceni projektu
6.1 | Prezentace vedeni spolecnosti Diplomant 0%
6.2 | Kontinualni zlep§ovani procesu Projektovy tym 0%

Ptiloha 4 - harmonogram projektu (vlastni zpracovani)



