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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zpracovani projektu navrhu komplexni pojistné
ochrany vybrané firmy. Literarni reSerSe byla zaméfena na pojisténi podnikatelskych sub-
jektl, zejména na problematiku pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu. S navrhem kom-
plexni pojistné ochrany tizce souvisi také analyza rizik, sestaveni pojistného portfolia a pro-
ces vybéru nejvhodnéjsi varianty navrhu pojistné ochrany. Jako vedlejsi cil byla v praktické
¢asti zpracovana charakteristika a finan¢ni analyza vybrané firmy, ktera je zakladnim pod-
kladem v projektové ¢asti pro nastaveni spravné pojistné ochrany. Dale byla zhodnocena
stavajici pojistna ochrana a analyzovana rizika. V projektové ¢asti byla navrzena nova po-
jistné ochrana a byly pfedstaveny vybrané pojiStovny véetné jejich nabidek. Pomoci vyhod-
nocovaciho scoring modelu byla doporucena nejlepsi nabidka, ktera byla srovnana se stava-
jici pojistnou ochranou. Na zavér bylo provedeno srovnani pojistného plnéni na modelovych
situacich pojistnych udalosti pfi stavajici a nové navrhované pojistné ochrang.

Klic¢ova slova: pojisténi podnikatelskych subjekti, riziko, pojisténi odpovédnosti za Skodu,
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku, pojiSténi majetku, finan¢ni

analyza
ABSTRACT

The main goal of this diploma thesis was to elaborate a project of comprehensive insurance
protection for a selected company. The literature search was focused on insurance of
business entities, especially on the issue of property insurance and general liability. Risk
analysis, insurance portfolio creation and the process of selecting the most appropriate in-
surance protection proposal are closely related to the proposal of comprehensive insurance
protection. As a secondary objective in the practical part of the thesis, characteristics and
financial analysis of the selected company was elaborated which is the basis in the project
part for setting the correct insurance protection. Furthermore, the existing insurance pro-
tection was evaluated and the risks analyzed. New insurance protection was proposed in the
project part and selected insurance companies including their offers were introduced. By
means of the scoring model, the best offer, compared with the existing insurance protection,
was recommended. In the end, the comparison of insurance indemnity on model situations

of insured events with the existing and newly proposed insurance protection was performed.

Keywords: business insurance, risk, general liability insurance, product liability insurance,

property insurance, financial analysis
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UvVOoD

Tato diplomova prace si klade za svlij hlavni cil zpracovani ndvrhu komplexni pojistné
ochrany pro vybranou firmu. Toto téma jsem si vybrala, protoZze mi piijde velmi zajimavé,
jak z pohledu teorie, tak i z pohledu praktického pfinosu pro firmu, vzhledem k tomu, ze se
nejedna o ,.fiktivni* projekt, nybrz projekt, ktery by mél byt ve vybrané firm¢ také takto

v budoucnosti realizovan s ohledem na jejich stavajici, ale ,,zastaralou‘ pojistnou ochranu.

Z praxe zprostredkovani pojisténi totiz mohu potvrdit, jak je naprosto klicové pro podnika-
telsky subjekt mit vhodné nastavenou pojistnou ochranu ,,pfedem* a netesit otazku: ,,Jaké
mame vubec pojisténi?* az pii nastalé¢ skodné udalosti. Pfikladam tomu tedy osobné velkou

dualezZitost.

V teoretické ¢asti je zpracovana literdrni reSerSe na téma pojisténi podnikatelskych subjekta,
jejiz podkapitoly jsou zaméfeny na riziko, pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti za

Skodu, proces vybéru pojistného portfolia a pravni pravu.

V praktické ¢asti je jednim z vedlejSich cil prace charakteristika vybrané spolecnosti, ktera
je doplnéna finan¢ni analyzou a analyzou odvétvi, které jsou poté jednim z podkladi pro
nastaveni spravné pojistné ochrany. V nasledujici kapitole je zpracovan podrobny piehled

stavajici pojistné ochrany s jejim zhodnocenim.

V projektové ¢asti je zpracovana rizikovd, ¢asova a ndkladova analyza tohoto projektu.
V dalsi kapitole je navrZzeno pojistné portfolio jako navrh mozné budouci pojistné ochrany,
podle néhoz jsou vypracovany nabidky od jednotlivych pojistoven, které jsou nasledné pred-

staveny vcetné jednotlivych charakteristik pojistoven.

Pro vybér nejvhodnéjsi nabidky dle vybranych kritérii pro scoring model jsou jednotlivym
kritériim stanoveny vahy podle tzv. Fullerova trojihelniku a zaroven kazdému kritériu jed-
notlivé nabidky od pojiStovny pfifazeno bodové hodnoceni. Na zaklad¢ tohoto vyhodnoco-
vaciho modelu je poté spolecnosti doporucena nejlepsi nabidka, jejiz parametry jsou srov-

nany se stavajici pojistnou ochranou.

Na zavér jsou na modelovych situacich vypocteny rozdily mezi pojistnym plnénim u stava-
jici a nové navrhované pojistné ochrany pii modelovanych pojistnych udalostech - pozaru,
dopravni nehody a pfepéti v siti feSené ze zivelniho pojisténi movitého majetku a zasob,

odpovédnosti za Skodu a pojisténi financni ztraty v disledku pferuSeni/omezeni provozu.
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CILE A METODY PRACE

Hlavnim cilem této diplomové price je navrh komplexni pojistné ochrany pro vvbranou
firmu. Vybér tohoto projekiu mne zaujal i z praktického pohledu, kdy bude tento projekt
skuteéné i nésledné realizovén.,

V teoretické Casti je vedlejSim cilem této prace zpracovéni literdrni reSerfe z dostupnych
zdrojii na téma pojisténi podnikatel, ziskané informace poté vvuZiji v praktické a projek-
tove ¢asti. V ramei pojisténi podnikatelskich subjekti jsou shrnuty aktudlni poznatlky k ri-
ziku, problematice pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu. Dale je popsén proces vibéru
pojistného portfolia a pravni Gprava.

Pro splnéni druhého vedlejiiho cile této prace provedu v praktické ¢asti charakteristiku vy-
brané spole¢nosti véeiné finan¢ni analyzy a analyzy odvéivi. K analyze odvétvi bude ¢as-
te¢né vyuzita metoda benchmarkingu, konkréiné benchmarkingovy diagnosticky systém fi-
nanénich indikatorti INFA. Spole¢né s analyzou rizik a analyzou stavajici pojistné ochrany
za piispéni expertni skupiny z vybrané spole¢nosti jsou zékladnim podkladem pro sprévné
definovani rizik a vife limitti a pojistnych ¢astek noveé navrhované pojisiné ochrany.

V projektove ¢asti bude sestaven ndvrh nového pojisiného portfolia za Géelem ziskani kon-
krétnich nabidek od pojistitelt, které nisledné okomentuji a zhodnotim rozsah. Nedilnou
soucasti této kapitoly je také charakteristika jednotlivich pojistoven. K doporuceni nejvhod-
n&j’i nabidky pouziji deset kritérii na zikladé, kterVch ziskd nabidka od dané pojistovny
celkové bodové ohodnoceni na stupnici jedna az pét. Vihy k jednotlivym kritériim uréim
pomoci tzv. metody vicekriteridlniho rozhodovani Fullerova frojihelniku neboli parového
srovndavani. K vvhodnoceni jednotlivich nabidek pojistoven pouZiji vyhodnocovaci scoring
model. Nejvhodn&jsi nabidka bude uréena nejniZ&im bodovym ohodnocenim. Nisledné bude
provedeno srovndni se stavajict pojistnou ochranou.

Projekt bude podroben Casové, rizikové a ndkladové analyze.

Za ucelem vyhodnoceni piinosu daného projekiu bude jako dalii vedlejsi cil provedeno po-
rovnani stvajici a navrhované nové pojistné ochrany na modelovych situacich né€kolika po-
jistnych udalosti s naslednym shroutim.,
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJISTENI PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU

,,P0jisténi patii mezi specialni, le€ historicky zfejme nejstarsi formy prenosu rizika.* (Smej-
kal a Rais, 2013). Prvni zminky o vyuzivani prvk pojisténi se datuji do obdobi kolem 2 500

pred nasim letopoctem (Duchackova, 2015).

Pojisténi obecné je jednim ze zplsobd, jak kryt nasledky rizika. Zakladnim principem pojis-

téni je vZdy nahodilost.

Smejkal a Rais (2013) spojuji s rizikem 1 nasledujici vlastnosti. Tou je neurcity vysledek a
zaroven jeden z vysledktl mize byt nezaddoucim. Pojisténi oznacuje jako alternativu k vytva-
feni vlastnich rezerv pro budouci negativni udalosti, které ma tyto vyhody v podobé snizeni

objemu vazaného kapitalu a moznost pouziti kapitalu pro dalsi rozvoj a investice.

Nevyhodami jsou vSak nutnd uhrada pojisténi a vyluky pojiSténi a omezeni pojistného plnéni

ze strany pojistitele (napf. spolutcast).
Duchéckova (2015) zminuje, ze vyznam pojisténi spoc¢iva v nasledujicich oblastech:

- ,stabilizace ekonomické urovné ekonomickych subjektl

- ovlivilovani fungovani trzni ekonomiky zasluhou kryti ztrat v ptipad¢ realizace na-
hodilych udalosti z pojistnych plnéni

- uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjektti za svoji finanéni stabilitu i socidlni
situaci

- makroekonomicky vyznam komeréniho pojisténi v souvislosti s tvorbou a investo-

vanim technickych rezerv pojiStoven®.

1.1 Charakteristika rizika a jeho klasifikace

Pojem riziko neni v literatuie definovan piesné, nybrz existuje nékolik verzi jeho vykladu,

z téch nejzajimavejSim se jednd dle Smejkala a Raise (2013) o tyto:

- ,,pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru
- moznost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému
- nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko)

- kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku*

Také Tichy (2006) popisuje riziko tzv. technickymi definicemi:
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,,zdroj takového nebezpeci (ptirodni jevy, lidé nebo zvitata a ¢innosti)
- pravdépodobnd hodnota ztraty vzniklé nositeli, popt. piijemci rizika realizaci scénare

nebezpeci vyjadiena v penézich nebo jinych jednotkach*
Riziko lze d€lit mnoha moznymi zplsoby.
Smejkal a Rais (2013) popisuji klasifikaci rozd¢leni rizika nasledovné:

- finan¢ni a nefinané¢ni riziko
- statické a dynamické riziko

- Cisté a spekulativni riziko

Spekulativni riziko je podstupovano cilené kvuli zisku z rizika a nelze jej pojistit, nékdy
se oznacuje jako ,,pozitivni* riziko, nemusi to vSak byt vzdy pravidlem. Oproti tomu

Cisté riziko ma vzdy negativni charakter.

Tichy (2006) by doplnil nasledujici rozdéleni jesté o systematické riziko, které nelze
diverzifikovat a nesystematické riziko, vztahujici se pouze k jednomu projektu, které Ize
piipadné redukovat. Z hlediska pojistitelnosti jsou rozliSena rizika na pojistitelna a ne-
pojistitelna. U hmotnych rizik jsou zpravidla takova, Ze je 1ze zméfit, kvantifikovat, ne-
hmotna rizika jsou spjata hlavné s duSevni ¢innosti, n€kdy byvaji oznacovana téz jako

psychologicka.
Management rizika lze rozdélit do 4 zakladnich fazi:

- identifikace rizikovych faktorii a stanoveni jejich vyznamnosti
- stanoveni rizika podnikatelskych aktivit
- zvladani rizika

- operativni fizeni rizika

Minimalizovat riziko I1ze nasledovnymi opatfenimi:

- preventivni opatieni — jsou strategicka, ¢i takticka, jsou feSena doptedu (napt. diver-
zifikace, zvySeni flexibility, déleni rizika, transfer rizika, terminové obchody, etapi-
zace velkych dodavek, pievzeti osvédcenych images, faktoring a forfaiting)

- operativni opatfeni — jsou feSena jiz pii probihajici krizi

- pokrizova — stabilizuji pokrizovy stav, snazi se obnovit vykonnost (Martinovicova,

2007)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Martinovicova (2007) rozliSuje rizika na interni a externi, za ucelem identifikace hlavnich
rizik ohrozujici podnikatelsky subjekt. Dale 1ze ohodnotit dle zdvaznosti a Cetnosti rizika ve
vztahu k jejich pojistitelnosti.

K internim rizikim mohou zejména patfit rizika, které ovliviiuje lidsky faktor, konkrétné
zameéstnanci a jejich nedbalost, dale také riziko, které souvisi obecné s provozni Cinnosti
spole¢nosti, poruchy elektronickych a strojnich zatizeni.

Externi rizika jsou faktory prostfedi, ve kterém spolecnost funguje. Mizeme je dé€lit do na-

sledujicich skupin faktort rizik:

- technicka
- ekonomicka

- socio-politicka

Vétsinu z nich nema spolecnost svym fizenim a kontrolou, jak ovlivnit.

Smejkal a Rais (2013) zaroven zdlraznuji, ze svymi aktivitami podnikatelsky subjekt vzdy
podstupuje riziko a dlouhodobé vyhybani se riziku by mohlo zamezit jeho rust a rozvoj.
V dalsi kapitole analyza rizika je vyhnuti se riziku uvedeno pouze jako moZnost u jedné ze

¢tyf metod fesSeni problému rizika.

1.1.1 Analyza rizika

Smejkal a Rais (2013) uvadi jako moZnosti feSeni problému rizika ve firmé ¢tyfi moZnosti
dle nasledujici tabulky. Rizika, kterd jsou malo pravdépodobnd, ale mohou mit zdvazné ¢i
katastrofické nasledky, jsou doporucena, aby byla feSena ptes pojisténi. Negativni nésledky
rizika jsou tedy za Uplatu — pojistné preneseno na tieti stranu, tedy na pojistovnu, ta dale

prenasi Cast rizika na zajiStovnu, ve specialnich piipadech se mlze podilet na pojisténi vice

pojistoven najednou.

Podnikatelsky subjekt tedy snizi riziko na moznou ,,nizkou ztratu* ve formé zaplaceného
pojistného, pokud riziko nenastane, proti katastrofickému scénafi, ktery by mohl byt realitou

jako nésledek zavazného rizika.

Zminuji také, jak obecné postupovat pii fizeni rizika v rdmci pojisténi majetku. Pokud v da-
ném misté je zvySené riziko mozné pojistné udalosti, je nepiipustné spoléhat na to, zZe nena-
stane. Je tedy dulezité predchdzet vétsi Skodé preventivnimi opatfenimi. Bohuzel i v dnesni
dob¢ se stava, ze se n€kdo rozhodne svlij majetek nepojistit. V ptipad¢€, ze jej pojisti a za

nejlevnéjsi cenu, tak pomérné Casto dochazi k podpojisténi. Dalsim rizikem je také to, Ze se
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nevénuje dostate¢na pozornost obsahu pojistné smlouvy. Mlze nastat také situace, kdy dany
pfedmét pojiSténi ani neni na pozadované riziko pojistitelny — napi. nemovitost ve ¢tvrté

povodinové zon¢€, nebo opakované zasazena povodni.

Tabulka 1 Doporuc¢ené metody pro obecné feseni problému rizika (Smejkal a Rais, 2013)

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost | Vyhnuti se riziku, redukce | Pojisténi

Nizka tvrdost | Retence a redukce Retence

Dle vyse pojistnych ¢astek a pojistovanych rizik, zaroven také dle rizikovosti predmétu ¢in-
nosti spole¢nosti si pojisStovna urcuje, do jaké hloubky bude provadét vlastni analyzu rizika

ve spolecnosti.

Zakladni analyzou miry rizika u pojiSténi majetku a jeho pojistitelnosti je tzv. pozarni rizi-

kové zprava, ktera zjist'uje:

- kdo ma na starosti poZarni ochranu ve spolecnosti,
- zda je udrzovén celkovy potadek

- typ pozarni odolnosti budovy

- kumulace hodnot na misté pojiSténi

- ohrozeni ze strany okolnich objekt

- typ pozéarni detekce

- Cas dojezdu profesionalnich hasict

- dostupnost pozarni vody z vnéjSich odbérnych mist

stav vnitinich hadicovych systémi a vnitinich hydranti

- stav a pocet hasicich piistrojii (Kooperativa, © 2017)

U pojisténi stiednich a velkych firem se rizikova analyza provadi podrobnéji nejen na fak-

tory tykajici se pozaru s dalSim zaméfenim na:

- stavebni konstrukce objektu a roz¢lenéni na poZarni useky
- plan investic se zamé&fenim na zmény v technologiich, modernizace v minulosti, ak-
tudlné realizované i planované v nejblizsich letech

- fidici a pocitacové systémy ve spolecnosti
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- schéma technologického toku produktii, informace o technologickych procesech, po-
stupech a zafizeni v¢€. tech. parametra (napf. max. tlaky, teploty)

- skladované nebezpecné latky

- systém pro povolovani praci s otevienym ohném

- udrzbu objektl a zafizeni

- protipovodiova opatfeni

- zabezpeceni a ostrahu objekti

- ndjemni smlouvy a jejich obsah kvuli pozarni ochrané

- posledni revizni zpravy

- udaje o zaméstnancich, jejich pocet, sménnost, organizace Skoleni, fluktuace

(Allianz, 2019)
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1.2 Charakteristika pojiSténi a jeho klasifikace

Pojisténi mizeme klasifikovat do n€kolika urovni dle Martinovicové (2013). Zakon o po-
jistovnictvi €. 277/2009 Sb. rozdéluje pojisténi na zivotni a nezivotni pojisténi. Takto se
rozdeluji i1 technické rezervy, které pojistovny vytvaii. Pouze u zivotniho pojisténi je dalsi
rozdeleni technickych rezerv na ty, u nichz je nositelem rizika pojistnik nebo pojistovna
(CAP, © 2018).

Dle pfedmétu pojisténi se pojisténi €leni na pojisténi osob, majetku a odpovédnosti za Skodu.
Forma vzniku pojisténi se dé€li na zdkonné pojisténi, povinné smluvni pojisténi (déle viz
podkapitola 1.2.2 pojisténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi smluvni dobrovolné. Jako
smluvné dobrovolné pojisténi mize vzniknout pojisténi osob, majetku ale i n¢které typy po-

jisténi odpovednosti za Skodu.

PDJISTENiJ

PoJISTENI DLE i : - = =]
ZAKONA ivotni. ! NeZivotni |
o PoJISTOVNICTVI i e pojisteni
I:ILE! Pojistén| Pojigténi ‘ Pojisténi
e v osob majetku | odpovédnosti

‘ Za Skodu
POJISTENI Pojisténi Pojistani Pojiéténi |
DLE FORMY smiluvni smluvni zakonné
VZNIKU dobrovolné povinne

Obrazek 1 Vazby jednotlivych klasifikaci pojisténi (Martinovicova, 2013)
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1.2.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku patii dle zdkona o pojistovnictvi 277/2009 Sb. do nezivotniho pojisténi.
Pojistna smlouva vznika jako smluvné dobrovolné pojisténi a je typicky Skodovym pojiste-

nim.
Duchéckova (2015) uvadi, ze jednotlivé druhy pojisténi rozliSujeme takto:

- Dle pojisténého rizika (napf. riziko pozaru)
- Dle pojisténého majetkového pfedmétu nebo zajmu (napf. pojiSténi stroje, pojisSténi

zvirat)
Rozsah rizik, kterd jsou kryta v pojisténi majetku mizeme rozlisit takto:

- Kryti jednotlivé ur¢eného rizika (napf. riziko vodovodni §kody)
- Kryti nékolika vyjmenovanych rizik, sdruzené pojisténi (napi. FLEXA)
- Kryti tzv. ,,ALLRISK* — kryti vS§ech rizik vyjma téch, kterd jsou vylouc¢ena

Pélenik (2007) rozlisuje pojistnou hodnotu na novou cenu, ¢asovou cenu, obvyklou cenu a
hodnotu pojistného zajmu. Pojistnou hodnotou 1ze vyjadiit velikost nejvyssi mozné majet-
kové tjmy. Kromé pojistné ¢astky lze také ur€ita rizika pojistit na tzv. prvni riziko (pojis-

tovna nemiiZze uplatnit podpojisténi), nebo na zlomkovou hodnotu — limit plnéni.

Zakladni skupiny pojiSténi majetku podnikatelskych subjektli rozdéluje MartinoviCova
(2013) takto:

- Pojisténi pro ptipad poskozeni véci zivelni udalosti

- PojiSténi staveb

- PojiSténi stroju a zafizeni

- Pojisténi pro ptipad poskozeni véci vodou z vodovodnich zatizeni

- Pojisténi véci pro ptipad Skod zpusobenych atmosférickymi srazkami

- Dopravni pojisténi

- Pojisténi pro ptipad poSkozeni, znic¢eni nebo odcizeni motorového vozidla

- Pojisténi pro ptipad odcizeni véci

- Pojisténi pro ptipad uhynuti, nutného porazeni nebo utraceni hospodatského zvitete
nebo pro piipad trvalé ztraty plemenitby (téZ pojisténi zemédélskych rizik)

- Pojisténi ztrat zpisobenych pieruSenim provozu

- Pojisténi pohledavek a jina pojisténi
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Tabulka 2 Podil rizika za 2017 a 2018 na objemu a po¢tu hlasenych skod (CAP 2017-2018,

vlastni zpracovani)

podil rizika na |podil rizika | primérna

objemu $§kod | na poctu Skod | vySe Skody
Pojistné udalosti majetkové pojiSténi | za 2017,2018 | za 2017,2018 |za 2017,2018
Pojistné udalosti celkem 100% 100% 36 991 K¢
Skody z pozaru 29% 2% | 490 106 K¢
Skody z vichfice 17% 18% 34 875 K¢&
ostatni Skody z pojisténi majetku (bez
pojisténi vozidel) 15% 18% 30938 K¢
vodovodni Skody 10% 18% 20 691 K¢
poskozeni nebo znieni stroje 7% 3% 83 835 K¢
Skody z krupobiti 6% 3% 88 397 K¢
Skody z kradezi 4% 6% 22 404 K¢
Skody z prepéti v elektrické siti 2% 4% 18 122 K¢
Skody z povodni 2% 2% 31 087 K¢&
Skody z ideru bleskem 1% 2% 21 980 K¢
Skody z padu letadla nebo jinych pred-
méti 1% 4% 11173 K¢
Skody z tihy sn¢hu 1% 2% 25 064 K¢
Skody z vybuchu 1% 0%| 233042 K¢
Skody z vandalismu 1% 4% 9550 K¢
ostatni poskozeni elektroniky 1% 7% 5101 K¢
Skody z atmosférickych srazek 1% 3% 11967 K&
Skody z ndrazu dopravniho prosttedku 1% 1% 26 988 K¢
poskozeni nebo zni€eni skla 1% 3% 5233 K¢
Skody ze zkratu elektromotoru 0% 1% 9 836 K¢
Skody ze sesuvu/poklesu pudy 0% 0% 34 061 K¢

Nejcastéjsi rizika, které zptisobi pojistnou udalost na majetku, jsou dle zvetejnénych dat od

Ceské asociace pojistoven za rok 2017 a 2018 zejména vichiice, vodovodni $koda a ostatni

Skoda na majetku se shodnym podilem 18 % kazdého rizika na celkovém poctu Skod. Nad 5

% podilu z celkového poctu skod tvofi jeste riziko kradeze a ostatni poSkozeni elektroniky.

Ve

w7

znacné pozar s prumérnou vysi Skody 490 106 K¢ a vybuch s primérnou vysi Skody 233 042

K¢, nasleduji rizika krupobiti a posSkozeni nebo zniceni stroje s priméernou vysi Skody pies

80 000 K¢ u obou téchto rizik.
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71 % objemu vSech Skod za roky 2017 a 2018 zpiisobila pouze Ctyfi rizika a to pozar,

vichfice, vodovodni Skoda a ostatni Skody z pojisténi majetku.

Obecné cenu pojistného u pojisténi majetku ovlivituje dle Duchackové (2015) vice faktord.

- konstrukce provedeni majetku (jinak bude hodnocena pozarné neodolna dievostavba
a jinak pozarn¢ odolna zdéna budova s aktivnim hasicim zatizenim)

- pojistna ¢astka, limit pojistného plnéni (vyse)

- ucel pouziti majetku (u rizikovych ¢innosti je pojistné podstatné drazsi, velmi rizi-
kové ¢innosti nemusi byt pfijaty ani do pojisténi)

- dosavadni Sskodni prubeh — Casté a opakované pojistné udalosti mohou ovlivnit cenu
budouciho pojisténi, zejména pocet povodni a zaplav v poslednich 20 letech byva
pro pojistovny podstatny

- dalsi okolnosti rizikovosti — k tomuto miize patfit naptiklad uréeni povodiiové zony

a dalsi skutecnosti
- mira a podoba zabezpeceni majetku

- spoluucast — ¢im nizsi spolutcast, tim je pojistné drazsi (Duchackova, 2015)

pojistna
tastka
(pojistna
hodnota

limit plnéni}

dosavadni
Skodni
prabéh

konstrukce,
provedeni
majethku

udel pouditi
majetiku
{vyroba,
administrat.)

mira a
podoba
rabezpeceni
majetku

Obrazek 2 Obecné faktory ovliviiujici vysi pojistného v majetkovém pojisténi ( Duchackova,

2015)
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1.2.1.1 Zivelni pojisténi

Zivelni poji§téni patii do zékladnich rizik, ktera se pojistuji v ramci pojisténi majetku pod-
nikatelskych subjektti. Prvni pojistovny jako instituce byly ve svété zakladany jako vza-
jemné pojistovny pro pozarni pojisténi, namoini pojisténi a pojisténi osob (Duchackova,
2015).

Kooperativa ( © 2017 a) rozd¢€luje zivelni rizika do n€kolika skupin, které lze pojistit jed-
notlivé, nebo pokud jsou pojiSténa vSechny skupiny, tak to byva také oznaceno jako tzv.

»sdruzeny zivel®.
Jedna se o tyto skupiny zivelnich rizik:

- pozarni nebezpeci, nékdy také oznacovano pod pojmem ,,flexa* (tento nazev je
zkratkou pro pozéarni nebezpeci z anglickych slov fire, lightning, explosion, aircraft,
CAP © 2014)

Do pozarnich nebezpeci zahrnuje Kooperativa (© 2017) pozar a jeho privodni jevy,
vybuch, ptimy uder blesku, naraz nebo ziizeni letadla, jeho ¢asti nebo nakladu, a
aerodynamicky ttesk pfi preletu nadzvukového letadla. K témto rizikim je jesté¢ do
stejné skupiny kvuli sazbé zatazeno také riziko narazu nebo padu, a piisobeni koute.
- skupina rizik-vich¥ice a krupobiti, sesuv, zemétieseni, ttha snéhu nebo ndmrazy
- povodeii nebo zaplava

- vodovodni nebezpeci

Jako doplnkova pojisténi k zivelnim rizikiim Ize jesté zahrnout i riziko vniknuti atmosféric-
kych srazek, ptepéti a podpéti v siti a thradu ndkladd na vodné, stocné jako nasledek vodo-

vodni Skody.

Rozdé€leni zivelnich rizik do skupin u pojisténi majetku podnikatelskych subjektii vSak ne-
maji vSechny pojistovny shodné. Uniga (© 2019) oznacuje skupinu rizik zemétieseni, za-
plava, povoden a vybuch sopky jako katastroficka. Dalsi skupina rizik je vichfice, krupo-
biti, sesuv pudy, zficeni skal, pad stromt, stozart aj., titha snéhu a namrazy oznacena jako
ostatni Zivel.

Allianz oznacuje skupinu rizik zemétfeseni, sesuv plidy, lavina a tiha snéhu, sprinklerové
hasici zatizeni, naraz vozidla, kouf, rdzovéa vlna, pad stromi, stozar a jinych véci jako

ostatni nebezpeci.
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Analyza Allianz Global Corporate & Specialty ze 471 326 pojistnych udalosti vzniklych ve
200 zemich na svéte€ uvadi, ze pozar a vybuch v poslednich letech zptisobil 24 % celkové
Skody pfi pojistnych udélostech ve firmach. V nékterych statech se jedna dokonce az o po-
lovinu celkové skody. Zaroven se jedna o jednu z nejcastéjSich ale i1 nejdrazsich piicin Skod.
Vétsina téchto Skod dle analyzy vznikla vlivem technického problému nebo selhani lidského
faktoru.

87 % naroki na ndhradu skody v primyslovém pojisténi jsou uplatnovany z jinych pficin
nez piirodnich Zivelnich rizik. Pozar a vybuch je tedy na pomyslném zebticku skod pied

ptirodnimi katastrofami.

Globalizace a naroky na neustale se zvySujici efektivitu jsou jednim z faktora ovliviujici
nariist ndkladl u majetkovych skod. ZvySuje se tak cena majetku ptipadajici na jeden ctve-

recni metr. Narast ndkladl ovliviiuje také inflace.

Nastupem automatizace v n¢kterych odvétvich se bude vyvijet i pojistny trh, budou vznikat
nova rizika a nové druhy skody. Do budoucna mohou mit vétsi vyznam v pojisténi podnika-
telskych subjekti také kyberneticka rizika. Zarovenn mohou moderni technologie také casti

Skod ptedejit nebo zmirnit jejich vysi.

(Allianz Global Corporate & Specialty, 2018)

1.2.1.2 Pojisténi pro pripad odcizent, loupeZe a vandalismu

Pojisténi pro ptipad odcizeni se vztahuje na piipad kradeze s prekonanim prekazky nebo

loupeze, kdy dojde pod pohriizkou nasili k odcizeni pojiSténé véci.

Jako zékladni pfedpoklad vyplaty pojistného plnéni v ptipad¢ odcizenti, je splnéni predepsa-
ného zabezpeceni dle pojistnych podminek konkrétni pojistovny. Zarovent musi byt udalost

vzdy vySetfovana policii.

Jako zvlastni pfipojiSténi se sjednava riziko vandalismu, tedy imyslného poskozeni nebo
zniCeni pojisténé véci. Pripad vandalismu na nemovitosti v podobé maleb, polept a nastiikl
muZze byt omezen sublimitem pojistného plnéni ze strany pojistovny.

Specifickym ptipadem je také pojisténi pro pifipad loupeze prepravovanych cenin (piede-
v§im penéznich prostiedkil), kde musi byt opét dodrzen predepsany zplsob piepravy dle

pojisténého limitu pojistného plnéni a objemu piepravovanych cenin (Kooperativa, © 2017)
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1.2.1.3 Pojisténi technickych rizik

Pojisténi technickych rizik fadime podle rozsahu pojisténi do typu pojiSténi na vSechna ri-

zika tzv. ,allrisk, vyjma téch, kterd jsou vyloucena.

Allianz a Colonnade (2019) se ve svych pojistnych podminkach odkazuji na obecné vyluky
ve v§eobecnych pojistnych podminkach a vyluky u strojniho pojisténi / pojisténi elektroniky,

kromé¢ vyluk je stroj ¢i elektronické zatizeni na ostatni ptipady pojistén.
Duchackova (2015) rozdéluje strojni pojisténi nasledovné:

- klasické strojni pojisténi

- strojni pojisténi mobilnich strojii a strojnich zatizeni

- pojisténi elektronickych zafizeni
Ke krytym riziklim patii obvykle zejména tyto typy Skod:

- nespravna obsluha

- nedbalost, neSikovnost

- konstrukéni, materialova nebo vyrobni vada po skonceni zaru¢ni doby

- zkrat, pad, vniknuti ciziho predmétu

- nedostatek vody v parnim generatoru, ptetlak nebo podtlak pary, plynu nebo kapa-
liny

Colonnade (2019) rozliSuje kryta rizika na skupiny rizik dle pfi€iny, a to Skody zapfici-

néné provozem, elektrickou energii, lidskym faktorem, vyrobcem, mrazem a ledem.

Martinovi¢ova (2013) uvadi, Ze se pojisténi elektronickych zafizeni nevztahuje na Skody
vzniklé naptiklad nasledkem trvalého vlivu provozu, béZného opotiebeni a starnuti, vli-
vem trvalého piisobeni vlhkosti ¢i chemickych, teplotnich, mechanickych a elektrickych
vlivl. Zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy obvykle pojistény také nejsou, neni-li
ujednano jinak.

U specifickych ptipadu 1ze ujednat i preruseni provozu nasledkem strojni Skody, coz
mohou vyuzit zejména podnikatelské subjekty u nichz je vyrobni proces zavisly na urci-

tém strojnim zafizeni.
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1.2.1.4 Pojisténi pieruSeni provozu (Somazni rizika)

Duchéckova (2009) uvadi, ze pojisténi pro piipad Skod v disledku pferuseni provozu se
vztahuji zejména na Zivelni udalosti, havarie, pfipadné vypadek dodavky energie. Castou
podminkou sjednani tohoto pojisténi je sjednani majetkového, ptipadné strojniho pojisténi u
téze pojistovny, jelikoz toto riziko na néj bezprosttedné navazuje jako kryti tzv. nasledné

Skody. Muze se stat, Zze objem nésledné Skody, a to ne vyjimecné prevysi objem vécné skody.

Kooperativa (2018) uvadi, ze predmétem pojiSténi je naslednd Skoda zplisobend prerusenim
provozu v disledku tfedniho zdsahu nebo vécné skody.

Pro stanoveni pojistné ¢astky preruseni provozu jsou mozné dva zpuisoby:

- Stanoveni vyse fixnich nékladt a vysledku hospodateni pied zdanénim

- Stanoveni variabilnich ndklad (pomtcka pro stanoveni pojistné ¢astky za pouziti
variabilnich nakladi je v ptiloze)

Pojisténi preruseni provozu ma Ctyii zakladni parametry:

- VySe pojistné ¢astky, ptipadné limitu

- Doba ruceni

- Spolutcast (n€kdy také ozna¢ovano jako ,,Casova fransiza*) vyjadiena ve dnech nebo
¢astkou v penézich

- Vycet rizik, na jejichZ nésledky se pojisténi pferuSeni provozu vztahuje

Nasledujici schéma zobrazuje princip tohoto pojisténi. V dobé platnosti pojistné smlouvy
vznikne pojistné udalost, nejcastéji jako Skoda na majetku. Néasledkem této pojistné udalosti
je omezen nebo prerusen provoz pojisténého subjektu. Pokud doba/Castka omezeni ¢i preru-
Seni provozu pfesdhne spoluucast (,,Casovou fransizu®), tak bude pojistovna kryt stalé na-
klady a usly zisk do doby nez se provoz firmy obnovi, maximalné vSak po sjednanou maxi-

malni dobu ruceni.
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Obrézek 3 Schéma k pojisténi preruseni provozu (Duchackova, 2015)

Janata (2014) uvadi, pojiSténi pferuSeni provozu muze pokryt také zvySené dodatecné na-
klady pro povoz spole¢nosti v ndhradnich prostorach jako napf. ndjem prostor, Uprava pro-
stor pro podnikéani, ndjem stroji nebo naklady za premisténi do téchto prostor. K dal§im

nakladi mohou patfit napt. prescasy, naklady na ostrahu a jiné.

V poslednich letech vzrostly také naklady u naslednych Skod z pojiSténi preruseni provozu,
primérna Skoda u pojisténi pierusSeni provozu je v pruméru o 39 % vyssi neZ majetkova

Skoda, kterd je pricinou (Allianz, 2018).

1.2.1.5 Havarijni pojisténi

Pélenik (2007) oznacuje havarijni pojisténi jako tzv. allriskové, v praxi to znamena, Ze je
vozidlo pojiSténo na vSechna rizika kromé téch vyloucenych pojistnymi podminkami,
smluvnimi ujednadnimi nebo pojistnou smlouvou. Martinovicova (2013) vSak také ptipousti
moznost, ze muze byt v ramci pojistné smlouvy pojisténa jen tzv. omezend havarie, tedy, Ze
jsou v pojistné smlouve pojisténa pouze dohodnuta rizika.

Havarijni pojisténi se tedy vztahuje na pojistné udalosti vzniklé v disledku zivelni udélosti,
kradeze, loupeze, vandalismu, havarie, odcizeni celého motorového vozidla, v¢. nesprav-
ného jednani fidice.

Soucasti kazdého pojisténi jsou vyluky. V ramci havarijniho pojisténi se mtize jednat napfti-

klad o tyto ptripady:
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- Poskozeni motoru, které neni disledkem dopravni nehody (ani jiného vyse uvede-
ného rizika)
- Poskozeni pneumatik (pokud nedoslo souc¢asné¢ k poskozeni jiné Casti vozidla)

(Martinovicova, 2013)
Vozidlo musi byt vzdy v pojistné smlouvé identifikovano.
K dopliikovym pojisténim patii pojisténi skel, pojisténi asistencnich sluzeb, pojisténi na-
hradniho vozidla, pojisténi zavazadel a sportovni vybavy, pojisténi pravni ochrany a tirazové

pojisténi osob ve vozidle a pojisténi pro ptipad financni ztraty ,,GAP*. (Kooperativa, ©

2017).

1.2.1.6 Pojisténi pii piepravé ,kargo“

Toto pojisteéni se sjednava na prvni riziko a vztahuje se na ptepravu vlastnich véci nebo zésob
pro piipad zniceni, poskozeni nebo pohiesovani pii dopravni nehod¢ nebo odcizeni, ¢i lou-
pezi. Pfeprava je provadéna na vlastni ucet vlastnim jménem vozidlem, které je specifiko-
vano v pojistné smlouve. Co do rizikovosti rozliSuji pojistovny zpravidla nékolik kategorii,

a to:

- elektroniku, sklo, keramiku, kiehké pfredméty, zboZi podléhajici zkaze
- ostatni pfepravované véci

- jednorazova preprava

Dle pojistnych podminek CSOB lze také kryt v ramci pojisténi vlastni pfepravy zivelni uda-
losti, Skody pfii nakladce a vykladce, nebo dokonce ve variant¢ EXTRA vSechny piipady

Skody vyjma vyloucenych.

(Martinovi¢ova, 2013 a CSOB, 2019)

1.2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

U pojisténi odpovednosti za Skodu se vztahuje pojistnd ochrana pojisténého subjektu na
Skodu, kterou zpiisobi poSkozenému. Zpravidla se jedna o Skodu na majetku a zdravi nebo
z4jmech jinych osob tzv. tieti strané¢ (Martinovi¢ova, 2013). PoSkozeny vSak nemiva piimy
pravni narok vuci pojistiteli, vyjma pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem
vozidla vzhledem k Cetnosti a zdvaznosti téchto odSkodnéni. Pojistény musi své pravo vuci
pojistiteli uplatnit v ostatnich ptipadech sdm. To vSak nesouvisi s pravem poskozeného vici

Sktdci. Pojisténi odpovédnosti je dale upraveno obcanskym zdkonikem § 2861 - § 2867 a
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dal$imi souvisejicimi ustanovenimi a pravnimi ptedpisy. Pojisténi odpovédnosti za Skodu je
vzdy skodovym pojisténi, nelze sjednat jako obnosové a nesmi poskozeného obohatit. (Jan-
dova, 2014).

Pojistnou udalosti se rozumi, pokud

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se rozdeluje dle formy vzniku na:

- zékonné (vznika automaticky bez uzavieni pojistné smlouvy na zékladé pravni sku-
te¢nosti dle pravni normy), jedna se napt. o pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi pra-
covnim traze nebo nemoci z povolani

- soukromé, téz tzv. smluvni vznikaji na zédkladé pojistné smlouvy, d€li se dale na dob-

rovolna a povinna.

K smluvné povinnym pojisténim patii pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provo-

zem vozidla, ale také nékterd pojisténi profesni odpoveédnosti a jiné.
(Zarybnicka 2010, Martinovicova 2013)
Pojeti pojisténi odpoveédnosti za Skodu 1ze dale délit nasledovné:

- subjektivni (odpovédnost za zavinéni) — pojistény musi Skodu zavinit

- objektivni (odpovédnost za vysledek), vznika bez ohledu na zavinéni pojisténého

V ptipad€ poskozeni zdravi 1ze pojiSténi odpoveédnosti za Skodu hradit nasledujici naroky:

nahrada za ztratu vydélku béhem doby pracovni neschopnosti (rozdil mezi primér-

nym ¢istym piijmem piedchdzejicim skod€ a ddvkami nemocenského pojisténi)

- nahrada za ztratu vydélku po ukonceni pracovni neschopnosti (rozdil mezi primeér-
nym cCistym piijmem piedchazejicim Skod€¢ a piijmem po ukonceni pracovni ne-
schopnosti po vzniku Skody)

- nahrada za ztratu dichodu

- bolestné

- nahrada za ztiZzeni spolecenského uplatnéni

- nahrada za nadklady spojené s 1écenim

- nahrada za vécnou Skodu

- ndahrada za pfiméefené nédklady na pohieb

- jednorazové odskodnéni pozlstalych

(Duchackova,2015 ; obCansky zakonik §2958-2967)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Dle charakteru odpovédnostnich rizik rozliSuje Duchackova (2015) pojisténi odpoveédnosti

za Skodu takto:

- odpovédnostni pojisténi vozidel
- odpovédnostni pojisténi pti pracovnich trazech a nemocech z povolani
- profesni odpovédnostni pojisténi

- obecné odpovednostni pojisténi

Zakladnim predpokladem vyplaceni pojistného plnéni je prokdzand odpovédnost pojisté-
ného a kryti daného rizika pojistnou smlouvou.

Riziko pravni odpovédnosti je rizikem kazdého jednotlivce ¢i podnikatelského subjektu
s moznym katastrofickym potencidlem co do vyse skody. Kazdy si tuto skute¢nost mtize
uvédomit pii dennim zpravodajstvi o zadvaznych dopravnich nehodach. Pojisténi odpoved-
nosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla vSak neni zdaleka jediny druh pojisténi odpo-

védnosti za Skodu. (Vaughan, 2014)

1.2.2.1 Principy pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pélenik (2007) rozliSuje nékolik zdkladnich principt u pojisténi odpoveédnosti V praxi se

jedna o stav, kdy rozhodnou okolnosti pro vznik prava na pojistné plnéni.
RozliSujeme tyto moZzné principy:

- princip vzniku pfi¢iny Skody-u tohoto principu je zakladnim ptfedpokladem to, ze
pri¢ina vzniku pojistné udélosti vznikla v dobé¢ trvani pojisténi

- princip Skodni udélosti ,,loss occurrence® spociva v tom, Ze pojistnad udalost nastane
v dobé¢ trvani pojisténi

- princip vzneseni naroku ,,claims made* se nejcastéji pouziva u pojisténi profesni od-
povédnosti, ndrok musi byt vznesen v dobé trvani pojisténi, ptipadné prodlouzené
lhity, pokud je ujednéna a pti¢ina musi vzniknout také v dob¢ trvani pojisténi nebo

od retroaktivniho smluveného data (Colonnade, © 2017 b)

Loomba (2014) vSak rozliSuje pouze dva principy ,,loss occurence® a ,,claims made*.
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1.2.2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
Vlastnik vozidla je povinen uzavftit smlouvu o pojisténi odpovédnosti

Dle zakona ¢. 168/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich prepisii plati, ze se pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zptuisobenou provozem vozidla vztahuje na tyto naroky souvisejici se Skodou zpt-

sobenou provozem vozidla:

- Ujmy na zdravi nebo usmrceni
- Uceln€ vynalozené néklady s péci o zdravi zvitete, Skody vzniklé poSkozenim, zni-
¢enim nebo ztratou véci,
- usly zisk
- ucelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim
Z tohoto pojisténi se hradi také néklady zdsahu Hasi¢ského zachranného sboru Ceské repub-

liky a jednotky dobrovolnych hasicii v obci.

Pojistitel poté hradi posSkozenému vzniklou ujmu dle rozsahu a vysi narokd, na které ma
narok dle obCanského zakoniku. Poskozeny musi svilj narok prokdzat a uplatnit. Zaroven

musi platit, Ze Skoda vznikne v dobé€ trvani pojisténi.

Pojistitel bude plnit nejvySe do limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve. Mi-
nimalni limit pojistného plnéni je stanoven zdkonem ¢. 168/1999 Sb., a to ve vysi 35 mil. K¢
pro kazdého zranéného nebo usmrceného veéetné nahrady nakladt vynalozenych na péci hra-
zenou z vetejného zdravotniho pojisténi. Dale také ve vysi 35 mil. K¢ pro usly zisk, nédklady

spojené s péci o zvife a Skodu na véci.

Z limitu pojistného plnéni se také hradi ndklady zasahu Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky.

35 milioni K¢ jako horni hranice pojistného plnéni vSak nemusi byt dostacujici. Jednim
ptikladem za vSechny je nehoda Pendolina s ndkladnim automobilem ve Studénce, kterou
zavinil fidi¢ polského nékladniho automobilu a pfedbézny odhad Skody €inil 160 miliont

korun. (Opojisténi.cz, © 2019)

Zaroven plati, Ze pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla se nevzta-
huje na Skody, které utrp¢l fidi¢ vozidla, dale na majetkové Skody vzniklé osobam blizkym

pojisténému a na skodu na vozidle, v disledku jeho provozu byla dana skoda zpisobena.
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1.2.2.3 Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu

Pojisténi obecné odpovédnosti podnikatelského subjektu je velmi dilezité, nebot’ kryje

mozné Skody na véci nebo zdravi tfetich osob. ( Duchackova, 2015)

Podnikatelské subjekty se sice lisi v pfedmétu své Cinnosti, jsou vSak rizika, kterd se tykaji

témer kazdého podnikatelského subjektu bez ohledu na jeho konkrétni ¢innost.

Muze se jednat zejména o odpovédnost za Skodu z drzby a vlastnictvi nemovitosti a z pro-
vozni ¢innosti (Vaughan, 2014, obCansky zakonik § 2924), ale také o Skodu zptisobenou na

pronajatém prostoru.

V ramci obecné odpoveédnosti nebo jako ptipojisténi mize byt dale kryta:

odpovédnost za Skody na cizich vécech pievzatych (podrobnéji dale viz podkapitola

1.2.2.6)
- odpovédnost za Skody na cizich vécech uzivanych (podrobnéji dale viz podkapitola
1.2.2.6)

- odpovédnost za §kody na vécech odlozenych a vnesenych (podrobnéji dale viz pod-
kapitola 1.2.2.7)

- odpovédnost za Skody na vécech zaméstnanct

- regresy nahrada organu nemocenského pojisténi a zdravotnich pojistoven (podrob-
néji dale viz podkapitola 1.2.2.8)

- odpovédnost za Skody vznikl¢ jinak neZ na zdravi a majetku, tzv. ¢istd financni Skoda
(podrobnéji dale viz podkapitola 1.2.2.5)

- pojisténi tzv. kiiZzové odpovednosti (viz podrobnéji podkapitola 1.2.2.9)

- pfipojisténi ndhrady nemajetkové jmy vzniklé neopravnénych zasahem do prava na

ochranu osobnosti ¢loveka

Janota (2014) ptipomina, Ze z obecné odpovédnosti byvaji obvykle vylouceny skody na Zi-

votni prostiedi, Skody v disledku sesedani, sesuvu a poddolovani, vibraci.
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1.2.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadnym vyrobkem

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadnym vyrobkem vzniklo zac¢atkem 20. stoleti
ve Spojenych statech americkych jako reakce na zdravotni potize spotiebitelt v disledku
chyb vyrobcu a distributorti potravinarskych vyrobku. Pojisténi se taktéz vztahuje na zdra-
votni péci poskozené osoby.

Vysi pojistného zpravidla ovliviiuje:

- obrat spolecnosti

- rizikovost vyrobkll / ¢innosti

- uzemni platnost pojisténi

- zvoleny limit pojistného plnéni a spoluucast
- dosavadni skodni prub¢h

- délka doby prodeje vyrobku (Duchackova, 2009 ; Martinovic¢ova, 2013)

Toto pojisténi se vztahuje, pokud vadny vyrobek nebo vadné provedend prace zpusobila
Skodu na véci nebo na zdravi, zaroven neni hrazena Skoda na vadném vyrobku. Pojistény
musi prokazatelné za tuto Skodu odpovidat (Palenik, 2007). Loomba (2014) zdiraziuje a

priklada nejvétsi vyznam zejména Gjmam na zdravi, které miize vadny vyrobek zpisobit.
Janota (2014) zmifluje, Ze mohou byt ptipojiStény také naklady na staZeni vyrobku z trhu.
V néekterych odvétvich jako napt. automobilovy primysl je klicové mit pojistény také na-
klady v souvislosti s demontaZzi a montazi vadného vyrobku.

DalSimi dilezitymi pfipojiSténimi je pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici se spoje-
nim / smisenim a zapracovanim vadného vyrobku.

Povinnosti k ndhradé Skody zptisobené vadnym vyrobkem se zabyvaji § 2939 — 2943 obcan-

ského zakoniku.

1.2.2.5 Pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé jinak neZ na zdravi a majetku

Pojisténim odpovédnosti za Skody vzniklé jinak nez na zdravi a majetku je myslena cista
finan¢ni S§koda. Dle pojistnych podminek spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group ( © 2017) se mlZe vztahovat také na Skody vzniklé v disledku vadného
vyrobku, je-li to v pojistné smlouvé ujednano. Tento typ pripojisténi k pojisténi odpoveéd-

nosti byva nékdy nazyvan jako ,,Cista financni Skoda“.
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Palenik (2007) dopliuje, Ze se pojisténi nevztahuje na skodu vzniklou s prodlenim smluvni
povinnosti jako naptiklad pokuty nebo penale, ani schodek na svétenych finan¢nich hodno-

tach.

1.2.2.6 Odpovédnost za Skody na cizich vécech prevzatych a uZivanych

»Kazdy, kdo od jiného prevzal véc, ktera ma byt predmétem jeho zadvazku, nahradi jeji po-
Skozeni, ztratu nebo znic¢eni, neprokaze-li, ze by ke skod¢ doslo i jinak.* (obcansky zdkonik

§ 2944)

Pélenik (2007 85,86 s.) popisuje pojisténi odpoveédnosti za Skodu na cizi véci pievzaté pro
ptipady, kdy pojistény prebird véc od zdkaznika za ucelem provedeni objednané sluzby. Nej-
Castéji se jedna o opravu, upravu, udrzbu, setizeni ¢i spravu véci prevzaté. Odpovédnost za
Skodu na cizich vécech po pravu uzivanych se vztahuje na ptipady uzivanych movitych véci

v leasingu, zapijcenych véci.

1.2.2.7 Odpovédnost za Skodu na vécech vnesenych/odloZenych

»Je-li s provozovanim n¢jaké Cinnosti zpravidla spojeno odkladani véci a byla-li véc odlo-
Zena na misté k tomu ur¢eném nebo na misté, kam se takové véci obvykle ukladaji, nahradi
provozovatel poskozeni, ztratu nebo zni¢eni véci tomu, kdo ji odlozil, poptipadé vlastniku

veci* (obCansky zékonik, vynatek z § 2945 odst. 1)

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na vnesenych vécech se vztahuje na ptipad, pokud vznikne
Skoda na véci pohfeSovani, znicenim nebo poSkozenim véci, ktera byla odlozena na misté
tomu uréeném (Palenik, 2007). Zaroven Veceta (EPRAVO.CZ © 1999-2019) oznacuje tento

druh odpovédnosti jako objektivni, tzn. bez nutnosti zavinéni.

Pro ubytovaci zafizeni dale Skodu na vnesené véci upravuje § 2946-2949 obcanského zako-

niku.

1.2.2.8 Regresni nahrada orgdanu nemocenského pojisténi a zdravotni pojist’ovny

,,Piislusna zdravotni pojistovna ma vici treti osobé pravo na nadhradu téch ndkladi na hra-
zené sluzby, které vynalozila v dusledku zavinéného protipravniho jednani této tieti osoby
vuci pojisténci. Nahrada podle véty prvni je piijmem fonda zdravotni pojistovny.* (Zakon

¢. 48/1997 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, § 55 odst. 1)
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»Len, kdo zpusobil, ze v disledku jeho zavinéného protipravniho jednani zjisténého soudem
nebo spravnim tfadem doslo ke skutecnostem rozhodnym pro vznik naroku na davku, je
povinen zaplatit organu nemocenského pojisténi regresni nahradu. Narok na regresni na-
hradu nemé orgén nemocenského pojisténi vici pojisténci, jemuz byla davka vyplacena.*

(Zékon €. 187/2006 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisi, § 126 odst. 1)

Regresni ndhrada orgdnu nemocenského pojisténi a zdravotni pojistovny muize nastat ve 2

ptipadech:

- Pracovni iraz zaméstnance — pokud se zjisti zavinéni ze strany zaméstnavatele, ob-
vykle se toto riziko musi ptipojistovat, Uniga pojistovna jej vSak ma soucasti obecné
odpovédnosti

- Ujma na zdravi tieti osobé& — dle pojistnych podminek jednotlivych pojistoven miize
byt toto riziko kryto do sublimitu nebo celého limitu pojistného plnéni piimo
z obecné odpovédnosti, nebo odpovédnosti za Skodu zplsobenou vyrobkem nebo

vadné provedenou praci

Dle aktudlnich pojistnych podminek pojisténi odpoveédnosti malych a sttednich podnikateli
péti velkych tuzemskych pojistoven Uniqa, Kooperativa, CSOB, Ceska pojistovna a Allianz
mohou byt ob¢ tato rizika kryta rozdilnym zpisobem. Uniqa pojistovna kryje obé rizika pro
regres organu nemocenského pojisténi a zdravotni pojisStovny v ramci obecné odpovédnosti,
zatimco u Kooperativy a Ceské pojistovny se musi regres organu nemocenského pojiténi a
zdravotni pojiStovny pro zaméstnavatele pfipojiStovat. Allianz pojistovna ma dokonce sub-
limit 1 pro regres pfi ijmé na zdravi tfeti osobé, ktery se mize za piiplatek navysit. (pojistné

podminky pojistoven Allianz, Ceska pojistovna, CSOB pojistovna, Uniqa 2019)

1.2.2.9 Pojisténi kiiZové odpovédnosti

Pojisténi kiizové odpovédnosti se sjednava u smluv, na kterych je vice pojisténych, aby pla-
tila také vzajemna odpovédnost mezi pojisténymi. Castym piipadem byva stavebné-mon-
tazni pojisSténi nebo pojistna smlouva vztahujici se na vice spole¢nosti v ramci jednoho hol-

dingu nebo zakazky. (Palenik, 2007 86 s.)

1.2.3 Zakonné pojiSténi odpovédnosti za Skodu
Jedna se o pojisténi, které se neuzavird pojistnou smlouvou, nybrz vznika samo ze zédkona.

Vztahuje se na pracovni urazy a nemoci z povolani zaméstnanct.
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Zaméstnavatelé, ktefi méli sjednano pojisténi do 31.12.1992 jsou pojisténi u spolecnosti
Ceska pojistovna a.s., ostatni jsou automaticky pojisténi u spole¢nosti Kooperativa pojis-
tovna, a.s., Vienna Insurance Group.

Podminky jsou upraveny vyhlaskou €. 125/1993 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist.

1.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zaméstnance zpusobenou viici zaméstnavateli

Zaméstnanec odpovida dle zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace za Skodu, kterou zpiisobi
svému zaméstnavateli az do vyse 4,5nasobku své hrubé mzdy. Pro tyto ptipady se lze pojistit
na vSechny skody, které nejsou pojistnymi podminkami vylouceny a za které¢ zaméstnanec

odpovida.

1.2.5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou managementem

Je znamé také pod zauzivanou zkratkou ,,D&O* — Directors and Officers. Spole¢nost mize
diky chybnému jednani manazera, statutarniho nebo dozorciho organu utrpét nemalé ztraty
nebo zpilisobit i tfeti strané vyznamnou Skodu. Pro tyto pfipady se mulze nejvyssi ma-
nagement spole€nosti pojistit 1 véetné piipadnych pokut a pendle, které by viici nim byly
uplatnény. (Colonnade, 2019), narok miZe vznést interni ale 1 externi strana, Casto vSak
vznasi narok majitel nebo majoritni akcionat spoleénosti. Propojisténost v Ceské republice

byla v roce 2016 zhruba na poloviné oproti ostatnim evropskym zemim.

1.2.6 Dalsi specialni druhy pojiSténi

Ke specialnim druhiim pojisténi miZzeme zatadit pojiSténi riznych typt zaruk, pojisténi po-
hledavek, pojisténi pravni ochrany. U pojisténi odpoveédnosti za Skodu se pak miize jednat o
Skody zplisobené na Zivotnim prostiedni, odpovédnost za Skodu zptisobenou letadly a lod'mi

a dalsi. (CAP, 2018).
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1.3 Proces vybéru pojistného portfolia

Loomba (2014) uvadi také nekolik faktort, které mohou v ramci procesu vybéru pojistného
portfolia ptiznivé ovlivnit pojistné. Doporucuje si nechat zpracovat vice nabidek na dané
pojisténi, které porovnava. Dulezité je vSak oslovit s poptavkou renomované spole¢nosti
v oboru, které mohou klientovi poskytnout profesionalni servis. Vyhodné mtize byt vyuziti
tzv. balickovych produktli, nebo mit na jedné pojistné smlouvé sjednéna vSechna rizika a
nedé¢lit je tak mezi vice smluv a pojistoven vzhledem ke slevam za propojisténost. Obcas 1ze
vyuzit i riznych akénich nabidek od pojistoven, pojisténi také mtize zlevnit sleva za zabez-
peceni, ¢i moderni technické prvky zvysujici bezpecnost, slouzici jako prevence proti vzniku
pojistné udalosti. Je také dulezité svou vlastni prevenci minimalizovat pocet pojistnych uda-
losti, pfipadné nevyuzivat pojisténi pro drobné pojistné udalosti, protoze ptiznivy skodny

prabéh klienta u pojistoven velmi pozitivné ovlivituje cenu pojisténi do budoucna.
Vybér pojistitele by mél byt realizovan podle nasledujicich kritérii:

- Vzd¢lani a odbornd kvalifikace zaméstnancti pojisStovny

- VySe pojistného

- Dostupnost zastoupeni pojistitele

- Image komerc¢ni pojistovny

- Podil na pojistném trhu

- Pfedepsané pojistné a jeho vyvoj, piedepsané pojistné dle daného druhu pojisténi a
jeho vyvoj

- Dosavadni zkuSenosti s komercni pojistovnou a vliv podnikového okoli

- Rozsah pojistného kryti, kompletnost nabidky pojistnych produktti, pojistné pod-
minky pro dany druh pojiSténi

- VySe technickych rezerv pojistitele

- Financ¢ni potencial pojistitele, vySe zdkladniho kapitalu

- Kapitalova vybavenost pojistitele, solventnost pojistovny, zajisténi pojistitele

- Spoluucast

- Rychlost likvidace pojistné udalosti

(Duchackova, 2015; Martinovicova, 2013)

vvvvvv

vyznamu. Pro spravné urceni véhy jednotlivych kritérii pro dalsi vyhodnoceni Ize vyuzit

metod vicekriteridlniho rozhodovani, které slouzi k uréeni odhadu vah kritérii.
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K témto metoddm muizeme zaradit:

- Ordinélni srovnavani kritérii - Saatyho model, metoda potadi

- Kardinalni srovnavani kritérii - Fullerova metoda, bodovaci metoda

- Ptimé urceni vah kritérii
Pro rozhodovani lze pouzit tzv. scoring model, v rdmci kterého je kritériim, vztahujicim se
k dané nabidce a pojistovng, pfifazeno bodoveé ohodnoceni na stupnici 1-5, kdy 1 znaci ,,nej-
lepsi“ a ,,5 nejhorsi ohodnoceni. Kazdé kritérium mé pfifazenou vdhu. Vysledné bodové
ohodnoceni je tedy souctem sou€intt bodového ohodnoceni a vahy kritéria. Doporuc¢ime poté

nejlépe ohodnocenou nabidku dle vysledného hodnoceni. (Martinovicova, 2013)
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1.4 PRAVNI UPRAVA

Do oblasti pojisténi a pojistovnictvi zasahuje mnoho zakont a pravnich predpisi.

vvvvvv

- Zakon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb. je platny od 31.8.2009 a nabyl své ucinnosti
1.1.2010. Upravuje provozovani ¢innosti v pojistovnictvi a dohled v této oblasti.

- Zékon o distribuci pojisténi a zajisténi ¢. 170/2018 Sb. je platny od 16.8.2018 a nabyl
ucinnosti 1.12.2018, ¢imz zrusil zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvi-
datorech pojistnych udalosti ¢. 38/2004 Sb. ve znéni pozd¢jsich piepist. Tyka se
osob opravnénych zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi a jejich personalnich
ptedpokladii k provozovani jejich Cinnosti. Dale upravuje pravidla jednéani s klientem
a informacni povinnosti vi¢i zdkaznikovi, zprostfedkovatel totiz poskytuje klientovi
radu. Zakon dale upravuje dohled nad zprostfedkovateli a definuje piestupky vici
tomuto zakonu. Tento zékon vychazi z evropské smérnice Insurance Distribution Di-
rective oznacované jako ,,IDD*.

Zakon nové vymezuje kategorie zprostiedkovateli, ktery se tyka nove také pracov-
nikd pobocek pojistoven.

- Zéakon obcansky zakonik €. 89/2012 Sb. je platny od 22.3.2012 a nabyl své uc¢innosti
od 1.1.2014.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 CHARAKTERISTIKA VYBRANE FIRMY

Vybrana firma plisobi na tuzemském trhu jako velkoobchod ptes 20 let. Ve svém sortimentu
je zameétena na zelezarské zbozi, potieby pro domacnost i zahradu. Spolecnost ma své od-
bératele diky pokryti svymi obchodnimi zastupci po celé CR. Zakazniktim poté dodavaji
objednané zbozi zaméstnanci, ktefi zajiSt'uji administrativni vytfizeni objednavky, kontroluji

expedici ze skladu a organizuji dopravu firemnimi vozidly az k zdkaznikovi.
Sortiment je z velké ¢asti tuzemské vyroby, nékteré vyrobky vSak dovazi ze zemi EU.

Pravni forma spolecnosti je spolenost s ru¢enim omezenym, jejiz zékladni kapital Cini
200 000 K¢. Spolecnost byla zalozena v roce 2005, historie spole¢nosti se vSak datuje do
90.let minulého stoleti jako podnikdni osob samostatné vydélecné ¢innych. S ohledem na

zvySujici se obrat spolecnosti byla pozd¢ji zaloZzena spole¢nost s ru¢enim omezenym.
(interni materialy spole¢nosti)

Cinnost spole¢nosti dle klasifikace CZ — NACE je charakterizovéna takto:

46740: Velkoobchod s Zelezatskym zboZim, instalatérskymi a topenaiskymi potfebami
46900: Nespecializovany velkoobchod

47190: Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnach

4778: Ostatni maloobchod s novym zboZim ve specializovanych prodejnach

(CSU registr ekonomickych subjektil, 2019)

Spolec¢nost provozuje svoji ¢innost dle platného zivnostenského opravnéni s predmétem Cin-
nosti dle zivnosti volné ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnosten-
ského zédkona* s obory velkoobchod a specializovany maloobchod a maloobchod se smisSe-

nym zbozim. (Zivnostensky rejstiik, 2019)
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2.1 Financni analyza

V ramci této financni analyzy bude zhodnocena financni stabilita vybrané firmy prostired-
nictvim vertikalni a horizontalni analyzy majetkové a finan¢ni struktury, vynosu a nakladi.

Dale zhodnotim celkovou zadluzenost a ukazatele likvidity.

2.1.1 Analyza majetkové struktury — aktiva

Struktura aktiv je ddana obchodni ¢innosti spolecnosti a tim, Ze spolecnost provozuje svoji
¢innost v pronajatych prostorech. Pfevazna ¢ast vozidel spolecnosti je financovana prostied-
nictvim uvért nebo leasingu. Dlouhodoby hmotny majetek tedy tvofi jen cca 8-11 % aktiv.

Prevazné se jedna o vozovy park a vybaveni skladovacich prostor.

Stabilné€ kolem 90 % aktiv tvoii ob&zna aktiva, z toho cca 40 % aktiv jsou penézni pro-
stiedky, dale 34-39 % zéasoby a 11-15 % kratkodobé pohledavky. Podil dlouhodobych po-
hledavek je v téchto 3 letech zanedbatelny a spole¢nost ma az na vyjimky pohledavky

nejpozdéji do roku zaplacené.

Tabulka 3 Vertikalni analyza aktiv (vlastni zpracovani)

2015 2016 2017
AKTIVA CELKEM 17489 | 100% | 19704 | 100% | 22082 | 100%
Pohledavky za upsany za-
kladni kapital 0 0
Dlouhodoby majetek 1602 9% | 2240 11% | 1836 8%
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0% 0 0% 0 0%
Dlouhodoby hmotny majetek 1602 9%| 2240 11%| 1836 8%
Dlouhodoby finan¢ni majetek
ObéZna aktiva 15880 91% | 17450 89% | 20244| 92%
Zasoby 6723 | 38%| 7609| 39%| 7551 34%
Pohledavky 2151 12%| 2193| 11%]| 3334 15%
Dlouhodobé pohledavky 61 0% 0% 0%
Kratkodobé pohledavky 2090 12%| 2193| 11%]| 3334 15%
Kratkodoby finan¢ni majetek
PenéZni prostredky 7006 40% | 7648| 39%| 9359 42%
Casové rozlieni aktiv 70 0% 14| 0% 2] 0%
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Hodnota aktiv v ¢ase nartstd mirn€ s trendem nad 10 % rocné. Objem zasob narostl mezi

lety 2016 a 2015, od té doby je stav stabilni bez vyznamnych zmén. Objem penéznich pro-

stfedku vSak narostl 0 9 % a 22 % v meziro¢nim srovnani.

V mezirocnim srovnani v roce 2017 proti roku 2016 vyrazné narostl objem kratkodobych

pohledavek o 52 %. U dlouhodobého hmotného majetku jsou patrné vykyvy, nicméné v pie-

poctu se nejedna o zasadni zalezitosti — obnovuje se vozovy park, pfipadné se méni vybaveni

ve skladech a kancelatich dle potieby.

Tabulka 4 Horizontalni analyza aktiv (vlastni zpracovani)

Absolutni zména

Procent. zména

2016/2015[2017/2016 | 2016/2015|2017/2016
AKTIVA CELKEM 2215 2378 113% 112%
Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0
Dlouhodoby majetek 638 -404 140% 82%
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 638 -404 140% 82%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0
ObéZna aktiva 1570 2794 110% 116%
Zasoby 886 -58 113% 99%
Pohledavky 42 1141 102% 152%
Dlouhodobé pohledavky -61 0 0%
Kratkodobé pohledavky 103 1141 105% 152%
Kratkodoby finan¢ni majetek 0 0
Penézni prostiedky 642 1711 109% 122%
Casové rozliseni aktiv 7 -12 200% 14%
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2.1.2 Analyza finan¢ni struktury — pasiva

Stabilné cca 80 % pasiv tvoti vlastni kapital, a to vysledek hospodateni z minulych let a

vysledek hospodateni z bézné¢ho obdobi.

Dale 15-21 % tvofi cizi zdroje, jedna se zejména o uvéry na automobily, zavazky k zamést-
nanciim a dodavatelim. K dlouhodobym zévazktm patii opét financovani firemnich vozi-

del.

Casové rozliSeni je zanedbatelné.

Tabulka 3 Vertikalni analyza pasiv (vlastni zpracovani)

PASIVA 2015 2016 2017
PASIVA CELKEM 17489 | 100% | 19704 | 100% | 22082 | 100%
Vlastni kapital 13650 78% | 16815| 85% | 17973 | 81%
Zéakladni kapital 200 1% 200 1% | 200 1%
AZio a kapitalové fondy
Fondy ze zisku
Vysledek hospodateni minulych let (+/-) 10471 60% | 13450 68% | 15536 70%
Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi
(+/-) 2979 17%| 3165| 16%| 2237 10%
Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-)
Cizi zdroje 3629 | 21% | 2874| 15% | 4109| 19%
Rezervy
Zavazky 3629 | 21% | 2874 15% | 4109| 19%
Dlouhodobé zavazky 815 5% 812 4% | 842 4%
Kratkodobé zavazky 2814 16%| 2062 10%| 3267 15%
Casové rozliSeni pasiv 210 1% 15 0% 0 0%

V horizontélni analyze v tabulce 4 hodnota pasiv v letech 2015-2017 stabilné nartsta o 12-
12 % rocné. Vysledek hospodaieni z minulych let kazdoro¢né vyznamné nariistd vzhledem
k tomu, ze jeho vyznamna Cast zlstava dale ve firmé pro budouci rozvoj a potieby spolec-

nosti.

Meziro¢né také kolisa vyraznym zplsobem hodnota cizich zdroja, resp. konkrétné kratko-
dobych zavazkd, v roce 2016 doslo k poklesu 0 27 %, v dal$im roce pak opé€t k nartstu o 53
%. Tuto zménu mohly ovlivnit béhem nasledujiciho roku kon¢ici uvéry. V absolutnich hod-

not¢ ¢ini snizeni o 755 tis. a poté v dalSim roce navySeni o 1235 tis. K¢.
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Tabulka 3 Horizontalni analyza pasiv (vlastni zpracovani)

Absolutni zména

Procentni zména

2016- 2017-

2015 2016 2016/2015[2017/2016
PASIVA CELKEM 2215 2378 113% 112%
Vlastni kapital 3165 1158 123% 107%
Zakladni kapital 0 0 100% 100%
Azio a kapitalové fondy 0 0
Fondy ze zisku 0 0
Vysledek hospodatfeni minulych let (+/-) 2979 2086 128% 116%
Vysledek hospodatreni bézného tcetniho obdobi
(+/-) 186 -928 106% 71%
Rozhodnuto o zélohové vyplaté podilu na zisku (-) 0 0
Cizi zdroje -755 1235 79% 143%
Rezervy 0 0
Zavazky -755 1235 79% 143%
Dlouhodobé zavazky -3 30 100% 104%
Kratkodobé zavazky =752 1205 73% 158%
Casové rozliSeni pasiv -195 -15 7% 0%

2.1.3 Analyza vynosi a nakladi

Analyza vynost vybrané spolec¢nosti je pomérné transparentni s ohledem na to, Ze v letech

2015-2017 nedochazi k zddnym zdsadnim vykyviim. TaktéZ struktura vynost je potad kon-

stantni bez vyznamnych zmén.

Tabulka 5 Vertikalni analyza nakladi 2015-2017 (vlastni zpracovani)

VYNOSY v tis. K¢ 2015 2016 2017
Trzby z prodeje vyrobkil 0% 0% 0%
Trzby za prodej zbozi 97% 96% 97%
Ostatni provozni vynosy 0% 0% 0%
Vynosy z dlouhodobého fin. majetku 0% 0% 0%
Vynosy z ost. dlouhodobého fin. ma-

jetku 0% 0% 0%
Vynosové uroky 0% 0% 0%
Ostatni fin. vynosy 0% 1% 0%
celkem 100% | 100%| 100%




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Zcela zasadni vétSinovy podil na vynosech spole¢nosti tvoti jednoznacné a stabilné trzby za
prodej zbozi s ohledem na obchodni ¢innosti spole¢nosti. Vynosy za prodej zbozi tvoii 96-

97 % vsech vynost.

Celkové vynosy v letech 2015-2015 rostly o 2 % v roce 2016 a 0 5 % v roce 2017, z toho

nejveétsi podil svou 96-97 % vahou na ristu mély trzby, jejichz nartist byl mirny o 1 % v roce

2016 a 6 % v roce 2017.

Tabulka 6 Horizontalni analyza vynosi 2015-2017 (vlastni zpracovani)

VYNOSY v tis. K¢ 2016/2015(2017/2016
Trzby z prodeje vyrobki

Trzby za prodej zbozi 1% 6%
Ostatni provozni vynosy 5% 104%
Vynosy z dlouhodobého fin. majetku

Vynosy z ost. dlouhodobého fin. ma-

jetku

Vynosové troky -50% 0%
Ostatni fin. vynosy 1886% -100%
celkem 102% 105%

Tabulka 7 Vertikalni analyza nakladi 2015-2017 (vlastni zpracovani)

NAKLADY v tis. K& 2015| 2016|2017
Vykonové spotieba 85% 85% 85%
Zmeéna stavu zdsob vlastni ¢innosti 0% 0% 0%
Aktivace 0% 0% 0%
Osobni naklady 12% 12% 12%
Upravy hodnot v provozni oblasti 1% 1% 1%
Ostatni provozni ndklady 1% 0% 1%
Naklady vynalozené na prodané podily 0% 0% 0%
Naklady souvisejici s ost. dl. fin. majetkem 0% 0% 0%
Nékladové uroky 0% 0% 0%
Ostatni finan¢ni naklady 0% 0% 0%
Dan z pfijmu 1% 1% 1%
celkem 100%| 100% | 100%

Ve vyse uvedené tabulce vertikdlni analyzy nakladi ma nejvétsi podil na nakladech spolec-
nosti jednoznacné vykonova spotieba tvoiena naklady vynalozenymi na prodej zbozi a na-

klady na sluzby. Konstantné 12 % vSech nakladl tvofi ndklady na zaméstnance vybrané
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firmy. Ostatni polozky jako nakladové uroky, dan z pfijmu pravnickych osob, nebo ostatni

provozni ndklady jsou vzhledem k vysi celkovych ndkladi zanedbatelné.

Vykonova spotieba v roce 2016 vzrostla o 1,4 %, v roce 2017 dokonce o 7,1%. Nartst vSak

wrwe

vynalozenych na prodané zbozi. U mezd je také patrny nartist s ohledem na rlst trzeb, na

kterou je navdzana variabilni slozka mzdy.

Tabulka 8 Horizontalni analyza nakladi (vlastni zpracovani)

NAKLADY v tis. K¢ 2016/2015(2017/2016
Vykonové spotieba 1,40% 7,11%
Zmeéna stavu zasob vlastni ¢innosti

Aktivace

Osobni néklady 4,02% 8,63%
Upravy hodnot v provozni oblasti -13,16% 30,94%
Ostatni provozni néklady -25,72% 24,38%

Naklady vynalozené na prodané podily
Néklady souvisejici s ost. dl. fin. majet-

kem

Nékladové uroky 13,10% 11,58%
Ostatni finan¢ni naklady 26,15% 29.,88%
Dan z piijmu 4,90% | -23,87%

2.1.4 Analyza likvidity a zadluZenosti

Doporu¢ené maximalni hodnoty ukazateld likvidity dle Knapkové a Pavelkové (2017) ¢ini:

- L3-25
- L2-15
- LI-05

Ukazatelé bézné, pohotové 1 okamzité likvidity vypovidaji o dobré finan¢ni situaci spolec-

nosti. Tuto situaci bych hodnotila az jako neefektivni vzhledem k piebytecné likvidite.

Tato spolecnost tyto ukazatele piekracuje vice u bézné a pohotové likvidity vice nez dvoj-
nasobné. U okamzité likvidity je doporuc¢eny ukazatel v maximalni hodnoté 0,5 a dle analyzy

vychézi za roky 2015-2017 v hodnotach od 2,5-3,7.
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Tabulka 9 Analyza likvidity (vlastni zpracovani)

2015 2016 2017
Bézna likvidita L3 5,64 8,46 6,20
Pohotova likvidita
L2 3,25 4,77 3,89
Okamzita likvidita
L1 2,49 3,71 2,86

Tabulka 10 Analyza celkové zadluzenosti

2015 2016 2017
Celkova zadluzenost | 20,8% | 14,6% | 18,6%

Celkova zadluzenost vybrané firmy mirné kolisa, stabilné v§ak nepiesahuje 21 %. Je to dano
1 tim, Ze spolecnost nevyuziva provoznich Gvéri naptiklad na ndkup zasob. Vedeni vybrané
firmy je spiSe konzervativnéjsi a Givéry/leasingy vyuziva pouze na financovani svého vozo-

vého parku. Hodnoty se tedy pohybuji pod obvyklou mirou zadluzenosti firem 30-60 %.

2.1.5 Srovnani s odvétvim

S vybranou firmou srovnadm marzi a likviditu v odvétvi velkoobchodu bez motorovych vo-
zidel — zarazeno dle klasifikace CZ-NACE do kategorie 46 a firmy v odvétvi, které jsou na

tom ekonomicky nejlépe - tvoti hodnotu (déle jen ,,TH*), u nichz plati, ze ROE > re.

Déle dle dostupnych tdajii z odvétvi velkoobchodu od Ceského statistického uadu porov-
nam vyvoj poctu zaméstnanctl, vyvoj nakladl na spotfebu energii a materidlu a nakladi na

sluZzby v porovnéni s odvétvim.

Marze pocitana jako podil EBIT/trZzby vychéazi ve srovnani s odvétvim lépe, v roce 2016
s hodnotou marze 6,22 % byla vybrana firma dokonce 1 nad primérem podniki tvoficich
hodnotu, které jsou na tom v letech 2015 a 2017 1épe nez vybrana firma a dosahuji v téchto
letech hodnot v mezich 4,5-4,9 %. Jako podstatné vSak hodnotim to, Ze marze neni pod vy-

konnosti odvétvi, ktera se pohybuje v mezich od 3,2 % - 3,5 %.
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8%

4%

zots [ 2016 | 2016 [ 2047 | 2017 [ 2047 [ 2047
(29 | (3@ | p4q | pae | p2ae | paq | pag
8,22% 4.24%
3.61% 3.72% 3.60% 1.78% 341% 3.03% 3.21%
8.03% 5.04% 4.20% 4.4% 5.24% 5.28% 4.87%

" T 2w | 2015 | 2015
pa | pea | pag

1.54% 3.38% 3.30%

4.12% 527% 5.21% 4.45% 4.27%

Obrazek 4 Srovnani marze podniku EBIT/trzby s odvétvim (MPO © 2005-2019, vlastni

zpracovani)

35

Q) | (2@ | (13@] | [4e] | [1a | p2a] | [13a] | f4a | pe) | pea | ua:g{-.h[g?

] 2,54 371
[ Odvetei | 0.17 017 .10 0,24 027 037 027 0.28 024 0.20 0.8 021
037 0.7 0.34 041 0.31 038 0,38 044 028 0,20 0,38 037

Obrazek 5 Likvidita L1 — srovnani s odvétvim (MPO © 2005-2019, vlastni zpracovani)
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V ramci srovnani s odvétvim a podniky tvoficimi hodnotu se potvrzuje mé hodnoceni o ne-
efektivnosti vyuziti financnich prostredki a prebytecné okamzité likvidité, podrobnéji je vy-

povidajici graf o této situaci na obrazku 5.

5

2015 2015 | 2015 2015 2016 | 2018 2016 2016 2017 2017 2017 27
[14] (20 | (1-3a] | p4a] | (16 | p29) | (139] | (149 | (@] | [(-29) | [1-3@] | [14Q]
] 3.30 477 3.0
1.03 1.08 107 1.05 140 143 1.38 1.30 [RE] 118 1.08 115
135 138 139 134 169 157 1.68 1.78 144 149 149 154

Obrazek 6 Likvidita L2 — srovnani s odvétvim (MPO © 2005-2019, vlastni zpracovani)

U pohotové likvidity je opét ziejmé, ze ve srovnani s odvétvim je hodnota trojnasobna a
podniky tvoficimi hodnotu je hodnota cca ve vysi 2,5ndsobku. V ramci odvétvi se pohybuje
hodnota pohotové likvidity v doporucenych mezich, v ramci podnikil tvoticich hodnotu se

pohybuje hodnota primérné kolem maximalni doporuc¢ené hodnoty.
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Obrézek 7 Likvidita L3 — srovnéni s odvétvim (MPO © 2005-2019, vlastni zpracovani)

Ukazatel béZna likvidita je opét nékolikandsobné piekroCen v porovnani s odvétvim, které

se pohybuje mirné€ spiSe na dolni hranici doporuc¢enych hodnot. Podniky v odvétvi, které

tvoii hodnotu, se pohybuji primérné v horni poloviné mezi 2-2,5.

Tabulka 11 Srovnani s odvétvim — vyvoj poétu zaméstnanci (CSU, vlastni zpracovani)

Vyvoj poctu zamest-

nanci 2015 2016 2017(2016/2015 |2017/2016
odvétvi 210749 208479 | 218231 -1,1% 4,7%
vybrand firma 20 20 20 0,0% 0,0%

V odvétvi doslo v roce 2017 k nartistu poctu zamé&stnanct o 4,7 %. Pocet zaméstnanci vy-

brané spole¢nosti dle ucetni zavérky je v priméru 20 zaméstnancli shodné v letech 2015-

2017.

Tabulka 12 Srovnéani s odvétvim — vyvoj mzdovych nakladii (CSU, vlastni zpracovani)

vyvoj mzdovych na-

kladd 2015 2016 2017/2016/2015[2017/2016
74 562 000

odvétvi 000| 76 032 000 000 | 82 645 000 000 2,0% 8,7%

vybrana firma 5256 000 5484 000 5898 000 4,3% 7,5%
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V odvétvi 1 ve vybrané spolecnosti je ziejmy trend meziro¢niho naristu mzdovych naklada.

Ve firmée vSak v priméru nebyl navysen pocCet zaméstnancii, tedy miizeme potvrdit, Ze doslo

u zaméstnancl k navySeni mezd. Variabilni slozka mzdy zaméstnanct je ovliviiovana vysi

trzeb za zbozi, které dlouhodob€ mirné rostou. V ramci odvétvi vSak doslo k také ke zméné

poctu zaméstnancii.

Tabulka 13 Srovnani s odvétvim — vyvoj spotieby (CSU, vlastni zpracovani)

Vyvoj spotfeby ma-
terialu, nakladd na

energie a sluzby 2015 2016 2017/2016/2015[2017/2016
odvétvi 263 104 mil. 265 778 mil. 272 199 mil. 1,0% 2,4%
vybrana firma 7 819 000 8258 000 8 987 000 5,6% 8,8%

Néklady na spotfebu materialu, energii a ndklady za sluzby mezirocné nartistaji. V ramci

odvétvi vSak doslo pouze k velmi malému narastu o 1 % a 2,4 % v meziro¢nim srovnani. U

vybrané firmy je tento nartist vyssi, konkrétn€ o 5,6 % a 8,8 %.

Tabulka 14 Srovnéani s odvétvim — vyvoj trzeb (CSU, vlastni zpracovani)

vyvoj trzeb 2015 2016 2017/2016/2015|2017/2016
odvétvi 2 299 873 mil. 2 227 638 mil. 2 357 885 mil. -3,1% 5,8%
vybrana

firma 64 394 000 64 835 000 69 042 000 0,7% 6,5%

V ramci odvétvi poklesly trzby o 3,1 % v roce 2016 s naslednym nariistem o 5,8 %. Trzby u

vybrané spolecnosti rostly, v roce 2017 % dokonce o0 6,5 %, vyvoj je tedy mirn€ pozitivné;si

nez vyvoj trzeb v odvétvi.

Obchodni marZze je proti podnikiim v odvétvi vice jak dvojnasobnd, coz je velmi pozitivni.

Hodnota marze se v letech 2015-2017 zménila pouze mirné, v absolutnich hodnotach

v ramci odvétvi se zvysila o0 0,6 % a u vybrané firmy se navysila o 0,4 %.
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Finan¢ni situace vybrané firmy hodnotim jako velmi dobrou ve srovnani s odvétvim. Vy-
sledky by vSak mohly byt také o néco lepsi, pokud by se zvysila efektivita vyuziti finan¢nich

prostiedkli ve spolecnosti a klesly tak ukazatel¢ likvidity na doporuc¢ené hodnoty.

Pro tcely pojisténi si tak vzhledem ke stabilni finan¢ni situaci vybrana firma muaze dovolit
néktera drobna rizika ani nepojistovat, nebo omezit limity pojistného plnéni a vyuzit sjed-

nani vyssi spoluucasti, pokud pozitivné ovlivni cenu pojistného.

Tabulka 15 Srovnani s odvétvim — obchodni marze(CSU 2019, vlastni zpracovani)

obchodni marze 2015 2016 2017]2016/2015[2017/2016
odvétvi 13,3% 14,0% 13,9% 0,7% -0,1%
vybrana firma 30,5% 30,5% 30,9% 0,0% 0,5%
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3 ZHODNOCENI STAVAJICI POJISTNE OCHRANY VYBRANE
FIRMY, ANALYZA RIZIK

Tato kapitola se bude zabyvat zhodnocenim stavajici pojistné ochrany. Vybrand firma ma
nyni pojiSténi majetku a odpovédnosti za Skodu feseno celkem 2 pojistnymi smlouvami u
spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (pojistna smlouva z roku
2015) a u spolecnosti Hasicska vzajemna pojistovna, a.s. (pojistnd smlouva z roku 2002)

s celkovou platbou za obé pojistné smlouvy ve vysi 17 784 K¢.

3.1 Stavajici pojistna ochrana

Vybrana firma mé pojisténou odpovédnost za Skodu v balickovém produktu u spolec¢nosti
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group vcetné odpoveédnosti za skodu zptiso-
benou vadnym vyrobkem. Sjednany limit pojistného plnéni pro pojisténi odpoveédnosti za
Skodu véetné Skody zptsobené vadnym vyrobkem ¢ini 7 000 000 K¢, z toho jsou déale urceny

sublimity 1 400 000 K¢ pro véci uzivané a prevzaté.

Movité véci jsou v ramci této pojistné smlouvy pojisStény na neodpovidajici pojistnou castku
— povinné minimalni pojistna ¢astka 100 000 K¢ stanovena pro misto pojisténi v misté sidla
spolecnosti. Zarovei jsou v ramci tohoto balickového produktu nastaveny limity z této po-
jistné Castky na vybrané skupiny véci a vybrana rizika mimo sdruZeného Zivlu, odcizeni a
vandalismu. Je vSak pouze povinnou ,technickou® soucasti daného produktu, vzhledem

k tomu, ze pozadavek ze strany vybrané spolecnosti byl na pojisténi odpovédnosti za Skodu.

U spolec¢nosti Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. jsou zdsoby pojistény neaktudlni pojistnou
smlouvou, kde hodnota zasob jiz hrubé neodpovida pojistné ¢astce 2 000 000 K¢, a jsou tedy
velmi vyrazné podpojistény. Zaroven jsou podpojistény také véci movité, kde je pojistna
¢astka pouhych 200 000 K¢ pro sidlo spolecnosti a pro skladové prostory neni sjednano po-
jisténi movitych véci vitbec. Zasoby jsou podle pojistnych podminek pojistény na tzv. sdru-

zeny zivel na pojistnou ¢astku 2 000 000 K¢ a odcizeni na limit 300 000 K¢.

Do sdruzeného zivlu vSak tato pojiStovna nezahrnuje volitelna pfipojisténi, tedy na rizika
vichfice, krupobiti, zficeni skal nebo zemin, zemétieseni, sesuv lavin, tiha snéhu nebo na-
mrazy, povoden a zaplava, pad stromu a stozaru, naraz dopravniho prostiedku, vodovodni

Skoda nejsou movité véci ani zdsoby viubec pojistény.
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Tabulka 16 Piehled stavajici pojistné ochrany — pojistna smlouva €. 1 (vlastni zpracovani)

Pojistna Spolu-
Druh pojiSténi: Riziko ¢astka / limit | ucast Pojistné
Soubor movitych véci, | Soubor Zivelnich rizik 100 000 K¢&
zasob, cizich VeCI,l Odcizeni 100 000 K&
cennosti, véci umé . »
’ : 100 000 K
hodnoty, dokumen- Vandalismus ¢
tace, stavebnich sou- | Cenné piedméty, finan¢ni pro-
&asti, apod. pro jedno |stiedky 5000 K¢
misto pojiSténi Véci umélecké, historické nebo
sbératelské hodnoty 50 000 K¢
Dokumentace 50 000 K¢
Mobilni elektronicka zafizeni 5000 K¢,
(pfenosna nebo pevné instalo- pfi po-
vana ve vozidle) 50 000 K¢ | vodni a
Rozbiti skel 30 000 K& | zaplave 5
o
N4hl¢ poSkozeni el. a strojnich (f())(r)nllgé 25
zafizeni 10 000 K¢
Misto pojisténi CR mimo misto 10 936
pojisténi 20 000 K¢ K&
LoupeZ ptepravovanych penéz
nebo cenin na izemi CR 50 000 K¢
Veéci uloZené na oploceném pro-
stranstvi v misté pojisténi pro
pfipad kradeze s pfekonanim
prekazky 20 000 K¢
Pojisténi odpovéd- | Pojisténi obecné odpovédnosti | 7 000 000 K&
nosti za Skodu cevox o N . ,
Pojisténi odpovédnosti za vyro-
bek 7 000 000 K¢&
Regresy ZP, organu nem. poj.
vuci tietim osobam 7 000 000 K¢&
Regresy ZP, organu nem. poj.
zamestnanci 700 000 K¢
Vecl prevzate 1 400 000 K& )
Véci uzivané 5000 K¢
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Tabulka 17 Piehled stavajici pojistné ochrany — pojistna smlouva ¢. 2 (vlastni zpracovani)

Pojistna
castka /li- |Spolu-
Druh pojisténi: Riziko mit ucast Pojistné
Movity majetek
misto pojisténi €. 1 | Soubor zivelnich rizik 90 000 K¢
Elektronika - misto (SOUPOrZivelnieh izik |+ g yee | 6848
pojisténi €. 1 Odcizeni K¢
2 000 000
Z4asoby - misto po- | Soubor Zivelnich rizik K¢
jisténi €. 2 Odcizeni 300 000 K¢
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3.2 Analyza rizik, definovani vhodnych pojistnych rizik

vvvvvv

ziky, které této spoleCnosti hrozi. Tato rizika byla definovana expertné¢ ve spolupraci s ma-
nagementem vybrané spolecnosti s ohledem na to, Ze za vice jak 20-letou podnikatelskou

¢innost mohou zkusen¢ definovat pojistitelna rizika, které podnik ohrozuji.

Pozarni nebezpeci — zatim nikdy nenastal, spolecnost vSak vyuziva jak kancelaiskou elek-
troniku, tak i ve sklad€ je ru¢ni nafadi a vysokozdvizné voziky. Pozar také mize vzniknout
zavadou na elektroinstalaci v budove, nebo z dal$ich pticin. Nasledek takové skody by mohl

ohrozit dalsi fungovani spole¢nosti. MiiZe se jednat o interni, ale i externi riziko.

Ostatni Zivelni nebezpeci, atmosférické srazky — z téchto rizik povazuji za nejpravdépodob-
néjsi riziko vichfice a krupobiti, mohlo by dojit také ke vniknuti atmosférickych srazek do

budovy a poskozeni zasob. Jedna se o externi riziko.

Vodovodni §koda — v ur¢itych mistech, kde vedou vodovodni trubky tato $koda miize nastat.

Jedna se o externi riziko.

Povoden a zaplava — v minulosti zatim nikdy nenastala, vztahovalo by se na vniknuti vody
a vytvoreni souvislé vodni plochy, kterd by mohla poSkodit zadsoby a movité véci. Jedna se

o externi riziko.

Piepéti v siti — s timto rizikem uz ve vybrané firm& méli zkuSenosti, poskozeni vzniklo na

kancelaiské elektronice. Jedna se o externi riziko.

Porucha strojniho zatizeni — jednalo by se o vysokozdvizny vozik, porucha se mize vztaho-
vat 1 na nespravnou obsluhu zaméstnancem, stiet, a dal$i rizika, kterd nejsou vyloucena.

Jedna se o interni riziko.

Porucha elektronického zafizeni — nejdraz§im elektronickym zatfizenim je server, s poru-

chami kancelaiské elektroniky jiz méla firma zkuSenosti. Jedna se o interni riziko.

Kradez, loupez, vandalismu — proti kradeZzi a vandalismus I1ze doporucit kvalitni zabezpeceni
prostor, mohlo by dojit k odcizeni nebo poSkozeni movitych véci, ale i zdsob a cennosti.

Jedna se o externi riziko.

Loupez ptepravovanych cenin — jedna se o loupeZz prepravovanych cenin nebo finan¢ni ho-

tovosti. Jedna se o externi riziko.
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Rozbiti skel ,,allrisk — vztahuje se na jakékoliv rozbiti skel, které je soucasti budovy, zaro-
veil neni piipad pojistnymi podminkami vyloucen. Muze se jednat zejména o sklenéné vy-
pln€ oken, dvefti ¢i jinych sklenénych vyplni budovy. Miize byt internim ale také externim

rizikem.

Zpronevéra zameéstnancem — musela by byt prokazana soudné jako zpronevéra financni ho-

tovosti nebo véci svéfené zaméstnanci. Jedna se o interni riziko.

Havérie vozidla na cesté, odcizeni — jedna o zavinénou havarii, stfet se zvéri, odcizeni, van-
dalismus, zivelni Skodu na vozidle, kazdorocn€ zaznamend vybrana firma n¢kolik takovych
pripadl na firemnich vozidlech. Jedna se o interni riziko v pfipad€ zavinéné havarie, externi

riziko v ostatnich ptipadech.

Nepojizdnost vozidla na cesté — nutnost vyuzit asisten¢ni sluzby pro odtah vozidel z divodu

poruchy nebo havarie, kazdoro¢né je ptipadii nékolik. Jedna se o interni riziko.

Poskozeni zasob pti dopravni nehod¢ — toto riziko se tyka havarie, zivelni $kody a odcizeni,
s ohledem na pocet Skod z havarijniho pojisténi mize dojit 1 k zavazn&jsi havarii pii které
bude poskozeno i ptevazené zbozi. Mlze se jednat o interni, ale i externi riziko.

Nezaplaceni pohledavky — pojisténi nezaplacenych pohledavek, pojisténi se vSak musi fesit
pred uskute¢nénim obchodu, nikoliv v ptipad¢ problému, nékteti odbératelé sice maji horsi
platebni moralku, zcela nezaplacené pohledavky jsou spiSe vSak ojedin€lou zalezitosti a ne-
predstavuji vyznamnou ¢astku, pokud by nezaplacené pohledavky do budoucna narostly, tak

by mohly znamenat existencni problémy. Jedna se o externi riziko.

Skoda z obecné odpovédnosti za Skodu — jednd se o Skodu zplisobenou zejména provozni
¢innosti spolecnosti a Skodu zptsobenou vii¢i pronajaté budove nebo na zdravi tietich osob,
s ohledem na mozné pravni naroky pii zavaznych Skodach mize jejich vyse dosahovat velmi

vysokych ¢éstek. Jednd se o interni riziko.

Skoda z odpovédnosti za $kodu zptisobenou vadnym vyrobkem — vzhledem k neustale se
rozSifujicimu sortimentu je toto riziko velmi diilezité zejména pokud by méla vzniknout n¢-
komu ijma na zdravi, ktera mize dosahnout velmi vysokych castek. Jedna se o interni, ale 1

externi riziko s ohledem na mozné zavinéni vyrobce.
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Tabulka 18 Rizikova analyza podle zavaznosti a Cetnosti (Martinovi¢ova, 2013; vlastni zpra-

covani)
Zavaznost ri- | Cetnost ri- | Stupef ri-

Riziko zika zika zika
Pozarni nebezpeci zévazné 1 3
Ostatni zivelni nebezpeci zavazné 1 3
Vodovodni skoda stiedni 1 2
Povoden, zaplava zavazné 1 3
Atmosférické srazky stiedni 1 2
Prepéti malé 2 2
Porucha strojniho zafizeni stfedni 1 2
Porucha elektronického zafizeni stiedni 1 2
PteruSeni provozu zavazné 1 3
Kradez, loupez stfedni 1 2
Vandalismus stiedni 1 1
Loupez ptepravovanych cenin stiedni 1 2
Rozbiti skel malé 1 1
Zpronevéra pencz zaméstnancem malé 1 1
Havarie vozidla na cest€, odcizeni stiedni 2 4
Nepojizdnost vozidla na cesté malé 2 2
PoSkozeni zasob pii dopravni nehodé stiedni 1 2
Nezaplaceni pohledavky malé 1 1
Skoda z obecné odpovédnosti zavazné 1 3
Skoda z odpovédnosti za vyrobek zévazné 1 3
Jiné skody z pojisténi odpoveédnosti za

Skodu stiedni 1 2

Zavaznost rizika je hodnocena na stupnici: malé, stiedni, zdvazné

Cetnost rizika je hodnocena na stupnici: 1,2,3 (1 znaci nizkou Cetnost, 3 znaci vysokou cet-

nost)

Rizika s vyslednym stupném rizika 1 se vybrand firma rozhodla nepojiStovat. Pro rizika

s vyslednym stupném rizika 2 a vys$§im je dle ndzoru managementu vybrané firmy vhodné

vyuzit pojistné kryti.

Pojistné ¢astky a limity jsou urceny ve spolupraci s expertnim tymem spolec¢nosti slozeného

z managementu, ekonomického oddéleni a vedouciho skladii. Pro pozarni nebezpeci musi

byt pojistna castka na celou hodnotu. Ostatni nebezpeci mohou byt pfipojisténa na limit, tedy

na zlomek uréenych pojistnych ¢astek.
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S ohledem na to, Ze firma nevlastni Zadné nemovitosti, budeme navrhovat pojistnou ochranu
pouze pro véci movité a zasoby, cennosti, které pojistime na zivelni pojisténi, strojni a elek-

tronicka rizika, prepéti, atmosférické srazky, odcizeni a vandalismus.

Pfi ro¢ni inventuie byl aktualizovan na vSech mistech pojisténi soupis seznamu dlouhodo-
bého hmotného majetku a drobného movitého majetku, ve spolupréci s ekonomickym odd¢-
lenim spolecnosti byly spravné nastaveny pojistné ¢astky pro tuto skupiny movitych véci
v novych pofizovacich cenach. Celkova pojistnd castka za movité véci ¢ini v souctu
1587430 K&, pro pozarni rizika musi byt tedy movité véci pojistény na celou pojistnou

¢astku.

Pojistna ¢astka pro zasoby byla ur¢ena ekonomickym oddélenim dle posledni inventury na
mistech pojiSténi a aktudlniho stavu zasob dle Gcetnictvi s pfedpokladanym moznym sezon-

nim navySenim na 11,6 mil. K¢&.

Pro ostatni zivelni rizika, odcizeni, vandalismus a loupez byly nastaveny limity z pojistné

¢astky, protoze pravdépodobné nedojde z ditvodu ostatnich rizik k ,,totalni* skodé.

S Zivelnimi Skodami a odcizenim nésledné souvisi velmi diilezité pojisténi preruseni pro-
vozu, které se vztahuje na naslednou finan¢ni ztratu pii Zivelni $kodé€ nebo odcizeni v podobé

uslého zisku a stalych nakladu.

Pro spravné nastavenou pojistnou ochranu u pojisténi pferuSeni provozu je nutné spravné

urcit pojistnou ¢astku, kterou l1ze urcité dvéma zptisoby:

- fixni ndklady + vysledek hospodateni pfed zdanénim

- trZzby — variabilni néklady

Finanéni analyzou ve spolupraci s ekonomickym oddéleni dle podkladii z ucetnictvi spolec-
nosti byla pojistna ¢astka vyc€islena na 1,1 mil. K¢ v pfepoctu na kalendaini mésic za pomoci

1 dotazniku, ktery je v pfiloze.
Do fixnich nékladl byly ekonomickym oddé¢lenim zahrnuty zejména nasledujici naklady:

- platby ngjmi

- plat zaméstnanciim poniZeny o variabilni sloZku mzdy
- platby energii v pronajatych prostorach

- splatky uvéra

- platba silni¢ni dané

- platba pojistného u pojistoven bez pojistného navazaného na trzby spolecnosti
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- ostatni fixni platby

Vysledek hospodateni pted zdanénim byl urcen dle posledniho dostupného vykazu zisku a
ztrat z rok 2017. S ohledem na ptiznivou financni situaci dle vysledkl finan¢ni analyzy ve

spolecnosti pozaduji kryt toto riziko pouze na dobu ruceni tii mésice.

Limit pro moznou pojistnou udalost poskozeni vlastnich zasob béhem ptepravy byl nastaven

dle maximalni hodnoty zbozi v jednom vozidle na 120 000 K¢.

Nedilnou soucasti pojistné ochrany kazdé firmy je také pojisténi odpoveédnosti za Skodu v¢.
vady vyrobku, pfipojiSténi tzv. Cisté financni Skody, odpovédnosti za véci prevzaté a uzi-

vané, regresy organu nemocenského pojisténi a zdravotni pojistovny.

Limit pojistného plnéni je pozadovan ze strany expertniho tymu na vysi 20 mil. K¢ oproti
stavajicim 7 mil. K¢&, jak u obecné odpovédnosti z provozni ¢innosti, tak u odpovédnosti za
Skodu zplsobenou vadnym vyrobkem s ohledem na moznou Skodu zplisobenou provozni
¢innosti na pronajatych skladovacich prostorach — budové, ¢i pripadné jakékoliv 4jmé na
zdravi pfi Skod¢€ zpisobené provozni ¢innosti nebo vadnym vyrobkem. Podrobna tabulka
s navrzenymi pfedméty pojiSténi, pojistnymi ¢astkami a limity a ur€enymi spoluti¢astmi je
v projektové casti ve ctvrté kapitole. Pro zpracovani nabidky pojiStovnami je zapotiebi vy-
plnit dotaznik, ktery je v ptiloze. Sazba pojisténi se odviji od ¢innosti spolecnosti, vySe li-

mitl, Skodného pribehu a vysi trzeb.
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3.2.1 Pojisténi vozidel

Firemni vozidla je pojisténa v rdmci uvérového financovani, kdy se v rameci splatek tveéru
plati automaticky i1 povinné ruceni v limitu 35/35 mil. K¢ a havarijni pojisténi v¢. pojisténi
skel, které nyni nelze upravovat. Vozidla maji pojisténou zékladni asistenci, ktera je v cené
pojisténi.

Ohledné autopojisténi byla vybrané firmé navrzena tato doporuceni:

- Pro budouci pojistné smlouvy je vhodné navysit limit pojistného plnéni pro povinné
ruceni z divodu zvySeného pojistného rizika vzhledem k najetym km/rok, stavajici
pojistna ochrana ve vysi 35/35 mil. K¢ nemusi byt pti zdvazné 0jmé na zdravi vzdy
dostate¢na

- S ohledem na vysoky najezd kilometrii roéné po celé CR a tim i vétsi pravdépodob-
nost poruchovosti vozidel, bylo doporuceno ptipojistit pro vozidla rozvazejici zbozi

komfortni asisten¢ni sluzbu.

Tyto asistence pro uZzitkova vozidla nabizi samostatné spole€nost Europ Assistance za
3890 K¢ roéné/uzitkové vozidlo do 3,5 t. Pfipadné pokud by spole¢nost do budoucna nefte-
Sila pojisténi vozidla v ramci Givéru, ale zvlast' v retailovém pojisténi nebo flotilovém pojis-
téni, tak 1ze komfortni asistenci bez limitu, nebo s dostatecné vysokym limitem vyuzit i za
nizsi cenu jako pripojisténi k pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
a havarijnimu pojisténi.

Celkovy néklad za vozidla, kterd rozvazeji zboZzi a maji tim vysoky kilometrovy najezd by

byl 35 010 K¢ ro¢né.

Tabulka 19 Piehled stavajici pojistné ochrany — pojiSténi vozidel (vlastni zpracovani)

Pojistna
Druh pojisténi: | Riziko ¢astka / limit | Spoluuifast Pojistné

. . | Povinné ruceni | 35/35 mil. k¢ AT
Pojisténi vozi- 0V1nr‘1‘e ruce.r.n LLELTE M : v ramci uvero-

del | Havarijni pojis- | dle Gvérové 5 % min. 5000 | vych splatek 14
téni smlouvy K¢ vozidel




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

4 PROJEKT NAVRHU KOMPLEXNI POJISTNE OCHRANY
VYBRANE FIRMY

Na zédkladé provedené analyzy rizik bylo navrzeno pojistné portfolio.

V tabulce nize jsou uvedeny pojistné ¢astky a limity, dle kterych jsou nasledné v dalsi kapi-
tole zpracovany nabidky od jednotlivych pojistoven.

Pojistna ¢astka pro pozarni nebezpeci ,,flexa* musi byt vzdy na novou pofizovaci cenu dle
podkladii z ucetnictvi. U tohoto rizika byla také s ohledem na stabilni finan¢ni situaci navy-

Sena spoluucast za tc¢elem snizeni pojistného.
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Tabulka 20 Navrh pojistné ochrany (vlastni zpracovani, interni materialy vybrané firmy)

povoden a zaplava

odcizeni

3 mésice

Pojistna
¢astka / limit | Spolutcast
Druh pojisténi: Riziko (v K¢) (vKCc)
Movité véci flexa 1 587 430 20 000
ostatni zivelni nebezpeci 500 000 10 000
vodovod 300 000 10 000
povoden a zaplava 200 000 5000
nepfimy uder blesku 50 000 5000
atmosfeérické srazky 100 000 5000
vodné stocné dle pojistovny
Zasoby flexa 11 600 000 20 000
ostatni zivelni nebezpeci 6 000 000 10 000
povoden a zaplava 1 400 000 5000
atmosférické srazky 100 000 5000
movité véci 150 000 5000
zasoby 200 000 5000
Odcizeni cennosti 100 000 5000
Vandalismus vandalismus 150 000 5000
Cennosti flexa 100 000 5000
Stavebni soucasti flexa
ostatni zivelni nebezpeci
vodovod 10412 1 000
povoden a zaplava
atmosférické srazky
zivel
Pojisténi prepravovaného | dopravni nehoda 10000
nakladu pro 9 vozidel odcizeni 120 000
Prepravované cennosti prepravované cennosti 100 000 5000
Pojisténi elektroniky el. rizika - 1 spec. véc 67 500 10 000
Pojisténi stroju strojni rizika - 2 spec. véci 382 500 10 000
Pojisténi preruseni pro- | flexa
vozu ostatni zivelni nebezpeci 3300 000 K&
vodovod na dobu ruceni 2 dny
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Tabulka 21 Navrh pojisténi odpovédnosti za Skodu (vlastni zpracovani, interni materidly

vybrané firmy)

Spolu-
Pojistna ¢astka | ucast (v

Druh pojisténi: | Riziko /limit (vK¢) | KE)
Pojisténi odpo-
Yédnostl za Pojisténi odpovednosti za ijmu z provozni
Skodu Cinnosti, z vlastnictvi a nj. Vztaht, regresy

ZP, orgdnu nem. poj. 3. osoby 20 000 000 K¢

Pojisténi odpovednosti za ijmu zplisobenou

vadou vyrobku a vadou prace po predani

Pojisténi odpoveédnosti za ijmu zplisobenou

na véci uzivané 100 000 K& | 5000 K&

Pojisténi odpovednosti za ijmu zplisobenou

na véci prevzaté

5 200 000 K¢

Cista finan¢ni $koda

100 000 K¢
Nemajetkova ijma
Regresy ZP, organu nem. poj. zaméstnanci 2 000 000 K¢

V ramci pojisténi odpoveédnosti je kladen velky diraz na vysi limitu pojistného plnéni na

20 mil. K¢&.

Zaroven jsou také pfipojistény limity pro pfipad Skody na véci uzivané a prevzaté. Odpo-

védnost za tzv. ¢istou finan¢ni $kodu.
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Na &eském pojistném trhu neZivotniho pojiténi pasobi dle Ceské asociace pojistoven cel-
kem 26 pojistoven, z toho 16 pojistoven ma ve svém portfoliu pojisténi podnikatelskych
rizik.

Dle objemu celkového predepsaného pojistného pattily k datu 31.12.2018 k deseti nejvétsim

tuzemskym pojistovndm tyto pojistovny:

- Ceska pojistovna a.s.
- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
- Allianz pojistovna, a.s.

- (:Ieské podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
- CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB

- Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
- Generali Pojistovna a.s.

- Pojistovna Ceské Spotitelny, a.s.

- UNIQA pojistovna, a.s.

- NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

- MetLife Europe d.a.c. pobo¢ka pro Ceskou republiku
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Tabulka 22 TOP 10 pojistoven dle celkového piedepsaného pojistného k 31.12.2018 (CAP

© 2014, vlastni zpracovani)

Podil na cel-
kovém prede-

Podil na prede-
psaném pojist-

Podil na predepsa-
ném pojistném pod-

psaném po- | ném neZivotniho |nikatelského pojis-
Pojistovny jistném pojisténi téni
Ceska pojistovna a.s. 21,5% 23,7% 25,4%
Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group 19,2% 21,2% 27,0%
Allianz pojistovna, a.s. 10,1% 11,9% 11,4%
CSOB Pojviét’ovna, a. s., ¢len
holdingu CSOB 7,8% 7,7% 7,7%
Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group 7,0% 8,1% 7,1%
Generali Pojistovna a.s. 6,9% 7,1% 8,1%
Pojistovna Ceské Spofitelny, a.s. 5,5% 0,1%
UNIQA pojistovna, a.s. 5,4% 6,8% 4,0%
NN Zivotni pojistovna N.V., po-
bocka pro Ceskou republiku 2,9%
MetLife Europe d.a.c. pobocka
pro Ceskou republiku 2,0% 0,2%

K 1.1.2019 probéhla fuze spolednosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. se spolecnosti Koo-

perativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. Pojistovny NN Zivotni pojistovna N.V.,

pobocka pro Ceskou republiku a MetLife Europe d.a.c. pobo¢ka pro Ceskou republiku ne-

maji ve svém portfoliu produkty pro pojisténi podnikatelskych subjekti. Na zakladé toho

bylo tedy osloveno sedm pojistoven majicich na tuzemském trhu nejvétsi podil na piede-

psaném pojistném, a to jak v celkovém predepsaném pojistném, tak i v nezivotnim pojisténi

a také pfimo v pojisténi podnikatelskych subjektli pro zpracovani nabidky na pojiSténi ma-

jetku a odpovédnosti vybrané firmy.

Jedina pojistovna, ktera dosud neptedlozila svou nabidku, je Ceska podnikatelska pojis-

tovna, a.s., Vienna Insurance Group. V nasledujicich podkapitolach budou ptedstaveny na-

bidky Sesti pojistoven.
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4.1.1 Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna a.s. piisobi na tuzemském pojistném trhu od roku 1992 dle stavajici za-
konné upravy. Historicky vSak byla zalozena v roce 1827 jako ,,Cisatsko-kralovsky, privile-
govany, Cesky, spolecny nahradu skody ohném svedené pojistujici ustav*. V dnesni dob¢ je
jiz univerzalni pojiStovnou majici ve své nabidce Siroké spektrum produktl v oblasti zivot-
niho, ale i nezivotniho pojisténi. Patii do mezindrodni financni a pojistovaci skupiny Gene-
rali CEE Holding B. V. V anketé Pojistovna roku 2017 ziskala ocenéni 3. misto v kategorii
PojiSténi primyslu a podnikatelll a v kategorii AutopojiSténi taktéZ. Ocenéni ziskala také

v soutézi Hospodatskych novin Nejlepsi pojistovna roku 2018.

Dle Ceské asociace pojistoven byla v roce 2018 jedni¢kou na trhu v predepsaném pojistném
s procentualnim podilem na celkovém ptedepsaném pojistném 21,5 %., dale také jednickou
v nezivotnim pojisténi s trznim podilem 23,7 %.

Vyse zékladniho kapitdlu ¢ini 4 000 000 000 K¢. Ve svém pojistném kmenu méla
k 31.12.2017 7 168 207 kust pojistnych smluv.

Tato pojiStovna spolecnosti piedlozila nabidku s celkovym pojistnym ve vysi 61 922 K¢.
Soucasti pojisténi obecné odpoveédnosti za Skodu je vzdy také odpovédnost za Skodu zpiiso-
bena vadnym vyrobkem. U pojisténi pieruseni provozu nabidla tato pojistovna limit
3 mil. K¢ s ohledem na to, Ze by pfi pojistné udalosti nezkoumala vysi stalych nakladd, ani

pokud by se jejich vySe do budoucna ménila.

Nabidka od této pojisStovny je bohuZzel méné piehledna. Ostatni parametry nabidky spliuji

pozadované parametry.
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Tabulka 23 Nabidka od spoleénosti Ceské pojistovna a.s. (Ceska pojistovna, vlastni zpra-

covani)

Pojistna ¢astka (v

spoluiicast (v

Zivelni pojisténi K¢) K¢) pojistné (v K¢)
Stavebni soucasti - zivel 11 000 5000
\S{;)lubor vlastniho vybaveni - Zi- 1 588 000 5000 35 664
Soubor zésob - Zivel 11 600 000 5000
celkem 35 664
Odcizeni a vandalismus, lou-
pezZ limity spolutcast pojistné
Soubor vlastniho vybaveni 100 000 5000 1 463
Soubor z4sob 350 000 5000 4291
Soubor cennosti a finan¢nich 100 000 5 000 1 658
prostiedkll
Piepravované penize, ceniny - 100 000 5000 1500
loupez
Vandalismus 150 000 5000 897
celkem 9 809
Pojisténi pri prepravé limity spoluucast pojistné
PoSkozeni nékladu pii ptepravé | 120 000 5000 5300
- 9 vozidel
celkem 5300
Strojni pojisténi limity spoluucast pojistné
Vysokozdvizny vozik 240 000 5000 1431
celkem 1431
Pojisténi elektroniky limity spoluicast pojistné
Server 68 000 5000 839
celkem 839
Preruseni provozu limity spoluticast pojistné
Stalé naklady a usly zisk na za-
kladé zivelné pojistné udalosti - |3 000 000 10 000 43 378
zivelni rizika, odcizeni, doba ru-
¢eni 3 mésicl
celkem 43 378
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Pojisténi odpovédnosti za

Skodu limity spoluiicast pojistné

Pojisténi odpoveédnosti obecna + 20000 000 > 000 42118
vyrobek
Cista fin. $koda V70 200 000 5000 1 140
Odp. véci pievzaté a uzivané 100 000 5000 1072
Odp. regresni nghrady V111 2000 000 5000 4750
celkem 49 080

POJISTNE
Zivel 35 664 K&
Odcizeni a vandalismus, loupez 9 809 K¢
Pojisténi pii prepravé 5300 K¢
Strojni pojisténi 1431 K¢
Pojisténi elektroniky 839 K¢
Pojisténi preruseni provozu 43 378 K¢
Pojisténi odpovednosti 49 080 K¢
Pojistné pied slevou 145 501 K¢

celkem

61 922 K¢
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4.1.2 Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group ptisobi na tuzemském pojistném trhu
od roku 1993. Je taktéz univerzalni pojistovnou pattici do mezinarodni pojistovaci skupiny

Vienna Insurance Group.

Historie akcionafe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
s nejveétsim podilem 94,84 % zasahuje az do roku 1824, kdy vznikla ,,Vzdjemna c. k. privi-
legovana pozarni pojiStovna“. V dnesni dobé€ je dokonce nejsiln€jsi rakouskou pojistovaci

skupinou na tamnim pojistném trhu.

Akcie skupiny Vienna Insurance Group jsou kdtovany na Videiiské burze i na Burze cennych

papirti Praha.

V anketé Pojist'ovna roku 2017 ziskala ocenéni dokonce ve Ctyfech kategorii, jeji produkty

byvaji pravidelné kaZzdoro¢né oceniovany zejména v nezivotnim pojisténi.

Dle Ceské asociace pojistoven byl trzni podil dle celkového predepsaného pojistného
19,2 % v roce 2018, v roce 2019 se tento podil jesté navysil vzhledem k tomu, Ze doslo
k 1.1.2019 probéhla fize spolecnosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s se spoleénosti Koo-

perativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group.

VysSe zadkladniho kapitdlu ¢ini 3 000 000 000 K¢. Ve svém pojistném kmenu méla
k 31.12.2017 4 078 607 kust pojistnych smluv.

Tato pojisStovna spolecnosti predlozila nabidku s celkovym pojistnym ve vysi 57 065 K¢.
Pojistné ¢astky na Zivelni pojisténi a limity pro skupiny Zivelnich rizik ma kalkulovany spo-
le¢né pro obé mista pojiSteéni.

Soucéasti nabidky vSak neni pozadované piipojiSténi — atmosférické srazky vzhledem k tomu,
Ze tato pojiStovna toto riziko nabizi pouze k pojisténi nemovitosti v ramei pojisténi podni-
katelskych subjektt.

Nabidka ve vSech ostatnich parametrech odpovida rozsahu, ktery byl poZadovan.
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Tabulka 24 Nabidka od spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

(Kooperativa, vlastni zpracovani)

pojistna ¢astka

pojistné (v

Zivelni poji§téni (v K¢) spoluticast (v K¢) K¢)
Stavebni soucasti - Zivel 10 412 1 000
' | 587 430 dle Jedncv)‘fhvych zivelnich
Soubor vlastniho vybaveni - Zivel nebezpeci 19776
. 11 600 000 dle Jedng‘fhvych zivelnich
Soubor zésob - zivel nebezpeci
celkem 19 776
Odcizeni a vandalismus, loupez, limity spoluticast pojistné
Soubor vlastniho vybaveni - odcizeni 100 000 5000 550
Soubor zasob 200 000 5000 1101
Soubor cennosti a finanénich prostiedki 100 000 5000 2025
Prepravované penize, ceniny - loupez 100 000 5000 2700
Vandalismus 150 000 5000 1578
celkem 7 954
Pojisténi pri prepravé limity spoluuicast pojistné
Poskozeni nékladu pii prepravé - 9 vozidel | 120 000 10 000 5913
celkem 5913
Strojni pojisténi limity spoluuicast pojistné
Vysokozdvizny vozik 240 000 10 000 1652
celkem 1652
Pojisténi elektroniky limity spoluuicast pojistné
Server 67 500 5000 698
celkem 698
Preruseni provozu limity spoluticast pojistné
stalé naklady a usly zisk na zakladé zivelné
pojistné udalosti - zivelni rizika, odcizent, 3300 000 3 dny 19 866
doba ruceni 3 mésici
celkem 19 866
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu limity spoluticast pojistné

Pojisténi odpovédnosti obecnd + vyrobek | 20 000 000 5000 21 630

N 200 000 10 % min. 5000, max. 10 1 300
Cista fin. $koda 000

Nemajetkova Gijma 100 000 10 % max. 10000 180
Regresy ZP, organu nem. poj. - zam. 2000 000 5000 1 620
Odpovédnost za véci pievzaté, uzivané 100 000 5000 432
celkem 25 662

POJISTNE

Zivel 19 776

Odcizeni a vandalismus, loupez 7 954

Pojisténi pii prepravé 5913

Strojni pojisténi 1 652

Pojisténi elektroniky 698

Pojisténi preruSeni provozu 19 866

Pojisténi odpovednosti 25 662

Pojistné pred slevou 81 521

celkem

57 065
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4.1.3 Allianz pojiStovna, a.s.

Allianz poji§tovna, a.s. pasobi v Ceské republice od roku 1993, postupem &asu rozsifovanim
nabidky svych produktii se ze zivotni pojiStovny stala univerzalni pojistovna. Patii do reno-
mované mezinarodni skupiny Allianz Group jakozto nejvétSiho pojistovaciho koncernu na
svete.

V anketé Pojistovna roku 2017 se jeji produkty umistili ve ¢tyfech kategoriich, dalsi ocenéni
ziskala pojisStovna také 1 v soutézi Zlata koruna a dalSich. Toto nepochybné potvrzuje kvalitu

jejich produkti.

Dle Ceské asociace pojistoven byl trzni podil dle celkového predepsaného pojistného

10,1 % a je tedy tieti nejsilngjsi pojistovnou v Ceské republice.

Vyse zdkladniho kapitadlu ¢ini 600 000 000 K¢&. Ve svém pojistném kmenu méla
k 31.12.2017 1 948 694 kust pojistnych smluv.

Tato pojistovna vybrané firmé predlozila nabidku s celkovym pojistnym ve vysi 52 614 K¢,

sleva na pojistném je vSak také podminéna tim, Ze dohodnut4 doba pojisténi bude tfileta.

Pojistné ¢astky pro jednotliva mista pojiSténi jsou kalkulovany spolecné, stejné tak i limity

pro ostatni pfipojisténi jako odcizeni, vandalismus, loupeZz, atmosférické srazky.

Vyhodou v ramci tohoto pojisténi je také to, Ze atmosférické srazky a piepéti v siti 1ze pfi-
pojistit na limit, ktery si klient ur¢i sam. Také v ramci pojisténi elektroniky a strojnich zafi-
zeni se nemusi jednotlivé specifikovat konkrétni zatizeni, ale pojistna ochrana se vztahuje
automaticky na soubor dané skupiny véci uvedené v pojistné smlouvé jako napiiklad ,kan-

celarska technika“ nebo ,,vyrobni, provozni zatizeni.*

U pojisténi odpoveédnosti za Skodu je urcitou nevyhodou, Ze ma pojisStovna nastaveny subli-
y

mit pii 4yme na zdravi 1 tfetim strandm pro regresni ndhrady ze strany orgdnu nemocenského

pojisténi a zdravotni pojistovny. Pravdépodobnost, ze dojde ke skodé, ktera presdhne subli-

mit je sice nizka, nikoliv v§ak nulova.

Nabidka jinak ve vSech ostatnich parametrech odpovida rozsahu, ktery byl poZzadovan.
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Tabulka 25 Nabidka od spolecnosti Allianz pojistovna, a.s. (Allianz, vlastni zpracovani)

Pojistna c¢astka
Zivelni pojisténi (v K¢) spoluucast (v K¢) | pojistné (v K<)
PR 10412 1 000
stavebni soucasti - zivel
, .. 1 587 430 . ., 16 363
soubor vlastniho vybaveni - zivel dle jednotlivych
zivla
soubor zasob - zZivel 11600000
cennosti 100 000 5000 156
atmosférické srézky 100000 > 000 >33
prepti 150 000 5000 458
celkem 17 530
Odcizeni a vandalismus, loupez | limity spoluticast pojistné
soubor vlastniho vybaveni - odci-
zeni 300 000 5000 1959
soubor zasob
soubor cennosti a finan¢nich pro- 100 000 5000 383
stiedkil
Ptepravované penize, ceniny - lou- [ 100 000 5000 383
pez
celkem 2 725
Pojisténi pri prepravé limity spoluuicast pojistné
Poskozeni nakladu va‘i pfepravé -9 120 000 10 000 4 473
vozidel
celkem 4473
Strojni pojisténi limity spoluiicast pojistné
Vysokozdvizny vozik 240 000 10 000 1 566
celkem 1566
Pojisténi elektroniky limity spoluuicast pojistné
Server 67 500 10 000 245
celkem 245
Preruseni provozu limity spoluticast pojistné
stalé naklady a usly zisk na zakladé
zivelné pojistné udalosti - Zivelni ri- 3300 000 10000 7908
zika
celkem 7 908
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu [ limity spoluticast pojistné
Pojisténi odpoveédnosti obecna + 20 000 000 5000 13 266
vyrobek
Nemajetkova (ijma 100 000 5000 521
Cista fin. $koda 100 000 20 000 2102
Odp. regresni nédhrady 5 000 000 5000 2165
celkem 18 054

POJISTNE

Zivel 17 530
Odcizeni a vandalismus, loupez 2725
Pojisténi pii preprave 4473
Strojni pojisténi 1 566
Pojisténi elektroniky 245

Pojisténi preruseni provozu 7908
Pojisténi odpovednosti 18 054
Pojistné pied slevou 52 501

celkem

52 601
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41.4 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB piisobi v Ceské republice pod timto obchodnim
nazvem od roku 2003. Piedtim zde jiz od roku 1992 jako obchodni firma IPB Pojistovna,
a.s. Patii do mezinarodni finan¢ni a pojistovaci skupiny KBC Group N.V, ktera ptisobi v n¢-
kolika zemich Evropy. Tato finan¢ni skupina vznikla v roce 1998 sloucenim dvou belgic-

kych bank Kredietbank a CERA Bank a belgické pojistovny ABB Insurance.
Dle Ceské asociace pojistoven méla v roce 2018 trzni podil ve vysi 7,8 %.

Vyse zdkladniho kapitdlu ¢ini 2 796 248 000 K¢. Ve svém pojistném kmenu méla
k 31.12.2017 1 604 835 kust pojistnych smluv.

Nize v tabulce je nabidka, kterou tato pojistovna spolecnosti piedlozila. Pojistné za pojisténi

majetku a odpovédnosti za Skodu spolecnosti vychazi 62 977 K¢ celkem.

Jako za zcela zasadni nedostatek hodnotim, Ze v ramci pojisténi odpoveédnosti za Skodu od-
mitla vybrané spole¢nosti s ohledem na Siroky sortiment pojistit odpovédnost za skodu zpti-

sobenou vyrobkem.

Zivelni pojisténi je také v této formé kalkulovano, pro kazdy predmét a pro kazdé misto
pojisténi zvlast’, coz nabidku mirné prodrazuje a je pro klienta méné piehledné;si, nez kdyby
mél spole¢ny limit na vSechny predméty a mista pojisténi pro konkrétni skupinu zivelnich
rizik.

V ptedlozené nabidce na pojisténi je takeé pojiSténo zateCeni atmosférickych srazek na limit
100 000 K¢.

V ramci piipojiSténi rizik je odcizeni a vandalismus sjednéno zvIast’ pak pro kazdy jednot-
livy predmét pojisSténi a misto pojisténi, coz pojistnou ochranu opet mirn€ prodrazuje a neni
jednodussi ani pro klienta.

Kromé pojisténi odpovédnosti za Skodu odpovida rozsah nabizeného pojisténi pozadavkiim

spole¢nosti.
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Tabulka 26 Nabidka od spolenosti CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (CSOB

pojist'vna, vlastni zpracovani)

Pojistna castka

Zivelni pojisténi (v K¢) spoluticast (v K¢) [ pojistné (v K¢)
o a 10412 1 000 36
Stavebni soucasti
1 587 430 . . 1432
Soubor vlastniho vybaveni dle jednotlivych
zivla
Soubor zasob 11600 000 8121
Cennosti 100 000 5000 115
Prepéti 50 000 5000 1 800
celkem 11 504
Odcizeni a vandalismus, loupez | limity spoluucast pojistné
Soubor vlastniho vybaveni 3x100 000 5 000 1031
Soubor zasob 150 000 1 566
Soubor cennosti a finan¢nich pro- | 100 000 5000 906
stredki
Piepravované penize, ceniny - lou- | 100 000 5000 1173
pez
Vandalismus 4x100000 5000 2284
celkem 6 960
Pojisténi pri prepravé limity spoluuicast pojistné
PoSkozeni nékladu pii ptepraveé -9 | 120 000 5000 3413
vozidel
celkem 3413
Strojni pojisténi limity spoluiicast pojistné
Vysokozdvizny vozik 240 000 10 000 1 004
celkem 1 004
Pojisténi elektroniky limity spoluuicast pojistné
Server 67 500 10 000 266
celkem 266
Preruseni provozu limity spoluticast pojistné
Stalé naklady a usly zisk na zaklade
Zivelné pojistné udalosti - zivelni ri- 3:300 000 2 dny 12180
zika
celkem 12 180
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu [ limity spoluticast pojistné
Pojisténi odpovédnosti obecné 20 000 000 5000 27114
Nemajetkova ijma 100 000 5000 169
Cista fin. §koda 100 000 20 000 113
Cizi véci uzivané 5000 000 5000 254
celkem 27 650

POJISTNE

Zivel 11 504
Odcizeni a vandalismus, loupez 6 960
Pojisténi pfi prepravé 3413
Strojni pojisténi 1 004
Pojisténi elektroniky 266

Pojisténi preruSeni provozu 12 180
Pojisténi odpovédnosti 27 650
Pojistné pied slevou 62 977

celkem

62 977
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4.1.5 Generali Pojist'ovna a.s.

Generali Pojistovna a.s. jako akciova spole¢nost ptisobi v Ceské republice od roku 1995.
Patii do mezinarodni finan¢ni skupiny Generali Group pochézejici z Italie. Je obzvlaste silna
v zemich zapadni Evropy, rozviji vSak svou pozici ve stfedni a vychodni Evropé. Akciona-

fem je Generali CEE Holding B.V.
Svou prvni pobocku v Praze zalozila vSak pojistovna Assicurazioni Generali jiz v roce 1832.

Dle Ceské asociace pojistoven méla pojistovna v roce 2018 podil na trhu dle celkového
ptedepsaného pojistného ve vysi 6,9 %.

Vyse zékladniho kapitalu c¢ini 500 000 000 K¢&. Ve svém pojistném kmenu méla
k 31.12.2017 1 634 296 kust pojistnych smluv.

Nize v tabulce je nabidka, kterou tato pojisStovna spolecnosti ptedlozila. Pojistné za pojisténi
majetku a odpovédnosti za Skodu spolecnosti vychéazi 62 977 K¢ celkem.

V ramci pojisténi prepravovanych véci je ujednéna pojistna castka bez ohledu na pocet vo-
zidel za pomérné ptiznivé pojistné. PojiSténi movitych véci a zasob je rozdéleno na dvé mista

pojisténi. Dalsi parametry nabizeného pojisténi odpovidaji poZadavkiim spolecnosti.
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Tabulka 27 Nabidka od spolecnosti Generali Pojistovna a.s. (Generali, vlastni zpracovani)

Zivelni poji§téni | pojistna &astka (v K&) | spolutidast (v K&) | pojistné (v K&)
Stavebni soucasti 30 000 1 000
Soubo'r vlastniho vy- | 1 587430 dle jednotlivich 27 444
baveni ve o
zivlla
Soubor zasob 11 600 000
Cennosti 100 000 5000 101
Véci zaméstnancl 50 000 1 000 125
Atmosférické srazky [ 100 000 2 500 2 000
Piepéti 150 000 2 500 3000
celkem 32670
Odcizeni a vandalis-
mus, loupez limity spoluticast pojistné
Soubor vlastniho vy-
baveni - odcizeni 450 000 5000 680
Soubor zasob
Véci zaméstnanci 50 000 1 000 150
Soubor cennosti a fi- | 100 000 5000 852
nan¢nich prostredkt
Ptepravovaneé penize, |10 000 5000 383
ceniny - loupez
Vandalismus 150 000 1 000 4500
celkem 6 565
Pojisténi pri pre-
praveé limity spolutcast pojistné
Poskozeni nakladu pfi | 170 oo 10 % min. 500 |4 700
preprave - 9 vozidel
celkem 4700
Strojni pojisténi | limity spoluticast pojistné
Vysokozdvizny vozik |240 000 1000 9120
celkem 9120
Pojisténi elektroniky | limity spoluticast pojistné
Server 68 000 1 000 1292
celkem 1292
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Preruseni provozu limity spoluticast pojistné
Stalé naklady a usly zisk na za- |3 300 000 3 dny 6567
klad¢ zivelné pojistné udalosti -
zivelni rizika
celkem 6 567
Pojisténi odpovédnosti za
Skodu limity spoluticast pojistné
Pojisténi odpovednosti obecnd + | 50 000 000 5000 27 904
vyrobek
Nemajetkova Gjma 1 000 000 10 % min. 20000 |5 581
Cista fin. §koda 5000 000 5000 1395
Odp. regresni nahrady 5000 000 5000
Odp. véci tfetich osob 1 000 000 10 % min. 2000 2790
celkem 33 485
POJISTNE
Zivel 32670
Odcizeni a vandalismus, loupez 6 565
Pojisténi pii prepraveé 4700
Strojni pojisténi 9120
Pojisténi elektroniky 1292
Pojisténi preruSeni provozu 6 567
Pojisténi odpovednosti 33 485
Pojistné pred slevou 94 399

celkem

61 568
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4.1.6 UNIQA pojist'ovna, a.s.

Uniqa pojistovna, a.s. pisobi na ¢eském pojistném trhu od roku 1993. Patii do mezinarod-
niho pojistovaciho koncernu Uniqa Insurance Group. Akcionaiem pojistovny je UNIQA
International Versicherungs-Holding, AG. Sidlo pojistovaciho koncernu je v Rakousku ve

Vidni. Historie této pojistovaci skupiny vsak zacala jiz pted 200 lety.

Tato pojistovna ziskala v minulosti n¢kolik ocenéni. V roce 2018 se v soutézi Hospodar-

skych novin umistila v kategorii Nejlepsi nezivotni pojisStovna na prvnim miste.

Vyse zdkladniho kapitadlu ¢ini 500 000 000 K¢&. Ve svém pojistném kmenu méla
k 31.12.2017 899 648 kust pojistnych smluv.

Nize v tabulce je nabidka, kterou tato pojistovna spolecnosti piedlozila. Pojistné za pojisténi

majetku a odpovédnosti za Skodu vychazi po slevé celkem 68 151 K¢.

Vyhodou u pojiSténi majetku je opét, ze jsou vSechna mista pojiSténi pojisténa v souctu na

jednu pojistnou ¢astku nebo limit pro dané riziko.

U pojisténi movitych veéci pii piepraveé se pojiSténi vztahuje pouze na vlastni movité véci,

pojisténi pfepravovanych zasob by vybrana firma musela fesit dalsi pojistnou smlouvou.

Regresy organu nemocenského pojisténi a zdravotni pojistovny jsou pojistény ve prospéch
zameéstnancl v zékladnim limitu pojisténi odpovédnosti za Skodu, ktery je nastaven na 20
mil. K¢. BohuZel cena pojisténi odpovédnost za Skodu je mirn€ vyssi nez u ostatnich pojis-

toven.

Poskozeni movitych véci nésledkem piepéti v siti je ujedndno v ramci rizik ,,flexa* do
50 000 K¢ za pojistny rok se spolutcasti 10 %/2 000 K¢&. V ramci strojniho pojisténi lze

pojistit u této pojistovny oba vysokozdvizné voziky.

Ostatni parametry této nabidky odpovidaji poptavanému rozsahu pojisténi.
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Tabulka 28 Nabidka od spole¢nosti Uniqa pojistovna, a.s.(Uniqa, vlastni zpracovani)

pojistna ¢astka

Zivelni poji§téni (v K¢&) spoluticast (v K€) | pojistné (v K¢)
10412 5000
Stavebni soucésti
1 587 430 dle J,ednothvychvzrl— 27 856
velnich nebezpeci
Soubor vlastniho vybaveni
600000 | eherpett
Soubor zasob P
celkem 27 856
Odcizeni a vandalismus, loupez | limity spolutiéast pojistné
Soubor vlastniho vybaveni - odcizeni | 100 000 1 000 1128
Soubor zdsob 200 000 1 000 2256
Soubor cennosti a finan¢nich pro- 100 000 1 000 2112
stredkli
Pfepravované penize, ceniny - loupez | 100 000 5000 1 400
Vandalismus 150 000 5000 1950
celkem 8 846
Pojisténi pri prepravé limity spoluucast pojistné
Poskozeni mOVit}'/Ch véci pf‘i pfe- 120 000 10%/2000 1 440
praveé
celkem 1 440
Strojni pojisténi limity spoluticast pojistné
Vysokozdvizny vozik 382 500 10 %/500 3634
celkem 3634
Pojisténi elektroniky limity spoluiicast pojistné
Server 67 500 10 %/5000 K¢ 675
celkem 675
Preruseni provozu limity spolutast pojistné
stalé naklady a usly zisk na zakladé
zivelné pojistné udalosti - Zivelni ri- 3300 000 2 dny 7920
zika, odcizeni, doba ruc¢eni 3 mésictu
celkem 7920
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu [ limity spoluucast pojistné
Pojisténi odpovednosti obecna + vy- |20 000 000 5000 29 808
robek
Cisté fin. $koda 200 000 5000 1 620
Odp. véci pievzaté 50 000 5000 810
Odp. véci uzivané 100 000 1 000 1 080
Odp. véci zaméstnancii 100 000 bez spoluucasti 1 500
celkem 34 818

POJISTNE

Zivel 27 856
Odcizeni a vandalismus, loupez 8 846
Pojisténi pii prepravé 1 440
Strojni pojisténi 3634
Pojisténi elektroniky 675

Pojisténi preruseni provozu 7920
Pojisténi odpovédnosti 34 818
Pojistné pred slevou 85 189

celkem

68 151
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4.2 Vyhodnoceni nabidek od pojist’oven

Pro vyhodnoceni nabidek od jednotlivych pojistoven byl pouzit dle Martinovicové (2013)
tzv. vyhodnocovaci scoring model dle vybranych kritérii. V tomto modelu jsou vyhodno-
ceny nabidky od Sesti pojistoven, zaroven jsou vsak celkové zohlednéna i jina dilezita kri-

téria.

4.2.1 Vyse pojistného

Jedna se o penézni ¢astku, ktera bude zaplacena pojiStovné za poskytnuti pojistné ochrany
sjednané v pojistné smlouve. Je jednim z nejvyznamnéjSich a nejcastéjsich kritérii na za-

kladé, kterého se klient rozhoduje.

4.2.2 Predepsané pojistné (v mld. K¢)

Vyse celkového predepsaného pojistného je velmi dulezitym kritériem, jehoz statistiku kaz-
doro¢né monitoruje také Ceska asociace pojistoven. Jedna se o soudet predepsaného pojist-
ného na vSech pojistnych smlouvach od vSech klientll pojisStovny. Vypovida o tom, jak se

dané pojistovné nejen viici konkurenci, ale také zménou v Case dafi.

4.2.3 Dostupnost poskytovanych sluzeb

Dulezitym kritériem pro klienty je také dostupnost sluzeb pojistovny. Pokud je potieba
cokoliv vyftidit, existuje pofad velka ¢ast klientli preferujici osobni kontakt s pracovnikem
pobocky pojistovny. V dnesni dobé kontakt s pobo¢kou milize nahradit také spolehlivy zpro-
sttedkovatel pojisSténi. Trendem u vSech pojiStoven vsak je moznost vytizeni zékladnich po-

zadavki klientl prostfednictvim internetu nebo infolinky.

4.2.4 Kompletnost nabidky produktu

Toto kritérium je zcela zasadni s ohledem na to, pokud pojistovna nebude moct nabidnout
pozadovany rozsah pojisténi, ¢i pojiSténi konkrétniho rizika, tak nema smysl dané nabidky

vyuZzit prestoZze miiZze byt cenové velmi vyhodna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

4.2.5 Dosavadni zkuSenosti s komerc¢ni pojistovnou

Jedna se o vlastni zkuSenosti nebo zkuSenosti nejblizsich pratel a rodiny. Bohuzel ¢asto plati,
ma-li klient negativni zkuSenosti s jednanim ¢i postupem dané konkrétni pojistovny, prav-

dépodobneé jejich sluzeb jiz do budoucna vyuzivat nebude, a naopak.

4.2.6 Vyse technickych rezerv komercni pojistovny (v mld. K¢)

Technické rezervy pojistovny vypovidaji o tom, jaké zavazky ma pojisStovna viici uzavie-

nym pojistnym smlouvam, musi je tedy Gctovat jako tzv. cizi zdroje.

4.2.7 Vzdélani a kvalifikace zaméstnancu

Na zaklad¢ vlastnich i cizich zkuSenosti je hodnoceno vzdélani, ale také kvalifikace zamést-
nancu pojistovny. Profesionalni jednani konkrétnich pracovniki jednajicich s klientem vy-

tvari pozitivni dojem v zdkaznikovi a miize byt tak nejlepsi ,,reklamou* pojistovny.

4.2.8 Informacni zdroje

K informa¢nim zdrojim, které mohou ovlivnit klientovo rozhodovéni, patii informacni do-
kument o pojistném produktu, informacni list a vSeobecné, zvlastni a doplitkové pojistné
podminky. Zejména je také dulezité, aby pfedloZena nabidka od pojistovny byla pro daného
klienta svou podobou piehledna a srozumitelnd. DalSim zdrojem informaci mohou byt také
webove stranky pojistovny. S ohledem na stavajici pravni tpravu jiz neni velky rozdil v pre-

hlednosti a srozumitelnosti t€chto dokumentt napfi¢ jednotlivymi pojistovnami.

4.2.9 Spoluudast

Vyse nabizené spoluucast je diilezité kritérium, pokud se nabidky od jednotlivych pojisto-
ven lisi v této hodnoté. V tomto piipadé mizeme vSak zhodnotit, Ze rozdily u jednotlivych

pojistoven jsou spiSe drobné, u nejdilezitéjsSich rizik jsou spoluucasti shodné.

4.2.10 Rychlost likvidace pojistné udalosti
Obvykle jsou u vétsiny pojistoven nastaveny procesy tak dobte, Ze pribéeh likvidace Skody
probiha az na vyjimecné piipady ke spokojenosti klienta. Klient mize s pojistovnou

v dnesni dobé ohledné své pojistné udalosti komunikovat mnoha zpusoby jako napfi. pi-
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semné, pfimym telefonnim kontaktem, e-mailem, prostfednictvim infolinky, webového pii-
stupu k pojistné udalosti, nebo také prosttednictvim online formulafe. Rychly proces vyfi-
zeni pojistné udalosti pomiize tomu, aby klient i do budoucna vyuzival sluzeb dané pojis-

tovny. Téméi se vSemi pojiStovnami jiz vybrand firma méla urcité zkusenosti.

(Martinovicova, 2013)

Tabulka 29 Vysledné vahy kritérii pro scoring (Martinovi¢ova, 2013 ; vlastni zpracovani)

pocet zvolenych

Kritérium Kritérii % vahy
Vyse pojistného 8 18%
Predepsané pojistné (v mld. K<) 3 7%
Dostupnost poskytovanych sluzeb 2 4%
Kompletnost nabidky produktu 9 20%
Dosavadni zkuSenosti s komeréni po-

jistovnou 5 11%
Vyse technickych rezerv komeréni

pojistovny (v mld.) 1 2%
Vzdélani a kvalifikace zamé&stnancii 6 13%
Informacni zdroje 1 2%
Spolutcast 4 9%
Rychlost likvidace pojistné udélosti 6 13%
Celkem 45| 100%

Véhy pro scoringovy model byly stanoveny ve spolupraci s vybranou spole¢nosti, kdy se
pomoci parového porovnavani vzdy rozhodovalo, které ze dvou kritérii je vyznamnéjsi. Byl

sestaven tedy tzv. Fullertv trojuhelnik, viz ptiloha P IV.

o 24

Pti rozhodovani je velmi dilezité, zda predloZzend nabidka skutecné splituje produktova kri-
téria, ktera byla v poptavce. Samoziejmé tésné¢ na druhém misté se umistila cena-vyse po-
jistného. Jako dal$i vyznamna kritéria zminim rychlost likvidace pojistné udélosti a vzdélani
a kvalifikace zaméstnancii pojisStovny ndsledovany dosavadnimi zkuSenostmi s komer¢ni
pojistovnou.

Jako mén¢ vyznamna kritéria pro vybranou spolecnost jsou v tomto piipad¢ oznacena spo-
lutcast, vyse celkového predepsaného pojistného pro pojistovnu, informacni zdroje a vyse

technické rezervy.
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Tabulka 30 Scoring k vyhodnoceni nabidek pojistoven (vlastni zpracovani, Martinovi¢ova

2013, CAP © 2014)
Pojistovny
Kritérium Vaha | Allianz cp CSOB Generali | KOOP Uniqa
52601 61922 62977 61658 57065 68151
1 3 3 3 2 4
Vyse pojistného 18% 0,18 0,54 0,54 0,54 0,36 0,72
12,7 272 9,2 8,7 314 6,5
Predepsané po- 2 1 3 3 1 4
jistné (v mld. K<) 7% 0,14 0,07 0,21 0,21 0,07 0,28
velmi velmi
dobra vyborna vyborna vyborna vyborna dobra
Dostupnost posky- 2 1 1 1 1 2
tovanych sluzeb 4% 0,08 0,04 0,04 0,04 0,04 0,08
velmi velmi velmi velmi
dobré dobré dobré dobré dobré dobré
Kompletnost na-
bidky pojistnych 2 2 2
produkti 20% 0,4 0,4 0,8 0,4 0,4 0,6
velmi velmi velmi velmi velmi
dobré dobré dobré dobré vyborné dobré
Dosavadni zkusSe- 2 2 2 2 1 2
nosti s komer¢ni
pojistovnou 11% 0,22 0,22 0,22 0,22 0,11 0,22
24.8 33,8 37,3 16,6 49,2 8,7
Vyska technickych
ot 3 2 2 1
rezerv komerc¢ni
pojistovny (vmld.) | 2% 0,06 0,04 0,04 0 0,02 0
velmi velmi velmi
dobré dobré vyborné dobré vyborné vyborné
Vzdélani a kvalifi- 2 2 1 2 1 1
kace zaméstnancu 13% 0,26 0,26 0,13 0,26 0,13 0,13
velmi velmi velmi velmi velmi velmi
dobré dobré dobré dobré dobré dobré
2 2 2 2 2 2
Informacni zdroje 2% 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
spliiuje spliuje splnuje splnuje spliuje splnuje
1 1 1 1 1 1
Spoluuéast 9% 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
velmi velmi velmi velmi velmi
dobra dobra dobra dobra dobra dobra
Rychlost likvidace 2 2 2 3 2 2
pojistné udalosti 13% 0,26 0,26 0,26 0,39 0,26 0,26
Celkem 1,73 1,96 2,37 2,19 1,52 2,42
Celkem poiadi 2 3 4 5 1 6
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Na zaklad¢ zvolenych kritérii a vyhodnoceni dle scoring modelu byla spole¢nosti doporu-
¢ena spolecnost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group s vyslednou znamkou
1,52, na druhém mist¢€ se pak umistila spolecnost Allianz pojistovna, a.s. s hodnocenim 1,73.
Naopak nejhlife hodnoceny timto vyhodnocovacim scoring modelem jsou spolecnosti

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB a UNIQA pojistovna, a.s.

Vsechna dulezita rizika jsou u ,,vitézné* pojistovny kryta za pomérné ptiznivou cenu pojis-
téni. Navic konstrukce nabidky je koncipovana tak, Ze jsou vSechna mista pojisténi pojisténa
pod jednou pojistnou ¢astkou. Dale k nejlepSimu scoringu ptispély jiz diivé;jsi vyborné zku-
Senosti spolecnosti s touto pojistovnou a také, ze je dle predepsaného pojistného v ramci

pojistoven ,,jedni¢kou” na trhu.
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4.3 Doporuceni pro vybranou firmu, srovnani se stavajicim pojisténim

Vybrané firm¢ byla doporucena nabidka od spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group na zaklad¢ nejlepSiho hodnoceni kritérii nabidky a pojistovny ve vyhod-
nocovacim scoring modelu. V nésledujici tabulce je podrobné srovnani navrhované a stava-

jici pojistné ochrany dle jednotlivych ¢astek a limitt.

Jako zcela zasadni rozdil povazuji zejména vysi pojistnych ¢astek u movitych véci a zasob.
U zasob pfi totalni Skod¢ by pojistovna pfi stavajici pojistné ochrané vyplatila pouhych
345 tis. K¢, pokud by skutecny stav zasob v rozhodny den byl 11 600 000 K¢&. Zaroven za-
soby ani movité véci nejsou pojistény na ostatni zivelni rizika — zejména vichfici, povoden
a zéplavu. Pojisténi véci béhem silni¢ni piepravy neméla dosud vybrand firma také viibec
pojisténo. Mozna Skoda, kterd by mohla vzniknout v diisledku omezeni nebo pferuSeni pro-
vozu by mohla byt pomérn€ znacna, stavajici pojistnd ochrana vsak toto riziko viibec neob-

sahuje.
Kromé¢ limitu 10 000 K¢ pro elektronické a strojni poruchy neméla vybrané firma kryto ri-
ziko piepéti v siti, poruchy elektronického zatizeni ani strojniho zatizeni.

Pojisténi skel se rozhodla nepojistovat s ohledem na to, Ze by nebyl v pfipadé Skodné uda-
losti problém toto kryt z vlastnich zdroju firmy formou tzv. ,,samopojisténi. U dalSich rizik

jsou limity pojistné ochrany nastaveny dle aktualnich pozadavki.
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Tabulka 31 Srovnani navrhované a stavajici pojistné ochrany (vlastni zpracovani)

Navrhovana po-
jistna ochrana (v

Stavajici po-
jistna ochrana

vovaného na-
kladu pro 9 vozi-

dopravni nehoda

Druh pojisténi: Riziko K¢)
Movité véci flexa 1 587 430

ostatni zivelni nebezpeci 500 000

vodovod 300 000

povodeii a zaplava 200 000

nepiimy tder blesku 100 000

atmosférické srazky 100 000
Zasoby flexa 11 600 000

ostatni zivelni nebezpeci 6 000 000

povoden a zaplava 1 400 000

atmosférické srazky 100 000

movité véci 150 000 150 000

zasoby 200 000 300 000
Odcizeni cennosti 100 000 5000
Vandalismus vandalismus 150 000
Cennosti flexa 100 000 5000
Stavebni soucasti | flexa

ostatni zivelni nebezpeci

vodovod 10412

povoden a zaplava

atmosférické srazky
Pojisténi skel skla allrisk 30 000
Pojisténi prepra- | yivel

del odcizeni 120 000

Pfepravované

cennosti prepravované cennosti 100 000 50 000
Pojisténi elektro-

niky el. rizika - 1 spec. véc 67 500

Pojisténi stroju strojni rizika - 2 spec. véci 240 000 10 000

Pojisténi preru-
Seni provozu s do-
bou ruceni

flexa

ostatni zivelni nebezpeci

vodovod

povoden a zaplava

odcizeni

3300 000 K¢ na
dobu ruceni 3 mé-
sice
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Limit pro pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu a odpovédnosti za Skodu zptisobenou vy-

robkem je u stadvajiciho pojisténi pouze 7 mil. K¢&. V nové zvoleném nédvrhu by byl limit pro

pojisténi odpovédnosti za Skodu ve vysi 20 mil. K¢. Dale je navySen limit pro ptipadny pra-

covni Uraz zaméstnance a nasledny regres organti zdravotni pojistovny, pokud by se proka-

zalo zavinéni ze strany zaméstnavatele. S ohledem na velmi ptisné ptedpisy je tento limit

v navrhu navysen na 2 mil. K¢.

Tabulka 32 Srovnani navrhované a stavajici pojistné ochrany (vlastni zpracovani)

Druh pojiSténi:

Riziko

Pojistna ¢astka
/ limit

Pojisténi odpovédnosti
za Skodu

Pojisténi odpoveédnosti za ijmu
z provozni ¢innosti, z vlastnic-
tvi a ndj. vztahu, regresy ZP,
organu nem. poj. 3. osoby

Pojisténi odpovédnosti za ijmu
zpusobenou vadou vyrobku a
vadou préace po predani

20 000 000 K¢

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zpusobenou na véci uzivané

Pojistna castka
/ limit

100 000 K¢ 1 400 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za tymu
zpiisobenou na véci pievzaté
Cista finan¢ni §koda 200 000 K& nepojisténo
Nemajetkové tjma 100 000 K¢ nepojisténo
Regresy ZP, organu nem. poj.
zamestnanci 2 000 000 K¢
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4.4 Rizikova, ¢asova a nakladova analyza projektu

Casova naro¢nost projektu je maximalng jeden pojistny rok, ktery je nutny k realizaci zmén,
piip. vypovédi u stavajicich pojistnych smluv. Analyza a sestaveni pojistného portfolia, né-
sledné rozhodovéani mezi nabidkami trvala pét tydnti dle vytiZzenosti zéstupcti spolecnosti,
pojistovaciho zprostfedkovatele a upisovatelii podnikatelskych rizik na pojistovnach. S oh-
ledem na to, Ze realizace navrhu projektu komplexni pojistné ochrany firmy muize byt pro-
vedena postupné s postupnymi dodatky dle potieby, lze zalit realizovat projekt bezpro-

sttedné s ohledem na to, ze je stdvajici pojistna ochrana nedostate¢na.

Vyroci pocatku pojisténi stavajicich pojistnych smluv jsou 20.7. a 1.3., tedy smlouvy mohou

byt k témto datim vypovézeny ke konci pojistného obdobi.

Néklady pro spolecnost spojené s timto projektem Cinily pouze néklady na ¢as zamé&stnancii:

Tabulka 33 Nakladové analyza (vlastni zpracovani)

Zaméstnanec | Pocet hodin | Cena za hodinu | Celkovy naklad
Ekonom 16 362 K¢ 4 320 K¢

Ugetni 32 268 K¢ 8 576 K¢
Reditel 8 536 K¢ 4288 K¢
Manazer 16 402 K¢ 6432 K¢
Vedouci skladu | 8 268 K¢ 2 144 K¢
Celkem 25760 K¢é

K dal$imu nédkladu tohoto projektu musi byt také zahrnuto rozdil mezi stavajicim pojistnym

a novym pojistnym.

Analyza pojistitelnych rizik a ndvrh komplexni pojistné ochrany této firmy je od pojistova-
ciho zprostiedkovatele zdarma, vzhledem k tomu, Ze byva nasledné¢ odménén vybranou po-

jistovnou pfi uzavieni pojistné smlouvy.

Ekonomické naro¢nost doporucené nabidky je 57 065 K¢ rocné, rozdil navic proti stavajici
pojistné ochrané ¢ini 39 281 K¢. Zaroven jednorazove néklad tohoto projektu v Case expert-

niho tymu z vybrané firmy ¢inil 25 760 K¢&. Rizika spojena s realizaci tohoto projektu hod-
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notim jako minimélni. Finanéni ndklad v ¢ase zamé&stnancii byl jiz firmou vynalozen za tice-
lem navrhu nové pojistné ochrany. Piinos doporucené pojistné ochrany bude v dalsi podka-

pitole provéren na modelovych situacich.
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4.5 Ovéreni vysledku projektu na modelovych situacich

Oveérteni vysledku projektu provedeme na modelové situaci vzniklé Skody pfi pozaru a tim
nekolika pojistnych udalostech, ve kterych porovndme vysledné pojistné plnéni dle stavajici

pojistné ochrany (pokud by a dle nové pojistné ochrany.

4.5.1 Pozar pronajatého skladovaciho prostoru

Pti horkém letnim pocasi vznikl pozar od vysokozdvizného voziku zaparkovaném ve skladu.
Vzhledem k tomu, ze pozar vznikl mimo pracovni den, tak se ohen stihl rozsifit zhruba do
1/4 skladovacich prostor, nez ptijeli hasi¢i. Ostatni zadsoby byly z 70 % zniceny kouiem a
také hasicim médiem. PoruSeni povinnosti ze strany spolec¢nosti jako najemce nebylo zjis-

téno. V pojistnych podminkéch jsou poSkozené véci pojistény na novou hodnotu.
Skoda byla vy¢islena nasledovné:

680 000 K¢
5490 000 K¢
9075 000 K¢
1 790 244 K¢

- Movité véci ve skladu:
- Zasoby:
- Vytisleni skody na pronajaté budove:

- Preruseni provozu
Celkem tedy vySe Skody tykajici se spolecnosti ¢ini 17 035 244 K¢.

Tabulka 34 Seznam poSkozenych véci, vypocet pojistného plnéni u movitych véci a zasob

(vlastni zpracovani)

Stavajici pojisténi Nové pojisténi
glgme véel ve skladu - |, o oiixtno 1 587 430 K¢&
VySe Skody na moviteh| iq 00 680 000 K&
vécech
Zasoby ve skladu - PC 2 000 000 K¢ 11 600 000 K¢
Vyse Skody na zdsobach |5 490 000 K¢ 5490 000 K¢
Stav z4sob v rozhodny 7842 857 K&
den
Kréaceni pojistného plnéni | 1 489 982 K¢ 0 K¢
Spolutcast 1 000 K¢ 40 000 K¢
Vyplacene pojistn¢ pl-1 559 (18 k¢ 6 130 000 K&
néni
Rozdil: 5620 982 K¢
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Rozdil v pojistném plnéni mezi stavajici a novou pojistnou ochranou ¢ini tedy v tomto pii-
padé dokonce 5 620 982 K¢. U stavajici pojistné ochrany vzhledem k tomu, Ze by pojistna
¢astka neodpovidala skute¢nému stavu, piistoupila pojistovna ke kraceni pojistného plnéni
ve vysi 1 489 982 K¢, tzn. vysledné plnéni z 5 490 000 K¢ skody na zasoby €ini necelych
10 % tj. 509 018 K&. Pro spolecnost by takova Skoda mohla mit zavazné dopady pro dalsi

chod spolecnosti.

Tabulka 35 Vypocet pojistného plnéni u pojisténi odpovédnosti za Skodu (vlastni zpraco-

vani)
Stavajici pojisténi (v K¢) Nové pojisténi (v K¢)

Limit pojistného plnéni - od-

povédnost za Skodu vici pro-|7 000 000 20 000 000
najaté budové

Vyse skody - cena za opravu

budovy skladu 16:500 000
Reproduk,cm hodnota budovy 29 835 000
stanovena znalcem

Opotiebeni budovy stanovené 45%
znalcem

Sku:cecna vyse Skody v Casové 9075 000

cené

Kréaceni pojistného plnéni 0 0
Spolutcast 5000 5000
Vyplacené pojistné plnéni 6 995 000 9070 000
Rozdil: 2075000

Pojistovna majitele budovy uhradi ndklady na opravu skladovaci haly ve vysi ceny za
opravu dle znaleckého posudku a dolozenych rozpoctii. Znalec pro pojistovnu také stanovil

vysi ¢asové ceny vzniklé Skody po odpoctu opotiebeni budovy.

Casova hodnota vzniklé $kody tedy &ini 9 075 000 K¢&. Pojistovna tedy zaslala regresni na-
rok na najemce skladovaciho prostoru jakozto vinika pozaru, ktery tuto vysi Skody bude dale
narokovat u své pojistovny vzhledem k tomu, Ze se jednéd o odpovédnost za Skodu vyplyva-
jici z nagjemniho vztahu, kterd je pojiSténa v zakladnim limitu. S ohledem na rozsah Skody a
plnéni z pojisténi odpoveédnosti za Skodu (vzdy je pouze do vyse skutecné skody v obecné
cen¢) musela byt znalcem stanovena také tzv. obecna nebo ¢asova cena. Opotiebeni nemo-

vitosti v dob¢ pied pojistnou udélosti bylo stanoveno na 45 %.
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V disledku této zivelni udélosti byl ¢astecné prerusen provoz a dodavky odbératelim, jeli-
koz spole¢nosti zbylo pouze 20 % funkcnich skladovacich kapacit. Obrat spolecnosti tedy

poklesl o 75 %. Za 55 dnti se spole€nosti podaftilo si pronajmout a zatidit s obnovenim pro-

vozu novy podobny skladovaci prostor.

Spolec¢nost do té¢ doby pojisténi preruseni provozu pojisténé neméla, rozdil v pojistném pl-

néni je v celé vysi 1 700 345 K¢.

Tabulka 36 Vypocet pojistné plnéni u pojisténi preruseni provozu

Stavajici  pojis-
téni

Nové pojisténi (K¢/den)

Platy 21523
Néjemné 2 000
VH pfed zdanénim 11402
Pojisténi 750
Leasing 2 600
Ostatni 1 680
Jednordzové vynaloZené naklady nepojisténo 142 100
Doba trvéani 55 dn
/Silﬁ naklady + VH pted zdanénim 39 955
Celkova vySe stalych nakladd,

brubého zisk 2197525
Vyse skody po odectu 25 % 1 790 244
Spolutcast (v dnech) 3 dny
Vyplacené pojistné plnéni 0 1700 345

Rozdil:

1700 345
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4.5.2 Dopravni nehoda

Zaméstnanec spolecnosti pfi rozvozu zbozi v brzkych rannich hodinach na silnici E50 ve
Chiibech nedokazal zabranit stietu s jelenem. Vozidlo se pii stietu v zataCce pievratilo na
bok. Hodnota pfepravovaného nakladu ve vozidle ¢inila v tento okamzik 81 400 K¢, z toho
bylo zbozi za 54 800 K¢ nenédvratné poskozeno. Dle pojistnych podminek pojistné smlouvy

jsou poskozené véci movité pojistény na novou hodnotu.

Tabulka 37 Vypocet pojistného plnéni — poskozeni piepravovanych zasob (vlastni zpraco-

vani)
Stavajici pojisténi Nové pojisténi
Zasoby nepojisténo 54 800 K¢
Spolutcast nepojisténo 10 000 K¢
Pojistné plnéni 0Ke 44 800 K¢

Pojistné plnéni ¢ini 44 800 K& po odectené spolutcasti 10 000 K¢&, rozdil proti stavajicimu

pojisténi a noveé vybranému pojisténi ¢ini tak celou ¢astku 44 800 K¢&.
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4.5.3 Prepéti

Pfti silné boutce uhodil blesk do sousedniho domu od sidla spole¢nosti. Nasledkem piepéti

v siti byla poskozena tato elektronickd zafizeni v kancelari.

Dle pojistnych podminek pojistné smlouvy jsou poskozené véci movité pojistény na novou

hodnotu.

Tabulka 38 Vypocet pojistného plnéni - prepéti (vlastni zpracovani)

Poskozena véc: Roz,sah posko- POHZOV“} Cena za opravu | Stari Vyplfl ceno
zeni cena (v K¢) (v K¢)
Oprava nerenta-
Notebook Poskozeno 18 000 bilni, vyjadfeni|2017 |18 000
ASUS .
servisu
PC sestava Dell | Poskozeny zdroj |25 400 Faktura za opravu [ 2017 |3 400
PC sestava Dell | Poskozeny zdroj |26 800 Faktura za opravu | 2016 |4 800
Server DELL | Loskozen zdroj a/ o, 55 Faktura za opravu | 2016 |21 400
zakladni deska
Hub Poskozeno 8 800 Vyjadteniservisu, | 5,1 ¢ | g g9
neopravitelné
Skoda  cel- 56 400
kem:
Spoluucast 5000
Vvyp’lacene pl- 51 400
néni:

Rozdil mezi pojistnym plnéni stavajici a navrhované pojistné smlouvy by ¢inil 41 400 K¢

vzhledem k tomu, Ze riziko ptepéti neni ve stavajici pojistné smlouve pojisténo.
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4.5.4 Shrnuti

Na zékladé modelovych situaci pojistnych udalosti z pficin pozaru, dopravni nehody a pie-
peti v siti mohu potvrdit, Ze navrhované nové pojisténi predstavuje pro spolecnost zcela za-
sadni rozdil v pojistné ochran€. Pti vypoc¢tu modelového pojistného plnéni z nastalych péti
pojistnych udalosti ¢ini celkovy rozdil navrhované nové pojistné ochrany a stavajici pojistné
ochrany 51 400 K¢ pfi pojistné udalosti v disledku prepéti v siti, 44 800 K¢ v diisledku do-

pravni nehody.

Zavinény pozar zpusobeny provozni ¢innosti vybrané spolecnosti byl fesen nasledné jako tfi
pojistné udalosti — zivelni pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi pie-
ruseni provozu. Rozdil v pojistném plnéni u pojistnych udalosti vzniklych zavinénym poza-

rem by ¢inil v souctu 9 396 327 K¢.

Celkovy rozdil v pojistném plnéni by byl 9 492 527 K¢ v porovnani s navySenim pojistného

039 281 K¢.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byl ndvrh projektu komplexni pojistné ochrany vybrané
firmy v odvétvi velkoobchodu. V teoretické Casti jsem vypracovala literarni reSersi na téma
podnikatelské pojisténi se zamétenim na riziko, pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za

Skodu a souvisejici pravni upravu.

Prakticka ¢ast dale navazala na teoretickou cast. Zpracovala jsem charakteristiku vybrané
firmy s naslednou finan¢ni analyzou a analyzou odvétvi. Vysledky finan¢ni analyzy potvr-
dily ptiznivou a stabilni ekonomickou situaci v této spolecnosti. Dokonce i ve srovnéni s od-
vétvim a podniky v odvétvi tvoticimi hodnotu, si firma vede velmi dobfe s moznym poten-
cidlem dalSiho rozvoje vzhledem k tomu, ze vysoké hodnoty ukazatelt bézné, pohotové i
okamzité likvidity poukazuji na moznost vyuziti finan¢nich prostredkii efektivnéji pro dalsi

investice a rozvoj.

V nasledujici kapitole byla predstavena stavajici pojistna ochrana pro pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu, kterou nyni firma vyuziva u dvou pojistoven, ktera se ukazala jako
znaén€ neaktualni. Pojisténi vozidel je feSeno v ramci jejich Givérového financovani bez
moznosti aktudlnich zmén, proto jsem se timto dale v projektové ¢asti podrobné&ji nezaby-
vala a poskytla pouze nékolik doporuceni do budoucna. Podrobnéji jsem v ramci rizikové
analyzy zhodnotila ve spolupraci s expertnim tymem spole¢nosti mozna pojistitelna rizika

vcetné jejich Cetnosti a zavaznosti.

V projektove Casti byl sestaven navrh nové pojistné ochrany pro tuto firmu v rozsahu pojis-
téni majetku a odpovédnosti za Skodu. Na zéklad¢ tohoto navrhu dostala vybrana firma na-
bidky od Sesti pojistoven, které byly dale pfedstaveny véetné€ jimi prfedlozené nabidky s ko-
mentafem. Vyhodnoceni nabidek probéhlo pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovant,
na zéklad€ néhoZ byly vybranym kritériim pro hodnoceni nabidky a pojistovny pfifazeny
vahy, kritérium bylo nasledn¢ bodové ohodnoceno. Vysledkem ohodnoceni vSech kritérii,
zohlednéni jejich vah je poté jako soucet vyslednd znamka pro kazdou nabidku od pojis-

tovny.

Na prvni misté se umistila pojisStovna Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
s vyslednym hodnocenim 1,52 nasledovana pojistovnou Allianz pojistovna, a.s. s bodovym
hodnocenim 1,73. Na tietim misté se umistila Ceské pojistovna a.s. s hodnocenim 1,96. Nej-

horsi ohodnoceni ziskala CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB ¢&asteéné i diky tomu,
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ze odmitla pojistit s ohledem na Siroky sortiment odpovédnost za Skodu zptisobenou vadou

vyrobku, ktera je pro vybranou firmu tak dalezita.

Poté byla doporucena pojistnd ochrana srovnana se stavajici pojistnou ochranou, rozdily
v pojistnych ¢astkach i rozsahu pojisténi se potvrdily jako znacné, pojistné Castky jsou pod-

pojistény nebo nejsou kryta dulezita rizika jako je pferuseni provozu vibec.

Na zéavér bylo modelovano nékolik modelovych situaci pojistnych udalosti na zdkladé, kte-
rych byl zhodnocen piinos tohoto projektu pro vybranou firmu. Jednalo se o poZar zavinény
provozni ¢innosti spole¢nosti, ktery zptisobil Skodu na movitych vécech a zdsobach, zaroven
byla také poskozena i budova. V disledku takto zavazné skody byl omezen provoz velko-

obchodu. Dalsi pojistna udalost se tykala piepéti v siti a dopravni nehody.

Celkovy rozdil v pojistném plnéni za vSechny modelované pojistné udalosti by €inil ¢astku

ve vysi 9 492 527 K¢ proti meznimu nékladu 39 281 K¢ jako navySeni platby pojistného.

Vybrana firma tedy ziskala doporuceni na zakladé provedenych analyz, podle né¢hoz by si
méla vybrat konkrétni pojisStovnu pro budouci spolupraci. Je v zajmu i samotného ma-
nagementu jednat s péci fadného hospodate a kryt tak mozZna stfedni a zadvazna rizika pro-

stiednictvim pojisténi a prenést tak riziko na pojistovnu.

Ekonomicky stav kazdé firmy je vSak v ¢ase proménlivy, proto by se méla 1 pojistna ochrana

pravidelné aktualizovat.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA
SKODU

DOTAZNIK PRO SJEDNANI POJISTENI
CSOB Poiict ODPOVEDNOSTI FYZICKYCH A
0jistovna PRAVNICKYCH 0SOB

ODP 2014

1.Rozsah poji$téni (vyplite pozadované):

Pojisténi Limit Spolutéast | Uzemni
pojistného rozsah
plnéni pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu:
a) zplisobenou vadou vyrobku

O Ano
v rémei sjednaného limitu pojistného pinéni pro
zékladni pojisténi odpovédnosti za tjmu?

O Ano O Ne
b) na véci pievzaté
[0 motor. vozidla nebo stroje [ ostatni

¢) na movité véci v uZivani
Ano

d) na véci prevzaté a movité véci v uZivani
motor. vozidla nebo stroje [ ostatni

e) za Gistou finanéni tjmu
Ano
f) za nemajetkovou Ujmu — neopravnény zasah do prava
na ochranu osobnosti
O Ano

V8echna poZadovana pojisténi odpov&dnosti za ujmu
poZaduiji sjednat na jeden spole&ny limit pojistného pinéni
O Ano O Ne

2.Pojisténi pozaduji sjednat od do

3.Uvedte celkovy roéni pfijem spoleénosti:

4.Uvedte pocet zaméstnanci(i nebo osob v podobném poméru:

5.Uvedte €innosti, obsaZené ve Vasem podnikatelském opravnéni, které pozadujete pojistit.
[ viechny
[ pouze nasleduijici &innosti:

6.Uved'te procentické zastoupeni jednotlivych provozovanych &innosti:

7.Vykonavate aktivni éinnost jen v €R
O Ano O Ne

Pokud ne, uvedte dal$i mista a procentni podil zahrani¢nich €innosti v jednotlivych zemich na obratu:

8. Likvidujete &i skladujete odpady
O Ano O Ne

Pokud Ano, uvedte, zda pouze vlastni nebo jaké (pro ostatni subjekty, za uplatu):

9. Podnikate-li ve stavebnictvi, kolik % z vasi &innosti &ini




a) demoli¢ni prace %
b) prace pod vodou %
¢) udrzba nebo vystavba tunelli, mostl a pfehrad %

Nasledujici otazky €. 10 a 11 jsou pouze pro specialni klienty:
10. Uvedte:

» pocet liZek (domovy dichodetll, domy s pec¢ovatelskou sluzbou atd.)

« pocet obyvatel (obce)

» podet zaku, ugiil, studentl (Skolska zafizeni)

11. Uved'te zékladni Gdaje o nemovitostech, které VaSe spoleénost vlastni &i pronajiméa (odpovidejte, jen
pokud chcete pojistit odpovédnost ze vztahu k uvedenym nemovitostem a nepojiStujete si Zadnou jinou
ginnost):

« podet budov, adresy
* nova hodnota nemovitosti

Dale vypliite pouze v pfipadé, Ze pozadujete sjednat i pojiSténi odpovédnosti za Gjmu
zpusobenou vadou vyrobku:
12. Popiste vyrobky pozadované k pojisténi (dale jen ,,vyrobek"):

vyrobek rocni pfijem z vyrobku + % pfipadajici na export zemé exportu

13. Uvedte, zda vyrobek
O vyrabite [0 dovazite [0 dodavate

14. Dodavate Vase vyrobky jinym distributorim &i prodejcim?
O Ano [0 Ne
Pokud Ano, blize specifikuijte:

15. Budete béhem pfistich 12 mésicl umistovat na trh novy vyrobek?

O Ano O Ne
16. Uvedte nejvétdi kontrakty za posledni 3 roky a priumérnou velikost kontraktu za jednu
dodavku:

17. Charakterizujte systém kontroly jakosti:

18. Uved'te priblizny pocet zhotovenych porci jidel denné (pouze pokud pozadujete pojistit odpovédnost za
djmu zpusobenou vadou vyrobku — hotové jidla)

19. Byli jste jiz dfive pojiténi na Vami pozadovany rozsah pojisténi?
O Ano O Ne

Pokud Ano, uvedte:
« dobu trvani pojisténi:




« dlvod ukonceni pojistné smiouvy:
« sjednané limity pojistného pinéni:

20. Byl proti vasi spoleénosti vposlednich péti letech vznesen narok na odskodnéni z titulu
odpovédnosti za Ujmu ($kodu) nebo ztitulu odpovédnosti za Gjmu (Skodu) zpisobenou vadou
vyrobku?

O Ano O Ne

Pokud Ano, uvedte druh nebezpeéi, vysi Gjmy (3kody) a jeji pficinu, zda doslo k vyplaceni pojistného pinéni
av jaké vysi:

21. Jste si védomi jakychkoli okolnosti &i udalosti, které by mohly vydstit v Gjmu z titulu Vami
pozadovaného pojisténi odpovédnosti za ijmu?

O Ano O Ne
Pokud Ano, popiste blize:

PRILOZTE:

» vypis z obchodniho rejstiiku spole€nosti nebo Zivnostenské opravnéni, pfip. jiné podnikatelské opravnéni

Jméno a podpis opravnéné osoby:

Funkce:

Obchodni firma (dopliite razitkem):
Vv dne:
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Dotaznik k vytvoreni nabidky pro poji$téni malych a stfednich podnikateld - TREND 4
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Dotaznik k vytvoFeni nabidky pro pojisténi malych a strednich podnikatelii - TREND 5
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Rozsah pojisténi + pofistné podminky TREND 14
(VPP 100/14, ZPP 150/14, ZPP 200/14, DPP 205/14, ZPP 250/14, ZPP 300/14, ZPP 320/14, ZPP 405/14, ZPP 600/14, ZPP 635/14)




PRILOHA P III: DOTAZNIK K POJISTENI PRERUSENI PROVOZU

& DOTAZNIK PRO SJEDNANI
i BB POJISTENI ZIVELNIHO
CSOB Pojistovna PRERUSENI PROVOZU

ZPP 2014 _v 174

Uved'te druh pojistovaného provozu:

Uvedte rozsah pojisténi:

[ FLEXA [[] Doplikova nebezpeéi (vichfice, krupobiti, ...) [] Povoder, zaplava
[ Vodovodni 8koda  [] Odcizeni, vandalismus

Jakou pozadujete dobu ruceni (mésice)?
(doba rugeni odpovida dobé, za kterou Ize obnovit podkozeny provoz pojistnou udalosti.)

1 e s | S Tl 8 - I [ Eling: - veeor...mésich
Jaka je pozadovana &asova spoluicast - odéetna?
O2dny [3dny [O5dni [J7dni [J10dni Einas . dny(dni)

(minimalni pfipustna Easova spoluucast - odéetna je 2 dny).

Uved'te dosavadni zivelni Skody na majetku za poslednich pét let (rok, $koda, rozsah skody v K&,
pfi€ina):

Uved'te dosavadni kody z poji§téni zivelniho pferueni provozu (pokud jste byli pojisténi):




VYPOCET POJISTNE CASTKY PRO POJISTENI ZIVELNIHO PRERUSENI PROVOZU

Princip vypottu pojistné Eastky spoéiva v tom, Ze od roéniho dosazeného obratu (trzeb netto) budou

odecteny vSechny néklady, které v dobé& pieruseni provozu evidentné nenabihaji (tzn. variabilni
naklady).

Udaije za uplynuly finan&ni rok od do:
Osnova dle Vykazu zisku a ztrat LS Vynosy
(dale jsou v textu odkazy na &isla fadkd (&.7.) uvedena ve sloupci “c" vykazu): (v tis.KE) ( v tis.K&)

Trzby za prodej zboZi (¢.f. 020 s tim, Ze se uvedou netto trzby tzn. bez DPH,
spotrebni dané, pohledavek apod.)

Naklady vynalozené na prodané zbozi (&.F. 040)

Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb (&.F. 010 s tim, Ze se uvedou netto trzby tzn. | "
bez DPH, spotfebni dané, pohledévek apod.)

Zména stavu zasob vlastni &innosti (&.F. 070)

snizeni ;

zvyseni :

Aktivace (¢.F. 080)

Spotfeba materidlu a energie (&.F. 050) s tim, Ze je odeéten podil stalych
nakladu)"

Sluzby (€.i. 060) s tim, Ze je odeéten podil stalych nakladu) "

Jiné provozni vynosy (&.f. 230) bez mimofadnych vynosu

Jiné provozni naklady (&.F. 290) bez mimofadnych nakladu, s tim, Ze Jje
odecten podil stalych nakladd)

SOUCET

Roé&ni finanéni ztrata 2 v tis. K& (roéni vyse zisku a stalych nakladii)
(sloupec vynosy minus sloupec odpoéet)

Pozadovana &astka roéni finanéni ztraty 2

Pojistna Eastka dle doby ru&eni ¥ = rogni finanéni ztrata x doba rugeni / 12

Vyse uvedeny vypocet, prosim, dolozte Vykazem zisku a ztrat.

) stélé naklady jsou takové néklady, které musi byt bezpodminecné vynakladéany béhem doby trvani pferuseni

2)

3

provozu. Stalé naklady jsou v urcitém rozmezi nezévislé na objemu vyroby, (napf. mzdy zaméstnancuy,
néjemné, cestovné, atd.)

rocnl finanéni_ziréta vypo&tena pomoci tohoto formuldfe mizZe byt dale upravena podle podnikatelského
zameéru pro nadchazejici obdobi a uvedena jako ,poZadovana gastka roéni finanéni ztraty®, z té potom bude
uréena pojistna éastka dle doby ruéeni.

tato pojistna ¢astka bude uvedena v pojistné smiouvé jako horni hranice pojistného pinéni pro pojisténi
finanéni ztraty v dobé ruéeni.

v dne:

Jmeéno a podpis opravnéné osoby:
Funkce:
Obchodni firma (doplrite razitkem):




Nenf tfeba tisknout

Vysvétlivky k jednotlivym polozkam z vykazu zisku a ztrat (vyhlaska 500/2002 Sb., dle posledni zmény k 1.1.2016):

Trzby za prodej zbozi zahrnuiji trzby z prodeje vyrobki, zboZi a sluZeb z vlastni provozni &innosti podniku, a
to po odeéteni snizeni vynost (napf. o slevy), dané z pfidané hodnoty a spotfebni dané (nemaji vliv na
hospodarsky vysledek). Jde o trzby za prodej zbozi — (Udaj z fadku &. 020 vysledovky).

Udaj se uvede ve sloupci vynos(.

Trizby z prodeje vyrobk a sluzeb zahrnuji trzby z prodeje vyrobki, zbozi a sluzeb z vlastni provozni &innosti
podniku, a to po ode&teni snizeni vynost (napf. o slevy), dané z pfidané hodnoty a spotfebni dané (nemaji viiv
na hospodafsky vysledek). Jde o trZby za prodej za prodej vlastnich vyrobki a sluZeb — (udaj z fadku &. 010
vysledovky).

Udaj se uvede ve sloupci vynosu.

Zména stavu zasob vlastni éinnosti (Udaj z fadku &. 070 vysledovky)
— v pripadé zvySeni stavu té€chto zasob proti minulému Géetnimu obdobi
Udaj se uvede ve sloupci vynosi.
— v pfipadé sniZeni stavu t&chto zasob oproti minulému Géetnimu obdobi
Udai se uvede ve sloupci odpoé&tu.

Aktivace — PoloZka ,Aktivace* obsahuje sniZzeni nakladi v provozni oblasti z titulu vytvofeni zasob nebo
dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku viastni &innosti; o nakladech souvisejicich s vytvorenim
téchto aktiv je GEtovano jako o snizeni nakladi ve prospé&ch pfislusného Uétu aétové skupiny 58 - Zména stavu
zasob vlastni &innosti a aktivace. Tato polozka ma zapornou hodnotu. Udaj z fadku &. 080 vysledovky.

Udaj se uvede ve sloupci odpoétl se znaménkem (-).

Jiné provozni vynosy — (udaj z fadku €. 230 vysledovky). Obsahuje zejména vynosy z postoupenych
pohledavek a vynosy z odepsanych pohledavek, inventarizaéni rozdily, dotace k ihradé nékladil nebo k uhradé
jiné ekonomicke ujmy. Nezapocitavaji se mimofadné provozni vynosy.

Udaj se uvede ve sloupci vynosu.

Naklady:
a¥ naklady vynaloZené na prodané zboZi — ((daj z fadku &. 040 vysledovky)
b) néklady na spotfebu materialu a energie - (Udaj z fadku &. 050 vysledovky). Tyto naklady snizime o
takovy procentni dil z celkového odbé&ru energie, jaky se spotfebovava i v dobé, kdy je provoz
feruSen.
c) géklady vynaloZené na sluzby — (Udaj z fadku &. 060 vysledovky). Tyto naklady snizime o takovy
procentni dil ze sluZeb, které se vykonavaji i v dobé, kdy je provoz pferusen.
Udaje se uvadéji do sloupce odpoétu.

Jiné provozni naklady — (udaj z fadku &. 290 vysledovky). Obsahuje zejména odpis pohledavek, pojistné
vztahujici se k provozni &innosti, inventarizagni rozdily a dkody v provozni oblasti. Skodou se v tomto pfipadé
rozumi fyzické znehodnoceni, to je neodstranitelné poskozeni nebo zniceni, diouhodobého nehmotného a
hmotného majetku a zasob, a to z objektivnich i subjektivnich pfigin. Nezapo&itavaji se mimofadné provozni
naklady.

Udaje se uvede ve sloupci odpoé&tu.
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