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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva procesem truchleni pii ztraté blizké osoby. Dale popisuje
problematiku truchleni, jeji zakladni a dalsi rozdéleni. Teoretickd cast vymezuje zakladni
pojmy, modely truchleni, popisuje podptirné a stézujici faktory a projevy truchleni. Zabyva
se rozdilem procesu truchleni pfi ztrat¢ ditéte, rodice, manzela a manzelky. V prvni
kapitole se zaméfuji na téma smrti a umirani obecné. V posledni ¢asti popisuji moznost
podptirné c¢innosti poradcii pro pozistalé. Praktickda Cast je zpracovana kvalitativni

metodou sbéru dat formou dotazniku.

Kli¢ova slova: proces, truchleni, blizka osoba, modely, ztrata, smrt

ABSTRACT

The dissertation focuses on the proces sof dealing with loss of a loved one. It also
describes the problem of mourning, it is basic and other division. The theoretical part
includes basic definitions, models of bereavement and describes both the supporting and
aggravating factors and manifestations of bereavement. It deals with the diference of the
mourning process of the loss of child, parent, husband and rife. The first charter is covering
the topic of death and dying in general. The chapter is describing avaible support measures
for bereavement counsellors, psychologists. The practical part of the dissertations is

processed by the qualitative method of data collection in the form of a quastionnaire.

Keywords: process, mourning, close person, models, loss, death
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UvVOD

Pro svoji bakalaiskou praci jsem si zvolila téma zaméfené na proces truchleni pfi ztraté
osoby blizké. Duvodem pro tento vybér byl mij vlastni zdjem o danou problematiku a
také fakt, ze ve svém pfedeslém zaméstnani jsem se se smrti a jednani s pozlstalymi
setkdvala pomérné Casto. Domnivam se, ze problematika smrti a truchleni je pomérné

opomijena, coz muze byt do jisté miry zpiisobeno také tim, ze lidé se o smrti bavit nechtéji.

Kazdy z nas se boji zemfit, nejsme smifeni s tim, ze jednou pfijdeme o nékoho blizkého,
nepiedstavujeme si, jak budeme my sami prozivat ztratu blizkého ¢lovéka a vibec si
nepfipoustime, Ze i nase Zivoty jednou dojdou ke konci. Casto mame strach se zamyslet
nad tim, zda budeme po smrti n€komu chybét, coz si myslim, Ze je dal§im z divodi, pro¢
se o smrti nechceme bavit. Osobn¢ vnimam smrt stejné ptirozené jako je narozeni loveka.
Ackoli je kazdy z téchto okamzika zcela odliSny, jeden je spojovan se smutkem, ten druhy
zpravidla sradosti a $téstim, oba k sobé patfi. Po smrti se pak setkame s procesem
truchleni, jehoZ délka je u kazdého z nés individuélni, trva odliSnou dobu. Proces truchleni
ovliviiuje nas vek, vztah k osobé, o kterou jsme pfisli, ale také pohlavim a mnoha dal§imi

souvislostmi, které bych rdda zminila ve své praci.

V praktické ¢asti své bakalatské prace bych Vas rada seznamila s tim, co znamena ztrata
osoby blizké, jak na ni pohliZi vybrani autofi, co nam smrt v Zivoté¢ miiZze pfinést, zda je to
pouze beznad€j a smutek nebo vysvobozeni. Ne pro vSechny totiZ smrt znaci beznad¢j,
fada z nas se stara o blizkého ¢loveka, ktery dlouhodobé trpi zdvaznou nemoci, vidime, jak
se trapi a chfadne a v takovém okamziku se se smrti blizkého smifime rychleji, nebot’ ji
bereme jako vysvobozeni. Jak jsem jiz uvedla, ztratu blizké osoby prozivame kazdy jinak.
Samotny proces truchleni blize popisi ve druhé kapitole, kde zminim rozdil mezi kompli-
kovanym a nekomplikovanym a zminim jednotlivé faze truchleni, jak je zminuji néktefi

z autoru.

Zaujala m¢ velmi problematika truchleni osob s mentdlnim postizenim, ktera je z mého
pohledu casto opomijend. MliZeme se domnivat, Ze nejsou schopni prozivat truchleni, ale
opak je pravdou a z toho diivodu jsem tohle téma alespont okrajové zaradila do své prace.
Smutek, pla¢ a beznadégj, takto bychom mohli popsat pocity, se kterymi se potykame
v okamziku, kdy zemfe nékdo z nasich blizkych. Casto si nejsme jisti, jak se s timto
okamzikem smifit a pravé tehdy miZeme vyuzit sluzby odborného poradenstvi, které ve

své praci také zminim a pokusim se popsat jeho pfinos a tskali.
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V neposledni fadé bych nechtéla zapomenout na pohteb, ktery jako ritudl, je se smrti taktéz
spojen. Zminim také nalezitosti, které je nutné po smrti blizké osoby zafidit, jelikoz i tato

oblast je pro mnoho poziistalych osob neznamou.

Nekterd z teoretickych stanovisek bych rada ovéfila v praktické casti své prace a to

provedenim vyzkumu a jeho néslednym vyhodnocenim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SMRT BLiZKEHO CLOVEKA
Smrt, okamzik pfirozeny, mnohymi z nas nepfijaty, téma, které je ve spole¢nosti tabu a to
zejména pro svoji neatraktivitu. V této kapitole bych Vas radda seznamila s tim, jak smrt

popisuji vybrani autofi.

Z biologického hlediska mluvime o smrti tehdy, kdy dojde k zastavé Zivotnich funkci,
ktera s sebou ptinasi nevratné zmeény (Rozsypal, 2003). V porovnani s timto pohledem je
smrt blizkého ¢loveéka v naSem Zivoté povazovana za ztratu, kterd nas nejvice zrani a ktera
nas mize postihnout. Povazuje se za zcela normalni a pfirozené, ze pozlstali v takové
situaci prozivaji zoufalstvi, bezmoc, hluboky zarmutek a citi se opusSténi. Pfedstavuje zasah
do sebepojeti pozistalych, jejich integrity a identity. (Spatenkova, 2017) Dle Vagnerové
(2013) nabourava smrt blizkého také presvédceni o bezpecnosti a stabilit¢ svéta a vztahy
s ostatnimi lidmi. Smrt mlZe nabourat funk¢nost rodiny a vztahy mohou byt natolik
zasazeny, ze se rodina stane nefunkcni. Smrt blizkého miiZze vyvolat doposud nevyieSené
problémy a vyhrocuje se uz i na tolik vazna situace. Jedna se o neménnou ztratu s velkym
vyznamem. Dle véku se fadi smrt jako neuvédoméla do sedmého az osmého roku zivota.
Bouflivé reakce na smrt blizkého se objevuji okolo 11 roku Zivota, se kterym se nedokaZou

adekvatng vyrovnat.

Frank Peschel popisuje smrt jako okamzik, kdy se koc¢ar rozbije a cesta kon¢i. UZ nebudou
dalsi zazitky. Vystoupime z kocaru a najednou se nam naskytne ohromny pohled na celou

krajinu, kterou jsme projeli, a na dlouhou fadu stromd, které jsme minuli. (Frank, 2014)

Me¢li bychom mit na paméti, Ze se nejednd o nemoc, ale o krizi, ackoli jeji projevy se blizce
podobaji nemoci. Patii mezi né¢ naptiklad poruchy spanku, apetitu a dopady na socidlni

vztahy. (Spatenkova, 2017)

Nejcastéji je vazba ztraty blizkého cloveéka spojovdna se smrti. Jedna se o zivotni
zkuSenost, ktera patii k nejveétSim krizim v naSem Zivoté. Smrt blizkého ¢loveéka pro nas
mize znamenat daleko v&t§i trapeni a starost nez smrt vlastni. Dle Spatenkové (2011) se
jedna o ztratu jedince, ktery doposud do naSeho Zivota patfil. Vymezuje se jako narocna
Zivotni situace charakteristickd nezvratnym odlou¢enim od druhého. Vyznam prozivani ma

zejména vazba jedince k zemfelému.

Ve star$i literatufe je truchleni vymezovano za komplikované a nekomplikované. Dnes se
uz od toho pomalu ustupuje a je nahrazovan tvahami o okolnostech. Okolnosti mohou

proces truchleni jednak usnadiiovat nebo komplikovat.
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Pti ztraté blizkého ¢loveka se objevuji takzvané dvojjazycné pocity, tedy pocity smutku a
zaroven ulevy. Pocitujeme jednak zal a smutek nad ztratou, ale také miizeme pocit'ovat
tlevu. Ulevu miizeme pocitovat, pokud jedinec, ktery zemfel, trpél bolestmi a smrt pro n&j
byla vysvobozenim.(Spatenkova, 2011) V Ceské republice se toleruje zal, ktery trva okolo
3-6 tydnt, ale vétSinou je obdobi delsi. Vdovy podle statistiky truchli primérné 3-4 roky,
vdovci necely rok. Rodi¢e nad ztratou ditéte truchli celozivotné. Délka truchleni je indivi-
dudlni a kazda bytost je jedinecna s vlastnim zivotnim piibéhem. (encyklopedie, s. 376)
Kiivohlavy (1991) zmifuje, ze pozustalym pomaha rychleji se vyrovnat se smutkem,
pokud maji jedince v domaci péci a zajist'uji mu kompletni péci.

Smrt a ztrata to jsou zmény, ke kterym v naSich zivotech dochazi mnohdy neocekévané a
ptijeti této zmény souvisi dle Bastecké (2005, s. 66) s temperamentem a vekem. Je diileZité
pousteét staré myslenky z hlavy a udélat prostor pro nové. S disledky udalosti se nékdo smi-
71 a nékdo nikoli. Nekdo v nich najde smysl a poselstvi, jini najdou ditveru. 1 ptes tohle je
smrt zpravidla vniména negativné, coz zminuje také Kupka, ktery uvadi, ze ve vétsing
pfipadi je smrt vniméana jako naprosté¢ zlo a neStésti. Je v ni bezesporu také néco
pozitivniho, jelikoZ svoji existenci zvySuje cenu zivota a jeho krasu. (Kupka, 2011) Nékteti
autofi uvadi, Ze Zivot zac€ina na ,,druhém konci zoufalstvi, tedy v okamziku, kdy si je ¢lo-
vek védom vlastni smrtelnosti. Mezi dalSi pozitiva, ktera v Zivoté truchliciho miizeme
zaznamenat, muzou byt naptiklad preskupeni Zivotnich hodnot a s nim spojené odsunuti
nepodstatnych véci. Clovék si mnohdy také uvédomi, Ze Zivot Zije pravé v tomto okamziku a
nelze jej jiz nadale odkladat na jindy. S tim je také spojena veétsi ochota riskovat. V jistych
pripadech miiZe jit také o pocit osvobozeni. Lze sem také zaradit radost z Ziti, kterou si
poziistaly po odchodu blizké osoby uvédomi. Miize takeé oZivit utichlé rodinné vztahy a

komunikaci s blizkymi lidmi. (Kupka, 2011, s. 20)

Mezi aktudlni témata patii bezesporu euthanasie. Tato problematika je diskutovana mezi
mnohymi odborniky a také v populaci je mnoho rozlicnych néazord, se kterymi se
setkavame. Jak uvadi Kupka (2011, s. 97) je euthanasie definovana jako usmrceni nevyleé-
citelné nemocného clovéka s ucelem zkratit jeho utrpeni. Usmrceni je pak realizovino ze
soucitu nebo na zadost takto postizené osoby. Ve veétsiné zemi je vSak zakazand. V této
souvislosti by se mohla ztrata blizké osoby stat pro zivot truchliciho pfinosem, zvlasté pak
v ptipadech, kdy byl truchlici pfitomen prabéhu onemocnéni, které zemielému

zptisobovalo utrpeni.
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Blizké4 osoba nemusi byt vzdy osobou milovanou. Pokud se naptiklad rodi¢, druh rodice,
prarodi¢ nebo jeho sourozenec chova k ditéti jako tyran a pouziva-li vaci ditéti fyzického
nebo psychického nésili, poptipadé€ jejich kombinaci, pak lze fici, Ze je smrt tohoto Clovéka
pro dité pozitivnim piinosem. Zejména pak v ptipadech, kdy druhy rodi¢ tuto skutecnost

pted vetejnosti taji a vie se tak odehrava pouze za zavienymi dvefmi.
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2 TRUCHLENI

Druhou kapitolu své prace bych rada vénovala tématu truchleni, které je se smrti blizké
osoby nesporné spjato. V prvni fadé bychom neméli propadnout panice a zmatku. Miizeme
se zacit modlit k bohu, ale nechme v sobé pusobit klid nynéjsiho okamziku. Podékujme
bohu za to, ze jsme méli moznost poznat blizkého cloveka a zZe nds Zivot necim zkraslil.
Odpustte mu a modleme se ze srdce. Nestydme se poprosit nékoho o pomoc, nejlépe
cloveka, ktery ma zkuSenosti se smrti. Doprejme si cas na rozlouceni a ponechejme si

vzpominku na zemrelého v tom nejlepsim mozném svétle. (Funk, 2014, s. 194)

Truchleni nastdva bezprostiedné po smrti naseho blizkého ¢loveka. Je to zcela pfirozena
reakce na ztratu ¢loveka, ktery pro ndas tolik znamenal. Kazdy z nés je nucen nékolikrat za
Zivot se vyrovnat se smrti milované osoby. Truchleni neni psychicka porucha, pokud se ale
stane dlouhodobou zalezitosti a pieroste do stavlii deprese, mize se stat patologickym

jevem.

Dle Mackové (2015) je truchleni tfeba vnimat jako socialni a sou€asné i intrapsychickou
zkuSenost. Je doprovazeno akutnim distresem, socidlni a emociondlni dezorganizaci a
moznosti dlouhodobého oslabeni. Dopady zdrmutku mohou byt pochopeny v téchto tfech

stupnich:

1. Chaos - vSechny samoziejmé véci v kazdodennim zivoté, konverzace a o¢ekavani
se najednou rozpadly. Svét, ktery byl chapan jako spolehlivy a uspofadany se
najednou stavéa chaotickym a potencionalné nebezpecnym. Lidé najednou nevédi,

jak maji s pozistalymi komunikovat, boji se ml¢eni.

2. Ztrata kontinuity - realita, ktera byla zaloZena na Ziti s blizkym clovékem, nahle
ptestala existovat. Bylo vypozorovano, Ze lidé stale délaji véci stejné tak, jako pred
smrti blizkého c¢loveka. Lidé naptiklad chystaji kazdy vecer stil pro dva, kdy
ocekavaji prichod manZela / manzelky z prace nebo komunikuji se zemfelym. Za
v§im lze vidét snahu o zachovani smysluplnosti Zivota. Tyto reakce jsou naprosto
normalni, nelze ze dne na den zapomenout na svilj dosavadni zivot. Najednou vSse
ztraci pro pozistalé smysl, popisuji jednak pocit zoufalstvi ale 1 ztratu

smysluplnosti byti. Pozlstalym chybi smysl a ucel dalsiho Zivota.

3. Ztrata identity - ztrata blizké osoby zasahne podstatu byti a vezme smysluplnost

zivota, tim ohrozi nasi identitu, kterou si ¢lovék uchovava skrz socialni interakci.
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V zivoté muzeme litovat smrti vzdaleného kamarada, souseda, ¢loveéka na ulici, ale
tim nedochdzi ke ztraté identity. Naopak lidé, ktefi ztrati blizkou osobu, hovoii o
tom, ze ztratili ¢ast sami sebe. Citi se byt prazdni a ztraceni a maji pocit nerealna.
Nelze se proto divit reakcim, které ztratu doprovazeji. Nastava Sok, pocit slySeni,
vidéni mrtvé osoby obcas i1 vztek. Zalezi na tom, jakou roli hral zemiely v naSem
zivoté. Smrt ditéte bude doprovazeno vysokym stupném tzkosti a pocitu neredlna.
Ztrata rodicu otfese nasSim pocitem slabosti. Pokud pfijdeme o manzela nebo
manzelku ztrati nas§ zivot smysl. Vyrovnani se ztratou zavisi na tom, jak ztratu
dokazeme nahradit, jak se dokdZzeme vypotadat s oblastmi, které zatizoval nas bliz-
ky zemfely. Pfi tomhle psychickému pietizeni zacindme hledat ndhradnika za
zemielého, ovSem hrozi pfetizeni naSich blizkych. Za nejvice ohrozené lze
povazovat dospivajici déti. Pfi ztrat¢ manzela/ manzelky si rodi¢ ud¢la ndhradnika
ve svém dospivajicim ditéti, kdy s nim fesi vSe, co se tyka domdacnosti, vychovy a
podobné. U ztraty ditéte rodice vkladaji veskeré ambice do druhého

ditéte.(Mackova, 2015)

Smrt ndmi blizkého ¢lovéka predstavuje zasah do Zivota poziistalych. V jediném okamZiku
se radikalné zméni zivot. Existujici jistoty se ze Zivota nahle vytraci a Zivoty truchlicich se

navzdy zméni. (Spatenkova, 2013)

Truchleni ma negativni UCinky na télesné a duSevni zdravi lidi. I na ukor téchto
negativnich U¢inkl lidé truchleni ¢asem piekonaji a psychicky stres se zmirni. Tohle obdo-
bi trvd individudlné dlouho u kazdého jedince. Pro zdravotnické pracovniky a vSeobecné
zdravotni sestry je nejtézsi odhalit osoby, u kterych hrozi, ze se nebudou na ztratu dobte
adaptovat a jsou ohrozeni negativnimi dusledky. (O'CONNOR, Margaret a Sanchia
ARANDA, 2005, s. 230)

Posouzeni truchleni a jeho rizik je velmi obtizné. Pro pfiklad miizeme uvézt predpoklady,

které maji pomoci k vyhodnoceni procesu truchleni. Patfi mezi né:
1. riziko patologického truchleni a jeji negativni disledky je mozné identifikovat,

2. truchleni je pfi zarmutku normalni a lidé jsou obvykle schopni se s nim normalné

vyrovnat,

3. jedincim bychom méli nabidnout vice podpory a zajistit sluzby psychologa, pokud

u nich bylo identifikovano riziko patologického truchleni.
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Pro porozuméni témto piedpokladim musime védét, kdo se na posouzeni podili a kdy
nastala vhodna doba k posouzeni, znat cilené intervence, znat koncept. V okamziku, kdy
ocekavame smrt cloveéka (pfiblizné ti1 méesice) je dobré zacit s posouzenim rizika truchleni,
1 kdyz nemame védecky pritkazné poznatky, které¢ by stanovily konkrétni casové obdobi
pfed smrti. Posouzeni byvd zaméfeno zejména na rodinu a primarni pecCovatele.

(O'CONNOR, Margaret a Sanchia ARANDA, 2015, s. 231, 232)

Prozivani truchleni mtze byt ztizeno také traumatem, spojenym s neocekavanou okolnosti,
ke které muze dojit. Po smrti blizkého clovéka, ktery spachal sebevrazdu, se objevuji
prozitky hnévu a viny. Bastecka (2005) uvadi, ze traumatizujici udélost v nas zanechava
pocit, ze uz nic nebude jako diiv a ze se svét rozpojil. Pokud ndm nezemfe blizka osoba, je
mnohem snaz8i navrat do bézného zivota. Radost, kterou pocitujeme v rozhovoru s zivymi

lidskymi bytostmi, povazujeme za zradu k zemielému.
Mezi rizikové faktory patfi:
1. Charakteristika vztahu- smrti ditéte mladsiho nez 20 let, rozporuplny/ tésny vztah.
2. Typ smrti- ptedCasny, ndhly, ktery dal truchlicimu ditvod k obvifiovéni.
3. Spolecenské okolnosti- nezaméstnanost, nepodporujici rodina, rozliSnost viry.
4. Charakteristika pozistalého- piredchozi nevyieSené ztraty, neschopnost vyjadiovat

pocity. (Bastecka, 2005)

2.1 Teoretické koncepce truchleni

V této Casti bych rada uvedla stru¢ny piehled koncepci truchleni, které je Kubickovou
(2001) rozdéleno do tfech skupin — psychologické, biologické a sociologické. Pro

snadng&j$i orientaci jsem zachovala stejné ¢lenéni koncepct.
Koncepce psychologicka

Opét bych zde rada zminila Kubickovou (2001), kterd uvadi, Ze zdkladem psychologicky a
psychiatricky orientovanych koncepci o truchleni, je hledani hranice mezi truchlenim jako

normalni reakci na ztratu blizkého ¢lovéka a depresi jako patologickou formou zarmutku.

Mezi jeden ze zakladnich psychoanalytickych textli pojednéavajici o truchleni miZeme
bezesporu zaradit Freudovu esej nazvanou ,,Truchleni a melancholie, ktera byla vydana
vroce 1915. V této studii se Freud zamysli nad paralelou mezi truchlenim a melancholii

s ohledem na stejné projevy i samotné podnéty téchto stavii. Truchlenim Freud nazyva
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pravidelnou reakci na ztratu milované osoby nebo urcitého abstraktniho jsoucna, naptiklad
vlasti, svobody ¢i ur€itého idedlu. Mezi pfirozené projevy truchleni fadi hluboké bolestné
rozdéleni, ztratu zajmu o vnéjsi svét, ztratu schopnosti zvolit si néjaka novy objekt lasky a
odvraceni se od kazdého vykonu, ktery nesouvisi se zemielym. VSechny tyto projevy jsou
vyrazem toho, Ze se ¢lovek vyluéné oddava truchleni a pro nic jiného nema ¢as ani energii.

Tyto projevy nejsou prave pro své dobré vysvétleni nikterak patologické. (Freud, 1993)

Kleinova ve svém textu ,,Mourning and Its Relation to Manic-Depressive States* z roku
1940 navazuje na Freudovu esej. Zamysli se nad smutkem a prozivanim truchleni u malych
déti, které srovnava s prozivanim smutku u dospélych. Vychazi z vlastniho pojeti
maniodepresivni a depresivni pozice, kdy jedinec prozivajici ztratu, stejné jako malé dité
prochézejici depresivni pozici, se snazi podvédomé stabilizovat a integrovat svilj vnitini

svét tak, Zze smutek prochézi bolesti obnovovani a reintegrace. (Klein, 1940)

Mezi soucasné autory, zabyvajicimi se smutkem a jeho prozivanim bych rada zminila dilo
Kastové ,, Trauern, Phasen und Chancen des psychischen Prozesses z roku 1986. Kastova
se odrazi od své psychoterapeutické praxe a na zaklad¢ sesbiraného materidlu, ukazuje
stimulaci truchleni nevédomim. Vztahy k blizkym osobam jsou dle ni podstatnym
aspektem toho, jak chapeme sami sebe a svét, jelikoz predevsim prave diky t€émto vztahlim
rozumime sami sobé. Autorka uvadi, Ze smrt blizkého Clov€ka otfese nasim dosavadnim
porozuménim sobé€ a svétu a truchleni je v tento okamzik nezbytnym emoc¢nim procesem,
umoziujicim zpracovat problémy zaniklého vztahu a nové porozumét sobé i okolnimu

svétu. (Kast, 2015)
Koncepce biologicka

Mezi jedny ze zakladatelii této teorie truchleni je povazovan Bowlby, ktery jak uvadi
Kubickova (2001) vychazi z psychoanalytického mysleni, kdy pfijimad fadu zasad
z etologie a teorie fizeni. Bowlbyho pohled na ztratu a truchleni se v prib¢hu let postupné
vyvijel. Jeho vrcholem je pak komplexni a systematické dilo pojednavajici pravé o ztrate.
Bowlby povazuje truchleni za specidlni ptipad separace a ztratu za nevratné odlouceni.
Bowlbyho metaanalyza vyzkumt reakci déti a dospivajicich, ktefi pfiSli o rodice
nasledkem smrti, poukazala na vysokou podobnost proménnych ovliviiujicich pribéh

truchleni v détstvi a dospivani s truchlenim v dospélosti. (Bowlby, 2013)

Nejen vySe zminény autor, ale také mnoho dalSich bylo ovlivnéno touto teorii a realizovali

dalsi vyznamné studie. Mezi jednou z nich miizeme zminit naptiklad Parkese, jehoz studie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

se zamétovaly na chovani pozustalych osob, kdy na zakladé tohoto Setieni identifikoval
typické vzorce chovani pii truchleni. Tento autor popsal velmi Sirokou $kdlu symptomil
truchleni a s dal§imi kolegy ptisp€l k rozvoji britského systému poradenstvi pro poziistalé.

(Parkes, Relfova a Couldrickova, 2007)
Koncepce sociologicka

Socidlnim zivotem pozulstalych se zabyval naptiklad Marris, ktery studoval socidlni
kontakty vdov srodinnymi piislusniky a finan¢ni dopady na vdovstvi. (1956, in
Kubickova, 2001) Podrobnéji se timto tématem ovSem zabyval Seale v dile ,,Constructing
Death* (1998). Smrt je zde autorem piedstavena ze sociologického pohledu, kdy vnima
problémy na téchto urovnich — stabilita spoleCenskych struktur a hledisko zachovani
individudlnich vyznamu udrzujicich ontologické bezpeci. Rozviji zde zndmé sociologické
studie a dava je do souvislosti s truchlenim. Ve své praci Seale vyuziva téZ antropologické
vyzkumy vypravéni lidi s chronickym onemocnénim a ucinkli ritudlu pohibu ke studiu
kazdodenni lidské zkuSenosti ztraty, vyrovnavani se s ni a orientovani se smérem k zivotu.
Vyznam této prace mizeme spatfit v tom, ze autor upozoriiuje na zvysujici se socialni

izolaci umirajicich 1 truchlicich v dtsledku obtizné komunikace o smrti. (Seale, 1998)
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3 FAZE TRUCHLENI

V jednotlivych fazich truchleni se mohou objevit specifické pozadavky. Je to stav, ktery se
nemeéni, ale postupné se vyviji v Case. Autoii popisuji rizné faze truchleni, mizeme se

docist od ti, Ctyt, péti, Sesti, sedmi dokonce i vice. (gpatenkové, 2013, s.53)

Elisabeth Kiibler- Ross popisuje ve své knize (On grief and Grieving,2005) 5 fazi
vyrovnavani se se smrti. Elizabeth Kiibler- Ross také popisuje, ze nasledujici faze smutku
nemusi nasledovat chronologicky ¢i kompletné. Za prvni fazi smutku povazuje autorka
Popirani (denial). Kdy uvadi, Zze pokud se pravé nachazime v této fazi popteni, mizeme
z pocatku reagovat Sokem nebo ztuhlosti. Popirani je pouze docasnou obranou a néktefi
lidé prohlasuji vétu ,,Nemtzu uvéfit, ze zemfel“ Za druhou fazi povazuje hnév (anger).
Castymi otazkami ve fazi hnévu byvaji napiiklad: Pro¢ Ja? Pro¢ se to stalo pravé mné&?
Kdo za to miize? Lidé si uvédomuji, ze pro n¢ faze popirani skoncila. Jako komplikace se
muze objevit Spatnd komunikace se zdravotnickym persondlem, socidlnim pracovnikem ¢i
ostatnim persondlem pomadhajicich profesi. Tteti fazi je smlouvani (bargaining). Pied
ztratou ndmi milovaného C¢lovéka se zda, Ze jsme schopni udé€lat cokoli, jen aby nas
milovany zlstal s ndmi. Doty¢ny se obraci k vy$si moci. V této fazi dochazi k hledani
zézraénych metod k vyléeni i alternativnich metod. Ctvrta faze deprese ( depression).
Lidé pocituji, jako by tato fdze smutku trvala vécéné. Jedno z dilezitych uvédoméni, je
pochopit, Ze tato deprese neni znamkou duSevni nemoci. Jednd se o pfirozenou reakci na
ztratu. Clovék muize byt zamlkly, odmitat navitévy a vétinu Gasu travi v placi, smutku a
samoté. V této fazi neni vhodné €loveka rozveselovat, je dilezité, aby si touto fazi prosel.
V nékterych piipadech se podadvaji psychofarmaka. Za patou a posledni fazi povazuje
Elizabeth Kiibler- Ross fazi smifeni (acceptance). Tato faze miize byt zaménovana za stav,
kdy je ¢lovék smifeny v poradku, ale nikoli. Clovék se pouze za¢ina smifovat s tim, Ze to
v poradku bude a mél by se na to zalit pfipravovat a spolupracovat. Jedinec se zacina

vyrovnavat se smrti blizkého ¢loveka a ptistupuje k této situaci s rozumem.

Verena Kast (2015) ve své knize Truchleni faze a Sance psychického procesu tikd, ze smrt
blizkého ¢lovéka pro nds znamend extrémni zazitek smrti a radikaln€ si Zada truchleni.
Znamena to vSak i1 velkou vyzvu k seberealizaci. Smrt nas zasdhne a mame zmatek ve
vSem, co jsme povazovali za samoziejmé. KdyZ ndm umird milovany ¢lovek, pfedjimame
své vlastni umirdni a pocitujeme, jako bychom umirali s nim. Popisuje, jak co nejlépe

pomoci s truchlenim. Povazuje za dulezité a splnitelné, aby se lidé necitili sami,
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porozuméli sami sob¢ a Iépe dokazali pfijmout zazitek smrti. Nejde o to, abychom zazitek
smrti bagatelizovali, nybrz ukazali, Ze se dé& s prozitkem zachéazet. V roding, kde umira

blizky ¢lovek, bychom neméli zatézovat umirajiciho svymi starostmi.

Prvni fazi nazyva okamzikem, kdy clovék nechce uvéfit. V této fazi je dulezité byt
truchlicimu na blizku pfi zvladani béznych kazdodennich starosti. Poméhajici ¢lovék by se
mél ujmout véci, které souvisi se smutkem. V jednani s truchlicim, je dilezité mit na
paméti, ze pottebuji lidskou vielost a aby pocitili, Ze nejsou sami, ale je diilezité se vyva-
rovat poru¢nikovani nebo dokonce zmocnéni. Pro truchliciho ¢loveéka je podstatné, aby
mohl plakat a truchlit podle jeho potieby, aniz by bylo jeho chovani odsuzovano. Ve fazi
otevienych emoci se stfida hnév, vztek s fazi hluboké skli¢enosti. Nalezeni vinika, ktery
pfeci mize za smrt naseho milovaného, blizkého cElovéka by nés usvédcilo v tom, ze
nejsme tak bezmocni, jak si pfipadame. Za vinika miZzeme povazovat zdravotnicky
persondl, rodinu, pratelé. Jedna se spiSe o presmérovany jev, ktery truchlici obraci na
druhé, aby se nehnéval na zemtelého. Nemusime hledat vinika pouze ve druhych, ale také
muzeme vidét vinika sami v sobé. Masivni vybuchy vzteku a pocity viny se objevuji u
umrti, které ptisly predcasné. V takovych situacich je pro pomocnika dilezité, aby véd¢l,
ze je dilezité, aby se emoce vyjadiily. Smrt, kterd ptijde nahle — neocekavang, je pro nas
daleko zranitelngj$i a neuchopitelnéjsi. Hnév a vztek truchliciho se pfendsi na pomocnika,
s nimz musi pomocnik pocitat. Je dulezité, abychom sdileli vSe s truchlicim, jinymi slovy
feCeno, abychom byli pfitomni. Tieti fazi Verena Kast nazvala fazi hledani zemielého a
odpoutani se od néj. Truchlici si v téhle fazi vyjasiuji, jaky vztah se zemfelym méli.
Obecné za to jej stale hledd, zamétuje pozornost na mista nebo Cinnosti, které zemiely
miloval. Ve vaZnych situacich dochazi k pfevzeti role, ackoli tato role neni vhodnd. Za
posledni fazi Verena Kast povazuje fazi nového vztahu k sobé a ke svétu, kde se dostava-
me do stadia, kdy i pomocnici a ti co o nas pecovali, mohou byt na obtiz. Zemielého
povazujeme za vnitiniho privodce. U faze najit si cestu k sobé samému je diilezité, aby
truchlici ptijal ztratu a  odnaucil se mnoha zivotnim vzorctim, na které si zvykl ve vztahu
nyni k zemfelému. Neni tomu tak, Ze by zemfely upadl v zapomnéni, ale pouze nastupuji

nové zivotni vzorce. | tak mizeme ocekavat pfipadné regrese truchleni.
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Bowlby a Parkes rozliSuji ¢tyfi faze truchleni.
1. Otupélost a zmatek
2. Touha a protest
3. Zoufalstvi a dezorganizace
4. Reorganizace

Poté co jsou poziistali informovani o smrti blizkého ¢loveka, se mohou objevit reakce, jako
je Sok, otupélost, zmatenost. Pii ndhlém umrti jsou tyhle reakce intenzivnéjsi. Féze
otupélosti trva né€kolik hodin az tyden. Béhem touhy se snazime znovu setkat se zemielym.
Truchlici maji pocit neredlnosti smrti. Setkdvame se i s reakcemi, kdy véii, ze se opét se
zemielym setkaji. Dezorganizace se projevuje nespavosti, poruchami spanku, nemoznost
zatfadit se do pracovniho procesu. ZlepSeni nastava, kdyz se zacnou setkavat s ostatnimi
lidmi. Pfi reorganizaci se miize objevit vycCitky svédomi, protoze se truchlici domniva, ze

urazi zemfielého. (Vitousova, 2007)

V knize pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind od Petry Vitousové se cituje prace W.
Wordena Poradenstvi a terapie pii zarmutku (Grief counselling and grief therapy , London

Tavistock), kde Worden uptednostiiuje koncept ¢tyt ukolt smutku oproti modelu fazi:
1. pfiymout ztratu jako realitu,
2. prozit si zarmutek,
3. zadaptovat se ve svété bez zemielého,

4. citove se odpoutat od zemielé¢ho a vlozit energii do novych ¢innosti a vztaht.

Faze truchleni je z urCitého pohledu iluze, avSak uzite€na iluze. Pomahd strukturovat

chaotickou diverzitu riiznych reakci v Case.
1. Kratké obdobi Soku, otifesu a zmatku - konfuze.
2. Intenzivni obdobi ventilace zarmutku a zalu - exprese.

3. Pozistali se pomalu vraceji k normalnimu fungovani Zivota - adaptace, nckdy

takhle posledni faze truchleni je nazyvana smiteni (akceptace).

ZkuSenosti pozistalych vSak hovoii spiSe o adaptaci, tedy prizptisobeni se zivotu, ve

kterém zemfely schazi nez smifeni se smrti. Truchleni je srozumitelnéjsi pokud ji miizeme
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ptirovnat k ur¢ité metafore. Naptiklad k hote, k vystupu na ni. Truchleni je také dlouhy,
narocny a vycerpavajici proces. V prvni fazi truchleni se ¢lovék ocitd v slzavém udoli,
které je chladné a nehostinné. Truchlici nevéfi, Ze by se odtud nékdy mohli dostat, nevidi
cestu ven. Nevédi kudy, jak, a maji dojem, Ze nemaji ani dostatek sil, jsou pfiliS unaveni a
vyCerpani. Kti¢i, zlobi se a plaCou, obvinuji ostatni za to, Ze musi trpét. Setrvani v slzavém
udoli je velmi bolestivé, truchlici se neciti dobfe a snazi se co nejdiive najit cestu, ktera je
odtud odvede. Pokud jednou naleznou cestu ven, vi, jak se v pozd¢jSich opakovanych

situacich zachovat a je cesta ven rychlejsi a jednodussi.

Ve druhé fazi truchleni se povazuje obdobi, kdy ¢lovek netusi, ze nad tim oblakem mracen
sviti slunce, diky kterému nam bude znovu dobte. Pokud truchlici slunce nalezne, povazuje
se to uz za treti fazi truchleni. Usazeni ve druhé fazi znamen4, Ze truchlici nebude myslet
na sebe a jeho zivot se stane jakousi svatyni zemielého ¢lovéka. K zavrSeni truchleni se ale
odhodlat musi. Po odhodlani ¢lovék zjistuje, ze je zivot krasny a stoji za to ho zit. Mohou
si uvédomit, Ze uz nechtéji spadnout zpét do slzavého udoli a znovu prozivat vycerpavajici
vystup, chtéji zit dal. Pokofit horu mize trvat pomérn¢ dlouho dobu, rok i vice.

(Vitousova, 2007)
Normalni reakce na truchleni:
e Zapomnétlivost
e Navaly place
e Poruchy spanku
e Zmény ve stravovacich navycich
e Spatna pozornost (snizena koncentrace)
e Pocity opusténosti, smutku, zmatenosti

e Problémy v intimnich vztazich (Spaithelova, Spatenkova, Truchleni a jeho faze

[online])
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4 NEKOMPLIKOVANE A KOMPLIKOVANE TRUCHLENI

Za nekomplikované truchleni se povazuje Casové rozmezi od 6 mésici do 1 roku. Tak
zvané vyro¢ni reakce, za které se povazuje naptiklad svatba, vyroci pohibu, narozeniny,
mohou truchleni ozivit. Pozstali podle odbornikli potfebuji daleko vice Casu, nez ostatni
pfitomni lidé na pohibu. Vyzkumy ukazuji, ze vdovy truchli 3-4 roky, kdeZto pfi ztraté

ditéte je truchleni celozivotni. (VitouSova, 2007)

Nekomplikované truchleni zahrnuje Siroké spektrum prozitki, pociti a zptisobu chovani.
Poradenstvi, které¢ se povazuje za soucast tohoto procesu truchleni, normalizuje pocity a
prozitky. Za typické prozitky, které doprovazeji truchleni fadime: strach, smutek doprova-
zeny pla¢em, vymizeni radosti, kdy ztracime zijem o své konicky a zajmy, které
napliiovaly na$ volny cas, pocit neskutecnosti, inava a vycerpani. Mohou nas doprovazet
obavy z budoucnosti, trpime inavou, mame problém vyjit ze dvefi a sejit schody dol ven
pied dim. Castym vychodiskem z reality pro nas miize byt alkohol, drogy a jiné navykové

latky. (Spatenkova, 2013)

Hlavni zdroj v procesu nekomplikovaného truchleni je primdrni skupina, to jsou sousedé,

pratelé, rodina. (Kupka, 2011)

Komplikované truchleni je reakce, kterd se projevuje neobvykle dlouhou dobou smutku,
depresivnimi, Uzkostnymi stavy a zhorSenim zdravotniho stavu. U ¢loveka, u kterého si
myslime, Ze by mohl mit nizké riziko komplikaci, miZze mit ve skuteCnosti velké
problémy. Kdezto u osoby, u kterych piedpokladdme vysoké riziko komplikaci, se osoby

vyrovnavaji se ztratou poméerné rychle. (Margaret O'Connor, Sanchia Aranda, 2005)
Therese A. Rando, popisuje komplikovaného truchleni a rozdéluje na podoby:

e Komplikované truchleni a jeji symptomy — jakékoliv fyzické, psychické, socialni
symptomy, které svéd¢i o kompromisu, tedy ndhradnim opatfenim.

e Komplikované truchleni a jeji syndromy — vyskytuji se v kombinaci nebo

jednotlive.

e Syndromy pocitu viny, extrémniho hnévu, anticipacni truchleni a konfliktni

truchleni.

e Syndrom, ktery sv&d¢i o neochoté¢ a neschopnosti ukoncit truchleni (chronické

truchlent).
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e Forma diagnostikovatelné télesné ¢i dusevni poruchy:

Za vysledek formy komplikovaného truchleni povazujeme smrt. Mzeme ji rozdé¢lit
na védomou (sebevrazdu) nebo sekundarni, ve vztahu ke komplikovanému
truchleni (autonehoda vlastni vinou) nebo smrt z diisledku zavislosti na alkoholu a

navykovych latkach. (Spatenkova, 2013)

Za komplikované truchleni se povazuje, kdyz jedinec neni schopen navratu do bézného
Zivota, ztraci schopnost pracovat a prozivat pozitivni pocity mu muze trvat tydny, mésice a

n¢kdy az desitky let.

Komplikované truchleni se rozviji pfiblizn€ u 7-10% jedinct. Pro¢ se u n€koho objevi a u
nc¢koho ne, neni ziejmé, ale pokud jedinec trpi uzkostnymi stavy a depresemi, je velka
pravdépodobnost, Ze se komplikovani truchleni objevi. (Umirdni.cz, Truchleni, 2015.

[online])

Komplikované truchleni je charakterizovano jako netspé$né dlouhotrvajici zpracovani
ztraty, které se u rodiny, jedince nebo komunity projevuje na emociondlni a kognitivni
urovni. Je to zpusob, jak se rodina, jedinec ¢i komunita vyrovna se ztratou. Od piirozené-
ho, tedy normdalniho smutku se 1i§i pfedevSim délkou a intenzitou trvani. K posouzeni
smutku slouZi néstroje multidimenzionalniho hodnoceni smutku. Mezi nejznaméjsi patii
Dotaznik prozivani smutku ( Grief experience Questionnaire), Revidovany systém projevu
smutku (Revised Grief Experience Inventory), Texasky seznam projevi smutku (Texas
Inventory of Grief), Ukazatele zvladani smutku (Grief Resolution Index), Hoganova Skéla

smutku (Hogan Grief Reaction Checklist).
Rizikové faktory rozdéluje Tatiana Tarockova do tii rizikovych skupin.

¢ Individudlni faktory

e Situacni faktory — odrdZeji okolnosti doprovazejici prozivani smrti soubézné
s zivotnimi situacemi. PfedCasna nebo nahla smrt byvd vnimana téZce zejména
blizkymi lidmi. U osoby, které pecuji o umirajici osobu, mizeme vidét pridruzené
problémy (finan¢ni problémy, zavazné zdravotni problémy pecovatele).

o Faktory prostfedi (Kurucova, 2016)

Jako pomoc se vyuziva psychoterapeutickd prvni pomoc- prvni krok spociva v
navazani kontaktu s klientem a zajisténi podminek rozhovoru, ktery nebude rusen.

Hlavni ukol spoc¢iva v porozuméni klienta. U klienta, ktery trpi Sokem, je zajiSténo
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takzvané protiSokové opatfeni, coz zahrnuje ptfedevSim ticho, teplo, tekutiny a
ptitomnost daldi osoby. Sok miize trvat den az dva po traumatizujici udalosti. Za
nejdulezitéjsi ¢ast je povazovan rozhovor, kdy je klient vybidnut k tomu, aby se
otevrel a fekl o svém problému vice. Klient je prerusovan pouze tehdy, pokud zabiha
od tématu. (Vymeétal, 2010). K opozdénym reakcim truchleni mize dochazet o dny,
tydny, mésice i roky. V radmci procesu truchleni se muzeme setkat s objevenim
vlastnich pfiznakim nemoci, hyperaktivitou, zménou postoji k socidlnimu a

materidlnimu statusu, mozna je taky varianta absence emocniho prozitku. (Orel, 2016)

4.1 Krize

Krize se povazuje za Casty ptiznak, ktery doprovazi truchleni. Jednd se o zfetelny moment
nerovnovahy, kdy se rozhoduje o zméné lep$i nebo hor$i. Pokud Zivot doprovazi
dlouhotrvajici stres, hovoiime o krizi. Jedna se tedy o pfirozenou reakci a soucast Zivota,
ktera je necekand, ohrozujici nebo zranujici. Jsou naruseny denni nadvyky nebo se objevuji

obavy z budoucnosti.
Podle Srobarové (2016) probiha krize ve étyfech fazich:

e Prvni faze- U jedince se vyskytuje napéti a neklid v disledku konfrontace se

spoustéci udalosti.

e Druhd fize- Jedinec se citi byt neuspésny, pocituje zranitelnost a domniva se, ze
neni schopen dany problém ptekonat. Tyhle pocity se stupiiuji a piechézeji do dalsi
faze.

o Tieti fize- Jedinec projevuje veSkerou snahu k vyhledavani pomoci a k hledani
novych zptsobld pomoci. V kone¢né fazi bud’ dojde k vyfeseni a prekonani krize
nebo piejde do chronického stavu.

o Ctvrtd fize- Dochazi k vazngjsim emocionalnim, kognitivnim a psychickym
zménam. Typickym chovanim jsou sebevrazedné tendence, podrazdénost.

Setkat se mizeme s pojmy postraumatické stresové poruchy (PTSP), opétovné prozivani
krize a postraumaticky rust, tedy jedinec vyjde jistéjsi a silnéj$i nez pred krizi.

Priibéh krize je ovlivnén fadou okolnosti. Kdy, pro¢, kde, jak a jak dlouho. (Spatenkova,

2017)
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5 TRUCHLENI PRI ZTRATE DITETE

Zrozeni ditéte byva témeét vzdy radostnou udélosti a onoho konce zivota se obavame. Dité¢
napliiuje nas zivot. Détstvi je povazovano za vyvojovou etapu od narozeni po dospélost.

Termin détstvi neni pfesn¢ dany a miize zahrnovat rizny rozsah let.

Pokud dit¢ umira, znamena to zejména pro rodi¢e ohromné utrpeni. Socidlni pracovnik by
mél byt ten, ktery projevi v dany okamzik lidskost, uméni doprovazet, empatii a osobou,
ktera pomuze prozit a ptijmout odchod ditéte se v§im, co k tomu patfi. Jako socialni pra-
covnik podporujeme rodinu a umoznime jim uspotadat pohieb. Pokud rodi¢e odmitnou
pohieb ditéte, rozhodnuti respektujeme, ale upozornime jej na fakt, Ze je to nezvratné
rozhodnuti, které nelze nikdy vratit zpét. Nejen s rodi€em, ale i umirajicim ditétem je
vhodné a dilezité mluvit narovinu a odpovidat pravdivé na otazky tykajici se smrti a v§eho
co jej zajima. Smrt ditéte neni jen bolestivy okamzik, ale jedna se o obohacujici zazitek.

(Kuznikova, 2011)

Ackoliv byva proces truchleni pfi ztraté ditéte podobny, projevy a prozitky rodi¢ mohou
byt individudlni a mély by byt respektovany. Stfidavé truchleni je Castym scénafem. Kdyby
se zhroutili oba najednou, nebyli by schopni vyd¢€lavat penize, zajiStovat péci o déti a
zajisténi kazdodenniho chodu domaécnosti. VétSinou, kdyz jeden z partneri proziva
smutek, druhy z partnerti si svllj smutek odsune na pozdéjsi, vhodné&jsi obdobi. Nékteti
partnefi se v truchleni stfidaji po dnech, tydnech, mésicich, n€kteti aZ po roce. Stfidaji se
jednak v truchleni, ale také ve hnévu, stresu, uzkostech. Pii smrti ditéte je vztah slozity a
podle zkuSenosti z terapeutické praxe naznacuji, ze vztah unese jen ur¢itou davku emoci.
Kdyz jeden z partnerii proziva silné emoce, druhy z partnert je pfesouva na jiné obdobi.
Partnefi by si méli dovolit prozivat rizné emoce, odliSné pocity a vzijemné se za né

neodsuzovat.(Takécs, 2015)

Pred smrti ptedchazi té€Zké rozhodnuti, které musi rodi¢e ucinit. Tato rozhodnuti mohou
ovlivnit proces truchleni a byvaji velmi eticky slozitd. Rodi¢e mohou spolurozhodovat o
ukonceni nebo pokraovani t€hotenstvi, o vedeni porodu, o poskytovani Zivot zachranuji-
cich intervenci ditéte. Zarovenn mohou rodice o dité€ néjaky Cas peCovat a starat se o n¢j, nez
se s nim rozlou¢i. Za specifickou skupinu se povazuji rodiCe, ktefi ocekavaji narozeni
ditéte s zivot limitujici vadou. V této situaci se mluvi o poskytovani perinatalni paliativni
péce, ktera zaCind jiz pred narozenim ditéte. Rodice maji moznost volby. Jednim

z moznosti rozhodnuti je paliativni a postnatalni péce, ale také dobrovolné ukonceni
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téhotenstvi. Déti, které trpi vadou, jsou omezeni na délce zivota. Mohou zit minuty,
hodiny, dny, mésice a ve vyjimecnych ptipadech i roky. Péce o umirajici miminko, je né-
rocné a rodice potiebuji velkou oporu zdravotnického personalu. Za slozitou situaci se také
povazuje truchleni a nejistota s vyrovnanim se s osudem. Zdravotnici (Iékafi, porodni
asistentky, neonatologické sestry) se setkdvaji s rodinou, ktera proziva ztratu — truchli,
zazivaji krizi. PeCuji o ni a jeji rodinu béhem téhotenstvi nebo pii porodu umirajiciho nebo
mrtvého novorozence na porodnim sale. Doprovazeji taktéz Zenu na diagnostice, ktera se
k perinatalni péci vztahuje, ale také zajistuji péci na gynekologickém oddéleni, kde jsou
vétSinou Zeny hospitalizovany po perinatalni ztrat€. Zdravotnici a ostatni pomahajici per-
sonal jsou v ambulantni a komunitni péci v kontaktu s rodinou dlouhodobé.(Ratislavova,

2016)

5.1 Truchleni star§imi sourozenci

Pti ztrate jakéhokoliv blizkého ¢loveéka je dulezitd komunikace mezi rodinnymi pfislusni-
ky. Pravé Worden (2009) popisuje, ze by rodice méli sdélit, co se stalo a bude dit a v této
situaci je podpofit a umoznit jim truchlit. Existuji ritudly, které proces truchleni usnadnuji.
Jedna se naptiklad o zapaleni svicky a provedeni vzpominkového ritualu, zasazeni stromu,
pojmenovani zemielého ditéte, formulovani nadéji a snti o zemielém ditéti do slov, napsani
dopisu ¢i basné. Pokud star§i sourozenci chtéji, a maji dostate¢nou zralost, mohou se
zucastnit piiprav rozlouceni se svym zemielym sourozencem. V obdobi, kdy dité nejvice
potiebuje rodice, zejména matku, jsou v situaci perinatalniho obdobi nejvice opomijené,
nedostava se jim psychosocialni podpory a casto jsou oddélovany od rodi¢t. (Takacs,

2015)

5.2 Truchleni u dospélych déti

Na truchleni neni ¢lovék v Zivoté pfipraven v zddném véku, a ani dospélé déti nejsou
vyjimkou. Dospé€lé déti své truchleni skryvaji pfed svymi kamarady. ZaZivaji pocity viny,
ztraceji zajem o véci a zajmy, které je diive naplnovaly, trpi poruchami spanku. Je zcela
bézné, ze myslenky, vztek a plac pretrvavaji po smrti rodict jest¢ dlouho. Druh smutku,
ktery dospélé dité citi po smrti ditéte, ovliviiuje 1 druh smrti. Nékteti vnimaji o¢ekavanou
smrti jako pfirozenéjs§i a méné stigmatizovany zpusob skonani, coZ jim muze proces

truchleni ulehcit. Jini dlouho prozivanou, o¢ekdvanou smrt prozivaji s vétsi uzkosti, pokud
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nemaji piilezitost oteviit nevyieSené pocity a véci v jejich spolecném vztahu. (Samuel,

2018)

Déti po rodic¢ich budou pravdépodobné truchlit celozivotné. Vzpomenou si na né¢ zejména
na vyznamnych uddlostech jako jsou oslavy, svatby, vyro¢i. Neznamena to, ze by se
s truchlenim nevyrovnali, ale pouze to, ze je truchleni povazovano za celozivotni proces.

(Samuel, 2018)

5.3 Rozdilnost prozivani truchleni u otce a u matky

U rodi¢ovského paru, maze probihat truchleni rozdiln¢, jak v tempu, tak i zplsobu a
intenzity truchleni. Zpuasoby truchleni vyplyvaji z rodinnych podminek a rozdilnych
osobnostnich charakteristik. Zatimco u Zen se piedpokladaji vétsi emoce, tak u muzi se

ocekava, ze budou silni a mén¢ emocionalni. (Takacs, 2015)

Jak je zminéno vySe, kolem truchleni se vytvorila fada mytt. Jednim z mytu je, Ze se pies
ztratu ditéte nikdy nedokazeme pienést. Je rozdil mezi uchovavanim si vzpominek a
truchlenim. Rodice, kteii ztratili dité, chtéji zmirnit bolest, kterou citi, ale na druhou stranu

nechtéji zapomenout. (Spatenkova, 2013).

Osetiujici personal by mél umét porozumét kulturnim i osobnim pohlediim a hlediskiim
rodi¢t. Dilezitd je pomoc vSem zucastnénym, tedy multidisciplinarni piistup. Jestlize
pracovnik ponechava prostor pro komunikaci a predjima psychologickou odezvu, usnadni

tim proces truchleni. (Leifer, 2004)

5.4 Jak détem vysvétlime, co je to smrt?

Dtlezitou soucasti je vytvorit si prostiedi, ve kterém se budeme citit my 1 dit€ spokojené.
Dovolme détem mluvit, kolikrat chtéji, aby smrti a zarmutku porozuméli. Dovolme, aby
daly najevo, jak o smrti piemysleji. Neskryvejme pted détmi projevy smutku nebo plac,
otevieme se ditéti. Pochopeni smrti se 1i§i v zavislosti na véku. Velmi jednoduchym zato
konkrétnim zptisobem vysvétlujeme smrt ditéti ve véku 5- 6 let, kdy svét ditéte je chapano
doslovné. Pokusme se vyvarovat pfirovnanim usnuti a jinych. Tohle pfirovnani mize mit
za nasledek, Ze se dité bude bat usnout. Smrti a kone¢né soucasti Zivota rozumi déti ve
veku 6- 10 let. Pokud se smrt jednoduse a spravné vysvétli, jsou schopni dobie porozumét
déti ve véku 9 let. Casto maji smrt spojenou se stra§dkem a bubakem. (Cerny, Grofova,

2013)
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6 PROBLEMATIKA VDOVSTViI, VDOVECTViI (ZTRATA
MANZELA/MANZELKY) POZITIVNI A NEGATIVNI STRANKA

Ztrdata osoby je povazovina za univerzdlni lidskou zkuSenost (Spatenkova, 2011, s. 56)
Avsak reakce na ztratu jiz univerzalnim prozitkem neni. Naopak se jednd o vysoce
individualizovany fenomén. Smrt v podob¢ ztraty blizkého Cloveéka jako je manzel nebo

A4

signifikantni. (Hooyman, Kiyah, 2011. s. 582)

Vdovstvi je definovano jako rodinny stav, ktery vznikd nasledkem Umrti jednoho
z manzell, ¢imz pro pozlistalého manZela nastdva specifickd socialni situace, kterd je
velmi odlisna od té, v niz zil doposud. A také se velmi odliSuje od situace ztraty partnera
po rozvodu ¢i jiném zéaniku manzelstvi. Stav ovdovélych osob, kterymi jsou v piipadé
muzi vdovcei a v pfipadé zen vdovy, se li$i v ramci rGznych kultur i1 historickych dob.
S vyjimkou starSich osob konéi €asto vdovstvi 1 vdovectvi novym siatkem (NeSpor, 2017,
online). Matikova (1996, s. 1366) definuje ovdovéni jako rodinny stav, v rdmci néhoz bylo
manzelstvi ukonéeno smrti jednoho z manzel. Ovdovéni je také oznacovano za vyznam-

nou udalost Zivota, jeZ navozuje zcela novu specifickou socidlni situaci.

S ovdovénim se 1épe vyporadavaji starSi nezli mladsi lidé. Ve vy$§im veéku je smrt piijima-
na s vétsim pochopenim (Tosnérova, 2009, s. 110). Podle Vagnerové (2007, s. 376) roste
stres spojeny s umrtim partnera piimo imérné s vékem. Pro starSi lidi vSak neni oZiveni
smrti milovaného partnera tak désivé, jako pro mladsi generace. V mnohych ptipadech

chtéji partnera, ktery zemftel, nésledovat.

Umrti manZela je pro Zenu velice pravdépodobnym typem ztraty. Jelikoz se jevi jako
primarni problém Zen a to zejména z diivodu tendence muZzii, brat si mladsi Zeny (Stroebe,
Strobe a Hansson, 1993, s. 367). Zeny nejsou na odchod muZe vét§inou materialng, psy-
chicky ani socidln€ ptipravené. To u nich vyvolava dalsi stres. U Zen, které maji déti, vzni-
kaji také existencni problémy, které 1ze oznalit za vyrazné negativni stranku vdovstvi. Ta
je také spatfovana v umrti mladého ¢lovéka, kdy vznikd vétsi riziko vzniku patologickych
reakci. Za negativni stranku z pohledu vdovstvi je povazovan i silny citovy vztah mezi
manzeli pfed imrtim jednoho z nich, jelikoZ ¢im bylo pouto pted smrti siln€jsi, tim silnéjsi
proziva pozustaly zarmutek (Kubickova, 200, s. 43). V této souvislosti lze rozliSovat mezi
intenzitou lasky, jistotou, vazbou, zangazovanosti a zavislosti (Sheldon, 1996, s. 119). Za

negativum lze povazovat také snizenou odolnost vici stresu. Dle Nakone¢ného (2004, s.
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199) reaguji jedinci, ktefi jsou emocné labilni na umrti blizkého ¢lovéka daleko silnéji, nez
emocn¢ stabilni jedinci. U vyrazn€é emocné labilnich jedinci muze stres z umrti piejit az
v uzkost, a ta nasledné v panickou reakci, kterd se muize stat potencionalnim Cinitelem
komplikaci celého procesu truchleni. Spatenkova (2019, online) uvadi také fyziologicka a
psychickd negativa, kterd umrti manzela/manzelky pro pozistalého pfinasi. K tém patii
dlouhodobé problémy se spankem, zvySend inava, zna¢né zvyseni nebo naopak snizeni
télesné hmotnosti nasledkem zmény stravovacich navyki, nahlého nartstu apetitu nebo
omezenim mnozstvi pfijimané potravy, neustavajici emocionalni problémy a mozné
sebevrazedné myslenky. Strobe a Hansson (1993, s. 367) také uvadi, ze vdovstvi miize
prispivat ke zvyseni spolecenské izolace a také, Ze se muize podilet na niceni jiz vybudova-
nych meziosobnich siti. Ovdovéli pozistali jsou zatizeni snizenim pi{jmem, Ziji ¢asto sami
a mnohdy si neuvédomuji, Ze maji pfed sebou jeSté mnoho let zivota. Dle Vagnerové
(2007, s. 377) lze tento vycet negativ doplnit o nedostatecnou motivaci pozistalého
k realizovani spole¢nych planti z manzelstvi, definitivni zborceni pfedstavy o spolecné
budoucnosti, zhrouceni bézZného denniho rezimu pozustalého, ktery tak ztrdci motivaci pro

tyto ukony, jelikoZ je nema4 jiz pro koho délat.

Pozitivni funkci smrti je naptiklad skutecnost, Ze védomi smrtelnosti dava vlastné Zivotu
smysl. Obdobné tvrzeni vytkl i Freud, ktery pfitomnosti a okatosti smrti v zivoté lidi
prisuzuje, ze se stava zivot ve veétsi mife zajimavym, napinavym a smyslu plnym (Kupka,
2011, s. 7 a 19). Jak uz bylo vyse uvedeno, Zeny jsou ztratou manzela postiZeny Cast&ji nez
muzi. AvSak ovdovélé Zeny snaze nalézaji novou napln pro svij Zivot nez ovdovéli muzi.
Snaze nalézaji i obnovuji pratelstvi (HaSkovcova, 2010, s. 154). Coz by se dalo povazovat
také za pozitivni zjiSténi.

Pozitivnim faktorem pro pozlstalého je napiiklad ptipad, kdy je vdova/vdovec véficim,
jelikoZ jako takovy mtze hledat pomoc v rdmeci spolecnosti lidi, kteti maji stejné smysleni
a zejména pak ve spoleCnosti s Panem (Kiivohlavy, Kaczmarczyk, 1995, s. 87 — 88).
Pozitivni funkci z tohoto hlediska zastava také pohteb, ktery poztstalym pomaha si uve-

domit ztratu. Mohou také vidét, kolika dal$im lidem chybi a tim se ve své zarmutku neciti

tak sami (Kubickova, 2001, s. 37, Haskovcova, 2000, s. 93).

Soucasné negativni 1 pozitivni roli hraje jiz predeSla zkuSenost se smrti a s truchlenim.
V ptipadé, kdy nebyl proces truchleni od ptedeslého piipadu doposud ukoncen, byl
potlacen nebo zpracovan neadekvatnim zpisobem, pak se timérné k tomuto ,,nedotazeni*

mohou zacit rozvijet nad novou ztratou patologické reakce, které byly u predeslé ztraty
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potlacené. Z pozitivniho hlediska pak lze hovofit o zkuSenosti, diky které se miize
pozistaly s dal$i ztratou vyrovnat. S truchlenim mé pozustaly jiz zkuSenost a je si védom
toho, co mu v ptedchazejicim piipad€ nejvice pomahalo a k ¢emu by se mél tedy uchylit.

(Kubickova, 200, s. 43)
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7  TRUCHLENI A OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Jedna se o oznaceni vrozeného deficitu rozumovych schopnosti — inteligence. Patrné jsou
odliSnosti v oblasti volnich vlastnosti a motoriky, emocionality a motoriky a oblasti feci.
Mentalni postizeni muze byt zpusobeno vn&jSimi (exogennimi) vlivy nebo vnitinimi
(endogennimi) vlivy, ob€ slozky vSak mohou plsobit ve vzajemné interakci. Jedinec praveé
s mentalnim postizenim mtize byt znevyhodnén stigmaty a predsudky, které piispivaji
k socidlnimu vylouceni. Pracovnik v komunikaci s jedincem mentalné postizenym by
nem¢l pouzivat cizi slova, dvousmyslna slova a dlouhd souvéti. Pracovnik by mé mluvit na
urovni o¢i a tvari v tvar. Dulezité je, aby jedinec rozumél a pracovnik pfipadné rozpoznal
gesta a pohyby, pomoci kterych mentalné postizeny komunikuje s pracovnikem. Mentéalné
postiZzeni jsou povazovani za jedince, kteti neuméji truchlit, je zndmé, Ze tyhle osoby
nemaji rady neocekavanou situaci a jsou z ni vyvedeni z miry, avSak neni nikde fec¢eno, ze
by se neuméli vyrovnat nebo pochopit proces truchleni a ztratu blizké osoby. Proto mé

tohle téma zaujalo. (Matousek, 2013, s. 393)

Osoby s mentalnim postizenim a jejich pocity byly velice opomijeny laickou vefejnosti.
Meélo se za to, ze osoby s mentalnim postizenim neumé;ji truchlit a tudiz se vénovat téhle
problematice, bylo povaZzovdno za zbyte¢né. AvSak v soucasnosti je tato problematika
povazovdna za neoddiskutovatelnym faktem, a je dokézdno, Ze i osoby s téZkym
mentalnim postiZenim zaZivaji pocit truchleni. Nyni se zamétfujeme na to, jak jim proces

truchleni usnadnit. (cit. www.umirani.cz, portal pro nemocné, pecujici a poziistalé)

Podle autora Jeffreyho Kauffmana (2005) osoby s mentadlnim postiZenim rozumi pojmu

smrt, nefunkcnost 1 nevratnost stejné tak, jako osoby bez postiZeni.

Pii ztrat€¢ blizkého clovéka je pocitovan zarmutek, ktery je zcela pfirozenou a
automatickou reakci na smrt a povazuje se za iniciaéni moment v procesu truchleni. Délka,
podoba a priivodni jevy zavisi na povaze a intenzité vztahu k zesnulému ¢lovéku, na osob-
nostnich rysech a na mife podpory ze strany rodinnych piisluiniki. Cast populace uvadi,
Ze osoby s mentalnim postiZzenim truchli stejné a vznikd u nich stejné riziko, jako u osob
bez postizeni. Druhd cast populace se piiklani k ndzoru, Ze osoby trpici mentalnim
postizenim jsou k procesu truchleni zranitelnéjS$i a potfebuji vySSi miru podpory. Lze
povazovat, ze proces truchleni neni ovlivnén postiZzenim, nez spiSe zpiisobem, jakym s nim
okoli komunikuje o smrti. Mdme pocit, Zze bychom méli jedince ochranit od bolestivych

udalosti. Na jedince mize piisobit zmate¢né, jak nase spole¢nost hovoii o smrti naptiklad:
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odesel na vécnost, spi hlubokym spankem. Proces truchleni jedinci usnadnime tim, Ze
jednoduse a empaticky rozpozndme smutek. Vhodné jsou nékteré druhy ritudlu, zejména ty
jednoduché. Za jednoduché ritudly pro osoby s mentalnim postizenim se povazuji:
pro jedince mohly puasobit zbyte¢né¢ zmatené. (Umirdni.cz, Zarmutek u lidi s mentalnim

postizenim, 2015. [online])
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8 PORADENSTVi PRO POZUSTALE

Jedna se o spolupraci mezi pracovnikem a klientem. Pomoc miii k rozvinuti vlastnich
moznosti a rozviji se na zadklad¢ klientovych ptani. Pfeje si odstranit to, co mu brani
rozsifit repertoar moznosti a preje si odstranit to, cemu nerozumi. Pracovnik odpovida
nabidkou navodi, rad a napadi. Napady a naméty jsou vytvareny na zékladé rozhovoru

s klientem. Pracovnik by mél byt tvotfivy a umét komunikovat. Posuzovatel napadi ziistava

stale klient. (Ulehla, 2005)

(Spatenkova, 2008) poukazuje na to, Ze zdroje pomoci, které byly doposud tradiéni mnoh-
dy v soucasnosti selhdvaji, proto se rozviji profesionalni pomoc pro pozistalé formou
terapie a poradenstvi. Pozlstali vSak téhle pomoci moc nevyuzivaji, véti, ze utrpeni se
Casem zmirni a piejde samo. Pozistali byvaji ovlivnéni strachem ze stigmatizace,
povérami a odbornou pomoc nevyhledaji. Poradenstvi se konstituuje jako integralni

soucast formalizované psychosocialni péce. Poradenstvi se zamétuje na 4 oblasti:

1. Pragmatické
2. Ekonomické
3. Psychické
4

Informacni

V Ceské republice se vétsinou péte zaméfuje na hospicovou pédi. Vznikly organizace,
které jsou konkrétné zaméteny na cilovou skupinu pozistalych. Napiiklad Ob&anské sdru-
zeni Dlouhd cesta pomdaha rodicim, kterym zemielo dit¢ v kterémkoliv v€ku. Pomoc je
poskytovana 1 ostatnim ¢lenlim rodiny. Dale existuje Asociace poradct pro pozustalé, kde
je poskytovana nestranna a profesionalni pomoc pro pozustalé a mimo jiné i vzdélavani
vetejnosti. Nebo také organizace Klara pomaha z.s, ktera je zamétena na pomoc pecujicim

1 osobam, ktefi ztratili blizkého ¢lovéka.

V neposledni fadé CSOD- sdruZeni pro obéti dopravnich nehod nebo obecné prospésna
spolecnost Jinej svét, kterd je urcena pro osoby do 26 let, ktefi se vyrovnavaji se ztratou

blizkého ¢loveka. (Matousek, 2013, s. 376)

8.1 Podpora a pomoc

Haskovcova (2007) uvadi, Ze pozistali potfebuji podporu a pomoc pro znovuziskani osob-
ni rovnovéhy a osobniho Zivota. Hlavnim zdrojem pomoci byva rodina a pratelé¢ (Kupka,

2011). Jak Spatenkova (2014) zmifiuje, délime poradenstvi na formalni a neformalni.
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Poradenstvi je jednak poskytovano jedincim po ztraté blizké osoby, ale mize byt
poskytovano po ztrat¢ blizkého, rodinného pfitele, jako je zvife. Poradenstvi je urceno
jedincim, partnerim nebo pouze jednomu z nich, po ztrat¢ ditéte. Formalni poradenstvi
byva provadéno odborn¢ proskolenymi pracovniky a neformalni poradenstvi je poskytova-
no nejblizsi rodinou a prateli.

Irvin. D. Yalom (2006) zmifuje, Ze bychom méli mit na paméti, ze smrt blizké osoby je
pripominka nasi smrti. Nezastupitelnou ¢asti je naslouchéani, projeveni soustrasti a uméni

mlcet.

Ackoliv se rodina a blizci pratelé povazuji za adekvatni a Casto vyhledavanou podporu,
truchlici se ji mtizou vyhybat. Casto se setkavame s tim, Ze neuméji s pozistalymi jednat a

radéji se setkdnim vyhybaji. Pozistali dostavaji utéchu typu:

Nesmi$ na to myslet, zZivot jde dal: pro¢ jit dal, kdyz se mi zhroutil cely svét?
Netrap se tim: je zcela pfirozené se trapit, po smrti blizkého ¢loveka.

Ted se nemuze$ zhroutit, vzmuz se trochu.

Uz o tom nemluv, stejné¢ to nikomu nepomize: Naopak pozistali by méli mluvit.

(Kolatik 2013)

Asi se uplné nepftiblizime k nazvu, jelikoZ poradit néco co zaZene Zal trpici matky, které
pravé zemielo dité, neexistuje. Hodné¢ znés si v takovych situacich neumi poradit a
pouzivame fraze typu: To bude dobry, to piejde. Poskytnout podporu a pomoc muze

kdokoliv, duchovni, piatelé, zaméstnanci pohiebni sluzby a jini.(Spatenkova, 2013)

Pro pozustalé jsou tézko verbalizovatelné zejména pocity jako je hnév, uzkost a pocit viny.
Zejména hnév, ktery patii k nejslozitéjsim projevim, z divodu, ze hnév nesméiujeme na
zemfelého, 1 kdyz jsme na né& ve skutecnosti naStvani, ale sméfujeme jej do naSeho
blizkého okoli. Poradenstvi je vhodné pro adaptaci na novou skutecnost, tedy na smrt

blizkého ¢lovéka.(Vitousova, 2007)

Autofi Zdetika Dohnalova a Libor Musil (2008), ktefi jsou soucasti sdruzeni Dlouha cesta,
zabyvajici se pomoci po umrti, se domnivaji, Ze je potieba pomoci v zejména dillezitych

¢tyfech oblastech, a to jsou:
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1. Ekonomické- nastane situace hmotné nouze.

2. Informacni- pravo nahlizeni do dokumentace.

3. Pragmatické- zajisténi pohibu.

4. Psychické- naslouchat, zvladat vlastni reakce a okoli.

V procesu truchleni existuje fada podptirnych ochrannych procesi. Veskery personal, ktery
spolupracuje s rodinou truchliciho, by mél byt obezndmen, aby mohl poskytnout, co

nejucinngjsi radu, pomoc, podporu. Jedna se o:

e Informacni podporu: predevSim zajistit kontakty na odborniky a organizace,
informace o Ufednich postupech a jiné. Lidem by pomohla informace, co bude po
propusténi z nemocnice, co bude nésledovat, dalsi potfebné kontakty a zajisténi

informacnich letakd, aby se nemusel stresovat s hledanim potiebnych informaci.

e Socidlni oporu: zejména od blizkého okoli a partnera, sdileni pocitd od osob

s podobnymi zkusenostmi.
¢ Podporu od oSetfujiciho personalu: pfimétend podpora procesu truchleni, pomoc.
e Spiritualitu a vira: pomahd ndm vira, Ze to tak mélo byt, Ze zZivot smrti nekon¢i.
e Odbornou psychologickou pomoc: psychologické podpora. (Takécs, 2015)

Parkes (1980) zvaZuje tfi postupy, které miiZou pozistalému poskytovat adekvatni
podporu. Sluzba by meéla byt poskytovana vysoce vySkolenymi experty (naptiklad:
zdravotniky, 1ékari, socialnimi pracovniky). Mélo by fungovat na roviné dobrovolniki,

kteti jsou  vySkoleni a jsou podporovani supervizi a pomoci svépomocnych skupin.

Vsechny kategorie maji své vyhody a nevyhody. Svépomocné skupiny nemusi byt
vhodnou podporou pro vSechny. Nékteti jedinci se vyporadavaji se smutkem sami a neciti

se ve skuping, kde museji vnimat problémy ostatnich, dobie. (Spatenkova, 2013)

Jednani s pozlistalymi neni pouze otazkou etiky, ale poradce by m¢l ovladat vysokou trov-
ni komunikace. Dbejme na to, Ze truchlici osoby jsou zranitelngjsi a citlivéjsi, proto by
poradce 1 zdravotnicky personal mél situaci distojné zvladnout. Sdéleni smrti se poklada
za nejvic stresové obdobi. Pozlistalé dovedeme na klidné a neruSené¢ misto, kde bude
moznost posadit se. Jako zdsadu jedndni s pozistalym uvadi (Kutnohorska, 2007) uvést
jedince do klidného a nerusSeného prostredi, kde bude moznost se posadit. Ujistit jedince,

ze nebudeme ni¢im ruseni. Pro zajisténi klidu ddme na dvete naptiklad cedulku s napisem
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nerusit. Jednani by meélo probihat na spolecenské urovni, kdy zachovavame spolecenské
ritudly a pfi pfedstaveni uvadime nase jméno s titulem. Piibuznym pomuze s potfebnou

administrativou a formularem.

Jednani socidlniho pracovnika s truchlicimi: Role socidlniho pracovnika spociva hlavné ve

vyfizovani administrativy. Role socidlniho pracovnika nekonc¢i smrti pacienta.

(Elichova, 2017)

Bohumila Bastecka (2005) ve své knize Terénni krizova prdace popisuje, ze pomoc
v procesu truchleni byva Casto poskytovano chybné. Domnivé se, ze ndm trva proces
truchleni déle, nez si doktoti mysli. Poztstalym bychom méli dat prostor k podrobnostem,
dale jim nabizime dlouhodobou oporu a praktickou pomoc. Otazkou a to prozatim nedote-
Senou je, zda je vhodné podavani 1€ku v pribéhu procesu truchleni. Piedpis 1€ki se musi

drzet ptani pozustalych.

Na poradenstvi miize navazovat psychoterapie, ktera je poskytovana v ptipad¢ pretrvavani

zavislosti na zesnulém nebo dal$i novéjsi ztrata ozivuje uz ztratu prozitou diive.
Cile poradenstvi dle Wordena:

1. Pomoc ventilovat své pocity- zejména hnév, strach, pocit viny.

2. Pomoc se adaptovat na novou realitu.

3. Investovani energie do novych vztaht.

4. Ovetit skuteCnost ztraty blizké osoby- popsat ztratu co nejdetailnéji. (Vitousova,

2007)

Terapie:

Jednd se o spolupraci, kdyz si klient pfeje umenSit svou bolest a své trapeni.
S pracovnikem spolecné vytvaieji nejvhodnéjsi postupy a zpusoby, jak problém vytesit a
vyjasnit jeho situaci. Prace s klientem je postavend na klientovi a jeho schopnost chtit feSit

potiZe a aktivné spolupracovat. (Ulehla, 2005)

8.2 Modely poradenstvi

e Diagnostika a planovani péce- Pokud chce poradce s klientem pracovat na jeho
péci, musi nejprve identifikovat klientovy potteby. Zjistit o jeho problému blizsi

informace. Kdy a jak se to stalo, jaké dopady to ma na klienta. V rozhovoru
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otevieme téma, které determinuji truchlici proces. Otevieme témata jako je socialni
opora, ztrata a dal$i. Pouzivame formulace typu: Muzete mi o ném/ ni néco fici?

Diky ziskanym informacim mtizeme strategické i nestrategické copingové situace.

Navazani dobrého vztahu s klientem- Navazani mize byt komplikované, pokud
klient odmitd hovofit o svych problémech nebo neochotou néco de¢lat s jeho

truchlenim a tim se vyhnout konfrontaci se svou bolesti.

Prozkoumani ztraty- Prozkoumavame disledky pro pozustalého. Lze ocekavat
projeveni nékterych emoci- uzkost, pocit viny, zlost, smutek. Spravny poradce by
m¢él dat moznost klientovi k priichodu emoci (brek) a vyhnout se formulacim typu:
nebrec, jsi chlap! V piipad¢ diagnostiky traumatu, musime prve trauma odblokovat,

aby nam nebranilo v priichodu spravného truchleni.

Revize ztraceného vztahu- Pouta, které nas svazuji k zemielému, mohou byt
hluboka. Cilem poradenstvi je rozpleteni téchto pout a umoznéni dalsiho Zzivota
s zivymi lidmi. Poradce by mé¢l s klientem probrat: okolnosti vztahu se zemielym,
oblasti uspokojovani a jeho potieby. Casto byvaji ukryty citlivé, negativni pocity,

proto musime jednat opatrné a citlive.

Prozkoumavani kontextu- V ramci tohoto modelu je dilezité identifikovat aspekty,
které v procesu truchleni brzdi. Neméli bychom zapomenout na chronické
komplexy nebo osobni problémy, které trvaji dlouhodobé. Prozkoumavame oblasti
v Zivoté pozistalého: sociodemografické faktory, kulturni determinanty, osobni a

rodinnou anamnézu. (Spatenkova, 2013)

Na truchleni se nikdy nedivejme jako na projev patologie, poruchy nebo nemoci. Je to

ozdravny a pfirozeny proces nasi duSe. U¢me se jej chapat, prozivat, podporovat, pfijimat a

vidét v ném hluboky smysl.(Orel, 2016)

8.3 Doprovazeni a jeji vyznam

Byvé v soucasné odborné literatuie spojovano se smrti a umiranim, tedy doprovdzenim

v zavéru jejich zivotni drahy. Pracovnik mé diistojnym zpiisobem doprovodit ¢lovéka na

hranici jeho byti a ne-byti. Na nasi Zivotni cesté¢ nds doprovazeji druzi lidé. Jedinec tedy

Zije ve spolecenstvi, v siti interpersondlnich vztahi.
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Proces doprovazeni mizeme rozdélit na podporu, nezbytnou pomoc a poradenstvi. D4 se
fici, ze vSichni lidé, se kterymi v pritbé¢hu naseho zivota ptijdeme do styku, se mensi nebo
vetsi mirou podileji nejen na naSem doprovazeni, ale také na formovani naseho Zzivota.

(Vavrova, 2012, s. 66)
Doprovazeni mizeme rozdélit na laické a profesionalni.

e Laické doprovazeni- je realizovano a poskytovano blizkymi lidmi, ktefi nemayji

vysokoskolské a odborné vzdélani.

e Profesionédlni doprovazeni- doprovéazeni probihd za pomoci odborné vySkolenych
pracovnikl z oblasti poméhajicich profesi. Mize se jednat o zdravotnického pra-
covnika, psychologa, socialniho pracovnika, supervizora, pracovnika v socialnich
sluZzbéach a podobné. Profesiondlni doprovazeni je Casové omezeno, subjekt by mél

mit pfed sebou jasnou vidinu konce. (Vavrova, 2012, s. 67)

Obrazek ¢ty nejdulezitéjSich oblasti odliSnosti laického a profesionalniho

doprovazeni.

Typ doprovazeni

Sledovana kategorie Laické Profesionalni

Jakakoli osoba vyskytujici
Subjekt doprovéazeni se v socialnim okoli ob-
jektu doprovazeni

Odbornik z oblasti pomahajicich pro-
fesi

Jakakoli osoba vyskytujici || Osoba nachazejici se v urCité Zivotni
Objekt doprovazeni se v socialnim okoli sub-| etapé, s niz je proces profesionalniho
jektu doprovazeni doprovazeni spojen

Spontanni, bezdécné,
Zacileni doprovazeni mnohdy nevédomé stano-
veni cile

Cilené, zaméiené k dosazeni piedem
vytyCeného cile

Doba trvani Bez striktniho stanoveni ¢i || Omezena Zivotni etapou &i situaci, v
doprovazeni omezeni napfiklad socidl- || niZ se subjekt doprovazeni nachazi

ni situaci ¢i chronologic-
kym ukazatelem

Obrazek ¢. 1 (Komparace laického a profesionalniho doprovazeni, Vavrova, 2012,

s. 68)
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Socialni doprovazeni- dochazi k nému, pokud se ¢loveék dostane do tizivé zivotni
situace, kterou neni schopen zvladnout sam bez podpory. V prvni fadé se
identifikuje nestésti a nasledné se hledd nejvhodnéjsi zptisob pomoci a podpory a to
predevs§im za pomoci socialnich vazeb a vztahli pro zvysSeni ucelnosti. Cilem neni
co nejdéle doprovazet, ale co nejefektivnéji. Pokud je klient schopen umét sam vy-
hledavat moznosti pomoci, docilil tim pravé dany pracovnik nejlepSi moznost

formy pomoci. V opacném piipadé¢ se stava klient zavislym.(Vavrova, 2012, s. 76)
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9 RITUALY

Pomoci ¢inl a ritualt 1ze podporovat a doprovazet truchliciho. Jako hlavni ritual se uvadi
pohieb. Povazuje se za zakladni zplsob ochrany, za jaky ho Davies (1997) povaZzuje.
Pomoci pohtbu uvoliiujeme litost a vinu. Je povazovano za veifejnou tecku spojenou s
umrtim. Je to tecka, za kterou by se mél truchlici zbavit osamélosti a byt schopen novych,
zivych vztahl. Pohieb slouzi k: zneSkodnéni, odstranéni téla- ze zemielého se stava

uctivany predek, prekonani individualniho smutku, do kolektivniho.

Kladenou otazkou je, zda je vhodné, aby byly na pohibu pfitomni déti. Je to otazkou
kazdého z nas. Déti do 7 let véku nevi, co to smrt znamend, nicméné dité je soucasti rodi-

ny. (BaStecka, 2005)

Obtrady pomahaji najit misto zemielému ve spolecenstvi. Pohiebni hosté davaji piednost
v truchleni manzelce pted dlouholetou milenkou, déti pti ztrat€¢ sourozence rodici a tak

dale. Jedna se o spolecenské usporadani a prednostni pravo truchlit. (Bastecka, 2005)

Praktické rady k pohibu:

Pro vytizeni pohibu je dilezité znat zadkladni informace. Zalezi na misté smrti blizkého

¢lovéka.

e Pokud zemfel v ustavu socialni péce nebo zdravotnickém zatfizeni- ohledani téla a
vystaveni ohledaciho listu vystavi doktor daného zafizeni.
e Umrti mimo zafizeni (zdravotnické nebo socidlni)- je vhodné znat doktora, ktery

provede ohledani a vystavi ohledaci list, je ho potfeba zavolat.

Vybér provozovatele pohiebni sluzby si miizeme vybrat z Siroké nabidky. Provozovny

maji uvedeny cenik za prondjem vcetné vybaveni. Cenik bychom méli znat predem.

Kontaktovat miiZzeme pohiebni sluzbu dle naseho uvazeni nezéavisle na misté umrti. MiZze
se stat, ze télo zaopatii pohtebni sluzba bez naseho védomi, coz neznamena, ze i nadéle
musime s touto konkrétni pohiebni sluzbou spolupracovat. Nékteré sluzby nam davaji

moznost pohibu na splatky.
K objednani pohibu je nutné mit s sebou:

e Obcansky prikaz objednavatele

e Obcansky prukaz zemfielé osoby
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e (Oddaci list a rodny list zemielé osoby
e Fotografie zemfelé¢ho

e Obleceni pro zesnulého k ulozeni do rakve (vcetné pradla a bez obuvi)

Vyfizovani na ufadech:

V tomhle psychicky narocném obdobi nas ceka i1 praktické vyfizovani, jako je
napiiklad ruseni smluvnich zdvazkl zemielého. S prosbou o pomoc se miizete obratit

na tyhle instituce:

e Matri¢ni Gfad - projednavani dédického fizeni zasle ptislusnému soudu.

e Sprava socidlniho zabezpeceni- pfiznani sirotéiho, vdoveckého nebo vdovského
dichodu.

e Socialni odbor ufadu obce s rozsifenou plsobnosti- poskytuje informace o dalsi
pomoci nebo socidlnich davkach.

e Notaf- vyfizuje kontrolu bankovniho uctu zemielé osoby od tmrti, dédické fizeni,

vytizeni poziistalosti.

Symbolika a ucel pohibu:

Pohteb dnes slouzi jako ritudl rozlouceni. Sin€ jsou napliovany smutkem a plac¢em.
Pocitovat bolest je lidské a nejsme dokonali, staci se s tim sam v poklidu vyrovnat.

Pohfteb tyhle pocity bolesti nékdy nasobi. Pohteb je pro kazdého jedince individualni.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické Casti objasiiujeme vybranou problematiku a pojmy pojici se s tématem této
bakalarské prace. Vysvétlujeme, jak probihé proces truchleni pti ztraté blizké osoby, jak se
odlisuje truchleni u déti a u dospé€lych a jak ovliviiuje délka procesu truchleni to, koho ztra-

time.

Pravé pojmy, vymezené v teoretické casti mé prace, souviseji s praktickou casti, kde se

snazim o objasnéni toho, jaky byl proces truchleni v reakci na ztratu blizké osoby.
10.1 Vyzkumny problém

V praktické ¢asti této prace se zaméfujeme na zmapovani zkusenosti respondentil se smrti

blizké osoby a také zjistit jak probiha proces truchleni u téchto osob.

Téma smrt a umirani jsou v Ceské republice tabuizovéana. Stejné jako v letech 2011, 2013 a
2015 se o ni ve spolec¢nosti nemluvi. V roce 2015 se hovofi o tom, ze 48 % Ceské populace
ma zkuSenosti se smrti blizkého ¢lovéka a 52 % nema. Umrtnost kojencti do 1 roku je
v Ceské republice na velmi nizké irovni, v roce 2017 zemfelo celkem 304 déti, které ne-

dovrsily 1 roku. Na 1000 zivé narozenych déti tedy piipadalo 2,7 amrti kojenctl.

Od véku 10 let se intenzita imrtnosti plynule zvysuje, u mladistvych a dospélych do 45 let
jsou hlavnim diivodem umrti vnéjsi pfiiny a ve v€kové skupiné 20 — 34 let vyznamné
pfevysuje Gimrtnost muzi imrtnost Zen. Umrtnost v Ceské republice je v mezinarodnim
srovnani spiSe nadprimérna. Nejvyssi umrtnosti se vyznacuji zemé jako je Litva, LotySsko
a Bulharsko u muzii. U Zen se pak s vysokou umrtnosti setkavdme u Bulharska, Mad’arska
a Rumunska. Naopak nejniz§i Gimrtnosti se vyznaluji zemé& jako Francie, Svycarsko,

Spanélsko, Lichtenstejnsko a Italie. (Zemieli, 2017 [online])

10.2 Cil vyzkumu a hypotézy
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak probiha truchleni pfi ztraté blizkého €loveka.

V souvislosti s hlavnim cilem byly definovany tyto dil¢i cile, které jsou:

e Zjistit, zda se délka procesu truchleni li§i u muzii a u zen.

e Zjistit, zda je rozdil ve v€ku, ve kterém se poprvé Clovek setkd se smrti.
® Zjistit, zda je smrt blizké osoby pro pozistalé o¢ekavana nebo neocekavana.

e Zjistit, kdo byl poziistalym nejvice ndpomocen pii ztraté blizkého cloveka.
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Zjistit, zda pozustali vyuzivaji sluzeb poradenstvi pro pozustalé.

Zjistit, zda se Ize definitivné smifit se ztratou blizké osoby.

Z uvedenvch vyzkumnvch cilt jsem si odvodila tyto hypotézy:

1HO: Muzi prozivaji ztratu blizké osoby stejn¢ jako Zeny.
1HA: Muzi prozivaji ztratu blizké osoby méné nez zeny

2HO0: Mladsi dospéli se poprvé setkavaji se ztratou blizké osoby stejné Casto jako
star$i dospéli.

2HA: Mladsi dospéli se poprvé setkavaji se ztratou blizké osoby cCastéji jak starsi
dospéli.

3HO: Pocet pozustalych, kteti smrt blizké osoby ocekavaji, je stejny jako pocet
poziistalych, jimz blizky zemftel nahle.

3HA: Pocet pozustalych, ktefi smrt blizké osoby ocekavaji, je niz$i nez pocet

pozustalych, jimz blizky zemiel nahle.
4HO: Pozustali vice vyuzivali pfi procesu truchleni profesionalni pomoci.
4HA: Pozistali méné vyuzivali pfi procesu truchleni profesionalni pomoci.

SHO: Pozistali vyuzivaji sluzeb odborného poradenstvi pro pozustalé.
SHA: Pozustali nevyuzivaji sluzeb odborného poradenstvi pro pozustalé.
6HO: Pozistali nejsou schopni se béhem zivota smifit se ztratou blizké osoby.

6HA: Pozustali jsou schopni se béhem Zivota smifit se ztratou blizké osoby.

Dale jsme stanovili tyto dilé¢i vyzkumné otazky:

Jaky byl priibéh procesu truchleni v reakci na ztratu blizkého ¢loveka?

Nakolik jsou poziistali informovani o sluzbach poradenstvi pro pozistalé?

Nakolik pozistali vyuzivaji sluzeb poradenstvi pro poztstalé?

Jaky byl vék respondentl, v némz se poprvé setkali s prozivanim ztraty blizké
osoby?

Co pomohlo poziistalym vyrovnat se se ztratou osoby blizké?

Jaky vyznam ma pro poziistalé pohiebni ritual?

Jaky vyznam ma na délku procesu truchleni nédhla smrt blizké osoby?

Jaky vyznam mé na délku procesu truchleni smrt dlouhodobé nemocné osoby?
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10.3 Vyzkumny vzorek
Kritéria pro vybér respondentti byla stanovena nasledujici:

e muzia zeny,

e ve vékovém rozmezi mezi 20 az 60 lety,

e ijici na uzemi Ceské republiky,

e prozili alespon jednou ztratu blizké osoby, kdy od této ztraty uplynul nejméné jeden
rok.

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 99 zen a 90 muzi, kdy celkovy pocet respon-

dentt je 189.

10.4 Vyzkumna metoda

Pro realizaci naSeho vyzkumu jsme zvolili metodu sbéru dat formou dotazniku, ktery byl
vlastni konstrukce. Obsahoval celkem 20 otazek, které byly jak oteviené, tak také uzaviené

a jedna byla skalového charakteru.

Tento dotaznik jsme distribuovali jak v tiSténé, tak také v elektronické podobé.

v

Pro ochranu osobnich tidajl a také pro pfiblizeni se co k nejpravdivéj$im informacim byly
dotazniky anonymni. Respondenti byli na pocatku informovani o anonymité, a ze jejich
odpovédi budou slouzit pouze k vyzkumnym u€eliim nasi prace. Sestavené dotazniky jsme
nejprve distribuovali formou google formulare, ktery byl nasledné sdilen pies socidlni sité.
Touto formou byl dotaznik vyplnén celkovym poctem 104 respondentil. V tist€éné podobée
bylo rozdano celkem 85 dotaznikli, se 100% navratnosti, tj. 85 dotaznikd jsme dostali

vyplnénych zpét.

10.5 Zpracovani dat

Ke zpracovani dat a postupnému vyhodnoceni dotaznikii byly zvoleny tabulky Cetnosti,
které jsme zaznamenavali do pocitacového programu MS Excel. Poté jsme na zéklad¢ hy-
potéz provedli test nezdvislosti chi- kvadrat. Formulovali jsme nulovou a alternativni
hypotézu, vytvoftili ¢tyfpolni tabulky pro nezavislost chi- kvadratu, ze kterych jsme vypo-
¢itali testoveé kritérium, které bylo dale srovnavéno s tabulkou kritickych hodnot pro chi-
kvadrat z publikace Metodologie pedagogického vyzkumu od Miroslava Chrasky (2007, s.
248). Po tomto srovnani jsme pftijali nulovou nebo alternativni hypotézu. U skdlové otazky
jsme pocitali smérodatnou odchylku, primér a jako dopliujici prvek u dalSich otazek vy-

tvorili grafy pro piehlednost vysledki.
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11 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole uvadime vysledky vyzkumu, kterych bylo dosazeno provedenym dotazni-
kovym Setienim.
11.1 Analyza a interpretace

Vysledky dotazniku interpretuyjeme pomoci tabulek cetnosti, priméru a provedeni

nezavislosti chi - kvadratu.

11.2 Dotaznik

Otazka ¢. 1

V kolika letech jste se poprvé setkali se ztratou blizkého ¢lovéka?
V této otdzce si odpoviddme na hypotézu €. 2

e 2HO: Mladsi dospéli se poprvé setkavaji se ztratou blizké osoby stejné Casto jako

star$i dospéli.

2HA: Mladsi dospéli se poprvé setkdvaji se ztratou blizké osoby Castéji jak starsi

dospéli.

Tabulka ¢. 14 V kolika letech jste se poprvé setkali se ztrdtou blizkého clovéka?

] @BSOLUTNi RELATIVNI CETNOST
ODPOVEDI | CETNOST V (%)
3 1 0,53
4 2 1,06
5 4 2,12
6 5 2,65
7 9 4,76
8 15 7,93
9 13 6,38
10 7 3,7
11 4 2,12
12 18 9,52
13 7 3,7
14 5 2,65
15 13 6,38
16 3 1,59
17 8 423
18 9 4,76
19 7 3,7
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20 8 423
21 11 5,82
22 7 3,7

23 1 0,53
24 4 2,12
25 6 3,17
26 2 1,06
27 6 3,17
28 1 0,53
29 1 0,53
31 1 0,53
32 1 0,53
33 1 0,53
36 1 0,53
37 1 0,53
39 1 0,53
42 1 0,53
46 1 0,53
49 1 0,53
50 2 1,06
51 1 0,53

Tabulka ¢. 1 B (ctyrpolni tabulka pro chi- kvadrat)

Pozorovana || Ocekavana ||P — (P-0)2
RESPONDENTT | Cetnost P. cetnost O O [(P-0) O
19-30 53 30 23 1529 17,63
31-45 7 30 -29 (1841 28,03
> 60 60 45,66
x’=45,66

3,841- kriticka hodnota testového kritéria

Na zakladé této tabulky jsme vypocitali testové kritérium x* =45,66, které jsme porovnali s
kritickymi hodnotami kritéria pro chi- kvadrat (Chraska, 2007, s. 248). Timto porovnanim
jsme zjistili, Ze hodnota kritéria v tabulce je vyssi nez kritickd hodnota testového kritéria.
Na zéklad¢ téchto vypoctl pifijimame alternativni hypotézu o tom, ze mladsi dospéli se
poprvé setkavaji se ztratou blizké osoby Castéji jak starSi dospéli. Celkova marginalni
Cetnost je 60. Z celkového poctu 189 respondentd, jsme vybrali pouze ty, kteti uvedli svoji
prvni zkuSenost se ztratou v mladsi dospélosti, jelikoz tohle rozdéleni je uvedeno

v hypotéze. Na zdkladé hypotézy jsme ostatni respondenty nevyhodnocovali. Nejcastéji
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uvedeny veék respondentti, kdy se poprvé setkali se ztratou blizké osoby, byl 16 let, ¢imz

odpovidam na dil¢i otazku.

Otazka ¢. 2
Jaky byl vas vztah k zemtelému?

Tabulka ¢. 2 Jaky byl vas vztah k zemrelemu?

] ABOSLUTNI N
ODPOVEDI CETNOST RELATIVNI CETNOST V (%)
A — manzel/manzelka 1 0,53
B — partner 1 0,53
C —rodi¢ 27 14,29
D — prarodi¢ 126 66,67
E — sourozenec 8 4,23
F — kamarad 7 3,7
G —jiné 19 10,1

Graf'¢. 1 Jaky byl vas vztah k zemrelému?

Vztah k zemrelé osobe

10% 0% 1%

14%

4% HA
B
mC
mD
BE
mF

mG

67%

Z celkem 189 oslovenych respondentti je u 67 % vztah k zemielému prarodic. U 14 %
rodi¢, 4 % ztrata sourozence a kamarada. 1 % respondentt uvedlo vztah partner/ partnerka.
Zadny respondent zcelkového poétu neuvedl ztritu manZela / manzelky. Druhou
nejcastej$i odpoveédi tedy 10 % respondentd uvedlo moznost G, v dotazniku oznacend
odpovéd’ jiné. Respondenti nejCastéji uvadéli ztratu stryce, tety, dale ztratu ditéte

nenarozen¢ho a prarodice.
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Otazka ¢. 3

Kolik let bylo osobé, o kterou jste ptisla?
Tabulka ¢. 3 Kolik let bylo osobé, o kterou jste prisla?

] ABSOLUTNI |RELATIVNI
ODPOVEDI CETNOST | CETNOST V (%)
A —20-25 let 7 3.7
B — 26-40 let 12 6,35
C—41-60 let 63 33.33
D — jin¢ 107 56,62

Graf¢. 2 Kolik let bylo osobe, o kterou jste prisla?

Vék zemrelé osoby

A

mB

33%

57% mC
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Z celkového poctu 189 respondentli, oznacilo 57 % dotazovanych moznost D - jiné, ve
které uvadéli vék zemfielé osoby. U téchto odpovédi bylo zajimavé, ze néktefi respondenti
zazili ztratu velmi malého ditéte, které nemélo ani jeden rok. Opakem toho byly odpovédi,
kdy zemfel Clovék ve velmi vysokém véku. Dalsi nejCastéjsi odpoveédi byla odpoveéd
C — vék zemielého 41 az 60 let, kterou oznacilo pravé 33 % dotazovanych. DalSich 6 %
respondentti uvedlo odpovéd B — 26 - 40 let a 4 % z celkového poctu oznacilo odpoveéd
A -20- 25 let.
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Otazka ¢. 4

Zila osoba, o kterou jste pfisel /a s Vami ve spoleéné domacnosti?

Tabulka ¢. 4 Zila osoba, o kterou jste prisel /a s Vami ve spolecné domdcnosti?

_ |ABSOLUTNI RELATIVNI
ODPOVEDI | CETNOST CETNOST V (%)
A —ano 50 26,46
B —ne 139 73,54

Graf ¢ 3 Zila osoba, o kterou jste prisel /a s Vami ve spolecné domdcnosti?

M A-ano

M B-ne

Z celkového poctu uvedlo 74 % respondenti moznost B, tedy, Ze nezili ve spole¢né

domacnosti a 26 % respondentt Zilo ve spolecné domacnosti s blizkou osobou.
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Otazka ¢. 5
V piipadé, Ze ne, kde tato osoba zila?

Tabulka ¢. 5 V pripade, Ze ne, kde tato osoba Zila?

] ABSOLUTNI o
ODPOVEDI CETNOST RELATIVNI CETNOST V (%)
A — sama ve své domacnosti 96 60,76
B — v zafizeni socialnich sluzeb 18 11,39
C — byla dlouhodob¢ ve zdravotnic-
kém zarizeni 9 5,7
D —jiné 35 22,15

Graf ¢. 4 V pripade, Ze ne, kde tato osoba zila?

HA
mB
mC

0,
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Na otazku ¢. 5 odpovidali pouze respondenti, kteti neZzili ve spolecné domacnosti s blizkou
osobou, kterd zemiela. 61 % respondentll odpovédélo, ze osoba Zila sama ve spole¢né
domacnosti. Dalsi nej€astéjsi odpovédi s Cetnosti 11 % bylo, Ze osoba Zila v zafizeni
socialnich sluzeb. Pravé 6 % respondentti odpovédelo, ze osoba byla dlouhodobé ve
zdravotnickém zafizeni a 22 % z dotazovanych uvedlo moZnost jiné. Jako jiné mozZnosti
uvadeéli, ze osoba zila v domécnosti s partnerem, v domécnosti s tetou ¢i strycem nebo do

domu dochézela charita.
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Otazka ¢. 6
Ocekavali jste umrti blizkého ¢loveka?
Touto otazkou si odpovidame na hypotézu ¢. 3

e 3HO: Pocet pozustalych, ktefi smrt blizké osoby ocekavaji, je stejny jako pocet

pozustalych, jimz blizky zemfiel nahle.

3HA: Pocet pozustalych, kteti smrt blizké osoby ocekavaji, je vysS$i nez pocet

pozustalych, jimz blizky zemfel nahle.

Tabulka ¢. 64 Ocekavali jste umrti blizkého clovéka?

ABSOLUTNI |[RELATIVNI  CETNOST
ODPOVEDI CETNOST |V (%)
A — ano, trpél/a dlouhodo-
bou chronickou nemoci 80 4233
B — ne, jednalo se o nahlou
smrt z divodu nemoci 67 35,45
C — viibec ne, byla to neo-
¢ekavana udalost 42 22,22

Graf ¢. 5 Ocekavali jste umrti blizkého cloveka?

OCEKAVANOST UMRTI

mA

mB

42 % respondentli uvedlo, Ze umrti ocekavali, protoze blizky cloveék trpél/a dlouhou
chronickou nemoci. 36 % odpovédélo, Ze neocekavali, a jednalo se o ndhlou smrt z ditvodu

nemoci.

22% respondentt uvedlo, ze viibec smrt blizké osoby neocekévali. (potrat, sebevrazda)
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Tabulka ¢. 6 B (ctyFpolni tabulka pro chi- kvadrat)

Pozorovana || O¢ekévana (P-0)°
ODPOVEDI |[&etnost P | &etnost O ||P-O (P-0Y | O
A 81 63 18 321 5,095
B 42 63 -21 441 7
C 66 63 3 9 0,143
) 189 189 12,238
x*=12,238

5,991- kriticka hodnota testového kritéria

Na zaklad¢ této tabulky jsme vypocitali testové kritérium x>=12,238, které jsme porovnali

s kritickymi hodnotami kritéria pro chi- kvadrat (Chraska, 2007, s. 248). Je ziejmé, ze

nami vypocitand hodnota testového kritéria je vyssi nez kritickd hodnota testového kritéria,

proto pfijimame alternativni hypotézu, ktera tikd, ze pocet pozlstalych, kteti smrt blizke

osoby ocekavaji, je vyssi nez pocet pozustalych, jimz blizky zemftel nahle.

Otazka ¢. 7

Jaka byla délka vaSeho truchleni?

Touto otazkou si odpovidame na hypotézu €. 1

e 1HO: Muzi prozivaji ztratu blizké osoby stejnou dobu jako Zeny.

1HA: MuZi proZivaji ztratu blizké osoby kratsi dobu nez Zeny.

Tabulka ¢. 74 Jaka byla délka vaseho truchleni?

] ABSOLUTNI|RELATIVNI CETNOST

ODPOVEDI CETNOST ||V (%)
A —1rok 77 40,74
B — 2-3 roky 34 17,99
C — 3-4 roky 12 6,35

D — 5-6 let 5 2,64

E — 6 let a vice 27 14,29
F —jiné 34 17,99
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Graf ¢. 6 Jaka byla délka vaseho truchleni?
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3%

Délka truchleni
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mA-1rok

M B- 2-3 roky
W C- 3-4 roky
HD-5-6let

WE-6 letavice

W F-jiné

Z celkového poctu respondentli odpovédelo praveé 41% tak, ze doba jejich truchleni byla

v rozmezi do jednoho roku. Dal$i nejcastéjsi odpovédi byla moznost B — doba truchleni

v rozmezi 2 — 3 let, kterou oznacilo 18 % respondentd a také moznost F — jiné, ktera byla

oznacena stejnym poctem dotazovanych. Ti respondenti, ktefi oznacili moznost F, uvadéli,

ze truchleni je pro né procesem celozivotnim, se kterym se doposud nevyrovnali anebo

naopak pocitali dobu truchleni po blizké osobé na mésice, ¢i pouze dny, ale nasli se také

taci, co se vyjadfili vtom smyslu, ze truchleni nikterak neprozivali. Dalsich 14 %

respondentti uvedlo rozmezi truchleni 6 let, 6 % dotazovanych 3- 4 roky a pouze 3 % re-

spondentt uvedlo truchleni v rozmezi 5 - 6 let.

Tabulka ¢. 7B(ctyrpolni tabulka pro chi- kvadrat)

RESPONDENTI || A B C D E F y

] 42 20 13 21

Zeny (38,76) [(17,80) |1 (5,24) [|2(3,14) | (13,62) |(20,43) {99
32 14 13 18

Muzi (15,23) [(16,19) [94,76) [4(2,86) [(12,38) [(18,57) |90

Y 74 34 10 6 26 39

X2 =27,53

11, 070 kriticka hodnota testového kritéria

Celkova marginalni ¢etnost je 189
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Na zaklad¢ této tabulky jsme vypocitali testové kritérium x?>=27, 53, které jsme porovnali
s kritickymi hodnotami kritéria pro chi- kvadrat (Chraska, 2007, s. 248). Timto
porovnanim jsme zjistili, Ze ndmi vypocitand hodnota testového kritéria je vyS$i nez
kritickd hodnota testového kritéria, proto pfijiméme alternativni hypotézu, to je, Ze muzi

prozivaji ztratu blizké osoby kratsi dobu, jako zeny a vyvracime hypotézu nulovou.
Otazka ¢. 8
Co vam pomohlo vyrovnat se se ztratou blizké osoby?
Touto otdzkou si odpoviddme na hypotézu ¢. 4
e 4HO:Pozistali vice vyuzivali pti procesu truchleni profesionalni pomoci.
4HA: Pozustali mén¢ vyuzivali pii procesu truchleni profesionalni pomoci

Tabulka ¢.84 Co vam pomohlo vyrovnat se se ztratou blizké osoby?

ODPOVEDI A |[R

A —rodina 123]/65,08
B — pratelé 17 (8,99
C — vira 18 [19,52

D — odborna pomoc |4 |2,12

E — z&jmové aktivity |11 |/5,83
F —jiné 16 [ 8,46

Graf'¢. 7 Co vam pomohlo vyrovnat se se ztratou blizké osoby?

Pomoc pfi vyrovnavani se se smrti

8%

HA
10%
mB

mC
mD
9%
mE

mF
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Z celkového poctu 189 respondentit odpovédelo 65 % moznosti A, coz znamend, Ze jim
nejvice pomohla rodina. 10 % respondentii pomohla se vyrovnat se ztratou blizkého
Clovéka vira. 9 % pomohli ptatelé. 8 % odpoveédEli moznosti jiné. 6 % pomohlo vyrovnat
se ztratou blizkého c¢lovéka jejich zajmové aktivity a pouhym 2% se pomohla vyrovnat

odborna pomoc.

Tabulka ¢. 8B Co vam pomohlo vyrovnat se se ztratou blizké osoby?

ODPOVED | Pozor.é. (P) [ Ogek.c. (O) |P-O (P-0)° (P-0)’/0
A 123 31,5 91,5 8372,25 265,79
B 17 31,5 -14,5 210,25 6,67

C 18 31,5 -13,5 182,25 5,79

D 4 31,5 27,5 756,25 24

E 11 31,5 -20,5 420,25 13,34

F 16 31,5 -15,5 240,25 7,63

X2 =323, 22

11,070- hodnota testového kritéria

Na zéklad¢ tabulky jsme vypocitali testové kritérium x* =323, 22, které jsme porovnali
s kritickymi hodnotami kritéria pro chi- kvadrat (Chraska, 2007, s. 248). Timto porovna-
nim jsme zjistili, Ze hodnota testového kritéria je vétsi, nez kritickd hodnota pro x (323,22),
a proto pfijimame alternativni hypotézu, to je, pozlstali méné vyuzivali pii procesu truch-
leni profesionalni pomoci a vyvracime alternativni hypotézu. Nejcastéji respondentiim po-
mohla vyrovnat se se ztratou blizkého €lovéka rodina a poté vira, ¢imz odpovidame na
dil¢i otazku.

Otazka ¢. 9

Byl/a jste pfitomen/a u umirani blizkého ¢lovéka?

Tabulka ¢. 9 Byl/a jste pritomen/a u umirani blizkého cloveka?

] @BSOLUTNf RELATIVNI CETNOST
ODPOVEDI | CETNOST V (%)
A —ano 43 22,75
B-ne 146 77,25
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Graf ¢. 8 Byl/a jste pritomen/a u umirani blizkého cloveka?

M A-ano

M B-ne

Z celkového poctu 189 respondentt uvedlo 77 %, ze ptitomni u smrti blizkého ¢loveka

nebyli a 23 % respondentl bylo pfitomno u umirani blizkého ¢loveka.

Otazka ¢. 10

V kom jste béhem svého truchleni nasli nejvetsi oporu?

Tabulka ¢. 10 V kom jste behem svého truchleni nasli nejvetsi oporu?

] ABSOLUTNI | RELATIVNI CETNOST

ODPOVEDI CETNOST V (%)

A — manZel/manzelka |14 7,41

B — partner 18 9,52

C —rodice 108 57,14

D — prarodice 3 1,59

E — sourozenec 13 6,88

F — kamarad 23 12,17

G —jiné 10 5,29
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Graf¢. 9 V kom jste behem svého truchleni nasli nejvetsi oporu?

Opora pri truchleni
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Z celkového poctu 189 respondentti uvedlo 57 %, Ze nejvétsi podporu pii procesu truchleni

m¢éli v rodi¢ich. Dal$i nejcastéjsi odpoveédi uvedli podporu ze strany kamarada 12%, 10 %

podporu ze strany partnera, 7 % podpora manZela/ manZelky a sourozence a pouhé 2 %

podporu ze strany prarodicu.

Otazka ¢. 11

Co pro vas znamenal pohieb?

Tabulka ¢. 11 Co pro vas znamenal pohieb?

ABSOLUTNI | RELATIVNI
ODPOVEDI CETNOST |CETNOST V (%)
A —ritual 9 4,76
B — pocta zemielé osobé 21 11,11
C — posledni cesta zemfelé
osoby 23 12,17
D —rozlouc¢eni 120 63,49
E — ukonceni Zivotni etapy
zemielé osoby 11 5,82
F —jiné 5 2,65
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Graf ¢. 10 Co pro vas znamenal pohreb?
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Z celkového poctu 189 respondentti odpovédélo 63 %, ze pro né pohieb znamena rozlou-
¢eni. Dalsi nej¢astéjsi odpovedi bylo u 12 % respondentti, Ze pro né pohfeb znamena po-
sledni cesta zemielé osoby. Pro 11 % respondentli znamena pocta zemielé osobé. Pro 6%
respondentli ukonceni Zivotni etapy a pro 5 % respondentt ritudl. Pro 3 % respondenti jiny
vyznam. Lze vyhodnotit, Ze dotazovani vnimaji pohieb jako dilezitou soucast, které pii-
kladaji dtlezity vyznam. Berou jej jako rozlouceni s blizkou osobou a posledni sbohem pro
zemielou osobu. Timto v podstaté odpovidam na jednu z dil¢ich vyzkumnych otazek, ktera

znéla: Jaky vyznam ma pro pozistalé pohiebni ritual?
Otazka ¢. 12

Jaké byly Vase prvni pocity v okamziku, kdy jste se o smrti blizké osoby dozvédel/a ?

Tabulka ¢. 12 Jaké byly Vase prvni pocity v okamziku, kdy jste se o smrti blizké osoby

dozvedel/a ?

] ABSOLUTNI | RELATIVNI
ODPOVEDI CETNOST |CETNOST V (%)
A —beznadgj 43 22,75
B — popfteni 18 9,53
C — smutek 117 61,9
D —uleva 2 1,06
E — vysvobozeni 2 1,06
F —jiné 7 3,7
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Graf ¢. 11 Jaké byly Vase prvni pocity v okamZiku, kdy jste se o smrti blizké osoby

dozvedel/a ?
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Z celkového poctu 189 respondentti uvedlo 62 % dotazovanych, ze pocitovali smutek.
Pravé 23 % uvedlo, Ze jejich pocity pifi prvnim setkani se smrti 1ze oznacit za beznadg¢;.
DalSsich 9 % respondentt pfirovnalo své pocity ze smrti jako popteni a 4 % dotazovanych
moznost F — jinou, ve které pro piiklad uvedli pojmy jako je strach a Sok. V porovnani
s tim praveé 1 % respondentt uvedlo, ze v okamziku, kdy se dozvéd¢li o smrti blizké osoby,

pocitovali levu a vysvobozeni.

Otazka ¢. 13
Znate néjaké sluzby, které poskytuji pomoc a podporu pozistalym?

Tabulka ¢. 13 Znate nejakeé sluzby, které poskytuji pomoc a podporu pozistalym?

@BSOLUTNi RELATIVNI CETNOST
ODPOVEDI | CETNOST V (%)
A —ano 94 49,74

B —ne 95 50,26
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Graf ¢. 12 Znate néjake sluzby, které poskytuji pomoc a podporu poziistalym?

Znalost odborného poradenstvi

M A-ano

M B-ne

Z celkového poctu 189 dotazovanych zvolilo 50 % z nich odpovéd’ B, kterd znacila nezna-
lost sluzeb, poskytujicich podporu pozistalym, a 50 % respondentl uvedlo, ze tyto sluzby
jsou jim znamy. Na zdklad¢ téchto informaci jsme dosli k zavéru, Ze dotazovani jsou

¢astecné seznameni se sluzbami poskytujicimi pomoc poziistalym.

Otazka ¢. 14

V ptipadé, ze ANO, uved'te které. Na tuhle otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi na
predchozi otazku odpoveédeli moznosti ANO.

Tabulka ¢. 14 V pripade, ze ANO, uvedte ktereé.

] ABSOLUTNI RELATIVNI CETNOST
ODPOVEDI CETNOST V (%)
Psycholog 11 28,96
psychoterapie 1 2,63
psychologicka poradna | 1 2,53
Hospic 6 15,8
pohiebni sluzba 3 7,89
Cirkev 3 7,89
nemocniéni kaplani 1 2,63
mamma help 1 2,63
socialni sluzby 2 5,27
cesta domu 1 2,63
krizova pomoc 1 2,63
Knézi 1 2,63
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Charita 1 2,63
prazdna kolébka 1 2,63
poradna Hotec 2 5,27
Internet 1 2,63
podpora ve FNOL 1 2,63

Graf ¢. 13 V pripade, ze ANO, uvedte ktereé.
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Jelikoz tato otdzka byla do dotazniku zafazena v navaznosti na piedchozi otdzku,

odpovidali na ni pouze ti z respondentil, ktefi se na predesly dotaz vyjadfili pozitivné.

vewr

Nejcastéjsi odpovedi byla odpovéd” A — psycholog, kterou oznacilo 29 % respondentil

a jako nejméné zndmou odbornou pomoc uvedli 3 % respondetil internetové zdroje.
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Otazka ¢. 15

Vyuzili jste tyto sluzby? Pokud ano, zodpovézte otazku cislo 16, pokud ne, pfejdéte na

otazku ¢islo 17.
Touhle otdzkou si odpovidame na hypotézu €. 5.

e 5HO: Pozlstali vyuzivaji sluzeb odborného poradenstvi pro pozistalé.

SHA: Pozustali nevyuzivaji sluzeb odborného poradenstvi pro pozustalé.

Tabulka ¢. 15 A Vyuzili jste tyto sluzby? Pokud ano, zodpovezte otazku cislo 16, pokud ne,

prejdete na otdzku cislo 17.

] ,«}BSOLUTNi RELATIVNI CETNOST V
ODPOVEDI | CETNOST (%)
A —ano 12 6,35
B —ne 177 93,65

Graf ¢. 14 Vyuzili jste tyto sluzby? Pokud ano, zodpovezte otazku cislo 16, pokud ne,

prejdeéte na otdazku cislo 17.

Vyuziti sluzeb odborného poradenstvi
pro pozustalé

mA-ano

M B-ne

Z celkového poctu 189 respondentli odpovédélo 94 % odpoveédi NE, Ze nevyuzivali sluzeb
odborného poradenstvi pti ztrat€ blizké osoby a 6 % uvedlo, ze vyuzili. Je zfejmé, ze lidé

téchto sluzeb nevyuzivali a jeden z diivodi je jejich neznalost.
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Tabulka ¢. 15B Vyuzili jste tyto sluzby? Pokud ano, zodpovezte otazku cislo 16, pokud ne,

prejdéte na otdzku cislo 17.

ODPOVEDI | Pozor.&. (P) [O&ek.g. (O) | P-O (P-0)° [ (P-0)*/0
A 12 94,5 -82,5 6806,25 [ 72,024
B 177 94,5 82,5 6806,25 (72,024
x2= 144,048

3, 841- kriticka hodnota testového kritéria

Na zékladé této tabulky jsme si vypocitali testové kritérium x?= 144,048, které jsme po-

rovnali s kritickymi hodnotami kritéria pro chi- kvadrat (Chraska, 2007, s. 248). Timto je

zfejmé, ze ndmi vypocitand hodnota testového kritéria je vyssi nez kritickd hodnota testo-

vého kritéria, proto pfijimame alternativni hypotézu, to je, pozustali nevyuzivaji sluzeb

odborného poradenstvi pro poziistalé a vyvracime hypotézu nulovou.

Otazka ¢. 16

Ohodnot’te na skale, jak moc Vam bylo poradenstvi pro poziistalé uzitecné? 1- Nepovazuji

za dulezité, 5- Povazuji za dulezité.

Tabulka ¢. 164 Ohodnotte na Skale, jak moc Vam bylo poradenstvi pro pozustalé uZitecné?

1- Nepovazuji za diilezité, 5- Povazuji za diilezZité.

] @BSOLUTNI
ODPOVEDI | CETNOST
1 1
2 1
3 3
4 3
5 4

Tabulka ¢. 16B smérodatna odchylka a priumeér)

Prumér

Stdeva

ODPOVEDI

—_
—_

1,705606
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Na tuto otazku odpovédélo 12 respondentd, kdy vétSina z odpovédi byla kladna. Jeden
z respondentl oznacdil diilezitost poradenstvi tak, ze dle néj neni viibec dulezité. Naopak
dalsi 4 respondenti povazuji poradenstvi pro pozustalé za velmi dilezité. Vypocitanim
primérné hodnoty, ktera vySla rovné 4, lze teda posoudit, Ze respondenti povazuji

poradenstvi za pfinosné a dulezité.

Otazka ¢. 17

Zustalo néco nevyicené, po smrti blizkého ¢loveka, co jste chtél/a sdélit, ale nestihl/a jste

to?

Tabulka ¢. 17 Zistalo néco nevyrcené, po smrti blizkého clovéka, co jste chtél/a sdélit, ale

nestihl/a jste to?

] ABSOLUTNI | RELATIVNI
ODPOVEDI CETNOST | CETNOST V (%)
A — ano, jednalo se o dulezitou véc a
lituji toho doposud 12 6,35
B — ano, ale smifila jsem se s tim 49 25,93
C —ne, v§e jsme si fekli pfed smrti 50 26,45
D — nepamatuji se 75 39,68
E —jiné 3 1,59

Graf ¢. 15 Zustalo néco nevyrcené, po smrti blizkého cloveka, co jste chtel/a sdélit,

ale nestihl/a jste to?
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Z celkového poctu 189 respondenti uvedlo 40 % respondentl, ze si nepamatuji. Dalsi
nejcastejs$i odpovedi a to pravé u 26 % dotazovanych, byla oznacena odpovéd’ C - Ze ne,
v8e si stihli s blizkym clovékem, o kterého pftisli, fict. Stejny pocet respondentl, 26 %
dotazovanych, oznacil odpovéd’ B - ze si zapomnéli s blizkou osobou, kterou ztratili néco
fict, ale smifili se stim. U 6 % respondenti byla uvedena moznost, kdy se nestihli
rozloucit, jednalo se o dulezitou véc, které lituji doposud a 2 % respondentii uvedla

moznost oznacenou za jiné, kde nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze si nepamatuji.

Otazka ¢. 18

Myslite si, Ze se se smrti blizkého ¢lovéka vibec 1ze nékdy definitivné srovnat?
Touto otdzkou si odpovidame na hypotézu ¢. 6

e 6HO: Pozustali nejsou schopni se béhem zivota smifit se ztratou blizké osoby.
6HA: Pozustali jsou schopni se béhem zivota smifit se ztratou blizké osoby

Tabulka ¢. 184 Myslite si, Ze se se smrti blizkého cloveka viibec Ize nékdy definitivné

srovnat?

. ABSOLUTNI RELATIVNI
ODPOVEDI CETNOST CETNOST V (%)
A — Ano, ani k tomu nepotiebujeme prostor
a cas 3 1,59
B — ano, ale je k tomu potieba urcity ¢as 128 67,72

C — ne, truchleni je celoZivotni proces, se
kterym se nikdy nedokdZeme srovnat 58 30,69
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Graf ¢. 16 Myslite si, zZe se se smrti blizkeho clovéeka viibec Ize nékdy definitivne srovnat?

1%

mA
HB

mC

Z celkového poctu respondentli v poctu 189, odpovédélo 68 % moznosti, Ze ano, ale je

k tomu potieba urcity ¢as. 31 % respondentti odpovédélo, Ze ne, Ze truchleni je celozivotni

proces, se kterym se nikdy nedokazeme srovnat. A pouhé 1 % uvedlo moznost, Ze ano, ani

k tomu nepotiebujeme prostor a Cas.

Tabulka ¢. 18B Myslite si, ze se se smrti blizkého cloveka viibec lze nékdy definitivne

srovnat?
Pozor.¢. Ocek.¢C.
ODPOVEDI || (P) (0) P-O (P-0)° | (P-0)*/O
A 3 63 -60 3600 57,143
B 128 63 65 4225 67,063
C 58 63 -5 25 0,397

5,991- kriticka hodnota testového kritéria

X2 =124,603

Testové kritérium x> =124,603, které jsme porovnali s kritickymi hodnotami kritéria pro

chi-kvadrat (Chraska, 2007, s. 248). Timto porovnanim, jsme zjistili, ze hodnota kritéria

v tabulce je mensi nez hodnota nase x2. Na zéklad¢ téchto vypocta je zfejmé, ze piijimame

alternativni hypotézu, to je, pozustali jsou schopni se béhem Zivota smifit se ztratou blizké

osoby a vyvracime hypotézu nulovou.
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Otazka ¢. 19
Uved’te vas vek. (napiste)

Tabulka ¢. 19 Uvedte vas vek. (napiste)

LS Pl I A S Fornrosi I AT s
20 3 34 7 48 5

21 1 35 4 49 4

22 2 36 2 50 2

23 2 37 4 51 2

24 3 38 7 52 2

25 3 39 5 53 4

26 9 40 6 54 2

27 12 41 2 55 2

28 9 42 6 56 2

29 17 43 1 57 1

30 11 44 6 58 3

31 5 45 1 59 3

32 11 46 2 60 1

33 14 47 1 Stdeva |9,94524

Primér |35,77778

Graf ¢. 17 Uvedte vas vek. (napiste)

Priimérny ve&k respondentd, kteti se zicastnili tohoto vyzkumu byl 35 let.
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Otazka ¢. 20

Uved’te vase pohlavi. (napiste)

Tabulka ¢. 20 Uvedte vase pohlavi. (napiste)

_ |ABSOLUTNI RELATIVNI CETNOST
ODPOVEDI | CETNOST V (%)
A —Zena 99 52,38
B —muz 90 47,62
Graf ¢. 18 Uvedte vase pohlavi
Pohlavi

H A-iena

W B- muz

Z celkového poctu dotazovanych bylo 99 Zen (52 %) a 90 muza (48 %).
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12 DISKUZE

Cilem nasi prace bylo zjistit, jaky byl proces truchleni v reakci na ztratu blizkého ¢loveka.
Dale jsme chtéli zjistit, jestli je délka procesu truchleni ovlivnén pohlavim, vékem nebo
podle toho, koho ztratime. A zjistit, zda lidé védi o moZnosti poradenstvi pro poziistalé a

jestli tuhle moznost po ztraté blizké osoby vyuzivaji.

Stanovili jsme si Sest vyzkumnych cil@, na jejichz zéklad¢ byly vytvotfeny hypotézy, které
jsme vyhodnocovali s pomoci jednotlivych polozek z dotazniku pro respondenty zeny a
muze ve veéku 20- 60 let. Pfijali jsme vSechny alternativni hypotézy. Muzeme tedy
konstatovat, Ze muZi prozivaji krat§i dobu procesu truchleni u ztraty blizké osoby nez zeny.
Dale mladsi dospéli se poprvé setkavaji se ztratou blizké osoby castéji, jak starsi dospéli.
Dale, ze délka truchleni u pozustalych, jimz blizky zemiel nahle, je stejna jako u téch,
jejichz blizky zemfel vlivem nemoci. Mlzeme také konstatovat, ze pozlstali méné
vyuzivali pfi procesu truchleni profesionalni pomoc. Pozistali po ztraté¢ blizké osoby
nejsou informovani o moznosti odborného poradenstvi pro pozlstalé a nevyuzivali je po
ztraté blizké osoby a jejich procesu truchleni a pozistali jsou schopni se béhem Zivota

smifit se ztratou blizké osoby.

Na zéklad¢ analyzy dotaznik jsme se snazili odpovédét na dil¢i vyzkumné otazky, které

jsme si stanovili na zacatku vyzkumu.

1. Zjistit, zda se délka procesu truchleni liSi u muzii a u Zen.
Z celkového poctu respondentll odpovédélo 99 Zen a 90 muzid. 41 % respondentl
z celkového poctu odpovédélo, Ze délka jejich truchleni byla maximalné jeden rok. Jako
dalsi nejcastéjsi odpoveéd’ je u 18 % respondentl truchleni v rozmezi 2- 3 let a moZnost
oznacend za jin€. V moznosti jiné respondenti uvedli, Ze je pro né truchleni celozivotnim
procesem nebo naopak truchlili pouze par mésicl, dnii a n€kdy dokonce vibec. 14 %
dotazovanych uvedlo rozmezi délky truchleni 6 let, 6 % z respondentt truchlilo v délce
3- 4 roky a pouze 3 % respondentl uvedlo truchleni v rozmezi 5- 6 let. Z vysledki plyne,

ze proces truchleni u muzi je krat$i nez u Zen.

2. Zjistit, zda se délka procesu truchleni li§i v zavislosti na vé€ku poziistalého.

Z celkového poctu 189 respondentii jsme vybrali pouze ty, kteti uvedli svoji prvni
zkuSenost se ztratou v mladsi dospélosti, jelikoz tohle rozdéleni je uvedeno v hypotéze. Na

zakladé hypotézy jsme ostatni respondenty nevyhodnocovali. Nejcastéji uvedeny vek
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respondentl, kdy se poprvé setkali se ztratou blizké osoby byl 16 let. Zjistili jsme, ze

mladsi dospéli se se ztratou blizké osoby setkdvaji Castéji jak starsi dospéli.

3. Zjistit, zda se truchleni lisi v zavislosti na pri¢iné amrti blizké osoby.
Z celkového poctu 189 odpovédélo 42 % respondenttl, ze umrti o¢ekavali, protoze blizky
¢lovek trpél/a dlouhou chronickou nemoci. 36 % odpovédé€lo, Zze neocekavali a jednalo se
o nahlou smrt z diivodu nemoci. 22% respondent uvedlo, Ze viibec smrt blizké osoby
neocekavali (potrat, sebevrazda). Z toho plyne, Ze doba truchleni u pozistalych, jimz
blizky zemiel nahle, se nelisi od doby truchleni, kterou prozivaji ti, jejichz blizky zemfel

vlivem nemoci.
4. Zjistit, kdo byl poziistalym nejvice napomocen p¥i ztraté blizkého ¢lovéka.

Z celkového poctu 189 respondentlt odpovédelo 65 % moznosti A, coZ znamend, Ze jim
nejvice pomohla rodina. 10 % respondentii pomohla se vyrovnat se ztratou blizkého
Clovéka vira. 9 % pomohli ptatelé. 8 % odpoveédéli moznosti jiné. 6 % pomohlo vyrovnat
se ztratou blizkého cloveka jejich zajmové aktivity a pouhym 2% se pomohla vyrovnat

odbornd pomoc. Z ¢ehoz plyne, ze pozistali nasli nejvétsi oporu v jejich rodin€ a poté vire.
5. Zjistit, zda pozustali vyuZivaji sluZeb poradenstvi pro poziistalé.

Z celkového poctu 189 respondentli odpovédéelo 94 % odpovédi NE, Ze nevyuzivali sluzeb
odborného poradenstvi pfi ztrat€ blizké osoby a 6 % uvedlo, ze vyuzili. Je ziejmé, Ze lidé
téchto sluzeb nevyuzivali a jeden z diivodu je jejich neznalost. Z toho plyne, ze pozlstali
nevyuzivaji sluzeb odborného poradenstvi a doporucovala bych vefejnost s touhle

problematikou do budoucna vice seznamit
6. Zjistit, zda se 1ze definitivné smiFit se ztratou blizké osoby.

Z celkového poctu 189 respondentii, oznacilo 68 % dotazovanych moznost ano, ale je
k tomu potieba urcity cas. DalSich 31 % respondentti odpovédélo, Ze ne, truchleni je pro né
celozivotnim procesem, se kterym se nikdy nedokaZou srovnat. A pouhé 1 % uvedlo
moznost ano, ani k tomu nepotifebujeme prostor a Cas. Je tedy ziejmé, Ze minimum
respondentl si mysli, Zze ke srovnani se ztratou nepottebujeme zadny cas. Plyne z toho, Ze

se smrti blizkého ¢lovéka se lze béhem zivota smifit.
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13 ZAVER

Ma bakalafska prace se zabyva procesem truchleni pii ztraté blizké osoby. Této
problematice se lidé vyhybaji pro svou neatraktivitu, avSak tato prdce mi dala spoustu
uzite¢nych a do budoucna vyuzitelnych informaci, kterych bych chtéla vyuzit. V tvodu své
prace jsem se snazila uchopit problematiku ztraty blizké osoby a popsat ji. Na zacatku jsem
zila myslenkou a ptesvédcenim, ze truchleni a ztrata blizké osoby je spojeno pouze se
zalem, smutkem a placem. Piesvédcila jsem se, ze pro nékoho mulze ztradta znamenat i
jakési vysvobozeni od starosti a trapeni. Jedna se zejména o osoby, které¢ maji v péci osobu
blizkou, ktera je té¢Zce nemocna nebo o Zeny fyzicky ¢i psychicky tyrané od svych muzi i
jiné tragické ptipady. Ve druhé kapitole vymezuji pojem truchleni, které popisuje fada
autorl odlisné, avSak v jednom se shoduji. A to, Ze truchleni je celozivotni proces a je
ovlivnén fadou faktort. S timto vyrokem se taktéZ ztotoziiuji. Dale se snaZim vymezit
rozd¢leni truchleni na komplikované a nekomplikované, od kterého se uz pomalu ustupuje.
Proces truchleni neni vékové omezen a mize probihat jinak u déti i dospélych osob, coz se
také snazim vymezit. Zabyvadm se odliSnostmi v truchleni pfi ztrat¢ ditéte, rodice,
manzelky a manzela a s tim souvisejici pozitiva a negativa. Jako dal$i kategorii jsem
zahrnula problematiku procesu truchleni u mentalné postizenych osob, u kterych se lidé
domnivaji, Ze nejsou schopni pochopit ztratu a prozit proces truchleni. Tuto myslenku jsem
se snazila vyvratit. V dalsi kapitole se zabyvam poradenstvim a vymezuji druhy pomoci
pozlstalym. Poradenstvi, jak jsem zjistila v praktické ¢asti prace je vetfejnosti nevyuzité.
Do budoucna bych se snazila ho vice propagovat, uz z toho diivodu, Ze by mohlo zkratit
proces truchleni a pomoc si myslenky a vzpominky na zemielého 1épe uspotradat. Soucasti
dalsi kapitoly je popis ritudli od zapaleni svi€ky az po pohieb. Popisuji, co je soucasti
pfiprav na pohieb a na co nezapomenout pii vyfizovani. Uast na pohibu je svobodna
volba a kazdy ¢lovék ma pravo se sdm rozhodnout, zda se zic¢astni nebo ne. V praktické
¢asti se vénuji vyhodnoceni a popisu dotazniku, kterého se zacastnilo 189 respondentti, se
100% navratnosti. Soucasti praktické ¢asti je rozdéleni truchleni z hlediska vé€ku a pohlavi.
Bylo zjisténo, ze muZi truchli krat§i dobu nez Zeny. Co se tyce veku, tak neni Zadny rozdil
v procesu truchleni. Rozdil v procesu truchleni taktéz neni s ohledem na to, jak ¢lovek
zemfiel. Zda se jednalo o smrt o¢ekdvanou nebo nahlou. Déle jsem se snaZila zjistit, co pro
respondenty znamena pohieb. Nejvice respondentii povazuje pohieb za rozlouceni a je
nutné se ho zucastnit. VétSina respondentll je tedy szita s mySlenkou, Ze truchleni je

celozivotni proces. Poradenstvi je druh pomoci, které je opomijené z hlediska toho, ze lidé
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chtéji vSe zvladnout sami. Jsou ovlivnéni dneSni moderni spolecnosti, kde se boji fici o

pomoc.

Otevieme o¢i a podejme ruku tomu, kdo ztratil blizkou osobu a pomozme mu prozit

proces truchleni, ktery je diilezitou souc¢asti nasSeho zivota.
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Dotaznik pro zeny a muze ve véku 20- 60 let.



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Proces truchleni pfi ztraté blizké osoby
Dobry den,

jmenuji se Nikola Balvinova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, 3. ro¢ni-
ku, oboru zdravotné socialni pracovnik. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace. Dotaznik
je anonymni, nemusite se tedy bat, Vase jméno nebude nikde zvetejnéno. Zjisténé infor-
mace pouziji pouze k vyzkumnym ucelim. Dotaznik je urcen pro osoby ve véku 20-60 let.

Chtéla bych vas proto poprosit o co nejobjektivnéjsi odpoveédi. Dékuji za Vas cas.

*Povinné pole

1. V kolika letech jste se poprvé setkali se ztratou blizkého ¢lovéka? (napiSte) *

2. Jaky byl Vas vztah k zemrelému? *
a) Manzel/ manzelka
b) Partner
¢) Rodic¢
d) Prarodic
e) Sourozenec
f) Kamarad

g) Jiné, uved’te

3. Kolik let bylo osobé, o kterou jste priSel/a? *
a) 20- 25 let
b) 26- 40 let

¢) 41- 60 let



d) Jiné,uvedte

4. Zila osoba, o kterou jste piiSel/a s Vami ve spoleéné domacnosti? *
a) ANO

b) NE

5.V pripadé, Ze ne, kde tato osoba zila? *
a) Sama ve své domdacnosti
b) V zafizeni socialnich sluzeb
¢) Byla dlouhodobég ve zdravotnickém zatizeni

d) Jiné, uvedte

6. Ocekavali jste umrti blizkého ¢lovéka? *
a) Ano, trpél/a dlouhou chronickou nemoci
b) Ne, jednalo se o ndhlou smrt z diivodu nemoci

¢) Vibec ne, byla to neoekdvana udalost, kterou nikdo necekal

7. Jaka byla délka vasSeho truchleni? *
a) 1rok
b) 2- 3 roky
c) 3-4roky
d) 5-6let
e) 6letavice

f) Jiné, uvedte



8. Co Vam pomohlo vyrovnat se se ztratou blizké osoby? *
a) Rodina
b) Pratelé
¢) Vira
d) Odborna pomoc
e) Zamovée aktivity

f) Jiné, uvedte

9. Byl/a jste pritomen/a u umirani blizkého ¢lovéka? *
a) ANO

b) NE

10. V kom jste béhem svého truchleni nasli nejvétsi oporu? *
a) Manzel/manzelka
b) Partner
¢) Rodice
d) Prarodice
e) Sourozenec
f) Kamarad

g) Jiné, uved’te

11. Co pro Vas znamenal pohieb? *
a) Ritual
b) Pocta zemielé¢ osoby

c) Posledni cesta zemielé osoby



d) Rozlouceni
e) Ukonceni zivotni etapy zemielé osoby

f) Jiné, uvedte

12. Jaké byly VaSe prvni pocity v okamziku, kdy jste se o smrti blizké osoby dozvé-
dél/a? *

a) Beznadgj

b) Popteni

¢) Smutek

d) Uleva

e) Vysvobozeni

f) Jiné, uvedte

13. Znate néjaké sluzby, které poskytuji pomoc a podporu pozistalym? *
a) ANO

b) NE

14. 'V piipadé, Ze ANO, uved’te které.

15. Vyutzili jste tyto sluzby? Pokud ano, zodpovézte otazku Cislo 18, pokud ne prejdéte
na otazku ¢islo 19. *
a) ANO

b) NE



16. Ohodnot’te na $kale, jak moc vam bylo poradenstvi pro pozustalé uZite¢né? 1-

Nepovazuji za dilezité, 5- povazuji za dilezité

17. Zaustalo néco nevyrcené, po smrti blizkého ¢lovéka, co jste chtél/ a sdélit, ale nesti-
hl/a jste to? *

a) Ano, jednalo se o dilezitou véc a lituji toho doposud

b) Ano, ale smifila jsem se s tim

¢) Ne, vSe jsme si fekli pred smrti

d) Nepamatuji se

e) Jiné, uvedte

28. Myslite si, Ze se se smrti blizkého ¢lovéka viibec 1ze nékdy definitivné srovnat? *
a) Ano, ani k tomu nepotiebujeme prostor a Cas
b) Ano, ale je k tomu potieba urcity Cas

¢) Ne, truchleni je celozivotni proces, se kterym se nikdy nedokédzeme srovnat

19. Uved’te Vas vék (napiste) *

20. Uved’te VaSe pohlavi (napiste) *

a) Zena

b) Muz

Deékuji za vasi ochotu.






