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Téma DP:  Komunikace globální společnosti DHL
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	
	x
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomová práce zpracovává téma marketingové komunikace z pohledu globální komunikace. teoretická část popisuje základní typy marketingových komunikací v souvislosti s kulturními dimenzemi, snaží se o základní náhled na principy globalizace a globální komunikace. V práci nebyly využity adekvátní literární a odborné zdroje vztahující se k tématu práce. Praktická část obsahuje drobné formální nedostatky v představování korporátní komunikace. V práci není uvedeno, z jakých zdrojů či analýz vychází SWOT analýza globální komunikace společnosti DHL a SWOT analýza globálního působení DHL. potvrzení stanovené hypotézy vychází pouze z praktických zkušeností autora práce, není podloženo relevantní analýzou. Odkazuje na základní princip interkulturní komunikace, který je často publikován v odborné literatuře. Potvrzení stanovené hypotézy je v rozporu s návrhem v projektové části práce. Považuji za marketingový „omyl“ postup pretestu kampaně, který byl proveden na interních zaměstnancích společnosti, jejichž vnímání a porozumění navrhovanému vizuálu může být zcela odlišné od vnímání a porozumění cílové skupiny, tedy zákazníků, kterým je sdělení určeno. Přínosem práce je vytvoření „regionů“ s podobnými kulturními dimenzemi a akceptování těchto dimenzí v navrhované kampani. 

Práce je systematická, strukturovaná, obsahově bohatá. Vychází z praktických zkušeností autora práce, ale neobsahuje analýzy vztahující se k tématu práce a zadaným dílčím úkolům. I přes tyto nedostatky je práce hodnotná a využitelná v praxi. 
Otázky:

1. Jaká je efektivita využívaných komunikačních nástrojů? Je měřena systematicky? Jsou výsledky reportovány do centrály společnosti?
2. Jaké obchodní cíle byly stanoveny pro návratnost investice do kampaně?
3. Jak bude globální TV spot „korespondovat“ s lokálními vizuály navrhované komunikace?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C – dobře
Ve Zlíně dne 18. 5. 2007 
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta DP
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