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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou robotické automatizace softwarovych procesii ve

vybrané spolecnosti. Prace je ¢lenéna do dvou zékladnich celktli — teoretické a praktické casti.

Teoreticka ¢ast se zabyva popisem jednotlivych primyslovych revoluci véetné novodobého
fenoménu Primysl 4.0 a definici robotiky. Po objasnéni pojmu robotické automatizace
procest jsou uvedeny zpusoby identifikace vhodnych procest pro automatizaci, potencialni
benefity, rizika a technologie (vcetné jejich dodavatell). Jsou zde také definovany zakladni

modely pro tvorbu softwarovych procesi.

Praktickd ¢ast je zaméfena na identifikaci a analyzu procesti ve vybrané spole¢nosti. Pro
konkrétni proces je navrzeno robotické feSeni, kterému predchazi optimalizace procesu
mimo jiné zvySujici jeho bezpecnost. V neposledni fadé je feSeni ohodnoceno a jsou

nastinény moznosti budouciho vyvoje robotiky ve zminované spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Primysl 4.0, digitalizace, robotika, automatizace, optimalizace, procesy,

RPA

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of robotic automation of software processes in a

selected company. The thesis is divided into two basic units - theoretical and practical part.

The theoretical part deals with the description of individual industrial revolutions including
the modern phenomenon Industry 4.0 and the definition of robotics. After clarifying the
concept of robotic process automation, the ways of identifying of suitable processes for
automation, potential benefits, risks, and technologies (including the suppliers) are listed.

Furthermore, the basic models for creating software processes are defined.

The practical part is focused on identification and analysis of the processes in a selected
company. A robotic solution is proposed for a specific process that is preceded by process
optimization, among other things, to increase its security. Finally, the solution is evaluated

and the possibilities of future robotics development in the mentioned company are outlined.

Keywords: Industry 4.0, Digitization, Robotics, Automation, Optimization, Processes, RPA
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UvVOoD

Lidstvo se neustale vyviji a zlepSuje svou zivotni uroven. Kazdy ¢lovék uspokojuje své
potieby, pficemz zpravidla dochazi k tomu, ze se po uspokojeni jedné potieby objevi dalsi a
snaha o jeji uspokojeni posouva jedince v jeho vyvoji dal. Velmi podobné funguje i lidstvo

jako celek.

V pribéhu dé&jin lidstvo pracovalo na zajisténi dostupnosti prostiedkli pro zabezpeceni
zékladnich potieb. Prvnim tkolem bylo postarat se o dostatek potravy. Jakmile doslo
k osvojeni si péstovani plodin a chovu zvitat, byly vynalezeny stroje pro zjednoduseni této
prace. VéEtsi efektivita umoznila vyvoj primyslu a objevily se vyrobky pro zlepseni kvality
zivota. Jakmile to bylo moZné, zacala se manudlni prace alespon ¢astecné nahrazovat stroji
a vyroba se zrychlila a zefektivnila. Piekonalo se také omezeni lidské sily, jelikoZ stroje

nebyly tolik limitované. Svétlo svéta spatfili prvni roboti (robotické stroje).

Podobny trend je dnes mozné pozorovat v ¢im dal vétsi mife i u nemanudlnich procest.
Psychicka prace zacina byt nahrazovana pomoci riznych algoritml — za¢ina se tak objevovat
softwarova robotizace. Tento krok je nezbytny kvili stile rostoucimu mnozstvi dat, ktera se
zpracovavaji. Kapacita lidského mozku (psychicka sila) je omezend stejné jako lidska
fyzicka sila. Praveé softwarova robotizace muze tyto limity piekonat. Pojmy jako robotizace,

optimalizace, inovace a dalsi za€inaji byt pouzivany ve vSech moznych odvétvich.

Stale vice firem pfistupuje k zavadéni robotickych procest i na mistech, kde o tom jesté pred

nckolika lety ani neuvazovaly.

Téma Optimalizace procesi s vyuzitim robotické automatizace bylo vybrano z vyse
uvedenych divodu i v souvislosti s mym zapojenim do zavadéni prvnich robotickych
automatizovanych procest ve firmé, ktera je blize specifikovana v praktické ¢asti diplomové

prace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva popisem jednotlivych priimyslovych revoluci a
nasledné samotnym pojmem robotiky. Jsou zde definovany zakladni relevantni pojmy.
Nasleduje charakteristika Robotic Process Automation, ktera zahrnuje zptisob identifikace
vhodnych procesii pro automatizaci, jednotlivé benefity, rizika a technologie (v¢etné jejich

dodavatelt). Cast je také vénovana jednotlivym modelim softwarovych proces.

V praktické ¢asti bude predstavena konkrétni firma a konkrétni oddéleni, na kterém budou

nominovany procesy pro optimalizaci s vyuZitim robotické automatizace. Z téchto procest
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bude vybran jeden, ktery bude nésledn¢ zanalyzovén z hlediska efektivity a bezpecnosti. Se
spolecnosti budou také konzultovany pozadavky na optimalizaci procesu. VSechny tyto
faktory budou mit vliv na navrh vlastniho feSeni pomoci robotické automatizace.
Z dodavateli robotického feSeni predstavenych v teoretick¢é c¢asti bude vybran ten
nejvhodnéjsi, bude navrzena roboticka automatizace zvoleného procesu a cely proces bude
zhodnocen pomoci vybranych ukazateld. V neposledni fadé budou ptredstaveny moznosti

pro budouci rozvoj.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE REVOLUCE

Jednou za Cas piijde nova technologie, kterd zméni zavedeny zplisob prace a posune ji o
kousek dal. V nasledujici kapitole budou piedstaveny jednotlivé primyslové revoluce a

jejich kli¢ové technologie.

1.1 Historie

Lidstvo se po nékolik tisic let vyvijelo pozvolna a jeho rozvoj byl pomaly, téméf neviditelny.
Ukazalo se, ze zvirata a zeméd¢lstvi, valky a tise, filozofie a ani nabozenstvi nemély nakonec
zadny zasadni dopad na rychlost vyvoje. Pfed pouhymi dvéma sty lety se stalo néco
zasadniho, co ndhle ohnulo kiivku vyvoje lidskych déjin — populace a spolecenského vyvoje

— 0 90 stupiit (viz Obrazek ¢.1 — Diagram rozvoje lidské spolecnosti).

Na konci 18. stoleti doslo k prekroceni milniku v mnoha soubéznych odvétvich jako je
strojirenstvi, chemie, metalurgie a dal§i. Zapoc€ala prvni primyslovéd revoluce, kterou
odstartovala technologie parniho stroje. Vyvinuta a zdokonalend Jamesem Wattem a jeho

kolegy v 2. polovin¢ 18. stoleti. [2]

Kli¢ovym pojmem tohoto obdobi je industrializace, kdy probihal pfechod od femeslné a
manufakturni vyroby ke strojni velkovyrobé. Zacaly se zpracovavat nové zdroje energie,
predevsim Zelezna ruda a uhli, které se vyuzivaly pro parni stroje. [1] Zacaly se stavét silnice,
Zelezni¢ni trasy a zna¢ny rozvoj pocitila 1 fi€ni a namoini doprava. Ze socialniho hlediska
se zvysila zivotni Groven obyvatel (Iékafska péce, zdokonaleni hygieny, néartst pracovni
nabidky a pokles chudoby) a bylo zavedeno ockovani, které vyrazn€ snizZilo imrtnost

obyvatelstva. [3]

Ne vSechny aspekty primyslové revoluce byly vSak ptiznivé, naptiklad londynska obloha
byla pokryta sazemi a dochazelo k zneuzivani déti pro praci. Postupem ¢asu se nedostatky

zredukovaly a kladné pfinosy pievazily ty negativni. [3]
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Obrazek ¢. 1 — Diagram rozvoje lidské spolecnosti [2]
Primyslova revoluce samoziejmé neni pouze piibéhem parni energie, ale u pary vse zacalo.
Predevsim diky ni jsme dokézali pfekonat omezeni lidské a zvifeci fyzické sily a na ptéani
vyrobit obrovské mnozstvi energie. Poprvé v lidskych dé&jinach byl na$ pokrok pohanén
technickymi inovacemi. Schopnost uméle vytvaret ohromné mnozstvi mechanické energie
byla tak dualezita, Ze zastinila vSechna dramata v pfedchdzejicich obdobich lidskych déjin.

[zdroj 4]

Druhé primyslova revoluce bezprostfedné navazovala na konec obdobi té prvni a datuje se
tedy na konec 19. stoleti. Revolu¢ni technologii této doby je zavedeni elektrifikace, ktera je
revoluce jsou bezesporu roky 1887, kdy N. Tesla podal patent na asynchronni stroj, a 1879,
kdy T. A. Edison patentoval svilij vynalez elektrickou zarovku. Zasadni byl i rok 1870, kdy
spolecnost Cincinnati instalovala ve svém zdvodé prvni montdzni linku a zacala s délbou
prace, ktera ptinesla dalsi krok vpted v oblasti masové vyroby. Mezi dal$i vyznamné objevy
této doby rozhodné patii vynalezeni dynamitu — Nobel, objeveni teorie relativity — A.

Einstein nebo Freudova psychoanalyza. [1]

Tteti primyslova revoluce byva nejcastéji zastupovana terminy automatizace ve vyrob¢ a
informacni technologie. Pro vyvoj informacnich technologii mél velky vyznam tkalcovsky
stav, ktery vynalezl jiz béhem prvni primyslové revoluce Joseph Jacquard. Ten tidil tkani a
tvorbu vzoru latky ve stroji pasem, ktery byl sloZeny z jednotlivych ¢lankt tuhého kartonu

a ty byly opatfeny otvory (byly snadno modifikovatelné a vymenitelné). Jednd se o
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predchiidce dérnych stitkt, které slouzily jako vstup programii a dat do pocitact druhé a tieti

generace. [5]

Za pocatek prechodu od mechanismi k automattim se uvadi rok 1969, kdy byl vyroben prvni
programovatelny logicky automat (PLC). Automatizace bylo docileno mimo jiného i

zavedenim prvnich robotickych strojt. [1]

1.2 Primysl 4.0

V pribéhu nékolika minulych let bylo kolem pojmu Priimysl 4.0 mnoho povyku. Termin byl
poprvé zminén v roce 2011 na veletrhu Hannover Messe, kde jej pouzila némecké federalni
vlada jako projekt budoucnosti, ve kterém formovala myslenku digitalizace a robotizace ve
vyrobé a v ostatnich neindustridlnich odvétvich. Vzhledem k moznym dopadim je dnes
tento termin oznacovan jako ¢tvrta primyslova revoluce. [6] I kdyZ v samotném centru stoji
pramyslova vyroba, pfedpokladané dopady této revoluce jsou spolecenské i ekonomické.
V jadru ¢tvrté primyslové revoluce stoji spojeni virtudlniho kybernetického svéta se svétem
fyzickym. Z pohledu moderni teorie systémt se v posledni dobé ctvrtd primyslova revoluce
oznacuje jako kyberneticko-fyzicko-socidlni, zptisobujici dynamicky vzajemnou interakci
slozitych systémi kyberneticko-virtualnich, systémi fyzického svéta a systémi

socialnich. [7]

<

1. primyslova 2. primyslova 3. primyslova \ 4. primyslova
revoluce revoluce revoluce revoluce
My Potiate,  Kybemetcko-
parni energiel elekifina ' automatizace fyzikalni systémy

Obrazek ¢. 2 — Prumyslové revoluce [50]
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Ctvrtd primyslova revoluce pfislibuje integraci digitalizace a fyzickych technologii,

v jejimz dusledku zlepsi organizacni operace, produktivitu, rist a inovace. [8]

Naprosto klicovou komunikac¢ni technikou bude Internet véci (IoT), Internet sluzeb (IoS) a
Internet osob (IoP). Diky témto technologiim budou jednotlivé entity schopny mezi sebou
komunikovat béhem celého zivotniho cyklu. Dal§im zédsadnim prvkem budou kyber-fyzickeé

systémy s vlastni fidici jednotkou, pomoci které komunikuji v rdmci loT nebo IoS. [8]

Budou zavedeny tzv. Chytré tovarny (Smart Factory), jejichz cilem bude zajistit plnou
integraci lidi a strojti tak, aby doslo ke zkraceni vyrobniho cyklu, hospodarnéjSimu vyuzivani
stroji a odstranéni rutinni lidské prace. Chytra tovarna bude fizena decentralizované a
vyrobky budou na vysoké trovni individuality. V tovarnach bude exponencidlné nartstat
mnozstvi dat diky vyrobnim modeliim, simulacim procest, virtualni reprezentaci vyrobkd,
nebo vSudypfitomnym senzortim na vyrobcich. Samotny vyrobek bude fidit svlij postup
vyrobou a aktivné se tak bude podilet na procesu vyroby. [7,9] Takové enormni mnozstvi
dat je potieba zpracovat, analyzovat a n¢kde skladovat. Proto dal$im kliCovym pojmem
bude termin Big Data, kdy hlavnim tématem nebude pouze otadzka jak data skladovat, ale i
jak data dostatecné rychle zanalyzovat, abychom byli schopni pruzné reagovat na nezadouci
situace, coz povede ke spravnému rozhodnuti a lepSim strategickym krokiim. Jednim
z potencialné moznych nastrojii je technologie Hadoop, jez ptedstavuje open source
framework pro zpracovani, uklddani a analyzu velkého objemu distribuovanych a
nestrukturovanych dat. Na scénu se dostavaji 1 autonomni roboti, kteti nalézaji uplatnéni
hlavné v hromadné vyrobé a pfedstavuji tak signifikantni prostfedek k rychlejsi produktivité.
Vyrobni linky obsluhuji pfedevsim roboti, navrzeni pro specifické ukony v ramci vyrobniho
procesu. Nejsou univerzalni a nejsou vybaveni kognitivnim rozhodovanim, jejich
inteligence je znacn€ omezena. Pokrok ve vyvoji robotl ale pokracuje a zacinaji se objevovat
inteligentni a univerzalni roboti. Velké firmy se soustfedi na vyvoj robotizace, protoze zde
vidi potencial pro zkvalitnéni produkce a uSetfeni pracovnich sil. Zavedeni roboti do
podniku vyzaduje zna¢né pocatecni investice a nove typy profesi. [7] Hlavnim faktorem pro
zavedeni robotiky v podniku je pfedev§im porovnani pocatec¢nich investic s jejich
navratnosti — Return on Investment (ROI). Tedy zda se zavedeni a provozovani robotd
vyplati v porovnani s cenou prace, kterou zastanou bézni pracovnici. DalSim predpokladem
Primyslu 4.0 je vytvofeni stabilni komunikacni infrastruktury. ,,Pro komunikaci IoT, kterd
byva oznacovana zkratkou M2M (Machine-to-machine communication), je charakteristické

vyuziti radiového spektra.” [7] Jedno z moznych perspektivnich feSeni pro odpovidajici
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pfenosové kapacity je rozvoj optickych komunikacnich kanall, které nabizi téméf
neomezeny rozsah optickych frekvenci ¢i kandlt. Spolu s pozadavkem na stabilni a rychlou
infrastrukturu se objevuji pozadavky na ulozeni dat a na jejich rychlé a bezpe¢né zpracovani.
Resenim mohou byt datova centra s vyuZitim cloudovych servert, kterd mimo poskytovani
ulozného prostoru nabizi i software jako sluzby (SaaS — software as a service), ale také
mohou poskytovat samotny vypocetni vykon pro specializované aplikace, ve kterych je
nutné provadét naro¢né vypocty. Cloudové feseni je poté vhodné i pro malé a stfedni
podniky, u kterych budovéni vlastnich datovych a vypocetnich center neni ekonomicky
vyhodné. Tento novy zpusob pfenosu informaci pfinasi ptisné pozadavky na bezpecnost
prendsSenych dat, procest a IT sluzeb. Tyto pozadavky fesi kybernetickd bezpec¢nost, kde je
kladen velky diraz na bezpecnou a spolehlivou komunikaci, sofistikovany management
identit a pfistupovych opravnéni jak uzivateld, tak i stroji. [7] ProtoZe je bezpecnost

klicovym prvkem pro Primysl 4.0 vénuji tomuto tématu samotnou podkapitolu.

V posledni dobé dochézi také k vyraznému rozvoji zcela novych technologickych oblasti,
které jsou zaloZeny na kombinaci téch soucasnych. Ptikladem mize byt rozsifend realita
(Augmented Reality), autonomni mobilita (Autonomous Mobility), aditivni vyroba
z pokrocilych slitin niklu, uhlikovych vléken, skla, vodivého inkoustu, 1é¢iv a biologickych
materiald (Bioprinting). Dynamicky rozvoj technologii podporuje také propojeni

biotechnologii s dal§imi priimyslovymi odvétvimi, a to diky informa¢nim technologiim. [2]

Je tedy jasné, Ze Primysl 4.0 pfinasi dramatické zmény, na které se musime pfipravit. Pro
kazdého jednotlivce bude dulezita predev§im schopnost adaptace na probihajici zmény. Jiz
nebude stacit naucit se konkrétni ¢innost a tu opakované vykondvat, jelikoz v brzké dobé
pravé takovéto Cinnosti budou moci provadét roboti, ktefi budou moci nahradit lidské
pracovniky. Zijeme v dobg, kdy bezprecedentni globalni a ekonomické spojitosti se &tvrtou
primyslovou revoluci probihaji velice rychle a schopnost pfizpiisobit se témto zménam a

naucit se s nimi aktivné pracovat, bude velmi zddanou komoditou. [10]

1.2.1 Informacni bezpecnost

RPA je softwarové feSeni automatizace, které se vyuziva v informacnich systémech. Jako
kazda soucést informacniho systému musi byt i tento proces fadné zabezpecen, aby se

omezila rizika.
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Bezpecnost znamena uritou miru jistoty, ktera snizuje pocit ohrozeni. Z toho divodu
provazi bezpecnostni problematika ¢lovéka jiz od pocatki jeho existence, ackoli divody a
metody zabezpeceni se béhem historie ménily. Pfedmétem zabezpeceni byly a jsou tfi hlavni

skupiny, které¢ spolu ¢asto souvisi a mohou se i prolinat: [12]

1. zdravi a zivot (vSe, co souvisi s fyzickou existenci jedinctl),

2. majetek (vSe, co je spojeno s vlastnickymi vztahy k vécem a predméttiim hmotného
1 nehmotného charakteru),

3. informace a znalosti, které jsou na téchto informacich zalozené (vSe, co je spojeno
s prosazovanim a ochranou z4jmu jednotlivych osob a skupin v rdmci jejich
existence ve spoleCenstvi). Jde o takové znalosti a informace, které nejsou bézn¢

dostupné a umoziiuji nositeli ziskat vyhodu pied ostatnimi subjekty.

S ohledem na charakter této prace bude dale rozebrana bezpecnost znalosti a informaci.
Vzhledem k postupnému upousténi od skladovani informaci v papirové podobé budou

feSeny pouze informace ulozené elektronicky v informacnich systémech.

Informace maji urCitou hodnotu a lze s nimi obchodovat, lze je nicit, poskozovat i
transformovat. S rozmachem informacnich technologii a ukladanim informaci v elektronické
podobé se zacaly fteSit i zplisoby zabezpecCeni a vznikl tak novy pojem — informacni

bezpecnost (Information Security). [12]

Definice informacéni bezpecnosti — ,,Informacni bezpecnost chapeme jako zodpovédnost za
ochranu informaci béhem jejich vzniku, zpracovani, ukladani, prenosiu a likvidace
prostrednictvim logickych, technickych, fyzickych a organizacnich opatreni, kterda musi

puisobit proti ztraté duvernosti, integrity a dostupnosti téchto hodnot. ““ [12]

., Bezpecny informacni systém definujeme jako systém, ktery chrani informace béhem jejich
vstupu, zpracovani, uloZeni, premosu a vystupu proti ztraté dostupnosti, integrity a
ditvernosti a pri jejich likvidaci proti ztraté divernosti. Dadle uchovdava zdaznamy o
modifikacich zpracovavanych informaci. “ [12]

Hlavnim cilem informacni bezpecnosti je komplexnost a provazanost jednotlivych dil¢ich
opatfeni, kterd zarucuji minimalni uniky a moznosti zneuziti informaci. [12]

Je tfeba zabranit kompromitaci, nedovolené modifikaci, destrukci ¢asti nebo vSech
informaci, pouziti chybnych dat, Spatné interpretaci hodnot, neopravnénému pftistupu k

datim a uniku informaci. Kromé& zjevnych fyzickych poskozeni (pfirodnimi katastrofami ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

zavadou, poskozenim nebo zni¢enim techniky) je hrozbou nelegalni tnik informaci. Ten

n¢kdy nemusi byt mozné prokazat, dokud nejsou informace n¢kde pouzity. [12]

Informace a data jsou ¢im dal vice chranéna napi. riznymi metodami Sifrovani a jejich
skladovani je regulovano. Napiiklad v ramci Evropské unie veSlo 25.5.2018 v ucinnost
natizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR), které donutilo vétSinu spole¢nosti zrevidovat a

ptipadné upravit zplisob a bezpecnost zpracovavanych dat.
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2 ROBOTIKA

V souvislosti s Primyslem 4.0 je Casto sklofiovan pojem robot a robotika, ktery bude

rozebrén v této kapitole.

Slovo robot pochazi zcelosvétové znamého ceského dramatu R.U.R. (Rossumovi
univerzalni roboti) od Karla Capka zroku 1921. Hra zagina optimisticky — vynalezem
umélych lidi, jejichz ukolem je pievzit lidskou préci a lidem tak umoznit, aby se mohli
vénovat jen radostem a odpocinku. Postupné se vSak lidé stavaji otroky vlastniho vynalezu,
roboti ziskavaji nad svétem nadvladu a lidstvo vyhladi. Od vydani dramatu nds mechanicti
pomocnici neptestali fascinovat. Béhem velké hospodarské krize zurnalisté v Casopisech a
novinach ¢asto polemizovali a ptedvidali, Ze roboti rozpoutaji valku, budou pachat zloCiny

nebo nahradi lidi v jejich zaméstnanich. [13]

Isaac Asimov vroce 1941 zavedl termin robotika a rok poté stanovil tfi zdkony

robotiky: [14]

1. ,,Robot nesmi ublizit clovéku nebo svou necinnosti dopustit, aby bylo clovéku
ublizeno. “

2. ,,Robot musi uposlechnout prikazii ¢loveka kromé pripadu, kdy jsou tyto prikazy
v rozporu s prvaim zdkonem. “

3. ,,Robot musi chranit sam sebe pred znicenim, kromé pripadii, kdy je tato ochrana

v rozporu s prvaim nebo druhym zdakonem.

Asimoviv vliv na ztvarnéni robottli v science fiction 1 ve skuteCném svéte je inspiraci jiz vice
nez 70 let. Desitky let vyzkumu a vyvoje robotiky nam pfinesly naptiklad humanoidniho
robota ASIMO od japonské spole¢nosti Honda, ktery se proslavil predev§im tim, Ze se v roce
2006 pfi celosvétové prezentaci nedokazal fidit Asimovym tietim zakonem. KdyZ mél vyjit
schody, které staly pfed podiem, na tfetim schodu se robotovi podlomila kolena, prepadl na
zada a rozbil si hlavu o podlahu. ASIMO se vSak postupem casu dale vyvijel a dnes jiz
zvladne daleko vice tkold, naptiklad schazet a vychézet schody, tancit nebo kopat do
fotbalového mice. Ale i tak existuje spousta nedostatkil, které jen potvrzuji hypotézu, Ze
roboti maji velké potize se zvladnutim relativné jednoduchych a ptirozenych tkonii pro
Cloveka [2,15]. Odbornik na robotiku Hans Moravec tvrdi ,.Je pomérné snadné vyrobit
pocitace, které podavaji vykony dospélych lidi pri testech inteligence nebo hrani damy, ale
tezke ¢i nemozné jim dat dovednosti jednorocniho ditéte, co se vnimani a pohybovosti tyce *

[16]. Tento poznatek je velice presny a dilezity a veSel ve znamost jako Moravciv paradox.
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Spoluzakladatel spolec¢nosti iRobot Rodney Brooks v roce 2008 zalozil firmu Rethink
Robotics, kterd se snazi vyvijet netradi¢ni priimyslové stroje, které zvladnou komplexné;si
¢innosti, jez dnes vyzaduji pfitomnost specializovaného zameéstnance. Brooks se snazi
postupné technologicky piekonavat Moravciv paradox. Jeho ambice nejsou vSak malé,
jednou by rad vyrabél roboty, ktefi se obejdou bez programatora, jenz by musel robota na
danou ulohu programovat. Misto toho bude moci operator nebo fadovy zaméstnanec ve

vyrobnim procesu ucit robota pozadovanou ¢innost jednoduchymi gesty. [2]

Pod pojmem automatizace a robotika si vétSina lidi piedstavi priimyslovou automatizaci,
ktera spociva v fizeni fyzickych procesii zahrnujici pouziti fyzickych stroji a fidicich
systémi. Stejné tak, fekne-li se robot vétsiné se vybavi néjaky humanoidni stroj ze science
fiction filma. Existuje ale i jiny druh robotiky, ktery neni fyzicky viditelny, jelikoz
pfedstavuje pouze softwarovou automatizaci procesu. Podrobnéj$i popis je uveden

v nasledujici kapitole.

2.1 Definice zakladnich termint
V nasledujici kapitole budou vysvétleny zakladni terminy pouzivané v oblasti robotiky.

Automatizace — znamenda pouzivani pocitaového programu, softwaru nebo jiné technologie
k plnéni tkoll, které by v jiném ptipadé provadél clovek. Existuje fada typl automatizace,
od plné¢ mechanickych az po zcela virtualni a od velmi jednoduchych az po komplexné
slozité. Automatizaci mizeme dale rozliSovat na softwarovou a industrialni. Softwarova
zahrnuje pouzivani sofistikovaného softwaru pro vyfizovani ukoni, které bézné
zpracovavaji lidé na svém pocitaci. Industridlni se zabyva fizenim fyzickych procest a
zahrnuje fyzické stroje a fidici systémy, které automatizuji tikoly v priimyslovém procest.

[17]

Robotika — je inZzenyrsky obor, ktery zahrnuje né€kolik disciplin pro navrhovan, sestavovani,
programovani a pouzivani robotickych stroju, které jsou schopny provadét fadu Cinnosti
autonomné¢ nebo polo-autonomné. Tyto stroje spolupracuji s fyzickym svétem
prostfednictvim senzoril a ak¢nich ¢lent. JelikoZ je 1ze pfeprogramovat jsou povazovany za

flexibiln€jsi nez jednoucelové stroje. Robotika tedy odkazuje na vSe, co se tyka robott. [17]

Digitizace — predstavuje vytvoteni digitalni kopie (v podobé biti a byth) fyzickych predméta

jako napftiklad papirové dokumenty, fotografie, identifikacni karty, zdravotni zdznamy a
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dalsi. Jinymi slovy digitizace pfedstavuje konverzi z nedigitdlniho formatu do digitalniho,

ktery je mozné pouzivat v pocitacovych systémech pro dalsi operace. [18]

Digitalizace — se tyka zlepseni nebo transformaci obchodnich operaci ¢i funkcei s vyuzitim
digitalnich technologii (naptiklad rozhrani API) a digitalizovanych dat za ucelem zvySeni
efektivity a automatizace procest. Aby mohla digitalizace vibec zalit, jeji hlavni

prerekvizitou jsou digitalni data tedy digitizace. [18]

Digitéalni transformace — je hluboké transformace podnikatelskych aktivit, kompetenci a
obchodnich modeli, které pln€ vyuzivaji digitalnich technologii. Nestaci tedy pouze
transformovat data a samotny proces, ktery bude potiebovat od zékladii pred¢€lat, aby pasoval
do koncepce transformace a obchodniho modelu. Je potieba brat ohledy i na zaméstnance,
které je tfeba fadné proskolit, aby méli odpovidajici znalosti k digitalizovanému procesu.
Digitalni transformace neni jen jednim linearnim procesem, ale jde o procesy, které se

neustale vyviji. [17,18]

Digitizace Digitalizace Transformace

Data Proces Obchodni model

Obrazek ¢. 3 — Cyklus digitalizace — vilastni zpracovani
Optimalizace — ptedstavuje proces hledani nejvhodnéjsiho (optimalniho) feSeni tak, aby bylo
dosazeno vyssi efektivity, nebo nalezeni nejkratsi (optimalni) cesty, nebo nakup levného ale
soucasn¢ kvalitniho (optimalniho) zbozi. Optimalizace je tedy hledani hodnot stavovych
proménnych systému, které zajisti, Ze sytém bude dosahovat pozadovanych vlastnosti, nebo

Ze se vlastnosti systému budou co mozna nejvice blizit zadanym parametriim. [19]

Back-office — je oznaceni té Casti organizace, ktera zajiStuje administrativni podporu. Jedna
se o neformalni oznaceni pro veskeré procesy a ¢innosti, které jsou z pohledu zékaznika

skryté. [20]

Business Process Management (BPM) — Rizeni firemnich procesii piedstavuje piistup, jak

zlepSovat firemni procesy nebo fesit tizka hrdla procesi. BPM se zabyva procesem v celé
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jeho itce, od diivodu vzniku, pres jednotlivé kroky aZ po koneény vystup. Resi i zda je

proces potiebny a ma ptidanou hodnotu. [21]

FTE — pod pojmem FTE (Full Time Equivalent) je oznacovana jednotka, ktera vyjadiuje
miru kapacity zatiZzeni pracovnika ptfepoctenou na 100 % kapacitu. Jedna se o ekvivalent
jednoho pracovnika na plny tivazek. Ptiklad 0,5 FTE znamend 50% kapacitu, obvykle 4
hodiny denné. FTE se pouziva pii kalkulaci spotieby lidské prace na specifikovany ukol

nebo projekt. [22]

ROI - Return on investment (ROI) v ceském piekladu piedstavuje rentabilitu nebo
navratnost investic, uréuje tedy pomér vydélané ¢astky k castce investované. ROI je jednim
z ekonomickych indikatori, pomoci kterého jsme schopni zjistit, zda finan¢ni prostfedky,

které jsme investovali, vykazuji zisk ¢i nikoliv. [23]

2.2 Robotic Process Automation

V soucasné dob¢ do oblasti robotiky pfibyvaji i feSeni z nevyrobnich procest, ¢imz se
robotika dostava napiiklad i do finan¢niho sektoru. Roboticka automatizace procest
(Robotic Process Automation — déale jen RPA) ptfedstavuje softwarové feseni, které funguje

jako virtualni pracovni sila. [25]

Vzhledem k vysoce konkurencnimu prosttedi ve finan¢nim sektoru jsou spole¢nosti nuceny
neustale snizovat své ndklady. Toto sniZeni musi byt v souladu se zajisténim kvality sluzeb,
flexibilitou, bezpec¢nosti, obchodni rozmanitosti, Skalovatelnosti a legislativou. Back-office

s nizkou efektivitou, miize byt zménén ve vysoce efektivni pomoci Sest klicovych faktort:

e centralizace,

e standardizace,

e optimalizace,

e relokace,

e technologické dostupnost,

e automatizace.

Pravé v poslednim bodé je jedinecny prostor k vyuziti softwarovych robota, ktefi predstavu;i
vy$§i uroven automatizace, neZ je napiiklad vyuziti automatickych skripti, maker a dalSich
technologii. Jedna se o software neboli robota, ktery napodobuje lidskou ¢innost v aplikaci,

manipuluje s daty, spousti relace a komunikuje s jinymi systémy Své uplatnéni nachézi
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predevsim v back-office, kde se diky automatizaci procesu v kombinaci s inteligentnimi
OCR systémy stdva hnacim motorem inovaci ve spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze
pokrocilejsi faze RPA (kognitivni, inteligentni) jsou na pocatku svého vyvoje, jejich

potencial prozatim neni pln¢ vyuzit. [17,24]

Z prazkumu spole¢nosti Deloitte, které¢ho se zii¢astnilo 530 vrcholovych manazera vyplyva,
ze u 95 % svétovych organizaci, které uplatnily robotické feSeni, dosSlo ke zvySeni
produktivity. Potencial RPA dnes nejcastéji vyuzivaji banky, pojistovny, telekomunikace
nebo 1 firmy ze segmentu utilit. Automatizaci v nékterych spole¢nostech brani predevsim
roztfisténost jednotlivych procesti a nepfipravenost IT. Z prizkumu spolec¢nosti Gartner
vyplyva, ze celkové vydaje na RPA software v pfistich letech dale porostou. Celosvétové
vydaje na RPA by mély za rok 2018 dosahnout 680 miliont dolarti a do roku 2022 vydaje,
podle odhadu, postupné narostou do hodnoty 2,4 miliardy dolart. U nejvétsich spole¢nosti
se RPA velmi pravdépodobné stane mainstreamovou zalezitosti a do roku 2022 bude

v n¢jaké forme& RPA vyuzivat 85 % velkych podnikd a organizaci. [26]

2.2.1 Charakteristika

Jak jiz bylo zminéno, koncepce automatizace spocivd v nahrazeni procest, které¢ diive
provadéli lidé, sofistikovanym softwarem (robotem), ktery ovlada interakci mezi rliznymi
systémy, jako jsou naptiklad tabulky, systém pro planovani podnikovych zdroji (ERP) nebo
pro tizeni vztaht se zdkazniky (CRM). RPA tedy nabizi nastroje pro automatizaci logickych
procest, které jsou zalozeny na pravidlech, jsou spravné definovany, maji pevnou strukturu
a jejich vstupy a vystupy patii do deterministické mnoZiny. Zaroven se jedna o repetitivni

procesy, které nevyzaduji ptili§ mnoho kognitivniho a kreativniho mysleni. [27]

V porovnani s jinymi technologiemi pro automatizaci nebo optimalizaci procesu jako napf.

BPM jsou u RPA dva hlavni rozdily.

Technologie RPA je povaZovana za ,lehké IT*, coz je termin pouZivany k popisu front-end
softwaru jako paradigma mobilnich aplikaci, senzori nebo Internetu véci. KliCovym
aspektem neni pouze nizka cena a dostupnost technologie jako takové, ale predevsim fakt,
Ze nasazeni provadi Casto uZivatel nebo prodejce bez nutnosti zdsahu IT oddéleni. RPA je
klasifikovano jako ,,lehké IT* diky svému designu a vazbam mezi riznymi systémy. Napf.
robot nepiSe kod ptimo do databdze, ale vyuziva prezentacni vrstvu softwaru, ve které ma

piistup pouze k systémilm na trovni uZivatelského rozhrani, stejné jako uZzivatel. [27]
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Obrazek ¢. 4 - RPA vs BPM — viastni zpracovani

Kazdé akce robota muze byt také zaznamenana. To se li$i od vétSiny béznych automatizaci
procest, které mohou naptiklad manipulovat s daty ptimo v databazi nebo v kddu programu.
Druhym hlavnim rozdilem je pfistup k vyvoji samotnych roboti. Na prvni pohled se mize
zdat, Ze konfigurace robotll vyZaduje obrovskou znalost programovani, ale neni tomu tak.
Vyvoj softwaru RPA je spiSe logicky poskladany vyvojovy diagram a na rozdil od
klasického programovani odstranuje syntax a logiku programovacich jazyka, ktera se maze
lisit. Struéné feceno, RPA muzZe byt nasazeno velmi rychle bez specializovanych odbornych

znalosti (tzv. hard skills). [27]

RPA tedy neni technologie, ktera by nahrazovala BPM, ale spiSe ji doplituje. Kombinace
RPA a BPM poskytuje automatiza¢ni feSeni pro riizné typy procest. Samotné BPM feSeni
je vhodné pro procesy, které vyzaduji odborné znalosti a kvalifikaci v oblasti informacnich
technologii, proto jsou BPM feSeni nejcastéji vyvijena pravé pracovniky IT. Cilem BPM je
reengineering procesu, jako naptiklad pfidani nového sub-procesu nebo komponent. Naopak
pro RPA je cilem automatizovat to co jiz existuje, modelovat stavajici proces jako takovy a
poté jej automatizovat pomoci robota. RPA feSeni jsou typicky vyvijena pracovniky
podnikovych procest s podporou IT oddéleni, ale nezahrnuje vyvojare IT. Pat Geary, CMO
spolecnosti Blue Prism, uvedl: ,, NesnazZime se nahradit podnikové IT, a nechceme soutézit

s BPM. Je to skutecné dlouhy list procesu, které jsou typicky provadeny lidmi, ale vhodnéjsi
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je tyto procesy prenechat RPA. Lidé mohou byt prevedeni do inteligentnéjsich

rozhodovacich vkoli. *

Na zakladé vyzkumu spole¢nosti Forrester bylo zjisténo, Ze vétSina podnikl t€zi jak
z technologii BPM tak i RPA (viz tabulka ¢.1 — Porovnani BPM a RPA). Vyzkum potvrzuje,
ze RPA doplituje BPM. Spravnou kombinaci obou je mozné dosdhnout strategickych cilii

spole¢nosti. [28]

Tabulka ¢. 1 — Porovndani BPM a RPA [28] - upraveno

Parametr BPM RPA

Cil Reengineering procesu Automatizovat existujici proces

Technicky vysledek | Vytvofeni nové aplikace Pouziti existujici aplikace
Pristup k vrstvé podnikové Pristup k prezentacni vrstveé

Integracni metoda logiky aplikace

Néroky na vyvojafe | Softwarovy vyvojar Procesné orientovany vyvojar

Pozadavky na

testovani Systémové testovani Ov¢éfteni vystupu

Znovu-pouzitelnost

komponentti Ano - vysoka Ano - vysoka

Mnoho firemnich procesi mize byt optimalizovano a zefektivnéno diky RPA (od
podpiirnych az po klicové). Pokud se ale rozhodneme pro zavedeni robotické automatizace
nad hlavnim firemnim procesem, méli bychom zvazit, zda nebude vhodné;si redesignovat

cely proces od samotného pocatku v rdmci BPM. [28]

2.2.2 Identifikace procesii pro automatizaci

Potencialni uZivatelé RPA casto hledaji odpovéd’ na otazku, jak spravné identifikovat
vhodnost nasazeni RPA do stavajiciho procesu. Prestoze je tato technologie v mnoha
organizacich nova, existuji obecné aspekty, které ndm pomohou pti rozhodovani se, zda je

proces spravné nastaven pro zavedeni robotické automatizace.

Ptedpokladem pro jakoukoli robotizaci procest je nutné, aby byly vSechny relevantni vstupy
digitizované, jelikoZ papirovou formu nelze zpracovavat softwarov€. Druhym zasadnim
pfedpokladem je i digitalizace procesi, jelikoZ jakykoli manudlni zdsah znemoZziuje

naprogramovani softwarového robota, ptipadné moznost dokonceni tkolu.

Stejné jako u vSech automatizaci a programovani, roboti potebuji explicitni pravidla, dle

kterych se mohou fidit. Pokud méme proces, ktery neni zaloZen na pravidlech a nema pevnou
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strukturu, robotika se bude zavadét té€zce. NejvhodnéjSimi procesy pro automatizaci jsou ty,
které maji vysokou uroven standardizace, velké objemy dat, dobfe definovanou implicitni
logiku a vysokou miru transakci. Diilezitym ukazatelem je i uroven vyspélosti procesu. U
vyspélejSich procest byva standardem, ze jsou zmapovany a dobie zdokumentovany.
Procesy jsou stabilni, pfedvidatelné, jsou znamé jejich ndklady a zaroven mulzeme
predpokladat, Ze tyto procesy z firmy jen tak nezmizi. Podle téchto aspektii jsme schopni
urCit schopnost a miru automatizace procesu. Vysoka mira transakci a objemii znamena

vysokou usporu pracovni doby, standardizace a logika zase umozni snadny vyvoj. [29]
Mezi dalsi aspekty pro zvoleni vhodného procesu k nasazeni robotiky se dale fadi: [28,29]

¢ limitovana potieba lidského faktoru — proces by nem¢l mit mnoho Sedych mist, které
vyzaduji zasah lidského pracovnika k tomu, aby rozhodoval na zaklad¢ analyzy,
usudku, vnimani, nebo interpretacnich schopnosti, napt. rozpoznavani rukopisu,

e umisténi ve stabilnim prostiedi — obchodni proces by mél byt umistén ve funkénim
prostfedi a na stabilni platformé, ktera neni soucasti vyvoje dalsi technologie.
Ptedpoklada se, ze by v prostiedi nemélo dochézet k zddnym zdsadnim zméndm,

e omezeny pocet vyjimek — proces by m¢l mit co nejmensi mnozinu piipadnych
vyjimek. Néstroj mé sice sofistikované schopnosti pro préci s vyjimkami, ale ¢im
vice vyjimek je v procesu, tim déle trva vyvoj automatizace, testovani a optimalizace.

Jednodussi procesy jsou obecné vhodnéjsi pii nasazovani RPA do podniku, slouzi

jako dlikaz o koncepci robotiky nebo jako pilotni faze.

Firemni proces nemusi splilovat v§echny uvedené poZzadavky zaroven, aby byl vhodnym

kandidatem pro robotickou automatizaci. [28]

Profesorka Mary Lacity ve svém vyzkumu implementace RPA ve spolecnosti O2 ve Velké
Britanii, zavadi koncepcni pojem automatiza¢ni pasmo (viz Obrazek €. 5 — Automatizaéni
pasmo). Znazoriiuje vztah mezi objemem transakce a délkou procesu. Proces musi
doséhnout urité Easové tispory, aby byl kvalifikovan jako kandidat na automatizaci. Uspora
muZe pochazet z nizkého objemu transakci u dlouhych procest, z velkého objemu transakci
v kratkych procesech nebo z kombinace obou. Tento princip lze aplikovat na vSechny

moznosti automatizace, netyka se tedy pouze automatizace RPA. [29]
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Obrazek ¢. 5 — Automatizacni pasmo [29] - upraveno

Oblasti nasazeni RPA

Roboticka automatizace procest se nejlépe hodi na procesy, u kterych lidé musi pro tvorbu
jakéhokoli vstupu nebo vystupu vyhledavat rizné informace v mnoha systémech. Provadét
kalkulace a mezivypocCty, nasledné kontrolovat vysledky a ty zaddvat do dalSich systémil
nebo je vystavovat ke schvaleni. Své uplatnéni nachézi predevsim v téch procesech, které
nejsou vzajemné integrovany a jejich integrace na Urovni IT systému je pro firmu pfilis

nakladnd, nendvratna nebo se zkratka jedna o historické systémy. [30]

Prikladem muiZze byt zavedeni RPA na oddéleni lidskych zdroji (HR), kdy povéfeny
specialista ma za ukol evidenci zaméstnanci do velké spolecnosti. Proces nastupu
predstavuje piihlaseni, odhlaseni a zavedeni nového zaméstnance do fady systémi pro
zalozeni uzivatelského uctu, e-mailové schranky, mzdy, vytizeni kancelarskych prostor
spole¢n¢ s ndbytkem, vybaveni pracovnika (telefon, PC...), parkovaci misto, identifikacni
karta, vizitky a mnoho dalSiho. Tento strukturovany a standardizovany proces, dle jasné
definovanych pravidel, se odehravd pii kazdém nastupu nového zaméstnance. Dobte
navrzeny RPA software miize pod svym piihlaSenim provést vSechny ukony naprosto
totozné¢ jako proskoleny persondl. K tomuto Ucelu je RPA stvofena a spolupracuje
s ostatnimi systémy (HR, CRM, ERP) stejné jako lidé. Pokud je proces spravné definovan,

jsou popsany vSechny mozné scénare, mame standardizované vstupy a vystupy a RPA je
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spravné nakonfigurovan, nemusi HR zaméstnanec nadéle zpracovavat tyto rutinni tkony a
muze své dovednosti alokovat na tkoly, které budou vyzadovat vice kognitivniho mysleni a
kreativity. Ku ptikladu spoluprace s oddélenimi pii vytvaieni popisti pracovnich mist,
vyjednavani s potencialnimi Zadateli nebo pfezkoumavani zivotopisi. Proskoleny personal
musi byt nadéale schopen vyporadat se se vSemi vyjimkami, které nemohl RPA software

zpracovat. [25]

Obrazek ¢. 6 — RPA jako idealni Feseni pro propojent procesii — vlastni zpracovani

RPA technologie jiz dnes umi reagovat na dotazy zakazniki, zajiStovat registrace uzivatell
na zakladé e-mailu, rozesilat faktury apod. Jsou schopni reagovat okamzité, naptiklad pti

obdrZeni emailu zdkaznika, ktery odeslal v no€nich hodinach pfi navratu ze zamé&stnani.

Podle studie ,,The Future of employement* bude do roku 2020 az 47 % pracovnich pozic
obsazeno roboty. Nejvétsi potencial ma robotizace v oblastech dopravy, vyroby, sluzeb a
administrativy. Naopak nejmensi uplatnéni bude v profesich manazerti, finanénikd,
specialistli IT, pravniki a zdravotnikii. Zkratka vSech profesi, které vyzaduji kognitivni
rozhodovani a lidsky pfistup. Na nasledujicim grafu je zobrazena pravdépodobnost
automatizace v jednotlivych oblastech. Graf vychazi z celkového poctu zaméstnancii a jejich

rozdéleni v oborech podle statistik v USA v roce 2010. [31]
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Obrazek ¢. 7 — pravdépodobnost automatizace [32]

2.2.3 Benefity a rizika RPA

Roboticka automatizace podnikovych procest predstavuje prilezitost pro firmy, které hledaji
nové zpusoby pro zefektivnéni a sniZeni provoznich nékladli a umoZiluje jim stabilni
konkurenceschopnost ¢i dokonce nadprimérnou vyhodu. Umoziiuje rychlejsi rozsifovani
portfolia nabizenych sluzeb a zkvalitnéni stavajicich procest, a to pii zachovani stalého
poctu zaméstnanct. Propojeni RPA s business modelem firmy otevira moznost rychlého a

stabilniho ristu diky pfesmérovani lidské pracovni sily na nové a strategické cile spolecnosti.

[33]
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oc¢ekavanych, tak neocekavanych: [34]

e Lepsi vyuziti lidského zdroje — nasazeni robota na rutinni a opakujici se procesy

zalozené na pravidlech, poskytuje pracovnikiim vice prostoru a casu, ktery mohou

vvvvvv

vvvvv

projekty. To vede ke zlepSeni pracovni spokojenosti a udrzitelnosti zaméstnancti.

e Niz8i operacni riziko — NejenzZe jsou roboti levni, pracuji rychle a efektivnéji
s menS$imi chybami. Nepotiebuji prestavky na kévu, obéd ¢i dovolenou. Mohou
pracovat nepfetrzité 24 hodin po cely tyden. Jeden robot miiZe teoreticky nahradit az
3 pracovniky na plny pracovni pomér.

e Monitorovani procesii — vyvojafi maji patficné nastroje k tomu, aby mohli
analyzovat kazdy krok nebo rozhodnuti v robotickém procesu. Jsou schopni velmi
rychle identifikovat ptekazky, pii ptipadném selhani v procesu nebo pii optimalizaci.
Zaroven je zajiSténo 1 dodrzovéani predpisii a pfedepsané bezpecnosti. Zaznam
z monitorovani muze také poslouzit auditnim ucelim.

e Kratka doba pro uvedeni implementaci — firmy mohou béhem né&kolika malo mésicti
poskytnout dikaz o koncepci robotické automatizace. Po tadné edukaci
automatizacniho ndstroje jsou schopny automatizovat nasledné procesy b&hem
nekolika tydnil. To umoZnuje automatizovat 1 procesy s kratkou dobrou trvani nebo
nizkou strategickou hodnotou (napft. rychlé spusténi nového produktu).

o Skalovatelnost, rozsifitelnost a op&tovné pouziti — RPA technologie umoziuje
postupné vytvaieni knihovny s univerzalnimi komponenty, které mohou byt znovu
pouzity k automatizaci v dalSich procesech napfic firmou. Piedstavuje tak ucelené;si
feSeni, nezZ jsou napiiklad makra nebo skripty.

e Zamezeni zaméstnaneckych kolizi — tim je mysleno Uplné vyjmuti zaméstnaneckych
problémt spojenych s politickymi nézory, provoznimi konflikty (jazykové bariéry,
vzajemna nesnasenlivost, otdzky kulturniho sjednoceni) a riznymi dal§imi riziky
(geopolitické otazky...).

e Mensi néklady na IT infrastrukturu — jelikoZ RPA piedstavuje softwarové feSeni a
béZi na stavajici podnikové IT infrastruktufe. Pracuje s existujicimi datovymi tilozisti

a aplikacemi, které se mohou nachazet kdekoli, vCetné datovych center, sdileném
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prostiedi nebo hybridnich cloudovych sluzeb. Neni nutné vyvijet novy informacni

systém, RPA pracuje v aplikaénim prostfedi stejné jako uzivatel. Zaroven robot

nepotiebuje sviij vlastni stll s pocitaCem, miize pracovat na virtualni stanici, kterou

po skonceni uvolni.

e Podpora a sprava — RPA vyuziva stavajici IT ptredpisy pro planovani a podporu

infrastruktury, bezpecnosti a fizeni rizik. Jejich vyvoj a sprava vyzaduje méné IT

podpory, nez tradiéni automatizace procesti zalozena na SOA (architektonicky

pfistup, ktery je pouzivany pfi designu a implementaci aplikaci) a jejich provozni a

servisni naklady jsou mnohem nizsi nez naklady na lidské FTE.

Dal$im neopomenutelnym benefitem je flexibilita vyuziti robota, jelikoz lze vyuZzit

kombinaci lidské a robotické pracovni sily. Mame-li naptiklad proces, jehoz produkce je

zavisla na sezoné, maze dojit k situaci, kdy tento proces zvladaji zpracovavat 3 lidé na celé

FTE. Jakmile za¢ne sezona, 3 lidé jsou jiz nedostacujici. V tomto okamziku muize dojit

k nasazeni robota, ktery je schopen pokryt nezpracovanou produkci a dorovnat tak potiebny

vykon pro stabilizaci procesu.

Tabulka ¢. 2 - Benefity z pripadovych studii [27] - upraveno

o RPA
. Procesi ,
Spolecnost . transakci
automatizovano « o x
mésicné
Telefonica |35 % procesi v 400,000 az
02 back-office 500,000
o 35 % procesu v -
Utility back-office 1 milion
Xchanging 14 khc? vich 120
procest

rychlé dodéni,
lepsi kvalita
sluzeb, vyssi
uroven
dodrzovani
piedpis,
nepiekonatelna
Skalovatelnost,
strategicka
podpora, FTE
uspory,
realokace FTE

650% az
800% do 3 let

200% do
jednoho roku

30% za
proces

Z vySe uvedeného seznamu benefitil, které robotizace procesu pfinasi, je jasné, Ze se jedna

o technologii, ktera pfina$i komfortni feSeni v Siroké Skéle oblasti. Z hlediska strategickych

cili spolecnosti, mizeme kvalifikovat 4 hlavni pfinosy, které jsou klicové pro naplnéni

dlouhodobych cilt.
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e Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a procesit — schopnost spolehlivéjsiho a
kvalitnéjsiho provadéni ukoll, nez je lidskd prace. Zarovenn dojde i ke zvySeni
bezpecnosti, protoze bude zajisténa kontinuita procest a snizena mira chybovosti.

e Rychlost — zrychleni implementace procest a kratsi reakéni doba na zmény. Vyssi
rychlost zpracovani produkce a provozu.

e Zvyseni efektivity — protoze velké mnoZzstvi operaci je zautomatizovano, mize byt
prace provadéna paralelné¢ bez omezenych zdroji. Zaroven dojde i ke zvySeni
efektivity prenaSenych informaci, pracovnik uz nebude déle zadavat stejné tdaje
nebo kontroly do vice systému zaroven (dojde 1 ke snizeni pravdépodobnosti zadani
chybného udaje).

e ZlepSeni funk¢nosti — realokace pracovnich sil na ukony s vétsi ptidanou hodnotou.
Lidé¢ jsou osvobozeni od rutinni a monoténni prace, mohou se tak vénovat

dalezitéjsim ukonim, které vedou k plnéni strategického cile spole¢nosti. [25,27]

Zavedeni technologie RPA do organizace pfindsi obrovsky potencidl. Mzeme diky ni
dosdhnout zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zvySeni produktivity prace a sniZeni
nakladl na vykonavané procesy. Robotickd automatizace neni o tom, abychom ve vSech
procesech nahradili stavajici pracovniky roboty, ale nahradili je tam, kde to ma smysl a kde
se zamé&stnanec miZe soustiedit na procesy, které vyZaduji vice kognitivniho mysleni a méné
standardizace v procesu. Robotické feSeni je velice efektivni a bude fungovat naprosto
precizné v téch Cinnostech, pro které bylo navrzeno. Jeho odvedena prace bude ptesna,
rychld a s konzistentnimi vystupy. Zaroven je feSeni velice citlivé na jakékoliv zmény
v aplikacnim prosttedi, pokud neni naprogramovano na dany typ situace, nebude fungovat.
Také si nedokdze poradit s nestrukturovanymi procesy tak dobie jako clovék. RPA

technologie zatim neni schopna nahradit plnohodnotny intelekt lidského zaméstnance. [27]

2.2.4 Dostupné technologie v robotizaci

RPA je jakymsi zdkladnim pilifem pro robotickou automatizaci a piedstavuje nejjednodussi
formu softwarové automatizace. Je schopna automatizovat rutinni tkoly, které by v béZzném
piipadé¢ provadela lidskd pracovni sila. Umi pracovat srozhodovacimi stromy,
strukturovanymi procesy, technologii rozpoznavani obrazi a dalSich. Neni vSak zcela
autonomni, v situacich, kdy dojde k chybé nebo procesni vyjimce, kde je zapotiebi lidské
obsluhy. Nejcastéjsimi druhy operaci mohou byt naptiklad: prochazeni nebo sbér dat,

validace dat, ptihlasovani se k né€kolika systémtim, nebo strukturované operace v systémech.
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Technologie, se kterymi pracuje, jsou ve vétSiné piipadi zaloZzeny na stanovenych
pravidlech, jasn¢ definovaném toku dat a rozpoznavani obrazovych prvki. RPA
v pokrocilejsim stadiu doplituje tyto technologie o dalsi zajimavé funkcionality. Miize se
jednat o datovou analyzu, zpracovani nestrukturovanych dat a nerutinnich operaci, jedna se
uz o prvky kognitivni umélé inteligence. Tato technologie je schopna vytvaiet pravidla
z analyzovanych a zpracovanych dat. Ve vyspélém stadiu RPA pokrocild umélé inteligence
umoziuje komplexni automatizaci procest, analyzu, zlepSovani a rozhodovani i zcela mimo
pocatecni definici procesu. Mluvime tady o autonomni adaptaci, strojovém uceni zpracovani
pfirozeného jazyka. Jednd se o plné¢ autonomni umelou inteligenci. Implementace prvniho
stadia RPA ma v soucasnych organizacich zna¢ny dopad na trh. Jiz ted’ ale existuji projekty,

které se zamétuji na dosazeni nejvyspélejsi formy RPA do péti let. [35]

Roboticka automatizace nabizi i1 jiné nastroje, nez je pouze RPA. Jednim z ndastrojii je
napiiklad roboticka automatizace desktopti (RDA). Hlavnim rozdilem oproti klasickému
RPA je piedev§im piistup a pracovni prostiedi. RPA technologie se zaméfuje spiSe na
procesy, které maji vétsi dopad na fungovani spolecnosti a plnéni cili. RDA — robotic
desktop automation se zaméfuje na procesy, které obvykle bézi na pracovnich stanicich
zaméstnancl, na rozdil od RPA, které je vétSinou umisténo na virtudlni stanici a bézi
v pravidelnych ¢asovych oknech podle naplanovaného harmonogramu bez zasahu ¢lovéka.
RDA slouzi jako varianta feSeni, kdy uzivatel pracuje s vyuzitim robotické podpory ve svém
procesu. MliZeme je znat i pod jinymi ndzvy jako napiiklad asistenti softwaru nebo digitalni
pracovnici. Klicovou vyhodou RDA je, Ze umoZiiuje uZivatelim rychle koordinovat
jednoduché, ale fadni a zdlouhavé ukoly, jako je vyhledavani nebo ziskdvani dat konkrétniho
zékaznika. Napftiklad pfi vytézovani potiebnych informaci z PDF dokumentu musi povéteny
pracovnik z pfijatého PDF ziskat informace, jako je jméno, pfijmeni, datum pfijeti, ¢islo
objednavky, kontaktni informace atp. a vSechny tyto informace vloZit do Sablony, kterou
pozdéji nahraje do informacniho systému. Bézné tato ¢innost miize zabrat okolo 5 minut.
Pokud si ale na pomoc zavold RDA, robot je schopny vyhledat vSechny informace
z piijatého dokumentu do 5 sekund a jakmile ziska v§echny potiebné informace, uloZi je do
Sablony a ptfedava fizeni procesu zase zpét na pracovnika. V praxi tedy mohou diky RDA
pracovnici koordinovat vlastni pracovni postupy, které jsou jednoduché, ale zdlouhavé a tak
jej mohou provadét rychleji a efektivnéji. RPA na rozdil od RDA nabizi feSeni s vyssi
agregaci, kdy robot miize fungovat v redlném case 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dni

v roce. Automaticky zpracovava tfidéni, mapovani, analyzu a distribuci velkého mnoZzstvi
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dat. Tyto toky dat a procesti na vyssi irovni v kone¢ném disledku zlepSuji pracovni postupy
jednotlivych oddé€leni. RDA feSeni je vice vhodné pro optimalizaci ,,front-end* procest, kdy
je potieba ziskat konkrétni informace, které existuji na vice mistech. Jedna se tak o feSeni,
kter¢ pomahd zaméstnanciim pracovat efektivnéji s ad-hoc administrativnimi procesy.
Vyuziti kombinace obou feSeni (RPA a RDA) poté piinasi nejlepsi feSeni optimalizace

pracovnich postupti. [35, 36]

2.2.5 Dodavatelé

Trh robotické automatizace zaziva v poslednich letech zna¢ny nartist poptavky po
automatizacnich feseni a sluzbach. Firmy se stale snazi snizovat své naklady a zvySovat
efektivitu a kvalitu svych sluzeb. Mezi nejznamé;jsi poskytovatele RPA sluzeb a feSeni patii
firmy Automation Anywhere, BluePrism nebo Ulpath. V nésledujici kapitole budou

pfedstaveny a srovnany jednotlivé spolecnosti véetné jejich nabizeného feSeni

o

AUTOMATION
ANYWHERE

Obrazek ¢. 8 — Logo Automation
Anywhere [37]

Automation Anywhere predstavuje jednoho zlidri na trhu robotické optimalizace.
Spolecnost byla zaloZzena v roce 2003. Pivodné jako Tethys Solutions v Californii a ve
stejném roce byla pfejmenovana na Automation Anywhere. Jejim hlavnim produktem je
softwarové feSeni Automation Anywhere Enterprise, které¢ kombinuje tradiéni RPA prvky
s kognitivnimi, jako je napfiklad ¢teni nestrukturovanych dat nebo zpracovani pfirozeného
jazyka. Mezi zdkazniky Automation Anywhere patii svétové znacky, jako jsou Google,

Cisco, Tesco, Volkswagen nebo IGN ¢i Linkedin. [37]
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blueprisii

Obrazek ¢. 9 — Logo Blue
Prism [38]

Spolec¢nost Blue Prism je nadnarodni softwarova spolecnost, kterd byla zalozena v roce 2001

ve Velké Britanii.

Technologie Blue Prism je postavena na rozhrani .NET frameworku od spolecnosti
Microsoft. Byla navrzena pro multi-enviromentalni model (vyvoj, test, produkce) s moznosti
fyzické 1 logické kontroly pfistupu. Samotny vyvoj robotl je uzivatelsky velmi pfivétivy a
nevyzaduje Zadné pokroc€ilé programatorské znalosti. Software od Blue Prism obsahuje
centralizované rozhrani, které umoziuje vysokou uroven monitorovani a managementu

robotu.

RPA teSeni od Blue Prism jiz bylo implementovano ve velkém mnozstvi spolecnosti, které
spadaji do bankovniho, finan¢niho, pojistného i vefejného sektoru. Mezi svétové znacky
vyuzivajici toto feSeni patii napiiklad Accenture, EY, O2, Siemens, Ebay nebo Mitsubishi

Corporation. [38]

UilPath

Obrazek ¢. 10— Logo UiPath

[39]
Spolesnost UiPath byla zaloZena v roce 2005 rumunskymi podnikateli Danielem Dinesem a
Mariuse Tircem jako globalni softwarova spolecnost pro rozvoj platformy na automatizaci
robotickych procesii. Spolecnost se sidlem v Bukuresti postupné oteviela pobocky
v Londyn¢, New Yorku, Singapuru a Tokiu. V roce 2017 spolecnost s 590 zaméstnanci
prestéhovala své sidlo do New Yorku, aby byla blize mezinarodni zakaznické zakladné,
ktera se v roce 2016 zvysila na 700 zakaznikt. UiPath umoZiiuje podnikiim a organizacim
rozvijet agilni digitalni pracovni sily tim, Ze poskytuje nejmodernéjsi platformu pro

orchestraci softwarovych robotl. Jejich feSeni lze aplikovat ve vSech internich nebo
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webovych aplikacich a databazich. Jejich feseni je pln€ kompatibilni pro automatizaci Citrix,

SAP nebo BPO. [39]

Analyza vyhledavani vybranych RPA spole¢nosti na Google Trends, provedeno 10.3.2019.

Zajem vyhledavani vybranych RPA
spolecnosti za rok 2018-2019

Blue Prism UiPath Automation anywhere

Obrazek ¢. 11 — Vyhledavané RPA spolecnosti na internetu
za rok 2018-2019

Cisla predstavuji relativni zajem ve vyhledavani vzhledem k nejvy3simu bodu grafu pro
danou oblast a dobu. Hodnota 100 pfedstavuje nejvySsi popularitu hledané¢ho vyrazu.
Hodnota 50 znamena, Ze popularita vyrazu byla polovi¢ni. Skére 0 znamena, Ze pro vyraz
nebyl shromézdén dostatek dat. Z grafu mizeme fici, Ze v priabéhu poslednich 12 mésict

dosahl hledany vyraz UiPath nejvyssi popularity v celosvétovém meéfitku.

V nésledujici tabulce €. 3 je provedeno porovnani poskytovanych feSeni od uvedenych

dodavatelu:

Tabulka ¢. 3 — Porovnani poskytovaného reseni u vybranych RPA dodavatelii

[40] — viastni uprava

Automation
Funkce Anywhere UiPath Blue Prism
Architektura Klient - server Webova orchestrace Klient — server
s 2 A ivni, ktivni
Vyssi ndklady na grestvill a‘fra t1\/vr}1 wxr

Cena , cenova nabidka pii Vyssi cena
zavedeni ,
zavedeni
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Voln¢ dostupny Certifikacni
ertifikace a . " online trénink a rogram je dostupny
s Nedavno spusténo o1 program J iy
edukace certifikacni pfi zakoupeni
programy licence
Kognitivni . 1 T w1
ognitivil Stredni Stredni Stredni
kapacity
MozZznost
opakovaného Ano Ano Ano
pouziti
, . - Vizualizace procesu | Vizualizace proce
Navrh procesu Skriptovani Zuatizace procesu Zuaiizace proces
pomoci diagrami pomoci diagrami
, . iz81 - sch .
. Zakladni NIZ.S 1 - schopnost schopnost vyvijet a
Pozadavky na . z orientovat se v .
.. programatorské . , kontrolovat procesni
Vyvoj . diagramovém Y
znalosti , reSeni
navrhu
Stfedni, vynika v
Ptesnost Stredni oblasti s Citrix Vysoka
reSenim
o . o ProhliZze¢ nebo y o
Ptistup Pouze ptes aplikaci bl e Pouze ptes aplikaci
Spolehlivost Vysoka Proménliva Velice vysoka
Omezené moznosti | Ve stiedné velkém Dobr4, rychlost
Skalovatelnost | nasazeni velkého | projektu mize dojit | spousténi velmi
poctu robotl k selhani feSeni vysoka
Vchozi Microsoft -
y . Microsoft sharepoint wf, C#, NET
technologie . .
elasticsearch, kibana
Zamétena | Front office & Back | Front office & Back
Pouze Back office
oblast office office
2.2.6 Management zmén

Roboticka automatizace procesti je technologie, kterd predstavuje moznost zmény, adaptace
a dosdhnuti vyznamnych vysledkii. Ale jak jsou spolecnosti pfipraveny piijmout

transformaci, kterou predstavuje RPA?

Tato kapitola vysvétluje princip, ktery je tieba uplatiiovat pii zavadéni robotického feseni ve
spolecnostech. Zdiiraznuje pfedevSim nutnost komunikace ocekavanych dopadid napfiic

vSemi oddélenimi organizace.

RPA je o nahrazovani lidi v opakujicich se procesech a tikolech. Nasazeni robotického feSeni
je Casto spojovano s Setfenim nakladd na FTE, a proto je celkem jednoduché pochopit, pro¢

média tak Casto vyuzivaji titulky, které uvadi, ze lidé ztraceji praci kviili robotim. To je
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ovSem chybna piedstava. Ve skutecnosti jsou roboti uréeni k tomu, aby nahradili lidi pouze
v téch nejnarocnéjSich a opakujicich se Castech procesu, které nevyzaduji lidské
rozhodovani. Usetfené FTE potom mitize byt alokovano na jiné ukoly, které roboti zvladat

nemohou. [28,29]

Je nezbytné nutné vénovat pozornost interni komunikaci pfi implementaci RPA. Vedeni
lidskych zdrojii casto vyjadiuje obavy tykajici se dopadu RPA na zaméstnance. Vznikaji
otazky v souvislosti s tim, jak lidé komunikuji s novou technologii a jak vnimaji své nové
,virtualni kolegy“. Vnimani zainteresovanych zaméstnancii se miize liSit a mize se
pohybovat od potéSeni az po strach ze ztraty zaméstnani. Pro zamezeni a objasnéni situace
se zavedenim nové technologie, by mél existovat proaktivni a jasné¢ formulovany
komunikacni plan, ktery pfedpokladéd potencidlni obavy ze strany zaméstnancu. Napiiklad
pokud je cilem spolecnosti zaméfit se na vySsi produktivitu a zpracovani, pii stejném poctu

zameéstnancl, mélo by to byt jasné znat. [28]

Dalsim faktorem, ktery je tfeba brat v ivahu je vinimani RPA riznymi oddélenimi. Vedouci
IT oddeleni mohou nahlizet na robotické feSeni jako na technologii, kterd porusuje jejich
principy a inovace procesu probihd mimo rdmec tradi¢ni automatizace. Proto je klicovym
prvkem objasnéni a porozuméni iniciativy zavedeni RPA formou konzultaci, workshopti
nebo diskusi s IT odd€lenimi. Objasnéni dopadu RPA na stavajici IT infrastrukturu, ve
smyslu, kdy RPA feSeni funguje na lokalnich serverech nevyzaduje zmény v operac¢nich
systémech ani v existujicich systémech aplikaci. Piestoze RPA nevyzaduje vyznamné IT
zdroje, zapojeni IT oddé€leni je potfebné k zavedeni robotiky, udrzovani serverti pro
vyvojové prostiedi, testovani, nasazovani a provozuschopnost roboti. Pokud by doslo
k pokusu o obejiti IT oddéleni, hrozi riziko ztraty ditvéry a spoluprace, rozpojeni technologii
a potencidlnimu naruseni bezpecnosti. Zapojenim IT oddéleni se zajisti hladSi implementace
RPA a zaroven dojde k zpfistupnéni IT funkci, coz povede k zlepSeni a kvalité

poskytovanych sluzeb. [40]

Oddéleni compliance a risk managementu mize rovnéz vznést namitky, Zze RPA predstavuje
pro spolecnost bezpecnosti riziko. V¢asné objasnéni miize tyto obavy zmirnit, jelikoz
konzistence, presnost a auditovatelnost aplikaci RPA zvySuje uroveil dodrzovani

predpisi. [40]

IT organizace maji svou vlastni oblast technologickych inovaci. S nasazenim RPA ve

spolecnosti, se nékterd oddéleni ujala vedeni a prosazovéani inovacnich zmén. Tento posun
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roli mlize mit za nasledek vnitini spor mezi IT a vedoucimi odd¢€leni. Nastavaji otazky, kde

ve struktufe organizace ukotvit RPA. [40]

RPA Center of Excellence (CoE) nebo ve volném piekladu kompetencni centrum robotiky
a technologii mize piedstavovat nové oddéleni nebo tym, ktery spojuje tradi¢ni linie
vlastnictvi a autority, spojuje je dohromady s riiznymi expertnimi myslenkami. V organizaci
muze potom fungovat jako pomyslny most mezi IT odd€lenimi a business oddélenimi, které
vlastni procesy vhodné k robotice. CoE kombinuje centralizovany dohled nad dlouhodobou
strategii podnikové automatizace se schopnosti identifikovat pfilezitosti pro nasazeni
robotického feSeni do stdvajicich pracovnich postupti. Mezi kompetence CoE patii
systematické hodnoceni portfolii, ¢innosti a procesii z hlediska obchodni hodnoty, vzajemné
zavislosti systému a Urovné potencialni automatizace. Na zéklad€ tohoto hodnoceni mohou
sponzofi, zainteresované strany nebo vlastnici procest rozhodovat o investicich do

technologii, architektuie systémtl a provoznich zménach. [40]

RPA Assessment Baseline
and strategy
e = | . Maximize Business
Organization and Staffing Impact
Monitoring Support
and maintenance
[t Deliver Value
IT Alignment and
Change Management
‘ ' Technical and Performance [ yi Enable

Standards Process Changes
‘
Methodologies for New
Automations
L]

Obrazek ¢. 12 — Center of Excellence [40]

Keys to RPA

Centre of
Excellence

Pro to, aby mohl byt zcela vyuzit potencial technologie RPA, organizace musi spliiovat

nasledujici podminky: [40]

e Mit jasné definované cile a vykonného sponzora, ktery bude zastfeSovat iniciativu
pro RPA technologii.
e Planovany management zmén zaméfeny na komunikaci, dopad procest, zménu

v procesech, dopad na lidské dovednosti, spravu RPA, strukturu CoE.
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e Spoluprace scompliance a auditnimi funkcemi, zejména v oblasti financi,

zdravotnictvi, pojistovnictvi a bankovnictvi.

Kromé vlivu na zvySeni vykonosti vyzaduje RPA predefinovani stavajicich organizac¢nich
struktur a tradi¢nich smért, pravomoci a odpovédnosti. Efektivni fizeni procesu, lidi a
organizaCnich zmén, které provazeji implementaci RPA, je nezbytné pro vyhnuti se
nastraham a dosazeni optimalnich pfinost. Planovani a proaktivni komunikace mtize zajistit

bezproblémovou integraci technologii, zaméstnancii a dalSich za¢astnénych stran. [40]
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3 MODELY SOFTWAROVYCH PROCESU

Predmétem této kapitoly bude objasnéni problematiky softwarovych procesti a souvislych
¢innosti spojené s uvedenim procesu do produkce. Zarovenn budou rozebrany tii zakladni

pfistupy k tvorbé softwarovych procest.

Softwarovy proces vétSinou piedstavuje fadu propojenych aktivit, které vedou
k pozadovanému vysledku.  Prvotni aktivitou procesu je jeho vyvoj, ktery muze
predstavovat programovani aplikaci v jazycich Java, C# nebo dalsi. Neni vzdy pravidlem,
ze nové procesy museji vznikat touto cestou. Soucasnym trendem vyvoje podnikového
softwaru je rozSifovani nebo modifikace jiz existujiciho systému, nebo jeho konfigurace ¢i

integrace s jinymi systémovymi komponenty. [42]

Existuje mnoho odlisnych softwarovych procesii, ale vSechny museji projit Ctyimi

zakladnimi etapami softwarového inzenyrstvi: [42]

1. Specifikace softwaru — funkcionalita a omezeni softwaru musi byt jasné definované.

2. Design a implementace softwaru — ndvrh softwaru musi spliovat specifikace.

3. Validace softwaru — musi byt zajiSténa kontrola, Ze software vykondva ptesné to,
jaké byly definice ve specifikaci.

4. Evoluce softwaru — feSeni softwaru se musi vyvijet tak, aby vyhovoval ménicim se

potiebam zakaznikd.

Tyto aktivity jsou soucasti vSech procesii, mohou se lisit formou prezentace. V praxi se
muzeme setkat s vétsim mnozstvim procest, které mohou byt svoji povahou spise vedlejsi
nebo doplnujici jako jsou tfeba validace pozadavki, design architektury nebo testovani,

dokumentace, management softwarové konfigurace a dalsi. [42]

Softwarové procesy jsou komplexni, kreativni a vyzaduji lidské rozhodnuti a rozsudky.
Neexistuje jednotny proces, ktery by byl vhodny pro vSechny. Spolecnosti a organizace
vetSinou vyvijeji vlastni softwarové feSeni. Ackoliv neexistuje idealni softwarové feSeni
procesu, existuje metodika pro zlepSovani softwarovych procesit v organizacich. Procesy
mohou vyuzivat zastaralé postupy nebo nevyuzivaji osvédcené metody z praxe

softwarového pramyslu. [42]

Softwarové procesy mohou byt optimalizovany standardizaci procesli, pii omezeni

rozmanitosti softwarovych procesti napfi¢ organizaci. To miize vést ke zlepSeni komunikace
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a Setfeni Casu potfebného na zaskoleni novych pracovnikli. Zaroven dochazi k silné;si

podpofie pro automatizovani procesu. [42]

Model softwarového procesu je zjednoduSena reprezentace softwarového procesu. Kazdy
procesni model reprezentuje proces z konkrétniho pohledu, a tim poskytuje castecné
informace o procesu. Naptiklad model procesnich aktivit mlize zobrazovat aktivity a jejich
posloupnost, ale jiz nezobrazuje role zodpovédnych osob a jejich vztah k danym

aktivitam. [42]

V nasledujicich podkapitolach budou popsany tii vychozi procesni modely, nejedna se o
definitivni popisy softwarovych procest. Tyto modely Ize chapat jako zakladni procesni
ramce, které mohou byt rozsifeny nebo prizplisobeny tak, aby vytvorily konkrétné;si

softwarové procesy.

3.1 Vodopadovy model

Jako prvni formélni popis vodopadového modelu byva oznacovan clanek, ktery byl
publikovan v roce 1970 Winstonem W. Roycem. Ve ¢lanku se autor nezaméfuje na vyvoj

softwaru ale na vyvoj inzenyrskych procesti. [43]

Vodopadovy model nese tento nazev diky kaskadovitému stylu pfistupu z jedné faze do
druhé (znazornén na obrazku ¢. 13). Vodopadovy model je ptikladem procesu, ktery je
fizeny podle planu. V zdsad€ musi byt cely Zivotni cyklus procesu naplanovan jesté pred

zacatkem jeho zahdjeni. [43]

Implementace

Integrace a
testovani

Obrazek ¢. 13 — Vodopadovy model — viastni zpracovani
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Hlavni faze vodopadového modelu pifimo reflektuji se zakladnimi vyvojovymi

aktivitami: [42]

1. Analyza a definice pozadavkli — Systémové sluzby, omezeni a cile jsou stanoveny
konzultaci s uzivateli systému. Ty jsou potom definovany do detailu a slouzi jako
systémova specifikace.

2. Navrh systému a softwaru — diky zavedeni piehledu architektury systému v této fazi,
jsou alokovany pozadavky jak na hardware, tak i1 software. Softwarovy navrh
zahrnuje identifikaci a popis zakladnich softwarovych procest a jejich vztaht.

3. Implementace a testovani jednotek — v této fazi je ndvrh systému a softwaru
realizovan jako soubor programii nebo softwarovych jednotek. Jednotkové testovani
zahrnuje ovéfeni, Ze kazd4 jednotka spliluje své specifikace.

4. Integrace a testovani systému — jednotlivé softwarové jednotky nebo programy jsou
integrovany a testovany jako kompletni systém. Dojde k ovéfeni, ze softwarové
pozadavky jsou splnény. Po uspésném testovani je feseni predano zékaznikovi.

5. Obsluha a udrzba — s nejvyssi pravdépodobnosti se jedna o nejdelsi fazi Zivotniho
cyklu. Systém je instalovan a uveden do praxe. Udrzba predstavuje opravu chyb,

které nebyly odhaleny v ptedchozich fazich zivotniho cyklu.

V zasad¢ vysledkem kazdé faze je jeden nebo vice dokumentd, které jsou schvaleny.
Naésledujici faze by neméla zacit, dokud se nedokonci faze pfedchozi. V praxi se ale
mohou faze vzajemné piekryvat nebo dopliovat. Softwarovy proces neni jednoduchy
linedrni model, ale zahrnuje zpétnou vazbu z jedné faze do druhé. Dokumenty, vytvoiené

v kazdé fazi mohou byt pozménény, ale mély by reflektovat provedené zmény. [42,43]

Vodopaddovy model je vsouladu s ostatnimi modely inzenyrskych procesi a
dokumentaci v kazdé fazi. Tim, Ze je proces viditelny, mohou manazefi monitorovat
skutecny stav oproti vychozimu planu. Jeho hlavnim problémem je neflexibilni déleni
projektu do rtiznych fazi. Zavazky a zdsadni rozhodnuti musi byt u¢inény jiz v rané fazi,
kdy je obtizné predikovat mozné zmény v poZadavcich zakaznika. V zdsad¢ by tento
model mél byt pouzit tehdy, jsou-li pozadované specifikace spravné pochopeny a je

nepravdépodobné, Ze behem vyvoje systému doslo k jejich radikalni zméné. [42,43]
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3.2 Inkrementalni model

Inkrementalni neboli ptiristkovy model neboli ptirastkovy pfistup je zaloZen na myslence
vyvoje a pfedani této myslenky zdkaznikovi, kdy da zakaznik zpétnou vazbu zpét navrhati.
Samotny vyvoj se potom sklada z n¢kolika iteraci az do t€¢ doby, nez je odsouhlasen vhodny
navrh feSeni. Specifikace, vyvoj a kontrolni mechanismy jsou spiSe proklddané nez
oddélené. Hlavnim pfinosem tohoto modelu je rychla zpétnd vazba a pfiméfend reakce na

ni. [42,47]

—_— ey e

" Pocatecni verze
—

o E— Pokrocilé verze
i . .
— Finalni verze

Obrazek ¢. 14 — Inkrementalni model — viastni zpracovani
Prirastkovy model u vyvoje softwaru piedstavuje zakladni soucést agilniho ptistupu, ktery
je v dnesni dobé vhodné&jsi pro vétSinu podnikd, nez je tieba vodopadovy model. Ztidkakdy
se stane, ze vyhotovené feseni pokryva vSechny mozné problémy a komplikace predem.
Prirastkovy ptistup vyvoje softwaru je levnéjsi, snazsi a umoznuje pruzné reagovat na zmeénu
specifikace softwaru pii jeho vyvoji. Kazdy pfirGstek nebo nova verze systému obsahuje
funkce, které zakaznik potiebuje. Obecné plati, ze pocatecni pfirlistky systému zahrnuji

vvvvvv

feSeni podle specifikaci. Pokud neni, musi byt pouze aktudlni pfirGstek zménén. [42]
Z pohledu managementu inkrementalni pfistup ma dva hlavni problémy: [42]

1. Proces neni vidét. Manazefi potiebuji pravidelné méteni vysledkli a vyhodnocovani
pokroku. Pokud se systém vyviji pfili§ rychle, neni efektivni vytvaret dokumentaci,

ktera zobrazuje kazdou verzi softwaru.
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2. Snovymi prirastky se snizuje kvalita struktury systému. Zaclenéni dalSich
softwarovych zmén se stava obtizné a nakladné, zarovenn dochazi i ke komplikaci

z pohledu architektury systému.

Problémy pfi inkrementalnim ptistupu vyvoje softwaru se stavaji obzvlasté akutnimi ve
velkych, komplexnich systémech, kde se na vyvoji systému podili né€kolik riznych tymi.
Takové systémy vyzaduji stabilni rdamec nebo architekturu. Je tieba jasné definovat
specializované tymy, které pracuji na urcitych castech systému s ohledem na jeho

architekturu. To vyzaduje spiSe planovani piedem nez postupny vyvoj. [42,47]

3.3 Spiralovy model

Spirdlovy model byl poprvé definovan v roce 1986 profesorem Barry W. Boehmem v ¢lanku
A Spiral Model of Software Develompemnt and Enhancement — plivodni ilustrace modelu na
obrazku C.15. Spiralovy model je odvozen od vodopadového modelu. Zasadnim zptiisobem
je vSak zménén jeho pftistup, ktery velmi dobie pokryva nejvétsi nedostatky vodopadového

modelu. Zavadi dvé odlisné vlastnosti: [45]

e iterativni piistup

e podrobnd analyza rizik

Diky iterativnimu pfistupu a opakované analyze vSech rizik, je model vhodny pro vétsi
projekty. Spirdlovy model patii do skupiny pfistupt pro fizeni rizik, kdy se pod pojmem
riziko rozumi libovolné udalost nebo situace, ktera by mohla mit negativni dopad na projekt.
Kazdému riziku je v pribéhu analyzy pfifazena jeho nebezpecnost a pravdépodobnost
vyskytu. V disledku to znamend, Ze postup do dalsi faze zavisi na disledném provedeni
analyzy rizik a problémi. Cyklus probih4 v n€kolika krocich, které se opakuji do té doby,

nez jsou s vyslednym feSenim spokojeny vSechny strany. [46]

Cely Zivotni cyklus podle Spirdlového modelu je rozdélen do ¢tyt zakladnich fazi: [45,46]
e urceni cili, alternativ, omezeni
e vyhodnoceni alternativ, identifikace a feSeni rizik

e vyvoj a verifikace dalsi urovné produktu

e planovani nésledujicich fazi
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Obrazek ¢. 15 — Spirdlovy model [51]

V praxi to znamena, Ze na za¢atku vyvoje jsou definovany klicové prvky celého systému.
Z téchto prvki je vytvoren prototyp systému, ktery obsahuje pouze nejdulezitéjsi funkce. Po
vyzkouSeni prototypu, mizeme posoudit jeho funkcnost a zdkladni splnéni specifikaci.
Reseni je prezentovano zakaznikovi, ktery miize poskytnout zp&tnou vazbu a piipominky,
podle kterych bude nasledujici vyvoj smérovan. Proces se opakuje stale dokola, dokud neni

vyhotoveno findlni feSeni. [47,51]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 48

4 METODIKA NAVRHU RESENI
Tato kapitola diplomové prace uptesnuje koncepci praktické Casti.

Prakticka c¢ast bude zaméfena na implementaci automatizacniho feSeni ve vybrané
spole¢nosti, ktera bude nejprve predstavena. Vzhledem k zachovani obchodniho tajemstvi
spolecnosti a osobnich udaji, nebudou pouzita skute¢na data, ale data fiktivni, kterd ovsem
svymi charakteristikami budou pfipominat redlné hodnoty. Metodika zpracovani vychazi
z vodopadového modelu, ktery byl piedstaven v kapitole 3.1. Vodopadovy model bude
ptizpiisoben zivotnimu cyklu robotické automatizace procesu, ktery pokryva oblasti
nominace potencialné moznych procest pro automatizaci, zvoleni vybraného procesu, navrh
feSeni, realizace feSeni, otestovani funk¢nosti feSeni, implementace feSeni do produkéniho
prostiedi, provoz a optimalizace na zaklad¢ provoznich zkusenosti. Vzhledem k obrovskému
rozsahu zivotniho cyklu a ucelu této prace, ktera slouzi pouze jako navrh feSeni optimalizace
procest pro spolecnost, budou v praktické ¢asti zahrnuty pouze faze nominace potencidlnich
procest pro robotizaci. Dale vybér vhodného procesu a navrh optimalniho feSeni, které
budou pifinosem pro spolecnost. Prvni faze se bude vé€novat nominaci procesti navrzenych
ze strany spolecnosti, které budou diskutovany a vycisleny pomoci metrik. V dalsi fazi
(analyza zvoleného procesu) se na zaklad¢ predchozi faze vybere ten proces, ktery je podle
vyslednych metrik a zhodnoceni nejvhodnéj§i pro optimalizaci pomoci robotické
automatizace. Ve treti fazi bude navrZeno optimalni feSeni automatizace procesu, tak aby
pro firmu pfineslo usporu Casu a ostatnich nakladl s procesem spojenych. Navrh bude
posléze konzultovan a vyhodnocen vlastniky procesu. Pokud se spole¢nost rozhodne o

implementaci feSeni, bude tato prace slouzit jako podkladovy material.
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Obrazek ¢. 16 — Diagram rozsahu praktické cdsti

Moji motivaci pro zpracovani tohoto tématu je prfedevsim profesni z4jem a také skutecnost,
ze jiz rok jsem zaclenén do projektového tymu, ktery ma za kol zavedeni robotickych a

automatizacnich technologii ve spolecnosti AXA Management Services s.r.0.

Pro vybér vhodného procesu k automatizaci bude pouZita nasledujici metodika FTE. Kazdy
zamé&stnanec na plny tivazek mé 8 hodinovy pracovni den. Vzhledem k jeho zdravotnim
potfebam a nutnosti odpoc¢inku budeme brat 7 hodin ¢istého €asu na praci. V ramci jednoho
meésice bereme prumérné 21 pracovnich dni. Ve vysledku mame 147 FTE (pracovnich

hodin) na jednoho zaméstnance mésicné.

Pro zhodnoceni feseni z finan¢niho hlediska bude vyuzit ukazatel navratu investic (ROI).

Zaroven budou predstaveny 1 moZnosti pro budouci vyuziti navrhovaného feseni.
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5 ANALYZA PROCESU

V této kapitole bude piedstavena spolecnost AXA, pro kterou by mél navrh feseni pfinést
piinos. Zaroven budou nominovany tii vybrané procesy, z kterych se ur¢i jeden proces, ktery

je svymi vlastnostmi vhodny pro optimalizaci pomoci robotické automatizace.

5.1 Predstaveni spolecnosti

AXA Management Services s.r.o0. je ¢lenem mezinarodni skupiny AXA Group, ktera patii
mezi nejveétsi svétové spravece financnich aktiv. Ve své skupiné ma vice nez 160 000
zaméstnancl napfi¢ 62 zemémi a témetr 105 000 000 zékaznikii po celém svété. Hlavnim
oborem podnikdni skupiny AXA je pojisténi. Kromé klasickych bankovnich produkti a
sluzeb AXA poskytuje penzijni piipojisténi, zivotni pojisténi, pojisténi nemovitosti,

domacnosti a automobild.

Obrazek ¢.

17 — Logo

spolecnosti

[48]
AXA v Ceské republice vstoupila na trh poprvé v roce 1998 pod tehdejsim nazvem WASS
YT s.r.0, pozdéji doslo ke slouceni se spolecnosti Winterthur. Po¢atkem biezna 2007 doslo
ke zmén& obchodniho jména firmy z Winterthur Ceské republika s.r.o. na AXA Ceska
republika s.r.0. Na podzim roku 2017 doSlo k pieshrani¢ni fizi slouc¢enim spolenosti AXA
Ceska republika s.r.o. se sidlem v Ceské republice a AXA Services s.r.o. se sidlem ve
Slovenské republice. V disledku této fuze zanikla spolecnost AXA Services s.r.o a veskeré
jeji majetky, prava a zavazky piesly na spole¢nost AXA Ceska republika s.r.o., kterd

vystupuje pod novym obchodnim nazvem AXA Management Services.

Soucasné AXA Management Services s.r.o. funguje piedevs§im jako servisni organizace pro
spoleénosti uvnitf skupiny AXA na tzemi Ceské a Slovenské republiky. Témito

spolecnostmi jsou:

e AXA Management Services S.1.0.
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e AXA Management Services s.r.0., organiza¢na slozka Slovensko
e AXA zivotni pojistovna a.s.

e AXA pojistovna a.s.

e AXA penzijni spolecnost a.s.

e AXA investi¢ni spolecnost a.s.

o AXA ds.s., a.s. (Dochodkova spravcovska spolocnost))

e AXA d.ds., a.s. (Doplnkova dochodkovéa spolo¢nost)

Predmétem podnikdni AXA Management Services s.r.o. (dale jen AXA) je zejména
zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti smluv penzijniho pojisténi, pojistovnictvi a investic.
Dale jsou také poskytovany poradenské sluzby v oblasti stavebniho spofeni a hypote¢nich
uverh.

AXA se postupné€ vypracovala do pozice spolecnosti, poskytujici Siroké portfolio sluzeb na
standardni evropské trovni. Hlavnim zadmérem spolecnosti je predevSim nabizet svym
klientim vysoky standard sluzeb, ktery je zaruc¢en dlouholetymi mezinarodnimi zkuSenostmi
jedné z nejsilngjSich svétovych finanénich skupin s diirazem na nadstandardni pojiStovaci

servis a finan¢ni poradenstvi.

Mezi hlavni nabizené produkty patii zivotni a Urazové pojisténi, pojisténi aut, domacnosti,
nemovitosti, nebo rizné varianty penzijniho pojiSténi. Jako dalsi produkt AXA nabizi 1
investi¢ni fondy. Ve spolupraci s dal§imi obchodnimi partnery jsou nabizeny i produkty

stavebniho spoteni, hypotécnich ivéra a cestovniho pojisténi.

AXA méla v roce 2018 odhadem 500 zaméstnanct. Navic ma spolecnost také sit’ poradc,
ktefi pracuji na jednotlivych regionalnich feditelstvich po celém tizemi Ceské a Slovenské

republiky.

Za jeden z hlavnich faktori uspéchu je povaZovéana uroven vzdélani zaméstnanct a také
podpora mezinarodni skupinou AXA, jejimz je spole¢nost clenem. Zaméstnanci 1 finan¢ni

poradci prochazeji pravidelné Skolenimi a specializovanymi tréninky.

AXA vramci Ceské i Slovenské republiky je oteviena modernim technologiim, pomoci
kterych stale zlepsuje sluzby pro co nejvyssi spokojenost svych klientii. Protoze AXA
Management Services s.r.0. patii do svétové skupiny AXA se sidlem ve Francii, mize Cerpat

inspiraci od zkuSenéjSich a vyspélejSich partnerti.
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Obrazek ¢. 18 - Organizacni struktura firmy

5.2 Nominace procesi

Jednou z hodnot AXA je klient na prvnim misté. V prvni fazi do kontaktu s klienty ptichdzeji
poradci, ktefi s nimi sjednavaji smlouvy a doporucuji jim ty nejvhodnéjsi produkty na
zéklad¢ analyzy potfeb. AXA rozdéluje svoji poradenskou sit’ na externi a interni. Interni sit’
pfedstavuje agenty, ktefi nabizeji pouze produkty spolecnosti AXA. Externi poradci
vétSinou pracuji pro jiné (zpravidla maklétské) spolecnosti, které mohou nabizet produkty

ruznych pojistoven, bank a podobné.

Protoze poradci nejsou piimymi zaméstnanci spolecnosti, nelze se v této praci zabyvat
optimalizaci procesti v ramci poradenské agendy. Pro poradce je nicméné zasadni oddéleni
zpracovani a vyplat provizi. V kompetenci tohoto odd¢leni je vypocet a vyplata provizi za
sjednani klientskych smluv nebo také motivacni bonusy na zékladé ptedem dohodnutych
kritérii. Dal$im dilezitym ukolem je i kompletni evidence tidaji o poradcich, zahrnujici
osobni udaje, véetné opravnéni na sjednavani jednotlivych smluv a potifebnych registraci u
regulatorti finan¢niho trhu. Déale musi oddé€leni pfed vyplatou kontrolovat, zda poradce
spliuje vSechny zédkonné a smluvni podminky pro narok na vyplaceni provize. V piipadé
jakychkoliv nejasnosti nebo nesouhlasu s vyplatou ¢i vysi provize je provizni oddé€leni

povinno, na zékladé podnétu od poradce, tyto skutecnosti provétit, piipadné zjednat napravu.
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Proviznimu oddéleni byla pfedstavena technologie robotické automatizace a byli pozadani
o nominaci téch procesi, které jsou z jejich pohledu vhodné pro automatizaci. Byly

nominovany tyto tii procesy:

e Kontrola registraci
e Zpracovani proviznich plateb

e Reklamace provizi

5.2.1 Kontrola registraci

Kontrola registraci probiha jedenkrat mési¢né€ zaskolenym pracovnikem. Cilem této kontroly
je ovéfit u regulatora finanéniho trhu (Ceské narodni banky — déle jen CNB) platnost
registrace poradce pro jednotlivé produkty, na které ma se spole¢nosti AXA uzavienou
smlouvu o obchodnim zastoupeni nebo jiny obdobny typ dokumentu. Vzhledem k tomu, ze
narok na vyplatu provize je ze zdkona podminény platnou registraci, je nutné tuto kontrolu

provade¢t pravidelné.

Pro tspé&snou kontrolu je tieba vyuZit celkem Gtyfi riizné aplikace — MS Excel, Portal CNB,
Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) a informacni systém provizi. Nejprve
musi uZivatel pozadat specialistu s pfistupem do databaze evidence poradcli, aby mu
ptipravil piehled vSech aktivnich poradct, vetné soucasnych zaznami o registraci, které
provizni oddéleni eviduje. UZivatel se piihlasi do portalu CNB, kde je vyzadovano
CAPTCHA ovéfeni. Nasledné provéii jednotlivé poradce a jako identifikator pouzije ICO
nebo RC poradce. V piipadé zjisténi skondeni platnosti registrace nebo jiného nesouladu,

musi uzivatel aplikovat tyto zmény ru¢né v informacnim systému provizi.

5.2.2 Zpracovani proviznich plateb za Zivotni pojiSténi

Za sjednani pojistné smlouvy s klientem naleZi poradci provize jako odmeéna za tuto sluzbu.
V ptipadé€ interni sité provize zpravidla nendlezi jen poradci, ktery smlouvu sjednal, ale také

jeho nadfizenym v ramci jedné struktury.

Vypocet provizi probihd kazdy pracovni den ve zdrojovém systému za dany produkt, ktery
vygeneruje nova provizni data za sjednanou produkci. Data si uzivatel stdhne pomoci
ptedptipraveného skriptu v SSMS a ulozi je do MS Excel. Nasledné¢ uZivatel data nahraje do
informacniho systému provizi, kde je dale zpracovava. Pokud data projdou veskerymi

validacemi, jsou ve vysledku odeslana do platebniho centra k vyplaceni.
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5.2.3 Reklamace provizi

Vypocet provizi neni trividlni proces, a proto se stavd, ze poradce mnohdy nesouhlasi
s nevyplacenou nebo vyplacenou provizi, resp. s jeji vysi. Kazdou pfijatou reklamaci musi
uzivatel vzdy provétit ve stanové lhuté 30 dni. Ve vétSing€ piipadl se jedna o irelevantni
reklamace, protoze poradce neporozumél piesnému vypoctu provize dle obchodnich

podminek.

Poradce interni sité zadava reklamaci formou webového formuléfe piimo do informacniho
systému provizi, pres ktery je jim zaslano vyjadieni. Poradci externi sité zasilaji reklamace
zpravidla e-mailovou formou v nestrukturované podob¢ na zaméstnance AXA, tedy ¢asto na
nekompetentni osobu, ktera musi pozadavek preposlat na oddéleni zpracovani a vyplat

provizi. Vyjadfeni k reklamaci probihd zpétné v e-mailové podobé.

5.2.4 Vybér vhodného procesu

K jednotlivym procestim byly ziskana nize uvedena data jednotlivych metrik.

Tabulka ¢. 4 — Metriky nominovanych procesi

Primérny Uroveii
, POVC(?E . cas ., | Vynalozeny | Celkova | Vynalozené pevne
Nazev mesicné zpracovani | 7, ; . struktury,
o pocet hodin | kapacita | FTE na .
procesu zpracovanych | jednoho o pravidel a
2 2 2 za mesic FTE proces .
zaznamu[ks] |zaznamu standardizace
[min] procesu
Kontrola
registrace 1 6 12 147 0.082 70%
agentau
CNB
Zpracovani
provizi za
prodej 315000 0.016 84 147 0.571 90%
zivotniho
pojisténi
Reklamace | 4o 5 4 147 {0.027 50%
provize

Z nominovanych procest je suverénné nejvhodnéj$im kandidatem pro automatizaci proces
zpracovani proviznich plateb za Zivotni pojisténi. Proces kontroly registrace agenta u CNB
je také vhodny pro robotické feSeni, nicméné vynalozeny cas této Cinnosti je v disledku
pfili§ nizky a nepfinesl by spolec¢nosti mnoho usetfeného Casu a dalSich benefitii. U procesu

provéteni reklamace provizi zatim neni vhodné aplikovat robotické feSeni, protoze
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pozadavky na provéfeni vyplacené provize prichazeji uzivatelim riznymi komunika¢nimi
kanaly a nemaji zcela strukturovanou ani standardizovanou podobu. Proto je vhodnéjsi cely
proces redesignovat do jednotné podoby (napf. pomoci jednotnych formulait a Sablon).
Jakmile projde proces vyvojem a bude ve vyspélejsi podob¢, je mozné jej znovu projit

z analytického hlediska a vyhodnotit, zda je jiz vhodnym kandidatem pro automatizaci.

Dal8im rozhodujicim faktorem zvoleni pravé procesu zpracovani proviznich plateb je i fakt,
ze se jedna o proces zaméteny pouze na produkt zivotniho pojisténi za region Slovensko.
Odd¢leni zpracovava i dalsi produkty (Nezivotni pojisténi, podilové fondy, investicni fondy,
penzijni pojisténi), kdy kazdy z téchto produkti je jeste rozdelen podle regionu prodeje, tedy
na Ceské a slovenské produkty. Proces zpracovani vyplaty provizi probihd u ostatnich
produktl z 85 % stejné jako proces zpracovani vyplaty provizi za zivotni pojisténi. Bude
tedy mozné, budouci navrh feSeni aplikovat i na ostatni produkty, coz by odd¢€leni a

spole¢nosti mélo prinést obrovské piinosy.

5.3 Analyza vybraného procesu

V této kapitole se budu zabyvat podrobnou analyzou procesu zpracovani proviznich plateb
za zivotni pojisténi v rdmci externi a interni sité pro slovensky region, ktery byl zvolen jako

nejvhodnéjsi pro automatizaci v pfedchozi kapitole.

Proces zpracovani vyplat provizi pro svoji funkénost zahrnuje celkem pét aplikaci — MS
Excel, MS Outlook, Microsoft SQL Server Management (SSMS), Informacni systém provizi

a Platebni centrum.

Cely proces zacina kazdé rano, kdy si uZivatel po spusSténi svého pocitace a piihlaSeni se
otevie program SSMS, piihlési se, vybere zdrojovou databazi za dany produkt a spusti
predpiipraveny SQL skript. Vysledkem je report dat, ktery ptedstavuje novou produkci
proviznich dat. Uzivatel si tento ptehled exportuje do MS Excel. V tomto programu musi
provést tpravu ¢iselného a datového formatu na vybranych sloupcich. Po upravach exportuje

vysledny soubor do formatu csv a ulozi jej do zvoleného adresare.

Jakmile mé uzivatel pfipravena nova zdrojova data, ptihlasi se do informacniho systému
provizi a zvoli funkcionalitu ,,Upload novych dat“. Otevie se mu nové okno, ve kterém musi
vyplnit povinné parametry, které zahrnuji ndzev nové produkce, datum a cas, kategorii
produktu pojisténi a Solvency II kontrolu, ktera slouzi pro ovéfeni konzistence dat (uzivatel

vyplni pocet nahravanych zdznami). Po vyplnéni vSech poli vybere z adreséie zdrojové csv



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 56

a zvoli tlacitko ulozit. Tim dojde k vytvofeni nového zdznamu v informacnim systému pro

dany produkt.

Po uploadu novych dat, pii kterém dojde pouze k nahrani zdrojového csv do informac¢niho

systému, zvoli uzivatel funkcionalitu ,,Import novych dat*.

Po importu csv se zapi$i zdrojové zaznamy piimo do databaze informacniho systému a do
ptislusnych tabulek. Uzivatel postupuje dal v procesu zpracovani a voli funkcionalitu
,Validace a rozdéleni dat”. Tato funkcionalita slouzi jako kontrolni mechanismus, ktery
oveiuje, ze poradce, ktery sjednal klientskou smlouvu, ma narok na vyplaceni provize. Cela
validace, ve které se ovétuje platnost smlouvy o obchodnim zastoupeni a platnost registrace,
probihd na pozadi informac¢niho systému automaticky, nevyzaduje tedy zadny zasah ze
strany uzivatele. Pokud ma poradce narok, data projdou validaci a mohu byt dale
zpracovana, pokud ndrok nemd, data zistavaji na této urovni a déale se nezpracovavaji.
Nasledné se v této fazi data rozd¢€luji na tzv. Batche podle sité poradce. Uzivatel tedy
nejdiive vyfiltruje data, kterd projdou validaci a jsou urena pro externi sit’ poradci a ty
presune do nového Batche, ktery si pojmenuje. Standardni pojmenovani je nazev produktu,

nazev sit¢ a den zpracovani. Cely proces se opakuje analogicky pro interni sit’.

Uzivatel poté uvidi sviij Batch ve funkcionalité ,,Vypocet provizi“. Zdrojovy systém za dany
typ produktu generuje pouze provize nalezejici poradci, ktery sjednal pojistnou smlouvu.
Proto je nutné tuto provizi rozpocitat do struktury poradcti. V béZzném piipadé ma poradce,
ktery sjednal smlouvu, svého nadfizené¢ho a ten ma zase svého nadfizeného. Provize ze
sjednané smlouvy se tedy rozpocitd pro vSechny tyto poradce. UZivatel tedy oznaci sviyj
Batch a zvoli funkci ,,Vypocet struktury®. Jednotlivé zaznamy se zacnou piepocitavat a
vytvafet zaznamy nové. Zaroven v informacnim systému probihd validace agenti ve
struktufe. MUZe se stat, Ze agent, ktery je zafazeny ve struktufe, nema na provizi narok (jiz
nema splnéné smluvni podminky) a v takovém pifipadé se poradci Castecna provize
nevypocita a nebude mu vyplacena. Podproces vypoctu provizi predstavuje nejpomalejsi
¢ast celého procesu. Veskeré vypolty pocitd informacni systém a uzivatel nemuize nijak

ovlivnit jeho rychlost vypoctu.

Po dopocitani Batche dojde uzivateli na email informace, Ze Batch byl vypocitan. Obsahem
emailu je 1 pocet pocitanych fadkti a celkova suma vypoctu. Po obdrZeni této informace musi
uzivatel provést namatkovou kontrolu spravnosti vypoctu a ptifazenych proviznich schémat.

K tomu slouzi zvIast’ vy€lenény textovy dokument, ktery obsahuje platna provizni schémata
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a sazby pro jednotlivé trovné poradcii. Uzivatel musi zkontrolovat minimalné¢ 5 %
vypoctenych dat. Po fadném zkontrolovani vypocti uzivatel oznaci dany Batch jako

zpracovany.

V dal$im kroku uZzivatel zvoli funkcionalitu ,,Provize k vyplaté* ¢imz si zobrazi agregovany
nahled vSech provizi za jednotlivé poradce, které jsou urceny k vyplaceni. Po dalsi kontrole
uzivatel potvrdi ndhled a zvoli funkcionalitou ,,Odeslat provize k vyplaté“. VSechna
vypoctena data, ktera splni validaci naroku na provizi, jsou odeslany do Platebniho centra.
Vzhledem k tomu, Ze jiz neni v kompetenci oddéleni provizi data vyplacet, jsou zaroven
vygenerovany ucetni platebni ptikazy, které jsou automaticky doruc¢eny na ucetni oddélent,

které na zéklad¢ téchto ptikazl provize vyplati.

UPRAVA UPLOAD
ZACATEK SPUSTENI sQL V EXPORT DAT Z ZROJOVYCH G VALIDACE A
PROCESU i vissvis MSSM DATV MS bg OROIOVICH g IMPORTDAT g oy eni

KONEC ODESLANI DAT P'\ég';'/IL;PK %i'i’éﬁi"f' KONTROLA VYPOCET
PROCESU K VYPLATE T P VYPOCTU PROVIZ

Obrazek ¢. 19 — Diagram stavajiciho procesu

5.4 Kritické body a nevyhody manualniho zpracovani

Pti detailni analyze procesu byly identifikovany nasledujici kritické body a nevyhody pfi

manualnim zpracovani.

Vzhledem ke skutecnosti, ze jsou data stahovana uzivatelem, ktery je sice proskolen na
stahovani novych dat z SSMS, mlze svoji neznalosti nechténé spustit skript se Spatnymi

wrwe

muze vést k odstavce celé databidze a znemoznéni funkcnosti dalSich systéml na to

v

navazanych. Z tohoto pohledu piedstavuje stavajici feSeni procesu bezpecnostni riziko.

Nutnost opravovat formaty dat v MS Excel, ktery je vystupem z SSMS, ptedstavuje dalsi
bezpecnostni riziko. Jakykoliv ruéni zasah do produkénich dat je z auditniho hlediska a
datové kvality naprosto neptipustny. Existuji dva potencidlni scénafe bezpecnostniho
incidentu. Prvnim z nich je védoma manipulace s daty, pii které uzivatel zméni data urcujici
vysi provize, ptipadné mize zménit identifikaci poradce. Druhym scénafem je nevédoma
manipulace, pii které uzivatel omylem pouzije nespravny forméat pro dany typ parametru,

coz v dusledku znemozni nahrani dat do informac¢niho systému v korektni formé.
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Data je déle nutné zpracovavat kazdy pracovni den. V ptipadé absence povéreného uzivatele
je nutné zajistit zastup, ktery ale nemusi byt zaskolen do vSech podrobnosti procesu. Kazda

nestandardni situace muze vést k nemoznosti zpracovani dat v diasledku nevédomosti.

Jednou z nevyhod stavajiciho manudlniho procesu je i fakt, ze informac¢ni systém neumozni
uzivateli provadét vice operaci soucasné pod jednou relaci, ptredevsim v podprocesu vypoctu

provizi, ktery je ¢asove narocny.

Posledni nevyhodu piedstavuje rucni kontrola vypoctenych provizi, pii které uzivatel
kontroluje spravnost vypoctu porovnanim s platnymi proviznimi schématy evidovanymi
v textovém dokumentu. Snadno miize dojit k prehlédnuti nebo zaméné vyhodnocovacich

podminek.

5.5 Pozadavky spole¢nosti na optimalizaci procesu

Po analyze vybraného procesu byly spole¢nosti predstaveny kritické body a nevyhody
manudlniho zpracovani. Zaroven byl vlastnik procesu pozddan o piedstaveni vSech

dualezitych pozadavkd, které v rdmci optimalizace procesu ocekava.

Jednim z hlavnich pozadavkl je odstranit ruéni Gpravy dat. Je tedy tfeba zajistit takové

nahrani dat do aplikace, aby byla eliminovéana nutnost ale také moznost modifikovat data.

Celkovy proces zpracovani obsahuje pomérné dost bodl, kde uzivatel pouze cekd, az
prob&éhne na pozadi aplikace néjakd operace. Predev§im import dat z csv do databaze
aplikace je Casoveé naro¢ny. Pozadavkem je tedy zoptimalizovat import, aby nahravani dat

z uploadovaného souboru nebylo tak ¢asové narocné.

V ptedchozi kapitole bylo zminéno také omezeni prace uzivatele v aplikaci pod jednou relaci
v pfipad€, Ze probihd cCasové a datov€ ndrocny proces (napi. import, vypocet apod.).
PoZadavkem tedy je, aby automatické zpracovani neprobihalo pod relaci dosavadniho

uzivatele, ale aby byl pro toto vytvoren zcela novy uzivatel.
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6 NAVRH RESENi

Tato kapitola je vénovana navrhu optimalizace vybraného procesu pomoci robotické
automatizace. Jednim =z hlavnich faktori pfi navrhu optimalizace jsou pozadavky
spolecnosti, které budou v feSeni zohlednény. Navrhované feSeni bude vychéazet z poznatkl

ziskanych z teoretické casti diplomové prace tak, aby bylo dosazeno vyssi efektivity a

bezpecnosti procesu. Zaroven by mélo dojit ke snizeni provoznich néklad na zaméstnance

vvvvvv

6.1 Vybér platformy

Vychozim bodem pro zvoleni platformy robotického feSeni je kapitola 2.2.5 Dodavatelé
robotického feseni. Z ptredstavenych technologii od jednotlivych dodavatelti spole¢nost
preferuje dodavatele UiPath a Blue Prism. Divodem je fakt, ze v ramci mezinarodni skupiny
AXA jsou jiz implementovana robotickd feSeni, zaloZzena na UiPath, nebo Blue Prism.
Vzhledem k dodrzeni firemniho standardu a také skuteCnosti, ze AXA muze Cerpat
zkuSenosti od svétovych partnerti, budou dale porovnany nabidky pouze od téchto dvou

dodavatelu.

Platforma od spole¢nosti UiPath nabizi n¢kolik druhti nastrojui pro robotickou automatizaci
procest. Nabizi RDA feSeni tzv. ,, FrontOffice Robot “, které pomahé automatizovat procesy
pfimo na pracovnich stanicich uZivateld. UZivatel spousti automatizaci vybrané ¢asti procesu
sam. Dale standardni RPA feSeni (,, BackOffice Robot*), pii kterém automatizace procesu
probihd na pozadi bez jakéhokoliv zasahu uzivatele. Soucasti nabidky je 1 tzv. orchestrace
robotll, pfedstavujici serverovou platformu, kterd poskytuje centralizovanou spravu logd,
reporting, auditni 1 monitorovaci systémy, centralizované ¢asovani a management spravy
robotil. Poslednim produktem je UiPath Studio, které umoznuje uZivatelim, diky intuitivnim
nastrojiim, programovat robota pomoci nahravani Cinnosti a ptedpfipravenych Sablon.
Kazdy ztéchto produktii podléhd licenci, kterd je placend. V néasledujici tabulce jsou
uvedeny ceny licenci na jeden rok. Nejednd se o finalni cenovou nabidku, ale pouze o
orientac¢ni cenu z volné dostupnych zdrojii. Je pravdépodobné, ze by spolecnost dostala
individualni cenovou nabidku. Cena licence je omezena poctem pouZzivanych robotl, na

jednu licenci pfipadé jeden robot.
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Tabulka ¢. 5 — nadklady na softwarovou licenci

UI Path

Softwarova .
licence Cenav EUR CenavKC
FrontOffice Robot 1 100.00 28 369.00
BackOffice Robot 5200.00 134 108.00
Orchestrace 17 500.00 451 325.00
UiPath Studio 4 300.00 110 897.00
Cena celkem 28 100.00 724 699.00

Doporucenymi vlastnostmi pro vyvojafe platformy od UiPath jsou bohaté zkuSenosti
s programovacimi jazyky C#, NET, SQL. Vyvojaiské prostiedi je vice zaméfené na
kédovani surového feseni robota. UiPath nabizi rizné formy vzdélavani v oblasti vyvoje a
analyzy. MoZnou nevyhodou je rozd¢lend platforma, ve které je nutné zakoupit licenci zv1ast’

pro dosazeni systémového planovani spousténi robotl (orchestrace).

Nabizeny software od spolecnosti Blue Prism predstavuje jednotné feSeni automatizace.
Jejich produkt Blue Prism v aktualni verzi 6 zahrnuje unifikovanou platformu pro vyvoj,
spravu a monitoring v§ech robotl v produkénim prostiedi. Pomoci integrovaného planovace
robotll lze vzdalené nastavit Casové spousténi jednotlivych robotl. Blue Prism software
poskytuje i tzv. ,,Credential management®, ktery slouzi jako ulozisté ptistupovych udaji do
aplikaci, které robotické teSeni vyuZziva. Pfistupy jsou zabezpeCené pomoci hashe jak
v aplikaci Blue Prism, tak i v databazi. Po bezpecnostni strance se jedna o velmi vitany
prvek. Velkou vyhodou je také intuitivni vyvojarské prostiedi s Sirokym obsahem
predpfipravenych tzv. ,,Business objekti*, které slouzi k integraci robotického feSeni a
automatizované aplikace v rdmci procesu. Naroky na uZivatele v roli vyvojare jsou daleko
niz8i nez v ptipadé UiPath, predpokladem pro vyvoj robotl nejsou nutn¢ programatorské
zkuSenosti v programatorskych jazycich jako .NET, C++ nebo Java. Diky tomu je vyvoj
novych robotl vice uZivatelsky pfivétivy a rychlejsi. S ohledem na kvalifikaci a finan¢ni
naklady programatora i levné&jsi. Platforma Blue Prism nenabizi freeware ani demo feSeni,
vSe podléha placené licenci. Jedna licence poskytuje moznost vyuziti robotického feSeni 24
hodin kazdy den v tydnu. V praxi to znamena, Ze pokud mame jedno robotické feSeni, které
vyzaduje kapacitu 5 hodin kazdy den, stale zlstavad 19 hodin volnych na jedné licenci.
V idealnim ptipad€ lze mit vice robotickych feSeni, které diky sprdvnému pladnovani
spousténi robotil budou vyuzivat licenci efektivné. V ptipad€, Ze robotické teseni svoji

potiebou prekroc¢i 24 hodinovou kapacitu licence, je nutné zakoupit dalsi licenci. Cena jedné
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licence je zcela individudlni v zavislosti na smluvnich podminkéch. V nize zobrazené
tabulce je uvedena ptredpokladana cena jedné licence, ziskana na zaklad¢ prizkumu

z dostupnych vetejnych zdroju.

Tabulka ¢. 6 — nadklady na softwarovou licenci

Blue Prism

Softwarova
licence

Blue Prism 8 600.00 221 794.00

Cena v EUR Cena v KC

Blue Prism také po ziskani licence nabizi na svém webovém portalu edukacni programy pro
vyvojafe a analytiky. Soucésti portdlu je i tzv. ,Digital Exchange* (DX), které nabizi

freeware feSeni naprogramovanych ,,Business objekti z riiznych aplikaci.

Vzhledem k zadméru spole¢nosti automatizovat procesy predevsim v back office oblasti
s vyuzitim platformy, ktera bude jednotnd a relativné jednoduchd na vyvoj novych
robotickych feSeni a také s ohledem na zkuSenosti ostatnich zemi v ramci AXA Group,

navrhuji zvolit platformu Blue Prism.

6.2 Navrh IT infrastruktury

S ohledem na zvoleni robotické platformy Blue Prism je nutné navrhnout 1 IT infrastrukturu,

na které bude platforma a dale robotické feSeni procest fungovat.

Implementace funk&niho prostiedi Blue Prism se sklada z databazového serveru, na ktery je
napojen libovolny pocet interaktivnich klienti, Runtime Resources (spustitelné zdroje) a

aplikacni servery Blue Prism v zavislosti na procesnich aplikacich.
Komponenty plni nasledujici funkce:

e Interaktivni klient — predstavuje fyzicky nebo virtudlni stroj s nainstalovanym
softwarem Blue Prism, ktery umoznuje vyvoj, konfiguraci a monitorovani procest.

e Spustitelné zdroje (Runtime resources) — fyzicky nebo virtudlni stroj
s nainstalovanym softwarem Blue Prism, ktery spousti automatizované procesy
v klientskych aplikaci, béZi bez dozoru a je ¢asto oznacovan jako robot.

e Aplikacni server — fyzicky nebo virtudlni stroj s nainstalovanym softwarem Blue

Prism, ktery zabezpecuje Sifrovanou komunikaci mezi databazi a pfipojenymi
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interaktivnimi klienty. Dale obsahuje planovac¢ (orchestraci) spusténi jednotlivych
robott.
e Databazovy server — slouzi jako ulozisté pro procesy, protokoly, objekty, audity a

uzivatelské informace.

BLUE PRISM INTERAKTIVNI KLIENT BLUE PRISM RUNTIME RESOURCES BLUE PRISM APLIKACNI SERVER

Y
. B T i A
i ! 1 i H i
E | E “----Planovani robotf--- - - E [ P
‘-Konfigurace a nastavenirobotdi-~  tmmm----m-- Provozni komunikace ----------' [%[ W
['IH

DATABAZOVY SERVER

Obrazek ¢. 20 — schéma zapojeni Blue Prism komponent

Minimalni pozadavky pro jednotlivé komponenty dle oficidlnich specifikaci od Blue Prism:
Interaktivni klient

e Minimalné 10 GB volného mista na disku (po nainstalovani OS a vSech potfebnych
aplikact).

e Windows 7, 8.1, 10 v 32-bitové nebo 64-bitové verzi.

e Windows Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2, 2016 - pouze 64-bitova verze.

e _NET Framework 4.7

Runtime Resources

e Minimalné 10 GB volného mista na disku (po nainstalovani OS a vSech potfebnych
aplikaci).

e  Windows 7, 8.1, 10 v 32-bitové nebo 64-bitové verzi.

e  Windows Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2, 2016 - pouze 64-bitova verze.

e .NET Framework 4.7

Aplika¢ni server
e Procesor Intel Xeon

e 2GB RAM.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 63

e Minimalné 20 GB volného mista na disku (po nainstalovani OS a vSech potiebnych
aplikaci).

e Windows Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2, 2016 - pouze 64-bitova verze.

e .NET Framework 4.7

Databazovy server

e Procesor Intel Quad Xeon

e 4GB RAM.

e SQL Server 2012, 2012 R2, 2014, 2016 v 32-bitové nebo 64-bitové verzi.

e Alokovanych 10 GB v paméti pro soubory na kazdy Runtime Resource (min
100 GB).

e Alokovanych 5 GB v paméti pro log soubory na kazdy Runtime Resource (min
50 GB).

e Vysoko vykonné diskové pole.

Vzhledem k zabezpecenému provozu a uspoie nakladl na potizeni fyzickych strojii navrhuji
Blue Prism infrastrukturu vybudovat ¢aste¢né€ na virtudlnich stanicich VDI (Virtual Desktop
Infrastructure). Hlavnim diivodem je skutecnost, ze virtualni technologie je ve spole¢nosti
jiz zavedena, a proto by nemél byt problém poskytnout virtudlni stroje potiebné pro Blue
Prism komponenty. Dal§im benefitem je fakt, ze virtudlni servery jsou lépe Skalovatelné,
zabezpecené a umoziuji snadnéj$i moznost obnovy po ptipadné havarii. Databdze pobézi
na fyzickém serveru a bude kazdy vecer zalohovana. Interaktivni server, Runtime resources
(robot) a aplikacni server budou servery virtudlni. Pfistup na jednotlivé stanice bude
vyZzadovat pfihlaSeni do podnikové VPN sité a dale uZivatelské ovéteni a opravnéni pomoci

Active Directory. Komunikace mezi komponenty Blue Prism bude vyuZivat protokol TCP.

Dale navrhuji vytvofit tfi rizna VDI prostfedi pro fungovani robotti (Runtime Resources).
Prvnim z nich je vyvojaiské prostiedi, které bude ur¢eno pouze pro vyvoj a inovace novych
1 stavajicich robott. Jakmile dojde k fazi ispéSného vyvinuti robotického feseni, dojde k tzv.
releasu tohoto feSeni. To se naimportuje na druhé prostredi, které bude urcené pouze
k testovani feSeni. Pokud test probéhne v potadku, miZze se release nahrat na tieti prostiedi
— produkci. V opacném piipadé¢ bude nutné na vyvojaiském prostiedi odstranit chyby a

vyexportovat novy release. Testovaci a vyvojaiské prostiedi budou mit spoleéného
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interaktivniho klienta a aplika¢ni server. Produkéni prostfedi bude mit vlastniho

interaktivniho klienta a aplikacni server. Pouze databaze bude u vSech tii prostiedi sdilena.

Diky tomuto navrhu infrastruktury snadno docilime vysoké Skalovatelnosti vykonu a
kapacity servert, zarovenl dojde k zabezpeceni jednotlivych komponentii. D4 se
predpokladat, ze jednotlivé servery a komponenty bude spravovat IT oddéleni. Vyvoj a
testovani lze provadéet bez jakéhokoli omezeni pro produkéni prostfedi. Malou nevyhodou

muze byt nutnost mit vSechna feSeni nahrand ve stejné verzi na vSech tfech prostredich.

Virtualizované prostredi Virtualizované prostredi Virtualizované prostredi

PROSTREDI VYVOJE PROSTREDI TESTU APLIKACNI SERVER

AL

PRODUCKNI PROSTRED/

S (@ F -

Obrazek ¢. 21- Navrh infrastruktury pro Blue Prism

6.3 Optimalizace stavajiciho procesu

V této kapitole bude prezentovan navrh feseni robotické automatizace pro vybrany proces

zpracovani proviznich plateb za Zivotni pojisténi.

Vzhledem ke snaze maximalné vyhovét pozadavkiim spolecnosti, bude pfed zavedenim

samotné robotické automatizace procesu nutné stavajici manualni proces optimalizovat.

V kapitole 5.4 Kritické body a nevyhody manudlniho zpracovani bylo identifikovéno
bezpecénostni riziko hned na zacatku vybraného procesu. V ptivodnim scénafi procesu se
uzivatel ptihlasuje do SSMS a spousti SQL skript, ktery mu vrati novou produkci dat, kterou
nasledné musi dale modifikovat v MS Excel. Pro zamezeni rizika, Ze bude ohrozena datova
kvalita zpracovanych dat a dostupnost databazového serveru, navrhuji nasledujici upravu

procesu.
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Zdrojova databaze produktu bude piimo napojena na databdzi informacniho systému
provizi. Nova produkce bude probihat v datovych ptenosech pomoci SSIS (SQL Server
Integration Service) do definovanych tabulek v informacnim systému. Pienosy budou
spoustény pravidelné kazdy den v 7 hodin rano. Po GspéSném pienosu nové produkce do
informacéniho systému bude vygenerovan konfirmacni e-mail, ktery bude dorucen piedem
specifikované skupiné uzivateli (ve které bude zahrnut uZzivatel, ktery zpracovava dany
produkt a jeho zastup, dale odpovédny pracovnik za pfenos dat a pracovnik, ktery ma na
starosti datovou kvalitu a konzistenci dat mezi databdzemi). Obsahem e-mailu bude
informace o Uspé$ném (pfipadné neuspésném) prenosu a o celkovém poctu prenesenych
radka. Diky tomuto feSeni dojde k zamezeni vySe zminovanych bezpecnostnich rizik a
zaroven bude splnén pozadavek spolecnosti na zamezeni moznosti zasahovat manualn¢ do

obdrzenych dat.

Jelikoz data budou nahravéna pfimo do databazovych tabulek aplikace, ptedpoklada se
zrychleni procesu uploadu, a predevS§im nésledného importu, ktery byl casové narocny
z ditvodu zapisovani dat ze souboru csv. Bude tak splnén pozadavek na zrychleni ¢asti
importu, jelikoZ samotné nahrani dat do tabulek probéhne jeste pied zacatkem zpracovéani
dat uzivatelem (pifipadné pied robotickou automatizaci) a nasledna prace s daty jiz bude

znateln¢ rychlejsi.

K uplné automatizaci procesu je nutné omezit kognitivni prvky a manuélni ptistup uzivatele
k procesu. Omezujicim prvkem v souc¢asném procesu je ¢ast, kdy uZivatel musi zkontrolovat
vypocet provize ve struktufe dle platnych proviznich schémat. Aktualné probihd vypocet
podle schémat, ktera jsou zavedena piimo v kodu a nemuseji byt vZdy aktudlni. Platna
schémata, resp. provizni sazby jsou evidovany v riznych verzich dokumentti MS Excel. Pro
optimalizaci procesu a omezeni poctu potfebnych aplikaci navrhuji v Informacénim systému
provizi vyvinout novou funkcionalitu pro evidenci platnych proviznich sazeb. UZivatel
nebude muset natolik diisledné kontrolovat vypocet, protoZe ten bude nov€ napojeny na
platné provizni schémata, ktera budou evidovédna v informacnim systému provizi. Vzhledem
k tomu, ze Informaéni systém provizi je vyvijen internim developerskym tymem, neméla by
byt tato zména pfili§ finanéné ani ¢asoveé narocna.

Vizualizace optimalizovaného procesu zpracovani proviznich plateb za zivotni pojisténi je

na obrazku nize.
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Obrazek ¢. 22 — Navrh optimalizovaného procesu

Za ptredpokladu, Ze bude pfijat vySe uvedeny navrh optimalizace procesu, bude se jiZ proces
nachazet ve stavu, ktery je vhodny pro automatickou robotizaci od po€atku procesu (upload

dat) az po jeho konec (odeslani vyplaty do Platebniho centra).

6.4 Piedpoklady k fungovani robotického reSeni

Pro zavedeni robotického feSeni do procesu zpracovani vyplat provizi bude nutné nékolik

nasledujicich opatieni.

Je tfeba vytvofit nepersonalni ucet v podnikovém CRM. Zasadnim ptedpokladem pro
bezproblémové fungovani robotické automatizace je zajiSténi emailu, ptistupti do
potiebnych aplikaci, zafazeni do potiebnych uzivatelskych skupin, nastaveni platnosti hesel

a opravnéni — klicové jsou predevsim aplikace Informacni systém provizi a MS Outlook.

6.5 Navrh robotického reSeni

Roboticka automatizace procesu (dale pouzivana pod oznacenim robot) bude z koncepéniho
hlediska rozdélena celkem do 6 fazi (Inicializace, Upload provizi, Import provizi, Rozd¢leni
dat, Vypocet provizi, Provize k vyplat¢). Kazda faze bude mit na svém konci oznaceni, ze
jiz byla dokoncena — pro ptipad, Ze by doslo k selhani jedné z etap a robot by se musel pustit

znovu, nacte si posledni dokoncenou fazi a zacne prave tam.

Robot bude zac¢inat kazdy den rano v 8 hodin, tedy poté, co jsou nahrana data do aplikace.

Otevie si aplikaci MS Outlook a Informacni systém provizi.

Jako inicializa¢ni impuls pro spusténi robota bude slouzit konfirmac¢ni e-mail o pienosu dat,
ktery bude odesilan na zmiflovanou skupinu uzivatelti, do které musi byt robot zatazen.

Inicializa¢ni e-mail bude dorucen do pfedem definované slozky v MS Outlook (vyuzijeme



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 67

moznosti spravovani pravidel, kterou tento program nabizi). Robot si otevie danou slozku a
nacte si vSechny e-maily pfijaté po 7 hoding ranni k aktualnimu dni. Pfedpoklddame, ze vzdy
bude dorucen pouze jeden e-mail denné. Pokud nebude e-mail dorucen do 15 minut od
spusténi procesu, robot tento fakt vyhodnoti jako nestandardni situaci, odesle informacni e-
mail o situaci uzivateli, ktery bude mit praci robota na starosti a ukonci se. V opacném
ptipad¢ dojde k nacteni emailu a jeho obsahu, na jehoz zakladé robot vyhodnoti, zda pienos
dat prob¢hl v porfadku nebo skoncil chybou. V piipadé chybného ptenosu, odesle informaci
o situaci uzivateli, ktery ma robota na starost a ukon¢i se. Pokud pienos probéhl v poradku,
robot si ulozi informaci o poctu prenesenych fadkti do své paméti a oznaci tuto fazi jako

VY w

uspesné dokoncenou.

V dal$im kroku se robot ptfihlasi do Informacéniho systému provizi. PfihlaSovaci udaje jsou
ulozeny v ,,Credential managementu® nastroje Blue Prism. Po pfihlaSeni robot zvoli
funkcionalitu ,,Upload novych dat“, ¢imz se otevie nové okno, ve kterém musi vyplnit
povinné parametry. Tyto parametry bude robot dopiedu znat a v§echny bude mit ulozené
v proménnych ve svém programu. Hodnotu poctu pfipravenych zaznami nové produkce pro
kontrolu mé robot jiz uloZenou z konfirmac¢niho mailu. Kontrola je zavedena v ramci
povinnych kontrol pro finan¢ni instituce (tzv. Solvency II). Po vyplnéni vSech poli se jiz
nenahrava csv soubor, ale tato data jsou nahrdna v databazi informac¢niho systému
v tabulkdch ur¢enych pro uklddani nové produkce, nasledné robot zvoli tlacitko ulozit a

oznaci tuto fazi jako uspésné€ dokoncenou.

Robot pokracuje v procesu zvolenim funkcionality ,,Import novych dat“. Tim dojde
k zapsani produk¢nich dat z tabulek vyhrazenych pro novou produkei do tabulek uréenych
pro zpracovani nové produkce. Robot si tuto fazi oznaci jako uspé€Sné¢ dokoncenou.
Naésleduje faze ,,Validace a rozdé€leni dat®, ve které robot neovéfuje narok a spravnost provizi
(kontrola probihé na pozadi informac¢niho systému), ale jeho tkkolem je spravné rozdélit data
podle sit¢ poradce. Nejdiive tedy v dostupném filtru vybere vytvofeny upload nové
produkce, zvoli sit’ — v prvnim kroku externi, vytvofi nazev pro novy Batch (ndzev produktu,
nazev sité, den zpracovani), zvoli tlaCitko odeslat a ozna¢i tuto fazi jako UspéSné

dokoncenou. Cely proces se opakuje analogicky pro interni sit’.

Nasleduje faze vypoctu provizi do struktury poradcti. Robot zvoli funkcionalitu ,,Vypocet
provizi®, vybere si nejdiive Batch za externi sit’ a po kliknuti na funkci ,,Vypocet struktury*
se zvoleny Batch zacne pocitat. Stejna operace se opakuje pro Batch za interni sit’. Robot

bude ¢ekat, nez mu dojdou e-maily, které budou potvrzovat dokonceni vypoctu pro oba
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Batche. Robot je zavisly na pfijeti e-mailu, proto nastavime ¢asovy limit 2 hodiny, do
kterého mu musi potvrzeni piijit. Pokud e-mail nepfijde, robot tento fakt vyhodnoti jako
nestandardni situaci, odesle informac¢ni email o situaci uzivateli, ktery bude mit praci robota
na starosti a ukonc¢i se. Pokud mu dojdou oba e-maily v Casovém limitu, robot si uloZzi jejich
obsah a oznaci jednotlivé Batche jako zpracované. Zaroven oznaci tuto fazi jako Gspésné

dokoncéenou.

Kognitivni kontrola ze strany uZivatele uz neni potieba, protoze predpokladame, ze byla
implementovana funkcionalita na evidenci aktudlnich proviznich sazeb v informa¢nim

systému, ktera zajisti, Ze data jsou vzdy vypocitana podle platnych predpist.

V poslednim kroku robot zvoli funkcionalitu ,,Provize k vyplaté“ a zobrazi si agregovany
nahled vSech provizi za jednotlivé poradce, které jsou uréeny k vyplaceni. Toto je posledni
krok, ktery robot v informacnim systému provizi provede. Spolecnost pozaduje zachovat
moznost a zodpovédnost uzivatele potvrdit, Ze zpracovana data jsou naprosto v poradku a
neobsahuji podezielé ¢i chybné zaznamy. Uzivatel je kvalifikovany pro takové posouzenti,
které vyzaduje kognitivni pfistup a nelze jej tedy automatizovat. Robot proto v tomto kroku
kon¢i, oznaci fazi jako uspésné dokoncenou a zasle uzivateli informacéni e-mail, ve kterém
bude informovat o uspéchu procesu. Soucasti e-mailu bude i popis vypoctenych davek
s detaily o nazvu, po¢tu zdznamu a celkové sumy vypocitanych provizi. Zaroven bude e-

mail obsahovat 1 agregovanou sumu provizi k vyplaceni.

K vizualizaci nédvrhu feSeni budou pouzity nasledujici objekty a jejich vlastnosti:

Zafatek procesu Froces Roz hodnuti

informace na {I\

uZivatels

Wyjimka - odeslani I."
DNEC Proces Podproces

Obrazek ¢. 23 — Legenda k diagramu ndavrhu
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Obrazek ¢. 24 — Diagram navrhu robotického reSeni
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6.6 Zhodnoceni reSeni

Kvantifikace uspory, které je mozné dosahnout pii robotické automatizaci procesu, vychazi
z podkladii uvedenych v kapitole 5.2.4 Vybér vhodného procesu. Celkova doba na manualni
zpracovani procesu byla vypoctena na 0,571 FTE (84 hodin mési¢né). Po zavedeni robotické
automatizace jsou tedy mozné dva pristupy spolecnosti, jak nalozit s usetfenym Casem
zamestnance (zkratit mu pracovni uvazek nebo mu piidat jinou agendu, kterou do té doby

nezpracovaval).

Politika spoleCnosti se piiklani ke druhé varianté a predpokladd, ze se zaméstnanec
provizniho oddéleni bude moci vénovat ¢innostem, které vyzaduji vice lidského pristupu a
povedou ke zkvalitnéni sluzeb, které toto oddéleni poskytuje. Zaroven by mélo robotické
feSeni docilit toho, Ze nebude tfeba ptijimat nové pracovniky v ptipadé, ze bude pokracovat

nariist objemu zpracovavanych dat, ktery je kazdy rok nezanedbatelny.

Pro kvantifikaci uspory nicméné vyuzijeme variantu prvni, abychom ukazali navratnost

investice.

Dle mzdového prizkumu Hays na trhu za rok 2018 [49] je standardni vySe hrubé mzdy

pracovnika specialisty (Customer Support Specialist) 25 000 K&. Piedpokladame-li, ze je

mozné 0,571 FTE nahradit robotickou automatizaci, dostdvame nasledujici usporu:

Tabulka ¢. 7 — Rocni uspora navrhu reseni

roc¢ni mzda FTE rocni uspora  rocni naklady

pracovnika v KC automatizované vKC na licenci v KC
300 000.00 0.571 171 300.00 221 794.00

Névratnost investice (ROI) spocitand z vyse uvedenych idaji je v tomto piipade zaporna:

(Cisty zisk — pocatelni investice)
= X

ROI 100

pocatecni investice

RO — (171 300 — 221 794)
N 221794

X100 = =23 %

Dulezité ale je, uvédomit si nasledujici dva faktory.
V roéni mzdé€ pracovnika nejsou zapocitany vSechny ndklady, které na né& spolecnost
vynaklada (socidlni a zdravotni néklady, ndklady na jiné benefity jako jsou ptispévky na

stravenky apod., naklady na technické vybaveni, vybaveni prostor a dalsi).
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Zaroven licence neni plné vyuzitd. Dle vypoctii u vybraného procesu bude robot vytézovat

licenci maximalné 84 hodin mésicné (tolik trva proces uzivateli pfi manudlnim zpracovani).

vwvr

a tim 1 ke zrychleni procesu. Pro jednu licenci je mozné vyuzivat software Blue Prism 24
hodin 7 dni v tydnu. Mési¢né tedy méame kapacitu 24 * 30 = 720 hodin. Licence je vyuzita
pouze z necelych 12 %. Zbyvajicich 88 % je mozné vyuzit pro dalsi robotické automatizace

jinych procest.
Upravime-li pfedchozi tabulku o tento velmi dulezity faktor, dostdvame nasledujici udaje:

Tabulka ¢. 8 — Rocni uspora navrhu resent 11

roc¢ni mzda FTE rocni uspora  rocni naklady

pracovnika v KC automatizované vKC na robota v KC
300 000.00 0.571 171 300.00 26 615.00

Névratnost investice (ROI), spocitand z takto upravenych udaji, je velmi pozitivni:

_ (171300 — 26 615)

koI 26 615

X 100 = 544 %

Spolec¢nosti se za pfedpokladu, Ze bude vyuzivat licenci 1 na jiné procesy, investice

mnohonasobné vrati.

Findlni ndvrh optimalizace procesu pomoci robotické automatizace zaroven zvysuje
efektivitu zpracovani dat a odstraniuje identifikovana bezpec¢nostni rizika z ptivodniho feseni

procesu.

6.7 Moznosti pro budouci rozvoj

Roboticka automatizace ma obrovsky potencial k vyuziti v mnoha rtiznych procesech napiic¢

celou spole¢nosti.

Jak bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, provizni oddé€leni zpracovava data i za jiné
produkty, nez je pouze Zivotni pojisténi za slovensky region. Spole¢nosti se tedy nabizi
moznost rozsifeni portfolia robotického feSeni na proviznim oddéleni v oblasti zpracovani
proviznich dat za dal$i produkty (které jsou z procesniho hlediska na 85 % totozné
s zivotnim pojisténim). Jelikoz se proces u jednotlivych produktt 1isi jen v drobnostech a
vyuZziva v jednom regionu jen jeden informacni systém pro zpracovani provizi, je mozné

zobecnit navrhované feSeni tak, aby bylo pouZitelné pro vSechny produkty v ramci jednoho
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regionu. Pouze na mistech, kde se proces 1isi, bude doplnén rozhodovaci krok, ktery podle

typu produktu urc¢i nasledné kroky.

Se zavedenim robotické technologie do spolecnosti se odkryva Siroka paleta moznosti, kde
muzeme uplatnit robotické feSeni automatizace procest. Piedevs§im v ,,back office* je idealni
pftilezitost pro zmapovani a vybér optimalnich procest pro robotickou automatizaci, jelikoz
se zde pracuje opakované s velkym mnozstvim dat, kterd maji zpravidla danou strukturu a
¢innosti jsou repetitivni. Podminky pro zavedeni robotické automatizace jsou tedy v této

oblasti velmi vhodné.

Ve spojitosti se zavedenim robotické technologie ve spole¢nosti se nabizi i vybudovani
nového oddéleni, které bude mit ve své plné kompetenci spravu a vyvoj novych robotickych
feSeni. Pro spravné fungovani nového oddéleni by mély vzniknout nové role, kterymi jsou
analytik procest, vyvojat, spravce robotickych feSeni a vedouci nového oddélent, ktery bude
zastteSovat implementaci robotickych feseni do business procesi. Zaroven je nutné, piredem
jasn¢ deklarovat zadmér zavedeni robotického feSeni ve spolecnosti, aby nedoslo
k negativnimu chépani zaméstnancli a poté komplikované spolupraci. V kompetenci nové
vzniklého oddéleni by mélo byt nejen navrhovat roboticka feSeni, ale také optimalizaci

zanalyzovanych procest, ktera je vhodna pro spravné a efektivni fungovani RPA.

RPA predstavuje pocatek zavedeni umélé inteligence do softwarového feSeni procest.
Dal$imi moznostmi jsou i inteligentni chatboti a automatizace desktopt uzivatelti (RDA).
S ohledem na skuteCnost, ze uméla inteligence v poslednich letech prochazi rychlym
vyvojem, lze v blizké dobé ocekavat vyspélejsi technologie, schopné plné autonomnich

rozhodovani, zaloZené pravé na RPA.
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ZAVER
V uvodu teoretické Casti prace je shrnuta historie prumyslovych revoluci, které mély zasadni

vliv na posun lidskych d¢jin.

Dale je popsan novodoby fenomén Primysl 4.0 a klicové technologie spojované s touto

dobou. Nasledné je definovan termin robotika a tfi zdkladni zakony robotiky.

Teoreticka Cast se z velké Casti vénuje robotické automatizaci procest, charakterizuje jeji
koncepci a popisuje zakladni rozdily mezi technologiemi BPM a RPA. Dale piedstavuje
zakladni oblasti pro vyuziti robotické automatizace a Sirokou S$kalu benefitii, které tato
technologie pfinasi. Soucasti prace je i predstaveni tfi nejvyznamnéjsich dodavatelii na trhu
a porovnani jejich robotickych feSeni. Kapitola management zmén se zamétuje na zaclenéni
této technologie do stavajici struktury podniku a pfijeti této inovace spolecnosti. Posledni
kapitola teoretické Casti je vénovana objasnéni problematiky tvorby softwarovych procest,
ve které jsou prezentovany tfi zdkladni modely — Vodopadovy model, Inkrementalni model,

Spiralovy model.

V tivodu praktické ¢asti prace je vysvétlena metodika névrhu feSeni a jeji rozsah, véetné
pouzitych metrik. V dalsi kapitole je pfedstavena spole¢nost AXA Management Services
s.r.0. véetn¢ jejiho portfolia produktli na finanénim trhu. V nasledujici kapitole byly
na oddéleni zpracovani a vyplat provizi nominovany tii procesy vhodné k automatizaci
pomoci robotického feSeni. Z nominovanych procest byl vybran jeden, ktery byl svymi
charakteristikami a pravidly pro automatizaci nejvhodné;j$i. Nésledné byla provedena
dikladna analyza zvoleného procesu, byly identifikovany nevyhody a bezpecnostni rizika
manuélniho zpracovani procesu. Déle byli vlastnici procesu pozadani o predstaveni vSech

dilezitych pozadavkd, které v rdmci optimalizace procesu ocekavaji.

Druha polovina praktické ¢asti je vénovana navrhu optimalizace procesu pomoci robotické
automatizace. Dale zvoleni robotické platformy z dostupnych dodavateli a nadvrhu vhodné
infrastruktury, na které bude robotické feseni fungovat. ProtoZe stdvajici proces predstavoval
bezpecnostni rizika, byla doplnéna kapitola optimalizace stavajiciho procesu. Nasleduje
kapitola samotného navrhu robotického fesenti, ktera je graficky vizualizovana. V neposledni
fad¢ bylo feSeni ohodnoceno s ohledem na vynalozené nédklady a ocekavané piinosy.
Posledni kapitola se poté vénuje moznosti budouciho vyvoje robotiky ve zminiované

spole¢nosti.
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Névrh feSeni byl konzultovan a vyhodnocen pfisluSnym vedenim provizniho odd¢leni.

Z pozadavkll spolecnosti byly v navrhu feSeni splnény vSechny body. Spolecnost po
konzultaci oznacila navrh feSeni jako pfinosny a rozhodla se jej vyuzit jako podklad pro

realizaci robotického feSeni pro zpracovani vyplat provizi za produkt zivotniho pojisténi.
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API Application Programming Interface
BPM Business Process Management
BPO Business Process Outsourcing

COE Center of Excellence

CRM Customer Relationship Management
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CNB Ceska narodni banka

DX Digital Exchange
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GDPR  General Data Protection Regulation,
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MS Microsoft
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VPN Virtual Private Network
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