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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi problematiku metod rozhodovacich procest a jejich vhodnost vzhle-
dem k ovlivnitelnosti subjektivitou rozhodovatele. Prace je rozd€lena do dvou casti. Teore-
ticka ¢ast definuje zdkladni pojmy z problematiky rozhodovacich procest a zdkladni metody
pro stanoveni preferenci kritérii. V praktické ¢asti na n€ navazuje experiment s tématem Kri-
téria pro vyber mobilniho telefonu. Ve formé dotazniku byly zjistény preference respondentti
ohledné vybéru tohoto pfistroje kazdodenni potieby. Ve dvou terminech byly posbirany od-
povédi a porovnany zmény, které za tuto dobu v dotaznicich nastaly. Nasleduje vyhodno-
ceni, diky kterému je mozné porovnat vhodnost respektive nevhodnost vybranych rozhodo-

vacich metod v zavislosti na ¢ase.

Kli¢ové slova: rozhodovaci procesy, rozhodovaci metody, rozhodovaci kritéria, zména

v Case, rozhodovani, zavislost na ¢ase

ABSTRACT

The Master’s thesis deals with the problem of methods of decision-making processes and
their suitability due to the influence of the decision maker’s subjectivity. The thesis is divi-
ded into two parts. The theoretical part defines basic concepts from the field of decision-
making processes and basic methods for determining the preferences of criteria. In the practi-
cal part there is following the multiple-choice experiment with the topic Criteria for the mo-
bile phones. In the form of questionnaire there were found respondent’s preferences for the
choice of this daily needs item. In two terms, the replies were collected and changes were
compared. In the end of thesis you can find the evaluation, which makes it possible to com-

pare the suitability or unsuitability of selected methods and their dependency on time.

Keywords: decision-making precesses, decision-making methods, decision-making criteria,

change over time, decision-making, dependancy on time
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UvVOD

Rozhodovani? Ano, rozhodovani! Kazdy z nas ho fesi a to Casto. At' uz v osobnim Zzivot¢,
pii kazdodennich rozhodnutich - kudy jet do prace, abych nepfijel pozd¢ kvuli dopravni za-
zalezitostech, které ovliviiuji kvalitu a smér jeho zivota — kterou Skolu vystudovat, do jaké
prace nastoupit, kolik mit déti?

Manazefi ho fesi v ramci svych paralelnich manazerskych funkci, kdy je tfeba zvolit sprav-
nou variantu, aby nedoslo k finan¢nim ztratam a nebyla tak ohrozena stabilita jejich spolec-
nosti. Aby jejich spolecnost vydélavala vice penéz, usetifila néklady, pfijala nejvhodnéjsi
zaméstnance, dosahla svych kratkodobych i1 dlouhodobych cilii. Ano, tam vSude je tieba vy-

uzit na vSech trovnich managementu funkci rozhodovéani v mnoha podobach.

V bezpecnostni praxi je tieba dat pozor na zbyte¢né skody na majetku ale také na mozné
ujmy na zdravi osob a zvifat. K tomu velkou mérou pomahaji analyzy rizik ¢i krizové a
havarijni planovani v podob¢ krizovych §tabli a bezpecnostnich ¢i krizovych pracovniku
soukromych firem. Je nezbytné orientovat se a rozhodovat v oblastech krizového fizeni i
modelech rizikovych procest. V kooperaci s experty, at’ uz organech statnich spravy nebo
spolecnosti, umét efektivné zakomponovat management rizika s cilem minimalizovat neza-
douci udalosti, zajistit efektivni planovani zachrannych a zdsahovych prostredkl, zpracovat
havarijni 1 evakuacni plany. Také je nutné, aby bezpecnostni expert byl schopny rozhodnout

o efektivnim zéasahu ¢i rekultivaci uzemi v pfipadé probehlé havarie.

Je tedy zésadni, aby kazdy krizovy manaZzer byl schopen vyuzit specifické ptistupy a metody,
vyuzivané bezpe¢nostnimi fidicimi pracovniky, ke zvladnuti svych funkci za podminek pti-
sobeni neptiznivych vlivil zpisobenych vznikem mimotradné udalosti. Nezalezi pfitom na
tom, zda se jedna o moZnost vypuknuti globalniho konfliktu nebo aktivaci povodiiového
planu v obci s rozsifenou ptisobnosti. Je tfeba vzdy posoudit s nejlepSim védomim a svédo-
mim mozna rizika, analyzovat podminky vzniku krizového jevu, popsat predpokladany vy-
voj a pfijmout adekvatni feSeni pro prevenci i feSeni krize v pfipadé jejiho vzniku.

Je jiz tedy jasné, ze rozhodovani a rozhodovaci procesy nas provazeji vsemi c¢astmi lidského
zivota a nelze je ignorovat. Pravé naopak, spravna piiprava a trénink v této oblasti, mtze byt

jen a jen ku pomoci ke zvladnuti vS§ech rozhodovacich problémt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ROZHODOVANI A ROZHODOVACI PROCESY

Proces fizeni neboli management se da chapat v obsahlém slova smyslu. Vyuziva ho mnoho
obort. Technickad, biologicka ¢i spoleCenska odvétvi pouzivaji fizeni v nejriiznéjSich systé-
mech. Ve firmach a organizacich se setkdme spiSe s oznaceni management. Jedna se prede-
v§im o fizeni osob a skupin v rdmci ekonomicko-socialnich celkt fidicim subjektem — ma-
nazerem. Cilem je, s pouzitim principli, metod a technik, které vyuzivaji manazeti ke zdar-

nému zvladnuti svych funkci, dosdhnout stanovenych cilii podniku. [1] [2]

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této prace, v bezpecnostni praxi se bezpecnostni ¢i krizovi
pracovnici setkavaji s rozhodovacimi procesy zvlasté u analyzy rizik ¢i krizovém a havarij-
nim planovani. Musi se umét rozhodnout v oblastech krizového fizeni pfi feSeni mimorad-
nych uddlosti, umét efektivné zakomponovat management rizika s cilem minimalizace ne-
zadoucich stavi, zajisténi efektivniho planovani zachrannych a zasahovych prosttedkl nebo
zpracovani evakuacnich a havarijnich planti. Bezpecnostni expert musi byt schopny rozhod-
nout o efektivnim zasahu v pifipad¢é prob&hlé havérie, tomu predchdzi analyza podminek
vzniku krizového jevu, popis pfedpokladaného vyvoje a ptijeti adekvatniho feSeni pro pre-

vencl 1 feSeni krizového stavu v piipadé€ vzniku.

Proto, aby se to opravdu podatilo, vyuzivaji manazeti jiZ zminéné manazerské funkce. Po-
hled autort na déleni manaZerskych funkci se rlizni a v pribchu casu se tento pohled také

znaéné vyvijel. V soucasnosti jsou nejcastéji ¢lenény na:

o Sekvenéni manaZerské funkce — realizovany postupné, logicky na sebe navazuji,
neni vylou€eno ¢aste¢né piekryvani

e Planovani — shromaZzdéni, zpracovani a vyuZiti informaci pro stanovovani
cilii a vytvoreni postupti k jejich dosazeni

e Organizovani — spojovani ¢innosti a hmotnych, finan¢nich a lidskych zdrojt
v prostoru a Case, které vede zajiSténi planovanych cili

e Personalistika — efektivni nabor a umisténi pracovniki na jednotlivych pozi-
cich, tak aby spliovali profesni a kvalifika¢ni predpoklady

e Vedeni — vzdjemnd komunikace jednotliveil v rdmei riznych pracovnich po-
zic urcené nadfizenosti a podfizenosti, tak, aby byly efektivné plnény po-

ttebné tkoly
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e Kontrola — proces hodnoceni a méfeni kvality i1 kvantity prabéznych i final-
nich vysledkt, porovnani cilt a plani s dosazenou realitou, vyuziva se zpétna
vazba

o Paralelni manaZerské funkce — pribézné funkce, mou byt vyuzivany v ramci vSech
sekvencnich funkci

e Analyzovani — analyza problému do takové hloubky, aby byl manazer
schopny hlubsiho pochopeni problému a dle vysledku ucinit rozhodnuti a na-
sledné jej realizovat

e Rozhodovéni — volba jedné z alespont dvou dostupnych variant, ovéteni zda
je cil mozno realizovat vzhledem k omezujicim podminkam

e Implementace — proces prevedeni piijatého rozhodnuti do reality se zda byti
snadny. V reélu jde ale o nesnadné prosazovani postupii t€zkého rozhodnuti,

na kterém se podileji tymy spolupracovnikti z riznych oddéleni. [1] [3]

Tab. 1 Vyvoj pohledu na manazerské funkce podle vybranych autorii [3]

Autor Pohled na manazerské funkce

Heny Fayol (1916) e Planovani/ptedvidani (planning)
Aministration Industrielle et Generale * Organizace (organizing)
e Piikazovani ( directing)
e Koordinace (coordinating)

e Kontrola (controlling)

Luther Gulick (1937) e Planovani ( planning)
Notes on the Theoryof Organization * Personalni zajisténi (staffing)

e Piikazovani ( directing)

e Koordinace ( coordinating)

e Evidence a vykaznictvi (reporting)

e Rozpoctovani ( budgeting)
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Lyndall F. Urwick (1943)

Elements of Business Administration

Planovani/ptedvidani ( planning)
Organizace ( organizing)
Ptikazovani (directing)
Koordinace ( coordinateing)
Kontrola (controlling)
Zkoumani/rozbor ( investigating)

Komunikace (communicating)

Harold Koontz & Heinz Weihrich (1982)

Administration Industrielle et Generale

Planovani (planning)
Organizace (organizing)
Personalistika (staffing)
Vedeni (leading)
Kontrola (controlling)

Prufezova koordinace

James H. Donelly, Jr & James L. Gibson
& John M. Ivancevich (1990)

Planovani (planning)
Organizace (organizing)
Vedeni (leading)

Kontrola (controlling)

Leo Vodacek & Olga Vodackova (1996)

Sekvenéni:
o Planovani
o Organizovani
o Vybérarozmistovani spolu-
pracovniki
o Vedeni spolupracovnik
o Kontrola
Paralelni:
o Analyzovéni feSenych pro-
blém
o Rozhodovani

o Realizace a implementace
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Jaromir Veber (2005) e Planovani

e Organizace

e Persondlni zajiSténi

e Piikazovani

e Koordinace

e Evidence a vykaznictvi

e Rozpoctovani

1.1 Podstata rozhodovani

Kazdy z nas osobng, se stejné jako manazer ve firmé setkd s fadou rozhodovani, aby vyftesil
problém, ktery ho aktudlné pali. Pribézn¢ délame rozhodnuti ohledné naSeho Zivota — kterou
Skolu si vybrat, jakou diplomovou praci napsat, v jaké firm¢ se nasledn¢ uchazet o misto,
jak vytesit komplikovanou zakazku, na které zavisi mé povyseni. A chci to povyseni viibec?
Budu mit stle dostatek ¢asu na rodinu? Co je vic? Cas straveny s rodinou nebo penize, za
které mohu rodinu zabezpecit? Nezaplatim za své vysoké pracovni tempo svym zdravim? A

pokud ano, budu schopny ho za vydélané penize dat zase do potadku? Stoji mi to za to?

vvvvv

vice €asu a pottebuji ditkladnéjsi analyzu. Obecné se rozhodovani setkdva se skutecnosti, ze
vysledek nasi volby zavisi na objektivnich podminkach budoucnosti, které jsou nejisté a ne-
kontrolovatelné. Z toho vyplyva, ze fadné rozhodnuti vyzaduje disledné zohlednéni vlivii
riznych faktord. Proto lidsky mozek Casto ani nestaci a je potfeba vyuzit matematickych

metod jako jasného voditka. [4]

Dutlezitost této funkce se ukazuje hlavné v kvalité, kterd zdsadné ovlivituje potencionalni
budouci uspéch. Jeji vyznam ma absolutni souvislost s vybérem zdrojt, které jsou na rozho-
dovani navazany. Podstatou rozhodovani je proces volby mezi minimalné¢ dvéma moz-
nostmi, pfi¢emz vysledkem tohoto procesu by se mél stat vybér prave jedné varianty. V ma-
nazerském pojeti rozhodovani také posuzujeme a vytvarime podminky pro vhodny vybér

variant feseni. [5]
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1.2 Stranky a teorie rozhodovani

Pii manazerském rozhodovani feSime otazku jak rozhodovat ale také kdo a o cem ma pra-
vomoc rozhodnout, coz izce souvisi s hierarchickymi urovnémi a postavenim rozhodovatele

v jejich strukturach.

1.2.1 Meritorni a formalné-logicka stranka rozhodovani

Rozhodovaci procesy sledujeme na riznych trovnich a tyto maji dvé stranky: meritorni a

formalné-logickou.

o Stranka vécnd, obsahova neboli meritorni ndm ukazuje rozdilnosti jednotlivych pro-
cesu. Patfi sem napiiklad rozhodovani o marketingovych strategiich, kapitdlovych
investicich ¢i vybéru nového ¢lovek na konkrétni pracovni misto

o Stranka proceduralni neboli formalné-logicka spojuje jednotlivé procesy jistou ram-
covou procedurou, kam fadime naptiklad identifikaci problému, nalézani pficin, sta-

noveni cilti 1 hodnoceni variant. [3]

1.2.2 Teorie rozhodovani

Pifedmétem této teorie jsou prave spolecné znaky rozhodovacich procesti, kam zajisté patii
vSechny jejich stranky. Béhem historického vyvoje doslo k prvotnimu zpracovani vétsiho

poctu teorii, které se 1i8i svym néhledem na urcité aspekty téchto procesti. Mezi né patii:

o Teorie uzitku — pfi vét§im poctu kritérii stanovené celkové ohodnoceni variant ne-
boli vicekriteridlni hodnoceni

o Socialné-psychologické teorie rozhodovani — zaméfeno na rozhodovatele a jeho
chovani

o Kvantitativné orientované teorie rozhodovani — vyuzivaji aplikace matematickych

metod a modeltl, naptiklad operacni analyzy ¢i teorie her [3] [6]
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Tab. 2 Pouziti matematickych modelii v urcitem typu rozhodovactho prostiedi [6]

Alokaéni

problémy

Konku-
renéni

prostiedi

Distri-
buéni

problémy

Sklady a

zasoby

Modely
pro-

gnoz

Sité a
logis-

tika

Hro-
madna

obsluha

Udrzba, ob-
nova, spoleh-

livost

Matematické

programovani

X

X

Dynamické

programovani

Modely hro-
madné ob-

sluhy

Modely zasob
a obnovy

Markovovy

Fetézce

Sitové modely

Stochastické

programovani

Simula¢ni mo-

dely

Metody vétvi

a hranic

Rozhodovaci

modely

Modely teorie

her

Systémy pro
podporu roz-

hodovani

Expertni sys-

témy

1.2.3 Normativni a deskriptivni teorie rozhodovani

Ruznorodost teorii rozhodovani vyplyva také z jejich normativniho ¢i deskriptivniho cha-

rakteru.
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o Normativni teorie — poskytuje jakysi navod k feseni problémil, zaméfuji se na vyber
a zpusob pouziti modelu. Mizeme se zde bavit o tvorbé urcitych norem pro feseni,
tak aby bylo dosaZeno zadouci kvality. Rik4 nam, jak by se to mélo délat.

o Deskriptivni teorie — tato teorie se zajima o jiz prob&hlé rozhodovaci procesy. Zabyva
se analyzou a hodnocenim jejich prubéhu, prvki, plusi a minusi. Jejim cilem je zis-

kat poznatky o skutecném pribéhu rozhodovani. [3]

normativni ( jak
by se to mélo

formalné-logicka teorie délat)
( proceduralni) rozhodovani
stranky deskriptivni ( jak
rozhodovani se to déla)
meritorni ( vécna,
obsahova)

Obr. 1 Vztah mezi strankami rozhodovani a teoriemi rozhodovani [5]

1.3 Rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces miizeme vnimat jako proces feseni rozhodovaciho problému. Tedy pro-
blému kdy o¢ekdvame minimalné dv¢ varianty feSeni. Pokud souhlasime s tim, ze zakladnim
predpokladem pro rozhodovani je proces volby a vybér rozhodnuti, pak musime usoudit, Ze
problém s jedinym feSenim (at’ uz pouze jedno existuje nebo pouze jedno bylo nalezeno)

neni rozhodovaci problém a feSeni tohoto problému tedy neni rozhodovaci proces. [5]

1.4 Rozhodovaci problém

Jak tika Jiti Fotr: ,, Problémy (at’ jiz rozhodovaciho nebo nerozhodovaciho charakteru) by-
chom mohli obecné vymezit existenci diference (odchylky) mezi Zadoucim stavem, tj. tim, co

ma byt, napr. standard, norma ci plan, a jejim skutecnym stavem, tj. tim, co se skutecné stalo.
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Prirozené za nezadoucti odchylku je chapana situace, kdy skutecny stav je horsi nez stav

zadouct. “ 5, s.21]
Zadouci stav:

o Vychazi z minulych zkuSenosti — napiiklad stav zasob

o Je stanoven planem v podobé konkrétnich ukazatelli — naptiklad planovany objem
produkce

o Vychazi z identifikace odchylek vzhledem ke kritickym ohlastim — naptiklad nespo-
kojenost zakaznikli s novym produktem [5]

Je tfeba rozliSovat problémy realné existujici a problémy potencidlni, které mohou pfijit
v budoucnosti. Tyto pak zavisi na vyvoji faktorii podnikatelského prostiedi, které mohou
firmu bud’ ohrozit, nebo ji naopak ptinést ptilezitost k ristu. Rozpoznani téchto hrozeb a
ptilezitosti a adekvatni reakce na né, miize napomoci v prevenci feSeni problému v pozd¢jsi

dobé. [3]

1.5 Struktura rozhodovacich procesi

Rozhodovaci procesy jsou tvofeny vzdjemné zdvislymi a na sebe navazanymi ¢innostmi,
které oznacujeme jako etapy nebo faze téchto procest. Toto ¢lenéni zpracovalo svym pohle-

dem vice autorti, nize uvadim pohled H. A. Simona a Jitiho Fotra.
H. A. Simon rozliSuje Ctyfi etapy:

o Analyza okoli ( Intelligence Activity) — zahrnuje podminky, které vyvolavaji po-
ttebu rozhodovat, identifikuje rozhodovaci problém a stanovuje jeho pticinu

o Navrh reSeni (Design Activity) — hleda, tvofi, rozviji a analyzuje mozné sméry ¢in-
nosti

o Volba rFeSeni ( Choice Activity) — vybira kritéria a hodnoti varianty feSeni, navrh-
nutych v piedeslé etape, vede k volbé varianty uréené k realizaci

o Kontrola vysledku (Review Activity) — hodnoti skutecné dosazené vysledky zvo-

lené varianty po jeji realizaci a porovnava je se stanovenymi cili [3]
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4, 1.
Kontrola Analyza
vysledkU okoli

3. Volba 2. Navrh
reseni reseni

Obr. 2 Struktura rozhodovaciho procesu podle Simona [5]

Jif1 Fotr rozliSuje nésledujicich osm podrobnéjSich etap. Poznamenava ale, ze n¢kdy se po-

¢ita do rozhodovaciho procesu pouze prvnich Sest, protoZe se volba varianty bere jiz jako

zavere€na etapa, jako vyvrcholeni a tudiZ se jiz jedna o vlastni rozhodnuti.

o

Identifikace rozhodovacich problémi — ziskava, analyzuje a vyhodnocuje infor-
mace, vysledkem je identifikace urcitych situaci at’ uz okamzitych ¢i potencialnich,
které vyzaduji feSeni

Analyza a formulace rozhodovacich problému — potieba poznat problém diklad-
néji, stanoveni zakladnich problémovych prvki, vyjasnéni podstaty, urceni pficin
vzniku problémi a cilil jejich feSeni

Stanoveni kritérii hodnoceni variant — dle kritérii budou posuzovany a hodnoceny
navrzené varianty feSeni

Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémi — zahrnuje vysoké naroky na
tvlrcéi aktivitu, cilem je nalézt a formulovat takové sméry, které zajisti dosazeni cilt
feSeni problému

Stanoveni disledku variant rozhodovani — zjisténi piepokladanych ucink jednot-

livych variant rozhodovani
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o Hodnoceni dusledkii a vybér varianty uréené k realizaci — vysledkem miize byt
urceni optimalni varianty nebo preferen¢ni usporadani variant

o Realizace zvolené varianty rozhodovani — praktickd implementace rozhodnuti

o Kontrola vysledkii realizované varianty — stanoveni odchylek skuteéné dosaze-

nych vysledkl od stanovenych cilt [5]

rgsolr;gféaa Identifikace
vys| a rozhodovacich
menitorovani

. roblémd
okaoli P
Realizace Analijza
zw:u_lene formulace RP
wvarianty
Hodnoceni Stanoveni
disledki a kritérii
wyber varianty hodnoceni
Stanoveni

disledki Tvorba variant
variant

Obr. 3 Cyklicky charakter rozhodovaciho procesu podle Fotra [5]

Z obrazku je ziejmé, ze rozhodovaci procesy nejsou primym sledem jednotlivych etap a ma;ji
spiSe cyklicky charakter. Zjevny je i zpétnovazebni charakter procesu, kdy nové informace

vyvolavaji nutnost vratit se k nékteré z etap predchozich. [5]

1.6 Prvky rozhodovacich procesi

K elementarnim prvkiim rozhodovacich procest patii nasledujicich Sest prvkl, mezi které
patii cile rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt rozhodovani, objekt a varianty rozhodo-

vani a jejich disledky a stavy svéta.
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Cil rozhodovani

Cilem neboli fesenim rozhodovaciho problému mizeme chapat urcity stav, kterého se ma
diky feSeni rozhodovaciho problému dosahnout. Takovym cilem pak mtize byt napiiklad
zvyseni spokojenosti zaméstnanct, Pti feSeni rozhodovacich problém nesledujeme pouze
jeden cil, ale je obvyklé, Ze se snazime dosdhnout vétsiho poctu cilli. Mezi ¢astecnymi cili
byvaji Casto vazby. Tyto cile se mnou dopliovat ale mohou byt také konfliktni, tedy kdy je
dosazeni vysokych hodnot jednoho cile vykoupeno nizkou hodnotou cile druhého. Diilezita
je 1 forma vyjadieni cile a proto je tfeba kvantitativni cile vyjadfit ¢iseln€ a kvalitativni cile

pomoci slovnich popiskd. [5]
Kritéria hodnoceni

Jedna se o hlediska zvolena rozhodovatelem na zéklad€ jeho hodnotové soustavy, ktera po-
suzuji vyhodnost konkrétnich variant z pohledu hladiny splnéni dil¢ich cilti. Kritéria Casto
odvozujeme od stanovenych cili feSeni a najdeme proto mezi nimi té€sné vztahy. Cile se
zpravidla vyjadiuji jako maximalizace (zvySeni), minimalizace (sniZzeni) nebo dosaZeni ur-
gitych hodnot veli¢in, kdy kritéria k témto cilim tvoii naklady nebo rentabilita. Casto stupeti
plnéni cile hodnotime pomoci vice kritérii. Kritéria délime do dvou skupin na kritéria vyno-

soveého a nédkladového typu. [3]

Subjekt rozhodovani

Jako subjekt rozhodovani neboli rozhodovatele oznacujeme osobu, kterd vybird vitéznou
variantu, tedy rozhoduje. Jednotlivce oznacujeme jako individudlni subjekt rozhodovéni.
Skupinu jako kolektivni subjekt rozhodovéni, kdy samotné rozhodnuti je vysledek urcité
hodovatele, ktery ma pravomoc k volbé, tedy statutdrniho a rozhodovatele skute¢ného, ktery

skute¢né€ rozhoduje. [3]

Objekt a varianty rozhodovani a jejich dusledky

Jako objekt rozhodovani oznacujeme oblast organiza¢ni jednotky, kde se problém formulo-
val, stanovil cil a jehoz se feSeni tyka. Zde je nutné formulovat si i pojem varianta feSeni,
ktera predstavuje mozny zpisob jednani rozhodovatele, ktery ma vést ke splnéni cila. S va-
riantami pak dale souvisi disledky — pfedpokladané ucinky na objekt rozhodovani, které se

vyjadiuji vzdy vzhledem k jednotlivym kritériim hodnoceni. [3]
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Stavy svéta

Tyto scénafe nebo rizikové situace jsou popisovany jako budouci vzijemné se vylucujici
situace, které mohou po realizaci varianty vejit v realitu a ovlivnit tak disledky varianty
smérem k nékterym kritériim. Faktory rizika nebo nejistoty oznacujeme faktory, ovliviiujici
vysledky variant smérem k nékterym kritériim hodnoceni. Pokud existuje vétsi pocet téchto

faktord, jsou jednotlivé stavy svéta dany kombinacemi hodnot téchto faktord. [3]

1.7 Klasifikace rozhodovacich problémii a procesi

Klasifikovat rozhodovaci problémy a procesy mizeme nasledovnymi zpisoby na dobie a
Spatné strukturované problémy, rozhodovaci procesy za jistoty, nejistoty a rizika. Dale pak

na zavislé a nezédvislé rozhodovaci procesy a dalsi typy rozhodovacich procesti.

1.7.1 Dobfie a Spatné strukturované problémy
Z hlediska slozitosti a algoritmizace rozliSujeme problémy:

o Dobie strukturované — oznacovany téz jako jednoduché, fesi casto opakované pro-
blémy na operativni irovni a existuji pro né rutinni postupy. Proménné, které se vy-
skytuji, miZeme vesmés kvantifikovat a maji také Casto jediné kvantitativni krité-
rium hodnoceni (vytiZeni vyrobni linky).

o Spatné strukturované — opa¢ny extrém, fesi se vétsinou na vysich urovnich, jsou
nové a Casto neopakovatelné, nutno uplatnit tvlrci piistup, vyuzit rozsahlé znalosti a
zkuSenosti, neexistuje pro né obecny navod, obsahuji vétsi pocet faktort, které ovliv-
fuyji feSeni problému a také vétsi pocet kritérii hodnoceni variant, také se obtizné

interpretuji (rozhodovani o organizacni struktufe). [5]

Tab. 3 Detailnéjsi charakteristiky dobre a Spatné strukturovanych probléemii [5]

Charakteristika Dobfte strukturované Spatné strukturované
problémy problémy
Frekvence feSeni Opakovan¢ Jednorazové
Uroven fizeni Nizsi (operativni) Vyssi (vrcholovd)

Postupy feseni Rutinni Inovativni, tvlrci
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Vyuzivané proménné Kvantifikovatelné Obtizné& kvantifikovatelné
Faktory ovliviiyjici feSeni Malo faktora Velky pocet, nekteré
neznameé
Vazby mezi faktory Jednoduché zévislosti Slozité a proménlivé
Kritéria hodnoceni Jedno, kvantitativni Vice, vétSinou
kvantitativnich
Charakter prostredi Stabilni Proménlivé, ndhodné
zmény
Ptistup k informacim Dobry Spatny a obtizna
interpretace
1.7.2 Rozhodovaci procesy za jistoty, rizika a nejistoty

Pro spravnou klasifikaci zda se jedna o proces za jistoty, rizika nebo nejistoty je informace

o stavech svéta a dasledcich variant jednotlivych kritérii hodnoceni.

o

1.7.3

Pokud s jistotou vime, ktery stav svéta nastane a jaké budou disledky, bavime se o
rozhodovéni za jistoty.

Pokud zname seznam budoucich stavt svéta, které mohou nastat, jejich disledky a
také pravdépodobnosti téchto stavil, jedna se o rozhodovaci proces za rizika.

Pokud zname pouze stavy svéta, ale nezndme pravdépodobnosti, jde o rozhodovani

za nejistoty. [5]

Zavislé a nezavislé rozhodovaci procesy

Z hlediska zavislosti délime rozhodovaci procesy na zavislé a nezavislé. Vzajemna zavislost

rozhodovacich procest je pak vécna (organizacni) nebo casova.

o

Vécna zavislost je typickd rozhodnutimi uskutenénymi v ur¢itém Utvaru a existuje
moznost dopadu na jiné organizacni slozky.

Casova zavislost se tyka jak minulosti, sou¢asnosti, tak budoucnosti. Minula rozhod-
nuti omezuji nékteré zdroje v soucasnosti a tim ovliviuji pfitomné rozhodovaci pro-
cesy. Stejné tak soucasné rozhodnuti, ovliviiuje to budouci tak, ze vylucuje nékteré

varianty. [5]
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1.7.4 Dalsi typy rozhodovacich procest

V nédvaznosti na povahu subjektu rozhodovani mizeme rozhodovaci procesy také tridit na

nasledujici typy. Délime je na:
o Procesy s individudlnim x kolektivnim subjektem rozhodovani

Dle mnozstvi kritérii hodnoceni délime na:
o Procesy s jednim kritériem x vice kritérii hodnoceni

Dle tidici tirovné, na které procesy probihaji a délky ¢asového horizontu na:
o Strategické x taktické x operativni

Dle dusledkt variant zavisejicich nebo nezavisejicich na strategii, kterou védomé voli pro-

tivnik na;:

o Konfliktni x nekonfliktni [5]

1.8 Kbvalita rozhodovani

Praxi se da ¢asto zaznamenat projev snahy, posoudit kvalitu rozhodovani pomoci realné do-
sazenych vysledkl dle zvolené varianty a mluvime také o uspéSném rozhodovani, kdyz je
vysledek pro rozhodovatele dostatecné akceptovatelny. Neda se fici, Ze vysoka kvalita roz-
hodovani se nutné musi projevit z dlouhodobého hlediska, také nemtzeme fict, ze se kvalitni
rozhodovani odviji od vysledku jednoho rozhodovaciho problému. Neni az tak zasadni, Ze
vysledky maji Casto kvalitativni charakter — nelze je vyc¢isli, jako to, Ze vysledky zvolené
varianty jsou v piipadé Spatn¢ strukturovanych rozhodovacich problémil zavislé na fakto-
rech rizika a nejistoty. Nelze je tedy zC€asti ani zcela ovliviiovat. Vysledky rozhodovani nej-

sou proto ¢asto ovlivnény pouze rozhodovatelem, ale i dal§imi faktory. [5]

., V pripade urcitého vyvoje rizikovych faktorii miize i nekvalitni rozhodnuti, resp. Rozhodo-
vaci proces prinést dobré vysledky, a naopak smitla miize v pripade vysoké kvality rozhodo-
vani vést k neuspéchu (4. k situaci typu kvalitni, resp. dobré rozhodnuti a spatné vysledky.)
[5, s.38-39]
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kvalitni

, dobry
rozhodovaci ., ¥
vysledek

proces
nekvalitni €patny
rozhodovaci ,p v
vysledek

proces

Obr. 4 Rozhodovani za podminek jistoty [5]

kvalitni faktory .
. .. dobry
rozhodovaci rizika a .
. vysledek
proces nejistoty
nekvalitni faktory " .
. . Spatny
rozhodovaci rizika a .
o vysledek
proces nejistoty

Obr. 5 Rozhodovani za podminek rizika a nejistoty [5]

Kvalitu rozhodovacich procesi ovliviiuji:

o Stanovené cile FeSeni — pfeména do podoby kritérii hodnoceni, jejich uplatnéni pfi
rozhodovani a volb¢ varianty, mira jejich souladu s cilem a hodnotovym systémem,
kde rozhodovani probiha.

o Mnozstvi a kvalita informaci — vyuzitych pti feSeni rozhodovaciho problému.

o Mira uplatnéni nastroji a poznatki z teorie — modelové a grafické nastroje
vhodné pro feSeni rozhodovacich problémt.

o Kbvalita projektu — obsahuje rozhodovaci problém vSechny faze?

o Pocet a koncepce odliSnosti variant — presnost a spolehlivost informace spojena
s disledkem vybranych variant.

o Kbvalita Fizeni — mira vyuziti soucasnych poznatkii v riznych funkcich pfi feSeni

rozhodovaciho problému. [5]
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Pti feSeni rozhodovacich problémi v praxi se ukazuje existence jistych piekazek neboli fak-
tord, které brani dosazeni vyssi kvality pii feSeni problémi. Tyto pfekazky oznacujeme jako

bariéry racionality. Patfi mezi ne hlavné:

o Nedostate¢na kvalita informaci
o Zkostnatélost organizacni struktury
o Existence mnoha stupiili v hierarchii fizeni

o Nepfesnost a nejasnost vymezeni rozhodovacich pravomoci [5]

1.9 Psychologické 1é¢Kky v rozhodovani

Ukazuje se, ze na kvalitu rozhodovani ma také vliv urcitych systematickych chyb, kterych
se subjekty dopoustéji pii zpracovani a vyhodnoceni informaci pfi feSeni rozhodovacich pro-
blémi. Nejcast&jsi z nich jsou nasledujici.

Lécka zakotveni

Z historie vyplyva, Ze davame casto pfili§ velkou vahu prvné ziskané informaci. Prvotni do-
jem zdsadné ovlivituje nas nasledujici usudek, protoze se svata urcitou kotvou. Odhad pak
stanovujeme ¢asto nedostateCnou upravou této kotvy. Pokud mé subjekt stanovit pocet oby-
vatel mésta Bystiice pod Hostynem, poloZime mu nasledujici dvé otazky. Je pocet obyvatel
mésta Bysttice pod Hostynem vétsi nez 15 000? Jaky je vas odhad poctu obyvatel mésta
Bystiice pod Hostynem? Cislo 15 000 zasadné ovliviiuje odpovéd’ na druhou otdzku. Cim
se u lécky zakotveni udava progndza trzeb, ktery vychéazi z minulosti. Dava se ji velmi vy-

soka vaha a Casto se podcenuji ostatni faktory. [5][7]
Lécka statusu quo

Rozhodovatel v této 1é¢ce ma silny sklon k varianté, kterd uchovava stavajici soucasny stav.
Je pro n¢j tedy pfirozené, ze hleda divod proc nic ned€lat. Ukazalo se, Ze ¢im vice je variant

k dispozici, tim vice je status quo ptitahovan. [5][8]
Lécka utopenych naklada

Tato 1écka spociva ve volbé rozhodnuti, které omlouvaji minula rozhodnuti, i ptesto, ze se
v této chvili jiz nezdaji byt spravna. VynaloZeni ¢asu a naklad v minulosti se stava utope-

nym nakladem. I pfesto, Ze vime, ze jsou pro momentalni rozhodnuti irelevantni, mame je
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poiad v hlavé a vedou ke $patnym rozhodnutim. Casto zde vyplouva na povrch problém,

ptipustit si staré chyby. [5][8]
Lécka vyhledavani potvrzujicich informaci

., Pri rozhodovani je treba se vyvarovat stavu, kdy se vyhledavaji informace potvrzujici nase
soucasné zavery (postoje)a odmitaji se informace, které jsou s nimi v rozporu. Tato lécka
ovlivituje nejen to, kde zjistujeme informace, ale i jak je interpretujeme ( prilis velka vaha je

davana podporujicim informacim, mala vaha ostatnim informacim)“ [5, s.43]
Lécka odhadu a prognoz

Clovék je schopny odhadnout &as & vzdalenost, protoZe je zpétné schopny zkontrolovat
presnost svého odhadu. HorSich vysledkd ale dosahuje u odhada nejistych udalosti, kdy je
malokdy mozné ovéfit tuto presnost. Lidé Casto precenuji piesnost odhadi a v jejich du-
sledku jsou stanovovany pfili§ Uzké intervaly nejistoty odhadovanych faktorti. Pokud jsou
na druhé strané podcenény, opomiji se zase atraktivni ptilezitosti. Tato 1é¢ka je opét nebez-
pecna v tom, ze je zakladana na minulosti, respektive na predikci budoucich jeva zalozené

na minulych udélostech. [5]

Lécka hrace

., Experimenty ukazuji, Ze lidé maji v nékterych statistickych pokusech tendenci predpokladat
urcitou pravidelnost a z ni pak vyvozovat zavery o velikosti pravdépodobnosti jednotlivych
Jjevii. Predpokladejme napriklad, Ze tri statistické pokusy spocivajici v Sesti hodech minci po

sobé vedly k témto vysledkim:

e RLRLLR
e RRRLLL
e RRRRLR,

Kde L znaci, Ze padl lic mince, a R oznacuje pad rubu. Pokud bychom méli urcit prav-
dépodobnost kazdého ze tri vyse uvedenych vysledkii, pak je zrejmé, Ze podle zdakonii
statistiky je pravdépodobnost vsech tri vysledkit stejna. Mnozi z ucastnikii experimentu
vSak pokladali za pravdepodobnéjsi prvni vysledek ( castejsi stridani rubii a licit mince)

nez dva ostatni vysledky s castym opakovanim rubu, resp. lice mince* [5, s.44]
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1.10 Rozhodujici informace

Informace hraje také v rozhodovacich procesech zna¢né klicovou roli, vzhledem k faktu, ze
je rozhodovaci proces vniman jako pfeména vstupnich informaci na vystupni a zahrnuje také
jejich interpretaci. Vyznamnou roli zde hraje rozhodovatel, jehoz znalosti, usudek a zkuse-
nosti jsou dilezité pro zajisténi efektivnich sbéra dat, uréeni vyhovujiciho rozsahu informaci

a spravné interpretace nové nabitych informaci.

Efektivni ziskdvani a shromazd’ovéani informaci mohou oslabovat nedostatky, kdy mizeme

ziskat informace, které jsou:

o Irelevantni — informace nemizeme pro feSeni dané¢ho problému pouzit, nebot’ se ty-
kaji né€eho jiné¢ho
o Nespravné nebo nepiesné — mylné udaje, neodpovidajici skutec¢nosti

o Nejednoznacné — zvysuji slozitost interpretace. [5]

Je jiz dokazano, ze rozsah informace ma vliv na jeji uzitek a naklady, kdy tyto naklady a
specidlné uzitek je velmi t€zké zméfit. Je mozné viak urcit faktory, které vyznamné ovliviuji
rozsah informaci, ktery je potfebny pro feSeni rozhodovaciho problému. Mezi tyto faktory
fadime:
o Vyznamnost — ¢im vétsi je problém, tim vice informaci bude potieba
o Reversibilita rozhodnuti — u podstatnych podminkovych zmén neni mozné ptizptso-
bit rozhodnuti viibec nebo s nadmérnymi naklady
o Ptesnost a detailnost informaci — s ristem pozadavkl na ptesnost a detail informaci,
tak rostou 1 vy$si ndroky na potiebny rozsah
o Dostupnost informaci — ¢im jsou informace dostupnéj$i, tim vétsi rozsah se shromaz-
d'uje
o Casovy tlak — &im vice mame &asu pro feSeni problému a piipravu rozhodnuti, tim
vice informaci ziskdme
o Disponibilni zdroje — zavislost na zdrojich, které jsou k dispozici
o Styl, znalosti a dovednosti rozhodovatele — rozhodovatel snaZici se o optimalizaci,

vyzaduje Casto vice informaci nez ten, ktery pouzije princip satisfakce. [5]
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1.11 ZkuSenosti a intuice pri rozhodovani

Zkusenost a intuici pro kvalitni feSeni rozhodovacich problému zajisté potiebujeme, ale
nelze stavét pouze na nich, zvlasté pak u Spatné strukturovanych problému strategické po-
vahy. Intuice je Casto popisovana jako protiklad rozumu, nahlé chépani nebo rozhodnuti,
které neni na zdkladé védomého uvazovani, i presto, ze byva doprovazeno jasnymi a jistymi
pocity. Je to propracovana forma usuzovani zaloZena na specifickych zkusenostech kazdého

jednotlivce. Mezi jeji hlavni znaky patii podvédomost, komplexnost a rychlost. [9]

Vyhodami intuitivniho rozhodovéni je moznost odhaleni, ze néco neni v potadku, pokud
pouzivame nastroje a metody, které jsou zalozené na zjednodusSeni. Dale pak urcité pienos
ptes slozitost feSené¢ho problému pomoci lidské mysli, kdy dokéze odd¢lit podstatné od ne-
podstatného a tim zrychlit a zefektivnit cely proces. Je nutné ale stale myslet na to, Ze mize
byt také spojeno s netransparentnimi rozhodnutimi, obtiznym zprosttedkovanim ostatnim a
tim snizenou akceptovatelnosti. Pii chybé se Spatn¢ hledaji pfic¢iny a existuje zde malé prav-
dépodobnost pouceni do budoucna. Tim, Ze tento typ rozhodovani pochazi z pocitii, mize

byt ovlivnén manipulaci z dalSich stran. [9]

1.12 Inteligentni systémy na podporu rozhodovani

SW produkty zaméfené na pocitacovou podporu rozhodovani se objevily jiz v 60. letech
minulého stoleti. Postupnym zdokonalovanim dosly az do sou¢asné podoby a moznosti va-
riant vyuziti. Existuje mnoho definic systémti na podporu rozhodovani, a proto budeme vy-
chazet z této nasledujici: ,, Inteligentni systéem na podporu rozhodovani (Intelligent Decision
Support Systems — IDSS) je interaktivni, flexibilni a adaptabilni pocitacovy systém, specialné
vytvoreny pro podporu reSeni nestrukturovanych nebo spatné strukturovanych manazer-
skych problémii a pro zdokonaleni procesu rozhodovani. IDSS vyuziva modelovani, vytvari
se v interaktivnim procesu (casto s koncovym uzivatelem), podporuje vSechny faze rozhodo-

vani a zahrnuje i znalostni slozku* [10, s.176]
Inteligentni systémy na podporu rozhodovani jsou charakteristické:

o Poskytuji podporu rozhodovaciho subjektu tak, Ze spojuji moZznosti lidského tsudku,
pocitacovymi informacemi a znalostmi z databaze.

o Podporuji jednotlivce i skupiny, u mén¢ strukturovanych problémi se o¢ekava zapo-
jeni vice osob.

o Podporuji nezavislé 1 sekven¢ni rozhodovani.
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Podporuji ve vSech fazich procesu tvorby rozhodnuti.

Podporuji riizné typy procesu a styly rozhodovani.

Jsou schopné se prizptisobit konkrétnimu uzivatel diky své variabilité a adaptabilité.
Jejich cilem je zvysit presnost, kvalitu 1 vykonnost rozhodovani.

Poskytuji ptistupy k riznym datovym zdrojim, formatim a typim, vcetné geogra-

fickych a objektovych.

[ Jiné poéitadové systémy ]

Externi @
a interni data
Datovy management ‘—P‘ Modelovy management

Znalostni management V

Uzivatelské rozhran{

ﬂ IDSS
L

Manazer (uZivatel)

Obr. 6 Inteligentni systém na podporu rozhodovani [10]

Jak je patrné z obrazku vyse, souc¢asné IDSS zahrnuji vétSinou subsystémy:

o

datového managementu — databaze IDSS, systém ftizeni dat, slovnik dat, dotazovaci
mechanismus

modelového managementu — baze modeld, systém fizeni, modelovaci jazyk, slovnik
modeld, proces pro provadéni a sjednoceni modela

znalostniho managementu — baze znalosti modelové podpory

uzivatelského rozhrani — systémy fizeni uZzivatelského rozhrani 1-3, proces uzivatel-

ského dialogu [10]
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2 ZAKLADNI METODY PRO STANOVENI PREFERENCI
KRITERII

Pokud se mame bavit o stanovovani preferenci kritérii, musime si uvédomit, ze se opét ba-
vime o feSeni rozhodovaciho problému s alespoii dvéma variantami. Pfi feSeni si ale nevy-
sta¢ime s tou nejjednodussi variantou, ani vlastnim rozumem, ktery pouzivame u kazdoden-
nich rutinnich problému. Analyzou rozhodovacich situaci, ve kterych posuzujeme rozhodo-
vaci varianty, ne jen podle jednoho ale ¢asto podle nékolika vzajemné konfliktnich kritérii,

se zabyva disciplina opera¢niho vyzkumu zvana vicekriteridlni rozhodovani. [11]

.,V ulohach vicekriterialniho (multikriterialniho) rozhodovani mame urcenou konecnou
mnoZinu n variant, které jsou ohodnoceny na zaklade m kritérii. Cilem rozhodovani je vybrat
variantu, ktera je podle danych kritérii ohodnocena nejlépe. Neboli vybrat tzv. optimdalni

variantu. Nutnou a postacujici podminkou rozhodovani je tedy proces volby. “ [12, s.16]

2.1 Zakladni pojmy

Variantou myslime konkrétni moznost, pro kterou se rozhodujeme. DilleZitym znakem je
jeji realizovatelnost. Jako ptiklad je mozno uvést navrh bezpecnostniho systému od nékolika

dodavatelii. Tyto varianty budou posléze hodnoceny.
Varianty zna¢ime: 4i (pro1=1, 2,3, ... ,m).

Varianty mohou byt déleny dle svych specialnich vlastnosti na varianty: dominované, ide-
alni, bazalni ¢i kompromisni.[13] [14]

Kritérium je hledisko, na jehoZ zékladé jsou jeho jednotlivé varianty hodnoceny. Casto
byva popsano jako fyzikalni veli¢ina, pfipadné jinak kvantifikované. Jako ptiklad 1ze uveést
typ ochrany ¢i cenu.

Kritéria znacime: Kj (proj=1,2, 3, ..., n).

Kritéria mohou byt déleny dle povahy na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. [13] [14]
Kriterialni matice mize byt vytvofena, pokud jsou kvantifikovana kritéria hodnoticich va-
riant. Matice odpovida zapisu Y = (yij), pokud tadky souhlasi s variantami (A47) a sloupce
s kritériemi (Kj). Konkrétni kriterialni hodnoty jsou oznaceny yij. Kriteridlni matice je vy-

tvotena zvlasté z diivodu piehlednosti. [13]
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Tab. 4 Kriterialni matice

Y=(yi) Ki K: cee K
A1 yii yi2 s Yin
A2 y21 y22 e Y2n
Am Ymi Ym2 cee Ymn

Vaha kritéria je schopna poskytnou informaci o relativni dualezitosti kritéria vzhledem
k ostatnim v hodnoceném souboru. Normované hodnoty vah kritérii nabyvaji hodnot z in-
tervalu <0/1>, kdy soucet vSech vah je roven 1. Hodnoty stanovuje kazda hodnotitel sdm na
zaklad¢ svého instinktu a intuice. D4 se tedy ocekavat, ze kazdy hodnotitel bude stejnou véc

posuzovat jinak.[13]

2.2 Metody stanoveni vah Kritérii

Pro spravné celkové hodnoceni je priorita zamétena na kritéria. Hlavnim parametrem pfi
uréovani a vybéru kritérii jsou pak predevsim cile, vymezené hodnotitelem, kterych se snazi
dosahnout. Ke kazdému cili by mélo byt pfedem vymezeno minimalné jedno odpovidajici
kritérium hodnoceni. V ptipadé¢ vicekriterialniho hodnoceni je nutno zkontrolovat, zda nej-
sou vybrana kritéria opakovana nebo nadbyte¢na. Kritéria je nutné rozdélit do skupin dle
pfedem stanovenych cili a diky tomu vznikne ur¢ité mnozstvi skupin, obsahujici kritéria
vztahujici se vZdy k danému cili. Je nutné dbat na to, aby soubor hodnoceni obsahoval pouze
dulezita kritéria a proto je dobré se zbavit kritérii nerelevantnich. Obsah souboru se zmensi
a tim padem 1 zjednodusi. Existuje moznost vyuziti tabulky pro posouzeni diilezitosti kritérii,

vvvvvv

méné dileZitému pak nula. Ke konci dojde k secteni bodli a v rdmci jednotlivych kritérii 1

sestupnému sefazeni. U kritérii s nejniz§im poctem bodii miizeme uvaZovat o vyfazeni a tim

dal$im zjednodusenim souboru hodnoceni. [5] [15]
Na soubory hodnoceni pro splnéni kritérii jsou kladeny nésledujici pozadavky. Mé¢ly by byt
uplné, srozumitelné, méfitelné, nepiekryvatelné a v minimalnim rozsahu. Po vytvofeni sou-

boru nésleduje stanoveni vah. To ukazuje, jak moc je pro nas konkrétni kritérium podstatné.
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Vahy kritérii jsou také nazyvéany koeficienty vyznamnosti. Ty pak nartstaji s mirou dulezi-
tosti jednotlivych kritérii. Cim vice je kritérium pro rozhodovatele zasadni, tim vét§i vahu
mu piifadi a naopak. Kvili ptehlednosti se vyuziva normovani vah kritérii, kdy jejich soucet
je roven jedné. U vicekriteridlniho hodnoceni se vyuziva vice metod pro stanoveni vah kri-
térii a lisi se pak hlavné ve své komplikovanosti, kterd je zavislad na volbé aplikovaného
algoritmu. Ne vS§echny metody jsou pro toto vhodné, vzhledem k vyslednému zdlouhavému
a mén¢ piehlednému hodnoceni. Proto je nutné zajistit jasny a piehledny proces, ktery

umozni snadnéjsi rozhodovani. [5] [15]

2.2.1 Metoda klasifikace kritérii do trid

Cilem metody je stanovit tiidy kritérii s riznym vyznamem, kdy kazd¢ tfidé c¢: pfitadime

urcité ¢islo fi, které vyjadiuje nenormovanou véhu kritéria nvi. (1) [12]

ci = fi , ci—> nvi
(1)

2.2.2 Metoda poradi

Tato metoda pozaduje pouze obecnou informaci o stanové poradi kritérii podle dilezitosti.
je pfifazeno cCislo k& (k=m= pocet kritérii), druhému k-1, nejméné dulezitému pak cislo 1.
Obecné je i-tému kritériu ptifazovano pirirozené Cislo bi. Vaha vi i-tého kritéria se pak vypo-

¢itd pomoci vzorce (2) [12]

bi
N

k
k(k+1) )
Zbi =————proi=12,..k

2)
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2.2.3 Bodovaci metoda

Tato metoda je také nazyvana jako Metfesselova alokace a predpoklada, ze je rozhodovatel
schopen kvantitativné ohodnotit diilezitost kritérii. Pro vybranou bodovaci stupnici je ohod-
noceno i-té kritérium hodnotou b:, pokud lezi v dané stupnici napf. b € <0,100>. Cim vice
je kritérium dulezité, tim je bodové ohodnoceni vyssi. Neni nutné volit pouze celé Cisla

z dané stupnice, je mozné ptiradit stejnou hodnotu vice kritériim. [12]

2.2.4 Metoda hodnotici stupnice

Dany soubor kritérii je zapsana vedle hodnotici stupnice a rozhodovatel spoji ¢arou kazdé

kritérium s ur¢itym bodem stupnice, ktery odpovidé dle jeho hodnoceni vyznamu kritéria.

., Hodnotici stupnice je spojita linearni nebo nelinearni v intervalu <0, 1>, opatrena deskrip-

tory, které definuji pocatek stupnice a jeji prirustky. “ [12,s.20]

2.2.5 Metoda porovnani vyznamu Kritérii pomoci preferencniho poradi

V prvnim bodu je tfeba stanovit preferencni potadi kritérii pomoci pfimého nebo nepiimého
usporadani. Pfimé uspotfadani urcuje potadi dilezitosti kritérii od nejvice vyznamného po
nejméné vyznamny. V nepiimém uspoiadani se pouzije metoda etapového uspotradani, kdy
se v kazdé etap€ urcuje nejvice a nejméne vyznamné kritérium. Ty se pak vypusti a v dalsi
etap¢€ je pracovano pouze s redukovanym seznamem kritérii. Nejvice vyznamné kritérium
v i-té etap¢ je oznac¢eno mi a nejméné vyznamné ni. Preferencni potadi je pak ureno nasle-

dujici posloupnosti. (3)

€)

V dal$im bodu je uréeni vah porovnano s nejméné vyznamnym kritériem. Je mu pfifazena
vaha a urci se kolikrat je predposledni kritérium vyznamnéjsi nez to posledni. Tento postup
se nasledné opakuje. Nakonec je zjisStovano, kolikrat je prvni kritérium vyznamnéjsi vzhle-

dem k poslednimu. Nenormované vahy kritérii jsou pak tvotreny zjiSténymi koeficienty. [12]

2.2.6 Metoda parového srovnavani

Tato metoda je také nazyvéna jako Fullerova metoda nebo metoda Fullerova trojuhelniku.

Objevuje se ve vice variantach pfi zjiStovani preferencnich vztaht dvojic kritérii. V zékladni
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varianté této metody se zjiStuje pocet preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kritériim sou-
boru. Zjistuje se preference kritéria uvedené¢ho v fadku pred kritériem ve sloupci. Pokud

tomu tak je, zapiSe se do spravného policka 1, pokud tomu tak neni, zapise se 0. [12]

Tab. 5 Stanoveni vah kritérii pomoci parového srovnani

eis e Pocet prefe- ;
Kritéria Ki K> K3 Kn ] Vahy nvi
renci
Ki 1 0 . 1
K2 1 . 0
K3 . 1
Kn-1 e 1
Kn

Normované vahy vi se podle poctu preferenci jednotlivych kritérii stanovuji pomoci vzorce.
4
fi

Vi = m(m—1)
2

(4)

kde furcuje pocet preferenci i-tého kritéria, m pocet kritérii a m(m-1)/2 pocet uskute¢nénych
srovnavani kritérii. Nevyhodou je fakt, Ze pokud pocet preferenci je nula, bude také jeho
vaha rovna nule, 1 kdyZ se nemusi jednat o bezvyznamné kritérium. Z tohoto diivodu se né-

kdy radéji pouziva vztah (5).
ki =n-++ 1 - pl

()

kde pi je potadi i-tého kritéria v jeho preferencnim uspotfadani. Nejdiive se urcuji nenormo-

vané vahy nvi pomoci ki, které je tieba dale normovat. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

2.2.7 Metoda kvantitativniho parového srovnavani Kkritérii

Tato metoda je také casto nazyvana jako Saatyho metoda. ,, Pri vytvareni kvantitativnich
parovych srovnani sij, pro i, j = 1, 2 ... m, se casto pouziva stupnice 1, 2 ... 9 a jeji reci-
procni hodnoty. Pomoci prvki sij je definovana matice S a jeji prvky jsou interpretovany
Jjako odhady podilu vah vi a vj i-tého a j-tého kritéria. “ [12, s.21] (6)
Ui ..
sij~—,proi,j=12,..m

J

(6)

Tato matice S se jmenuje Saatyho matice a pro jeji prvky plati nasledujici vzorec. Prvky by

mély mit stejny fad, a proto je zvolen tento rozsah stupnice. (7)

1
sij=Lproi=j €{12,...m}as;; = ;,proi #j €{1,2,..m}

(7)
Pokud bychom sestavili matici V' = {vij}, jejiZ prvky by byly skute¢né podily vah, pak by
pro prvky této matice platilo (8)

Uj ..
v = ;,pro ,j=12,.m
j

(8)

Véhy vi Ize odhadnout z podminky, ze matice S se ma co nejméné liSit od matice V. (9)

m m m
2
D= Z Z (sl-j - vl-/vj) — min, pri splnéni podminky Evi =1
i=1  j=1 i=1
9)
V tomto piipade je pro odhad vah pouzit vlastni vektor matice S pfirazeny k nejvétSimu
vlastnimu Cislu matice. Pi1 definici sij je pouzita Saatyho stupnice relativnich dilezitosti,

vyjadtujici ptifazeni ¢iselné hodnoty intenzité relativnich dilezitosti. [12]
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Tab. 6 Saatyho stupnice relativnich diilezitosti [12]

Intenzita relativnich duleZitosti Definice dileZitosti
1 Stejna

3 Slaba

5 Silna

7 Prvotiidni

9 Absolutni

2,4,6,8 Mezihodnoty

Saatyho metoda je rozdélena do dvou bodu. Prvni je stejny jako u metody parového srovnani,
tedy zjisténi preferen¢nich vztahti dvojic. Ale na rozdil od této metody se mimo sméru pre-
ference dvojic kritérii urcuje téz velikost preference pomoci stupnice relativni dileZitosti.
V druhém bodé¢ se pak provadi stanoveni vah kritérii. Ty Ize vypocitat nékolika zptsoby,
nekteré jsou tak slozité, ze je vhodné vyuzit software. V jednodussSich ptipadech se saha
k metodé souctu prvki, kde je nutné secist vSechny prvky v kazdém fadku a d€lit je souctem
prvki celé matice. Tim pak vznikaji podily, urcujici odhady vah pro vSechna kritéria. Dalsi
metodou v jednodusSich ptipadech se vyuziva geometrického priméru fadk dané matice.
Nejdtive se vzajemné vynasobi hodnoty z ptisluSen¢ho fadku, déle se pak ur¢i n-t4 odmoc-
nina z tohoto soucinu, kde n udava pocet prvki. Tento postup se opakuje pro vSechny fadky
stejné. Na zavér se geometrickd hodnota priméru fadku podéli souc¢tem vsech geometric-

kych priméra, ¢imz dojde z normovani. [5] [12]

2.2.8 Analyticko hierarchicka metoda

Tato metoda je specificka a pfesahuje ramec stanoveni vah kritérii. Analyticko hierarchicka
metoda, oznacovana také jako AHM, vyuZiva rozloZeni rozhodovaciho systému na viceu-
rovilovou hierarchickou strukturu H. Urovné mohou byt také oznaCovany jako skupiny nebo

vrstvy. (10)

H= {L},k=kpn= 123
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(10)

kdy uroven L: = {4;} oznacuje vyber optimalni i-z¢ alternativy Aj= A*, v urovni L2 = {K,

cvwr

K2, ..., Km} jsou stanoveny kritéria; v nejnizsi vrstvé L3 = {41, A2, ..., An} jsou definovany

alternativy.

Prednosti této metody je dostupnost informaci i jisté kvalité sestaveni Saatyho matice. Jedna
se o parametr konzisten¢niho poméru CR ( Consistency Ratio), ktery predstavuje smysluplné

sestaveni Saatyho matice, zejména pro parové srovnani kritérii. [12]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDTAVENI EXPERIMENTU A VYBER VHODNYCH METOD

Pro zpracovani této prace bylo nutné navrhnout experiment pro zjisténi zmény preferenci

v zavislosti na Case a také otestovat vybrané metody z pohledu obtiznosti a rychlosti.

Pro miij experiment jsem si vybrala dotaznikové Setfeni, které bylo rozeslano 10 responden-
tim pomoci dotazniku ve dvou terminech v rozmezi minimalné€ 7 dnii. Mohou si vybrat, zda
vyplni papirovou verzi Ci elektronickou variantu v pocitaci, dle svych aktualnich moznosti.
I v tak kratkém casovém useku budou respondenti vystaveni mnoha zkuSenostem, pocitim,
zivotnim i osobnim situacim, které mohou ovlivnit jejich rozhodovani. Tak bude mozné ur-

¢it, které metody jsou vice ovlivnény subjektivitou rozhodovatele.

Dotaznikové Setieni je jednou z kvantitativnich metod a zaroven nejrozsifenéj$i metodou
marketingového vyzkumu. Jsou pfi ni pouzivany strukturované dotazniky. Dotaznikem je
pak nastroj vyzkumné metody, ktery slouzi ke zjisténi informaci v populaci nebo jejim
vzorku. M4 podobu formulare obsahujiciho otdzky na vybrané téma. Dle situace, povahy
vyzkumu a charakteristik cilové skupiny probihd dotazovani osobné, telefonicky, online
nebo pisemné. [16] [17]

V mém dotaznikovém Setfeni byl zkouman postoj k vybéru mobilniho telefonu. Ackoliv se
véc, kterou drtiva vétSina z nas pouziva kazdy den. Na tento pfedmét ma v podstaté kazdy
svlj ndzor a vi okamzité, co od néj o¢ekava nebo neocekava. Kazdy je schopny bez dlouhého
premysleni a diikladnéjSich znalosti oznacit nebo sefadit vlastnosti tohoto ptedmétu, o vizu-

alni strance ani nemluveé.

Vzhledem k faktu, Ze byly porovnany vysledky z dotaznikd, rozeslané ve dvou terminech,
bylo z pohledu obtiznosti a ¢asové ndro¢nosti nejvyhodnéjsi vybrat pro tento experiment

nasledujici metody:

e Metoda poradi
e Metoda parového srovnani — Fullertv trojihelnik

e Bodovaci metoda — Metfesselova alokace
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4 EXPERIMENT — KRITERIA PRO VYBER MOBILNIHO
TELEFONU

Pro nosny experiment k této diplomové praci bylo vybrano téma: Kritéria pro vybér mobil-
niho telefonu. Mobilni telefon je v dnesni dob¢ predmétem, ktery ma drtiva vétSina lidi ne-
ustale u sebe. Pouziva ho ke komunikaci s ostatnimi ve formé volani, zprav, socidlnich siti.
Nezaostavaji ani funkce buzeni, kalkulacky ¢i fotoaparatu. Je to tedy bezesporu predmét,
ktery kazdodenné pouzivame a klademe na néj ¢im dal vétsi naroky. NaSe naroky se stupnuji
a s nimi se pak stupiiuji i naroky na jeho vybér — tedy naSe kritéria, podle kterych mobilni

telefon vybirdme.

4.1 Otazka cislo 1 — metoda poradi vlastnosti

V otazce Cislo 1 mél respondent setfadit vlastnosti, podle kterych si vybirda mobilni telefon

vvvvvv

jako je cena, znacka, operacni systém, velikosti displeje, rozliSeni fotoaparatu, kapacita ba-

terie, hmotnost telefonu a jeho konstrukce.

1. Seradte vlastnosti le kterych si vybirdte mobilni telefon od nejdileZitéisi
dilefitou.
A. Cena q
B. Znacka 4
C. Operatni systém 5
D. Velikost displeje 3
E. Rozlideni fotoaparatu L
F. Kapacita baterie [
G. Hmotnost 3
H. Konstrukce ¥

Obr. 7 Ukazka z dotazniku R912

4.2 Otazka Cislo 2 — parové srovnani vlastnosti

V otazce Cislo 2 bylo tfeba porovnat dvojice vlastnosti. Z navrhovanych dvou vlastnosti vy-
telefonu. Opét byly na vybér vlastnosti, jako je cena, znacka, operacni systém, velikost dis-
pleje, rozlisSeni fotoaparatu, kapacita baterie, hmotnost telefonu a jeho konstrukce. Porovna-

val se kazdy s kazdym, v souctu tedy 28 srovnani.
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2. V kaZzdém iadku porovnejte dvojice vlastnosti, ktera je pro vas dilezitéjsi pii vwbéru
mobhilniho telefonu a vyberte vzdy jednu z dvojice.

A, Cena X Znacka

B. Cena X Operacni systém

C. Cena X Velikost displeje

D. Cena X Rozliseni fotoaparatu
E. Cena X Kapacita baterie

F. Cena X Hmotnost

G. Cena X Konstrukce

H. Znacka X Operacni systém

I.  Znacka X Velikost displeje

1. Znacka X Rozliseni fotoaparatu
K. Znacka X Kapacita baterie

L. Znacka X Hmotnost

M. Znacka X Konstrukce

N. Operacni systém X Velikost displeje

0. Operacni systém X Rozliseni fotoaparatu
P. Operacni systém X Kapacita baterie

Q. Operacni systém X Hmotnost

R. Operacni systém X Konstrukce

S. Velikost displeje X Rozlieni fotoaparatu
T. Velikost displeje X Kapacita baterie

U. Velikost displeje X Hmotnost

V. Velikost displeje X Konstrukce

W. Rozliseni fotoaparatu X Kapacita baterie

X. Rozliseni fotoaparatu X Hmotnost

Y. Rozliseni fotoaparatu X Konstrukce

Z. Kapacita baterie X Hmotnost

AA. Kapacita baterie X Konstrukce

BB. Hmotnost X Konstrukce

Obr. 8 Ukazka z dotazniku R222
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4.3 Otazka Cislo 3 — bodovaci metoda vlastnosti

Ukolem otazky ¢&islo 3 bylo zjistit, kolik kazda vlastnost obdrzi od respondenta bodi. Bylo
mozné bodovat v rozmezi 0-100bodi. Bodované vlastnosti byly: cena, znacka, operacni
systém, velikost displeje, rozliSeni fotoaparatu, kapacita baterie, hmotnost telefonu a jeho

konstrukce.

3. Pfifadte body ke kaidé viastnosti podle toho jak, vniméte jeji dileZitost. KaZda viastnost
miiZe ziskat 0-100bodi.

A. Cena [ %0 |
B. Znatka 100
C. Operaéni systém IN®)
D. Velikost displeje S0 |
E. Rozli¥eni fotoaparatu Wo
F. Kapacita baterie T0
G. Hmotnost GO
H. Konstrukce 30

Obr. 9 Ukazka z dotazniku R631

4.4 Otazka cislo 4 — metoda poradi obrazki

Ve Ctvrté otazce tohoto dotazniku bylo tfeba urcit potfadi vybranych mobilnich telefonti
podle jejich vizualu a toho jak ptisobi na respondenta. U podobnych typti mobilnich telefont
se da ocekavat, Ze budou vice ovlivnitelné dle aktualni ndlady respondenta, pokud nebude
brat v potaz konkrétni znacku. Z tohoto divodu nebyly jednotlivé typy mobilnich telefonti
nikde nazvany konkrétnimi jmény, ale pracovalo se s nimi pouze jako s obrazky. Pro tento
experiment byly vybrany tyto typy: Asus Zenfone Max pro M2, CPA Halo 11, Cube 1
VF200, Iphone 8, Iget Defender D10, Samsung Galaxy A7, Nokia 5,1 a Huawei Y6.
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4, Sarmdte nsocens mobilnd bElafony oodle Fobo, jaE e vam lib, od reihertihn po nEimEns

. i

c

El

Obr. 10 Ukazka z dotazniku R141
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4.5 Otazka ¢islo 5 — parové srovnani obrazki

V posledni otdzce mél respondent porovnat dvojice mobilnich telefoni v fadku a vybrat
vzdy pravée jeden, ktery odpovida jeho aktualnimu vkusu. Asus Zenfone Max pro M2, CPA
Halo 11, Cube 1 VF200, Iphone 8, Iget Defender D10, Samsung Galaxy A7, Nokia 5,1 a
Huawei Y6. Porovnaval se kazdy s kazdym, v souctu tedy 28 srovnani a opét nebyly uva-

dény konkrétni nazvy typtt mobilnich telefonti.

1100 Lo N

3. Porownefie dvofios obrazich mobilnich tetefond 8 v Mcky wyberte vidy jeden 2 nanzend

E|

£

ol

Obr. 11 Ukazka z dotazniku R251
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5 VYHODNOCENI EXPERIMENTU

Pro ptehledny vypocet experimentu byl vytvoren excelovy soubor, ktery je elektronickou
prilohou tohoto dokumentu a je mozné v ném najit komplexni vysledky pochazejici ze vSech

vypoctl této prace véetné pouzitych vzorcu.

V nasledujicim vyhodnoceni nize bude nejdiive demonstrovan vysledek respondenta 1 u
kazdé otazky zvlast’ v prvnim a druhém terminu a jeho nasledna zména v Case. Kompletni
vysledky vSech metod a vSech respondentli je moZzno naleznout na konci této prace v ptilo-
hach. Nasledovat bude vyhodnoceni celého experimentu, tedy vyhodnoceni vhodnosti pou-

zitych metod vzhledem k ovlivnitelnosti subjektivity rozhodovatele v Case.

5.1 Demonstrace vykladu vysledkii pro respondenta 1

V nasledujicich odstavcich je mozné se seznamit s komentaiem k vypoctim u jednotlivych
otazek. Tyto komentéie jsou demonstrovany na respondentovi 1. Veskeré vypocty jsou pro-
vazeny pomoci automatickych funkci Microsoft Excel se zaokrouhlenim na 3 desetinna
mista. Vzhledem k tomuto zaokrouhlovani mize dojit k situaci, Ze dle tabulky soucet jed-
notlivych polozZek neni spravny. Pokud vSak zahrneme 1 ono automatické zaokrouhleni, vy-
sledek spravny je. Tato automatickd funkce nema Zadny vliv na kone¢ny vysledek experi-

mentu.

Tab. 7 Vysvetlivka pro zpracovani kodii dotazniku

R111 1 1 1
R112 1 1 2

KOD RESPONDENT OTAZKA  TERMIN

5.1.1 Otazka cislo 1 — metoda poradi vlastnosti

vvvvvv

lezitou. Ve sloupcich je moZzné naleznout hodnocend kritéria, v fadcich pak jejich potadi,
pfifazenou hodnotu a vypocet vahy. V poslednim #adku pod ndzvem ROZDIL ABS je vy-
poctena zména béhem méfenych termint. Vzhledem k tomu, Ze nesledujeme, zda jdou hod-
noty do plusu ¢i do minusu ale zajimé néas pouze hodnota zmény, je tato zména vyjadiena

v absolutni hodnot¢. Ve zlutém sloupci na pravém boku pak kontrolni soucet, ktery v ptipadé
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spravného vypoctu musi byt roven 1. Vzhledem k tomu, Ze se vysledky z dotaznika ptepi-

sovaly ru¢nég, byl tento kontrolni soucet jedinou kontrolou spravnosti vysledku a zaroven

také velmi pomahal v urychleni zpracovani celého experimentu. Cervené oznacenou pak na-

jdeme hodnotu souctu zmén pro jednotliva kritéria, tedy findlni zménu pro tuto otdzku a

tohoto respondenta.

Tab. 8

Vysledky zmeén hodnot RI1

po nejméné duleZitou

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
R111 e SYSTEM DISPLEJE  FOTAKU BATERIE  NOST UKCE
Poradi 4 5 7 2 1 3 8 6
Hodnota
R111 5 4 2 7 8 6 1 3
vahyR111 0,139 0,111 0,056 0,194 0,222 0,167 0,028 0,083
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
R112 CENA  ZNACKA cysrem DISPLEJE FOTAKU BATERIE  NOST UKCE
Poradi 5 6 7 4 2 3 8 1
Hodnota
R112 4 3 2 5 7 6 1 8
vahyR112 0,111 0,083 0,056 0,139 0,194 0,167 0,028 0,222
ROZDIL
ABS 0,028 0,028 0,000 0,056 0,028 0,000 0,000 0,139

Pro nazornéjsi zobrazeni zmén u jednotlivych kritérii je také mozno vyuzit grafu.

KONSTRUKCE
HMOTNOST
KAPACITA BATERIE
ROZLISENI FOTAKU
VELIKOST DISPLEJE
OPERACNI SYSTEM
ZNACKA

CENA

0,000

0,050

Véhy R112

Graf R11

0,100 0,150 0,200 0,250

Véhy R111

Obr. 12 Graf vysledki zmén hodnot R11

1,000

1,000
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5.1.2 Otazka Cislo 2 — parové srovnani vlastnosti

U otazky ¢islo 2 bylo tieba v kazdém tadku dotazniku porovnat a nasledné vybrat z dvojice
predmétu kazdodenni potieby. V tabulce je toto porovnani znazornéno pomoci jednicek a
nul. Pokud respondent preferuje kritérium v fadku, pfed kritériem ve sloupci, zapiSe se do
ptislusného policka 1 v opacném piipadé¢ pak 0. Dale je nutné spocitat pocet jednicek
v fadku. To je vyjadfeno v tabulce pomoci sloupce f1 a spocitat pocet nul ve sloupci, coz je
vyjadieno v fadku f0. Soucet f1 a £ 0 d4 dohromady pocet preferenci f. Pomoci vzorce pak
opét vypoéitame vahy pro R121 a R122 a nasledné porovname ROZDIL ABS. Vzhledem
k tomu, ze opét nesledujeme, zda jdou hodnoty do plusu ¢i do minusu ale zajima nas pouze
hodnota zmény, je tato zména vyjadfena v absolutni hodnoté. Zluté oznagen je pak opétovné
kontrolni soudet, ktery musi nést hodnotu rovnu 1. Cervené pak najdeme oznac¢ené policko
s hodnotou sou¢tu zmén a tim padem tedy i finalni zménu pro tuto otdzku a tohoto respon-

denta.

Tab. 9 Vypocet vysledkii zmén hodnot R12

V kazdém rfadku porovnejte dvojice vlastnosti, ktera je pro vas dulezitéjsi pfi vybéru mobilniho telefonu

a vyberte vzdy jednu z dvojice

SO T N il v il BURI SO
CENA 1 1 0 0 0 1 1| a4 4 0,143 0,036
ZNACKA 1 0 0 0 1 1| 3 3 0,107 0,071
OPERACNi

SYSTEM 0 0 0 1 0 1 1 0,036 0,036
VELIKOST

DISPLEJE 0 0 1 1 2 5 0,179 0,000
ROZ!.I’§ENI'

FOTAKU 1 1 1 3 7 0,250 0,036
KAPACITA

BATERIE 1 1 2 6 0,214 0,071
HMOTNOST 0 0 0 0,000 0,071
KONSTRUK

CE 0 2 0,071 0,179

KONT
0 0 0 3 4 4 0 2 ROLA 1,000

fo
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. OPERACN VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOTNO KONSTR pocet )
122 CENA  ZNACKA  icveTEM DISPLEE  FOTAKU BATERIE ST UKCE & :’e'::ff b2z
CENA 1 1 0 0 0 1 0 3 3 0,107
ZNACKA 1 0 0 0 0 0 1 1 0,036
OPERACNI
SYSTEM 0 0 0 0 0 0 0 0,000
VELIKOST
DISPLEJE 0 1 1 0 2 5 0,179
ROZLISEN{
FOTAKU 1 1 0 2 6 0,214
KAPACITA
BATERIE 1 0 1 4 0,143
HMOTNOST 0 0 2 0’071
KONSTRUK
CE 0 7 0,250
o0 KONT
0 0 0 3 4 3 2 7 ROLA 1,000

Pro nazornéjsi zobrazeni zmén u jednotlivych kritérii je také mozno vyuzit grafu.

Graf R12

KONSTRUKCE
HMOTNOST
KAPACITA BATERIE
ROZLISENI FOTAKU
VELIKOST DISPLEJE
OPERACNI SYSTEM
ZNACKA

CENA
0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300

Vahy R122 = Vahy R121

Obr. 13 Graf vysledkli zmén hodnot R12

5.1.3 Otazka ¢islo 3 — bodovaci metoda vlastnosti

Ve tieti otazce mél respondent ptifadit body ke kazdé vlastnosti podle toho, jak vnima jeji
dilezitost. Kazda vlastnost mohla ziskat body v rozmezi 0-100. Ve sloupcich je opét mozné
nalézt jednotlivé kritéria vlastnosti. V fadcich potom pfifazené body v zadaném rozmezi,
vypocitané vahy jako podil bodi jednotlivé vlastnosti a celkové ptifazenych boda v tomto

terminu u tohoto respondenta a ROZDIL ABS, ktery odpovida rozdilim v prvnim a druhém
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terminu v absolutni hodnoté. Ve Zlutém poli nalezneme kontrolu se souctem 1 a v poli Cer-

veném sumarizaci rozdild jednotlivych vlastnosti u tohoto respondenta.

Tab. 10 Vypocet vysledkit zmén hodnot R13

Prifadte body ke kaZdé vlastnosti podle toho, jak vnimate jeji dileZitost.

Kazda vlastnost muze ziskat 0-

100bodu
. OPERACNI  VELIKOST  ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONSTR | CELKEM
CENA ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST UKCE BODU
Body
R131 85 65 45 75 100 90 40 60 560
Vahy
R131 0,152 0,116 0,080 0,134 0,179 0,161 0,071 0,107 1,000
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONSTR
CENA  ZNACKA ~cyerem DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST UKCE
Body
R132 80 55 45 75 95 80 60 90 580
Vahy
R132 0,138 0,095 0,078 0,129 0,164 0,138 0,103 0,155 1,000
ROZDIL
ABS 0,014 0,021 0,003 0,005 0,015 0,023 0,032 0,048

Pro nédzornéjsi zobrazeni zmén u jednotlivych kritérii je také mozno vyuZit grafu.

Graf R13

KONSTRUKCE
HMOTNOST
KAPACITA BATERIE
ROZLISENI FOTAKU
VELIKOST DISPLEJE
OPERACNI SYSTEM
ZNACKA

CENA

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200

Vahy R132 = Vahy R131

Obr. 14 Graf vysledki zmén hodnot R13
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5.1.4 Otazka Cislo 4 — metoda poradi obrazki

V otazce Cislo 4 bylo tieba setfadit nabizené obrazky mobilnich telefonti podle toho, jak se
respondentovi libi podlé své vizualni stranky. Ve sloupcich je mozné naleznout hodnocené
mobilni telefony A-H, v fadcich pak jejich potadi, pfifazenou hodnotu a vypocet vahy. V po-
slednim fadku pod nazvem ROZDIL ABS je vypoétena zména b&hem méfenych termind.
Vzhledem k tomu, Ze nesledujeme, zda jdou hodnoty do plusu ¢i do minusu ale zajima nas
pouze hodnota zmény, je tato zména vyjadiena v absolutni hodnoté. Ve zlutém sloupci na
pravém boku pak kontrolni soucet, ktery v ptipad€ spravného vypoctu musi byt roven 1.
Cervené oznaéenou pak najdeme hodnotu souétu zmén pro jednotlivé typy mobilnich tele-

fond, tedy findlni zménu pro tuto otdzku a tohoto respondenta.

Tab. 11 Vypocet vysledkit zmen hodnot R14

Seradte nabizené mobilni telefony podle toho, jak se vam libi od nejhezciho po
nejméné hezky

Poradi 5 8 7 4 6 2 3 1

Hodnota R141 4 1 2 5 3 7 6 8

Vahy R141 0,111 0,028 0,056 0,139 0,083 0,194 0,167 0,222 1,000

A B C D E F G H

Poradi 5 8 7 4 6 3 2 1

Hodnota R142 4 1 2 5 3 6 7 8

Vahy R142 0,111 0,028 0,056 0,139 0,083 0,167 0,194 0,222 1,000
ROZDIL ABS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,028 0,028 0,000 -

Pro ndzorngjsi zobrazeni zmén u jednotlivych typ mobilnich telefonti je také mozno vyuzit

grafu.
Graf R14
G
E
c
A
0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250

Vahy R142 = Vahy R141

Obr. 15 Graf vysledki zmén hodnot R14
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5.1.5 Otazka Cislo 5 — parové srovnani obrazki

U otéazky ¢islo 5 bylo tfeba porovnat dvojice obrazkti mobilnich telefont v fadcich a vybrat
vzdy pravé jeden z nabizené dvojice dle své vlastni aktudlni preference. V tabulce je toto
porovnani zndzornéno pomoci jedni¢ek a nul. Pokud respondent preferuje typ mobilniho
telefonu v fadku, pfed typem mobilniho telefonu ve sloupci, zapise se do piislusného policka
1 v opacném ptipadé pak 0. Dale je nutné spocitat pocet jednicek v fadku. To je vyjadieno
v tabulce pomoci sloupce f1 a spocitat pocet nul ve sloupci, coz je vyjadieno v fadku f0.
Soucet f1 a £ 0 da dohromady pocet preferenci f. Pomoci vzorce pak opét vypocitdme vahy
pro R151 a R152 a nasledné porovndme ROZDIL ABS. Vzhledem k tomu, Ze opét nesledu-
jeme, zda jdou hodnoty do plusu ¢i do minusu ale zajima nas pouze hodnota zmény, je tato
zména vyjadiena v absolutni hodnoté. Zluté oznaden je pak opétovné kontrolni soucet, ktery
musi nést hodnotu rovnu 1. Cervené pak najdeme oznagené policko s hodnotou souétu zmén

a tim padem tedy i findlni zménu pro tuto otazku a tohoto respondenta.

Tab. 12 Vypocet vysledkii zmeén hodnot R15

Porovnejte dvojice obrazkd mobilnich telefon( a v fadku vyberte vzdy jeden z nabizené

dvojice
RI51 A B CDETF G H|f pf:i‘:;'::‘: véhy 151 R%':'L
A 11010 10|4 4 0,143 0,036
B 0000 0O0|O 0 0000 0,000
c 000 0O0|O0 1 0,036 0,000
D 11 103 6 0214 0,000
E 0 000 2 0071 0,000
F 1 0|1 5 0,179 0,000
G 0|0 3 0107 0,036
H 0 7 0250 0,000
f0 001324 37 |KONTROLA 1,000-
RI52 A BCDETF G H|ft p;;ztnz': véhy 152
A 11010 003 3 0,107
B 000 0O0|O0 0 0,000
c 000 00|0 1 0,036
D 11 103 6 0214
E 0 0 0|o 2 0,071
F 1 0|1 5 0,179
G 0|0 4 0,143
H 0 7 0,250

fo 001324 47 KONTROLA 1,000
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Pro nazornéjsi zobrazeni zmén u jednotlivych typt mobilnich telefont je také mozno vyuzit

grafu.
Graf R15
H
G
F
E
D
c
B
A
0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300

Vahy 152 m Vahy 151
Obr. 16 Graf vysledkii zmén hodnot R15

5.2 Vyhodnoceni vysledki pouzitych metod

Pomoci souctti vSech zmén od vSech respondentt u kazdé otazky byla vypocitana pramérna
zména v kazdé otazce, tedy zména u kazdé rozhodovaci metody. Vysledky Ize nalézt v ta-

bulce nizZe.

Tab. 13 Vysledky experimentu rozhodovacich metod, jednotlivé typy

METODA C TYP  VYSLEDEK
PORADI 1 vlastnost  0,2333
PAROVE SROVNANI{ 1 vlastnost  0,2929
BODOVACI 1 vlastnost 0,1711
PORADI 2 obrazek  0,1278
PAROVE SROVNANI{ 2 obrazek  0,1786

Pokud zpriimérujeme jednotlivé metody vici typu vlastnosti 1 obrazki, dostaneme nasledu-

jici vysledky.
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Tab. 14 Vysledky experimentu rozhodovacich metod

METODA VYSLEDEK PORADI
PORADI 0,18055 2
PAROVE SROVNANI  0,23575 1

BODOVACI 0,1711 3

Pro ptehlednost byly vysledky ptfeneseny do grafu.

VYSLEDEK
0,25 0,23575
0,2
0,18055 0.1711
0,15
0,1
0,05
O S
PORADI PAROVE SROVNANI BODOVACI

Obr. 17 Graf vysledkili experimentu rozhodovacich metod

V priibéhu zpracovani vysledkl experimentu doslo k odhaleni, Ze v rdmci dotazniku méla
byt pouzita i otazka Sestd — metoda bodovaci pro obrazky. Pokud bychom toto brali jako
zasadni chybu, kterd mohla zkreslit vysledky dotazniku, miZeme pro vyhodnoceni experi-
mentu pouzit pouze metody pro typ vlastnost. Ani tak by tato zména neméla vliv na kone¢né

pofadi metod v experimentu. Pouze by se zménily vypocitané hodnoty.

Tab. 15 Vysledky experimentu rozhodovacich metod, typ viastnost

TYP  VYSLEDEK

METODA (o
1 vlastnost  0,2333
1
1

PORADI
PAROVE SROVNANI
BODOVACI

vlastnost  0,2929
vlastnost 0,1711

Pro ptehlednost byly vysledky pieneseny do grafu.
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VYSLEDEK - typ vlastnost

0,35

0,3

0,2929
0,25

0,2 0,2333

0,15 0,1711

0,1

0,05

PORADI PAROVE SROVNANI BODOVACI

Obr. 18 Graf vysledkl experimentu rozhodovacich metod, typ vlastnost

5.3 Zavéry experimentu

Z vysledki 1ze tedy vycist, Zze na prvnim misté se umistila metoda parového srovnéni, na
druhém misté skonc¢ila metoda poradi a jako tfeti metoda bodovaci. Z toho Ize tedy vydedu-
kovat, Zze metoda parového srovnani je ze zkoumanych metod nejvice ovlivnitelné subjekti-
vitou rozhodovatele. Pokud se zaméfime na konkrétni vysledky, zjistime ale, Ze rozdily mezi

jednotlivymi metodami nebyly zase tak velké.

5.4 Doporudceni pro zlepSeni
Z vysledki 1ze tedy interpretovat nasledujici doporuceni pro zlepSeni experimentu.

1. Zopakovat tento experiment s vyrazn¢ delsi dobou prodlevy mezi jednotlivymi ter-
miny experimentu. Navrhuji vyuzit doby 1-6 mésicti dle ¢asovych moznosti, dle
faktu jak dlouho je mozné tento experiment realizovat.

2. Zopakovat tento experiment s vyrazné vétsi zékladnou respondentl. V této praci

.....

vahy relevantnosti vysledkt, doporucuji v experimentu vyuzit 200-300 respondenti.
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3. Vyuzit pro posouzeni ovlivnitelnosti subjektivity rozhodovatele i dalSich metod,
které jsou vice naro¢né z hlediska casu, vypoctu nebo pozadavki na softwarovy pro-

gram.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku zmén preferenci kritérii pii rozhodovani
v zavislosti na Case. V teoretické ¢asti se zabyvala rozhodovacimi procesy a zakladnimi me-
todami stanoveni preferenci kritérii. V praktické ¢asti si kladla za cil pomoci experimentu
vypocitat hodnotu zmény v dotaznikovém Setfeni s ndzvem Kritéria pro vybér mobilniho
telefonu. Otazky pro respondenty byly sestavovany s ohledem na zkoumané rozhodovaci
metody. Experiment byl proveden ve dvou terminech pro deset respondentii, dosdhlo se tak
dostate¢ného zisku dvojic odpovédi, které mohly byt porovnany. Na zakladé vysledki bylo
zhodnoceno, které ze zkoumanych metod jsou vhodnéjsi pro rozhodovani vzhledem k ovliv-

nitelnosti subjektivitou hodnotitele.

Z vysledki je patrné, Ze se na prvnim misté a tedy, Ze je nejvice ovlivnitelna subjektivitou
rozhodovatele, umistila metoda parového srovnani. Nasledovala ji metoda poradi a pak me-
toda bodovaci. Mezi konkrétnimi vysledky nebyly ale vyrazné hodnotové rozdily, je tedy
mozné doporucit zopakovat tento experiment s delSim ¢asovym rozdilem ¢i vét§im poctem
respondentll, kdy by tak mohlo byt dosaZeno zajimavéjsich vysledkii. Dal§im doporucenim,

vvvvv

tod.

Diky této praci jsem uv€domila, jak zdsadni je diileZitost funkce rozhodovani. Ackoliv ¢asto
davame pfti tvorbé rozhodnuti na intuici a zkuSenost, je dobré védét jaké zakladni a rychlé
metody Ize pouzit pro objektivni zhodnoceni rozhodovaciho problému a znat jejich silné

stranky 1 slabiny. A to nejen v praci ale i v osobnim Zivoté.

V bezpecnostnim rozméru pojeti rozhodovani mizeme hovofit o zachranénych zivotech,
ochranéném majetku, konkurence schopnosti firem ¢i zachovani celistvosti zemé&. Je proto
nutné nahliZzet na toto téma z vysoké perspektivy a dat mu prostor vyniknout ve vSech ob-

lastech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Consistency Ratio

IDSS Intelligent Decision Support Systems

resp. respektive
SW Software, softwarovy
tj. to je

tzv. tak zvany
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Zadam vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako klicovy podklad pro experiment mé
diplomové prace s nazvem: Zména preferenci kritérii pfi rozhodovani v zavislosti na case. Tato prace
zkouma metody pro stanoveni preferenci kritérii a jejich ovlivnitelnost subjektivitou rozhodovatele.
Aby bylo moiné posoudit tuto zménu v €ase, je nutné od vas obdriet tento dotaznik vypinény 2x —
jednou nyni a podruhé v dobé, kdy vas opétovné vyzvu.

Dékuji za spolupraci

Helena Plasilova

1. Sefadte vlastnosti, podle kterych si vybirate mobilni telefon od nejdlleZitéjsi po nejméné
dulleZitou.

>

Cena

Znacka

Operaéni systém
Velikost displeje
Rozlieni fotoaparétu
Kapacita baterie
Hmotnost
Konstrukce

Iommoo®

2. Vkazdém fadku porovnejte dvojice vlastnosti, kterd je pro vas daleZitéjsi pfi vybéru
mobilniho telefonu a vyberte vidy jednu z dvojice.

A. Cena X Znacka

B. Cena X Operacni systém

C. Cena X Velikost displeje

D. Cena X Rozliseni fotoaparatu
E. Cena X Kapacita baterie

F. Cena X Hmotnost

G. Cena X Konstrukce

H. Znacka X Operaéni systém

I.  Znacka X Velikost displeje

). Znacka X Rozliseni fotoaparatu
K. Znacka X Kapacita baterie

L. Znacka X Hmotnost



3.

Prifadte body ke kaZdé vlastnosti podle toho jak, vnimate jeji ddleZitost. KaZda vlastnost

. Znacka
Operaéni systém
Operaéni systém
Operacni systém
Operacéni systém
Operacni systém
Velikost displeje
Velikost displeje
Velikost displeje
Velikost displeje

“Xgs<codwvmprRrOZz2Z

N

. Kapacita baterie
AA. Kapacita baterie
BB. Hmotnost

muZe ziskat 0-100bodd.

Tommoon®EP

Cena

Znacka

Operacni systém
Velikost displeje
Rozliseni fotoaparatu
Kapacita baterie
Hmotnost
Konstrukce

. Rozliseni fotoaparatu
Rozliseni fotoaparatu
Rozliseni fotoaparatu

x X X X X X X X X X X X X X X X

Konstrukce

Velikost displeje
Rozliseni fotoaparatu
Kapacita baterie
Hmotnost
Konstrukce

Rozliseni fotoaparatu
Kapacita baterie
Hmotnost
Konstrukce

Kapacita baterie
Hmotnost
Konstrukce
Hmotnost
Konstrukce
Konstrukce



4. Seradte nabizené mobilni telefony podle toho, jak se vam libi, od nejhezéiho po nejméné
hezky.

Nejhezci

CLEEm
s w

1045




A)

B)

D)

E)

5. Porovneijte dvojice obrazkd mobilnich telefond a v fadku vyberte vidy jeden z nabizené
dvoijice.
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PRILOHA PII: VYSLEDKY — OTAZKA CiSLO 1

R111 1 1 1
R112 1 1 2

KOD RESPONDENT OTAZKA  TERMIN

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST

CENA ZNACKA cysTém DISPLEJE FOTAKU BATERIE  OST  RUKCE

Poradi 4 5 7 2 1 3 8 6
Hodnota

R111 5 4 2 7 8 6 1 3
Vahy

R111 0,139 0,111 0,056 0,194 0,222 0,167 0,028 0,083 1,000

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
SYSTEM DISPLEJE FOTAKU  BATERIE OST  RUKCE

CENA ZNACKA

Poradi 5 6 7 4 2 3 8 1

Hodnota

R112 4 3 2 5 7 6 1 8

Vahy

R112 0,111 0,083 0,056 0,139 0,194 0,167 0,028 0,222| 1,000
ROZDIL

ABS 0,028 0,028 0,000 0,056 0,028 0,000 0,000 0,139

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST

CENA ZNACKA "cysTém DISPLEJE FOTAKU BATERIE  OST  RUKCE

Poradi 1 8 4 7 3 2 5 6
Hodnota

R211 8 1 5 2 6 7 4 3
Vahy

R211 0,222 0,028 0,139 0,056 0,167 0,194 0,111 0,083| 1,000

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE

CENA ZNACKA

Poradi 1 4 5 6 3 2 7 8

Hodnota

R212 8 5 4 3 6 7 2 1

Vahy

R212 0,222 0,139 0,111 0,083 0,167 0,194 0,056 0,028 1,000
ROZDIL

ABS 0,000 0,111 0,028 0,028 0,000 0,000 0,056 0,056

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST

CENA ZNACKA “cysTéM DISPLEJE FOTAKU BATERIE  OST  RUKCE

Poradi 2 1 6 3 4 5 7 8
Hodnota

R311 7 8 3 6 5 4 2 1
Vahy

R311 0,194 0,222 0,083 0,167 0,139 0,111 0,056 0,028 1,000




. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
(Ll LA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 1 2 7 3 4 6 5 8
Hodnota
R312 8 7 2 6 5 3 4 1
Vahy
R312 0,222 0,194 0,056 0,167 0,139 0,083 0,111 0,028
ROZDIL
ABS 0,028 0,028 0,028 0,000 0,000 0,028 0,056 0,000
. OPERACNi VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
(Gl LA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 3 1 6 2 7 4 5 8
Hodnota
R411 6 8 3 7 2 5 4 1
Vahy
R411 0,167 0,222 0,083 0,194 0,056 0,139 0,111 0,028
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
LS A G SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 2 1 4 3 5 6 7 8
Hodnota
R412 7 8 5 6 4 3 2 1
Vahy
R412 0,194 0,222 0,139 0,167 0,111 0,083 0,056 0,028
ROZDIL
ABS 0,028 0,000 0,056 0,028 0,056 0,056 0,056 0,000
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
LS AL, SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 1 3 2 6 5 4 8 7
Hodnota
R511 8 6 7 3 4 5 1 2
Vahy
R511 0,222 0,167 0,194 0,083 0,111 0,139 0,028 0,056
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
() e SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE oST RUKCE
Poradi 2 3 1 5 4 6 8 7
Hodnota
R512 7 6 8 4 5 3 1 2
Vahy
R512 0,194 0,167 0,222 0,111 0,139 0,083 0,028 0,056
ROZDIL
ABS 0,028 0,000 0,028 0,028 0,028 0,056 0,000 0,000
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
L LA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 1 2 7 3 6 4 5 8
Hodnota
R611 8 2 7 6 3 5 4 1
Vahy
R611 0,222 0,056 0,194 0,167 0,083 0,139 0,111 0,028
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
L LA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000



Poradi 2 1 6 3 7 4 5 8
Hodnota
R612 7 8 3 6 2 5 4 1
Vahy
R612 0,194 0,222 0,083 0,167 0,056 0,139 0,111 0,028
ROZDIL
ABS 0,028 0,167 0,111 0,000 0,028 0,000 0,000 0,000
~ . OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
CENA - ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE oST RUKCE
Poradi 2 1 3 5 4 6 7 8
Hodnota
R711 7 8 6 4 5 3 2 1
Vahy
R711 0,194 0,222 0,167 0,111 0,139 0,083 0,056 0,028
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
CENA  ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 3 1 2 5 4 7 6 8
Hodnota
R712 6 8 7 4 5 2 3 1
Vahy
R712 0,167 0,222 0,194 0,111 0,139 0,056 0,083 0,028
ROZDIL
ABS 0,028 0,000 0,028 0,000 0,000 0,028 0,028 0,000
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
CENA  ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 2 1 3 4 7 8 5 6
Hodnota
R811 7 8 6 5 2 1 4 3
Vahy
R811 0,194 0,222 0,167 0,139 0,056 0,028 0,111 0,083
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
CENA  ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 1 3 2 4 5 8 7 6
Hodnota
R812 8 6 7 5 4 1 2 3
Vahy
R812 0,222 0,167 0,194 0,139 0,111 0,028 0,056 0,083
ROZDIL
ABS 0,028 0,056 0,028 0,000 0,056 0,000 0,056 0,000
. OPERACNi VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
CENA ~ ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 1 4 5 3 2 6 8 7
Hodnota
R911 8 5 4 6 7 3 1 2
Vahy
R911 0,222 0,139 0,111 0,167 0,194 0,083 0,028 0,056
. OPERACNi VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST
CENA - ZNACKA SYSTEM DISPLEJE FOTAKU BATERIE OST  RUKCE
Poradi 1 5 7 2 3 6 8 4

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000



Hodnota

R912 8 4 2 7 6 3 1 5
Vahy

R912 0,222 0,111 0,056 0,194 0,167 0,083 0,028 0,139| 1,000
ROZDIL

ABS 0,000 0,028 0,056 0,028 0,028 0,000 0,000 0,083

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST

CENA ZNACKA “cysTéM DISPLEJE FOTAKU BATERIE ~ OST  RUKCE

Poradi 1 2 3 6 7 8 5 4
Hodnota

R1011 8 7 6 3 2 1 4 5
Vahy

R1011 0,222 0,194 0,167 0,083 0,056 0,028 0,111 0,139 1,000

OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOTN KONST

CENA ZNACKA "SysTEM DISPLEIE FOTAKU BATERIE ~ OST  RUKCE

Poradi 1 2 5 3 8 6 7 4
Hodnota

R1012 8 7 4 6 1 3 2 5
Vahy

R1012 0,222 0,194 0,111 0,167 0,028 0,083 0,056 0,139 1,000

ROZzDIL
ABS 0,000 0,000 0,056 0,083 0,028 0,056 0,056 0,000




PRILOHA P III: VYSLEDKY — OTAZKA CISLO 2

V kazdém radku porovnejte dvojice vlastnosti, kterd je pro vas dalezitéjsi pfi vybéru mobilniho
telefonu a vyberte vzdy jednu z dvojice

OPERACNI  VELIKOST  ROZLISENI  KAPACITA HMOT KONST & - . ROZDIL

RI2L  CENA  ZNACKA  “/crevi  Displete  FOTAKU BATERE  NOST RUKCE | 't p:ecrztn': : vihy 121 ps
CENA 1 1 0 0 o 1 1| 4 4 0,143 0,036
ZNACKA 1 0 0 0 1 1 3 3 0,107 0,071
OPERACN
iSYSTEM 0 0 0 1 0 1 1 0,036 0,036
VELIKOST
DISPLEJE 0 0 1 1 2 5 0,179 0,000
ROZLISEN
i FOTAKU 1 1 1 3 7 0,250 0,036
KAPACIT
BATIZRIE 1 1 2 6 0,214 0,071
HMOTNO
ST 0 0 0 0,000 0,071
KONSTR
UKCE 0 2 0,071 0,179
° oo o 3 4 4 0 2 KO 1,000 -

. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA  HMOT KONST é - .
R122  CENA  ZNACKA  “oyorim  DISPLEE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't pfoe(;eel;"c):' ? Ty
CENA 1 1 0 0 o 1 of 3 3 0,107
ZNACKA 1 0 0 o o0 o 1 1 0,036
OPERACN
iSYSTEM 0 0 0 0 0 0 0 0,000
VELIKOST
DISPLEJE 0 1 1 0 2 5 0,179
ROZLISEN
i FOTAKU 1 1 0 2 6 0,214
KAPACIT
SAERIE 1 o] 1 4 0,143
HMOTNO
ST 0 0 2 0,071
KONSTR
UKCE 0 7 0,250
0 0 0 0 3 4 3 2 7 KO 1,000

. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST & - ) ROZDIL
R221  CENA  ZNACKA  “oyoriv  DISPLEJE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't pf‘lcr:z.r : vahy 121 es
CENA 1 1 1 0 o 1 1| s 5 0,179 0,071
ZNATKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0,000 0,107
OPERACN
[SYSTEM 1 1 1 1 1 5 6 0,214 0,000
VELIKOST

DISPLEJE 0 0 1 0 1 2 0,071 0,036



ROZLISEN

i FoTAku 1 1 1 3 6 0,214 0,071
KAPACIT

BATERIE 1 1] 2 5 0,179 0,000
HMOTNO

ST 0 0 1 0,036 0,036
KONSTR

UKCE 0 3 0,107 0,036
0 0 0 1 1 3 3 1 3 KO 1,000 -
o o N T o oo e | e,

CENA 1 1 1 1 1 1 1| 7 7 0,250

ZNACKA 0 1 0 0 1 1 3 3 0,107
OPERACN

iSYSTEM 1 1 1 1 1 5 6 0,214
VELIKOST

DISPLEJE 0 0 1 0 1 1 0,036
ROZLISEN

i FoTAku 0 1 1 2 4 0,143

KAPACIT

BATIZRIE 1 1 2 5 0,179
HMOTNO

ST 0 0 0 0,000

KONSTR

UKCE 0 2 0,071

0 0 0 1 0 2 3 0 2 KO 1,000

. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST ocet pre- . ROZDIL

R321  CENA  ZNACKA  “oyorim  DISPLEE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't pferen'c)if vahy 121 ps
CENA 0 1 1 1 1 1 1| =6 6 0,214 0,036
ZNACKA 1 0 0 0 1 1 3 4 0,143 0,036
OPERACN

iSYSTEM 0 0 0 1 1 2 2 0,071 0,036
VELIKOST

DISPLEJE 1 1 1 1 4 6 0,214 0,036
ROZLISEN

i FOTAKU 1 1 1 3 5 0,179 0,000
KAPACIT

BAT‘;RIE 1 1 2 4 0,143 0,071
HMOTNO

ST 1 1 1 0,036 0,000
KONSTR

UKCE 0 0 0,000 0,000
° 0 1 0 2 2 2 0 o0 KO 1,000 -

OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST ocet pre- .

R322  CENA  ZNACKA  “/crevi  Displete  FOTAKU BATERE  NOST RUKCE | 't pferetnrc)l’f vahy 122

CENA 1 1 1 1 1 1 1| 7 7 0,250

ZNACKA 1 1 0 1 1 1 5 5 0,179



OPERACN
[ SYSTEM

VELIKOST
DISPLEJE

ROZLISEN
[ FOTAKU
KAPACIT
A
BATERIE

HMOTNO
ST

KONSTR
UKCE

fo

0,107
0,179
0,179
0,071
0,036

0,000

R421

CENA

ZNACKA

OPERACN
[ SYSTEM

VELIKOST
DISPLEJE

ROZLISEN
i FOTAKU
KAPACIT
A
BATERIE

HMOTNO
ST

KONSTR
UKCE

1,000

fo

véhy 121

0,179
0,250
0,071
0,214
0,036
0,143
0,107

0,000

R422

CENA

ZNACKA

OPERACN
[ SYSTEM

VELIKOST
DISPLEJE

ROZLISEN
i FOTAKU
KAPACIT

A
BATERIE

HMOTNO
ST

KONSTR
UKCE

ROZDIL
ABS

0,036
0,000
0,071
0,036
0,071
0,071
0,071

0,000

fo

vahy 122

0,214
0,250
0,143
0,179
0,107
0,071
0,036

0,000

R521

1,000

vahy 121

ROZDIL
ABS



CENA 1 0 1 1 1 1 1| 6 6 0,214 0,036
ZNACKA 0 1 1 1 1 1 5 5 0,179 0,036
OPERACN
iSYSTEM 1 1 1 1 1 5 7 0,250 0,000
VELIKOST
DISPLEJE 0 0 1 1 2 2 0,071 0,036
ROZLISEN
i FOTAKU 1 1 1 3 4 0,143 0,036
KAPACIT
BATERIE 1 1] 2 3 0,107 0,000
HMOTNO
ST 0 0 0 0,000 0,000
KONSTR
UKCE 0 1 0,036
0 0 0 2 0 1 1 0 1 KO 1,000
] W
CENA 0 0 1 1 1 1 1| 5 5 0,179
ZNACKA 0 1 0 o 1 1| 3 4 0,143
OPERACN
iSYSTEM 1 1 1 1 1 5 7 0,250
VELIKOST
DISPLEJE 0 1 1 1 3 3 0,107
ROZLISEN
i FOTAKU 1 1 1 3 5 0,179
KAPACIT
BATI:RIE 1 1 2 3 0,107
HMOTNO
ST 0 0 0 0,000
KONSTR
UKCE 0 1 0,036
0 0 1 2 0 2 1 0 1 KO 1,000

. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST ocet pre- ) ROZDIL
R621  CENA  ZNACKA  “oyorim  DISPLEE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't pferetnr:if vahy 121 es
CENA 1 1 1 1 1 1 1| 7 7 0,250 0,000
ZNACKA 1 1 1 1 1 1 6 6 0,214 0,036
OPERACN
iSYSTEM 0 0 0 0 1 1 1 0,036 0,000
VELIKOST
DISPLEJE 1 0 1 1 3 4 0,143 0,071
ROZLISEN
i FOTAKU 0 1 1 2 3 0,107 0,036
KAPACIT
BATl:RIE 1 1 2 5 0,179 0,071
HMOTNO
ST 1 1 2 0,071 0,000
KONSTR
UKCE 0 0 0,000 0,000




° 0 0 0 1 1 3.1 0 KO 1,000 -
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENI  KAPACITA  HMOT KONST Eet pre- X
R622  CENA  ZNACKA  “oyorfm  DISPLEE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't quoecr(:;n';'r : weliyy £
CENA 1 1 1 1 1 1 1 7 7 0,250
ZNACKA 1 0 1 1 1 1 5 5 0,179
OPERACN
[SYSTEM 0 0 0 0 1 1 1 0,036
VELIKOST
DISPLEJE 1 1 1 1 4 6 0,214
ROZLISEN
i FoTAku 1 1 1 3 4 0,143
KAPACIT
BATI;RIE 1 1 2 3 0,107
HMOTNO
ST 1 1 2 0,071
KONSTR
UKCE 0 0 0,000
b 0 0 0 2 1 1 1 0 KO 1,000
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST get pre- . ROZDIL
R721  CENA  ZNACKA  “oyorém  DISPLEJE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | ' pfc::rt:n':;(fe vahy 121 s
CENA 0 0 1 0 1 1 1| 4 4 0,143 0,036
ZNACKA 0 0 0 1 1 1| 3 4 0,143 0,036
OPERACN
1SYSTEM 1 0 1 1 1 4 6 0,214 0,036
VELIKOST
DISPLEJE 0 1 1 1 3 4 0,143 0,000
ROZLISEN
i FOTAKU 1 1 1 3 7 0,250 0,036
KAPACIT
e 1 1| 2 2 0,071 0,000
HMOTNO
ST 1 1 1 0,036 0,000
KONSTR
UKCE 0 0 0,000 0,000
° 0 1 2 1 4 0 0 o0 KO 1,000 -
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENI  KAPACITA HMOT KONST Eet pre- .
R722  CENA  ZNACKA "oy oréM  DISPLEJE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | ' pfoechn’:; i REEVEZ
CENA 0 0 1 1 1 1 1 5 5 0,179
ZNACKA 1 0 0 1 1 1 4 5 0,179
OPERACN
[SYSTEM 1 0 1 1 1 4 5 0,179
VELIKOST
DISPLEJE 0 1 1 1 3 4 0,143
ROZLISEN
i FOTAkU 1 1 1 3 6 0,214
KAPACIT
BATl:RIE 1 1 2 2 0,071




HMOTNO
ST 1 1 1 0,036
KONSTR
UKCE 0 0 0,000
0 0 1 1 1 3 0 0 0 KO 1,000
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENI  KAPACITA HMOT KONST & - X ROZDIL
R821  CENA  ZNACKA  oyorfm  DISPLEE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't quoecr(:':n';r : vahy 121 s
CENA 1 1 1 1 1 1 1| 7 7 0,250 0,000
ZNACKA 0 0 1 1 1 0 3 3 0,107 0,000
OPERACN
[SYSTEM 1 1 1 1 1 5 6 0,214 0,000
VELIKOST
DISPLEJE 1 1 1 1 4 5 0,179 0,000
ROZLISEN
i FOTAKU 1 0 0 1 1 0,036 0,036
KAPACIT
s 1 o 1 1 0,036 0,036
HMOTNO
ST 0 0 1 0,036 0,071
KONSTR
UKCE 0 4 0,143 0,143
° o0 1 1 0 0 1 4 KO 1,000 -
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST get pre- .
R822  CENA  ZNACKA  “oyorém  DISPLEJE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't pf‘:::an'zir i B2
CENA 1 1 1 1 1 1 1 7 7 0,250
ZNACKA 0 0 1 1 0 1 3 3 0,107
OPERACN
iSYSTEM 1 1 1 1 1 5 6 0,214
VELIKOST
DISPLEJE 1 1 1 1 4 5 0,179
ROZLISEN
i FoTAKU 1 0 1 2 2 0,071
KAPACIT
BAT‘;RIE 1 1 2 2 0,071
HMOTNO
ST 1 1 3 0,107
KONSTR
UKCE 0 0 0,000
b 0 0 1 1 0 0 2 0 KO 1,000
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA  HMOT KONST & - . ROZDIL
R921  CENA  ZNACKA  “oyorém  DISPLEJE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | ' pf?r?n'z.r i vahy 121 s
CENA 1 1 0 0 o 1 o] 3 3 0,107 0,036
ZNAZKA 0 0 0 0 1 0 1 1 0,036 0,036
OPERACN
[SYSTEM 0 0 0 1 0 1 2 0,071 0,000
VELIKOST
DISPLEJE 1 1 1 0 3 6 0,214 0,000



ROZLISEN
i FOTAKU 1 1 0 2 5 0,179 0,036
KAPACIT
BATIZRIE 1 0 1 4 0,143 0,071
HMOTNO
ST 0 0 0 0,000 0,000
KONSTR
UKCE 0 7 0,250 0,036
0 0 0 1 3 3 3 0 7 KO 1,000 -
o o O T o oo e | e,
CENA 1 0 0 0 o 1 o| 2 2 0,071
ZNACKA 1 0 0 0 1 0 2 2 0,071
OPERACN
iSYSTEM 0 0 0 1 0 1 2 0,071
VELIKOST
DISPLEJE 1 0 1 1 3 6 0,214
ROZLISEN
i FoTAku 0 1 0 1 4 0,143
KAPACIT
BATIZRIE 1 0 1 6 0,214
HMOTNO
ST 0 0 0 0,000
KONSTR
UKCE 0 6 0,214
f° 0 0 1 3 3 5 0 6 KO 1,000

. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST ocet pre- . ROZDIL
R1021  CENA  ZNACKA  “cycrém  DISPLEE  FOTAKU BATERIE  NOST RUKCE | 't pferetn'c)if vahy 121 ps
CENA 1 0 0 0 o o0 o] 1 1 0,036 0,107
ZNACKA 1 1 1 1 1 1 6 6 0,214 0,071
OPERACN
iSYSTEM 0 0 0 0 0 0 1 0,036 0,036
VELIKOST
DISPLEJE 1 1 1 1 4 6 0,214 0,036
ROZLISEN
i FOTAKU 0 0 0 0 2 0,071 0,071
KAPACIT
BAT‘;RIE 0 0 0 3 0,107 0,071
HMOTNO
ST 1 1 5 0,179 0,071
KONSTR
UKCE 0 4 0,143 0,036
° o0 1 2 2 3 4 4 KO 1,000 -

OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi  KAPACITA HMOT KONST ocet pre- .

R1022  CENA  ZNACKA  “Gocreu  Displese  FOTAKU BATERE  NOST RUKCE | 't pferetnrc)l’f vahy 122
CENA 0 1 1 1 1 0 0 4 4 0,143
ZNACKA 1 0 1 1 o o] 3 4 0,143



OPERACN
[ SYSTEM

VELIKOST
DISPLEJE

ROZLISEN
[ FOTAKU
KAPACIT
A
BATERIE

HMOTNO
ST

KONSTR
UKCE

0,071
0,179
0,000
0,036
0,250

0,179

fo

KO

1,000




PRILOHA PIV: VYSLEDKY — OTAZKA CISLO 3

PFifadte body ke kaZdé vlastnosti podle toho, jak vnimate jeji duleZitost.

KaZda vlastnost muze ziskat 0-100bod i

. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R131 85 65 45 75 100 90 40 60
Vihy
R131 0,152 0,116 0,080 0,134 0,179 0,161 0,071 0,107
o OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R132 80 55 45 75 95 80 60 90
Vahy
R132 0,138 0,095 0,078 0,129 0,164 0,138 0,103 0,155
ROZDIL
ABS 0,014 0,021 0,003 0,005 0,015 0,023 0,032 0,048
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA - ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R231 95 40 60 50 80 90 60 70
Vahy
R231 0,174 0,073 0,110 0,092 0,147 0,165 0,110 0,128
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ZNACKA “cycrém  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE NOST  UKCE
Body
R232 95 70 70 60 80 80 55 60
Vahy
R232 0,167 0,123 0,123 0,105 0,140 0,140 0,096 0,105
ROZDIL
ABS 0,008 0,049 0,013 0,014 0,006 0,025 0,014 0,023
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENI KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R331 95 95 50 90 80 70 70 70
Vahy
R331 0,153 0,153 0,081 0,145 0,129 0,113 0,113 0,113
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENI KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R332 90 80 70 80 80 70 70 60
Vahy
R332 0,150 0,133 0,117 0,133 0,133 0,117 0,117 0,100
ROZDIiL
ABS 0,003 0,020 0,036 0,012 0,004 0,004 0,004 0,013
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R431 80 100 50 90 40 70 60 30
Vahy
R431 0,154 0,192 0,096 0,173 0,077 0,135 0,115 0,058
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R432 90 100 70 80 60 50 40 30
Vahy
R432 0,173 0,192 0,135 0,154 0,115 0,096 0,077 0,058
ROZDIL
ABS 0,019 0,000 0,038 0,019 0,038 0,038 0,038 0,000
OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA  ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE

KO

CELKEM
BODU

560

1,000

580

1,000

CELKEM
BODU

545

1,000

570

1,000

CELKEM
BODU

620

1,000

600

1,000

CELKEM
BODU

520

1,000

520

1,000

CELKEM
BODU



Body

R531 74 70 88 45 65 60 30 28
Vihy
R531 0,161 0,152 0,191 0,098 0,141 0,130 0,065 0,061
OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R532 72 75 90 65 68 60 40 45
Vahy
R532 0,140 0,146 0,175 0,126 0,132 0,117 0,078 0,087
ROZDIL
ABS 0,021 0,007 0,017 0,028 0,009 0,014 0,012 0,027
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R631 95 85 60 70 65 75 75 80
Vahy
R631 0,157 0,140 0,099 0,116 0,107 0,124 0,124 0,132
o OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R632 70 75 50 70 65 65 60 50
Vahy
R632 0,139 0,149 0,099 0,139 0,129 0,129 0,119 0,099
ROZDIL
ABS 0,018 0,008 0,000 0,023 0,021 0,005 0,005 0,033
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA - ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R731 100 90 90 80 90 70 50 50
Vahy
R731 0,161 0,145 0,145 0,129 0,145 0,113 0,081 0,081
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ZNACKA “cycrém  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE NOST  UKCE
Body
R732 100 90 70 70 90 70 60 50
Vahy
R732 0,167 0,150 0,117 0,117 0,150 0,117 0,100 0,083
ROZDIL
ABS 0,005 0,005 0,028 0,012 0,005 0,004 0,019 0,003
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENI KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R831 90 80 80 70 60 50 50 60
Vahy
R831 0,167 0,148 0,148 0,130 0,111 0,093 0,093 0,111
. OPERACNI  VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
e e SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R832 90 80 80 70 60 50 50 40
Vahy
R832 0,173 0,154 0,154 0,135 0,115 0,096 0,096 0,077
ROZDIiL
ABS 0,006 0,006 0,006 0,005 0,004 0,004 0,004 0,034
. OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R931 93 80 72 87 100 90 0 100
Vahy
R931 0,150 0,129 0,116 0,140 0,161 0,145 0,000 0,161
o OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ~ ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R932 100 90 89 100 98 80 60 82

460

515

CELKEM
BODU

605

505

CELKEM
BODU

620

600

CELKEM
BODU

540

520

CELKEM
BODU

622

699

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000



Vahy

R932 0,143 0,129 0,127 0,143 0,140 0,114 0,086 0,117
ROZDIL
ABS 0,006 0,000 0,012 0,003 0,021 0,030 0,086 0,043
OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R1031 80 80 50 40 20 15 20 40
Vahy
R1031 0,232 0,232 0,145 0,116 0,058 0,043 0,058 0,116
OPERACNI VELIKOST ROZLISENi KAPACITA HMOT KONSTR
CENA ZNACKA SYSTEM  DISPLEJE FOTAKU  BATERIE  NOST UKCE
Body
R1032 80 90 50 90 10 60 90 90
Vahy
R1032 0,143 0,161 0,089 0,161 0,018 0,107 0,161 0,161
ROZDIL
ABS 0,089 0,071 0,056 0,045 0,040 0,064 0,103 0,045

CELKEM
BODU

345

560

1,000

1,000

1,000



PRILOHA PV: VYSLEDKY — OTAZKA CiSLO 4

Sefadte nabizené mobilni telefony podle toho, jak se vam libi od nejhezéiho po nejméné hezky

Pofadi 5 8 7 4 6 2 3 1
Hodnota R141 4 1 2 5 3 7 6 8
Vahy R141 0,111 0,028 0,056 0,139 0,083 0,194 0,167 0,222
A B C D E F G H
Pofadi 5 8 7 4 6 3 2 1
Hodnota R142 4 1 2 5 3 6 7 8

Vahy R142 0,111 0,028 0,056 0,139 0,083 0,167 0,194 0,222
ROZDIL ABS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,028 0,028 0,000

A B C D E F G H
Poradi 4 8 6 1 7 3 2 5
Hodnota R241 5 1 3 8 2 6 7 4
Vahy R241 0,139 0,028 0,083 0,222 0,056 0,167 0,194 0,111

A B C D E F G H
Poradi 1 7 6 2 8 3 4 5
Hodnota R242 8 2 3 7 1 6 5 4

Vahy R242 0,222 0,056 0,083 0,194 0,028 0,167 0,139 0,111
ROZDIL ABS 0,083 0,028 0,000 0,028 0,028 0,000 0,056 0,000

A B C D E F G H
Poradi 2 6 7 3 8 1 5 4
Hodnota R341 7 3 2 6 1 8 4 5
Vahy R341 0,194 0,083 0,056 0,167 0,028 0,222 0,111 0,139

A B C D E F G H
Poradi 4 6 7 2 8 1 5 3
Hodnota R342 5 3 2 7 1 8 4 6

Vahy R342 0,139 0,083 0,056 0,194 0,028 0,222 0,111 0,167
ROZDIL ABS 0,056 0,000 0,000 0,028 0,000 0,000 0,000 0,028

A B C D E F G H
Poradi 3 7 6 5 8 1 4 2
Hodnota R441 6 2 3 4 1 8 5 7
Vahy R441 0,167 0,056 0,083 0,111 0,028 0,222 0,139 0,194

A B C D E F G H
Poradi 4 6 8 5 7 1 3 2
Hodnota R442 5 3 1 4 2 8 6 7

Vahy R442 0,139 0,083 0,028 0,111 0,056 0,222 0,167 0,194
ROZDIL ABS 0,028 0,028 0,056 0,000 0,028 0,000 0,028 0,000

Poradi 2 8 6 1 7 3 5 4
Hodnota R541 7 1 3 8 2 6 4 5

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000



Vahy R541 0,194 0,028 0,083 0,222 0,056 0,167 0,111 0,139
A B C D E F G H
Poradi 2 8 6 1 7 3 5 4
Hodnota R542 7 1 3 8 2 6 4 5
Vahy R542 0,194 0,028 0,083 0,222 0,056 0,167 0,111 0,139
ROZDIiL ABS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
A B C D E F G H
Poradi 5 8 7 4 6 1 3 2
Hodnota R641 4 1 2 5 3 8 6 7
Vahy R641 0,111 0,028 0,056 0,139 0,083 0,222 0,167 0,194
A B C D E F G H
Poradi 5 6 8 4 7 1 3 2
Hodnota R642 4 3 1 5 2 8 6 7
Vahy R642 0,111 0,083 0,028 0,139 0,056 0,222 0,167 0,194
ROZDIL ABS 0,000 0,056 0,028 0,000 0,028 0,000 0,000 0,000
A B C D E F G H
Poradi 5 6 7 1 8 4 3 2
Hodnota R741 4 3 2 8 1 5 6 7
Vahy R741 0,111 0,083 0,056 0,222 0,028 0,139 0,167 0,194
A B C D E F G H
Poradi 3 8 7 1 6 4 5 2
Hodnota R742 6 1 2 8 3 5 4 7
Vahy R742 0,167 0,028 0,056 0,222 0,083 0,139 0,111 0,194
ROZDIL ABS 0,056 0,056 0,000 0,000 0,056 0,000 0,056 0,000
A B C D E F G H
Poradi 4 6 8 5 7 2 3 1
Hodnota R841 5 3 1 4 2 7 6 8
Vahy R841 0,139 0,083 0,028 0,111 0,056 0,194 0,167 0,222
A B C D E F G H
Poradi 4 5 6 7 8 3 2 1
Hodnota R842 5 4 3 2 1 6 7 8
Vahy R842 0,139 0,111 0,083 0,056 0,028 0,167 0,194 0,222
ROZDIL ABS 0,000 0,028 0,056 0,056 0,028 0,028 0,028 0,000
A B C D E F G H
Poradi 2 7 6 1 8 5 4 3
Hodnota R941 7 2 3 8 1 4 5 6
Vahy R941 0,194 0,056 0,083 0,222 0,028 0,111 0,139 0,167
A B C D E F G H
Poradi 2 7 6 1 8 3 4 5
Hodnota R942 7 2 3 8 1 6 5 4
Vahy R942 0,194 0,056 0,083 0,222 0,028 0,167 0,139 0,111
ROZDIL ABS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,056 0,000 0,056
A B C D E F G H

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000



Poradi 1 8 6 2 7 3 4 5
Hodnota

R1041 8 1 3 7 2 6 5 4

Vahy R1041 0,222 0,028 0,083 0,194 0,056 0,167 0,139 0,111]1,000

A B C D E F G H

Poradi 2 8 6 1 7 3 4 5
Hodnota

R1042 7 1 3 8 2 6 5 4

Vahy R1042 0,194 0,028 0,083 0,222 0,056 0,167 0,139 0,111]1,000

ROZDIL ABS 0,028 0,000 0,000 0,028 0,000 0,000 0,000 0,000-




PRILOHA P VI: VYSLEDKY — OTAZKA CiSLO 5

Porovnejte dvojice obrazkd mobilnich telefonll a v fadku vyberte vZdy jeden z nabizené

dvojice
RI51 ABCDETFGH pf‘;cr‘z;'zl": véhy 151 R?\E';'L
A 11010 10|34 4 0,143 0,036
B 0000 0O0|O0 0 0000 0,000
c 000 0O0|O0 1 0,036 0,000
D 11 103 6 0214 0,000
E 0 00|0 2 0071 0,000
F 1 0|1 5 0,179 0,000
G 0|0 3 0107 0,036
H 0 7 0250 0,000
f0 001324 37 |KONTROLA 1,000-
RI52 A BCDETF G H|ft pf‘;ztn':r‘: véhy 152
A 11010 003 3 0,107
B 0000 0O0|O 0 0,000
c 000 0O0|O0 1 0,036
D 11 103 6 0214
E 0 00|0 2 0,071
F 1 0|1 5 0,179
G 0| o0 4 0,143
H 0 7 0,250
f0 001324 47 |KONTROLA 1,000
R251 A BCDETF G H|f pf‘::tnz“: véhy 151 R?ég“
A 11011015 5 0,179 0,036
B 000 00|0 0 0000 0,036
C 010 00|21 2 0071 0,000
D 11 0 1|3 6 0214 0,000
E 0 000 1 0036 0,036
F 0 1|1 4 0143 0,071
G 1|1 7 0250 0,107
H 0 3 0,107 0,000
f0o 001313 6 3| |KONTROLA 1,000-
R252 ABCDETF G H|ft p:;ztn':r: véhy 152
A 11110116 6 0214
B 010 001 1 0,036
c 010 00|1 2 0,071
D 11 1 1|4 6 0214
E 0 0 o0|o 0 0,000
F 1 1|2 6 0214
G 1|1 4 0,143
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pocet pre-
ferenci f
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vahy 151

0,143
0,071
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0,250
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pocet pre-
ferenci f
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0,179
0,036
0,071
0,107
0,000
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0,143
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KONTROLA

ROZDIL
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0,036
0,036
0,071
0,000
0,036
0,000
0,036
0,000
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KONTROLA
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RS551 A B CDEF G H|f pf‘;i‘:;'zl"f* véhy 151 R?\E';"'
A 11011 116 6 0214 0,000
B 0000 0O0|O 0 0,000 0,000
c 010 00|12 2 0,071 0,000
D 111 1|4 7 0250 0,000
E 0 0 0|0 1 0036 0,000
F 0 1|1 4 0,143 0,036
G 1|1 5 0179 0,071
H 0 3 0,07 0,036
f0 001313 43| |KONTROLA 1,000!
RS552 A B CDETF G H pf‘;ieetn‘c’l"fe véhy 152
A 11011 116 6 0,214
B 000 0O0|O 0 0,000
c 010 00|12 2 0,071
D 111 1|4 7 0,250
E 0 0 0o 1 0,036
F 1 1|2 5 0,179
G 0|0 3 0,107
H 0 4 0,143
f0 001313 3 4| |KONTROLA 1,000
R651 A B CDETF G H pf‘:‘:tn'zr‘: véhy 151 R%':'L
A 11110 10|5 5 0,179 0,000
B 000 00|0 0 0,000 0,071
c 010 00|1 2 0071 0,036
D 10 00[1 3 0,107 0,000
E 0 0 0o 1 0036 0,036
F 1 0|1 6 0214 0,036
G 0|0 4 0,143 0,000
H 0 7 0250 0,036
f0 001215 4 7| |KONTROLA 1,000-
R652 ABCDETFGH pf‘;ee::f vahy 152
A 11110105 5 0,179
B 010 00|2 2 0,071
c 010 00|1 1 0,036
D 10 00|1 3 0,107
E 0 0 o0|o 0 0,000
F 1 1|2 7 0,250
G 0|0 4 0,143
H 0 6 0214
f0 000205 46| |KONTROLA 1,000
R751 A B CDETF G H|ft p;;ztn'zlri véhy 151 R%';'L



0,071
0,071
0,036
0,000
0,036
0,036
0,036
0,000

1,000 [NGIRGRY

ROZDIL
ABS

0,000
0,000
0,071
0,036
0,107
0,000
0,000
0,000

1,000 [HNGIR

A 1010 014 4 0,143
B 1010 00|2 2 0,071
c 000 0O0|O 0 0,000
D 11 1 1|4 7 0,250
E 0 0 0o 1 0,036
F 1 1|2 6 0214
G 1|1 5 0,179
H 0 3 0,107
fo 0314 43| |KONTROLA

R752 g Potetpre- g 152

ferenci f

A 1011 116 6 0214
B 0000 0O0|O 0 0,000
c 000 00|0 1 0,036
D 111 1|4 7 0,250
E 0 00|0 2 0,071
F 1 1|2 5 0,179
G 1|1 4 0,143
H 0 3 0,107
fo 132 3 3 3| |KONTROLA 1,000

R851 CDEFGH pfzcreet:c’l"fe véhy 151
A 110004 4 0,143
B 000 0O0|1 1 0,036
c 000 00|0 0 0,000
D 00 0o0f0 2 0,071
E 0 00|o 3 0,107
F 0 0|0 5 0,179
G 0|0 6 0214
H 0 7 0,250
fo 0235 6 7| |KONTROLA

R852 CDEFG H|ft ”f‘;eetn':l"f* véhy 152
A 1110004 4 0,143
B 0010 00|1 1 0,036
c 010 00|1 2 0,071
D 10 00|1 3 0,107
E 0 00|0 0 0,000
F 0 0|0 5 0,179
G 0|0 6 0214
H 0 7 0,250
fo 1205 6 7| |KONTROLA 1,000

R951 CDEFGH "f‘:eetn'zl"f* véhy 151
A 1011 116 6 0214
B 0010 00|1 1 0,036

ROZDIL
ABS

0,000
0,000



c 0 0 0|1 2 0071 0,000
D 111 1|4 7 0250 0,000
E 0 0|0 0 0,000 0,000
F 1 1|2 5 0,179 0,000
G 0| o0 3 0,107 0,000
H 0 4 0,143 0,000
f0 001303 3 4| |KONTROLA 1,000!
RS2 A B CDETF G H|ft pf:iee;z": véhy 152
A 11011 116 6 0,214
B 010 00|1 1 0,036
c 010 00|12 2 0,071
D 111 1|4 7 0,250
E 0 0 0|o 0 0,000
F 1 1|2 5 0,179
G 0|0 3 0,107
H 0 4 0,143
f0 001303 3 4| |KONTROLA 1,000
R1I051 ABCDETF G H pf?reetn‘c’l": véhy 151 R%':'L
A 110100 1|4 4 0,143 0,036
B 0000 0O0|O 0 0,000 0,036
c 010 0 1|2 3 0,07 0,036
D 111 1|4 7 0250 0,000
E 00 1|1 2 0,071 0,036
F 0 1|1 5 0,179 0,036
G 1|1 6 0214 0,000
H 0 1 0036 0,036
f0 001314 5 1| |KONTROLA 1,000ﬁ
RI52 ABCDETFGHI|f pf‘;iee;':r‘: véhy 152
A 11011015 5 0,179
B 000 0 1|1 1 0,036
c 000 0 1|1 2 0,071
D 111 1|4 7 0,250
E 00 1|1 3 0,107
F 0 1|1 4 0,143
G 1|1 6 0214
H 0 0 0,000
f0 001323 50| |KONTROLA 1,000




