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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na teorii a vyzkum role socialniho pracovnika v ramci fizeni
o prispévek na péci. Teoreticka Cast se zaméiuje na vymezeni ptispévku na péci, roli soci-
alniho pracovnika a spolupraci s posudkovym Iékafem. V praktické ¢asti je aplikovana
metoda polostrukturovanéhorozhovoru, ktery jsme provedli u socidlnich pracovnikli agen-
dy ptispévku na péci. Cilem vyzkumu je zjistit zpisob prace socidlniho pracovnika v ramci

fizeni o pfispévek na péci.

Klicova slova: ptispévek na péci, socidlni pracovnik, posudkovy lékat, zakladni Zivotni

potieby

ABSTRACT

The thesis is focused on the theory and research of the role of social worker in the care
allowance eligibilityassessments. The theoretical part focuses on the definition of the care
allowance, the role of the social worker and cooperation with the assessment doctor. In the
practical part, the method of semi-structured interview is applied with social workers care
allowance agenda. The aim of the research is to find out how the social worker works in

the care allowance eligibilityassessments.

Keywords:care allowance, socialworker, assessmentdoctor, basic necessities of life
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UvVOD

Prispévek na péci je penézitd mésicni davka socidlni péce poskytovana osobam,
které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby z divodu dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu. V roce 2007 vesel v platnost zakon o socialnich sluzbach, jehoz soucas-
ti je 1 koncept prispévku na péci. Cilem bylo prostiednictvim piispévku na péci si koupit
socialni sluzbu a posilit tak poptavku po socidlnich sluzbach. Predpokladalo se, Ze dojde
k rozvoji novych socidlnich sluZeb terénniho a ambulantniho charakteru. Osoby zavislé na
pomoci jiného ¢lovéka mohou ptispévek na péci vyuzit tak, Ze jej poskytnou svym pecuji-

cim osobam, nebo si jeho prostiednictvim zaplati socialni sluzbu.

Téma piispévku na péci jsme si predev§im vybrali z diivodu jeho Casto diskutova-
néproblematice. Pfispévek na péci je rozdelen do Ctyi stupiii zavislosti na pomoci jiné
osoby. V socidlnich sluzbach jsou uZivatel¢ pfijimani na zdkladé jejich neptiznivé Zivotni
situace a také na stupni zavislosti, tedy vysi prispévku na péci. Kazdy stupen zavislosti
charakterizuje miru pomoci a péce, kterou osoba potiebuje. V soucasné dob¢ vzriista pocet
zadatelll o prispévek na péci ptiCinoupiibyvani osob, které se o sebe sami nedokdzi posta-
rat a také kvili nedostatku socialnich sluZeb pro tyto lidi. Zadatelé Eekaji na piiznani pii-
spévku na péci dlouho a ne vzdy jsou spokojeni s pfiznanym stupném zavislosti. Z tohoto
davodu jsme se v diplomové praci zabyvali procesem fizeni o ptispévek na péci, a jaka

role socialniho pracovnika v tomto procesu spociva.

Teoretickou ¢ast jsme rozdélili do tii kapitol. Prvni kapitola pojednava o zakotveni
prispévku na péci v legislativé a tim je zakon o socialnich sluzbach. Druha kapitola popisu-
je roli socialniho pracovnika v rdmci fizeni o pfispévek na péci. Proces fizeni zac¢ind poda-
nim Zadosti o prispévek na péci. Nasleduje socidlni Setfeni, pfi kterém socialni pracovnik
zjiStuje naplnovani zakladnich Zivotnich potfeb a neptiznivy zdravotni stav Zadatele. Sou-
¢asti jeho préace je také pfeposouzeni stupné zavislosti a kontrola vyuzivani ptispévku na
péci. Tteti kapitola obsahuje spolupréci socialniho pracovnika a posudkového lékare. Ne-
piizniva situace Zadatele se posuzuje i ze zdravotnického hlediska, kdy na zaklad¢ Iékaiské

dokumentace posudkovy lékai urcuje stupenn zavislosti. K tomuto posouzeni 1ékati slouzi

1 vysledky socidlniho Setfeni provedeného socidlnim pracovnikem.
Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace je zjistit zptisob prace socidlniho pra-
covnika v ramci fizeni o prispévek na péci. Dilc¢imi cili je popsat zplsob prace sociadlniho

pracovnika pfi posouzeni pfiznani ptispévku na péci a zjistit uskali prace socialniho pra-
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covnika pti posouzeni pfiznani ptispévku na péci. Co se tyka spoluprace s posudkovym
Iékafem je dil¢imi cili popsat zplisob spoluprace socidlniho pracovnika a posudkového
I¢kaie a zjistit tiskali spoluprace socidlniho pracovnika a posudkového Iékare. Vyzkum
jsme provedli metodou rozhovort se socialnimi pracovnice z tfadu préace. Poté jsme pro-
vedli analyzu prostfednictvim zakotvené teorie. Vysledky vyzkumu slouzi k pochopeni

role a vymezeni kompetenci socidlniho pracovnika v ramci fizeni o pifispévek na péci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRISPEVEK NA PECI

Hlavni pravni normou, kterou se poskytovani prispévku na péc¢i fidi, je zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tato davka se poskytuje osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby a stat se ji podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych
forem pomoci pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Naklady na ptispévek se hradi ze
statniho rozpoctu(Zakony pro lidi, © 2018).

Vznik zakona o socialnich sluZzbach ptinesl zmény v oblasti financovani socialnich
sluzeb. Cilem téchto zmén bylo na zéklad¢ Krebse (2015, s. 310 - 311) sjednotit podminky
pro ziskani vefejnych prostfedki vSemi subjekty poskytujicimi péci za podminek jejich
akreditace, zajistit stabilni financovani,zabezpecit spolutcast uzivatele socialni sluzby pti
feSeni jeho socialni situace,nastartovat proces deinsitucionalizace a individualizace pé-
¢e.Prispevek na péci je urceny ke kryti ¢asti ndkladll na potebnou péci a predpoklada se,
ze k apIné uhradé€ péce budou pouzity i jiné zdroje. Poskytnuti ptispévku na péci umoziuje
uzivateli se sdm rozhodnout o zptisobu zabezpeceni svych potieb a je poskytovan bez oh-

ledu na pomoc zajisténou s vyuzitim pfirozenych zdroja.

Prispévek na péci jako zplisob financovani socialnich sluzeb dle Prisi (2007, s. 77) na-
pliluje zakladni funkce socialni politiky — ochrannou, rozdélovaci a pferozdélovaci, homo-
genizacni, stimulacni a preventivni.Dle Matouska (2007, s. 42) je ptispévek na péci konci-
povan s tim, ze bude vytvaret zdravé konkurencni prosttedi mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb. Zaroven by méla koncepce prispévku na péci prispét k tomu, Ze osoby, které potie-
buji péci, zlstanou v domacim prostiedi a socidlnich sluzeb vyuziji jen v krajnich ptipa-
dech. Piispévek na péci €ini z jeho ptijemce zdkaznika, ktery si poskytované sluzby koupi

ve vztahu k socidlnim sluzbam i pecujicim osobam.

Ptispévkem na péci se =zaobiraji (Prasa, 2007; Prusa, 2013; Krebs, 2015)
z ekonomického hlediska v ramci financovdni socidlnich sluzeb. Zabyvaji se divody
vzniku piispévku a jeho vlivem na spoleCnost. Roli socidlniho pracovnika se vénuji
(Wernerova, 2007; Lukesova, 2011; Musil a kol., 2015; Musil a kol., 2017, Havlikova
a Hubikova, 2015) z pohledu provedeni a vyznamu socidlniho Setfeni. Popisuji proces
prace socidlniho pracovnika — jakym zplsobem zjiSt'uje naplhovani zékladnich Zivotnich
potfeb a jakymi jinymi zplUsoby pomadhd Zadateli o pfispévek na péci. Spolupraci
posudkového I€kate a socidlniho pracovnika popisuji (Musil a kol, 2011; Havlikova

a Hubikova, 2017) v rdmci posouzeni stupné zavislosti. Zaobiraji se jejich kompetencemi,
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provazanosti prace a vzajemné komunikaci. Diskutovanym tématem je, zda posouzeni

ptispévku na péci jak socidlnim pracovnikem, tak posudkovym lékafem je objektivni.

1.1 Zakladni Zivotni potieby

Schopnost uspokojovani zakladnich zivotnich potieb lze také nazvat jako sobéstac-
nost. Zakladni Zivotni potieby jsou hmotné a duchovni statky a vztahy, které nelze nahradit
(Arnoldova, 2015, s. 80).Zakladni Zivotnipotfeby jsou dle ptijatelného standardu naplio-
vany v kvalité a zplisobem, ktery je bézny a obvykly, a umoznuje, aby tato potieba byla

zvladnuta bez kazdodenni pomoci jiné osoby(Zakony pro lidi, © 2018).

Od 1.9.2016 je ucinna vyhlaska ¢. 218/2016, kterou se méni vyhlaSka
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Vy-

hlaska vymezuje 10 schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby (Zakony pro lidi, © 2018).

Mobilita
Za schopnost mobility se povazuje stav, kdy osoba je schopna zvladat(Zakony pro lidi,
© 2018):

- vstavani a usedani,

- schopnost stat,

- zaujimat a ménit polohy,

- chiize, popiipad¢€ i s prerusovanim zastavkami a to v byté, bézném terénu 1 po ne-

rovném povrchu v dosahu alespon 200 m,
- chtizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold,
- otevirat a zavirat dvefe,

- nastupovat a vystupovat z dopravnich prostredkl a umét je pouZzivat.

Orientace
Za schopnost orientace se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi, © 2018):
- pozndvat a rozeznavat zrakem a sluchem,
- mit pfiméfené dusevni kompetence,
- orientovat se osobou, casem a mistem,
- orientovat se v pfirozeném socialnim prostiedi,

- orientovat se v obvyklych situacich a pfiméfené v nich reagovat.
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Komunikace

Za schopnost komunikace se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi,

© 2018):

vyjadiovat se srozumitelné mluvenou fe¢i a dorozumét se tak s jinymi osobami
v rozsahu bézné slovni zadsoby odpovidajici véku a socidlnimu postaveni,

chépat obsah pfijimanych a sdélovanych zprav,

napsat rukou kratkou zpravu,

porozumét vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symbolim a zvukovym
signalim,

pouzivat béZzné komunikacni prostiedky.

Stravovani

Za schopnost stravovani se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi, © 2018):

vybrat si ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny,
nalit si napoj,

piipravit si stravu a naservirovat ji,

premistit ndpoj a stravu na misto konzumace,
najist se a napit,

dodrzovat stanoveny dietni rezim,

konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu.

Oblékani a obouvani

Za schopnost oblékani a obouvani se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zéakony pro lidi,

©2018):

vybrat si obleCeni a obuti pfimétené okolnostem,
rozeznat rub a lic obleceni a spravné je vrstvit,
oblékat se a obouvat se,

svlékat se a zouvat se,

manipulovat s obleenim v souvislosti s dennim reZimem.
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Télesna hygiena

Za schopnost télesné hygieny se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi,

© 2018):

pouzit hygienické zatizeni,

dodrzovat télesnou hygienu,

provést celkovou hygienu svého téla,
omyt si a osuSovat si jednotliveé ¢asti téla,

Cesat se, provést Ustni hygienu, holit se.

Vykon fyziologické potieby

Za schopnost vykonu fyziologické potieby se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony
pro lidi, © 2018):

vc¢as pouzivat WC,

zaujmout vhodnou polohu na WC,
vyprazdnit se,

provést ocistu,

pouzivat hygienické pomiicky.

Péce o zdravi

Za schopnost péCe o zdravi se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi,

©2018):

dodrzovat stanoveny lécebny rezim,
provadét stanovené preventivni, 1€Cebné, 1éCebné rehabilitacni a osetiovatelské po-
stupy a opatfeni a je schopna k tomu pouzivat pottebné léky nebo pomiicky,

rozpoznat zdravotni problém a v ptipadé potfeby vyhledat nebo ptivolat pomoc.

Osobni aktivity

Za schopnost osobni aktivity se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi,

©2018):

navazovat kontakty a vztahy s jinymi osobami,
planovat a uspotadat osobni aktivity,
styku se spolecenskym prosttedim,

stanovit si a dodrZet denni program,
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- vykonavat aktivity obvyklé véku a prostiedi (vzdélavani, zaméstnani, volnocasové

aktivity, vyfizovat své zalezitosti).

Péce 0 domacnost
Za schopnost péce o domacnost se povazuje stav, kdy osoba je schopna(Zakony pro lidi, ©
2018):

- nakladat s penézi v ramci osobnich piijmt a domécnosti,

- manipulovat s ptedméty denni potieby,

- obstarat si bézny nakup,

- ovladat bézné domaci spotiebice,

- uvafit si jednoduché teplé jidlo a népoj,

- vykonavat bézné domadci prace, nakladat s pradlem, myt nddobi,

- obsluhovat topeni,

- udrzovat potadek.

Zivotni situace Zadatele o ptispévek na péci je vymezena dle Metodika socidlniho
Setfeni (Musil a kol., 2015, s. 12) jako jedinecny soubor prvka a systému piitomnych
v jeho zivoté, které mu usnadiiuji, nebo znesnadiiuji vyrovnavani se s béznymi i mimoiad-
nymi zivotnimi ukoly a potizemi a umoznuji uspokojovat jeho potieby. Soucasti zivotni
situace podle individualnich okolnosti mize byt napiiklad veék Zadatele, okolnosti spojené
s udrZzenim stavajiciho zdravotniho stavu, rodinna ¢i financni situace zadatele, potize se
zajisténim kompenzacnich pomticek kvili postoji praktického lékate. Zivotni situaci je
tteba chéapat jako mnohovrstevnou a ménici se v ¢ase. Do Zivotni situace Zadatele mohou
vyznamné zasahnout spolecenské udalosti (napf. zména zakona) nebo udélosti tykajici se
jeho blizkych. Soucasti zivotni situace jsou také subjekty v jeho okoli, které v dané oblasti
svého zivota povazuje za dulezité - pecujici osoba nebo dalsi ¢lenové domacnosti, pracov-
nici socialnich sluzeb. Zivotni situace piedstavuje svébytny predmét piisobeni socialniho

pracovnika.

1.2 Narok na prispévek na péci

Stat se prispévkem na péci podili na zajiSténi socialnich sluZeb nebo na jiné podobé

zajisténi pomoci pii zvladani zékladnich Zivotnich potteb osob, které jsou zavislé na po-
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moci jiné fyzické osoby. Narok na piispévek na péc¢i ma osoba starsi 1 roku, kterd kvili
dlouhodobé neptiznivému zdravotnimu stavu potfebuje pomoc druhé fyzické osoby
v rozsahu stanoveném stupném zavislosti (Ministerstvo prace a socidlnich véci ©
2018).Pomoc poskytuje osoba blizka, asistent socidlni péce, poskytovatel socidlnich slu-
zeb, détsky domov nebo zdravotnické lizkové zarizeni hospicového typu. Zakon rozezna-
va Ctyfi stupné zavislosti na pomoci jiné osoby. Pfi posuzovani stupné zavislosti je hodno-

cena schopnost zvladat 10 zékladnich Zivotnich potteb (Arnoldova, 2015, s. 63).

Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby je stav, kdy osoba z diivodu dlouhodob¢ ne-
piiznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled. Neptiznivym
zdravotnim stavem je mySlen stav, ktery podle I€katské védytrva déle nez 1 rok a omezuje
tak duSevni, smyslové a fyzické schopnosti ¢lovéka. Tento stav ma vliv na péci o vlastni

osobu a sobéstacnost (Celedova, 2010, 92).

Stupné zavislosti jsou dle zakona o socidlnich sluzbach rozliSeny do dvou skupin
podle véku osob a to osoby do 18 let v€ku a osoby od 18 let véku (Ministerstvo prace

a socialnich véci, © 2018).

Osoba do 18 let véku, kterd vyzaduje kazdodenni mimotadnou péci jiné fyzické osoby
a je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve:
- stupni I - lehka zavislost, osoba neni schopna zvladat tfi zakladni zivotni potieby,
- stupni II - stfedn¢ tézka zavislost, osoba neni schopna zvladat Ctyfi nebo pét za-
kladnich Zivotnich potteb,
- stupni III - tézka zéavislost, osoba neni schopna zvladat Sest nebo sedm zékladnich
zivotnich potteb,
- stupni IV - Uplné zavislost, osoba neni schopna zvlddat osm nebo devét zakladnich

zivotnich potteb (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018).

Osoba od 18 let veku, kterd vyZaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické
osoby a je za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve
- stupni I - lehké zavislost,osoba neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zdkladni Zivotni
potieby,
- stupni II - stfedné tézka zavislost, osoba neni schopna zvladat pét nebo Sest zaklad-
nich Zivotnich potieb,
- stupni III - téZka zavislost, osoba neni schopna zvladat sedm nebo osm zékladnich

zivotnich potieb,
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- stupni IV - tplna zévislost, osoba neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich

zivotnich potteb (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018).

Prasa (2013, s. 40) definuje stupné zavislosti dle rozsahu vyzadované miry pomoci:
L. stupen zévislosti - pfijemce prispévku na péc¢i vyzaduje pomoc pecovatelské sluzby ve
vlastni domacnosti,
IL. stupen zavislosti - ptijemce ptispévku na péci vyZaduje intenzivnéj$i pomoc pecovatel-
ské sluzby ve vlastni domécnosti, pomoc ve chrdnéném bydleni, v centru dennich sluzeb
nebo dennim stacionari,
III. stupen - piijemce ptispévku na péci vyZaduje intenzivni celodenni péci v domoveé pro
seniory, v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v tydennich stacionatich. Pomoc
provadénd v domacim prostfedi nebo chranéném bydleni vyzaduje osobni asistenci ¢i od-
leh¢ovaci sluzby,
IV. stupen - piijemce prispévku na péci vyzaduje intenzivni komplexni celodenni péci
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. V krajnich piipadech péce poskytovana

v domacim prosttedi vyZzaduje osobni asistenci ¢i odlehcovaci sluzby.

Ptijemce prispévku na péci je opravnéna osoba, tzn. osoba spliujici zadkonné pod-
minky naroku na pfispévek na péci. Pfijemcem muze byt i zakonny zastupce v piipadé
nezletilosti opravnéné osoby, nebo jiné fyzicka osoba, které byla opravnéna osoba rozhod-
nutim soudu svéiena do péce. Pokud opravnéna osoba nemtize piispévek na péci piijimat
nebo jej nevyuziva k zajisténi potfebné pomoci, tak je stanoven zvlastni ptijemce. Oprav-
nénd osoba musi s ustanovenim zvlastniho pfijemce souhlasit. Zvlastni pfijemce se stanovi
1 v ptipadé, kdy opravnéna osoba neni schopna ze zdravotniho divodu dat souhlas. Zvlast-
ni pfijemce ma povinnost pouzivat piispévek na péci ve prospéch opravnéné osoby
k zajisténi socidlnich sluzeb(Kahoun, 2009, s. 350-351).

Narok na vyplatu pfispévku vznikd dnem podanim Zadosti o ptiznani ptispévku. Pti-
spévek na péci mizZe byt pfiznan a vyplacen nejdiive od pocatku kalendainiho mésice, ve
kterém bylo zahdjeno fizeni o pfiznani ptispévku. U hospitalizovanych osob mize byt pii-
spévek pFiznan nejdiive ode dne, kdy p¥islusné krajské pobodce Utadu prace bylo dorude-
no oznadmeni o ukonéeni hospitalizace (Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2018).

Pokud zadatel o pfispévek na péci zemie pred pravomocnym rozhodnutim o piispév-

ku, vstupuje do dalsiho fizeni a nabyva narok na ¢astky splatné do dne jeho smrti ten, kdo
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poskytuje piijemci pomoc a tim miize byt osoba blizka, asistent socialni péce, zatizeni so-
cialnich sluzeb poskytujici pobytové socidlni, zdravotnické zatizeni poskytujici socialni
sluzby, détsky domov nebo specidlni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu. Ty-
to osoby nabyvaji narok na ¢astky prispévku splatné do dne smrti zadatele o ptispévek
za kalendaini mésic, ve kterém poskytovaly pomoc. Néarok na vyplatu ptispévku nendlezi
za kalendaini mésic, ve kterém zadatel o prispévek zemtel, pokud mu od prvniho dne toho-
to kalendainiho mésice do dne smrti byla poskytovana zdravotni péce v prubéhu hospitali-
zace(Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2018).

Jestlize byl pfispévek na péci priznan pred smrti pifjemce piispévku na péci, vyplati
se splatné Castky ptispévku, které nebyly vyplaceny do dne smrti piijemce. Pokud se
v kalendarnim mésici, za ktery nebyl ptispévek vyplacen, podilelo na pomoci piijemce
prispévku na péci vice osob, nabyvaji tyto osoby narok na ptispévek rovnym dilem. Osoby
mohou nepiedlozit ptisluiné krajské pobo&ce Utadu prace dohodu o jiném rozdéleni &astky
ptispévku na péci. Narok na vyplatu nendleZi za kalendaini mésic, ve kterém piijemce ze-
miel béhem hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni a to od prvniho dne tohoto kalendar-
niho mésice do dne smrti (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018).

Za urcitych podminek muize narok piejit na jinou osobu (napt. dédénim). Rozlisuje
se narok na pfispévek a narok na jeho vyplatu. Narok na piispévek nezanika uplynutim
casu. Narok na vyplatu pfispévku nebo jeho ¢ast zanika uplynutim jednoho roku a to ode
dne, od kterého ptispévek nebo jeho Cast nalezi. Tato lhiita neplyne po dobu fizeni
o piispévku. Krajska pobo¢ka Utadu praceCR kontroluje, zda byl piispévek vyuzit
k zajisténi pomoci, pro kterou je vyplacen. Je z tohoto zakona vybavena nékterymi
opravnénimi. Nevztahuj se na ni ustanoveni zdkona o statni kontrole (Tomes, 2015, s. 322).

Piijemce piispévku na péci je povinen pisemné ohlasit do 8 dni zmény ve
skute¢nostech rozhodnych pro narok na ptispévek, jeho vysi nebo vyplatu a zmény tykajici
se zajiSténi pomoci. Pokud je ptijemce ptispévku na péci ufedné pozadan, musi osveédcit
skutec¢nosti rozhodné pro narok na ptispévek, jeho vysi nebo vyplatu.Piijemce je povinen
vyuzivat pfispévek na zajisténi potfebné pomoci osobou blizkou, asistentem socialni péce
nebo poskytovatelem socidlnich sluZzeb zapsaném v registru poskytovateld socialnich

sluzeb, nebo détskym domovem(Tomes, 2015, s. 321).
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2 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V RiZENIi O PRISPEVEK

NA PECI

Socialni prace je definovana jako odborna ¢innost, ktera pomahd jednotlivetim, rodi-
nam, skupinam nebo komunitdm zlepS$it nebo obnovit jejich schopnost fungovat ve spolec-
nosti a vytvaret spolecenské podminky ptiznivé pro tento cil(Cowles, 2003, s. 41).Socialni
pracovnik dle zdkona o socialnich sluzbach (Zakony pro lidi, © 2018)vykonava socialni
Setfeni, feSeni socidln€ pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socidlni oblas-
ti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost,

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.

Socialni pracovnici dle Musila a kol. (2011, s. 77) tvrdi, ze vychodiskem posuzovani
zivotni situace je predevSim vyjadieni samotnych Zadateli o pfispévek na péci a jejich
vlastni popisy potiZi, které je provazeji. Schopnost porozuméni stanoviskim zadatele je
snizovana malym casovym prostorem a také nedostateCnou vybavou pro vedeni
rovnocenného dialogu. Socidlni pracovnici inklinuji k objektivnimu popisu zivotni situace
zadatele, ktery dopliuji stanoviskem pecujicich osob. Strategie socialnich pracovniki je
ovlivnéna vysokym stupném nejistoty, kterou spojuji s chapanim vlastni role v celém
procesu posuzovani zivotni situace a nejasnému piinosu vysledku socidlniho Setfeni pro
rozhodovani posudkového 1ékaie. Socidlni pracovnici také podporuji Zzadatele
v hledani dalSich zdroji pomoci a hledani ptijatelnych feSeni jejich Zivotni situace.

Rizeni o ptispévek na pécilze také nazvat jako proces zadani o piispévek na péci
a jeho pfiznani. Rizeni o piispévek na péci se zahajuje na zakladé pisemné zadosti podané
na tiskopisu predepsaném Ministerstvem prace a socialnich véci. Zadosti o piispévek na
pé&i jsou k dispozici na kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky nebo
webovém portalu MPSV. Zadost se podava na kontaktnich pracovistich, kdy piislusnost se
urcuje dle mista trvalého pobytu Zadatele. Pfislusné kontaktni pracovisté provadi nejprve
socidlni Setfeni, pfi kterém zjiStuje schopnost samostatného Zivota osoby,na kterou je
piispévek na péci zadan. Nasledné socidlni pracovnici zaSle ptisluSné spravé socidlniho
zabezpeceni Zadost o I€kafské posouzeni stupné zavislosti. Pfi posuzovani vychazi okresni
sprava socidlniho zabezpeceni ze zdravotniho stavu posuzované osoby dolozené zpravami
oSetfujicich 1ékari a z vysledku socidlniho Setfeni. Na zdkladé¢ posudku Iékaiské

posudkové sluzby ptislusné kontaktni pracovisté vyda rozhodnuti, zda ptispévek na péci
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priznava a v jakém stupni ptiznava, ¢i zda zadateli nendlezi. Proti tomuto rozhodnuti se lze
odvolat. Odvolani se podava Utadu prace, ktery napadené rozhodnuti vydal, o vysledku

odvolani rozhoduje Ministerstvo prace a socidlnich véci(Kaczor, 2015, s. 138-139).

2.1 Zadost o piispévek na péci

Zadatele, ktery neni zptisobily k pravnim ukontim, zastupuje zékonny zastupce. Za-
datele, ktery je omezen ve svépravnosti, zastupuje soudné uréeny opatrovnik. Zadatel mtize
byt zastoupen v fizeni o ptispévek na pé€i zmocnéncem na zéklad€é udéleni plné moci, kte-
rd nemusi byt Gfedné ovéiena. Podle zdkona o socialnich sluzbach musi zZadost o ptispévek
na péCi obsahovat jméno a piijmeni Zadatele, datum narozeni, misto trvalého pobytu
a podpis zadatele, ptipadné zastupujici osoby.Soucasti zadosti je oznaceni fyzické nebo
pravnické osoby, kterd poskytuje nebo bude poskytovat péci, a ureni zpisobu vyplaty

ptispévku na péci (Kralova a Razova, 2007, s. 55-56).

Socialni pracovnik dle normativni instrukce o postupu pii socidlnim Setfeni (Minis-
terstvo prace a socialnich véci, © 2018) vytvaii bezpecné prostiedi pro zadatele — nabizi
davéryhodny profesionalni spolupracujici vztah v souvislosti s feSenim jeho individualni
situace. Nejdiive se snazi navazat s zadatelem pfimy osobni kontakt, véetné zpiisobu ko-
munikace, ktery respektuje specifické potteby, schopnosti a preference Zadatele. Komuni-
kace s peCujicimi osobami zadatele je nezbytnou podminkou k navézani spoluprace a kva-
litné provedeného socidlniho Setieni.Spolupracuje s rodinou nebo blizkymi osobami se
zémérem podporovat setrvani zadatele v jeho ptirozeném socidlnim prostiedi. Pfi kontaktu
s rodinou 1 blizkymi osobami spolupracuje, zapojuje je do planovani péce ¢i pomoci, zpro-
sttedkovava jim potfebnou edukaci. V ptipad¢, Zze zadatel pomoc rodiny odmita, je potieba
jeho rozhodnuti akceptovat a nabidnout mu spolupréaci pti hledani takového feSeni, které
mu bude vyhovovat. Za tim G¢elem mapuje i dal§i neformalni vztahy zadatele (okruh pta-
tel, blizkych lidi, sousedil). Sou¢asné porovnava a ovéiuje skute¢nosti uvadéné Zadatelem
a dal$imi osobami v jeho okoli ve snaze ziskat maximum dostupnych informaci a pro ucely

socidlniho Setfeni vyhodnocuje jejich divéryhodnost a zavaZznost.

Dale dle normativni instrukce o postupu pfi socidlnim Setfeni (Ministerstvo prace
a socialnich véci, © 2018) ma Zadatel pravo na informace o pribéhu fizeni o pfispévek na
péci, na informace o moznostech opravnych prostfedkli a ma pravo si podavat stiznosti
v ptipad¢ problémul nebo komplikaci. Pfi podani netiplné Zadosti socialni pracovnik poma-

hé Zadateli doplnit potfebné tidaje tak, aby Zadost odpovidala pozadavkim platnych prav-
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nich ptedpist. Také pomahd zadateli aktivné vstupovat do spravniho fizeni v souladu
s jeho pravy, vcetné jeho podpory pii uplatiiovani opravnych prostfedki - odvolani. Preda-
va rovnéz informace o vyuziti ptispévku na péc¢i v jeho konkrétnim piipadé tak, aby to bylo
v souladu s jejim ucelem. Socialni pracovnik vzdy pouci Zadatele i peCujici osoby o tom,
7e ma moznost pozadat o pfizvani k jednani okresni spravy socidlniho zabezpeceni nebo

v odvolacim fizeni k posudkové komisi ministerstva prace a socialnich véci.

r

Pi1 podani zadosti o pfispévek na péci ziskava dle Metodika (Musil a kol., 2015,
s. 31) socialni pracovnik prvotni vhled do Zivotni situace Zadatele. Zajimaji jej zdravotni
potize, charakteristika domacnosti, stavajici zajiSténi pomoci a pfedstava o jeji zméné
v ptipad€ zhorSeni zdravotniho stavu zadatele. Socialni pracovnik zadateli objasiiuje pri-
béh fizeni - vysvétluje jednotlivé faze a prvky vyfizovani zadosti o ptispévek na pééi. Za-
datele seznamuje s rolemi jednotlivych aktéri, kterymi jsou zadatel, socialni pracovnik,
posudkovy a oSettujici 1ékat, pecujici osoby, socidlni sluzby. Socialni pracovnik zadateli
pieda informace o priibéhu socialniho Setfenim v zadatelové domacnosti nebo zafizeni, kde
pravé pobyva. Zadatel musi sdélit jméno a kontakt svého oSetiujiciho lékaie

a jinych odbornych I€kart, ktefi podavaji vyjadieni k sou¢asnému zdravotnimu stavu.

Socialni pracovnik na zakladé normativni instrukce o postupu pii socidlnim Setfeni
(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018) dale nabizi pomoc a je v pribéhu fizeni
zadateli k dispozici pro poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi. Socialni pracovnik
nabizi zadateli pomoc podle identifikace jeho potieb. Zprostiedkuje poskytnuti dlouhodo-
bejsi ¢i specializované pomoci, nebo zadateli preda kontakt na piislusnou instituci poskytu-

jici tuto pomoc.

2.2 Socialni Setreni

Socidlni Setfeni podle Metodika (Musil a kol., 2015, s. 11) je metoda socialni prace,
jejimz cilem je sezndmeni se s piirozenym prostiedim osoby vyZzadujici pomoc a ziskani
informaci o jeji Zivotni situaci. Slouzi jako vychodisko pro urceni a vyjednani cilti pomoci

socidlnim pracovnikem pfi feSeni obtizné Zivotni situace.

Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo normativni instrukci, ktera upravuje po-
stup socidlniho Setfeni v ramci fizeni o pfispévek na péci. Socialni pracovnik sleduje pfi
socidlnim Setfeni Sest oblasti Zivota Zadatele - péce o vlastni osobu, vydélecnd ¢in-

nost/skolni povinnosti, rodinné vztahy, socialni vztahovy rdimec mimo rodinu, domécnost,
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prostiedi, které propojuje s deseti zédkladnimi Zivotnimi potfebami. Normativni instrukce
uklada socialnimu pracovnikovi, aby se pfi socidlnim Setfeni zamétoval i na podporu rodi-
ny. V ptipad¢, Ze zjisti béhem socidlniho Setieni problémy v socidlnim fungovani u jinych
¢lenti rodiny nez u zadatele, je zddouci, aby se socidlni pracovnik pokusil témto ¢lenim
rodiny nabidnout ¢i zprostiedkovat kvalifikovanou pomoc. Jedna se pfedevsim o spolupra-
ci se socialnimi pracovniky socidlniho odboru mistné pfislusného obecniho tfadu nebo
socialnimi pracovniky poskytovatelli socidlnich sluzeb. Vytvari prostor pro §ir§i vyuziti
poznatkl ziskanych béhem socidlniho Setfeni pfi zajiSténi komplexni pomoci Zadateli ¢i
jeho rodin€ a potencidlné tak posiluje vyznam socialni prace agend¢ pirispévku na péci

(Havlikova a Hubikova, 2015, s. 11).

2.2.1 Faze socialniho Setieni

Metodika socidlniho Setieni (Musil a kol., 2015, s. 5) uvadi rozdé€leni socidlniho Setfeni na
Ctyti faze.

I. Pfiprava na socidlni Setfeni

- zjisStfovani prvotnich informaci o situaci zadatele o ptispévek na péci,
- sjednani terminu socialniho Setfeni,

- vytvofeni pfedbézné predstavy o socialnim Setieni.

II. Realizace socialniho Setfeni

vstup do pfirozeného prostiedi zadatele o ptispévek na péci,

- zjisStfovani poznatkil o zivotni situaci zadatele o prispévek na péci,

- prubézny zdznam poznatki pofizovanych béhem socidlniho Setieni,
- dle situace poskytnuti socidlniho poradenstvi,

- dle situace jednani o zprostfedkovani dal$i pomoci.

II1. Vyhodnoceni napInéni potieb Zadatele o ptispévek na péci

vyhodnoceni celkového naplnéni potieb,

zvazeni ptimétenosti péce,

identifikace rizik se stavajicim zajiSténim péce,

spoluprace se socialnimi pracovniky obci.
IV. Podpora vyuzivani poznatkii ze socidlniho Setfeni pfi posuzovani stupné zavislosti

- spoluprace s posudkovym lékaiem.
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Normativni instrukce vydana pro postup pfi socidlnim Setfeni (Ministerstvo prace
a socialnich véci, © 2018) uvadi situaci, kdy je socidlni pracovnik informovan o tom, ze
zadatelem o prispévek na péci je osoba s dusevnim onemocnénim nebo s poruchou v ko-
gnitivni a percepCni oblasti, je tieba vzdy pozvat k ucasti na jednani i osobu blizkou, nebo
pecujici osobu. Tyto osoby, které zadatel dobfe znd, mohou podpoftit komunikaci zadatele
s nezndmou osobou a pomoci tak oSetfit riziko jeho neptfedvidatelné reakce. Pokud jsou
socialnimu pracovnikovi znamy informace o zdravotnim stavu Zadatele s dusevnim one-
mocnénim, zjist'uje si predem od pecujici osoby optimalni podminky pro jednani se Zadate-
lem. Tim jsou mysleny okolnosti, postupy i optimalni délku komunikace s osobou s dusev-

nim onemocnénim v jejim pfirozeném socialnim prostiedi.

Socialni Setfeni uskute¢iované v souladu s Metodika (Musil a kol., 2015, s. 38)
v aktudlnim misté pobytu Zadatele pfedstavuje hlavni zdroj poznatki o jeho Zivotni situaci.
Socialni Setfeni kromé rodiny a domacnosti zahrnuje 1 prosttedi, se kterymi se Zadatel se-
tkédva pti svych béznych aktivitach. Tim mutze byt Skola, ambulantni ¢i terénni socialni
sluzba a jina prosttedi dle individudlni situace zadatele. Tato prostiedi jsou cennym zdro-
jem informaci, s jejichz pomoci mize socidlni pracovnik dospét ke komplexnimu a objek-
tivnimu pohledu na zivotni situaci Zadatele o prispévek na péci. Socialni pracovnik béhem
rozhovoru se zadatelem a dalSimi osobami, které se uCastni socialniho Setfeni, zaznamena-
va zjisténé poznatky do formulafe pro zdznam ze socidlniho Setfeni. Tento zdznam se tidi

deseti zékladnimi zivotnimi potiebami.

V souladu s normativni instrukci o postupu pii socidlnim Setfeni (Ministerstvo prace
a socidlnich véci, © 2018) je vhodné pti vstupu do prostredi zZadatele, aby se vSichni pfi-
tomni spole¢né se socialnim pracovnikem odebrali na misto, kde spolu mohou nerusené
mluvit. Pokud je naptiklad v mistnosti zapnuté radio, televize, nebo jiny zdroj hluku, soci-
alni pracovnik pozada o zajisténi potiebného klidu pro rozhovor tak, aby se mohli vSichni
pfitomni plné soustfedit. Pfed za¢atkem rozhovoru je potieba pritomnym sdélit, jak bude
socidlni Setfeni probihat. Socialni pracovnik pfitomné také upozorni, Ze bude zaznamena-
vat pritbéh rozhovoru. Soucasné poskytne prostor, aby se zadatel mohl vyjadiit k tomu, zda

budou chtit se socialnim pracovnikem mluvit samostatné bez pritomnosti ostatnich.

Socidlni pracovnik na zdkladé Metodika socidlniho Setfeni (Musil a kol., 2015, s. 40)
Vytvaii prostor pro to, aby zadatel o dalsi pritomnd osoba mohli na zac¢atku socialniho Set-
feni ventilovat své pocity, obavy, nejasnosti ve spojeni se socidlnim Setfenim ¢i jejich ak-

tualni Zivotni situaci. Socidlni pracovnik nejdiive objasni otazky tykajici se socialniho Set-
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feni. Otazky mifici k zajisténi péce jsou probirany po jednotlivych polozkach v zdznamu ze
socidlniho Setfeni. Socialni Setfeni je proces zaloZeny na spolupraci se zadatelem a dal$imi
pfitomnymi osobami. Pfed zahajenim samotného zjistovani informaci o zivotni situaci
zadatele musi socialni pracovnik upozornit, Ze soucasti socidlniho Setfeni jsou i oblasti,
které mohou byt vnimany jako intimni, ale je tieba informace o nich nezkreslovat kvili
presnosti posouzeni. Socidlni pracovnik na zavér socialniho Setfeni struéné seznami zada-
tele s obsahem predbézne¢ho zaznamu ze socidlniho Setfeni a dbé na to, aby Zadatel skutec-
né porozumél tomu, co si socidlni pracovnik poznamenal a mohl pfipadné doplnit informa-

c€.

Zpiisob zjistovani informaci uvedeny vnormativni instrukci pro postup pii socidlnim
Setfeni(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018) udava, ze v prubchu Setfeni zjistuje
socialni pracovnik informace pozorovanim, rozhovorem a reflexi vSech ziskanych infor-
maci, které tfidi a hodnoti- v prvni fad¢ se samotnym zadatelem o ptispévek na pécia poté
s pecujici osobou. Na aktualni situaci zadatele si tvoii vlastni nazor, avSak nikoli na zékla-
d¢ osobnich sympatii a preferenci, ale na zdklad¢ reflexe ziskanych poznatkti. Tato odbor-
na reflexe socialniho pracovnika vychazi ze schopnosti shromazdovat, tfidit a ovétovat
ziskané poznatky, zaméfovat se na objasiiovani rozport, aby bylo mozné podat co nejob-

jektivnéjSizaznam o zivotni situaci zadatele.

Socialni pracovnik na zakladé Metodika socidlniho Setfeni (Musil a kol., 2015, s. 77)
musi zachytit poméer mezi rozsahem poskytované péce a péci, ktera je dle ivahy socialniho
pracovnika u daného zadatele pfi zajiStovani jeho zivotnich potieb potfebna.Jeho ukolem
je poukézat na patrny nesoulad mezi tim, co a jak si dokaze zadatel pii uspokojovani svych
zakladnich Zivotnich potieb zajistit sdm a s ¢im pottebuje pomoci, a skute¢né poskytova-
nou péci. Socialni pracovnik se podrobné€ji vénuje zvazeni pfiméfenosti péfe zejména
u téch zadateld, u kterych je nepomér mezi poskytovanou a potfebnou péci nejvyraznéjsi.
Tento nepomér se mize projevit jako patrny nedostatek péce vzhledem ke zdravotnimu
stavu a zachovanym schopnostem Zadatele, a také jako pfepeovani, kdy Zadateli je zjevné
poskytovan vétsi rozsah péce, neZ jeho zdravotni stav a schopnosti vyZaduji. Socidlni pra-
covnikposkytnesocidlni poradenstvi, zprostiedkovani dal$i pomoci. ZvaZenim piimétrenosti
péce mize pomoci ur€it, u kterych Zadateli o ptispévek na péci kontrolu naplanovat diive

a na co se pii této kontrole ptedevS§im zaméfit.

Socialni pracovnik na zaklad€é normativni instrukce o postupu pii socidlnim Setfeni

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2018) spolupracuje specujicimi osobami ¢i jinymi
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blizkymi osobami se zdmérem podporovat setrvani zadatele v jeho ptirozeném socidlnim
prostiedi. Pti kontaktu s pecujicimi osobami spolupracuje, zapojuje je do planovani péce ¢i
pomoci a zprostiedkovava potifebnou edukaci. V ptipadé, ze zadatel pomoc pecujicich
osob odmitd, je potieba jeho rozhodnuti akceptovat a nabidnout mu spolupraci pii hledani
takového teSeni, které mu bude vyhovovat. Za tim ucelem socidlni pracovnik mapuje
1 dals$i neformalni vztahy zadatele (okruh pratel, blizkych lidi, sousedtl). Souc¢asné porov-
nava a ovetuje skutecnosti uvadéné zadatelem a dalS§imi osobami v jeho okoli ve snaze
ziskat co nejvice dostupnych informaci a pro ucely socialniho Setteni vyhodnocuje jejich

daveéryhodnost a zavaznost.

Normativni instrukce o postupu pii socidlnim Setfeni (Ministerstvo prace a socialnich
véci, © 2018) uvadi, Ze socialni Setfeni v rodiné by mélo sou€asné podpofit 1 spolupraci
pecujicich osob na feSeni neptiznivé socialni situace zadatele. Pokud pfti socidlnim Setieni
vyjdou najevo jiné problémy v socialnim fungovani rodiny, je Zadouci, aby se socialni pra-
covnik pokusil rodiné nabidnout ¢i zprostfedkovat kvalifikovanou pomoc. Naptiklad da
podnét ke spolupraci se socidlnimi pracovniky socidlniho odboru mistné ptislusného obec-

niho Ufadu, nebo zprostiedkuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnik provadi dle normativni instrukce o postupu pfi socidlnim Setteni
(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018) rozhovor s pecujicimi osobami nebo za-
meéstnanci poskytovatele socialni sluzby i1 v nepfitomnosti zadatele - pokud tato potifeba
vyplyne z ptedchoziho rozhovoru se samotnym zadatelem a je s timto srozumén. Pokud
zadatel nesouhlasi, je tfeba si domluvit toto setkdni na jiném misté, a zadateli vysvétlit di-
vody pro tento postup. Rozhovor s dal§imi osobami z blizkého okoli Zadatele a subjekty
podilejicimi se na péc¢i bez jeho pritomnosti, miize socidlnimu pracovnikovi pomoci dopl-
nit ziskané informace, poptipad¢ i objasnit rozpory ve vypovédich jednotlivych osob.
K tomu, aby socidlni pracovnik mohl provést vyhodnoceni ziskanych poznatki, je tieba
ovétit 1 doplnit si informace z vice zdroji. Tento postup je doporuCovan zejména v piipa-
dech, kdy existuji indicie, Ze u Zadatele neni néco v pofadku. MiiZe se jednat naptiklad
o ptipady nasili mezi dospélymi, konfliktni situace v disledku probihajiciho rozvodového
fizeni, zavislost na navykové latce, psychicka porucha, trestnd ¢innost v rodin¢, mimoman-

zelské vztahy, nesoulad v hospodareni s penézi, Spatny zdravotni stav.
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2.2.2 Zaznam ze socialniho Setieni

Socidlnimu Setfeni slouzi predepsany podklad pii posuzovani stupné zavislosti pro
ucely prispévku na péci. Socidlni pracovnik zjistuje schopnost samostatného Zivota osoby
v jeho pfirozeném socialnim prostiedi. Cilem socialniho Setfeni neni urceni stupné zavis-
losti, ale poskytnuti informaci o pottebach posuzované osoby pro posudkového 1ékare.
Socialni pracovnik tak podava skutecnosti, které jsou vyznamné pro posouzeni stupné za-

vislosti (Celedové, 2010, s. 93).

Zaznam ze socialniho Setfeni dle Metodika (Musil a kol., 2015, s.18) umoziiuje:

- posudkovému lékati vycCist relevantni informace o potfebach, moznostech a limi-
tech sobéstacného uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb na strané zadatele o pfi-
spévek na péci,

- socidlnimu pracovnikovi vyhodnotit, zda Zadatel vyuziva vSechny dostupné nastro-
je socidlniho systému a kompenzac¢ni pomuicky vhodné pro jeho situaci; socialni
pracovnik mize ptipadné poskytnout piislusné socialni poradenstvi,

- socidlnimu pracovnikovi vyhodnotit, nakolik je stavajici zplisob zajiSténi pomoci
piiméteny aktudlnim potifebam zadatele, dlouhodobé udrzitelny a zda v sobé ne-
skryva né¢jaka rizika (jak pro zadatele, tak pro pecujici osobu), a poskytuje podklad
pro piipadné jednani se Zadatelem Ci jeho zastupcem o upravé v oblasti zajiSténi
pomoci,

- poskytnuti socialnimu pracovnikovi podklad pro jednani se socialnimi pracovniky

obci nebo socidlnich sluzeb o zajisténi dalsi pomoci zadateli ¢i pecujici osobé.

Na zaklad¢ Metodika (Musil a kol., 2015, s. 44) socialni pracovnik v priabéhu social-
niho Setfeni souCasné vyhodnocuje, které z potfeb pomoci a péfe na strané Zadatele o pfi-
spévek na péci €i jeho pecujici osoby nejsou pokryty v dostatecné mife. NapInéni zjisté-
nych potieb bylo mozné zlepsit pomoci socidlniho poradenstvi. Zadateli nebo peéujici oso-
bé poskytne pfislusné informace zplisobem, aby je Zadatel nebo pecujici osoba byli schop-
ni vyuzit. Socidlni pracovnik vysvétli, jakym zplisobem a kde lze ziskat konkrétni socialni

davky, sluzby, kompenzacni pomticky, predd kontakty na piislusné urady a organizace.
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2.3 Posouzeni a preposouzeni stupné zavislosti

., Béhem vyhodnocovani celkového naplnéni potieb zadatele bere socialni pracovnik
v uvahu veskeré informace, které ziskal behem socialniho Setreni. Tyto pak vyuZije pri pro-
vazanejsim a ucelenejsim zpiisobu, kterym z Sirsi perspektivy nahlédne na situaci Zadatele,
a to z hlediska rozsahu, kvality i osobni spokojenosti Zadatele se zajisténim jeho potieb. *

(Musil a kol., 2015, s. 71).

Socidlni pracovnik dle Metodika (Musil a kol., 2015, s. 11) pfi socidlnim Setteni pro
ucely ptispévku neposuzuje, zda zadatel zédkladni zivotni potieby samostatné zvlada, ale
jen zjistuje a popisuje, jak posuzovana osoba tyto potifeby samostatné zajist'uje, nebo jsou
zajistovany druhou osobou. Socialni pracovnik v zdznamu ze socidlniho Setfeni podrobné
slovné zachycuje, jak posuzovana osoba uspokojuje zékladni Zivotni potieby. Socialni pra-
covnik ovSem nehodnoti, jak je osoba samostatné zvlada ¢i nezvlada. Socialni pracovnik
hodnoti Groven naplnéni potteb Zadatele a ptipadnych rizik spojenych s jejich napliiova-
nim. Pfitom také hodnoti pfiméfenost poskytované péce a musi rozpoznat piipadné po-

skytnuti dalsi socidlni pomoci s ohledem na konkrétni situaci zadatele ¢i pecujici osoby.

Socialni pracovnik se mize na zdkladé¢ normativni instrukce (Ministerstvo prace
a socidlnich véci, © 2018) zamétit na vlastni prohlidku pfirozeného socialniho prostiedi ¢i
ubytovani v zatizeni socialnich sluzeb, a to vzdy v rozsahu nezbytném pro ptiznani pii-
spévku na pééi. Necha se provést prostory, které jsou vyuzivany k bydleni. Zadatel, pii-
padné pecujici osoba, socialnimu pracovnikovi poskytnou objasiiujici komentafr, napt. kdo
z Clent rodiny uziva jaké mistnosti, jaké ma spolubydlici, k ¢emu jednotlivé mistnosti
slouzi, jaké jsou bezbariérové vstupy nebo vytah. Pokud Zadatel nechce do nékterych mist-
nosti socidlniho pracovnika zavést nebo odmita prohlidku, je potfeba to respekto-
vat.Zadatele je nutno vhodnym zpiisobem upozornit na to, Ze nedostateény nebo chybgjici

popis prostfedi miize mit vliv na vysledek socidlniho Setfeni.

Socialni pracovnik dle normativni instrukce (Ministerstvo prace a socialnich véci,
© 2018) v zaznamu ze socidlniho Setfeni identifikuje naplnéni zakladnich Zivotnich potieb
a v jakém casovém Useku je Zadatel schopen tkony zvladnout. Dilezité je popsat zptisob,
jakym zadatel jednotlivé ¢innosti provadi a zda se jedna o vykon aktivit v obvyklém a pfi-
jatelném standardu. Socidlni pracovnik zjistuje, jakou v jednotlivych bodech potiebuje
zadatel podporu. Zda zvladne Cinnost sdm, bez podpory nebo s podporou, véetné jeji inten-

zity a také jak Casto je tfeba podporu poskytnout, kdo ji poskytuje nebo zda je vitbec moz-
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né pottebu uspokojit. Musi také identifikovat, zda je v silach Zzadatele, aby se postupné

naucil tkon zvladnout co nejvice samostatné, tzn. zdapotiebuje nacvik dovednosti.

LukeSova uvadi (2011, s. 27), ze se u osoby do 18 let v€ku pfi posuzovani zdkladnich
zivotnich potfeb hodnoti intenzita a naro¢nost pomoci a dohledu, kterou je tfeba vénovat
posuzované osob¢, a to s pomoci a dohledem, ktery je poskytovan zdravé fyzické osobé
téhoZ v&ku. Pfi stanoveni stupné zavislosti u osoby do 18 let v€ku se neptihlizi k pomoci
a dohledu pfi péci o vlastni osobu, které¢ vyplyvaji z vé€ku osoby a tomu odpovidajicimu
stupni biopsychosocialniho vyvoje. Tyto osoby nejsou schopny bez pomoci nebo dohledu
zvladat nékteré ukony z divodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu stavu vyvoje téles-
nych, smyslovych a dusevnich funkei a praktickych dovednosti, nutnych pro péci o vlastni
osobu a sobéstacnost, tzn. v pripadé déti se nékteré tikony podle veku ditéte nehodnoti.
Diivodem je skute¢nost, Zze nékteré ukony déti v urcitém véku nemohou zvladnout. Nelze
naptiklad hodnotit schopnost samostatné chiize po schodech v jednom roce ditéte nebo

schopnost nakladat s penézi.

V zaznamu ze socialniho Setfeni se také popisuje vydélecna ¢innosti nebo skolni po-
vinnosti Zadatele. Dle normativni instrukce o postupu pii socidlnim Setfeni (Ministerstvo
prace a socialnich véci, © 2018) se popisuje:

- zda zadatel dochdzi do zaméstnani, popiSe se vzdalenost od bydlisté, zda dochazi

sam ¢i s doprovodem,

- zda a do jaké miry jsou vyhovujici pracovni podminkyzadatele - popis bariér pra-

covisté, problematika kontaktii se spolupracovniky,

- zda zadatel dokaze vyuzivat méstskou hromadnou dopravu, vlastni upravené vozi-

dlo nebo jiné vyuziti zptsobi dopravy,

- zda ma zadatel upraven pracovni prostor s ohledem na jeho disabilitu, jak je zapo-

jen do pracovniho tymu,

- pokud se jedna o studujiciho zadatele - popis typu Skoly, potfeba pomoci s dopra-

vou ¢i doprovodem (kdo zajiStuje, zda a jak je zajiSténa podpora prostfednictvim

asistenta pedagoga), frekvence dochazky,

- u déti zapojeni do pfedSkolni pfipravy - zda a jaka navstévuji piedskolni zatfizeni

a jak probiha jejich ptedSkolni ptiprava,

- zda Zadatel pobird socialni davky a o jaké se jedna.
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Rodinné vztahy obsahuji v zaznamu ze socialniho Setieni zdkladni vztahovy ramec
rodiny, zejména mezi partnery, rodii, prarodi¢i a détmi i sourozenci, eventudlné 1 dalSimi
" L. o . , v g
ptibuznymi, a intenzita i zptisob jejich vzajemného kontaktu v kontextu zajistovani po-
ttebné pomoci. V ptipadé, ze je rodinny vztahovy ramec z hlediska potfebného feseni situ-
ace zadatele vyznamny, vénuje se tomuto tématu socidlni pracovnik zevrubnéji. Dle nor-
mativni instrukce o postupu pii socidlnim Setfeni (Ministerstvo prace a socidlnich véci,

© 2018) socialni pracovnik popisuje:

- zda Zadatel komunikuje s rodinnymi pfislusniky - jak €asto a jakym zplisobem, jaké

jsou aktudlni rodinné kontakty,
- zda existuje vyznamngjsi rodinna historie vztahi,

- obvykly zptisob fungovani i komunikace rodiny v minulosti v porovnani s aktudIni

situaci,

- zda Zadatel Zije v partnerském nebo manzelském vztahu a jeho zékladni charakte-

ristika (konfliktnim ¢i harmonickém, mira angazovanosti ve vztahu),
- se kterymi ¢leny rodiny zadatel udrzuje kontakty a vztahy,

- zda n¢koho z rodiny zadatel preferuje a z jakého divodu.

Socialni vztahovy ramec se tyka vztahi mimo rodinu Zadatele, zejména pratelské
vztahy, zpusob traveni volného Casu, socialni aktivity Zzadatele. Socidlni pracovnik dle
normativni instrukce (Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2018) v zaznamu ze social-

niho Setfeni popisuje:
- zda existuje kontakt zadatele s jinymi osobami nez rodinnymi ptislusniky,

- zda ma zadatel mimo rodinnych pfislusniki n&jakou osobu, kterd je mu oporou,

v jakych oblastech mu poskytuji podporu a zdzemi,
- zda zadatel preferuje jiné osoby pied rodinnymi piisluSniky a z jakého divodu,
- zda zadatel travi volny €as s jinymi osobami a jakym zpiisobem,

- jakym zplisobem se Zadatel zapojuje do volnocasovych aktivit, naptiklad pouze

s doprovodem,
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- zdravi a bezpecnost, naptiklad zda v minulosti zadatel délal véci, které mohly po-
Skodit jeho, jiné lidi nebo véci a které lidé v okoli vnimali jako poSkozujici; zda né-
které véci, které déla, povazuji lidé za problematické nebo ohrozujici; zda ma zadatel
podporu, kterda mu pomaha obtizné situace zvladnout; zda zadatel pozna, Ze je v situ-
aci, kdy mize byt zranén, nebo kdy mtze ublizit ostatnim lidem; zda je schopen za-

jistit si osobni bezpeci.

- zapojeni do komunity — zda Zadatel pottebuje nékoho, kdo pomiize vytvotit kontak-
ty s lidmi v misté, kde Zije, protoZe ma velké potize vytvofit si ptatele, nebo se citi

osamely.

Rozsah potiebné podpory obsahuje popis druhti, forem, objemu a frekvence pomaha-
jicich intervenci, které zadateli pomahaji uspokojovat zékladni Zivotni potieby, piipadnéco
je potieba k dosazeni tohoto cile zajistit. Na zdklad€ normativni instrukce o postupu pfii
socialnim Setfeni (Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2018) je tieba rozliSovat mezi

péci, kterou zajiStuje primo pecujici osoba, ¢i subjekty a dale:
- jak je potiebna péce s pecujici osobou sjedndvana,

- zda a jakym zpiisobem ma pecujici osoba zajistén zastup v ptipad¢ své planované

1 neplanované nepiitomnosti ¢i indispozice,

- v ptipad¢, ze je zadateli zajiStovana pottebnd péce registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb nebo terénni osetiovatelskou sluzbou, zjist'uji se identifikacni tidaje
téchto subjektli a rovnéZ konkrétni rozsah poskytované péce — naptiklad jako zdroj

informaci lze vyuzit smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Tento popis rozsahu podpory mize mit formélni podobu individudlniho planu na zajisténi
potiebné podpory v ptipadé, Ze zadatel se socidlnim pracovnikem v potiebné mite spolu-
pracuje, anebo ma podobu podkladu planu péce nebo podpory, ktery je soucasti sjednavani

podptrnych sluzeb a vychéazi z poznatkl ziskanych v pribéhu socidlniho Setieni.

V zajmu komplexniho zajiSténi vSech potieb zZadatele na zakladé Metodika socialni-
ho Setfeni (Musila kol., 2015, s. 76) je nutné poskytovat péci riznymi formami, v rizném
rozsahu a kombinacich. Pro zvaZeni celkového uspokojeni potteb Zadatele a pro piipadny

navrh zmén ¢i dopInéni dosud poskytované péce a dosazeni vétsiho souladu mezi potieba-
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mi zadatele a péci, které se mu dostava, se musi jednotlivé formy poskytované péce od

sebe odliSovat.
Formy péce

Dohled - pecujicinavadi osobu instrukcemi a radami, jak postupovat. Tyto instrukce mo-
hou mit podobu povzbuzovani, kontroly nad spravnym provedenim ukonu, vysvétlovani,
proc€ a jak je tfeba dany ukon provést. Dohledem je mysSleno, Ze Zadatel neni schopen zcela
samostatné ovladat vykonani danych ukonti z divodu mentalniho nebo dusevniho handica-
pu.

Pomoc - pecujici osoba se na provedeni aktivity pfimo podili, ale poskytuje jen minimalni
nezbytnou asistenci s dil¢imi faizemi dané¢ho ukonu, ktery Zadatel bez ptimé dopomoci ne-
zvladne. U zbyvajicich aktivit provadi pecujici osoba pouze dohled, ptipadné¢ ponecha za-
datele, aby provedl ukony zcela samostatné. Naptiklad zadatel se umi z vEétsi ¢asti sam
obléknout, ale n¢které Casti odévu mu musi peCujici osoba ptidrzet v takové poloze, aby se
do nich mohl obléci.

PIna osobni péce - pecujici osoba vykona cely ukon Ci zajisti vykonani ikonu z vétsi Casti
za zadatele, ktery se podili spiSe minimalné ¢i symbolicky, a tim, Ze se zadatel néjakym
zpusobem na provedeni tkonu podili, je spiSe zajisStovano, aby nezlistal zcela pasivni, nez

aby vyznamnym zptisobem usnadnoval peCujicimu provedeni dané aktivity;

Organizace péce — ¢innosti sméiujici k hladkému pribéhu péce, k zajisténi vzajemné na-
vaznosti sluzeb poskytovanych riznymi poskytovateli, provazanosti formalni a neformalni
péce. Pokud tento druh podpory chybi, je riziko, Ze bude dochdzet k improvizacim a vy-
padkim v péci.

Byt k dispozici — tento vyraz znamena byt pfitomen pro Zadatele. Délat mu spole¢nost,

vénovat se spole¢né volnocasovym aktivitdm, byt psychickou oporu.

Byt dostupny - znamena byt dosazitelny a pfipraveny se rychle k zadateli dostat a ujmout
se feSeni problému ¢i poskytovani péce v ptipad€ ndhlé kritické situace nebo pii zhorseni
zdravotniho stavu. Tato forma péce mlize znamenat i ptitomnost pecujici osoby pfi tom,
kdy zadatel vykonava urcité aktivity samostatné, ale naptiklad s obavami z padu a pe€ujici

osoba poskytuje preventivni asistenci (Musil a kol., 2015, s. 76).
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2.3.1 Preposouzeni prispévku na péci

Dle metodického pokynu pro posouzeni stupné zavislosti (Ministerstvo prace a so-
cialnich véci, © 2018) se provedeni nového socidlniho Setfeni za ucelem pireposouzeni pii-
spévku na péci doporucuje vyzadat u odvolaciho spravniho organu zejména v téchto piipa-

dech:

- zdznam o socialnim Setfeni nemd z hlediska zjiSténi schopnosti samostatné¢ho zi-
vota posuzované osoby v pfirozeném socialnim prostfedi pro posouzeni stupné za-

vislosti dostatecnou vypovidaci hodnotu pro posudkovou komisi MPSV,

- existuji zdsadni rozpory mezi zdznamem o socialnim Setfeni a dostupnymi Iékat-
skymi nalezy o zdravotnim stavu posuzované osoby, se kterymi se nevypoiadal po-
sudek OSSZ, a zaroven nelze predpokladat, ze by k odstranéni téchto rozpori do-
staCovalo vlastni vySetieni zdravotniho stavu posuzované osoby provedené posud-

kovou komisi MPSV,

- odvolaci spravni organ pozaduje posouzeni k datu jednani posudkové komise
MPSYV a zaroven od socidlniho Setfeni uplynulo zpravidla vice nez 6 mésicti; musi

byt ditvodné predpokladat, Ze socidlni Setieni piinese nové skute¢nosti,

- posudkova komise MPSV zjisti, ze v prubéhu odvolaciho tizeni doslo ke zméné
zdravotniho stavu posuzované osoby s posudkové vyznamnym dopadem na jeji za-

vislost na pomoci jiné fyzické osoby,

- posudkova komise MPSV zjisti, ze v prib¢hu odvolaciho fizeni doslo k zasadni

zmén¢ prirozeného socialniho prosttedi posuzované osoby.

Ptedseda posudkové komise MPSV zvazi, zda nové socidlni Setfeni mize pfinést zasadni
skutecnosti pro pfeposouzeni ptispévku na péci. Dale zvazi, zda si jej vyzada v plném roz-
sahu nebo pouze se zamétenim ke konkrétnimu problému, a to i v jiném socidlnim prostie-
di nez je domacnost (napf. stacionaf, Skolka, pracovisté). Pokud méa posudkova komise
MPSV pochybnosti o obsahu Iékatskych zprav ¢i socidlniho Setfeni, miiZze pfedseda sam
nebo pfisedici odborny lékat vySettit zdravotni stav posuzované osoby, ovéteni jeji schop-
nosti zvladat zékladni Zivotni potieby, poptipadé mize byt vyzadano vySetieni zdravotniho
stavu posuzované osoby u poskytovatele zdravotnich sluzeb. Tuto moZnost vyuZzije posud-
kova komise MPSV zejména v ptipadech, kdy je zjevny nesoulad mezi vysledky socidlni-

ho Setfeni a odbornych 1ékatskych vySetteni.
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2.4 Kontrola vyuzZivani prispévku na péci

Socialni pracovnik kontroluje, zda byl ptispévek na péci vyuzit na zajisténi pomoci
a zda osobg, které byl ptispévek priznan, je poskytovana pomoc odpovidajici stanovenému
stupni zavislosti(Sokol a Trefilova, 2008, s. 92-93).

Pfijemce prispévku na péci je povinen na vyzadani socidlniho pracovnika, ktery
provadi kontrolu vyuzivani pfispévku, prokazat jeho vyuZiti k zajiSténi pomoci. Piijjemce
by mél prokazat vyuziti takovym zptisobem, jakym jej mize osvédcit, naptiklad smlouvou
o poskytnuti socialni sluzby nebo dokladem o vyplaceni ptispévku na péci osobé, ktera
poskytuje pomoc pii zvladani zékladnich Zivotnich potteb. Vyuziti ptispévku na péci se
vzdy prokazuje rok zpétné, proto by si mél piijemce doklady uschovat (Kralova a Razova,
2007, s. 65).

Dle Musila a kol. (2011, s. 15- 16) je z kontroly ptispévku na péci potizen zdznam do
spisu, ktery obsahuje zejména popis zjiSténych skutecnosti s uvedenim nedostatkl
a oznaceni pravnich predpist, které byly poruseny. Tento zaznam podepisi osoby, které
kontrolu provedly. Socialni pracovnik musi informovat o piipadnych zavaznych
nedostatcich prislusny krajsky urad. Zptisoby, jakymi by méla byt u pfijemct ptispévkl na
péCi zajiSténa naprava v piipad¢ nedostatkd, se zdkon o socidlnich sluzbach nezabyva.
Touto situaci se =zabyvaji doporuceni, podle nichz by mél socidlni pracovnik
ucinit.Opatieni musi vést k zajisténi napravy nevyhovujiciho stavu, a to s vyuzitim vSech
moznosti a metod socialni prace.

Pokud je vysledkem kontroly zjisténi, ze piispévek na péci neni vyuzivan k zajisténi
potiebné pomoci, zavisi dalsi postup na socialnim pracovnikovi v zavislosti na okolnostech
ptipadu.Pokud zdravotni stav piijemce piispévku na pé¢i neni v souladu s pfiznanym
stupném zavislosti, bude zahéjeno fizeni o jeho nové posouzeni.(Kralova a Razova, 2007,
s. 67). Zjisti-li socialni pracovnik pii socidlnim Setfeni v poskytované socialni sluzbé
nedostatky zdvazného charakteru, je povinen neprodlené informovat organ, ktery rozhodl
o registraci této sluzby. V piipadé poruseni povinnosti piijemce pfispévku na péci, mize
dojit k zastaveni vyplaty, odnéti, k ustanoveni zvlaStniho piijemce piispévku na péci

a vyplaté pfispévku zvlastnimu piijemci (Sokol a Trefilova, 2008, s. 92-93).
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3 MULTIDISCIPLINARITA V RIZENI O PRISPEVEK NA PECI

Dle Havlikové a Hubikové (2017, s. 12) multidisciplinarita znamena viceoborovou
spolupraci, v jejimz ramci ziistavaji zcastnéni odbornici v hranicich svého oboru. Odbor-
nici vedle sebe stavi poznatky z riznych disciplin a dodaji sviij pohled z perspektivy svého
oboru. Jednotlivé obory funguji paralelné nebo jsou pii feSeni daného problému angazova-
ny po sobé&. Casto je také angaZovani jednotlivych odbornikii koordinovano vedoucim pra-
covnikem na zaklad¢ jeho uvazeni a jednotlivi odbornici mohou fungovat i ¢astecné neza-

visle na sobé.

Musil a kol. (2011, s. 161) tvrdi, Ze jednim z vychodisek vyuziti ptispévku na péci by-
la snaha o holistické pojeti zivotni situace osob se snizujici se schopnosti péce o vlastni
osobu. Zakladni ideou je propojeni dvou rovnocennych hledisek — l€¢katského pohledu na
snizovani schopnosti ze zdravotnich pfiin a pohledu socidlniho pracovnika na funkcni
schopnost jedince setrvat v pfirozeném prostiedi. Jednim z principii holistického ptistupu
k lidem ve slozité¢ Zivotni situaci je tymova spoluprace odborniki, ktefi se maji na feSeni

nerovnovah podilet.

3.1 Lékarska posudkova sluzba

Lékarska posudkova sluzba existuje v kazdém staté s rozvinutym socialnim systé-
mem, ovSem neexistuje jednotny model této sluzby. Organy posudkové sluzby socialniho
zabezpeceni predstavuji v resortu prace a socidlnich véci jednotnou resortni posudkovou
sluzbu, ktera je vykonavana lékati Ceské spravy socialniho zabezpedeni a Okresni spravou
socialniho zabezpeceni pro rizné systémy socidlni ochrany obyvatel (Arnoldova, 2007,

s. 117).

Na arovni Ceské spravy socialniho zabezpedeni jako nositele socialniho pojisténi pi-
sobi tsek 1¢ékatské posudkové sluzby, mé na starosti odborné tizeni, metodickou a kontrol-
ni Ginnost lékaiské posudkové sluzby CSSZ a oddéleni lékaiské posudkové sluzby na

okresnich spravach socidlniho zabezpeceni(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018).

Ministerstvo prace a socialnich véci ma jako ustfedni organ statni spravy pro oblast
socidlniho zabezpeceni obsazenu pravomoc organizac¢ni, fidici, kontrolni a koncepéni pro
oblast lékatské posudkové sluzby. Tato sluzba podavéa posudky pro ucely stanoveného ok-
ruhu opravnych fizeni, a to na zakladé posouzeni zdravotniho stavu a pracovni schopnosti

osob - tuto ¢innost vykonava svymi posudkovymi komisemi. MPSV zajist'uje aplikaci po-
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znatkl 1ékatské védy do vsech socidlnich systému jako soucdst ochrany proti socidlnimu
vylouceni, zpracovava kritéria pro posuzovani zdravotniho stavu a koncepci rozvoje po-
sudkového I¢katstvi, plni ukoly pti vlastni posudkové ¢innosti pro ucely opravného fizenti,

zabezpecuje v ramci své pusobnosti odborné fidici, metodickou, koncepéné organizacni

a kontrolni ¢innost(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018).

Posudkové komise jsou organizacné zaclenény v ramci regiondlnich organiza¢nich
struktur MPSV, tzn. rozdéleni nadetaSovana pracovisté. Jde o komisiondlni organy lékar-
ské posudkoveé sluzby, které své posudkové zavéry o zdravotnim stavu a pracovni schop-
nosti posuzovanych osob pro ucely vymezeného okruhu opravnych tizeni ptijimaji v rdmci
komise. Ta je tvofena minimalné tfemi Cleny - posudkovym Iékafem, ktery je predsedou
komise, tajemnici a odbornym Iékafem klinickych obori.Posudkové komise nemaji pie-
dem dané slozeni odbornikti, ale jsou na jednotlivych detaSovanych pracovistich sestavo-
vany piedsedou posudkové komise vzdy s ohledem k projednani konkrétnich ptipadt
z urc¢ité medicinské oblasti. Podle okolnosti piipadi mlize proto pfedseda komise ustanovit

¢leny komise z vice odbornych 1ékaii(Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2018).

Posudkova kritéria, jejichz hodnoceni je ptfi posudkové ¢innosti provadéno, hraji
rozhodujici roli vyjadiend posudkoveé medicinskd hlediska, kterd vychazeji nebo souviseji
s nepiiznivym zdravotnim stavem posuzované osoby.Kritéria zdravotniho stavu pro hod-
noceni zdravotni podminky pro poskytovani urcité socialni davky nebo pro stanoveni jeji
vyse jsou vylucnymi hledisky. Kritéria nepiiznivého zdravotniho stavu jsou hledisky vy-
chozimi, protoze teprve za pouziti dalSich kritérii je hodnocen vztah a dopad dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu do pravné vyznamnych dasledkd. Posudkova kritéria
v jednotlivych systémech jsou postavena na hodnoceni funkéniho dopadu zdravotniho po-
stizeni na urcitou oblast. Z tohoto diivodu se mize stat, ze mize byt pfitomen neptiznivy
zdravotni stav, avSak jeho funkéni dopad na posuzovanou oblast nespliiuje podminky pro
ptiznani urcité davky. To, Ze zdravotni postizeni ob¢ana nespliiuje podminky pro pfiznani
davky, neznamena, Ze toto zdravotni postizeni nema. Jeho stupen ovSem v dobé posouzeni

nesplituje konkrétni posudkova kritéria(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018).

Z divodl zavedeni prispévku na péci byla v roce 2006 lékatrskd posudkova sluzba
rozdélena na ¢ést, kterd piisobila pro pojistné systémy, a Cast pro nepojistné systémy, do
nichZ patii prispévek na péci. Posudkovi Iékati pro pojistné systémy fungovali v ramci
Ceské spravy socialniho zabezpedeni. Posudkovi 1ékaii pro nepojistné systémy puisobili

v ramci lékafské posudkové sluzby uradh prace, na kterych byl zaveden institut
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tzv. smluvnich 1ékarti.Tito lékafi nejsou kmenovymi zaméstnanci posudkového organu
a nemusi mit atestaci z posudkového I¢kaistvi. Bez tohoto institutu by nebylo mozné
zvladnout pozadavky na velké mnozstvi novych posudkl vzniklych v souvislosti s mnoz-
stvim zéadosti o ptispévek na péci.K 1.1.2009 byla zejména z ekonomickych diivoda 1ékar-
ska posudkova sluzba opét slou¢ena pod CSSZ. V Ceské republice je nyni pét regionalnich
oddéleni LPS a tato se dale ¢leni na 81 referati LPS. Posudkovi 1ékati téchto referati I¢-
kaiské posudkové sluzby CSSZ posuzuji zdravotni stav ob&anti pro piislusné Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni. Institut smluvnich lékait zistal 1 po této zmén€ zacho-

van(Musil a kol., 2011, s. 14).

Na ufadech prace 1ékafi posuzuji zdravotni stav pro ucely nepojistnych systémd,
tj. socialni péc¢i, zaméstnanost a statni socialni podpora. Je zde zavedena kombinace vyko-
nu lékate UP a 1ékaie z jednotlivych klinickych obort, se kterymi UP navéazal smluvni
vztah. Ukolem smluvnich 1ékait je na zdkladé odbornych 1ékaiskych nalezii oetiujicich
1ékait Zzadatele o piispévek na péci piipravit podkladovy posudek pro lékaie UP. Posudek
smluvniho 1ékate je zakoncen doplnénim vyroku a odiivodnénim. Na zéklad¢ posudku pak
socialni pracovnik vydd rozhodnuti o pfiznani, ptipadné neptiznani ptrispévku na péci

(Arnoldova, 2007, s. 119).

Posudkovi 1ékati OSSZ maji dvé agendy posudkové ¢innosti — kontrola posuzovani
zdravotniho stavu pro tcely nemocenského pojisténi a posuzovani dlouhodobé nepiiznivé-
ho zdravotniho stavu. Posudkovi 1ékafi musi vychazet z 1ékaiskych zprav vypracovanych
odbornymi I€kati o zdravotnim stavu zadatele a piihlizi i k vysledkiim vlastniho vySetieni.
Zadatele seznami s vysledkem posouzeni a s pouéenim o moznostech dalsiho postupu.
Posudkova sluzba nevydava rozhodnuti, ale posudek o zdravotnim stavu zadatele a o di-
sledcich, které ztohoto stavu vyplyvaji. Posudek obsahuje vyrok o plnéni ¢i neplnéni
pravnimi ptedpisy zdravotni podminky pro vymezeny okruh socidlnich davek. Posudek
tvoii podklad pro rozhodovaci ¢innost ve spravnim fizeni. Posudek nelze napadnout
opravnym prostfedkem — odvolanim. Lze napadnout rozhodnuti, které bylo vydano na za-

kladé posudku lékatre (Arnoldova, 2007, s. 121).

3.1.1 Posouzeni stupné zavislosti

Posudkovy lékat vstupuje do fizeni o pfiznani ptispévku na péci ve fazi, kdy na pra-

covisté spravy socialniho zabezpeceni ptijde Zadost o zpracovani 1ékaiského posudku jako
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soucast procesu posuzovani zivotni situace zadatele. Administrativni pracovnici vyzvou
praktického I¢kate k dolozeni stanoviska, pro jehoz zpracovani zasilaji praktickému I1ékati
zvlastni formuldf. Kontaktuji zadatele nebo zakonného zastupce, aby se spojil se svym
praktickym lékafem, piipadné je zadatel vyzvan k dolozeni dalSich l€kaiskych nalezt.
Administrativni pracovnici vénuji pozornost dodrzovani zakonem stanovenych lhit a pti-
padné opakované urguji doloZzeni podkladu od praktického 1ékare. Po obdrzeni vSech ne-
zbytnych dokumentt je cely spis pracovniky administrativy postoupen posudkovému l¢ka-

1 (Musil a kol, 2011, s. 119).

Dle metodického pokynu pro posouzeni stupné zavislosti (Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, © 2018)zvladani zakladnich zivotnich potieb posudkovy l€kat hodnoti s vyu-
zivanim zachovanych potencialii a kompetenci posuzované osoby, tj. se zachovanymi
funkénimi schopnostmi, a s vyuzivanim bé€zné dostupnych a obvyklych pomtcek, pro-
sttedki, predméti denni potfeby, nebo vybaveni v domécnosti, vefejnych prostor, nebo
s vyuzitim zdravotnického prostiedku — tzv. facilitatory. Za neschopnost zvladani zaklad-
nich Zivotnich potieb posudkovy Iékai povazuje stav, kdy porucha funkcnich schopnosti
dosahuje urovné uplné poruchy nebo poruchy tézkeé, kdy 1 pies vyuzivani vyse uvedenych

facilitatort nelze zvladnout zakladni Zivotni pottfeby v piijatelném standardu.

Ptijatelnym standardem se na zakladé metodického pokynu pro posouzeni stupné za-
vislosti (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2018) rozumi zvladani ptislusné zakladni
zivotni potieby v kvalité a zpisobem, ktery je bézny, obvykly a akceptovatelny, a umoziu-
je, aby potieby byly naplnény bez vazby na kazdodenni pomoc jiné osoby. Za pftijatelny
standard lze povaZovat napi. konzumaci teplého jidla lzici. Za ptijatelny standard nelze

povazovat, pokud osoba neni schopna 1Zici pouzivat a ji rukama.

Metodicky pokyn pro posouzeni stupné zavislosti (Ministerstvo prace a socialnich
véci, © 2018)za neschopnost zvladani zakladni zivotni potieby povazuje také stav, kdy
rezim nafizeny odbornym lékafem poskytujicim specializované zdravotnické sluzby neu-
moznuje provadéni téchto potieb v piijatelném standardu.Pro uznani neschopnosti zvladat
zakladni Zivotni potfeby musi byt vZdy splnény nasledujici podminky - musi se jednat
o formu vyslovného zdkazu odbornym lékafem, dlouhodobé ¢i trvalé izolacni opatieni
(nejméné jeden rok) a musi byt prokazana pti¢innd souvislost tohoto opatieni s dlouhodobé
neptiznivym zdravotnim stavem.Vysledek hodnoceni jednotlivych zdkladnich Zivotnich
potieb pro ucely stanoveni stupné zavislosti musi odrézet rozsah duSevnich, mentalnich,

télesnych a smyslovych funkénich schopnosti posuzované osoby ve vztahu k dlouhodobé
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nepfiznivému zdravotnimu stavu. Jejich hodnoceni by mélo spolu vzajemné korespondo-
vat, nebot’ k zvladani nékterych zékladnich zivotnich potieb, je potfebny obdobny rozsah

téchto schopnosti.

Predmétem posouzeni piispévku na péci je zachovand mira funkénich schopnosti
tzv. télesnych funkci - smyslové, mentalni, kognitivni, fyziologické, funkce hlasu a feci,
funkce télesnych struktur - télesnych organti, koncetin a jejich soucasti. Popis ptirozené¢ho
zivotniho prostfedi Zadatele o prispévek na péci je nezbytnou informaci pro posouzeni
funk¢nich schopnosti, nebot’ faktory prosttedi maji vliv na vSechny slozky téchto schop-
nosti, stejné jako osobni faktory Zzadatele, tj. Zivotni situace. Funk¢éni schopnost - disabilita
— je omezeni funk¢nich schopnosti osoby, ktera je chapana jako dynamicka interakce mezi
jejimi zdravotnimi problémy a spolupiisobicimi faktory, tj. Zivotni situaci a prosttedim, ve
kterém osoba zije. Prostiedi mize bud’ ptispivat k zachovani funk¢nich schopnosti osoby,
nebo je mize omezovat. MKF uvadi ptiklady rozdilu mezi diagn6zou a funk¢éni schopnosti

dle Metodika socialniho Setfeni (Musil a kol., 2015, s. 12):

osoba miize mit zdravotni postiZzeni bez snizeni funk¢nich schopnosti,

- osoba mtize mit problémy s provedenim nékterych zékladnich Zivotnich potieb
a soucasn¢ snizeni kapacity bez evidentnich zdravotnich poruch,

- osoba mtize mit problémy pti provadéni nékterych zakladnich Zivotnich potieb bez
zdravotniho postizeni nebo omezeni kapacity,

- osoba muze mit snizené funkcni schopnosti bez pomoci druhé osoby a nema pro-

blémy s provadénim vykonli v bézném prostiedi, napiiklad cloveék s limitni pohyb-

livosti miize byt vybaven kompenza¢nimi pomickami, které mu umozni pohyb

z mista na misto.

3.2 Spoluprace socialniho pracovnika a posudkového lékare

Multidisciplinarni pfistup pti zpracovani posudku zavislosti je dle Havlikové a Hubi-
koveé (2017, s. 26 — 27) zakotven v zédkon€ o socidlnich sluzbach. Pfi posuzovani stupné
zavislosti vychazi posudkovy lékat ze zdravotniho stavu Zadatele dolozeného nalezem vy-
danym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledku socidlniho Setfeni, poptipad¢ z vy-
sledkd funkénich vySetieni a z vysledku vlastniho vySetieni. Z této pravni upravy vyplyvaji
dvé podstatné skutecnosti. Za prvé, zdznam ze socialniho Setfeni, je jednim z povinnych

informacnich vstupt pfi posuzovani stupné zavislosti a vii¢i lékaiské dokumentaci mé rov-
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nocenné postaveni, tzn. nejednd se jen o doplinkové pojednani. Druhou vécei je, ze posudek
stupné zavislosti zpracovava posudkovy lékaft, ktery na zaklad¢ viceoborovych podklada

zpracovava pisemny posudek stupné zavislosti a je na tomto posudku podepsan.

Posudkovy I¢kar nejdiive zjistuje existenci dlouhodobého neptiznivého zdravotniho
stavu a hodnoti jeho funkéni dopad na schopnost zvladat ikony zakladnich zivotnich po-
tteb — musi byt mezi nimi zfejma souvislost. Pokud neni pti¢inna souvislost prok4zana, tak
neni mozné uznat v daném tkonu zavislost. Naptiklad v zaznamu ze socidlniho Setieni
muze byt uvedeno, Ze zadatel nezvlada vateni. Pokud neni zji§téna pfi¢innd souvislost
dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu s neschopnosti zvlddat konkrétni tkon —
varit — neni mozné uznat zavislost v tomto ukonu, protoZze neschopnost vafeni mtize vyply-
vat z neznalosti, nikoliv z neschopnosti. Pti zjisténi dlouhodobého neptiznivého zdravotni-
ho stavu vyhodnoti posudkovy Iékat vysledek socialniho Setieni s ohledem na to, zda zjis-
téné skutecnosti jsou nebo nejsou v souladu se zdravotnim stavem Zadatele o ptispévek na
péci. Vysledek posouzeni miize byt rozdilny od vysledkii socialniho Setfeni. Zavérem po-
sudku je prokazani kolik a jaké zakladni zivotni potfeby posuzovana osoba neni schopna

provést (Celedova, 2010, s. 97).

Wernerova (2007, s. 40 - 42) uvadi, Ze posuzovany musi trpét dlouhodobou nemoci
nebo souborem nemoci, aby mu mohl byt pfiznan stupen zavislosti. Co se tyce délky one-
mocnéni, neni feeno, ze nemoc musi trvat déle nez rok, ale staci predpoklad, Ze by nemoc
od posouzeni méla trvat déle nez jeden rok. Vyjimecné se tedy miize stat, ze vlivem 1éCby,
rehabilitace a piiznivych repara¢nich mechanismi se zdravotni stav do roka zlepsi a poca-
tecni pfedpoklad se nenaplni, ale to nic neméni na skutecnosti, Ze pii posouzeni byl pied-
poklad o trvani onemocnéni opravnény. V praxi miiZe nastat situace, Ze posuzovany trpi
urcitou nemoci nebo souborem nemoci, ale ty se neprojevuji negativnim dopadem na za-
kladni Zivotni potieby a nebude uznan zadny stupeil zavislosti. Tim mohou byt stavy po
zavaznych onemocnénich, u kterych probehla 1écba, zdravotni stav se stabilizoval, 1 kdyz
prognodza vyvoje zdravotniho stavu do budoucna neni jeste zcela jistd, zdravotni stav vSak
nema vliv na provedeni sledovanych tkoni. V takovém piipadé nebude konstatovan dlou-
hodobé& neptiznivy zdravotni stav ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach. Pti objektivizaci
zdravotniho stavu vychazi posudkovy Iékat ze zdravotniho stavu doloZeného ndlezy oSet-
fujiciho lékare, v ptipadé pochybnosti o zjisténych skute¢nostech si miize vyzadat prove-

deni pfislusného odborného lékarského vySetfeni v ur€eném zdravotnickém zafizeni ¢i
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zapujcit zdravotnickou dokumentaci oSettfujiciho 1€katfe a z ni zjistit potfebné skutecnosti.

Posudkovy Iékat mize také sam vySettit zdravotni stav posuzované osoby.

Wernerovataké(2007, s. 40 - 42)zminuje, ze vysledky socidlniho Setfeni a stupen za-
vislosti stanoveny posuzujicim lékafem nemusi byt vzdy totozny. Socialni pracovnik byva
vice odkazan na sdéleni posuzovaného, piipadné pecujici osoby a zjisténé skute¢nosti nel-
ze vzdy ovétit. Posudkovy lékat hodnoti schopnost samostatného provedeni ukont
z hlediska nemoci, tak jak ji identifikoval socidlni pracovnik. Pokud neni pfitomen dlouho-
dob¢ neptiznivy zdravotni stav, eventudlné je-li ptitomen, ale nejsou postizeny funkce ne-
zbytné pro provedeni urcitého tkonu, nemize byt neschopnost provedeni ikonu posudko-
vym lékafem uznana. Napiiklad situace, kdy socidlni pracovnik uvede u tfinactiletého dité-
te navstévujiciho samostatné Skolu, s dobrym prospéchem, Ze neni schopen piipravy stra-
vy, premistovani pfedmétii denni potieby, oblékani, obouvani, nakladani s penézi. Pfitom
I€kat zjisti, ze funkce ditéte, umoznujici ukon zvladnout, nejsou nemoci nijak ovlivnény.
Pti hodnoceni je tieba si uvédomit, ze jednotlivé schopnosti osoby jsou soucasti urcitym

zpusobem fungujiciho celku a jedna schopnost ¢i neschopnost vyplyva z druhé.

Metodika socialniho Setfeni (Musil a kol., 2015, s. 20) zminuji, ze okolnosti zdravot-
niho stavu feCené zadatelem nebo pecujici osobou nebo pozorované socialnim pracovni-
kem ma posudkovému lékaii pomoci ovérit, zda je na zadosti o prispévek na péci uveden
skutecné aktualni oSettujici 1ékaf zadatele a rovnéz zda posudkovy l€katr obdrzel aktualni
a kompletni Iékafskou dokumentaci. Informace v zaznamu ze socialniho Setfeni jsou uve-
dené strucné, a neni na n¢ kladen narok objektivity ani se neoCekava, ze socialni pracovnik
bude zjiStovat, zda zadatel pfi popisu svych potizi pouziva spravnou I€katskou terminolo-
gii. Kromé sdéleni zadatele ¢i pecujici osoby socidlni pracovnik uplatni i pozorovani.

V zdznamu ze socialniho Setfeni jsou strukturovany tyto body:

- oSetfujici I€kat - socidlni pracovnik ovéfi, zda Zadatel ma i v dobé konani socidlni-
ho Setfeni stejného oSettujiciho 1€kare, kterého uvedl v Zadosti o ptispévek na péci,
a jeho jméno uvede do zdznamu,

- odborni 1ékati ¢i pracovisté - pokud Zadatel je pacientem néjakého odborného pra-
covisté, socidlni pracovnik vypiSe nazev tohoto pracovisté a ptipadné i jméno spe-
cialisty, ke kterému zadatel dochazi, cilem je ovéfeni uplnosti podkladii a pfipadné
dozadani jejich doplnéni na ptislusném odborném pracovisti. Pokud se socialnimu
pracovnikovi nepodati zjistit pfesnou informaci, miiZze uvést napt. zadatel uvadi, ze

navstévuje neurologa; Zadatel uvedl, Ze chodi n€ékam kvili ledvindm - tyto infor-
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mace mohou posudkovému lékaii pomoci zjistit, zda ma ¢i nema kompletni Iékaf-
skou dokumentaci,

- zdravotni omezeni, onemocnéni, urazy, operace - socialni pracovnik uvede zmino-
vané skutecnosti v pribéhu socidlniho Setfeni zadatelem Cipecujici osobou, ptipad-
n¢ vlastnim pozorovanim,

- hospitalizace ¢i rehabilitace, pokud je Zadatel v nedavné dob¢ (cca 1 rok) absolvo-
val - pokud Zadatel ¢i peCujici osoba sdélili, Ze Zadatel byl v nedavné dob¢ hospita-
lizovéan, absolvoval rehabilitace, ptipadné zda jsou v dohledné dobé v planu hospi-

talizace nebo rehabilitace.

3.2.1 Komunikace mezi socialnim pracovnikem a posudkovym lékarem

Metodika socidlniho Setfeni (Musil a kol., 2015, s. 52) uvadi, Ze podpora vyuzivani
poznatki ziskanych béhem socidlniho Setfeni u Zadatele o pfispévek na péci pii posuzovani
stupné zavislosti spoc¢iva piedevsim v komunikaci mezi socialnimi pracovniky a posudko-
vymi lékafi. Tato komunikace mtize mit individudlni povahu nebo miize mit podobu spo-
lecnych setkani. Individudlni komunikace se vétSinou odehrava kviili jednotlivym zados-
tem o prispeévek na péci. Tato faze zac¢ina v dob¢, kdy je v ramci fizeni zpracovavan po-
sudkovym Iékafem posudek stupné zavislosti a kon¢i pfed vydanim rozhodnuti o piiznani
prispévku na péc¢i. Komunikace v podob¢ spolecnych setkavani neni vazéna na konkrétni-
ho zadatele a odehrava se proto nezavisle na procesu fizeni. V zajmu podpory vyuzivani
poznatkii ziskanych v prubéhu socialniho Setieni je nezbytné, aby socialni pracovnici usi-
lovali o ustaveni dvojiho typu komunikace s posudkovymi lékaii a to ve formé individuél-

nich konzultaci jednotlivych ptipadil a spole¢nych setkavani.

Metodika socialniho Setieni uvadi (Musil a kol., 2015, s. 52 — 53), ze individudlni
konzultaci jednotlivych pfipadi iniciuje posudkovy lékar, pokud pfi zpracovavani posudku
stupné zavislosti zjisti, Ze by potfeboval nékteré skute¢nosti uvedené v zaznamu ze social-
niho Setfeni uptesnit, vysvétlit nebo doplnit. Komunikace probiha telefonicky a dle potie-
by. Socialni pracovnik obdrZi posouzeni stupné zavislosti, na jehoz zékladé¢ ma byt vydano
rozhodnuti o pfispévku na péci - tento posudek mlze shledat netiplnym (nevyuzitivSech
podstatnych zjisténi socidlniho Setfeni) ¢i nepfesvédcivym (socialni pracovnik nerozumi
uvedenému odiivodnéni posudkového zavéru nebo s nim nesouhlasi).Cilem intervence je

zjistit, pro¢ se nazory socidlniho pracovnika a posudkového I€kate v daném piipade roz-
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chazeji. Spolecné dospéji k objektivnimu posouzeni ptispévku na pécipomoci diskuse
a pripadném doplnéni poznatkli ze socialniho Setieni, ¢i po zjiSténi, Ze chybi ¢ast 1ékart-

skych naleza.

Spole¢nych setkavanise dle Metodika socidlniho Setfeni (Musil a kol, 2015,
s. 52 — 53) vétsinou ucastni vedouci pracovnici agendy ptispévku na péci a vedouci 1ékar-
ské posudkové. Cilem je vzajemné osobni seznameni se téchto pracovniki za ucelem snaz-
$i nasledné spoluprace. Ladéni spole¢nych pracovnich postuptli, administrativnich procedur

a feSeni obtiznych ptipadd.Tato interakce nastava v situacich kdy:

- doslo v agend¢ ptispévku na péci ke zméndm a z tohoto diivodu se musi sladit pra-

covni postupy,

- ukézala se potieba sladit pfistupy k socialnimu Setieni a zaznamu z n¢ho a k vyuzi-

vani poznatkil v téchto zaznamech,

- ob¢ strany pocit'uji potiebu pravidelnych spole¢nych setkani, kde pritbézné fesi ob-

tizné nebo sporné ptipady a slad’uji sviij pohled na situaci.

Havlikova a Hubikova(2017, s.35) uvad¢ji faktory, které podporuji spolupraci soci-

alnich pracovniki a posudkovych Iékari:

- pozitivni komunikace jako pritomnost vzdjemného piedavani informaci a vzajem-

né poskytovani zpétné vazby,

- vzajemny respekt, ktery zahrnuje jednak to, Ze si sebe navzajem kolegové vazi

a respektuji se, a dale také zapojeni kolegli do rozhodovéni,

- uznani odbornosti koleglh ve smyslu pochopeni roli jednotlivych spolupracujicich
odbornosti, tzn. spolupracujici socialni pracovnici a lékafi dobfe rozumi své vlastni
roli 1 roli svych spolupracovniki, rozumi vyznamu jejich odbornosti pii dosahovani
cilt spoluprace a také chapou, jak kontextové faktory mohou pojeti roli spolupracu-

jicich odbornikili ovliviiovat.

Havlikové a Hubikova zminuji (2017, s. 35 -36) faktory, které spolupréci socialnich

pracovnikl a posudkovych 1ékaiti znesnadiuji nebo brani:

- rozdily v teoretickém zakotveni Cinnosti,
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- riiznost odbornych perspektiv, kterd se miize projevovat jako konflikt mezi rolemi

a konkuren¢nim soutézenim mezi 1ékati a socidlnimi pracovniky,

- chybéjici povédomi o profesi spolupracovnika, a to jak na strané socialnich pra-
covnikl a jejich obezndmenosti s profesni socializaci 1ékard, tak na strané lékait,
kteti mivaji znacné zizenou piedstavu o roli socidlnich pracovnikli — to nasledné
vede k tomu, Ze kazda profese by nejrad¢ji pracovala samostatné, protoze nevedi,

¢im by pfi dosahovani dané¢ho cile mohla druha odbornost ptispét,

- nedostate¢na komunikace v procesu spoluprace je zuzena na neschopnost social-
nich pracovniki u¢inné predstavit vlastni roli a odborné znalosti a dovednosti 1éka-

v o

Fam,

- nedostate¢na komunikace je vnimana jako ob€asna az absentujici pfima komuni-
kace a obsah komunikace je vniman druhou spolupracujici profesi jako neuspokoji-

vy, piipadné kolega jiné profese neni informovan o postupu ¢i rozhodnutich.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY DESIGN

Na zaklad¢ Hendla (2005, s 30-38) jsme na vyzkumnyproces pohlizeli jako na vytva-
feni novych poznatkid. Jedna se o systematicky naplanovanou ¢innost, jejimz cilem je zod-
poveédét kladené vyzkumné otazky a prispét tak k rozvoji daného oboru. V socidlnich vé-
dach pomoci empirického vyzkumu dochézi k poznatklim prostfednictvim systematické
analyzy dat ziskanych urcitym metodologicky podlozenym zplisobem. Vyzkumny proces

nas vede k poznani, které prispéje k lepSimu porozuméni socidlnimu svétu.

V souladu s Hendlem (2005, s. 50) jsme si na zacatku vyzkumu vybrali téma a urcili
zakladni vyzkumné otazky, které se mohouménit nebo dopliovat v pribéhu vyzkumu, bé-
hem sbéru dat a analyzy dat. Z tohoto divodu se kvalitativni vyzkum povazuje za pruzny
typ vyzkumu. Vyhledali jsme a analyzovali jakékoliv informace, které pfispivaji
k zodpovézeni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Vyzkum se
provadélpiimo v terénu, kde se néco d€je. Analyza dat a jejich sbér probihali soucasné.
Sbirali jsme data, provedli jejich analyzu a podle vysledki se rozhodli, ktera data pottebu-
jeme. Poté jsme zacali znovu s jejich analyzou. Béhem téchto kroktijsme své domnénky

a zaveéry prezkoumavali.

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem jezjistit zptisob prace socialniho pracovnika v ramci Fizeni

o prispévek na péci.

Dil¢i vyzkumné cile:

1. Popsat zptisob prace socialniho pracovnika pii posouzeni piiznani prispévku na péci.
2. Zjistit uskali prace socidlniho pracovnika pti posouzeni ptiznani ptispévku na péci.
3. Popsat zptisob spoluprace socidlniho pracovnika a posudkového lékare.

4. Zjistit uskali spoluprace socialniho pracovnika a posudkového Iékare.

4.2 Vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna ot4zka zni:Jaky je zpiisob prace socidlniho pracovnika v ramci fizeni

o prispévek na péci?
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Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaky je zptisob prace socialniho pracovnika pii posouzeni ptiznani prispévku na péci?
2. Jaka jsou uskali prace socialniho pracovnika pii posouzeni ptiznani ptispévku na péci?
3. Jakym zptisobem spolupracuje socialni pracovnik a posudkovy lékat?

4. Jaka jsou uskali spoluprace socidlniho pracovnika a posudkového 1ékare?

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou socialni pracovnici Utadu prace, které pracuji na odd¢-
leni pfispévku na péci. Zvolili jsme si zamérny vybér. Realizace vyzkumu byla domluvena
s vedouci oddé€leni a bylo zapojeno pét socidlnich pracovnik — 4 Zeny a 1 muz, ktefijsou

dale oznacovani jako Gcastnik vyzkumu.

4.4 Zpusob sbéru dat

Dle Svaticka a Sed'ové (2007, s. 159-160) je rozhovor nestandardizované dotazovani
ucastnika vyzkumu badatelem pomoci otevienych otazek. V polostrukturovaném rozhovo-
ru jsme predem pfipravili seznam témat a otdzek. Prostfednictvim rozhovoru jsme zkouma-
li ¢leny urcitého prostiedi a urcité socialni skupiny s cilem ziskat pochopeni jednani uda-
losti, kterym disponuji Clenové dané skupiny. Oteviené otazky ndm pomohli porozumét
pohledu jinych lidi. Rozhovor nam umoznil zachytit vypovédi a slova v jejich ptirozené

podobg.

Pro kvalitativni vyzkum jsme zvolili metodu rozhovoru, abychom do hloubky zjistili
zpusob préace socidlniho pracovnika pfi fizeni a posouzeni ptispévku na péci.Rozhovory
jsme realizovali v listopadu 2018. Pfed zacatkem rozhovoru si Gc€astnici vyzkumu precetli
informovany souhlas, ktery nasledné podepsali. Rozhovor jsme nahrali na diktafon.
S ucastniky vyzkumujsme provedli polostrukturovany rozhovor, jehoZ otazkyjsme vytvofi-
li na zéklad¢ dil¢ich vyzkumnych otdzek.Pro rozhovorjsme pfipravili celkem 15 otevie-

nych otazek. Pokud ucastnici vyzkumu otdzkam nerozuméli, objasnili jsme je.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Polostrukturované rozhovory jsme ptepsalido pocitace. V diplomové préci jsou ucast-

nici vyzkumu oznaceni jako R1, R2, R3, R4, R5. Pro zpracovani dat v kvalitativnim vy-
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zkumu jsme zvolili metodu zakotvené teorie — s uzitim otevieného, axidlniho a selektivni-

ho kodovani.

Zakotvena teorie jsou systematicky induktivni postupy pro vedeni kvalitativniho vy-
zkumu zaméteného na vytvareni teorie, kterd je odhalena, vytvofena a ovéfena systematic-
kym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji (Svaticek a Se-

dova, 2007, s. 84).

Ko6dy znamenaji oznaceni jednotlivy jednotek, vyzkumnik musi vytvofit tzv. nalepku,
ktera nejlépe odpovida povaze fragmentu ve vztahu k vyzkumné otdzce. Kédy mohou byt
uzity jako odborné terminy, pokud odpovidaji tomu, co je reprezentovano v textu (Svaiicek

a Sedova, 2007, s. 214 —215).

Soucasné s kddovanim textu si vyzkumnik vytvari seznam kodu, ze kterého pokracuje
systematickou kategorizaci. Kody, které se vyzkumnikovi zdaji pfisluset ke stejnému jevu,

se nazyvajikategorie (Svati¢ek a Sedova, 2007, s. 220 — 221).

Na zaklad¢ Hendla (2005, s. 247) jsme oteviené kédovani provedli prvnim prichodem
daty. Pfitom lokalizovali témata v textu a piifazovali jim oznaéeni. Ctenim piepist rozho-
vortl jsme si vSimalikritickych mist. Oteviené kdédovani odhalilo v datech urcita témata,
ktera byla nejdiive na nizké Grovni abstrakce. Maji vztah k poloZzenym otazkam, k piectené
literatuie, k pojmiim pouzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vznikajici pii ana-
lyze v textu. Vznikl seznam témat, kterynam pomohl vidét témata v celku a stimulovatpti
hledani dalSich témat. Tento seznam jsme si postupné tiidili a organizovali, kombinovali
a dopliovali v dalsi analyze. Kddovali jsme slovo po slovu, podle odstavcti nebo podle
celych textli nebo ptipadi.Jako soucést analytického procesu jsme identifikovali obecnéj-

Sich kategorie.

V pritbéhu axialniho kdédovéani jsme uvazovali pfiiny a disledky, podminky a inter-
akce, strategie a procesy a tvofili tak osy propojujici jednotlivé kategorie. Behem odhaleni
vztahil mezi riznymi kategoriemi,jsme zkoumali, které kombinace znaki v kategorii jsou

propojeny s jinou kombinaci znaki v jiné kategorii (Hendl, 2005, s. 248).
Axidlni kédovaci paradigma dle Hendla (2005, s. 250):

- fenomén — nazev celého vztahu nebo schématu,
- kauzalni (pfi¢inné) podminky -  udalosti nebo proménné, které vedou

k fenoménu; je to podmnoZina pfiin a jejich vlastnosti,
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- kontext—podminky, které ovliviiuji akce a strategie, té¢Zzce se odliSuji od pficinnych
podminek,

- intervenujici podminky—ovliviiuji strategie a jednani,

- strategie a jednani — cilené a zamérné aktivity, které jsou odpovédi na fenomén
a intervenujici podminky,

- nasledky — dusledky jednani a strategii.

Zakladem selektivniho kddovani je axialni kodovani, kterym jsme ziskali obraz o vzta-
zich mezi kategoriemi. Hledali jsme hlavni témata a kategorie, které budou ustfednim bo-
dem vznikajici teorie. Cilem analyzy byla ustfedni kategorie. Jedna se o centrdlni fenomén,
kolem kterého jsou ostatni kategorie béhem axialniho kodovani integrovany (Hendl, 2005,

5. 251 -252).

Selektivni kodovani zahrnuje vybér jedné klic¢ové kategorie, kolem které je organizo-
van zékladni analyticky pfib&h. Kostra analytického ptibéhu je jednoduchy popis kategorii
a vztahti mezi nimi. Ugelem bylo formulovat kliova tvrzeni, na které jsme pfisli, tak aby-

chom je soustiedili kolem tstfedniho jevu (Svaiicek a Sedova, 2007, s. 233 — 239).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Rozhovory jsme analyzovali metodou zakotvené teorie — pouzitim otevien¢ho, axial-
niho a selektivniho kédovani. V podkapitole vénované otevienému kodovani jsme uvedli

ukazky z rozhovort dle kodu a jejich analyzu.

5.1 Otevrené kodovani

Kategorie: Proces zjiSt'ovani

Kédy: zpisob zjistovani zakladnich Zivotnich potieb, napliovani zikladnich Zivot-
nich potreb, zptisob zaznamenani zakladnich Zivotnich potfeb, prostiedi Zadatele,

zjisténi situace, posouzeni situace

,, Vlastné ptame se na ty konkrétni dilci oblasti, jakym zpusobem zvladaji klienti, nezvlada-
Jji. Vlastneé, ja nevim jestli...proste mame tam konkrétni body, podle kterych musime vsecky

body viastné jak kdyby rozepsat. Je to deset zakladnich Zivotnich potreb. *“ (RS)

Vsechny zakladni Zivotni potfeby maji specifické kony, které musi socidlni pracovnice
dopodrobna zjistit za ucelem co nejvetsiho zmapovani zivotni situace zadatele. Pro zazna-

menani ukonl uzivaji predepsany tiskopis.

,,Jo, jakoby mdame formular, zaznam z toho socidlniho Setieni a to si piSeme poznamky.
V podstate si pisete, co jakoby zjistite. A potom to na urade, potom uz u pocitace zpracova-

vame a piseme to jakoby tomu posudkovému lékari. “ (R1)

Socialni pracovnice si musi sva zjiSténi uvést do zdznamu ze socialniho Setfeni. Tento za-
znam je poté pokladem pro posudkového lékate ke kone€nému posouzeni stupné zavislos-

ti.

,Jo. Rekla bych asi hlavné rozhovorem, mluvime s tim clovekem, ktery zadad o prispevek
a vetsinou i s tou pecujici osobou, kterd tam je. Takze je to jakoby rozhovor s tema lidma,
kde se ptame na ty jednotlivé veci, které se tykaji zvladani téch zakladnich Zivotnich potreb.
Jo samoziejmé jste v tom prostiedi, takze vidite, jak ten clovek funguje. Casto nam ukdZou,
Jjak maji upravenou koupelnu nebo zachod. Nekdy je vidite jit, jak jakoby jdou. Takze tim

pozorovanim, tim zpusobem. Tohle jsou takovy dve zdkladni véci. “ (R1)
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., Prijdu, predstavim se, uvedu, proc¢ tam jsem a reknu: , Jak zvladate mobilitu? “, kdyz vi-

dim, Ze mi otevie dvere. Sejde schody, tak tu informaci prosté povazuju, ze to zvlada. “ (R3)

Socialni pracovnice si napliovani zakladnich zivotnich potfeb zjistuji dvéma metodami -
rozhovorem a pozorovanim. Musi se zaméfit na napInéni ¢i nenaplnéni vSech jednotlivych
ukont zakladnich potieb. Zadatelé byvaji ochotni ukazat domaci prostiedi, které je nedil-

nou soucasti zhodnoceni jeho situace.

,»No, samoziejmé navstévou v tom domdcim prostredi, prirozeném socialnim prostredi.
Kde Zije ten obcan. Ja, to je asi u kazdého jinak. No ja prosté tim, Ze vstoupim do ty do-
macnosti, uz odpozoruju. Co a jak. Jestli on mi prijde sam otevrit, jestli se pohybuje, jak se
pohybuje, jakym zpuisobem, jestli tFreba o choditku, dvé francouzsky hiilky nebo otevie pe-
cujici osoba. Takze osoba jenom leZi a nevstane nebo to. Miizu je pozadat, oni radi ukdzou,

jak chodi, jak vstavaji. Ja rikam, to spis odpozoruju a nebo se i ptam.*“ (R2)

Socialni pracovnice provadi socialni Setfeni vétSinou v domacim prostiedi, kde se nachazi
zadatel, ptipadné v nemocnici nebo socidlni sluzbé. Propojuji pozorovani a doptavani se na
dalsi informace ohledné¢ stavu zadatele. Miru schopnosti zadatele si mohou ovéfit praktic-

kou ukazkou, jak je viSe v rozhovoru uvedeno.

,,Jo, my to jakoby nehodnotime. Myslim si spis, Ze je to jakoby popis té situace, Ze to neni
to hodnoceni, jestli to zvladne nebo nezvladne. Oni to po nds jakoby nechteji, abysme hod-
notili, jestli zvlddne nebo nezvladne, ale abysme spis jako konkrétné popsali, jak to napliu-

Jje ty zivotni potreby, kdo mu pomdhd. (R1)

Ucelem socidlniho Setfeni je zhodnoceni ¢i posouzeni situace zadatele. Socialni pracovnice

ma za ukol situaci pouze popsat a zjistit, co zadatel jiZ nezvlada.
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Kategorie: Prace se 1zi

Kody: konfabulace Zadatele, potieba pecujici osoby pfi socidlnim Setfeni, nespolu-

prace Zadatele/rodiny

., Prosté to, co vam ty lidi reknou, se nemusi casto zakladat na pravde. Jo, nékteri néco na

nas zkousi, ze opravdu ty informace nejsou uplnée dobry. To je urcité uskali.... (R1)

Socialni pracovnice zminovaly, Ze Zadatelé nebo pecujici osoby nesd€luji pravdivé infor-

mace o schopnostech zvladani ukond.

., Zeptam se pecujici osoby nebo primo, jestli se da komunikovat s tim clovickem, tak jako,
takze s nim. lkdyz jako oni nékteri, jako precenuji zase, svoje sily. Oni nechtéji si pripustit,
Ze jako jsou na tom tak zle, Ze to nezvladaji, Zze néco. Oni tvrdi, ja si uvarim, ja si dojdu do
obchodu a tak todle. A pak zjistite od pecujici osoby nebo od rodiny, Ze viastné je to jinak,
jo. A to uz se musi néjak skloubit. ,,(R2)

Zadatelé si necht&ji ptipustit, Ze jiz néco nezvladaji nebo se za svou Zivotni situaci stydi.
Socialni pracovnice z tohoto diivodu potiebuji pecujici osobu pii socidlnim Setieni, aby
mohla podat pfesné informace o stavu zadatele nebo informace doplnit. PeCujici osobu
také potiebuji z davodu Spatného zdravotniho stavu zadatele, kdy neni schopen socialni

pracovnice oteviit nebo neni schopen vhodné komunikace pro ucel socidlniho Setieni.

., Stoprocentné. Jo, ze vidycky je to lepsi i pri podavani téch Zdadosti na uradeé vidycky té
rodiné iikame nebo, kdo tu Zdadost podava. Ze my jsme radi, kdyz u toho Setieni je rodina
i pro ten pocit toho seniora. Veétsinou jsou to seniori nebo zdravotné postizeni, Ze nemaji
jakozZe se nim, s cizim ¢lovekem bavit o svych zdravotnich problémech. Je to casto intimni.
Vyprazdiiovani, hygiena a tak dale. Ze je to pro né citlivy téma, Ze ta rodina tam je
v podstaté jakoby na jejich strané. Jo, jako malokdy se stane, Ze by nechtéli, aby ten rodin-
nej prislusnik u toho nebyl a kdyz potiebujeme, samoziejmé je to na té zkusenosti, té praxi,
Ze vypozorujete, ptate se, dotazujete, ale potom se miiZete doptat rodiny, jo jak ta situace
vwpadd, protoZe casto ti lidi konfabuluji. Ze Feknou, Ze vSechno zvladam a opak je pravdou.
Takze rodina vitana. Ale je to zas na nds, jak jsme si to usmerovali, Ze rodina hodné vstu-

puje. Je to na tom pracovnikovi, aby si to dokazal prosté regulovat. ““ (R3)
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Pro zadatele byva povidani o jejich problémech citlivé téma. Pecujici osoba u socialniho
Seteni funguje i jako psychické podpora. V ptipadé neptitomnosti pecujici osoby u social-
niho Setfeni si socialni pracovnice poté dopliiuje zbyvajici informace a také si informace
potvrzuje z diivodu konfabulace zadatele. Socidlni pracovnice ma zarovenn vést socialni

Setfeni tim zptisobem, aby mluvil také zadatel, protoze v této situaci jde hlavné o né;.

., Problémy, tak jediné, co mé napada, tam je problem, kdyz treba ten Zadatel nebo ta rodi-
na nespolupracuje s.., protoze oni dostanou vyzvu, ze se maji dostavit na vysetreni ke sveé-
mu lékari obvodnimu, aby teda mohl zpracovat néjaky dokument pro to posudkové oddéle-
ni a pokud se tam ten Zadatel nedostavi, tak posudkové oddéleni nam potom dava pisemné
sdeleni, zZe ten clovek se nedostavil na vySetieni a my ho musime vyzvat vilastné sami.
Z nasi pozice. Takze, spis to vidim v tom, Ze nedostavi k lékari jako jo ten clovek nebo ta

rodina. Takovy ten problém. Jinak jako v ramci Setieni ne. “ (R4)

Problém nastdva v moment¢, kdy se zadatel nebo jeho rodina nedostavi na vySetieni ke
svému obvodnimu lékati. Posudkovy Iékat tak nedostane potiebnou dokumentaci k posou-
zeni stupné zavislosti. Socialni pracovnice je pisemné kontaktovana posudkovym lékarem
a musi sama vyzvat Zadatele nebo jeho rodinu k podrobeni se lékai'ského vysetieni. Rizeni

o prispevek na péci se tak Casove protahuje.

Kategorie: DalSi pomoc
Kody: nedostacujici péce, poskytnuti jiné formy pomoci

,, Urcite, urcité. Hodné. Oni, oni nevédi, oni tieba se ptaji treba, jak s tim clovekem, Ze uz
si nevedi rady treba, jakym zpiisobem postupovat, kdyz uz nezvladaji péci v domdcnosti jo,
Ze uz na to nemaji, jako odbornou, jako vzdelani nebo jak to maji s tim clovickem délat.
Takze veétsinou jim radim vic dotazii. Jak nahradit tu péci, kdyz uz oni nezvladaji. To zna-
mend, Ze nasmeruju, hodné jsem v kontaktu s pecovatelskou sluzbou, jo se socialnima pra-
covnikama, kteri potom na miij apel, oni tam zajdou, provedou socialni Setreni, domluvi se

pecovatelska sluzba, dovazka obédii, jiné ukony jako vsecko se da délat, pres ty pecovatel-

,, Tak to jim to, oni chtéji vétsinou se dostat do domova s pecovatelskou sluzbou. Tak clovek

to nasmeruje. Nejaky ty podminky. Neni to uplné moje parketa, ale je dobry proste to ve-
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det, jak ten clovek kam ma jit, kam nasmérovat. Potom treba chtéji kolem kompenzacnich

pomiicek, na které mi poskytujeme prispevky, jo tak taky néjaky vseobecny informace.*

(R2)

Socialni poradenstvi se zejména tyka v poskytovani jinych forem pomoci, konkrétné soci-
alni sluzeb. Socialni pracovnice musi mit ptehled o socidlnich sluzbach a to zejména, jaké
jsou podminky pro jejich vyuzivani. Pecujici osoby jsou v tizivé situaci bezradné a nevédi,
jak maji dale postupovat nebo na koho se maji obratit. Socialni pracovnice sdé€li, jaké soci-
alni sluzby mohou vyuzit, ptipadné samy kontaktuji naptiklad pecovatelkou sluzbu a zajisti

prvni kontakt s zadatelem a pec€ujici osobou.

,,Zneuzivani. Ty kontrolni SetFeni probihaji tak, Ze vétsinou si vytipujem néejaky spisy, kde
jsme hodné dlouho nebyli, kdy jsem toho cloveka nevideli. V devadesati péti procentech
u téch pripadii je tam vsechno poradku. Jo, takovy ten problém, Ze ta davka neni vyuziva-
na, jsou casto Setreni na podnét, ze nam prijde podnét néjakyhovsimavyho souseda nebo
nekoho a potom tam teda jedem. To vyuzZivani nebo zneuzivani casto spociva v tom, Ze ten
clovek...bud’ tak péce neni zajisténa dostatecné, to znamend Ze evidentné jakoby strada
nebo jo, ja nevim treba, Ze je neuklizend domacnost, je viditelné jakoby zanedbanej. Takze

tohle asi jako nejcastéjsi, Ze ta péce neni zajisténa dostatecne. ““ (R1)

Socialnim pracovnicim jsem pokladdala otazku ohledné ptipadi zneuzivani piispévku na
péci. Kontrolni socidlni Setfeni probihaji za ucelem provéteni zneuzivani piispévku na pé-
¢i. Dle slov socialnich pracovnic se provadi nahodn¢ za celem preposouzeni situace nebo
kviili podnétu osoby z okoli ptijemce pfispévku na péci. Vysledkem socidlniho Setfeni Cas-

to ovSem nebyva samotné zneuzivani piispévku, ale poskytovani nedostacujici péce.

,,Ja osobné jsem neméla moc ne takovych pripadii. Nebo Ze Zadny vlastné. Ono, vite se to
tezko posuzuje, jakoze zneuzivani. Ono miizete prijit do domdcnosti, kde je ta pecujici oso-
ba, je treba s tim zdravotné postizenym obcanem a kazdej to hodnoti jinak, treba na pora-
dek. Pro mé je to nastaveny jinak. Provozni neporadek jako prosté mi nevadi jo. Stoleta
Spina mi vadi. Jo, takZe uz potom moznad uz je tam néjaky signal v tom. Vidim, Ze je tam
nebo citim, Ze je tam cpi moc, ze ten obcan neni treba casto nejsou vymenovany inkonti-
nentni pomiicky nebo, Ze je zanedbany. To jediné tady z toho se da jako tak néjak posoudit,

ale kdyz to....kdyz to vidim jako, tak miizu, muzu tam udeélat opakovanou navstévu. Ja vet-
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Sinou domluvim, jako reknu tak to ne, tady si budete muset uklidit nebo jestli to nezvladate,
nestihate, tak si miizete privolat tu pomoc, tu pecovatelskou, ktera pomiize treba s tim ukli-

dem. Jo vétsinou ty lidi to nedavaji. Ono staci domluva a ja prijdu podruhy jo.* (R2)

Pokud socialni pracovnice pii socidlnim Setfeni zjisti nedostacujici péci, poradi zadateli
a pecujici osobé, jak situaci vyftesit, naptiklad moznosti si zajistit peCovatelskou sluzbu.

Poté mliZe byt provedeno druhé socialni Setfeni za ucelem kontroly situace zadatele.

., U zneuzivani prispevku. Ja jsem tu chvilecku, takze jsem to nezazila, ale spis, co se tyka
prispévku treba ne zneuzivani. Stal se nam pripad pri kontrole, Ze ta péce byla nedostatec-
na. O klienta nikdo nepecoval prosté v nevyhovujicich podminkach, znecisténém prostredi,
ani nevedel vlastné, Ze je mu poskytovan prispévek, tak v téhle situaci vlastné my kontaktu-
jeme pecujici osoby, kdo tam tu péci vlastné poskytuje a zjistime teda, jak ji poskytuje. Jest-
li tam jezdi nebo nejezdi. Mnohdy se stane, Ze viastné vitbec tu péci neposkytuje, potom se
treba obracime na obec, na magistrat a spolupracujeme dale s nim, protoze pecujici osoby
se casto zreknou té péce a vlastné potom musime jakoby ustanovit tu obec nebo to, aby
s nami dal spolupracoval. Je to takovy jako komplikovanéjsi. Je to pripad od pripadu. Ke
zneuzivani jako urcite dochazi, ale jesté jsem se takhle s tim nesetkala, vylozené Ze by, jeste
v§echny kontroly byly vporadku, jako vidycky to adekvatné odpovidalo prispévku na péci.
(R5)

Pokud socialni pracovnice zjisti zdvaznou nedostacujici péci, tak se obraci na ptisluSnou
obec, kde ptijemce prispévku na péci bydli a pozadaji o spolupraci pro vyfeSeni dané situ-

ace. Obec pak zajisti potiebnou péci, protoze pe€ujici osoba se dalsi péce ziekne.

., V ramci kontroly jako ja osobné ne, ale byli jsme tam, mozna jako s kolegyni jsme byli
v ramci kontroly, kde jsme zjistili, Ze ten prispévek byl ve vyssi vysi, nez se nam teda jevila
ta posuzovand osoba, takze tam jsme zahdjili urcity podnét k prehodnoceni. Takze da se to,

JjakoZe zahdjit Fizeni. Na zdklade kontroly. ,, (R4)
Socialni pracovnice mohou zjistit béhem socidlniho Setfeni stupen piispévku na péci, ktery
neodpovidd napliovani zakladnich Zivotnich potieb. Poté zahdji fizeni k pfehodnoceni

situace zadatele.
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,,Spis se ptaji hodné na ty sluzby, na tu charitu. Viibec, co vlastne delat dal. Nekteri klienti
prijdou a zeptaji se, na co mam narok, mam invalidni diichod, coz je prosté takové obecné,
coz nam nic nerekne. Takze, nebo nam spis popisi zakladni, s ¢im maji problémy. Na za-
klade vlastné toho viibec zprostiedkujem, jestli je to na ten prispévek nebo neni to na ten
prispévek. To samoziejmé neni v nasi naplni, ale my jim vidycky rekneme, on nam popise
treba co nezvlada a my mu rekneme podle ceho to posuzujeme a on sam usoudi, jestli na
ten prispevek tireba by Zadal nebo nezZadal, protoze mnohdy se stavd, ze treba si sam ten
klient dojde a rekne, Ze nezvladne, ja nevim, péci o domacnost, coz by byla jedna Zivotni
potieba a nebylo by to ani na ten prispévek. TakzZe spis, takhle jakoze radime. Samoziejmé
potom uz je to na klientovi, jestli si poda zZadost nebo ne. Nemiizeme ho do niceho nu-

tit. “(R5)

Socialni pracovnice nepodéavaji socidlni poradenstvi jen pii socidlnim Setfeni. Lidé se
nejdiive zajimaji, zda jejich situace vyzaduje zaddost o ptispévek na péc¢i. Na zakladé poda-
nych informaci socidlni pracovnice usoudi, jestli je podani zadosti mozné. Socialni pra-
covnice uvedla, ze posouzeni situace, zda clovék ma nebo nema narok na prispévek na
péc€i, neni v jeji kompetenci, ovSem lidem poradi. Poté zalezi na rozhodnuti dané¢ho ¢lové-

ka, jestli si zadost poda — socidlni pracovnice do tohoto zasahovat nemuze.

Kategorie: Neflexibilita
Ko6dy: omezené pravomoce, nedostatek ¢asu, termin Fizeni

., Musime, zvlddame. Samozrejmé, kdyz je tam néjaka hospitalizace dlouhodoba, tak se to
prerusi, prosté vzdycky se to musi stihnout. Kdyz samoziejmé vidime, my uz ty posudky
musime kontrolovat, kdyz vidime, Ze dlouho neprisel posudek, tak bysme méli okresni spra-
vu vyzvat nebo telefonicky kontaktovat, kde se vlastné stal problém nebo oni nds vétsinou
kontaktuji, Ze tam je néjake nedodrzeni, Ze je tam néco, néjaka prekdzka, ze se treba klient

nedostavil k lékari a takové. “ (RS)

Komplikaci pfi terminu fizeni mize byt nedodani posudku od posudkového lékare. V tom-
to pfipadé€ socialni pracovnice kontaktuji posudkového 1ékate a zjistuji, z jakych divodu
nebyl posudek dodan. Dvé socidlni pracovnice udéavaly, ze problémem muze byt nedosta-

veni zadatele o pfispévek na péci na vySetfeni ke svému obvodnimu I€kati a tak nemohla
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byt poskytnuta 1ékatska zprava k posouzeni ptispévku na péci. Socialni pracovnice musi

tak vyzvat zadatele, aby se dostavil na vysetteni ke svému Iékari.

., Vétsinou je to treba, Ze ta rodina tu péci nedostatecné poskytuje. Vzhledem k tomu,
Ze nemame moc velky pravomoce, kdy tu vyplatu miizeme akorat pozastavit a potom tieba
nasledné odejmout. Potom bysme ve vétsiné pripadeé poskodili prijemce toho prispévku. My
viastné....jo jedna rodina, byla pani, kterd Zila na stavenisti a se synem bylo velice tézky

porizeni. Jo ta pani méla vazny onemocnéni duSeni. Ale...tak asi vse no. “ (R3)

Socialni pracovnice maji pravomoc pro pozastaveni vyplaty prispévku na péci, pokud zjisti
zneuzivani v nedostatecné poskytované péci zadateli. Piispévek na péci mohou odejmout
jen v krajnich ptipadech, protoze by tak mohli poskodit pfijemce piispévku na péci a on si

tak nemohl zajistit socialni sluzbu, kterou si ptispévkem na péci zaplati.

,Je to zdlouhavy a veétsinou ti klienti, kdyz se akutné stane néjaky onemocnéni, néjakej
uraz, tak to potrebujou resit tu situaci hned a mélo by to byt prosté rychlejsi, snazsi a meli
bysme mit jako pracovnici uradu prace u toho prispévku na péci vice pravomoci, co se tyce

zpétné vazby téch kontrol. “ (R3)

Socialni pracovnice shledava omezené pravomoce v neflexibilnim procesu fizeni o pfispé-
vek na péci a to v pripadé akutnich ptipada, kdy zadatel potfebuje mit co nejrychleji pfi-
znany prispévek na péci. V rozhovoru také mluvila o omezeni pravomoci pti kontrolnich
socialnich Setieni. Zadateli miize byt odejmut piispévek na pééi jen v krajnich piipadech
zneuzivani této davky — socidlni pracovnice uvedla ptipad zneuzivani rodinnym ptislusni-

kem.

., Myslite pri priznavani jako by pri prisuzovani obecné, co zvladne, nezvladne? Ja si mys-
lim, Ze je jednak problém to, Ze ta nase piilhodinova, trictvrtehodinova navstéva v té do-

mdcnosti nemusi mit jakoby uplné objektivni vysledky.

Socialni pracovnice vnimaji socidlni Setfeni jako subjektivni z hlediska ¢asu, kdy v kratké

dobé musi zjistit co nejvice informaci ohledné situace zadatele.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

., Tam jakoby my podle spravniho radu to rizeni ma trvat maximalné sedesat dni. Jo, s tim,
Ze my vlastné to rizeni prerusujem v momenté, kdy to dostane na stul ten posudkovy lekar,
tak my Fizeni prerusime, Ze lhuty nebezi a bezi néjaky lhity na okresni spravée socialniho
zabezpeceni. A oni maji nevim presné, ale myslim si, Ze maji maximalné néjakych sedmde-
sesdt dni na to jakoby rozhodli. Jo, nebo nam dodali ten posudek. Takze mame celkem Se-
desat, oni maji celkem sedmdesat. Jo, takze tak néjak se to odviji. Obecné jako jde Fict od
data podani Zadosti k néjakymuvyslednymu rozhodnuti to trva tak ty tri mésice. To myslim,
Ze je néjakej priumeér. Jo, Ze se nam ten posudek vraci do dvou mésicii a to nase rizeni trva

tak celkem asi mésic, tak ty t7i mésice zhruba to rizeni. “(R1)

Socialni pracovnice se musi fidit podle spravniho fadu, dle kterého musi béhem urcitého
terminu zadost o ptispévek na péci posoudit. Posouzeni stupné zavislosti se ovSem d¢li na
praci socialnich pracovnic a praci posudkového 1ékate a z tohoto diivodu se musi fizeni
prerusit, aby byl termin fizeni splnén. Jakmile posudkovy lékai vyda konecny posudek,

fizeni socialni pracovnice obnovi a mize vydat rozhodnuti o prispévku na péci.

Kategorie: Rozpory

Kody: nesoulad socialniho Setieni se zdravotnickou dokumentaci, subjektivnost po-

sudkového lékare, subjektivnost socialniho Setieni

., Pravda je, Ze na to neni tolik casu zase, zZe jo. My na to, na to neni primo vyhrazeny cas,
Jjak dlouho byste méla byt treba na tom socialnim Setieni. Ale ja to takhle odhaduji do ho-
diny u téch vic upovidanych, kteri si chtéji jesté popovidat a nékde po tom musi patrat, na
to opravdu neni cas, protoze si musim postézovat, Ze vic mame té prdace papirove, papiro-
vani, papirovani, porad se vymysleji dalsi papiry a neni ¢as na tu socidlni praci, na praci
s tim klientem. Protoze jednak jich mame hodné a nas je na to malo. Je to, ¢im dal vic na-
ristd pocet téch lidi. Vsichni chteji prispevky na péci, chtéji ty korunky a je to tak no.*
(R2)

Socialni pracovnice také uvadéji, Ze nedostatek asu na socidlni Setfeni zpisobuje piibyva-
ni administrativni prace. Kvlili tomuto mé socidlni Setfeni subjektivni charakter. Dal§im
diivodem subjektivity je ptibyvani Zadatelll o piispévek na péci a malo socialnich pracov-

nikd.
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., Myslim si, Ze to neni uplné objektivni. Jo, je tam spousta jakoby takovych...hlavné u téch
posudkovych lékarii opravdu oni toho clovéeka nevidi. Jo. K tém nasim Setrenim maji tako-
vy postoj dost skepticky, coz do jisté miry fakt chdapu, protoze jak rikam je tézky hodinu
opravdu jako néjak zjistit, jak doopravdy funguje*“ (R1)

Dle socidlnich pracovnic posudek Iékait je subjektivni a to z diivodu, ze se s Zadatelem
nesetkali osobné. Posudkovi 1ékati byvaji k socidlnim pracovnicim skepticti. To ovSem
socialni pracovnice chapou, protoZe béhem socialniho Setfeni nemohou objektivné zjistit,

jak na tom Zadatel je. Divodem toho je také Casova tiseh béhem socialniho Setieni.

,Jako hodné subjektivni. No, jakoze zase, kdyz je tam ta rodina, ty pecujici osoby, tak
vlastné néco jiného sdeli pecujici osoba a néco jiného sdeéli ten klient. Proto, abychom
viastné se jak kdyby vyvarovali takého toho konfliktu s tim posudkovym lékarem, ktery nam
casto pise viastné do posudku, Ze jsou nékde nadhodnocena anebo naopak podhodnocena,
coz se stava, tak my jsme proto vlastné chraneni tim, zZe piseme klient sdélil, pecujici osoba
sdelila nebo vlastné presné ty konkrétni slova, co nam vekli. Nepiseme prosté, Ze klient
nejaké ty diagnozy, to pravé ti posudkovy lékari nemaji radi, ale rekneme, Ze klient nam
sdelil, Ze se léci s cukrovkou. TakzZe to popisujeme tahle. Na zaklade toho jejich sdéleni.

(R5)

Pro omezeni subjektivity socialniho Setfeni se do zdznamu pise piimé sdéleni zadatele
a ptfimé sdéleni pecujici osoby. Socidlni pracovnice do zdznamu pro posudkového Iékaie

nepisi diagnodzy, ale pouhd sdéleni fecend béhem socidlniho Setieni.

., Nekdy miize se, by tam uvedeno, zZe to mame to socialni Setieni je nadhodnoceno, Ze ne-

zvlada mobilitu, ale praktik uvadi, ze chodi. Jo, takze....“ (R3)

py e a dalsi uskali potom to je takovy, Ze my to néjak vidime a ten posudkovy lékar to
casto vidi jinak jakoby na zdklade téch lékarskych zprav. Ted, kdyz se to da dohromady,
tak ne vzdycky je to jakoby vyjde dle nasich predstav. “ (R1)

Socidlni pracovnice uvadéji, ze vysledky socidlni Setfeni se neshoduji s 1ékarskymi zpra-

vami. ZaleZi na posudkovém lékafi, zda k socidlnimu Setteni pfihlédnou nebo se socidlnimi
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pracovnicemi piipad zkonzultuji. Socidlni pracovnice ptizndvaji, ze konec¢né posouzeni

stupné zavislosti nékdy nebyva podle jejich predstav.

Kategorie: Posledni faze posouzeni

Kody: vyuziti socialniho Setfeni, nevyuZiti socialniho Setfeni, socidlni Setieni jako

podklad

My jim jakoby poSlem tu zZdadost k posouzeni zdravotniho stavu a potom je tam zdznam
z toho naseho socidlni SetFeni. Oni si to prectou, oni k tomu potom maji samoziejmé ty
dalsi lékarské zpravy toho oSetrujiciho lékare, odborného lékare a ja si myslim, Ze tak
v devadesati procentech pripadii tam Zadna komunikace neprobéhne. Jo, oni to prosté ne-
Jjakym zpiisobem vyhodnotim a poslou nam ten posudek. Pokud maji néjakou pochybnost ti
doktori, tak nam volaji. Jo, Ze zavolaji a zeptaji se na toho konkrétniho klienta a po telefo-
nu to jakoby proberem. Pokud nam prijde posudek, o kterym mdame pochybnosti my, Ze je
tam jako néco Spatné, tak naopak my kontaktujeme posudkového lékare bud pisemné, Ze
napisem jakoby zZadost o néjaky vyjadreni, napisem tam ty svoje vvhrady a nebo zase tele-

fonicky a snazime se to néjak vyresit. “(R1)

Socialni pracovnice nejdiive poslou posudkovému Iékafi zdznam ze socialniho Setfeni,
ktery slouzi jako podklad k posouzeni spole¢né s I€karskymi zpravami ohledné zdravotni-
ho stavu zadatele. Komunikace probiha jen, pokud maji posudkovi l€¢kati néjaké nejasnosti
ze socidlniho Setfeni. Posudkovi 1ékati poté zaSlou kone¢ny posudek ptispévku na péci.
V ptipadé, Ze socialni pracovnice maji pochybnost o vysledném posudku, tak posudkového

l¢kate kontaktuji pisemnou nebo telefonickou formou.

., Jak kdy, mi to jako pripada, Ze oni se tam vyjadiujou v tom posudku, oni tam vétsinou se
zamérujou na ty jednotlivy cinnosti, cituji tam. Vsimla jsem si, Ze oni ocituji, ¢tou nase
socidlni Setreni, ocituji to tam ty jednotlivy cinnosti tam tFeba z toho naseho socialniho
Setreni a piSou tam vétsinou do poznamek, Ze socialni Setieni je v souladu. Jo s tim zdra-

votnim stavem, uz jak to posuzujou ti lékari. Takze tam nevidim zdadny rozpor. Nekdy, ne-
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kdy tam oni napiSou, Ze to neni, Ze je to nadhodnoceny nebo to. Uz je to na kazdym z nds.

Jak to napiseme. *“ (R2)

Posudkovi 1ékatii v posudku cituji ze zdznamu ze socidlniho Setfeni jednotlivé ¢innosti,
které byly zjistény. Také uvadéji, Zze socialni Setfeni je v souladu ¢i neni v souladu. Zalezi

na vyjadfeni socidlnich pracovnic v zaznamu ze socialniho Setfeni.

,»No, co se tyka hodnoty socidlniho Setreni, tak je to individualni, Ze to spis zalezi na tom,
na tom posudkovym lékari, jestli je to pro ného. Nebo treba vim, ze nékdo prihlizi vic, ne-
kdo zas méné, nékdo zas vychazi jenom z té dokumentace zdravotni, takze to fakt zalezi na

tom jednotlivym posudkovym lékari. “ (R4)

Zda posudkovi I€kafi vychazi ze zdznamu ze sociadlniho Setfeni je individualni zaleZitosti.

Nékteti posudkovi 1ékati vychazi pouze z I€kaiskych zprav zadatele o ptispévek na péci.

Kategorie: (Ne)komunikace
Kody: telefonicka komunikace, pisemna komunikace, osobni kontakt

, Tak hlavni je teda ten pisemny zdznam, ktery viastné chodi na to posudkové, s tim,
Ze pokud posudkovy lékar potrebuje néco upresnit nebo na néco se doptat, co mu treba
v tom Setieni neni jasny, tak telefonicky. Osobné ne. Nebo nemam tu zkusenost jako osob-

niho jednani. “ (R4)

Posudkovy 1ékaf provadi se socidlnimi pracovnicemi vétSinou telefonickou komunikaci

v ptipadech nejasnosti nebo doplnéni informaci ohledné stavu Zadatele o ptispévek na péci.

,, Tak nejcastéji asi telefonicky. Ja jsem tu chvili, tak se mi to vétsinou nestava. Spis komu-
nikujeme s asistentkami, které viastné vytvari ty posudky nebo spolupracuji s temi posud-
kovymi lékari. Spis jen takhle telefonicky. To vam asi Fikali i kolegové. Jako takhle.
Ze komunikace néjak, jesté jsem nezaZila, Ze tieba si objasni ty asistentky néjaké nejasnos-

ti, treba ja nevim, v pecujicich osobach a tak vzdycky jenom telefonicky. “ (RS)
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Socialni pracovnice komunikuji i s asistentkami posudkovych 1ékaiti, které je zastupuji
a vytvari také posudky pro pfispévek na péci. Komunikace s asistentkami byva vzdy tele-

fonickou formou.

,,No, tak komunikace jako tak néjak....my nejsme v primym kontaktu s téma doktorama.
Mame teda tady stésti, Ze tak okresni sprava socidalniho zabezpeceni je tady vlastné, tady
padesat metru. Jo, ze tieba tam clovek miuZe zajit, miize toho lékare oslovit, muze si s nim
popovidat o tom. Kdyz mu treba na nécem zalezi. Ja.....ja vim, Ze tieba kolegyné, Ze tieba
maji néjaky sporny pripad, takze vétsinou ten lékar tieba telefonicky, Ze jo je oslovi, popo-

vida si s nima o tom. “ (R2)

Jedna ze socialnich pracovnic komunikuje s posudkovymi I€kati i osobné, protoze okresni
sprava socialniho zabezpeceni, kde pracuji posudkovy lékati, sidli blizko ufadu prace. M-
ze tak sporny ptipad Zadatele o prispévek na péci projednat piimo s posudkovym Iékaiem.

Ovsem dodava, ze komunikace neprobihd, ptipadné pouze telefonicky.

Kategorie: Jde to jinak?
Kody: navrh na jiny zpiisob posouzeni, pfeposouzeni situace

A pak se mi tam nelibi, Ze je tam takovy tenky predel mezi tretim a ctvrtym stupnem. Tam
uz jde o jeden, jenom o jednu cinnost a preskocite do té, z té trojky do ctverky, ale u toho
tretiho stupné tam vlastné, tam staci jenom orientace a komunikace a to veétsSinou ty lidi
Jjsou na tom stejné jako ve ctvrtym stupni, jo. Tam, ja si myslim, Ze ta péce je treba stejna u
toho leZaka, ktery je orientovanej a lezak, ktery neni orientovanej a jeden je ve tretim stup-
ni a druhej ve ctvrtym stupni. Rozumite mi, ze péce je o né vlastné stejna akorat ten s vama
muzZe komunikovat a je trosku orientovanej. Kdo je na tom hur? Jo, jo tady si myslim, ze by
se to melo roztahnout, zZe ty cinnosti jako, teda ty ukony néktery nezvladaji treba do vice
stupnii. Do vice stupnut bych to natdhla, to rozlisila a viitbec bych ty prvni stupne, ktery

Jjako, Ze maji jenom tri ty ukony, to bych zrusila. “ (R2)

Socialni pracovnice uvedla, ze systém stupiiii zavislosti je nedokonaly. Stupné zévislosti

by rozsitila a rozliila s ohledem na naplnéni ¢i nenaplnéni zakladnich Zivotnich potieb.
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Dtivodem jsou malé rozdily napiiklad mezi tietim a Ctvrtym stupné zavislosti. Socialni
pracovnice v rozhovoru také popsala situaci, kde pécéi o domacnost obstaravd manzelka
zadatele a zadatel cely Zivot neprovozoval zadné volnocasové aktivity. Socialni pracovnice
ovSem musi uvést, ze zadatel neni schopen naplnit tyto oblasti zivotnich potteb. Divodem
je, ze socialni pracovnice nesmi vynechat zadnou zivotni potiebu, aby byla posléze hodno-

cena.

., TakZe spis v tom vidim problém, Ze to neni uplné objektivni, no ze bych to uplné nastavila
nejakym zpiisobem jakoby....spis s ohledem na néjaky diagnozy. Jo, aby kdyz clovek ma
néjakou diagnozu, tak k tomu inklinoval néjaky stupen. Ne, aby nam z toho vychazeli uplné
Jjiny stupné. Jo, tak tam taky casto ta snaha, ten clovek se snazi ty véci jakoby zvidadat, tak
ma casto nizsi stupén prispeévku na péci, nez ten ktery se nesnazi. Jo. Je takovy proste, je
tam spousta veéci, ktery jsou hodné ruzny a takovy z toho nékdy vychazi fakt, ze vam to ne-

prijde uplné objektivni to posouzeni. “ (R1)

Socialni pracovnice uvedla, ze by zménila zplisob posouzeni piispévku na péci s ohledem
na diagnézu Zadateli. Divodem jsou rozdily v posouzeni mezi rtiznymi zadateli, z tohoto

davodu se jevi posouzeni stupné zavislosti jako neobjektivni.

,Stava se to. Vétsinou teda, ja jsem to neresila, ale kolegyné tam mivaji takové rozpory.
Tak viastné vétsinou se teda, zase telefonicky kontaktujeme a snazime se to néjak jakoze
znovu preposoudit. Dame vlastné lékari, aby to preposoudil, jestli to tak opravdu je, kdyz
se nam to nezda v néekterych bodech. TakzZe to byva. At znovu prihlédnu k prechozim Setie-

ni, které se provadeli a musi se to presetrovat. “ (RS)

Pokud kone¢né posouzeni stupné zavislosti neni podle pfedstav socialni pracovnice, mo-
hou posudkového I€kate kontaktovat, aby pifipad preposoudil. Opakované socialni Setfeni
za Ucelem pieposouzeni situace se dle slov socialni pracovnice vétSinou nedéld, jen na vy-
zadani posudkového lékafe ve spornych piipadech. Jind socidlni pracovnice uvedla, Ze

nékteti l€kafi jsou ochotni na jejich podnét zadost preposoudit.
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5.2 Axialni kodovani

Proces zjisStovani - zplsob zjiStovani zdkladnich zivot-
Fenomén nich potieb, zplisob zaznamenani zékladnich Zzivotnich

potieb, zjisténi situace, posouzeni situace

e . Proces zjiStovani - napliiovani zdkladnich Zivotnich po-
Pri¢inné podminky
tteb, prostedi zadatele

Kontext Dalsi pomoc, neflexibilita

Intervenujici podminky Posledni faze posouzeni, rozpory

Strategie a jednani (Ne)komunikace

Nasledky Jde to jinak?

Fenoménem byl zvolenproces zjistovani v rdmci socidlniho Setieni, které je hlavni
metodou a také hlavni roli prace socialniho pracovnika v ramci fizeni piispévku na péci.
Socialni Setfeni se provadi z divodu nenaplnéni zékladnich Zzivotnich potieb zadateli
v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi — zde se jedna o pri¢inné podminky.V kontextu
socialniho Setfeni je poskytovano socidlni poradenstvi, kde socidlni pracovnice poskytuji
informace zejména v oblasti vyuziti socidlnich sluzeb. Proces celého fizeni socidlni pra-
covnice vnimaji jako neflexibilni kviili omezenym pravomoci, nedostatku ¢asu a dodrZeni
termintl fizeni. Intervenujici podminky se tykaji posudkového lékate, kterému piti jeho
vlastnim procesu posouzeni zadatelli slouzi socidlni Setfeni jako podklad pro posouzeni
ptispévku na péci. Dle slov socidlnich pracovnic, 1ékati socidlniho Setfenivyuzivaji i nevy-
uzivaji a mivaji casto subjektivni pohled na situaci Zadateli. Strategie a jednanise tykaji-
komunikace socialnich pracovnic s posudkovym lékafem a také komunikaci s zadatelem
nebo jeho rodinou, kdyZz nespolupracuji pii poskytnuti potiebné lékaiské dokumenta-
ce.Nasledkem tohoto procesu je posouzeni stupné zavislosti, o kterém rozhoduje zejména
posudkovy lékai. Ne vzdy je vysledné posouzeni dle ptedstav socidlnich pracovnic — mo-
hou dat podnét posudkovému lékati k preposouzeni, n€které navrhuji zménu ve zplisobu

soucasného posouzeni prispévku na péci.
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5.3 Selektivni kodovani

Lidé si o ptispévek na péci zadaji z divodu, ze jiz nejsou pln¢ napliiovany jejich za-
kladni Zivotni potieby. Ustiedni kategorii selektivniho koédovani je proces zjist'ovaniza-
kladnich Zivotnich potfeb zadateli o prispévek na péci. Socidlni pracovnice musi provést
socialni Setfeni za ucelem zjisténi, do jaké miry a jakym zptisobem jsou zadatelé schopni
vykonavat kazdodenni tikony péce o svou osobu. Pfi socidlnim Setfeni je poti‘eba pecujici
osoby, kterd Zadateli napomaha pfi1 komunikaci, dopliuje a poskytuje informace o jeho
potiebach. Jeji pritomnost je také potieba, protoze Zadatel nemusi podavat pravdivé infor-
mace. Socialni pracovnice vnimaji socialni Setfeni jako subjektivni a to z divodu nedo-
statku Casu a jak je jiz zminéno, Zadatelé 1 jejich pecujici osoby konfabuluji -nepodavaji
pravdivé informace ohledné jejich stavu. V ramci fizeni o ptispévek na péci je poskytova-
no socialni poradenstvi jako poskytnutidal$i pomoci. Béhem socialniho Setfeni mize byt
zjisténa nedostacujici péce, kterou je mozné vyiesit poskytnutim jinych forem pomoci
a to konkrétné socialnich sluzeb.Zaznam ze socialniho Setfeni je predan posudkovému
I€kati, ktery na zaklad¢ Iékarské dokumentace zadatele a zjiSténi ze socialniho Setieni po-
soudi stupen zavislosti. Socialni pracovnice vnimaji posouzeni posudkového lékare jako
subjektivni, protoze zadatele sim nevid¢él a zdravotnickd dokumentace Zadatele ne
vZdy byva v souladu se zjiSténimi ze socialniho Setfeni.Mezi socidlnimi pracovnicemi
a posudkovym lékaiem probihd vétSinou pisemna nebo telefonicka komunikacepii do-
plilovani nebo objasnovani informaci o stavu Zadatele o prispévek na péci. Posudkovy 1¢é-
kat si miize vyzadat prreposouzeni situace zadatele pii spornych informacich ze zdravot-
nické dokumentace a socialniho Setfeni. Socialni pracovnice by navrhly jiny zpisob po-

souzeni piispeévku na péci, protoze tento systém vnimaji jako nedokonaly.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Vyzkum byl proveden metodou polostrukturovaného rozhovoru s péti socidlnimi pra-
covnicemi na ufadu prace, kde je vykonavana ¢innost agendy ptispévku na péci. Pro ana-
lyzu rozhovort byla aplikovana metoda zakotvené teorie s otevienym, axialnim a selektiv-

nim kédovanim. Vysledky analyzy daly odpovéd’ na dil¢i vyzkumné otazky.

Diléi vyzkumna otazka €. 1 - Jaky je zptisob prace socialniho pracovnika p¥i posouze-
ni priznani prispévku na péci?

Lidé se u socidlnich pracovnic nejdiive zajimaji, zda jejich situace vyzaduje zadost
o prispévek na péci. Na zdklad¢ podanych informaci socidlni pracovnice usoudi, jestli je
podani zaddosti mozné. Socialni pracovnice nemaji v kompetenci posouzeni, zda ¢lovék ma
nebo nema narok na piispévek na péci, lidem ovSem poradi. ZaleZi na rozhodnuti dan¢ho

¢loveéka, zda si zadost poda - socidlni pracovnice do tohoto zasahovat nemutze.

Socialni pracovnice provadi socialni Setfeni za ticelem popisu a zjisténi, co zadatel
o prispévek na péci jiz nezvlada. Socidlni Setfeni probihd v ptirozeném socidlnim prostie-
dizadatele, zdravotnickém zatizeni nebo socidlni sluzbé. VSechny zékladni Zivotni potteby
maji specifické ukony, které musi socialni pracovnice dopodrobna zjistit za ucelem co nej-
vétsitho zmapovani zivotni situace zadatele. Naplnovani zakladnich Zivotnich potieb zjist'u-
ji dvéma metodami - rozhovorem a pozorovanim. Musi se zamétit na naplnéni ¢i nenapl-
néni viech jednotlivych ukont zékladnich Zivotnich potieb. Zadatelé byvaji ochotni ukazat
domaci prostiedi, které je nedilnou soucasti zhodnoceni jeho situace. Socialni pracovnice
propojuji pozorovani a doptdvani se na dalsi informace ohledné potieb zadatele. Miru jeho
schopnosti si mohou ovétit praktickou ukdzkou, naptiklad schopnosti chiize. Zjisténé sku-
teCnosti zapisuji do zdznamu ze socidlniho Setieni, ktery je pokladem pro posudkového
lékafe ke kone€nému posouzeni stupné zavislosti. Socidlni pracovnice provadi kontrolni
socidlni Setfeni, béhem kterého mohou zjistit stupen prispévku na péci, ktery neodpovida
napliovani zékladnich Zivotnich potieb. Poté zah4ji fizeni k pfehodnoceni situace piijemce
ptispévku na péci.

Néplni prace socialnich pracovnic je také socidlni poradenstvi, které je poskytovano
zejména pii socialnim Setfeni. Socidlni pracovnice musi mit pfehled o socidlnich sluzbach

a to zejména, jaké jsou podminky pro jejich vyuzivani. Socialni pracovnice zadateli nebo
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pecujici osobé sdéli, jaké socidlni sluzby mohou vyuzit, ptipadné samy kontaktuji napfi-

klad pecovatelkou sluzbu a zajisti prvni kontakt.

Diléi vyzkumna otazka ¢€. 2 - Jaka jsou uskali prace socialniho pracovnika p¥i posou-
zeni priznani prispévku na péci?

Socialni pracovnice vnimaji socialni Setfeni jako subjektivni.Divodem toho je ne-
dostatek Casu a pravdivost zjisténych informaci. Pii socidlnim Setfeni musi v kratké dobé
zjistit co nejvice informaci ohledné situace zadatele. Socidlni pracovnice také uvadéji, ze
nedostatek ¢asu na socialni Setfeni zptisobuje ptibyvani administrativni prace. Subjektivi-
tuzapficinuje pfibyvani poctu Zadateli o ptispévek na péci a malo socidlnich pracovnik
pro vykon agendy piispévku na péci.

Uskalim socialniho Setieni je pravdivost ziskanych informaci o stavu a Zivotni situ-
aci Setfené osoby. Zadatelé nebo pedujici osoby konfabuluji - nesdéluji pravdivé informace
o schopnostech zvladani ukont. Zadatelé si nechtéji pripustit, Ze jiz néco nezvladaji nebo
se za svou zivotni situaci stydi. Socialni pracovnice z tohoto divodu pottebuji pecujici
osobu pfi socialnim Setieni, aby mohla informace o stavu zadatele uptesnit a doplnit. Pecu-
jici osobaje také potifeba z diivodu Spatného zdravotniho stavu Zadatele, kdy neni schopen
socialni pracovnici oteviit nebo neni schopen vhodné komunikace pro ucel socialniho Set-
feni. Problémem je, Ze pro zadatele byva povidani o jeho problémech citlivé téma. Pecujici
osoba u socialniho Seteni funguje i jako psychicka podpora. Socialni pracovnice zaroven
vede socialni Setfeni tim zplisobem, aby mluvil také Zadatel, protoze v této situaci jde
hlavné o néj. V piipad¢ nepfitomnosti pecujici osoby u socialniho Setfeni, si socidlni pra-

covnice poté doplituje a ovétuje zbyvajici informace pohovorem s pecujici osobou.

Socidlni pracovnice maji omezené pravomoce v ¢asové neflexibilnim procesu fize-
ni o pifispévek na péci a to v pripadé akutnich ptipadii, kdy zadatel potiebuje mit co nej-
rychleji ptiznany piispévek na péci. Omezené pravomoce vnimaji také pti kontrolnim soci-

r

alnim Setfeni. Zadateli miize byt odejmut piisp&vek na péi jen v krajnich piipadech zneu-
zivani této davky a to je zneuzZivani rodinnym piislusnikem, protoZe by tak mohly poskodit
piijemce piispévku na péci a on si tak nemohl zajistit socidlni sluzbu, kterou si pfispévkem
na péci zaplati. Kontrolni socidlni Setfeni tedy probihd za uc¢elem provéfeni zneuzivani pii-
spévku na péci, provadi se ndhodné za i¢elem preposouzeni situace nebo kviili podnétu

osoby z okoli ptijemce ptispévku na péci. Pfikontrolnim socialnim Setfeni socialni pracov-
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nice také zjist'uji poskytovani nedostacujici péce. Pokud socialni pracovnice pfi socialnim
Setieni zjisti nedostacujici péci, kdy je zjevné, ze blizka osoba péci nezvlada,poradi zadate-
li a pecujici osobé, jak situaci vyresit, napiiklad moznosti si zajistit peCovatelskou sluzbu.
Poté mize byt provedeno druhé socidlni Setieni za ucelem kontroly situace Zadatele. Soci-
alni pracovnice maji pravomoc pro pozastaveni vyplaty prispévku na péci, pokud zjisti
zneuzivani v nedostateéné poskytované péci zadateli. Pokud socidlni pracovnice zjisti za-
vaznou nedostacujici péci, tak se obraci na ptislusnou obec, kde pfijemce prispévku na
péci bydli a pozédaji o spolupraci pro vyreSeni dané situace. Obec pak zajisti potiebnou

péci.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 - Jakym zpiisobem spolupracuje socialni pracovnik a po-

sudkovy lékar?

Socialni pracovnice se fidi spravnim fadem, dle kterého musi byt béhem urcitého
terminu zadost o piispévek na péci posouzena. Posouzeni stupné zéavislosti se ovSem déli
na praci socialnich pracovnic a praci posudkového Iékaie a z tohoto diivodu se musi fizeni
prerusit, aby byl termin fizeni splnén. Jakmile posudkovy lékai vyda konecny posudek,

socialni pracovnice fizeni obnovi a mize vydat rozhodnuti o ptispévku na péci.

Socialni pracovnicepiedaji posudkovému Iékafi zdznam ze socialniho Setfeni, ktery
slouzi jako podklad k posouzeni stupné zavislosti. DalSim pokladem jsou lékatskavyjadie-
ni ohledné zdravotniho stavu zadatele. Komunikace probihd jen, pokud ma posudkovy
l€kat n¢jaké nejasnosti ze socidlniho Setfeni. Posudkovy 1ékat poté zasle koneény posudek
ptispévku na péci. V piipad¢€, Ze socialni pracovnice maji pochybnost o vysledném posud-

ku, tak posudkového I€kate kontaktuji pisemnou nebo telefonickou formou.

Posudkovi I€kati provadi se socialnimi pracovnicemi vétSinou telefonickou komu-
nikaci v ptipadech nejasnosti nebo doplnéni informaci ze socidlniho Setfeni.Socidlni pra-
covnice telefonicky komunikuji 1 s asistentkami posudkovych 1ékaiti, které je zastupuji
a vytvari také posudky pro piispévek na péci. Socialni pracovnice mohou komunikovat
s posudkovymi lékati i osobné, protoze okresni sprava socidlniho zabezpeceni, kde pracuji,
sidli blizko utfadu prace. Sporny piipad zadatele o pfispévek na péci mohou projednat pii-
mo s posudkovym lékafem. Tuto mozZnost vyuzivaji ziidka, Castéd je telefonicka, ptipadné

pisemna komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Posudkovi 1ékati v posudku citujijednotlivé ukony ze zdznamu ze socidlniho Setie-
ni. Také uvadi, ze socidlni Setfeni je v souladu ¢i neni v souladu se zdravotnickou doku-

mentaci. Zalezi na vyjadieni socidlnich pracovnic v zdznamu ze socialniho Setfeni.

Diléi vyzkumna otazka €. 4 - Jaka jsou uskali spoluprace socidalniho pracovnika a po-

sudkového lékare?

Zda posudkovy l¢kat vychdzi ze zaznamu ze socialniho Setteni je individualni zale-
zitosti. Nekteti posudkovi 1ékaii vychdzi pouze z 1€katskych zprav zadatele o prispévek na
péci. Socidlni pracovnice uvadeji, ze vysledky socialniho Setfeni se neshoduyji s 1ékatskymi
zpravami. Zalezi na posudkovém lékati, zda k socidlnimu Setfeni piihlédne nebo se social-
nimi pracovnicemi ptipad zkonzultuje. Socidlni pracovnice ptiznavaji, Ze kone¢né posou-
zeni stupné zavislosti nékdy nebyva podle jejich piedstav. V tomto ptipadé mohou socialni
pracovnice posudkového I€kate kontaktovat, aby piipad preposoudil. Posudkovy l€kar si
muze vyzadat opakované socialni Setfeni za Gicelem pieposouzeni situace zadatele. Vé&tSi-
nou se ovSem ned¢la, jen ve spornych piipadech. Socidlni pracovnice také uvedly, ze né-

kteti posudkovi I¢kati jsou naopak ochotni na jejich podnét posudek pieposoudit.

Dle socidlnich pracovnic je posudek lékafe subjektivni a to z divodu, ze se
s zadatelem nesetkal osobné. Posudkovi Iékafi byvaji k socidlnim pracovnicim skepticti.
Socialni pracovnice pro to maji pochopeni, protoze béhem socidlniho Setfeni nemohou
objektivné zjistit, jaky je stav Zadatele. Diivodem toho je také Casova tiseit béhem socialni-

ho Setfeni.

Komplikaci pti terminu fizeni mize byt nedodani posudku od posudkového I€kare.

V tomto pifipad¢ socialni pracovnice kontaktuji posudkového I€kate a zjiStuji, z jakych

divodu nebyl posudek dodén. Problémem miize byt nedostaveni se Zadatele na vySetfeni

ke svému obvodnimu lékafi a tak nemohlo byt poskytnuto lékatskévyjadieni k posouzeni

ptispévku na péci. Socialni pracovnice mize byt pisemné kontaktovana posudkovym Iéka-

fem o tomto problému a musi sama vyzvat Zadatele nebo jeho rodinu k podrobeni se 1ékat-
ského vysetieni. Rizeni o piispévek na pééi se tak Gasové protahuje.

Socialni pracovnice uvedly, Ze by zménily zpisob posouzeni piispévku na péci

s ohledem na diagnézu zadateli. Dlivodem jsou rozdily v posouzeni mezi riznymi Zadate-

li, z tohoto diivodu se jevi posouzeni stupné zavislosti jako neobjektivni. Jedna ze social-
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nich pracovnic uvedla, Ze by stupné zavislosti rozsitila a rozliSila s ohledem na naplnéni ¢i
nenaplnéni zékladnich Zivotnich potieb. Divodem jsou velké rozdily naptiklad mezi tfetim
a Ctvrtym stupné zavislosti. Problémem také miize byt, ze zadatel cely zivot neprovozoval
urcitou zivotni potiebu, napiiklad pé¢i domacnost nebo volnocasové aktivity. Socialni pra-
covnice ovsem musi uvést, ze zadatel neni schopen naplnit tyto oblasti zivotnich potieb.
Dtivodem je, ze socialni pracovnice nesmi vynechat zadnou zikladni zivotni potifebu

a musi popsat jeji naplnéni.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

V praktické ¢asti diplomové prace bylo cilem zjistit zptisob prace socidlniho pracovni-
ka v ramci Fizeni o ptispdvek na pééi. Rizeni se zahajuje na zékladé podani pisemné Za-
dosti na uradu prace, kde je spravovana agenda ptispévku na péci. Socialni pracovnik pro-
vadi socidlni Setfeni, pii kterém zjist'uje schopnost napliovani zédkladnich Zivotnich potieb
osoby, ktera optispevek na péci zada.Socidlni pracovniknasledné zasle posudkovému I¢ka-
1 zdznam ze socialniho Setfeni, ktery je podkladem pro posouzeni stupné zavislosti. Pti
posuzovani vychazi posudkovy 1ékartaké z doloZzenychdokumenti osetiujicich 1ékait zada-
tele. Na zaklad¢€ jeho posouzeni je vydan posudek, ktery obdrzi socidlni pracovnik. Posu-
dek rozhoduje ostupni zavislosti na péci druhé osoby — je dan ur¢itym poctem zdkladnich
zivotnich potieb, které zadatel neni schopen zvladnout. Rozhodnuti o ptizndni ¢i nepfizna-

ni ptispévku na péci vydava socidlni pracovnik, obsahem je i samotny posudek lékare.

Socidlni Setfeni je hlavni naplni prace socidlnich pracovnikl v ramci fizeni o pfispé-
vek na péci. Problémem je jeho subjektivita, kdy béhem kratkého ¢asového useku musi byt
zjisténo co nejvice informaci o Zivotni situaci Zadatele. Setfena osoba nemusi podavat uce-
lena nebo pravdiva fakta z divodu zkresleni jeho aktualniho stavu, aby mu mohl byt pii-
znan vys$i stupen zavislosti, nebo se za svou situaci mize stydét a nedokaze mluvit o citli-
vych tématech tykajicich se jeho osoby. Socidlni pracovnici preferuji, kdyz je u socialniho
Setfeni pfitomna pecujici osoba, ktera napomaha zadateli pii komunikaci a dopliluje po-
tfebné informace. Ani takto ovSem neni zajiSténa objektivita. PeCujici osoba miize stejné
jako zadatel konfabulovat. Pro pfesnéjsi popis napInéni potieb, si socidlni pracovnici mo-
hou nechat ptfedvést praktickou ukazku, jak zadatel urcity ukon zvlada, napiiklad schop-
nost chiize. Zéalezi na socidlnim pracovnikovi, jakym zptisobem si dokaZe zajistit presné

informace o stavu zadatele.

Subjektivita se tyka i1 prace posudkového I€kate, ktery zadatele nikdy nevidél a spolé-
ha se jen na zdravotnickou dokumentaci a informace zji§téné b&hem socialniho Setfeni.
Socialni pracovnici do zdznamu piSi presna sdéleni Zadatele nebo pecujici osoby, aby si
posudkovy lékar spravné vyloZzil schopnost napIlnéni ¢i nenaplnéni zdkladnich Zivotnich
potieb. Pokud socidlni pracovnik vidi nesoulad posudku l¢kate se socidlnim Setfenim, mo-
hou to spole¢né¢ zkonzultovat a piipad piesetfit. Socialni pracovnik mize provést znovu

socidlni Setfeni nebo posudkovy lékar dodané dokumenty sadm pieposoudi.
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Socialni pracovnici s rozhodnutim posudkového 1ékare Casto nesouhlasi, ale také své
vysledky socidlniho Setfeni vnimaji jako subjektivni. Pfi¢inou toho je nedostatek ¢asu. Po-
kud by socialni pracovnici méli dostatek casu, mohli by si stat za svym rozhodnutim poza-
dat o ptezkoumani posudkového lékare vzdy, kdyz by s rozhodnutim nesouhlasili. V pii-
pad¢ casovéhonatlaku, by rozhodnuti ucinili na zakladé¢ podrobného posouzeni. To by
mohlo provést u jednoho piipadu zadatele vice socialnich pracovnikd. Také by mohl opa-
kované socialni Setfeni u jednoho piipadu provést jeden socidlni pracovnik v kratkém ca-
sovém obdobi. Dal§im feSenim by mohla byt pfitomnost posudkové Iékafe u socialniho
Setteni, ktery by si mohl spojit diagnozy a dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav zadatele
o ptispévek na péci s jeho naplnénim ¢i nenaplnénim zékladnich Zivotnich potieb. Soucin-
ny by mohl byt i prakticky lékat a jini odborni l€kati Zadatele a to v pfipad€ nejasnosti
v dolozené I¢kairské dokumentaci. Soucinnost realizovand v podobé konzultace

s posudkovym Iékafem nebo ucasti socialniho Setfeni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zplisobem pracuje socialni pracovnik
v ramci fizeni o ptispévek na péci a jaka uskali jeho prace obnasi. V teoretické Casti jsme
se vénovali vymezeni a ucelu prispévku na péci, roli socidlniho pracovnika zejména pti
socialnim Setfeni a jeho spolupraci s posudkovym lékafem. V praktické ¢asti jsme pomoci
kvalitativniho vyzkumu zakotvenou teorii analyzovali a odhalovali roli a zpiisob prace
socialniho pracovnika v ramci celého procesu fizeni o ptispévek na péci.

Socialni pracovnice nejdiive pfijmou zadost. Tim zacina prvni zjiStovani Zivotni
situace Zadatele, jsou pfedavany informace o pribchu fizeni a ptipadné poskytovano soci-
alni poradenstvi.Poté je realizovano socialni Setieni v pfirozeném socialnim prostredi Zada-
tele, pfipadné béhem jeho hospitalizace, jehoz tcelem je popis zdkladnich zivotnich potieb
a zmapovani jeho nepfiznivé zivotni situace. Vystupem je zaznam ze socidlniho Setfent,
ktery obdrzi posudkovy I€kat jako podklad k posouzeni ptispévku na péci — slouzi
k doplnéni informaci z Iékatfskych zprav zadatele. Posudkovy Iékaf je ten, ktery urci stupen
zévislosti, na jehoz zaklad¢ socialni pracovnik vyda rozhodnuti. Pokud nastanou nejasnosti

jak ze strany posudkového I€kate, tak ze strany socialniho pracovnika, vzajemné se kon-

taktuji a vznikly problém konzultuji.

Z vyzkumu vyplyva, Ze socidlni pracovnice vnimaji fizeni o piispeévek na péci jako
subjektivni a to z nékolika diivodl. Socialnim pracovnicimptibyva administrativni prace,
ktera zptuisobuje nedostatek casu na socidlni Setieni v piirozeném socialnim prosttedi zada-
tele o prispévek na péci. Piibyvani pocCtu zadatelli o piispévek na péci a malo socialnich
pracovnikil pro vykon agendy ptispévku na péci také zapticiiiuje nedostatek casu na pro-
vedeni socidlniho Setfeni. Problémem také byva konfabulace zadateli i rodinnych ptislus-
nikl pfi zjiStovani naplilovani zékladnich zivotnich potfeb. Divodem toho je stud za ne-
schopnost zvladnout bézné Cinnosti, vniknuti do intimity zadatele, neuvédoméni si svého
stava kviili nemoci nebo tdelné zkresleni vysledkil posouzeni stupné zavislosti. Uskalim
jsou také kontrolni socialni Setfeni, pti kterych socidlni pracovnice zjiStuji poskytovani
nedostacujici péce. Tento problém poté fesi socidlni pracovnice prostiednictvi socidlniho
poradenstvi ohledné vyuZiti socidlnich sluZzeb. Pokud kontrola odhali zneuZivani ptispévku
na péci, socialni pracovnice situace fesi s pracovniky ptislusnych obci nebo socidlnich slu-

zeb. Vychodiskem také byva ustanoveni zvlaStniho ptfijemce pfispévku na péci.
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Socialni pracovnice se domnivaji, Ze subjektivita se tyka i prace posudkovych 1éka-
fi.Socialni pracovnice uvadéji, ze vysledky socialniho Setfeni se neshoduji s 1ékafskymi
zpravami. Zalezi na posudkovém lékaii, zda k socidlnimu Setfeni ptihlédne nebo se social-
nimi pracovnicemi ptipad zkonzultuje. Socialni pracovnice ptiznavaji, ze kone¢né posou-
zeni stupné zavislosti nékdy nebyva podle jejich predstav. V tomto piipadé mohou pozadat
posudkového I€kate o preposouzeni, ale vétSinou se nedéla, jen ve spornych piipadech.
Posudek lékate vnimaji socidlni pracovnice také subjektivni z diivodu, ze se s zadatelem
nesetkal osobné. Dalsi zjisténi odhaluje skepticky postoj posudkovych Iékait k socialnim
pracovnicim. Socidlni pracovnice pro to maji pochopeni, protoze béhem socialniho Setfeni
nemohou objektivné zjistit, jaky je skuteény stav Zadatele.Rizeni o piispévek na péci ma
dané terminy, které je nutno dodrZet. Komplikaci pfi terminu fizeni mize byt nedodéani
posudku od posudkového 1ékaie. Socialni pracovnice kontaktuji posudkového Iékare
a zjistuji, z jakych diivodu nebyl posudek dodén. Problémem muze byt nedostaveni se Za-
datele na vySetfeni ke svému obvodnimu Iékafi a tak nemohlo byt poskytnuto lékatske
vyjadieni k posouzeni ptispévku na péc¢i. Socialni pracovnice uvedly, ze by zménily zpt-
sob posouzeni ptispévku na péci s ohledem na diagnézu zadateli. Divodem jsou rozdily
v posouzeni mezi riaznymi zadateli, z tohoto diivodu se jevi posouzeni stupné zavislosti

jako neobjektivni.
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PRILOHA I: OTAZKY V ROZHOVORU

1. Dil¢i vyzkumna otdzka: Jaky je zplisob prace socidlniho pracovnika pii posouzeni pii-

znani ptispévku na péci?

Jakym zpasobem si pfi socidlnim Setieni zjistujete napliiovani zékladnich zivotnich
potieb? Na co se zamétujete konkrétné?
- Jak hodnotite naplnéni ¢1 nenapInéni zakladnich Zivotnich potieb zadatele?
- Pokud to situace zadatele vyzaduje, co nabizite jako moznosti zprostfedkovani dalsi
pomoci? (socidlni poradenstvi)
- Pokud pii kontrole vyuzivani pfispévku na péci zjistite zneuZivani ze strany
piijemce nebo pecujici osoby, o jaké ptipady se jedna? Jak pokracujete dale?
2. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaka jsou uskali prace socialniho pracovnika pfi posouzeni pii-
znani ptispévku na péci?
- Jaka tskali vnimate pfi posuzovani pfispévku na péci?
- PopisSte mi prosim blize ................

3. Dil¢i vyzkumna otazka: Jakym zptsobem spolupracuje socialni pracovnik a posudkovy

lekar?

- Jak probihd komunikace mezi socialnim pracovnikem a posudkovym lékarem?

- Jak posudkovy Iékai hodnoti miru zavislosti na zdkladé¢ vysledki socialniho
Setteni?

- Jakou vdhu mé socialni Setfeni a lékaiska dokumentace pii posouzeni stupné
zavislosti?

- Jaké ma socialni pracovnik kompetence a vliv na posouzeni stupné zavislosti?

- Jak casov€ zvladate posoudit stupenn zavislosti? V jakém casovém rozmezi Vam
podé posudkovy Iékat zpétnou vazbu?

4. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké jsou uskali spoluprace socidlniho pracovnika a posudkové-

ho 1ékare?

Jak hodnotite spolupraci s posudkovym lékarem?

Stava se, ze mate rozdilné ndzory na kone¢né posouzeni stupné zavislosti?

Jakych situaci se tykaji vaSe neshody?

Jak vzajemné neshody fesite?
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PRILOHA II: UKAZKA ROZHOVORU

T —tazatel R - respondent

T: J& mam prvni otazku. Jakym zptisobem si pii socidlnim Setfeni zjistujete napliovani

zakladnich Zivotnich potteb?

R: Jo. Rekla bych asi hlavné rozhovorem, mluvime s tim ¢lovékem, ktery 7ada o piispévek
a vétsinou 1 s tou pecujici osobou, kterd tam je. Takze je to jakoby rozhovor s téma lidma,
kde se ptame na ty jednotlivé véci, které se tykaji zvladani téch zékladnich Zivotnich po-
tfeb. Jo samoziejmé jste v tom prostiedi, takze vidite, jak ten ¢lovék funguje. Casto nam
ukazou, jak maji upravenou koupelnu nebo zachod. Nekdy je vidite jit, jak jakoby jdou.

Takze tim pozorovanim, tim zpiisobem. Tohle jsou takovy dvé zdkladni véci.

T: A jak hodnotite to napInéni nebo naopak nenaplnéni téch potreb? Dé&late si néjaké zapi-

sy nebo jak to probiha?

R: Jo, jakoby mame formulaf, zdznam z toho socialniho Setfeni a to si piSeme poznamky.
V podstaté si pisete, co jakoby zjistite. A potom to na Gradé, potom uz u pocitace zpraco-
vavame a piSeme to jakoby tomu posudkovému lékafi. Jo, my to jakoby nehodnotime.
Myslim si spis, ze je to jakoby popis té situace, ze to neni to hodnoceni, jestli to zvladne
nebo nezvladne. Oni to po nas jakoby nechtéji, abysme hodnotili, jestli zvladne nebo ne-
zvladne, ale abysme spis jako konkrétné popsali, jak to napliluje ty zivotni potieby, kdo mu

pomaha.

T: Potom pfi podavani zadosti nebo pii socidlnim Setfeni podavate néjaké socidlni pora-

denstvi, kdyz oni potiebuji néco veédét?

R: Urcité. Jo jo, to se snazime pfi Setfeni a jednak, kdyz chodi sem na ufad a zadaji a chodi
v pribéhu potom s riiznyma vécma, tak to socidlni poradenstvi asi hlavné ve smyslu....oni
se ptaji hlavné na socidlni sluzby. Takze peCovatelska sluzba, kde je mobilni hospic a pfi-
padé

o jaky jiny davky mizou zéadat. Jo, jo to prosté funguje jakoby pribézné, v ramci toho kon-

taktu s téma klientama.

T: Vy provadite i kontrolu vyuzivani piispévku na péci. A kdyz pfi té kontrole zjistite né-

jaké zneuzivani, o jaké se konkrétné jedna ptipady?
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R: Zneuzivani. Ty kontrolni Setieni probihaji tak, ze vétSinou si vytipujem néjaky spisy,
kde jsme hodné dlouho nebyli, kdy jsem toho ¢lovéka nevid€li. V devadesati péti procen-
tech

u téch ptipadi je tam vSechno potadku. Jo, takovy ten problém, ze ta davka neni vyuziva-
na, jsou Casto Setfeni na podnét, ze ndm piijde podnét néjakyhovsimavyho souseda nebo
n¢koho a potom tam teda jedem. To vyuZivani nebo zneuZzivani ¢asto spociva v tom, Ze ten
Cloveék...bud tak péce neni zajiSténa dostatené, to znamend Ze evidentné jakoby strada

nebo jo, ja nevim tieba, Ze je neuklizend domacnost, je viditéln¢ jakoby zanedbanej. Takze

[ 24

T: Na jaka tskali nardzite pti posuzovani toho piispévku na péci, co se tyka vasi socialni

prace?

R: Myslite ptfi pfiznavani jako by pfi pfisuzovani obecné, co zvladne, nezvladne? Ja si
myslim, Ze je jednak problém to, Ze ta nase ptilhodinova, tfictvrtéhodinova navstéva v té
domacnosti nemusi mit jakoby Uplné objektivni vysledky. Prosté to, co vam ty lidi feknou,
se nemusi Casto zakladat na pravd¢. Jo, nékteti néco na nas zkousi, ze opravdu ty informa-
ce nejsou upln€ dobry. To je urcité uskali a dalsi uskali potom to je takovy, Ze my to né&jak
vidime a ten posudkovy lékat to Casto vidi jinak jakoby na zaklad¢ téch l€karskych zprav.

Ted’, kdyz se to d& dohromady, tak ne vzdycky je to jakoby vyjde dle naSich predstav.

T: Dobre. Tak ja bych piesla rovnou k té spolupraci mezi vami a posudkovym Iékaiem. A

jak mezi vami potom probihd komunikace pii pfedavani informaci?

R: My jim jakoby poslem tu Zadost k posouzeni zdravotniho stavu a potom je tam zaznam
z toho naSeho socialni Setfeni. Oni si to prectou, oni k tomu potom maji samoziejmé ty
dalsi lékatské zpravy toho oSetiujiciho lékafe, odborného I€¢kate a ja si myslim, ze tak
v devadesati procentech piipadi tam zadna komunikace neprob&hne. Jo, oni to prosté néja-
kym zptisobem vyhodnotim a po§lou ndm ten posudek. Pokud maji néjakou pochybnost ti
doktofi, tak ndm volaji. Jo, Ze zavolaji a zeptaji se na toho konkrétniho klienta a po telefo-
nu to jakoby proberem. Pokud nam piijde posudek, o kterym mame pochybnosti my, ze je
tam jako néco Spatné, tak naopak my kontaktujeme posudkového Iékate bud’ pisemné, Ze
napiSem jakoby zadost o n€jaky vyjadfeni, napiSem tam ty svoje vyhrady a nebo zase tele-

fonicky a snazime se to néjak vytesit.
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T: M4 to vase socidlni Setfeni néjakou miru, jako v zavislosti u toho Iékate, Ze na to on

spoléha nebo jede jen podle své dokumentace?

R: Je to myslim si, Ze individualni. Téch posudkovych Iékart je vic. Kazdy jakoby piiklada
jinou vahu, si myslim tomu socidlnimu Setfeni. Nékdo z ného vychazi vic, nékdo se naopak
drzi téch 1ékatskych zprav. Je to fakt jakoby, je tam hodné velkej prostor pro tu tivahu toho
doktora jako samotnyho k ¢emu jakoby vic pfihlédne. Ale jo, v téch posudcich, kdyZz to
pak Ctete, oni se snazi vzdycky v tom odtvodnéni toho posudku, vypsat z ¢eho vychazel.
Takze jednak jsou tam ty zdravotnicky idaje a jsou tam 1 naSe citace z toho socialniho Set-

feni. Takze n&jakym zplisobem z toho vychazi.

T: Mate n¢jaké pevné Casové rozmezi, do kdy musite rozhodnout o tom stupni zavislosti?

Co se tyka l¢kare. Za jak dlouho vam odpovi?

R: Tam jakoby my podle spravniho fadu to fizeni mé trvat maximalné Sedesat dni. Jo,
s tim, Ze my vlastn¢ to fizeni pferusujem v momenté, kdy to dostane na stil ten posudkovy
I€kat, tak my fizeni preruSime, ze lhiity nebézi a bézi néjaky lhiity na okresni spravé soci-
alniho zabezpeceni. A oni maji nevim piesn¢, ale myslim si, Ze maji maximalné néjakych
sedmdesesat dni na to jakoby rozhodli. Jo, nebo nam dodali ten posudek. Takze mame cel-
kem Sedesat, ani maji celkem sedmdesat. Jo, takze tak néjak se to odviji. Obecné jako jde
fict od data podani zadosti k né¢jakymuvyslednymu rozhodnuti to trva tak ty tii mésice. To
myslim, Ze je néjakej primér. Jo, Ze se nam ten posudek vraci do dvou mésicli a to naSe

fizeni trva tak celkem asi mésic, tak ty tfi mésice zhruba to fizeni.

T: Stava se vam, ze mate rozdilny nazor na ten konceny stupen zavislosti? Ze vy si tieba

myslite, Ze na zdklad¢ socialniho Setfeni ma ipIln€ néco jiného, nez rozhodne 1ékai?
R: No samoziejmé¢. Jo, stava.
T: Potom, kdyZ mate tu neshodu, fesite to néjak spolu dohromady s tim I¢kafem?

R: To jsem fikala. Tak vétSinou v podobé toho telefonu, Ze vy dostanete ten posudek jako-
by jiny, neZ mate nebo jste byla piesvédcend vy, ze by to mélo byt, tak mu volate. Ted’ jde
o to, na ¢em se domluvite. Pokud tam jde dolozit jest¢ néjaké nové l€kaiské zpravy,
v ptipadé¢ po dohod¢ stim klientem a on to pteposoudi jesté s piihlédnuti k aktudlnim

zpravam nebo si toho klienta miiZze pozvat tfeba na n&jaky vySetfeni, aby ho teda vidél
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osobné. Jo, takze nékdy se jakoby podafi to néjakym zpisobem sladit ty naSe pohledy, ale
né¢kdy ne. No a to potom je jakoby ten problém nebo fakt, skutecnost, ze prosté pro nas je
zavazny stanovisko toho posudkovyho 1ékate. Jo, takze my mizem jakoby vyvinout néja-
kou snahu, ale pokud on na tom trva, tak my to rozhodnuti musime jakoby vydat v souladu

s tim jeho posudkem. Jo, takze tak.

T: A jesté jednu otdzku. Jak celkové hodnotime cely ten proces fizeni ptispévku na péci

u jednoho klienta?
R: Z hlediska ¢eho?
T: Z hlediska té socidlni prace nebo je to lehké, neni to lehké to posuzovani?

R: Myslim si, ze to neni uplné objektivni. Jo, je tam spousta jakoby takovych...hlavné
u téch posudkovych Iékaiti opravdu oni toho Clovéka nevidi. Jo. K tém naSim Setfenim
maji takovy postoj dost skepticky, coz do jisté miry fakt chapu, protoze jak tikdm je tézky
hodinu opravdu jako néjak zjistit, jak doopravdy funguje. Takze spiS v tom vidim problém,
ze to neni uplné objektivni, no ze bych to uplné nastavila né¢jakym zptisobem jakoby....spis
s ohledem na né¢jaky diagnozy. Jo, aby kdyz ¢lovék ma néjakou diagnozu, tak k tomu in-
klinoval néjaky stupen. Ne, aby nam z toho vychézeli upln¢ jiny stupné. Jo, tak tam taky
Casto ta snaha, ten Clovek se snazi ty véci jakoby zvladat, tak ma Casto nizsi stupén pii-
spévku na péci, nez ten ktery se nesnazi. Jo. Je takovy prosté, je tam spousta veci, ktery
jsou hodné riizny a takovy z toho nékdy vychazi fakt, ze vam to neptijde GpIn¢ objektivni

to posouzeni.
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PRILOHA III: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovanv souhlas s poskytnutim vvzkumného rozhovoru pro diplomovou praci

Nézev diplomové préace: Role socidlni pracovnika v ramci fizeni o ptispévek na péci

Vyzkum probihd pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na Fakult¢ humanitnich
studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Diplomova prace je psdna na nMgr. oboru socialni

pedagogika Bc. Petrou Povysilovou.

Cilem vyzkumu je zjistit zptisob prace socidlniho pracovnika pti posouzeni zivotni situace
zadatele o prispévek na péci a také zplisob spoluprace s posudkovym lékafem. Cilem vy-
zkumu je 1 zjistit, jaka uskali (problematické aspekty) doprovazi fizeni o prispévek na péci.

Vyzkum bude proveden metodou rozhovoru se socialnimi pracovnicemi Utadu prace CR.

Pritbéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude néasledné potizen doslov-
ny prepis, ktery bude déale analyzovan a interpretovan. Rozhovor, ktery bude zaznamenan,
bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan. VSechny veiejné pristupné vystupy z vyzkumu
a jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi nakladdno bez vazby na Vasi oso-

bu ¢i organizaci, ve které pracujete.

Podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji ve znéni pozd¢jsich predpisii ude-
luji souhlas s ucasti v uvedeném vyzkumném projektu.Souhlasim s poskytnutim rozhovoru
pro ucely vyse popsané¢ho vyzkumu k diplomové praci a souhlasim s obsahem vyse uvede-

ného textu.

V Prerovédne .............ccooeennnnn.
Podpis respondenta.................ooiiiiin.

Podpis studenta ...



