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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem zivotnich situaci klientd socidln€ aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi, socidlni prace a socidlnich sluzeb. Cilem praktické ¢asti prace bylo
popsat zivotni situace klientli a pokusit se ur¢it mozné divody socidlniho vylouceni na
zaklad¢ rozhovoru s klienty socialn€ aktiviza¢nich sluzeb v Ostravé a néasledného zpraco-

vani dat v ramci zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby, Zivotni situace, socialni prace, rozhovory

ABSTRACT

This diploma thesis deals with life situations of clients of social activation services for fa-
milies with children, social work and social services. The aim of practical part was
describe life situations of clients and try to specify possible reasons of social exclusion
based on interviews with clients of social activation services in Ostrava and subsequently

process of facts within the framework of grounded theory.

Keywords: Social activaton services, life situations, social work, interviews
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UvVOD

Socidlni prace je velmi dulezitym odvétvim socidlniho sektoru v nasi spole¢nosti.
Lidé pracujici v tomto sektoru si za své poslani zvolili pomoc druhym — at’ uz lidem bez
domova, détem, rodindm ¢i seniorim. Tyto zminéné skupiny jsou Casto ohrozeny socidl-
nim vyloucenim a segregaci ze spole¢nosti. V dnesni dob¢ jiz existuje velké mnozstvi or-
ganizaci, které témto lidem poskytuji informace, pomoc, podporu ¢i dokonce ubytovani a
oSaceni. Na tato gesta a samotnou praci s lidmi, kteti jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim,
je nahlizeno spole¢nosti rizné. Cast lidi tyto aktivity podporuje, ostatni se jich strani a né-
ktefi s mySlenkou pomoci nesouhlasi. Nelze s urcitosti fici, co je pfi€inou hrozby socidlni-
ho vylouceni ani jaké jsou pfiCiny zivotnich situaci, ve kterych se tito lidé nachéze;ji.
V rédmci této prace se pokusime odpoveédét na pti¢iny vzniku téchto naro¢nych situaci a
odhalit samotné Zivotni situace klientl socialn€ aktiviza¢nich sluzeb.

Tato prace se zabyva jednim typem sluzeb v ramci socidlni prace a to socialné akti-
vizacnimi sluzbami. Konkrétné v této praci se jedna o socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodi-
ny s détmi na izemi mésta Ostravy. V soucasné dob¢ je na 1izemi Ostravy patnact registro-
vanych organizaci, které poskytuji socialné aktiviza¢ni sluzby rodindm s détmi. Castymi
klienty téchto sluzeb v Ostravé jsou ptisluSnici romského etnika, nachazi se zde nékolik
lokalit, které jsou oznaCovany jako socialné vyloucené. V ramci téchto vyloucenych lokalit
zde funguje také n€kolik nizkoprahovych klubt pro déti a mladez, které byvaji soucasti
organizaci poskytujicich prave i socidlné aktiviza¢ni sluzby. Motivem pro vybér tématu je
osobni praxe ve vyse uvedeném typu sluzby.

Teoretické ¢ast prace predstavuje terénni socidlni préci a socidln€ aktivizacni sluzby,
pojmy, které se téchto témat tykaji. Dale jsou rozebirdny slozité zivotni situace, ve kterych
se mohou nachdzet a Casto i nachazi klienti socidln¢ aktivizacnich sluzeb. Je zde také na-
stinéna problematika samotné prace pracovnikl socidlné aktivizacnich sluzeb s klienty i
fungovani organizaci téchto sluzeb.

V ramci praktické ¢asti této prace byly provedeny rozhovory s klienty jedné z vyse
zminénych sluzeb v Ostravé. Rozhovory, které prob¢hly v domacnosti klientil, byly poté
piepsany do této prace. K doplnéni informaci také poslouzily individudlni plany a osobni
slozky klienti, ktefi k nahliZzeni dali souhlas. Ve vyzkumné Casti této prace jsou poté pre-
zentovany vysledky rozhovort a jsou zde interpretovany odpovédi na cile vyzkumu. Ana-
lyza dat byla provedena pomoci zakotvené teorie s metodou otevieného, axidlniho a selek-

tivniho kodovani. Cily prace je popsat Zivotni situace klientl a ur¢it mozné divody social-
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niho vylouceni. Diky tomu mize byt 1épe porozuméno a pochopeno nahlizeni klientd soci-

cey

aln¢ aktivizacni sluzby na zivot a na spolecnost, ve které Ziji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERENNI SOCIALNI PRACE

Socialni prace je sloZzena z mnoha aspektl a jeji jednoznacna definice neexistuje. So-
cialni prace na jednu stranu predstavuje pomoc lidem, naproti tomu zde miize byt piedsta-
va kontroly, pfedevs§im ze strany statu. Je realizovana prostfednictvim socialnich pracovni-
ki a socialnich sluzeb a pomaha k fungovani jednotliveti nebo skupin, k jejich za¢lenéni se
zpatky do spolecnosti. Fungovanim ve spolecnosti je rozuméno predevsim zvladani béz-
nych socialnich ukoni a interakci, které jsou bézn¢ ve spoleCnosti pritomny. Socialni prace
je soucasti socidlni politiky statu a kazda zemé se v ramci socialni sféry o své obCany stara
jinak (Matousek, 2012).

Jednou ze specifickych forem socialni prace je terénni socidlni prace, tedy prace mi-
mo kanceldf ¢i organizaci. V ramci terénni socialni prace se jednd o socialni praci, ktera je
vykonavana v pfirozeném socialnim prostiedi klienta a to v tomto piipadé nejcastéji for-
mou socialni prevence. Mezi hlavni cile v rdmci terénni socidlni prace patii zabranéni soci-
alnimu vylouceni a jeho prohlubovani, s tim se poji cil zacClefiovani klienti do spole¢nosti.
Lidé, ktefi ¢eli socialnimu vylouceni ¢i jiz jsou socidln€ vylouceni, Casto nemaji potfebné
informace a kompetence k tomu, aby se vratili zpét do bézného fungovani spolecnosti.
Pracovnici vykondvajici terénni socialni praci jim pfedavaji potiebné informace a snazi se
o zmiriovani nerovnosti mezi klienty sluzby a vétSinovou spolenosti (Ned€lnikova,
2008).

S terénni socialni praci velmi tizce souvisi socialn¢ vyloucené lokality. Pod timto po-
ptijmy, které pochazeji predev§im z davek statni socidlni podpory a z davek pomoci
v hmotné nouzi. Za takové lokality mohou byt povazovany ¢asti mést, ctvrté ¢i pouze jed-
na budova s bytovymi jednotkami. Ve vétSich méstech, naptiklad v Ostravé, je nckolik
socialnich vyloucenych lokalit a lidé obyvajici tyto lokality se zde bud’ narodili ¢i se zde
byli donuceni vystéhovat kviili neplaceni ndjemného v predchozim bydleni, které se ve
vyloucené lokalité nenachdzelo. Ve spole€nosti je na obyvatele socidln€ vyloucenych loka-
lit pohliZeno s despektem, to, kde bydli, vesmés urcuje jejich socidlni postaveni. V téchto
lokalitach panuji odliSné spolecenské normy, mistni déti navstévuji Skoly sporadicky a
vétSina z nich navstévuje skoly specialni. Lidé ze socialné vyloucenych oblasti se potykaji
pfedevsim s prostorovym vyloucenim, kdy obyvaji lokality do zna¢né miry izolované od
samotného mésta. Byvaji stigmatizovani a je na n¢ ve spolecnosti pohlizeno s predsudky.

Je zde Casty vyskyt kriminality a nelegalnich ¢innosti, jako je prodej drog ¢i kradeZe. Ne-
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byva to pravidlem, ale vétsSinou v takovychto oblastech zije romska mensSina — v takovém
ptipad¢ poté oznacujeme socialné vyloucenou lokalitu jako romskou. Socidlné vylouc¢ené
lokality se poji s pojmem socialni vylouceni. Socidlni vylouceni je: ,,vyclenéni osoby mimo
beézny zZivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni situa-
ce* (Ceska republika, s. 2, § 3, 2006). Takovy &lovék nema piistup ke zdravotnickym insti-
tucim, vzdélavacim institucim a jinym spole¢enskym institucim. Poji se s Zivotnimi situa-
cemi tykajicich se bydleni, kdy lidé socidlné vylou€eni neZiji ve vhodném bydleni, nejsou
aktivni na trhu prace ¢i se nevzdélavaji, z toho také plyne, Ze byvaji bez ptijmu (Nedélni-

kova, 2008; Matousek, 2008).

1.1 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace

Kazda z forem socidlni prace s sebou nese jisté¢ vyhody a nevyhody. Zalezi také vzdy
na osobnosti pracovnika vykonavajici terénni socialni praci, jak bude v ramci své osobnos-
ti s vyhodami a nevyhodami terénni socidlni prace pracovat. Vyhodou v tomto pfistupu
jsou zvySené Sance pro UspéSné navazani diveéry a taktéz kontakt se Sirs$i rodinou klienta,
jelikoz terénni socialni prace se odehrava na uzemi klienta, nikoliv organizace. Timto je
mozno pomoci i lidem, ktefi bud’ o existenci organizaci, které nabizeji pomoc, nevédi Ci je
nevyhledavaji. Velmi dobie se zde také navazuje spoluprace se skupinami osob, jestlize
pracovnik prokaze svoji suverenitu. Pokud tomu tak bude a ziska si divéru okoli svého
klienta, miize byt zapocata i prace se skupinami nebo celou komunitou. Na druhou stranu
jako protipdl téchto vyhod terénni socidlni prace stoji jista mira obavy o svoji osobu, tedy o
osobu pracovnika. Vstupem do domacnosti €1 ulice, kde klient Zije, se pracovnik stava sou-
casti mista. MiiZze se zde dostat bez vlastniho pfi¢inéni do konfliktu s mistnimi obyvateli,
urcité riziko je zde tedy hlavni nevyhodou terénni socialni prace. Pro vykon terénni social-
ni prace je vSak nezbytny vstup do domdécnosti klienta, zpravidla se chce klient setkavat
v soukromi své domacnosti. Klient by mél mit vzdy kontrolu nad tim, koho do domécnosti
¢i samotné budovy pousti, ma pravo pracovnikovi zamitnout pfistup do domécnosti bez

udani diivodu (Camsky, 2011; Nedélnikova, 2008).

1.2 Terénni pracovnici a terénni socialni pracovnici

Socialni praci a tedy i terénni socialni praci nejcastéji vykonavaji dva druhy zamést-
nancl: socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. Socidlni pracovnik ¢i terénni

socidlni pracovnik miiZze klientu pomahat s feSenim jeho problémd, poskytovat odborné
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poradenstvi, miize poskytovat sluzby socialni péce a prevence, hodnotit individudlni plany
klientii, hodnotit jejich situaci. Ke vS§em témto vykoniim potiebuje byt socidlni pracovnik
odborn¢ zpisobily. V praxi to znamena, ze musi byt vysokoskolsky vzdélan (¢i mit vyssi
odborné vzdélani) pro vykon tohoto povolani. Nasledné¢ pak kazdy rok musi socidlni pra-
covnik prohlubovat znalosti v rdmci své profese akreditovanymi kurzy ¢i skolenimi. Co se
ty¢e pracovnikll v socidlnich sluzbach ¢i terénnich pracovnikd, pro né plati odlisné pod-
minky pro vykon zaméstnani. Jsou to zaméstnanci, ktefi mohou vykonavat ptimou obsluz-
nou péci a pecCovat o klienty. K vykonu tohoto povolani jim vSak staci absolvovat akredi-
tovany kurz. Terénni socidlni pracovnik mize vykonavat Sirokou Skalu tkonti: pfimou pra-
ci s klientem, neptimou praci ve prospéch klienta, aktivity pro rozvoj sluzby, mtze také
metodicky vést terénni pracovniky a aktivné se podilet na svém profesnim rozvoji. Socialni
pracovnik by mél byt ve své praci s klienty autenticky, empaticky a mél by klienty akcep-
tovat po vSech strankach. Socialni pracovnik by se mél snazit o zménu Zivotniho postoje
klienta a také o zlepSeni jeho socidlnich vztaht. Jednou z hlavnich kompetenci socidlniho
pracovnika by mélo byt posouzeni Zivotni situace, ve které se klient nachéazi. Zptsob, ja-
kym vyhodnoti pracovnik situaci, a jeho zavéry, ovlivni celou spolupraci s klientem. N¢-
které dulezité problémy muze klient ze zacatku zatajit ¢i se mohou objevit az v pribéhu
spoluprace a na tento vyvoj situace musi byt pracovnik ptipraven a musi umét vhodné a
vCas zareagovat. Zalezi vSak také na profesnich dovednostech socialniho pracovnika, oso-
bitém stylu jeho jednani, odbornych znalostech a také na délce praxe — je tedy mozné, ze
klientu pracovnik v momentalni situaci pomoci nemuize, protoze k tomu neni jednoduse
kompetentni. Jednou z nejdilezitéjSich uloh terénni socialniho pracovnika je provadéni
depistaze, na jejimz zdklad€ pracovnik ziské z4jemce a piipadné klienty pro svoji ¢innost.
Podle toho, v jaké oblasti socidlni prace pracuje, se v depistazich zamétuje na urcité skupi-
ny obyvatel. Mlze se jednat o osoby bez domova, uzivatele ndvykovych latek, osoby se
zdravotnimi problémy ¢i rodiny ohroZeny socidlnim vyloucenim. Je kompetentni také po-
skytovat zakladni a odborné socidlni poradenstvi. Prace terénnich pracovniki se od terén-
nich socidlnich pracovniki 1i§i pouze v tom, Ze svoje ¢innosti musi konzultovat s terénnimi
socidlnimi pracovniky, pfipadné osobami jim nadfazenymi. Ve vykonu své prace jsou cel-
kové podtizeni pravé terénnim socidlnim pracovnikiim, at’ uz pii depistazi, kterou mohou
provadét pod jejich dozorem ¢i naptiklad pii psychické aktivizaci klientd. Spole¢né
s nadiizenym pracovnikem tyto dva typy zaméstnanci spolupracuji pti tvorbé svych vzdé-

lavacich individualnich pland, ve kterych je uvedeno vzdélavani, o které maji v rdmci po-
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vinnych 24 hodin za rok zaméstnanci zajem (Navratil, Janebova, 2010; Matousek, 2011;
Hanus, 2007).

V ramci socialni prace a predev§im socialné aktiviza¢nich sluzeb (zkracen¢ SAS) pro
rodiny s détmi je zadouci a nékdy i nutna spoluprace s pracovniky organu socialné pravni
ochrany déti. Pracovnici OSPOD maji takové kompetence, jaké pracovnici SAS nikoliv.
Mezi hlavni napli jejich prace patii zejména feseni socidlné-pravnich a vychovnych pro-
blémt rodin, mohou vykonévat funkci opatrovnika ¢i poru¢nika déti, zasahuji v ptipadech,
kdy je dit€¢ ohroZeno na zdravi ¢i Zivoté, spolupracuji s rodinami, kterym soud natidil praveé
dohled OSPOD a v ramci téchto rodin vykonavaji 1 terénni praci, soupis podkladii a doku-
mentl dilezitych ke kazdému jednotlivému piipadu. Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodi-
ny s détmi v Ostravé slouzi rodindm v naro¢né Zivotni situaci, kde existuje mozna hrozba
odebrani ditéte ¢i déti z rodiny. Podnét ke spolupraci se SAS velmi Casto podavaji praveé
pracovnici OSPOD, je ale pouze na zvazeni té urcité rodiny zda nabidky vyuzije. Nékteré
rodiny nabidku spoluprace se SAS vyuziji, jen aby “na oko* vypadalo, ze chtéji a snazi se
svoji situaci fesit, redln¢ se vSak poté schiizkdm s pracovnikem SAS vyhybaji, coz konc¢i
pozdéji ukoncenim spoluprace. Diilezitou soucasti ve vykonu socialni prace v rdmci soci-
alnich sluzeb jsou dobrovolnici. Jsou to lidé vykonavajici ¢innost ve prospéch druhych
osob bez naroku na odménu. Jedinou odménou je jim pocit z dobfe odvedené prace, pro
instituce jsou vitanou pomoci navic (Bajer, 2005; Hestia, 2012).

Soucasnym trendem ve vyvoji socidlni prace je odklon od zaméteni se na feSeni pro-
blému k podpote rozhodovani. Socialni pracovnik by mél v tomto trendu socialni prace
fungovat nasledovné: mél by podporovat sebereflexi klienta, pomoci mu odhalit vyznam
zivotni situace, ve které se klient nachdzi, pomoci mu porozumét, v jaké interakci je

se svoji Zivotni situaci a podporovat zménu prostiedi (Brnula, 2017).

1.3 Rodina jako cilova skupina terénni socialni prace

Obecné terénni socialni pracovnici pracuji se Sirokou Skalou cilovych skupin. V této
praci je pojedndvano o klientech socialné aktivizacnich sluzeb, jedna se zde o rodiny
s détmi. Tato cilova skupina socidln€ aktiviza¢nich sluzeb, rodiny s détmi, tvoii i samo-
statné podskupiny, jelikoZ do ni spadaji i samostatné déti a mladez, matky samozivitelky
(které v ramci poskytovani socidlné aktivizacni sluzby fadime pod pojem ,rodina“) a u
rodin s détmi se mohou vyskytovat také uzivatelé drog a dalsi, jsou tedy v ramci jedné

skupiny zahrnuty i skupiny, se kterymi se v rtiznych odvétvich socialni prace pracuje sa-
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mostatné. U klientely SAS se jedna o rodiny, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim
nebo jiz jsou socidlné vyloucené, jejich spolecensky zivot je ohrozen jak faktory z vnéjsku,
tak iz vnittku (Ned¢lnikova, 2008).

Navazani kontaktu a nasledna spolupréce s klientem probihd v urc¢itém schématu. Pti
prvnim setkani musi byt jasné, zda se jedna o dobrovolné vyzadani sluzby ¢i zda je zajem-
ce ke spolupraci donucen a nechce zacit spolupraci dobrovolng, sam za sebe. NejcastéjSim
¢initelem v rdmci doporuceni vyuZiti socidlni sluzby je OSPOD. Zajemci je v obou piipa-
dech vysvétlena nabidka sluzby — tedy ¢im se sluzba zabyva, na ¢em by mohl terénni soci-
alni pracovnik s uzivatelem spolupracovat, jaké jsou podminky spoluprace ve sluzbé a dal-
§i. Poté je na pracovnikovi, aby zmapoval situaci a zjistil, ¢eho by chtél zdjemce o sluzbu
docilit, co by se mélo zménit. Pokud se pracovnik se zajemcem shodnou ze chtéji zacit
spolupracovat, je uzaviena smlouva o spolupraci, na jejimz zaklad¢ je zajemce veden ve
sluzb¢ jako klient a piislusi mu tedy vSechna prava a povinnosti plynouci z tohoto statutu
(Ned¢lnikova, 2008).

Rodina potykajici se s vice problémy najednou jiz neni mnohdy schopna je vlastnimi
silami a vlastni socialni siti vyfesit. Tyto rodiny se potykaji s bytovou nouzi, nizkymi nebo
témer zadnymi prijmy, zaskolactvim, nizkou trovni zdravotni péce o vlastni osoby a byvaji
Casto navazany na ne¢kolik poskytovateli socialnich sluzeb, ptesto se jejich situace nevyviji
k lepSimu, v jiném ptipad€ nejsou navazany na zadné socidlni sluzby. Témér u vSech tako-
vych rodin byva natizen dohled OSPOD, cile spoluprace a pozadavky pracovnikii, kurato-
i, zastupcti matetfskych skol a Skolek rodiny jsou probirdny na piipadovych setkanich.
Zalezi vSak vzdy a pouze na roding, zda je ochotna svoji situaci aktivné fesit. Déti nebyvaji
posilany do skoly, rodi¢e travi ptil dne v posteli, détem je tedy ponechan prostor na jakou-
koliv aktivitu, ¢asto souvisejici s rizikovym chovanim. D¢ti postradaji reZim, rodice rezig-
nuji na jakékoliv budovani respektu a divéry, vztahy zde funguji na zaklad¢ kiiku a bez
uzndvani zdkladi dobrého chovani, déti tento zplsob chovani piejimaji od rodicii (Navra-
til, Janebova, 2010; Matousek a kol., 2010).

Jednou z nejrozsifenéjSich a nejdiskutovangjSich etnickych skupin ¢i mens$in na uze-
mi Ceské republiky jsou Romové. Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji
ve velké mife sluzby pravé Romim. Pojem mensina je definovan mnoha zptsoby, vSechny
vSak maji nekolik spolecnych faktort. Narodnostni mensina ma silné pouto ke svym kul-

turnim tradicim, jazyku a piivodu a odliSuje se témito znaky od znaki zbytku spole¢nosti.
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Tato menSina se potyka s riznymi problémy a obtiznymi situacemi, piedev§im pokud zije
v socidln¢ vyloucenych oblastech. Ve vétsich méstech jsou vétsinou romské rodiny do jisté
miry segregovany od vét§inové spolecnosti, rodiny se sestéhovavaji ¢i jsou sest¢hovany
vSechny do riznych oblasti s podobnymi podminkami. Existuji také ptipady, kdy v bytové
jednotce 1+1 s rodinou ziji ptibuzni a byt je kapacitné ptreplnén. Pravé situace spojena
s bydlenim je nejCastéjsi zakazkou romskych klientl. Potiebuji pomoci s hledanim bydleni
a zjiStovanim nejrizngjSich informaci, které jsou sice bézné dostupné, avsak tito klienti si
k nim ptistup nemohou nalézt. Mize to byt zapfi¢inéno jazykovymi bariérami, kvili kte-
rym se nedokazi dorozumét na institucich, diskriminaci ze strany majoritni spolecnosti,
kterd se od nich strani ¢1 samotnym stranénim se Romli majoritni spole¢nosti. Romskou
mensSinu zastupuje nékolik organizaci chranicich prdva Romi a pfispivajicich k rozvoji
jejich kultury, jedna se naptiklad o IQ Roma servis, DROM, Romea a dalsi. Romsti klienti
SAS se od ostatnich klienth SAS mirné 1i$i, nejedné se vSak o pravidlo. Romové povazuji
za bohatstvi rodinu. Nebyva tedy vyjimkou, Zze romské matky mivaji tfi, Ctyfi ale 1 Sest
déti. Dalsi odlisnosti je romsky jazyk, ktery predev§Sim romské déti pouzivaji spolecné
s jazykem Ceskym, v jedné vEteé se tedy objevuji jak romska, tak ¢eska slova. Problémem je
toto ve skole, kde je vyzadovano pouzivani jazyku ¢eského: mnohdy se romské déti nenau-
¢i na zacatku povinné skolni dochézky potfadné psat ani Cist a piSou zkomoleniny ¢eskych
slov, rodice je doma neopravi, nebot’ sami mivaji problém ceskému jazyku plné porozu-
mét. Pracovnici SAS s Romy také Casto fesi otazku zdravi a l€katii. Romské matky podle
vzoru svych matek ve velké mife nehledi na zdravou vyzivu déti ¢i vhodnou stravu podle
veéku déti. Matky si nedé€laji starosti s tim, zda batolata mohou slané bramburky ¢i sladké
napoje, tyto navyky v utlém détstvi vedou poté k obezité skolnich déti, potizi se srdcem,
cukrovce ¢i epilepsii. Pro Romy je vSak dulezitd otdzka pohostinstvi, vétSinou se tedy ve
stravé a jejim slozeni neomezuji ani po zavazné lékaiské diagnoze. Spolecnost v Ceské
republice vniméa romskou menSinu ve vétsi mife negativné a s predsudky. Romové maji
ptuvod v Indii a byli to koovni lidé, ktefi byli nuceni se usadit az teprve neddvno. Romové
se déli na skupiny dle statl, ze kterych pochazi. Podle piijmeni ¢asto mezi sebou Romové
poznaji, odkud ktera rodina pochazi (Balaz, Horvath, Conka). Pomyslnou $lechtou mezi
Romy jsou olassti Romové. Tato skupina Romu vyuzivé také socidlni a socialné aktivizac-
ni sluzby, ovSem v malé mite. Jsou velmi uzavieni vnéj§imu svétu, mezi sebou komunikuji
pfevazné svym jazykem. Na zbytek Romi pohliZi jako na chudé vrstvy (MatouSek, Ma-

touskova, 2011; Siskova, 2008; Sirovatka, 2004; Nedélnikova, 2008).
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2 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialné aktivizacni sluzby jsou fazeny pod socidlni sluzby. Socidlni sluzby a jejich
poskytovani je zakotveno v zadkon¢ ¢. 108/2006 Sb. a predstavuji takové sluzby, které po-
mahaji lidem napfi¢ spolecnosti a socidlnimi vrstvami: socidlni sluzby jsou poskytovany
kazdému, pokud vSak spada do cilové skupiny pro kterou je socialni sluzba urc¢ena. Pod
pojmenovanim humanitni sluzby jsou socidlni sluzby zndmy v zahranici a obsahuji vSe, co
je v Ceské republice zahrnuto pod pojem socialni sluzby. Naopak v Ceské republice se pod
pojmem humanitni sluzby skryva spiSe poskytnuti humanitarni pomoc lidem v nouzi. Soci-
alni sluzby se jak snazi navratit spolecensky znevyhodnéného Eloveéka zpét do spolecnosti,
tak se na druhou stranu snazi chranit spole¢nost pted moznym rizikem, které miize pocha-
zet od uZivatelll socidlnich sluzeb. V zdkoné ¢. 108/2006 Sb. je stanoveno, Ze socialni
sluzby musi byt poskytovany co nejkvalitnéji, s ohledem na respektovani a zachovani di-
stojnosti jejich uzivatell, tak, aby byly zachovany a dodrZzovény lidska prava a zékladni
svoboda osob. Zakon vSak negarantuje dostupnost sluzeb v rdmci kapacity pro kazdého
zajemce ani zajisténi potifebné kvality, ktera je kontrolovana inspekci, at’ uz z mésta, Mi-
nisterstva ¢i kraje. Kazdym rokem se objevuji novely tohoto zakona, jedna z vétSich vstou-
pila vucinnost 1. 1. 2018, kdy doSlo napiiklad k navySeni ptispévku na péci ¢i
k bezplatnému poskytovani pecovateli pro matky s trojéaty &i &tyicaty. V Ceské republice
se socialni sluzby déli na tii hlavni odvétvi: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence. Socialné aktivizacni sluzby patii do sluzeb socialni prevence
(Statutarni mésto Ostrava, 2015; Matousek, 2012; Matousek, 2011).

V ramci mésta Ostravy byl vypracovan katalog s piehledem socialnich sluZeb pro
rodiny s détmi k roku 2015. Jedna se o organizace poskytujici sluzby odborného poraden-
stvi, jedno intervenéni centrum, sedm azylovych domi, jedna instituce krizové pomoci,
jedendact socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, devét nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez, dvé sluzby socialni rehabilitace a tfi terénni programy. V Ostravé jsou
také nabizeny socidlni sluzby pro jiné cilové skupiny, do kterych mohou spadat i ¢lenové
rodin s détmi. Nachazi se zde také sluzby jiného typu, jako je douCovani déti ze socio-
kulturné znevyhodnéného prostredi, asistované kontakty mezi rodi¢i ve sporu nebo rozvo-
du ¢i poradna pro nastavajici matky a matky po porodu, kterd zapijcuje i nezbytné vyba-
veni pro novorozence a batolata. Nabidka socidlnich sluZzeb v tomto mésté je pomérné Si-
rokd a vzhledem k pocetné romské menSin€ jsou zde i socialni sluzby urcené predev§im

pro Romy, avSak mohou je vyuzivat i lidé jiného etnika. Jedna se naptiklad o organizaci
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Centrom, ktera fesi predevsim otazky bytové situace, ¢i Jekhetane (romsky ,,spolecné®), za
zminku také stoji organizace Vzajemné souziti, kterou vede Sri Kumar Vishwanathan, kte-

ry aktivné prosazuje prava Romu (Statutarni mésto Ostrava, 2015).

2.1 Poslani a formy sluzby

Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou uréeny rodinam s ditétem nebo détmi, u kterého je
jeho vyvoj ohrozen v disledku dlouhodobé krizové socidlni situace. Nemusi se jednat o
kompletni rodiny, ¢asto jsou uzZivateli sluzeb samotné matky s détmi. Cilem spoluprace a
tim, k ¢emu poskytovani sluzby sméfuje, je zabranit socialnimu vylouceni klientt, ktefi se
ocitli v obtizné Zivotni situaci. Hlavnim poslanim je: ,,zustat soucadsti prirozeného mistniho
spolecenstvi, Zit béznym zpiisobem. Poskytované socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji
dustojny zivot tech, kteri je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné“ (Nedé€lnikova, s. 13,
2008). Jestlize jiz k socidlnimu vylouceni doSlo, je snahou sluzby zmirnit jeho nasledky.
Spole¢nou praci s klienty se sluzba snazi vytvofit podminky pro piekonani jejich situace a
zaroven ochranit spolecnost pfed nezddoucimi spoleCenskymi jevy. Socidlné aktivizacni
sluzby funguji na principu vzajemného respektu mezi klientem a pracovnikem, principu
davéry, respektovani zakladnich lidskych prav a svobod (Ned¢€lnikova, 2008).

Vykon socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se fidi taktéz zakonem ¢.
108/2006 Sb. Socidln¢ aktivizacni sluzby jsou poskytovany pievazné terénni formou,
z Casti vSak také 1 ambulantni. Slouzi rodindm s détmi, jenz se ocitly v nepiiznivé situaci a
nejsou schopny ji vlastnimi silami vyfesit. Vzhledem k tomu, Ze je tato sluzba poskytovana
piedevsim terénni formou, dochéazi ke spolupraci pracovnika s klienty v bezpecném, do-
macim prostiedi, které by mélo zabezpecit nastoleni diivéry a viry klienta v socidlniho pra-

covnika (Hrubes, 2017).

2.2 Zakladni ¢innosti

Mezi zakladni €innosti socidlné aktivizacnich sluZeb patii poskytovani zdkladniho
socidlniho a odborného socialniho poradenstvi, dale socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi zabezpecuji predevsim tyto ¢innosti: ,,Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zd-
kladni cinnosti: a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, b) zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, c) socidlné terapeutické cinnosti, d) pomoc pri uplatnovani
prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zdlezitosti* (Ceska republika, s.24, §

65 ,2006). V kone¢ném rozhodnuti je jen a jen na klientovi, na ¢em se rozhodne
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s pracovnikem spolupracovat, nejcastéji se vSak jedna o zakazky pomoci pti uplatiiovani
prav a zajmua. Zakladni poradenstvi poskytuje klientim obecné informace o feSeni jejich
situace, oproti tomu odborné se zamétuje jiz na konkrétni skupinu ¢i problém. Pracovnici
SAS klientiim zprostiedkovavaji navstévy v poradnach, ve kterych se odborné poradenstvi
poskytuje, nejcastéji se jedna o finan¢ni poradny a poradny pfi finan¢ni tisni. V ramci vy-
chovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ¢innosti pracovnici pomahaji détem s ptipravou do
Skoly, ukazuji rodi¢im jakym zplsobem se s détmi ptipravovat, jak u déti regulovat neza-
douci chovéni, jak s ditétem oteviené¢ hovoftit, byt mu radcem. Pti zprostiedkovani kontak-
tu se spolecenskym prostfedim se pracovnik snazi klienta navazat na jiné¢ organizace, po-
kud je to potieba, také na rodinu a zajistuje mu doprovod na rtizné instituce, pokud se kli-
ent citi byt nejisty. Pracovnik v ramci pomoci pfi uplathovani prav a zajmi pomaha klien-
tovi hajit jeho zajmy, pomaha mu zjiSt'ovat, na co vSe ma narok a tento narok mu pomoci
zajistit, zjiStuje potiebné informace, které mohou dopomoci klientovi k uhdjeni jeho za-
jmt. Okrajové se také pracovnici vénuji socidlné terapeutickym ¢innostem, pfedevSim se
jedna o aktivni naslouchani a poskytnuti prostoru pro sdileni emoci. N¢kteti klienti nepo-
tfebuji rady ani slySet jiné nazory, potfebuji se pouze vypovidat. Vyse uvedené ¢innosti
vSak v zadném ptipad¢é nezahrnuji plny vycet pracovni naplné pracovniki SAS (Hrubes,
2017; Ned¢lnikova, 2008).

Pti navstévach rodin pracovnik SAS vykonava konkrétni ¢innosti, které spadaji do
vyse uvedenych typl Cinnosti. Podle problémi a zivotnich situaci, ve kterych se klienti
nachazi, se jednd o rozli¢né Cinnosti, vSechny vSak smétuji k tomu, aby se klient osamo-
statnil, zvysil své socialni kompetence a rozsitil si povédomi o spolupraci s institucemi a o
existenci téchto instituci, které mu mohou pomoci. Pii obtizné Zivotni situaci spojené
s bydlenim, coz je jedna z nejbéznéjSich situaci, které pracovnik fesi, pomaha pracovnik
klientu udrzet své stavajici bydleni, at’ uz se jedna o bézny byt, ubytovnu, ¢i azylovy dim,
pokud je klientovo bydleni ohrozeno. Pomaha klientim zjistit, na jaké davky maji narok, a
nasledné jim poméha tyto davky vytidit, spole¢né hledaji nové bydleni, podavaji Zadosti do
organizaci, které toto bydleni zprosttedkovavaji, u soukromnikii a dalSich. Se situaci
s nejistym bydlenim souvisi také finan¢ni situace, pracovnici tedy pomahaji klientim vy-
tvaret financni plan, domlouvat navstévy financnich poraden, zjiStovat vSechny jejich za-
vazky a pohledavky, zarovei je podporuji pfi hledani nebo udrzeni si zaméstnani (Ned¢l-

nikova, 2008).
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3 ZIVOTNI SITUACE

V zakonu ¢. 108/2006 Sb. je: ,,nepriznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrdta
schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidalni situaci,
Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujict
prostiedi, ohroZeni prav a zdajmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaz-
nych divodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a
ochranu pied socialnim vyloucenim“ (Ceska republika, s.2, § 3, 2006). Neptizniva socialni
situace neboli Zivotni situace se u klienti SAS projevuje predev§im v problémech
s bydlenim, uplatnéni se v ramci trhu prace, zdravotnich komplikacich ¢lenti rodiny, pro-
blémech déti ve Skole, podpote rodici v uplatinovani rodi€ovskych kompetenci — nedosta-
tecné podpore déti v zdjmech, neprojevovani citli, zanedbavani, a také navratu déti
z ustavni vychovy zpét do rodiny. Tyto rodiny, pfedev§im pokud se jedna o piisluSniky
etnické menSiny, k témto problémim mohou fadit také problém potykani se s rasismem,
coZ je postoj stavén na predpokladu, ze existuji vrozené rozdily ve schopnostech mezi sku-
pinami lidi (Stearns, 1994; Navratil, Janebova, 2010).

Od konce 20. stoleti se méni rozlozeni socialnich vrstev ve spole¢nosti, a piestoze je
snahou stati odstranéni ¢i zmirnéni socidlni nerovnosti, je tomu tak opakem, socidlni ne-
rovnost nartsta. Pfi¢in je nékolik — nadnarodni spolecnosti a akcionaii maji stale vyssi a
vyssi zisky, avSak mzdy se snizuji nebo nejsou umérné ziskim firem. Nerovnost také miize
byt zpiisobena odménovanim a zvysovanim plati prestiznich pozic, kdezto zaméstnanci na
fadovych pozicich ¢i pracich, za které dostavaji nizké mzdy, tyto mzdy navySeny nemaji.
Také, pokud je docasné ¢i del§i dobu vyloucen ¢lovek z trhu prace, prohlubuje se jeho so-
cialni nerovnost vzhledem k ¢loveku, ktery do zaméstndni déal aktivné dochazi.
S nariistajicimi socidlnimi rozdily vznikaji také nova socidlni rizika. Pod timto pojmem si
lze predstavit situaci ¢lovéka, ktery vydélava, ma piijmy, avSak ani tyto pfijmy mu neu-
mozni zabezpec€it své zakladni potieby ani potieby rodiny a tudiz musi byt zavisly na dav-
kovém systému piesto, Ze se aktivné podili na trhu prace. Nasledkem ztraty zaméstnani ¢i
nezaméstnanosti se u rodiny mize vyskytnout hned nekolik obtiZnych Zivotnich situaci.
Vzhledem k tomu, Ze si s nizkymi pfijmy rodina nemiliZe dovolit platit vhodné bydleni,
Casto hledd levngjsi bydleni, které byva v socidlné vyloucenych lokalitdch ¢i se jednéd o
ubytovny, které pro déti nejsou vhodnym mistem k Zivotu. V dasledku tohoto mlize byt
nafizen rodiné dohled OSPOD, lacingjsi bydleni se také mize pojit se zdravotnimi pro-

blémy, naptiklad kousanci od $ténic ¢i neustalym nachlazenim déti, byty nebyvaji vétSinou
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v dobrém stavu, okna profukuji a pokoje se Spatné vytapi. VéEétSinova spole¢nost a média
nazyvaji socialné¢ vyloucené oblasti ghetty, ¢imz nalepkuji jejich obyvatele, ktefi mohou
nasledné tento pojem pfijimat a ztotozniovat se s nim (Keller, 2011b).

Lidé za svij zivot proziji nejednu téZkou zivotni zkousku, situaci, s niz je velmi téz-
ké se vyrovnat ¢i ji pfekonat. V kladném piipadée se lidé z této situace vlastnimi silami ¢i za
pomoci jinych lidi dostanou a zacleni se zpét do socidlniho fungovani a zivota. Existuji
vsak také lidé, kterym se zlepsit svoji Zivotni situaci, at’ uz kvili vnitinim nebo vn&jSim

podminkach, nedaii (Jedlicka, 2004).

Dohled OSPOD

Pokud se vyskytne v rodin€ problém, ktery ovlivituje zivot ditéte a zbytku rodiny,
byva v takovychto piipadech stanoven dohled OSPOD. Pracovnici OSPOD a socidlni pra-
covnici se fidi tim, ze zajmy déti musi byt vzdy postaveny nad zajmy ostatnich. Nejcastéj-
Simi problémy, kviili kterym je nafizen dohled OSPOD, byva zaskolactvi déti, zavislosti v
roding, bydleni v nevyhovujicich podminkach ¢i jsou také piipady, kdy byvaly partner
nahlasi na OSPOD partnera, ktery ma v péci déti, a socidlni pracovnici napiiklad sd€li, ze
se partner potyka s dluhy ¢i uziva drogy. Tato obvinéni, at’ uz pravdiva ¢i nikoliv, maji za
nasledek spolupraci pracovnice OSPOD s rodinou. Odebrani ditéte z rodiny je az posled-
nim, kone¢nym feSenim a stava se to, pokud rodic¢e neplni delsi dobu svoji tlohu ¢i je dité
v bezprostiednim nebezpec¢i. Dohled OSPOD byva pro rodiny jakymsi ,,straSakem®, jeli-
koZ musi ohlaSovat své pokroky, sva rozhodnuti a méli by spolupracovat na domluvenych

cilech (Nedélnikova, 2008; Cémsky, 2011).

Nezaméstnanost a prace ,,nacerno*

Klienti socialné¢ aktivizacnich sluzeb jsou mnohdy nezaméstnani. Samotnd neza-
méstnanost plyne z nedostatecného vzdélani, veétsi ¢ast klientli jsou Romové, jejichz détem
je doporucovano navstévovat specidlni Skoly, poptipad€ u nich v rodin€ neni na vzdélani
kladen diraz. Pokud jsou takto vedeny déti, ve vétSin€ ptipadl byli takto vychovavani i
jejich rodice. Dale miiZze nezaméstnanost plynout z neinformovanosti, kdy rodiny ¢i jednot-
livei nemaji mozZnost zjistit potfebné informace, nemaji ptistup k informacim o aktudlni
situaci na pracovnim trhu. Vidina nizkého pfijmu kviili nedostate¢né kvalifikaci je nemoti-

vujici a v pfipadé¢ Romil, av§ak nejenom, plyne nezaméstnanost i z diskriminace ze strany
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zamestnavateld 1 spolupracovnikd, jelikoz clovek, ktery se ve svém zaméstnani neciti dob-
fe, odvadi horsi pracovni vykon ¢i miize zacit zamérné do prace nedochéazet. Neni vyjim-
kou, Ze se na jednu a tu samou pracovni pozici hlasi Rom a Cech, Romovi zaméstnavatel
sdéli, Ze pozice je jiz obsazena, v ramci pohovoru s Cechem takové véta nezazni. Jednou
z pricin nezaméstnanosti je vSak i skute¢nost, ze pokud jsou tito lidé zadluzeni, neni pro né
vyhodou byt zaméstnan. Z platu by se jim strhavala ¢ast vyplaty a zbylo by jim méné fi-
nanénich prostiedki na zabezpedeni rodiny. Castym fesenim byva zaevidovani se na Utadu
prace, kdy poté dostavaji podporu v nezaméstnanosti, k tomu si vSak ptivydélavaji nele-
galni cestou, takzvanou praci naerno. Pokud rodina pobira naptiklad statni socialni pod-
poru, ptijem z nelegalniho zaméstnani také neuvadi a z toho plyne zabezpeceni rodiny jak
z davek statni socidlni podpory, tak z podpory v nezaméstnanosti a vyplaty z prace nacer-
no. Klient jakozto zaméstnanec dostane svoji vyplatu, o které ufad nevi a zaméstnavatel
nemusi evidovat nového zaméstnance a zajiStovat mu pojisténi. Hrozba v podob¢ nehraze-
ného pojisténi nebo situace, kdy Ufad prace na tyto nelegalni ¢innosti piijde, je pro klienty
socialn¢ aktivizacnich sluzeb mala v porovnani s vidinou vydélku, ktery mnohdy pro rodi-
nu znamena prislib jidla ¢i zabezpeceni bydleni. Je bézné, Ze tuto nelegalni ¢innosti vyko-
navaji lidé i nékolik let, aniz by se o tom Utad prace dozvédél. Nezaméstnanost byva dlou-
hodob4a, a pokud jiz klient praci nalezne, Casto v ni brzy skon¢i. Nékdy se prevazné muzi
vydavaji na nékolik tydnti do zahranici, aby vydélali pro rodinu finan¢ni obnos, na ktery by
v této republice za stejnou dobu prace nedosahli. Jedna se piedev§im o praci ve stavebnic-
tvi €1 lesnictvi a takovychto cest do zahrani¢i mize byt za rok n¢kolik, v rizném casovém
rozmezi. Dusledky nezaméstnanosti spocivaji v drtivé mife v materidlnim a financnim
stradani a také v moZném pfijeti zZivotni strategie spojené s nezddoucim Zivotnim stylem —
zadluzenosti a zavislosti na socialnich davkach (Matousek, 2013; Ned¢lnikova, 2008; Ca-
da, 2015).

Mezi nezaméstnanymi klienty jsou i nedobrovolné nezaméstnani. At uz se jednd o
rodice samozivitele, kteti nemohou dochazet do zaméstnani, tak se miize jednat i o osoby
se zdravotnim hendikepem, ktefi mnohdy své piijmy vydavaji ve vysokych ¢astkach za
léky ¢i vySetieni nebo zdravotnické pomicky. Pracovni trh nabizi zaméstnani 1 pro tyto
obcany, ne vSak kazdy z nich nabizenou praci zvladne. Stejné tak i lidé v pozdni dospélos-
ti, ktefi jsou jesté pracovné aktivni, avSak bud’ dostali ze zaméstnani vypoveéd’, nebo, jak to
byva Casto u klientd SAS, se musi zalit starat o svd vnoucata, jelikoz rodice téchto déti

bud’ nastupuji do vykonu trestu ¢i jim byly déti odebrany a dany do péstounské péce. Lidé,
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ktefi maji problémy na trhu prace, se stavaji nediveéryhodnymi. Mohou mit problémy
s bankovnimi ptj¢kami, s pronajimateli i na Gradech. Kvili nejisté praci ¢i ztraté prace je
ohrozena celd rodina, nehled¢ na psychicky stav vSech ¢lent rodiny, pfibyva hadek a vyci-
tek. Rezim dne dlouhodobé nezaméstnanych lidi je oproti zaméstnanym lidem rozttiStén.
Den nema zadny tad, ¢lovek je bez dostatecnych podnét znudén a sviij den proziva vétsi-
nou stejné jako ten minuly. U klientd SAS, ktefi maji obCasné ptivydeélky v ramci brigad ¢i
pokoutnych praci, se tyto rezimy dnu stfidaji s dny, kdy pracuji. Nezfidka byva casta ne-
zaméstnanost napti¢ generacemi, kdy jiz rodi¢e klientd SAS nepracovali a byli zavisli na
pobirani socidlnich davek, tento model klienti pfevzali a dnes ziji stejn¢ (Matousek a kol.,
2010; Keller, 2011b).

Z dat zveiejnénych Ceskym statistickym ufadem vyplyva, e ke konci roku 2018 by-
lo v Moravskoslezském kraji 39 789 uchazecii o zaméstnani v evidenci Gradu préace, z toho
12 341 uchazeci bylo konkrétné v Ostrave. V Moravskoslezském kraji pobiralo 10 789
obCanl podporu v nezaméstnanosti, v Ostrave jich bylo 2 739. V ramci Ostravy bylo dosa-
zitelnych osob, to je osob, které mohou nastoupit ihned do zaméstnani, 10 891, z toho
5463 dosazitelnych zen. Podporu v nezaméstnanosti pobiralo celkem dosazitelnych 2 616
osob, z toho 1 390 dosazitelnych zen. V porovnani s rokem 2017 se snizil pocet uchazect o
zaméstnani v Moravskoslezském kraji 0 9, 7 tisic osob, ale i piesto byl Moravskoslezsky

kraj

Obrazek ¢. 1: Porovnani uchaze¢u o zaméstnani v roce 2017 a 2018
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ke konci roku 2018 krajem v Ceské republice s nejvyssim poétem nezaméstnanych osob

(Krajska sprava CSU v Ostravé, 2018).
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Zivotni situace spojené se vzdélanim a vzdélavanim

Jak ji bylo zminéno vyse, u klientd SAS a jejich déti prevazuje pouze zakladni vzde-
lani, mnohdy s nevalnymi vysledky v pribéhu povinné $kolni dochazky. Mezi romskym
etnikem panuje obecné nedostatek divéry ve vzdélani a vzdélavani, nedostatecna podpora
potomki v dochazeni do 8koly. Casté je ,,chozeni za $kolu*, nedostate¢na piiprava doma,
nékdy ani dité nema moznost se doma piipravit z divodu nevhodnych bytovych podminek.
V dnesni dobé se posouva doba nastupu mladych lidi do zaméstnani. Zaroven také dochéazi
k umistovani déti do instituci jiz od utlého veéku, nartsta tedy socidlni kontrola. Do za-
meéstnani vSak lidé nastupuji na zéklad¢ svych vysledkii ve Skolach, coz nemusi byt redlné
vyobrazeni toho, jak jsou déti ve skutecnosti inteligentni. Romsti rodic¢e své déti dostatecné
nemotivuji ke Skolni pfipravé, vyskytuji se vSak 1 rodiny, kde socialni pracovnik ¢i dobro-
volnik pomaha détem s piipravou do $koly. Casta zaujatost pedagogi vii¢i romskym Za-
kiim ma za nésledek problémy jak s rodi¢i Zaka, tak i1 pfesun Zaka do jiné skoly. Vzdélani,
jakozto zaklad zivota a tedy jeho absence, miize mit pozd¢&ji v zivoté za nasledek nemoz-
nost uplatnit se na trhu prace a vymanit se ze zptisobu zivota, ktery vedli rodice. Se zave-
denim povinné ptedSkolni dochazky doslo ke komplikacim ze strany rodic¢a. Vydaje, spo-
jeny s hrazenim mateiské Skoly, vyleti a pomticek jsou Casto nad ramec moznosti téchto
rodict. Pti vétsim poctu déti, kdy je bézné, ze klientky SAS mivaji tii a vice déti, je velmi
obtizné v souladu se zakonem posilat své déti do matetské Skoly. Taktéz, ve vétSich més-
tech byvaji kapacity Skolek ve spadové oblasti plné, rodiny jsou tedy nuceny pro své déti
hledat matetskou skolu v jinych méstskych obvodech. V ¢eskych Skolach panuje zastaraly
model vyuky, kdy jsou zZaklim pfedavany Cisté pouze informace, o kterych je nikdo nenuti
premyslet. Nau€ené informace maji pouze reprodukovat bez vlastnich poznatkl ¢i dodatk,
a pokud rodice zdkiim s uenim ze zac¢atku nepomohou, mivaji déti ve vzdélani velké me-
zery. V praxi je mozno se také setkat s diskriminaci ze strany pedagozek v matetfskych a
zakladnich skolach pfedevsim vii¢i romskym rodi¢im ve smyslu, Ze na né byvaji vyucujici
bezdiivodné a nepfimétené hrubé a netolerujici; 1 sebemensi prohifesek, ktery byva ze stra-
ny rodi¢d omluven, je hlaSen na OSPOD pedagozkou s imyslem co nejvic rodiné uskodit
(Nedélnikova, 2008; Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2016; Matousek, Ma-
touskova, 2011).

Déti, kterym je natfizen prestup do specidlnich Skol a jsou diagnostikovany jako men-
taln¢ retardované, jsou Casto stejné inteligentni jako jejich vrstevnici, avSak vzhledem

k nedostate¢né péci a pozornosti v rodin€ a zivotu v socidlné vyloucené oblasti se déti inte-
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ligencné a dovednostné ptizpisobuji pravé tomuto zivotu v nevyhovujicich podminkéch.
Jestlize pozoruji u déti sousedtl, ze nedodrzuji skolni dochazku, mohou toto chovani zadit
vykazovat také, byt do této doby byly fadnymi studenty. Okoli, ve kterém tyto déti vyras-
taji, je ovliviiuje do velké miry a s rizikovym chovanim a socialné patologickymi jevy se
déti mohou setkavat v tomto prostiedi témert kazdy den. ,,Mozné komplikace zacinaji uz s
tim, Ze déti ze socialné vylouceného prostiedi vétsinou nenavstévuji materské skoly nebo se
Jinak nezucastnuji systému predskolniho vzdélavani (napriklad nultych rocnikii) “ (Hrubes,
s. 102, 2014). Poukazanim na fakt, ze déti ze socidln¢ vyloucenych lokalit a socialn¢ sla-
bych rodin v praxi navstévuji pfevazne opravdu az posledni povinny ro¢nik matefské Skoly
vyvolava otazku nejednotného pristupu obcanti statu ke vzdélani, i predskolnimu. Vhod-
nym feSenim je provoz nizkoprahovych pfedskolnich klubi, které umoznuji rodi¢im vé-
novat se détem v jiném nez domacim prostfedi a pomoci jim tak vytvofit zadkladni stravo-
vaci, hygienické a spolecenské navyky, nehledé¢ na zapojeni se do aktivit, které rozvijeji
jejich osobnost. Déti zde prozivaji 1 zazitkové dny, jako je Mikulas§ ¢i Velikonoce, maji
tedy moZznost rozsifit si své zkuSenosti a informovanost. Navstévy téchto zafizeni jsou
vhodné 1 pro rodiCe, dostanou se do kontaktu i s jinym, odliSnym socialnim prostfedim a
lidmi, kteti na n€¢ mohou kladné ptlisobit a ovliviiovat jejich myslenky a chovani. Tato zafi-
zeni jsou bezplatnd a dobrovolnd, rodi¢e tedy nemaji pocit, ze jsou do néceho tlaceni,
mnohdy tyto kluby funguji v rdmci organizaci, rodi¢e maji tedy moznost fesit i své pro-

blémy (Hrubes, 2014).

Zivotni situace spojené s bydlenim

Mnoho klientli SAS Zzije na ubytovnach ¢i v socidlné vylou€enych lokalitach. Pouze
mala ¢ast z nich zije v obycejnych bytech typu nijemniho bydleni. Klienti mivaji zkuSe-
nosti s bydlenim v ndjmu (podndjmu), avSak jedna z nejcastéjSich zakazek v ramci spolu-
prace se SAS byva pravé spojena s nalezenim vhodného, vyhovujiciho bydleni. Jednim z
moznych diivodl pro¢ tito klienti obyvaji pravé tyto typy bydleni, mize byt poruseni na-
jemniho vztahu mezi jimi a byvalym pronajimatelem, pfedevsim neplaceni ndjmu ¢i zde-
vastovani vnittku bytu. Tato situace poté vede k vysté¢hovani rodiny, ktera nema jinou
moznost, nez se ubytovat bud’ na ubytovné ¢i pravé v byté v socidlné vyloucené lokalité.
Castou praxi, zejména v bytech v ramci vyloudenych lokalit, byva zdmérné obt&Zovani
rodiny majitelem bytu, ktery byt neopravuje, pozaduje po roding stale vétsi castku za né-

jem a mnohdy tento pfistup konc¢i piikazem k vystehovani, byt rodina vSe fadné platila.
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Problémem v socidln€ vyloucenych lokalitdch, avSak nejen v nich, je stav bytd, ve kterych
¢i. Z diivodu vysokych ndjmi je to mnohdy jediny typ bydleni, ktery si tyto rodiny mohou
dovolit. Kviili tomu, Ze maji bydlisté v socialné vylouc¢ené lokalité nebo na jiné nelukrativ-
ni adrese, jsou znevyhodiovany, a¢ uz védome ¢i nevédome, i méstem. Klienty SAS byva-
ji samotné matky s ditétem nebo détmi, pro které je obtiznéjsi sehnat bydleni, ¢asto poby-
vaji delsi dobu v azylovych domech. Nasledkem ztraty jist¢ho nebo vhodného bydleni se
mnoho klienth SAS dostava do slozitého problému. Na ubytovnach Casto panuji Spatné
hygienické podminky, mohou se zde objevovat $ténice, vyhrocené hadky a agresivita spo-
lubydlicich a obyvatel ubytovny, problémy s vyplatou davek a mozna hrozba odebrani déeti
ze strany OSPOD. Obyvatelé ubytoven maji uzavienou smlouvu s majitelem ubytovny, ale
neziidka byva realitou, Ze se po nich majitel chce mnohem vétsi finanéni obnos za najem,
nezZ je stanoveno ve smlouvé, taktéZ si nemohou byt jisti, zda jim majitel ubytovny pro-
dlouzi smlouvu, je zde tedy neustdld hrozba bezdomovectvi celé rodiny (Nedélnikova,
2008; Cada, 2015).

Bezdomovectvi je nejextrémnéjsi forma socialniho vylouceni. Tento pojem v sobé
zahrnuje nékolik zpisobu, jak na tuto situaci pohlizet. Muze se jednat o stav bez pristiesi,
kdy ¢lovek neptespava v budovach, o stav bez bytu, kdy ¢loveék vyuziva k prespani ¢i po-
bytu instituce, které mu vSak situaci feSit nepomahaji. Dale se mtze jednat o bydleni
v nejistych podminkéch, kdy sice ¢lovék nepobyva na ulici, ale jeho bydleni je nejisté,
casto je zde velké mnozstvi lidi v malém prostoru. Poslednim zpiisobem, jak miize byt na
bezdomovectvi nahlizeno, je bydleni v nedostatecnych podminkach, kdy tito lidé ziji
v nehygienickych podminkdch v malém prostoru. Toto je vSak pouze jen jedno z rozdéleni
typli bezdomovectvi, konkrétné dle organizace FEANTSA, coz je federace organizaci,
které pracuji s lidmi bez domova. Lidé, ktefi jsou bezdomovectvim ohroZeni, mivaji Casto
mnozstvi nesplacenych dluhti, ptredev§im na ndjmu, mohou byt zavisli na navykovych lat-
kéach a postradaji tedy finance na zaplaceni bydleni. Pfi¢in, kdy se lidé ocitnou bez stfechy
nad hlavou, byva mnoho, ale ve véts§in€ to byva nezvladnuti své obtizné Zivotni situace. U
zen to byva casto psychické a fyzické tyrani ze strany partnera, kdy poté nemaji jinou
moznost, nez s ditétem z domu uprchnout, v kladnych ptipadech se tyto Zeny dostanou do
azylového domu ¢i krizového bydleni. Jak jiz bylo zminéno, dal$i z moZnych pfi€in je ne-
placeni ndjmu v byté&, ktery osoba ¢i osoby obyvaji. Samotné neplaceni mize byt zpiisobe-

no ztratou zaméstnani ¢i placenim dluht, kvili kterym jiZ na nadjem nezbyvaji penize. Kli-
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enti SAS ptebyvaji v nejistém bydleni, na ubytovnach, v azylovych domech ¢i u ptibuz-
nych, kde se uchyluji pfedevsim, pokud jsou vyhozeni z bytu ze dne na den kviili neplaceni
najmu. Cilem spoluprace pracovnika a téchto klientli je predchazet této situaci, tedy jeji
prevence. Pokud jiz vSak k této situaci dojde, je cilem nalézt vhodné bydleni se stabilnim
zazemim pro vychovu déti, avSak ne vzdy je tento kol snadny, klienti nebyvaji schopni
nasetfit na relativné vysoké kauce, které jsou v bytech zadany, setkavaji se také kvuli za-
vislosti na davkovém systému ¢i vysokému poctu déti s odmitavym postojem ze strany
spolecnosti, které byty pronajimaji (Nedé€lnikova, 2008; Mandys, 2008).

Dftive se jako bezdomovci oznaCovaly osoby, které nemély statni ptisluSnost a do-
movské pravo. To se v€as v prubéhu ¢asu zménilo a v soucasnosti se na bezdomovce
pohlizi jako na osoby bez pfisttesi, osoby socialné vylouc¢ené. PtiCiny, které vedly k tomu,
7e jsou osoby bez pfisttesi ¢i bydleni, mohou byt rizné. Objektivni pti¢iny dé€laji z lidi
vétSinou obeti, subjektivni pfiCiny byvaji Casto piisuzovany chybé samotného c¢loveka,
jedna se vSak vétSinou o kombinaci obou typti pficin, kterd vede ke ztraté bydleni. Mezi
vnéjsi priciny, pro¢ je Clovék nahle ohrozen ztratou bydleni, se fadi také bytova politika
statu a aktualni trh s byty ve mésté, kde lidé ohrozeni ztratou bydleni Ziji, miZe se na tom
podilet i pohlizeni spole¢nosti na etnickou ptislusnost v misté bydlisté. Do vnitinich pticin
muzeme zaradit jiz zminéné faktory, které se vétSinou v dané situaci nakumuluji. Proces,
ve kterém dochdzi ke ztraté bydleni, byva spjat s krizemi. Pfi bézném prozivani krize se
jedinec zapoji zpét do spolecenského Zivota a krize jej neovlivni, jelikoz ma kolem sebe
blizké osoby, které mu s prozitim krize pomohou. Pokud tuto skupinu kolem sebe jedinec
nema ¢i s ni nema dobré vztahy, druhou skupinou, ktera by ho méla pii prozivani krize
pomoci, jsou socialni sluzby. Jestlize obé socidlni zachranné sité selZzou, skon¢i zpravidla
jedinec bez ptistiesi a na ulici. Kdyz se lidé ocitnou bez domova, jednim z hlavnich zajmi
je sehnat si misto na piespani. Velmi €asto mifi na naddrazi ¢i do parkd. V rdmci socidlnich
sluzeb jsou lidem bez domova k dispozici noclehdrny. Dal§i z moZnosti, kterd je také hojné
vyuzivéana, je postaveni si piibytku na odlehlém misté, napiiklad v lese. Se samotnym
bezdomovectvim se poji dalsi faktory, které prohlubuji socidlni vylouceni jedince. Jednim
z nejvyznamnéjSich je nezaméstnanost. Staly pfijem v sobé skryva vidinu bydleni, zacle-
néni se zpét do spole¢nosti a Zivot beze strachu. Casto je ztrata zaméstnani a nasledna
dlouhodobé nezaméstnanost uvadéna lidmi bez domova jako hlavni pfi€ina ztraty bydleni.
U klientti SAS byva také pti¢inou bezdomovectvi navrat z vykonu trestu odnéti svobody.

Jestlize dojde k odsouzeni ¢lovéka v mladém véku nebo je odsouzen na vice let, jeho na-
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vrat do spole¢nosti miize byt spojen s dezorientaci. Nevi, jak si méa zazddat o zaméstnani,
nevi, jak si ma sehnat bydleni a pokud nema rodinu, ktera mu s témito zalezitostmi pomii-
ze, mize opét zacit vykonavat trestnou ¢innost, jelikoz to je jedina véc, kterou umi a ktera
ho na par chvil uzivi. U klientd SAS jsou nejcastéjSimi osobami, které vykondvaji trest
odnéti svobody, partneti klientek, které mezitim zac¢nou zit s jinym muzem. Nejpocetné;jsi
skupinou klientd SAS pro rodiny s détmi byvaji lidé v produktivnim veku, kteti jsou ohro-
zeni bezdomovectvim. Toto obdobi je v rozmezi od pétadvaceti let do Sedesati let a béhem
téchto let by se mél ¢loveék vypracovat na vrchol své kariéry, mél by zakladat rodinu a
vlastnit n¢jaky majetek. V produktivnim véku je tedy na osoby bez domova pohliZeno spo-
lecnosti jako na ty, ktefi selhali ve svém osobnim Zivot&€ a mohou si za to sami. Lidé se se
stigmatem bezdomovce v tomto véku smiiuji nejhiife, pokud se vSak odsuzuji sami za to,
ze ztratili bydleni, miZze to vést az ke ztotoznéni se se svoji situaci a ndlepkou osoby bez
domova a jedinec poté nema silu zménit svoji situaci, neni motivovan k navratu do spolec-
nosti (Marek, 2012).

Zeny, které jsou ohroZeny ztratou bydleni, maji vétsinou lepsi strategie zvladani této
situace a také vice moZznosti, jak se situaci nalozit. Jsou zde azylové domy pro matky
s détmi, jak bylo jiz zminéno, ale byva bézné, ze se Zzeny v takovych situacich obraci na
kamarady &i zndmé, ktefi je u sebe néjaky ¢as nechavaji piespat ¢i jim pujéi penize. Zeny
nevahaji v téchto situacich poskytnout sexualni sluzby vymeénou za to, Ze bude mit jejich
rodina kde piespat, v ramci preziti situace je tato zivotni strategie u Zen pojimana z Cisté
praktického hlediska (Matousek a kol, 2010).

V dokumentu vydaném Ministerstvem prace a socialnich véci z roku 2015, Analyza
socialng vylou¢enych lokalit v CR, jsou predstaveny vysledky sbéru dat, ktery byl prova-
dén na tizemi Ceské republiky v ramci vylou¢enych lokalit. Tento dokument popisuje sou-
Casny stav a porovnava jej se stavem z roku 2006. Oproti roku 2006 se pocet socialné vy-
loucenych lokalit zndsobil, bylo zjisténo 606 socidln¢ vyloucenych lokalit (v roce 2006
jich bylo ptes 300). Nejvice lokalit pfibylo v kraji Moravskoslezském, celkové jich v ramci
tohoto vyzkumu bylo zjisténo 72. Takovy narist v celé Ceské republice si tento vyzkum
vysvétluje predev§im ekonomickou krizi a nartistem potomku lidi, ktefi jiz n€kolik let so-
cialné vyloucenou oblast obyvaji, vzniké tedy kolob&h, proces, ze kterého se nové naroze-
né déti tézce vymani, zdali je to vilbec mozné. V téchto lokalitach Zije pfevazné obyvatel-
stvo romské narodnosti, av§ak oproti roku 2006 se jejich pocet v lokalitach snizil na tkor

obyvatel s &eskou narodnosti (Cada, 2015).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Zivotni situace spojené s finanénim zabezpecenim

Nedostatek financi u klientd SAS souvisi s nezaméstnanosti a zavislosti na davko-
vém systému. Tito lidé byvaji ve velké mife zatizeni dluhy, vétSinou nebankovni povahy,
v nejhorSim piipade i lichvami, coz jsou nevyhodné ptijcky od soukromé osoby s obrov-
skymi uroky. Lichva se povazuje za trestny Cin, piesto se predev§im mezi romskou mensi-
nou stale vyskytuje. Mnohdy si klienti uz ani nevybavuji, kde vSude a u jakych spole¢nosti
si vytidili pijcku, na dluh jsou tedy upozornéni az po n€kolika letech, kdy jim jiz hrozi
exekuce, do té doby o ném nevédeli ¢i na ného zapomnéli. Pokud rodina dostane vyplace-
ny davky, zaplati se z nich n4jem a potraviny pro rodinu, na zaplaceni dluhii mnohdy ne-
zbyvaji finance, dluhy tak nartstaji a mohou pfertst v exekuce. Splaceni dluhii mohou
nekteti lidé fesit dalsi ptij¢kou, nacez se dostavaji do kolotoce, v némz neustéale nékde dluzi
a chybi jim finance. Existuji bezplatné poradny pfi finanéni tisni, avSak bud’ o jejich exis-
tenci nemaji klienti ponéti anebo se rozhodnou vyuzit jejich sluzby az kdyz problém narts-
ta do vétSich rozmért. Ve velké miie jsou klienti také dluzni na najemném, kde dluh nartis-
ta a vétSinou tato situace konci prave ztratou bydleni. V blizkosti socidlné vyloucenych
lokalit se nachédzeji zastavarny, které jsou taktéz hojn¢ vyuzivany, nékdy az s tydenni pra-
videlnosti. Ptipadny nartst ptijmu komplikuji do zna¢né miry nevytizené¢ doklady, Casto ze
strany partnera klientky. Na zaklad¢ vytizeni dokladli by rodina mohla dosdhnout na dav-
ky, na které nema v momentalni situaci narok. Takto vSak, at’ uz z neinformovanosti ¢i
pouhé neochoty si jit doklady vyfidit, je rodina odkdzdna na mensi piijem nez by mohla
mit (Ned&Inikova, 2008; Cada, 2015).

Rodice samozivitelé jsou béznymi uZivateli SAS. Jednd se v drtivé mife o matky,
které maji v péci jedno ¢i vice déti, nebyva vyjimkou, ze kazdé z déti ma jiného otce. Tyto
Zeny jsou Casto obéti domdaciho nasili, avSak mnohdy se vraceji ke svym partnerim po né-
jakém cCase zpét. Ve vétsiné piipada déti pochdzeji z nemanzelského poméru. Mezi tyto
klienty patii i napiiklad prarodice déti, ktefi maji svd vnoucata v péci a samoziejmé zde
patii i otcové, ktefi své déti vychovavaji sami. Pro rodi¢e samoZivitele je o to narocngjsi
zvladat situace, kdy jsou s ditétem sami, jelikoz Ziji pouze z jednoho piijmu, ze kterého
musi obstarat jak stravu, tak zaplaceni ndjmu a dalSich dilezitych véci. Nékterym matkdm
Jiz poté nezbyvaji finance na neocekavané vydaje, napiiklad pii nemoci ditéte, zaplaceni
vyletl ve Skole a dalSich situacich, na které jsou lidé bézné ptipraveni. Pf{jem navic by jim
mély zajistit alimenty, v praxi vSak matky vétSinou alimenty po otcich déti nezadaji, popfi-

padé¢ nejsou otcové uvedeni v rodnych listech déti. Velkou pomoc poskytuji osamély mat-
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kam azylové domy, Zeny zde obvykle podepisuji smlouvu na jeden rok a v rdmci tohoto
roku jsou podporovany pii hledani si zaméstnani, poptipad¢€ stalého bydleni. Rodi¢e samo-
zivitelé se ocitaji v nelehké situaci, jelikoz 1 kdyZ si zaméstnani nalézt chtéji, mnohdy ne-
mohou. Pokud maji u sebe velmi malé dité, které jesté nemiize nastoupit do mateiské skoly
a nemaji jej kam umistit, jsou odkazani na davkovy systém, ktery je pro né mnohdy nedo-
stacujici. I v pripad¢, kdy jiz do matefské Skoly dité dochdzet miize, mnohdy rodi¢iim ne-
staci jejich pfijem na zabezpeCeni obédli v matetské Skole ¢i placeni matefské Skoly sa-
motné. Tento problém do jisté miry tesi projekty, které zabezpecuji placeni obédu
v zékladnich a matetskych Skolach pro rodiny ze socidln¢ slabSich poméri. Vzhledem
k tomu, Ze mnohdy se osamoceni rodi¢e nemaji na koho obratit a s kym si promluvit, na-
rusté riziko vzniku socidln€ patologickych jevi, rodi¢e se mohou psychicky zhroutit, po-
kud se k jejich situaci pfida 1 nezaméstnanost, nejistota bydleni, zadluZenost a mohou svoji
situaci fesit uzivanim navykovych latek, v hor§im ptipad¢ zaméiuji sviij stres na své déti,

muze dojit k tyrani (Matousek a kol, 2010).

Ohrozené déti a mladez

Znacna cast déti a mladeze, které pochazi z rodin klienti SAS, jsou neorganizované.
Jejich rodiny se potykaji s nepfiznivou Zivotni situaci a piedevsim ve vylouc¢enych lokali-
tach déti travi sviij volny ¢as na ulici. Znamena to, Ze volny ¢as téchto déti nenaplnuji zad-
né konicky, nedochazi do zadnych volnocasovych center a jejich volny ¢as mohou zapliio-
vat 1 kriminalni ¢innosti jako jsou kradeze ¢i vandalismus. Jsou ohrozeny rizikovym cho-
vanim, jako je uzivani drog, fyzické nasili na ostatnich, sexudlné rizikové chovani a dalsi.
Na tyto déti jsou cileny aktivity, které maji za ucel v nich probudit zdjem o jiné trdveni
volného ¢asu nez jaké doposud. K tomuto slouzi ptfedev$im nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, kterd jsou bud’ zfizovana samostatné ¢i v rdmci organizaci. V takovychto zatize-
nich se détem vénuji pracovnici a spole¢né€ rozvijeji schopnosti a dovednosti déti. Nejvét-
Sim lakadlem byva volny pfistup na stolni pocitace, avSak 1 tato aktivita se fidi pravidly.
V ramci nizkoprahovych zafizeni byvaji pofadany besedy a pfednasky na rGznou Skalu
témat, nejcastéji vSak pravé na socialné patologické jevy a rizikové chovani, kterymi jsou

déti a mladez ohrozeny (Nedé€lnikova, 2008).
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Kriminalita mladezZe a rizikové chovani

Déti a dospivajici v rodinach, které jsou klienty socialné aktivizacnich sluzeb a na-
chazeji se tedy v obtiznych zivotnich situacich, ¢eli moznému ¢i redlnému socialnimu vy-
louceni stejné tak jako jejich rodice. Tyto déti jsou v prvé fadé ovliviiovany svou rodinou,
ve které vyrustaji. V téchto rodinach hraji nemalou roli také skupiny vrstevnika ¢i starSich
déti, které jsou pro déti vzorem, mnohdy negativnim. Osobnost ditéte v dnesni dobé vSak
neutvaii pouze rodina a blizké okoli, ale také Skola a ¢im dal castéji masova média. Pravé
v médiich a na internetu je volné dostupny obsah ktery obsahuje formy rizikového a mo-
raln¢ zdvadného chovani. Déti a mladez ma k témto prosttedkiim volny ptistup a az polo-
vina dospivajicich se v Ceské republice zapojuje do aktivit vedoucich k rizikovému chova-
ni. P¥iCiny vzniku rizikového chovani déti a mladeze jsou hledany ve vSech faktorech Zivo-
ta jedince. Vznik rizikového chovani se ptisuzuje rozvodu rodicli, nedostatecné pozornosti
rodicl a to, jak se rodina a rodice chovaji, ma na dité velky vliv a vzorce chovani a jednani
si z détstvi prenasi do dospélosti. Rizikové chovani a jeho vznik je také pfisuzovan vlivu
vrstevnikli, mediim a jejich prezentacim nasili a rizikového chovani, zivotu ve meéstech,
ktery je plny pokuseni. U téchto déti se vyskytuje rizikové chovani Casto ve formé kradezi,
at’ uz drobnych kradezi potravin v obchodech, tak i slozitéjSich ve form¢ okradani lidi
v autobusech ¢i tramvajich. At uz je ptiCina ve vzniku rizikového chovani déti a mladeze
jakakoliv, je mozné rizikové chovani vCas zarazit intenzivni praci s cilovou skupinou. Pred
samotnym vznikem rizikového chovani se daji vyuzit preventivni programy. Kdyz pracov-
nik posuzuje klientovu zivotni situaci, m¢l by nahlizet na vice aspektli zaroven. V potaz by
mél brat to, které dalsi organizace a instituce klientovi mohou pomoci, jaké zdroje v okoli
klienta mtze klient vyuzit, zda ma kolem sebe rodinu nebo ptatele, na které se mize obra-
tit a to souvisi se socidlnim prostredim, které klienta obklopuje. Fyzické prostfedi klienta
tvofi klima jeho domécnosti a je dilezité stejné jako mezilidské prostiedi, které¢ vytvari
kulturni a vztahové okoli klienta (Navratil, Janebova, 2010; Matousek a kol., 2010).

Rizikové chovani déti se mize vyskytnout poprvé ve Skolni t¥ide. Détské tridy Ziji,
pfedevSim o prestavkach, jakoby vlastnim Zivotem, maji sva pravidla a skupiny. Nékteré
ze skupin mohou byt problematictéjsi neZ jiné a mizZe se zde zacit vyvijet asocidlni chova-
ni. Pfi v€asném rozpoznani takového chovani pedagogem je vétSinou toto chovani potlace-
no. Jestlize tomu tak neni, mohou to byt pravé tyto skupiny, které maji velky vliv na for-
movani osobnosti ditéte, pfedevs§im v obdobi dospivani je tento vliv vétsi nez vliv rodiny ¢i

Skoly. U Romti se vyskytuje specificka ¢innost, kdy do kriminalnich aktivit zapojuji i své
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déti, predevSim do kradezi. Déti tedy nemaji vzor ani v dospélych, ktefi by je méli vést ke
spravnému zivotnimu stylu, naproti tomu je zapojuji do kriminalnich ¢innosti. Jednani ne-
tolerované spolecnosti je mozno nazvat mnoha vyrazy: rizikové, antisocialni, delikventni ¢i
vySinuté. VSechny tyto pojmy ptedstavuji takové chovani, které je nezddouci a mize mit
za nasledek trestni stihani. Deviace se mohou dle miry zavaznosti dé€lit do tii kategorii:
negativnich socialnich jevi, asocialniho jednani a socidlné patologickych jevi. Jestlize
negativni socidlni jevy pfekroci miru tolerance, teprve poté se jim zacne vénovat pozor-
nost. Jedna se ptfedev§im o porodnost a jeji pokles, imrtnost a dalsi. Pod asocidlnim jedna-
nim si Ize prestavit chovani jednotlivet, poptipadé skupin, které néjakym zplisobem naru-
Suje chod spole¢nosti. Jedna se napiiklad o vandalismus, diskriminaci ¢i Sikanu. Socidlné
patologické jevy na druhou stranu pfedstavuji mnohem zavazné€j$i jednéni, jako jsou zavis-
losti, prostituce, tyrani déti a dalsi (Jedlicka, 2015; Jedlicka, 2004; Matousek, MatouSkova,
2011).

Pfi rizikovém chovani déti a mladeze zde figuruje kurator, ktery spolupracuje s détmi
s vychovnymi problémy a rizikovym chovanim, spoluprace se tyka i rodiny téchto déti,
kterym poskytuje informace a poradenstvi. Kurator by mél také rodinam a témto détem
nabizet jind vyuziti volné¢ho ¢asu, mél by tedy podavat informace o krouzcich a aktivitach
v okoli bydlisté ditéte. Spolupracuje také v ramci rodin s pracovniky OSPOD, se Skolami a
dalSimi institucemi, které s rodinami spolupracuji. Rizikova mladez a déti se mohou ocit-
nout v diagnostickych tustavech, détskych domovech, détskych domovech se Skolou ¢i ve
vychovnych tstavech pro mladez. Po opusténi téchto instituci je mnohdy tézké se pro Clo-
veka zaclenit zpét do bézného zivota spolecnosti, predev§im pokud nema rodinu, ktera by
mi s timto pomohla. Pro tyto ptfipady funguji Domy na ptl cesty. To, kam dité ptjde, je na
zaklad¢ rozhodnuti soudu, ktery urcuje i délku ustavni vychovy, po kterou je dit€ odebrano
z rodiny. Relativni novinkou je program 5 P, coz je preventivni program pro déti a mladez.
V Ceské republice za¢al fungovat jiz v roce 1996 a vychazi z konceptii tohoto typu prace
v USA. Kazdé z déti mé k sobé pridéleného svého dospélého, se kterym v kladném piipade
navaze pratelsky vztah a spolecné se v€nuji aktivitdim ve volném case ditéte. Tato spolu-
prace umozni ditéti travit ¢as smysluplné, mit n€koho komu se mize svéfit, s kym se miize
pod¢lit o radosti €i starosti a diky tomuto programu se sniZuje riziko socialniho vylouceni
ditéte ¢i mladeze. Navazani takového vztahu ditéti obohati Zivot, nauci jej rozvijet vztahy

se svymi vrstevniky, miZze mu pomoci zlepsit vztahy s rodinou a piedev§im se nauc¢i nové,
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zdravé vzorce chovani (Matousek, 2011; Hestia, 2013; Matousek a kol., 2010; Cada,
2015).

Odebrani déti z rodiny

V rodinéch klienti SAS mtize nastat pro rodice jedna z nejhorsSich situaci — umisténi
jejich ditéte ¢i déti do ndhradni vychovy. Dle situace a moznosti jsou bud’ déti umistény do
nahradni ustavni péce nebo nahradni rodinné péce. V ustavni péci déti pobyvaji v institu-
cich k tomuto ustanovenych, v kolektivu vice déti. Mohou byt jimi kojenecké ustavy, dia-
gnostické ustavy, détské domovy ¢i vychovné ustavy. V nékterych situacich to pro dité, a¢
to tak nevypada, mize znamenat Sanci na leps$i zivot V rodiné ktera strdda po financni
strance, ma problémy se zajiSténim bydleni a ditéti neni poskytovéna laska a opora, by se u
néj mohlo v budoucnu vyskytnout rizikové chovani. V ramci ndhradni rodinné péce je dité
umisténo do rodinného prostiedi, nezije tedy v tstavu, ale v rodinné jednotce. NejCastéjsi-
mi formami této nahradni vychovy je osvojeni, péstounska péce, porucenska péce, sveéreni
do vychovy. Je mozno také svétit do vychovy ¢i do péstounské péce dité jednomu z rodict,
ktery neni uveden v rodném listé ditéte, avSak az doposud s nim zil a vychovaval, napfi-
klad pokud je druhy z rodict ve vykonu trestu, dit¢ tak neodchazi do nové rodiny, ziistava
v té, ve které vyrustalo (Bajer, 2005).

Pfed samotnym odebranim ditéte do nahradni péce byva rodina ve velmi Spatném
psychickém stavu. Obvykle je zaSt' a nendvist mifena na pracovniky OSPOD, ktefi maji
hlavni tlohu pfi odebirani déti do ndhradni péce, avSak miize byt mifena i na socialni pra-
covniky, ktefi po celou dobu rodiné pomahali. Diilezita je 1 komunikace s ditétem, které je
z rodiny odebirano, vysvétlit mu, pro¢ k tomu dochazi a co miize oc¢ekavat v budoucnu.
Podle toho co dité prozilo a jak moc vazny je jeho stav, je umisténo bud’ do diagnostického
ustavu, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ¢i do détského krizového centra. Do

pestounské péce je umistovani ditéte akutné vyjimecné (Matousek, Pazlarova, 2014).

3.1 Cile a zaméreni posuzovani Zivotni situace

Jednim z hlavnich, a snad i jednim z nejobtiZnéjSich tkonil socidlniho pracovnika je
posoudit situace, ve které se klient nachdzi. Pracovnik situaci musi vnimat jako celek,
avSak také jako jednotlivé dily skladacky, musi vidét jeji okolnosti, ptiiny, nasledky. Sa-
motné posuzovani probihd nepfetrzité za celou dobu spoluprace a pracovnik jej vykonava

jak pozorovanim, tak i ptimou praci s klienty. Musi posoudit, zda v klientské rodiné dité
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prospiva, zda se o néj jsou schopni rodice do budoucna postarat ¢i zda bude zastavat v ro-
din podpirnou funkci nebo spiSe funkci kontrolni. Jestlize pracovnik situaci posoudi
spravng, o to UspéSnéjsi mize byt jeho spoluprace s klientem. Spravnost posouzeni vSak
nezavisti pouze na znalostech, vnimavosti a dovednostech pracovnika, ale také na tom, co
klient pracovnikovi sdéli a co mu zataji. Na socialni praci a jeji vykon vSak nelze nahlizet
jako na soupis zakotvenych neménnych pravidel, kazda situace klienta je jedine¢na a musi
se k ni 1 takto ptistupovat. Cilem posouzeni Zivotni situace je urcit jeji mozné pficiny, po-
rozumét problémi, pokusit se odhalit okolnosti, za kterych je moZna zména k lepSimu vy-
voji Zivotni situace a predevS§im mozny vyvoj zivotni situace. Pracovnik tedy musi umeét
predjimat cesty, kterymi se situace mtize ubirat (Navratil, Janebova, 2010; Navratil, 2007).

V rédmci socidlni prace se vyskytuji tfi zakladni paradigmata, cesty v ramci socidlni
prace, kterd definoval Malcolm Payne ve 20. stoleti — nazval je takzvanymi malymi para-
digmaty. Jedna se o socidlni praci jako terapeutickou pomoc, socialni praci jako reformu
spolecenského prostredi a poradenské paradigma. Kazdé z téchto paradigmat se zamétuje
na socialni préci a na zivotni situaci klienta jinym zplisobem. Socialni prace jako terapeu-
tickd pomoc nahlizi na socialni praci jako na praci, pii které je kladen nejvétsi diraz na
psychickou pohodu a duSevni zdravi. Cilem v rdmci tohoto paradigmatu je nastoleni psy-
chické rovnovahy klient prostfednictvim komunikace a naslouchani. Paradigma socialni
prace jako reforma spoleCenského prostfedi pracuje se socialnim fungovani v ramci spo-
lecnosti. Prosazuje nazor, ze pokud se pomtize utlaCovanym, budou mit vét§i kompetence
na ovliviilovani svych zivotii — vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost rozdélena nerovnomérné
na spoleCenské vrstvy, snahou v souvislosti s timto paradigmatem by mélo byt sméfovani
ke spolec¢nosti, kde jsou si vSichni rovni. V ramci socialni prace se proto sméfuje ke zmoc-
fovani klienta a je zde snaha, aby mél klient vétsi podil na feSeni své situace. Posledni
z paradigmat, paradigma poradenské, se tidi podle tvrzeni, Ze socidlni fungovani klienta
zavisi na tom, v jak velké mife ma ptistup k informacim a odborné pomoci. Lidem by mély
byt nejvétsi pomoci kvalitni informace, poradenstvi a stale se zlepSujici sytém sluZeb.
Kazdé z téchto paradigmat je svymi zastanci branéno a obhajovano jako jediné spravné,
maji vSak né€které spolecné znaky, jako je urcitd zména — pfedevsim systému (Matousek,

2012; Navratil, 2007).
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3.2 Strategie a perspektivy posuzovani Zivotni situace

Pracovnik se ptredevsim v terénni socialni praci musi fidit svym tsudkem. N¢kdy jej
vsak situace muize mast, zvlast’ pokud je situace zprvu nejasnd. Socidlni pracovnici ob-
vykle vyuzivaji své ptedchozi prozité zkusSenosti a dovednosti, dle kterych se v nové nena-
dal¢é situaci mél fidit, méli by vsak provadét v dané situaci praktické experimenty, diky
kterym by novym situacim porozuméli v novém kontextu. Socialni pracovnik by mél také
byt vybaven v ramci situaci klientd kritickym mySlenim, které nuti pracovnika snazit se
zménit fad socialniho fungovani. Existuji dvé riizné strategie posuzovani zivotnich situaci
klienth. Strategie kvantitativni se zaméfuje na vytvaieni posuzovacich nastrojl, prostfed-
nictvim kterych by pracovnik mohl provadét rtizna Setfeni a méfeni v rodinach klientd.
Tato strategie se snazi o vytvafeni urCité objektivity, aby vysledky méfeni byly platné pro
vSechny klienty nezavisle na jinych podminkach. Strategie kvalitativni se pak orientuje na
individualnost a odliSnost podminek, ve kterych se klient nachéazi a ve kterych ziji. Zde se
strategie opird 4 o jedine¢ny usudek pracovnika, ktery je zalozen Cisté na jeho dovednos-
tech a mife empatie. DalSimi z moZnych nahliZeni na zivotni situaci klienta jsou nahlizeni
diagnostické, prediktivni, nahlizeni na situaci v §irSim socidlnim kontextu a byrokratické.
Vsechny tyto typy nahlizeni na Zivotni situace vychazeji z typi, pouzivanych v minulosti.
Diagnostické pojeti vyzdvihuje dilezitost provedeni diagndézy v ramci feSeni problému
klienta, na kterou poté navazoval plna feSeni situace. Prediktivni pojeti se snazi predikovat,
tedy urcit potencialni nebezpeci a riziko v rodinéch, jesté diive nez nastane. Pfi posuzovani
situace v $irSim socialnim kontextu je dulezité zjistit celkové informace o rodin€, nejen
informace o jejich Zivotni situaci, aby mohl pracovnik pracovat s celkovou anamnézou
rodiny a pfipadné v€as zaznamenat prochazejici riziko. Co se ty¢e byrokratického pojeti,
objevuje se zde snaha o vytvafeni postupu vykonu socidlni prace, je zde kladen diraz na

prevenci vzniku Zivotni situace (Navratil, Janebova, 2010; Navratil, 2007).

3.3 Modely a metodika posuzovani, prevence vzniku Zivotni situace

Kazdy socialni pracovnik, byt’ se fidi pravidly organizace a jejimi postupy, reaguje
na zivotni situaci klienta jinak. VyuZziva jeden ze tii zékladnich modeli reagovani a posu-
zovani. Prvnim z nich je model konven¢ni, kdy pracovnik fidici se timto nepsanym mode-
lem porovnava situaci se situaci jiz zazitou a voli stejné ¢i podobné chovani a feSeni, jaké

volil u pfedchoziho klienta. Tento model neni pfili§ pfinosny, pracovnici jednaji dle urci-
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tych konvenci a nesnazi se v situaci hledat néco nového. Druhy z modeld, strukturalni,
vnima Zivotni situaci klienta v Sir§Sim kontextu jako soucdst spole¢nosti, pracovnici se tedy
zde zamé&fuji na socidlni kontext situace. Posledni z model, heuristicky, se zaméfuje na
hledani souvislosti mezi pti¢inami vzniku zivotnich situaci, rdzné faktory zivotnich situaci
jsou zde kladeny do vzdjemné propojenych vztahti. Dalsi z modeli posuzovani je model
dotazovaci, v ramci které¢ho jsou klientovi pokladany otdzky a na zékladé odpovédi klienta
pracovnik zanalyzuje a posoudi klientovu Zivotni situaci. Samotné vyhodnoceni situace je
tedy provadéno pracovnikem, avSak déje se v pfedem stanovenych osnovach, které do jisté
miry klienty stigmatizuji a orientuji se na jeho nedostatky a problémy. Pfi vyuZiti procedu-
radlniho modelu pracovnik zjistuje klientovu situaci prostiednictvim vypliiovani riznych
kontrolnich listd. Pracovnik mé zde tedy funkci pouze jako sbératel informaci. Vyménny
model zastava ten nazor, ze hlavnim Cinitelem a odbornikem na Zivotni situaci je sam kli-
ent. Pfi posuzovani Zivotni situace rodiny je také dilezité posuzovat také situaci i vici dité-
ti ¢1 détem v rodin€. Jednim z nastroji uréenych pro posuzovani zivotni situace miize byt
,,Radmec pro posuzovani zivotni situace déti a rodin v nouzi®“. Posuzovani je zde zaméieno
na ti'i hlavni hlediska zivotnich situaci, a to na vyvojové potieby (napiiklad zdravi, vzdéla-
vani, citovy vyvoj déti), rodiCovské funkce( rodinna historie, pfijem rodiny) a environmen-
talni faktory (zabezpedeni zakladni péce, bezpeéi). Byt v Ceské republice pracovnici pfi
posuzovani zivotnich situaci nevyuzivaji ,,Ramec*, pohlizeji na zivotni situace z mnoha
faktorti, mezi které se fadi vyse zminéné (Navratil, 2007).

Pti procesu posuzovani zalezi vétSinou na pracovnikovi, jakou techniku vyuzije. Po-
souzeni zivotni situace by vSak mélo byt komplexni, mé¢lo by odrazet realnou situaci a me-
lo by pracovnikovi pomoci orientovat se v piipadu. Zalezi vSak také na kontextu situace,
ktera je posuzovana. Nékdy pracovnik hodnoti miru ohrozeni klienta, n€kdy zase posuzuje,
jaky typ sluzeb miize klientliim nabidnou spiSe nez sluzbu, kterou vykonava on sam. Posu-
zovani situace neni ohrani¢eno zadnymi fazemi, miize probéhnout a probihat v kterékoliv
fazi spoluprace s klientem. Pracovnik musi byt vzdy pfipraven na jednani se zdjemcem o
sluzbu, se kterym se mize setkat pii navstéve vyloucené lokality nebo mista bydlisté svého
stavajiciho klienta, kde mize byt zajemcem osloven. Samotné navazani kontaktu tedy mu-
ze iniciovat bud’ sdm zajemce, Ci ve vétsiné piipadl jind instituce, naptiklad azylovy dim
¢1 OSPOD. Jednani se zédjemcem o sluzbu by mélo probihat v n€kolika krocich. Pred sa-
motnym uzavienim smlouvy je dilezZité zajemce sezndmit se samotnou sluzbou a s pod-

minkami a pravidly jejiho poskytovani, pracovnik formuluje nabidku. Pravidla sluzby vy-
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mezuji jak povinnosti pracovnika, tak povinnosti klienta, stejné tak 1 jejich prava. Zabez-
pecuji i situace, ve kterych miize dojit k vypovézeni smlouvy, stanoveni cilové skupiny a
postupu pfi podavani stiznosti, zdjemci se miize nechat ¢as na rozmyslenou. Jestlize za-
jemce s nabidkou spoluprace souhlasi, pracovnik poté zjistuje, ¢eho si zdjemce pieje do-
sahnout, co chce na své situaci zménit, ptipadné¢ jaké ma predpoklady k tomu, aby svého
cile dosahl, mapuje tedy zdjemcovu situaci. Zajemce formuluje objednavku, sdéluje, v jaké
situaci se nachazi a jaké jsou jeho moznosti. Nasledné spolecné definuji cile, kterych chce
zajemce dosahnout, av§ak v prib&hu spoluprace si zajemce cile miize zménit, vynechat ¢i
si stanovit nové. Poté se uzavie smlouva, o jejiz podminkach byl zajemce informovan. Pra-
covnik dale smétfuje setkani k tomu, aby spole¢né s klientem naplanoval postup spolupra-
ce. Ktomuto patii rozdéleni odpovédnosti mezi pracovnika a klienta, co vse je
v moznostech klienta vyfesit samostatné, s ¢im klient potfebuje pomoci. Pracovnik timto
ziskava povédomi o socidlnim fungovani klienta a o jeho kompetencich v ramci feSeni
problémt. Kroky a postup feSeni situace poté pracovnik zaznamenad individudlniho planu,
ktery mu slouZi v orientaci ptipadu (Nedé&lnikova, 2008; Camsky, 2011; Navratil, 2007;
Navratil, 2018).

Samotna realizace spoluprace a napliovani jejich jednotlivych kroku se odviji od ak-
tivity klienta. Pracovnik klientovu situaci musi neustale analyzovat, jelikoz dochazi k jejim
proménam, n¢kdy i ze dne na den. Pracovnik by tedy mél mit povédomi o moznostech
feSeni toho problému, ktery se v tu chvili naskytne, je zde tedy vhodné, aby si neustale
aktivné rozsSiroval povédomi o spolupraci s institucemi a moznostech feSeni zZivotnich situ-
aci. Klient mtze cile své zakazky ménit, predevsim kdyz se zméni okolnosti jeho situace,
pracovnik by se mél vzdy ujistovat, Ze cil, ktery si spole¢né stanovili, je pro klienta redlny
a zadouci. Samotna setkani, v rdmci kterych fesi klient s pracovnikem klientiv problém, se
ruzni dle ¢asu, miry emoci, mnozstvi problémil. Tyto faktory jsou pokazdé jiné, méni se
tak, jak se vyviji situace klienta. Pracovnik musi na tyto zmény umét reagovat a musi své
intervence pii schiizkach provadét vzdy stejné svédomité a profesionalné, at’ uz je kliento-
va situace jakakoliv. K praci socidlniho pracovnika SAS vSak patii i administrativni tkony,
zejména vytvareni slozky klienta. Tato slozka obsahuje vSechny zjisténé informace o klien-
tovi, pravidelné mési¢ni zaznamy, smlouvy a jiné dokumenty z uzavirani spoluprace, indi-
vidudlni plan klienta. Spisova dokumentace slouzi pracovnikovi v lep§im zorientovani se
v pfipadu, miize mu pomoci dle starSich zprav zanalyzovat dosavadni postup spoluprace

s klientem (Ned¢lnikova, 2008).
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V dnes$ni dob€ vznikaji nova socidlni rizika, kterym ¢ést osob, v tomto ptipadé klien-
ti SAS, velmi Spatné Celi. Mize se jednat o stale castéjs$i rozpady rodin, slabé verejné sys-
témy pojisténi a trh prace s nejistymi podminkami. Ur¢itym feSenim je redukovat vydaje,
aby byli lidé co nejméné ohrozeni socidlnimi riziky. Redukei vydaji je zde mysleno dvou-
generaCni souziti s odkladanim matefstvi. Vyzkum, ktery probéhl v Ostravé v roce 2010
zjistil, Ze se vyskytuje v tomto mésté (i obecné) pét typti domacnosti. Rodiny s détmi byly
nejpocetngjsi skupinou, poté to byly domacnosti tvofeny diichodci a nédsledné bezdétnymi
pary. Z deviti set domacnosti tvofily 13% ekonomicky aktivni samostatné osoby, a poté
zbytek matky samozivitelky. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze hrazeni nakladu na bydleni je
pro stiedni vrstvu jiz zatézi, pro dolni vrstvy, kam patii vétSina klientd SAS, je to témet
neunosné. UrCitym feSenim je vétsi podpora zapojeni se do pracovniho procesu, vice moz-
nosti v ramci feSeni dluht a také zlepSeni socialni politiky statu (Keller, 2011a).

S prevenci je dilezité zacit jiz u déti a dospivajicich. V ramci primarni prevence
vzniku obtiznych Zivotnich situaci u mladych lidi je dalezité se zaméfit jak na vychovné
prostiedi, ze kterého mlady Clovék pochazi, tak v€as rozpoznat rizikové chovani. Socialni
pracovnici a pedagogové by meéli osobnost jedince rozvijet, poukazat na nové cesty
v riznych situacich a rozvijet empatii a samostatnost mladého Clovéka. Primarni prevence
by neméla spocivat pouze v pirednaskach o nezadoucim a rizikovém chovani, ale méla by
nabizet vhodné a zajimavé alternativy k tomuto Zivotnimu stylu. V rdmci tohoto typu pre-
vence jsou upevilovany v détech takové vzorce chovani a moralni hodnoty, které jsou ve
spolec¢nosti zadouci. Jsou zde ptfedstavovana rizika a jejich nésledky a cilem této prevence
je pfedchazet socialnim problémim, piipadné obecné rizikovému zivotnimu stylu. Sekun-
darni prevence se orientuje na jedince u kterych je zvySené riziko, ze se setkaji
s negativnimi socidlnimi jevy, v tomto piipad¢ to byvaji €asto déti klientdh SAS. Je dilezité
zde rozpoznat, do jaké miry jsou ohrozeny, provadi se zde tedy z tohoto diivodu depistaz,
ktera ma za ukol vyhledat rizikové znaky. Poslednim typem prevence je prevence terciarni,
kteréd pracuje s takovymi jedinci, na které jiz neZadouci spolecenské jevy plisobi a ktefi se
Jiz s rizikovym chovanim ve svych Zivotech setkali, ¢asto to byvaji jedinci se zavislostmi
nebo pohlavné pfenosnymi chorobami. Cilem je sniZovani miry jiz vzniklych problému a
pfedchazeni zhorSeni stavu. Preventivni aktivity mohou byt negativni a pozitivni. Nega-
tivni prevence je ve formé represivnich opatieni, tedy ukazuje détem takové jevy a jejich
disledky, které by pro né¢ mély Spatné nasledky a které maji za cil je odstrasit (Jedlicka,

2015).
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Reseni Zivotnich situaci u mnoha problémovych rodin se fesi podporou rodiny neboli
sanaci a vychazi z rodinné terapie, kde jsou probirany komunikac¢ni a jiné vztahy mezi ¢le-
ny rodiny, avSak sanace je rodin¢ poskytovana v jejim ptirozeném prosttedi a celé roding.
Sanace je urcena pro vSechny typy rodin, nejcastéji je vyuzivana pravé u rodin mnoha pro-
blémovych. Je zde vyuzivana podpora zlepSeni vztahti v rodin€, pracuje se jako tym, neni
na misté tedy odebirani déti z rodiny z diivodu co nejrychlejsi zachrany. Vzhledem k do-
chazeni pracovnika do domacnosti je dilezity rozvoj divéry mezi pracovnikem a rodinou.
Rodina mize byt klidnéjsi, jelikoZ nemusi nikam cestovat a nic zafizovat, avSak navstévy
pracovnika narusuji do jisté miry vnitini chod rodiny a jeji soukromi. Také pfitomnost né-
koho dal$iho, at’ uz $irsi rodiny ¢i rodinnych znamych nebo pratel mize predevsim z pra-
covnikova hlediska narusit chod spoluprace, pracovnik mize byt zahlcen dotazy téchto lidi
a nemuze se tak naplno vénovat své praci. DuleZitou soucasti prace s mnoha problémovy-
mi rodinami a obecné v socialnich sluzbach je bezpecnost pracovnikli. V téchto rodinach
mohou byt ¢lenové zavisli na navykovych latkdch ¢i mohou mit psychické deprese, které
mohou vyustit v agresivni jednani. Pracovnik tedy musi sam zhodnotit, zda je bezpecné s
rodinou v soucasné chvili komunikovat a pokud ne, ma pravo domacnost okamzité opustit.
Jeho kolegové by méli védét, pokud a kdy vstupuje do rizikové domacnosti a méli by jej v
pravidelnych intervalech kontaktovat. Pracovnik v téchto rodinach také Casto spolupracuje
se Skolami, matetskymi Skolami, OSPOD, Iékafi - obvodnimi, specializovanymi, psycho-
logy, psychiatry. Podpora téchto rodin také spociva v podpoieni nalezeni ¢i udrzeni za-
meéstnani, v zajisténi chodu domacnosti a starosti o déti. Pracovnik také mtze pomoci rodi-
nam s planem finan¢niho rozpoctu a v souvislosti s tim i s nalezenim vhodného bydleni a
uSetfenim si na kauci, coz mize byt zacatek zivota ve vhodnych podminkach pro vychovu

déti a psychickou pohodu rodiny (Matousek, Pazlarova, 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V této kapitole prestavime stézejni ¢ast diplomové prace, praktickou cast.
V ptedchozi Casti, teoretické, jsme se zaobirali popisem terénni socialni prace, socialné
aktiviza¢nich sluzeb, jejich klienti a dalSimi souvisejicimi tématy. V praktické ¢asti jsme
se zam¢fili pravé na klienty socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi a na jejich
pohled na sviij Zivot, na situaci, kvili které jsou klienty socidlné aktiviza¢ni sluzby.

Jsme toho nazoru, Ze je potieba zjistit o zivoté téchto lidi vice informaci, které mo-
hou pomoci ke zkvalitnéni a zefektivnéni socialnich sluzeb. Zkoumany vyzkumny problém
byl zvolen ptedevsim kviili zaméstnani v jedné ze socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détma. Rozhodli jsme se, ze je zddouci, aby byly prozkoumany pti¢iny a dusledky zivot-
nich situaci klienti sluZeb na tzemi mésta Ostravy, kde zaméstnani vykondvame. Toto

téma také souvisi s na§im studovanym oborem.

4.1 Téma vyzkumu

Problematikou klientli socialné aktivizacnich sluzeb v Ostrave a jejich potieb se za-
byvaji socialni sluzby, které na uzemi mésta pisobi. V ramci mésta také existuje nékolik
projekti, které predstavuji pro socidln€¢ znevyhodnéné obcany Sanci zaclenit se zpét do
spole¢nosti. Vzhledem k tomu, ze ve velké mife socidln¢ aktivizacni (i jiné druhy social-
nich sluzeb) sluzby vyuzivaji lidé romské narodnosti, poji se tato problematika i s myslen-
kou rasismu a postojem obyvatel neromského etnika praveé k témto klientim.

Hlavnim cilem této prace je urcit mozné diivody socidlniho vylouceni a popsat zivot-
ni situace klientl socidlné aktivizacnich sluzeb. V rdmci prozkoumani této problematiky,
ktera vyplyne z vypovédi dotazovanych, mize byt 1épe porozuméno a pochopeno jejich
nahlizeni na Zivot a spole¢nost, ve které Ziji.

Vedlej$im cilem této prace je popsat divody socialniho vylou€eni klienth SAS.
Hlavnim vyzkumnou otézkou je: ,, Jaké jsou diivody socidalniho vylouceni? “. Vedlejsi vy-

zkumnou otdzkou je: ,, Jaky byl Zivot soucasnych klientit SAS pred vstupem do sluzby? “

4.2 Pristup vyzkumu a ucastnici vyzkumu

Pro téma prace jsme si vybrali kvalitativni vyzkum vzhledem k tomu, ze jsme chtéli
toto téma prozkoumat hloubé&ji. Tento pfistup byl zvolen také proto, aby byly ziskdny co
nejvérohodnéjsi data od Ucastnikll vyzkumu. ,, Kvalitativni pristup v socialnich védach

proto vychdzi z toho, jak jsou riizné pojmy a vztahy chdpdany aktéry socidlni reality (Sva-
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ticek, Sedova, s. 18, 2007). Na zakladé analyzy zjisténych dat predstavime nové formulo-
vanou teorii.

Ugastnici tohoto vyzkumu byli vybrani zamérné. Jednalo se o klienty jedné ze soci-
aln¢ aktivizacnich sluzeb v Ostravé, kteti souhlasili s provedenim rozhovoru a poskytnutim
informaci o svém Zzivoté a Zivotni situaci. Rozhovory nakonec probéhly se sedmi klienty,
jedinou podminkou bylo to, aby tito lidé byli klienti sluzby — nezalezelo na délce spolupra-
ce se socialnim pracovnikem, ani na typu Zivotni situace a jinych faktorech. Ugastnici vy-
zkumu pochazeji z riznych etnik, jsou uzivateli sluzby rizné dlouhou dobu, jejich Zivotni
situace jsou také odlisné. Nadpoloviéni vétSinu Gcastniki tvotily Zzeny, byli zde pouze dva
muzi. Toto pfisuzujeme velké mife klientek této sluzby z fad matek samozivitelek.

Ucastnici vyzkumu jsou v této praci uvedeni pod smyslenym jmény, pro ochranu je-
jich osob. Tito Gcastnici byli seznameni s ucelem rozhovoru, v§ichni s nahravanim rozho-
voru souhlasili a jejich souhlasy jsou na zacatku rozhovoru zaznamenany. Nize uvadime

informace o ucastnicich zjisténé z jejich osobnich spisti 1 z informaci, které sami poskytli.
. 1. tcastnik vyzkumu: Pani Gabriela, 35 let

Pani Gabriela mé celkem pét déti, avSak pouze jedno ma momentaln€ ve své péci. V
dob¢€ rozhovoru zije se svym devitiletym synem v azylovém domé pro matky s détma. Je
zC¢asti Slovenského plvodu, pochdzi z rozvedené rodiny. Jesté pred par mésici bydlela v
byt¢€, avsak kviili neplaceni elekttiny ji byla ukoncena ndjemni smlouva. Poté zila se synem
chvili v hotelu, néasledné na ubytovné. V ramci placeni ndjmu na ubytovné platila pani
Gabriela za jeden pokoj pies deset tisic a impulsem k piesté¢hovani se do azylového domu
byla situace, kdy ji pracovnice ubytovny vzala veskeré penize (idajné za dluhy na ndjem-
ném), které si klientka ten den vybrala na posté. Momentalné pani Gabriela pobird davky
statni socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi, je hlasena na Ufadu prace, pobira
tedy 1 podporu v nezaméstnanosti. Zaméstnani si v soucasné dobé nehleda, zdivodiuje to

tim, Ze ji nema kdo pohlidat syna.
. 2. ucastnik vyzkumu: Pan Vlasta, 74 let

Pan Vlasta je dichodového véku, v pé€i ma od ttlého véku vnuka, donedavna mél v
péci také vnucku, kterd je jiz dospéla a momentalné u né€j bydli. Pan Vlasta se narodil na
Slovensku a po vétSinu svého Zivota vykondval manudln€é narocnou praci. Na své détstvi
nahlizi tak, ze byl nucen velmi rychle dospét. Sd€luje, Ze soucasné spolecnosti nerozumi,

¢imz ve vztahu mezi nim a patnéctiletym vnukem vznikd generacni propast, kterd se pro-
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hlubuje kazdym rokem. Vnuk byl panu Vlastovi svéfen do péstounské péce na zaklade
tyrani déti dcerou pana Vlasty, kterd ma jesté dalsi ¢tyfi potomky. V panu Vlastovi se ,,pe-
rou” dve role: otcovska a prarodicovska, na vychovu vnuka je sdm, jeho druhd zena zemfte-

la pfed nekolika lety.
. 3. ucastnik vyzkumu: Pani Marcela, 54 let

Pani Marcela je v invalidnim dichodu, avsak pecuje o svoji ro¢ni vnucku a svého
syna, ktery dochazi na sttedni Skolu. Dcera, matka vnucky, v soucasné dob¢ bydli s pani
Marcelou, avSak donedavna pobyvala neznamo kde, svoji dceru nechala matce na starost.
Péce o vnucku pani Marcele nevadi. Pani Marcela se momentéln¢ potyka s dluhy u bytové
spolecnosti, hrozi ji vystéhovani. Kviili systému dévek neni schopna si naspofit a zaroven

zabezpecCit potteby rodiny.
. 4. ucastnik vyzkumu: Pani UrSula, 34 let

Pani Ursula je matkou Ctyt déti, momentaln€ nemé v péci ani jedno z diivodu tyrani a
nasledné¢ho odebrani déti do ustavni vychovy pfed mnoha lety. Od té doby se marné snazi
ziskat zpét do péce nejmladsiho syna, soud jeji navrhy opakované zamita. Pied necelym
rokem ji zemiel manzel, ktery nebyl otcem déti, v soucasné dob¢ Zije pani UrSula s piite-
lem v byté, ktery ziskala diky jedné z organizaci zprostfedkovavajici bydleni. S manzelem
zila pani UrSula na ubytovné a neméla zaméstnani, 1 to dle ni je divod, pro¢ byl navrh na
svéfeni syna do péce mnohokrat zamitnut. V soucasné dobé ona i pfitel dochazi do za-
meéstnani a aktivng si syna bere na vikendy z détského domova domti — za posledni rok se

jejich vztah prohloubil.
. 5. Gcastnik vyzkumu: Pan Karel, 29 let

Pan Karel vychovava se svoji manzelkou tfi déti a Ziji v podnajmu. Nejmladsi a pro-
stiedni dité¢ pochazi z jejich vztahu, nejstarS$i z déti neni biologicky jeho. Jeho manzelka,
kterd je taktéZ klientkou sluzby, pobird invalidni diichod a s byvalym partnerem, otcem své
nejstarsi deery, se soudi. Byvaly partner ma v péci jejich spolecného syna, se kterym Zije
na ubytovné€ — soud vSak zatim vSechny navrhy na svéfeni do péfe matky zamit4. Pan Ka-
rel s rodinou navstévuje mistni cirkev, je zaméstnan. Ve sluzbé je s manZelkou predev§im

kvili touze ziskat jejiho syna do péce, s ¢imz jim pomaha socialni pracovnik sluzby.
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. 6. ucastnik vyzkumu: Pani Blanka, 39 let

Pani Blanka stravila své détstvi v détském domoveé, kratce po jeho opusténi poznala
partnera, se kterym je dodnes. Spole¢né maji tfi déti, z nichz nejstarsi dvacetileta dcera je
jiz matkou. Pani Blanka se neddvno piestéhovala do nového bytu v socidlné¢ vyloucené
lokalité, ve starém byt¢ fadné splaci s manzelem dluhy. Je v invalidnim dichodu, pracuje
pouze manzel. Cilem spoluprace je pomoc s feSenim dluhti a zajisténi doprovodi na insti-

tuce, jelikoz pani Blanka si nepamatuje vSechny sjednané terminy u 1ékait ¢i na Gradech.
. 7. uCastnik vyzkumu: Pani Klaudie, 63 let

Pani Klaudie je dichodového véku a pochazi ze Slovenské republiky, povinnou
Skolni dochazku ukoncila ve ctvrté tfidé. Je negramotnd, veskeré tlkony spojené se ¢tenim
do rodiny dochazi. S partnerem se nedavno prestéhovala do nového bytu, stary byt museli
opustit — partner jej chtél koupit do osobniho vlastnictvi, vyskytly se vSak problémy a z
koupé seslo. V soucasném byt¢ je pliseni, ktera partnerovi, ktery ma respiracni problémy a
prodélal nedavno mrtvicku, nesvédci. Pani Klaudie méa od kojeneckého véku v péci jede-
nactiletého vnuka, jehoz matka (partnerka syna pani Klaudie) jej jako kojence na nékolik
dni odlozila ke znamému. Na zéklad¢ ¢innosti organii byl vnuk svéfen pani Klaudii do

péce, nasledné do péstounské péce.

4.3 Metoda sbéru a zpracovani dat

Pted realizaci vyzkumu jsme se rozhodli, ze vyzkum bude proveden metodou hloub-
kového rozhovoru. Pfed samotnymi rozhovory jsme se zakladni informace o ucastnicich
vyzkumu a jejich zZivotnich situacich dozvédéli z osobnich spisti. Hloubkovy rozhovor byl
vybréan ptedevs§im proto, Ze jsme mohli dat lidem, ktefi jsou v obtizné situaci, prostor pro-
mluvit si a sdélit 1 informace, které by naptiklad v dotazniku neuvedli ¢i neméli moZnost
uvést. Rozhovor byl polostrukturovany, pofadi otdzek jsme mohli ménit dle toho, jak roz-
hovor probihal.

Nékteré otazky byly pied zapocetim navstév v rodinach pozménény. Nekteti castni-
ci u n¢kolika otdzek neodpovédeli — pred rozhovorem jim bylo feceno, ze odpovidat nemu-
si, pokud nebudou chtit, n¢kolik ucastnikli tedy této moznosti vyuzilo a neodpovédélo.
Otéazky se bud’ nevztahovaly pfimo k nim, nebo ucastnici odpovédét nechtéli. Rozhovory

byly realizovany v prosinci 2018 a probihaly vzdy v domécnostech klientd, v jejich pfiro-
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zeném prostiedi, Casto i s ruSivymi vlivy kolem. Cely rozhovor byl také vzdy zaznamenan
do mobilniho telefonu pfes program nahravani zdznamt, na zac¢atku byli ti¢astnici ujisténi
o anonymité, bylo jim vysvétleno, k ¢emu bude rozhovor slouzit a nasledné byli pozadani
o souhlas s nahravanim rozhovoru. Probéhlé rozhovory byly pfepsany vcetné nespisovnych
vyrazi, zkomolenych slov a podobné. U ptepsanych rozhovorti jsme poté pouzili techniku
otevien¢ho kodovani, které, spolecné s vytvorenim kategorii z koda, je zdkladem pro vy-

tvoteni zakotvené teorie. Déle bylo pouzito axialni a selektivni kodovani

4.4 Analyza dat

Sesbirana data jsme podrobili analyze na zakladé principt a pravidel zakotvené teo-
rie. Zakotvena teorie funguje na principu shromazd'ovani dikazii o zkoumané situaci €1
jevu, které jsou nasledné¢ zanalyzovany. Musi se zde vyskytovat Ctyfi hlavni znaky, aby
byla metoda pokladana za metodu zakotvené teorie: shoda mez skutecnosti a zakédovany-
mi hesly, srozumitelnost, obecnost a kontrola. Zakotvena teorie ma za ukol vytvofeni no-
vého pohledu na zkoumany jev. Po pfepisu rozhovorii a jejich preCteni jsme zacali
s hledanim slov, vét ¢i odstavci, které jsme pokladali za dilezité pro zakotvenou teorii.
Z téchto nalezenych prvki jsme poté pokracovali otevienym kodovanim, kdy vznikly ko-
dy, které jsme nasledné rozd¢lili do kategorii podle spolecnych vlastnosti kodi. Jako kody
jsme uzili terminy, které ¢ast rozhovora zastitovaly a také in vivo kody, terminy, které
uzivatelé¢ sami uvedli, jelikoZ tyto vypovédi byly pojimany jako realisticky obraz. Nasled-
n¢ bylo provedeno axidlni kodovani, které ma za cil zjisténé udaje poskladat do novych

souvislosti véetn¢ paradigmatického modelu (Miovsky, 2006).
Paradigmaticky model axidlniho kédovani vypadé nasledovné:

Pri¢inné podminky --- Jev --- Kontext --- Intervenujici podminky --- Strategie jednani

a interakce --- Nasledky
(Miovsky, 2006)

Poté bylo provedeno selektivni kodovani, kdy jsme zvolili jednu centralni kategorii,

kolem které probiha zékladni analyticky ptib&h.

4.5 Eticka stranka vyzkumu

V ramci vyzkumu musi byt jednozna¢né zachovana anonymita Gc¢astnikli — ta je za-

jisténa zménou skutecnych jmen ucastnikll vyzkumu za smySlend jména. Na navstévy v
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diive k této navstéve ziskali svoleni ti¢astnikli vyzkumu a vysvétlili jim, o¢ se bude jednat.
Jeden z potenciondlnich ucastnikti vyzkumu se n€kolik dni pfed rozhovorem omluvil z
divodu casové tisn€. Pied kazdym nahrdvanim rozhovorti byl zaznamenan na audioza-
znam souhlas s nahravanim rozhovoru.

V ramci rozhovorti se vyskytly i problémy. Pro jednu z respondentek bylo tézké po-
rozumét kladenym otazkdm, museli jsme je tedy upravit do podoby, ve které nam Iépe ro-
zuméla. U dal$iho z respondentli probihal rozhovor v pfitomnosti déti, které rozhovor pte-
ruSovaly, u€astnik vyzkumu se jim musel v€novat. Doslo také k situaci, kdy se ucastnik
vyzkumu ponofil do vzpominek, které byly velmi emocni — dostal prostor, aby se vyplakal.
Ugastnici vyzkumu byli vstiicni a nechali nas nahlédnout do b&zného chodu jejich domac-
nosti - jedna z ti€astnic béhem rozhovoru dokonce pekla cukrovi, dalsi u€astnik vatil détem

obéd.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

Vysledky vyzkumu piredstavujeme ve tiech fazich, které se objevuji v ramci zakot-
vené teorie — oteviené kodovani, axidlni kodovani a selektivni koédovani. V prvni fazi pred-
stavujeme jednotlivé kategorie, které vzniky na zaklad¢ slouceni spolecnych kodi. Inter-

pretace dat vyzkumu v prvni fzi zakotvené teorie je dopInéna vyroky ti¢astnikti vyzkumu.

5.1 Kategorie

Kategorie vzniklé sloucenim tematicky podobnych kodi, které vzniky otevienym

koédovanim, jsou nasledujici:

1. Krusné zacatky: Uz od détstvi se to se mnou tdhne, Jsou to mi rodice, ale...
Socialni interakce: J4 a moje rodina, Spolecenské vztahy

Zivotni situace: Jak se to mohlo stat?, Smila se mi lepi na paty

Vnitini rozpoloZeni

Pomoc zvenci

A

Vize budoucnosti, potlaceni minulost: Blyska se na lepsi ¢asy, Touzim uz konec-

né zit

U kazdé z kategorii je uveden seznam kodi, kterym je kategorie nasycena. Nekteré
kody se opakovali, jsou tedy zminény pouze jednou, avSak vypovédi ucastniki vyzkumu

jsou pod takovymi kody pfedneseny vSechny.

5.2 Krus$né zaéatky

Tato kategorie je zdmérné zatfazena na zacatek, jelikoz pojednava o détstvi ticastnikli
vyzkumu. V détstvi se nase osobnost formuje, je ovlivilovana prevazné rodinnymi piislus-
niky a vzorce chovani naucené v détstvi si asto odndSime do dospélosti. Tato kategorii
v sob¢ pojima dvé subkategorie, které spolu souvisi a vzajemné se dopliuji: Uz od détstvi

se to se mnou tahne a Jsou to mi rodice, ale...
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Subkategorie: UZ od détstvi se to se mnou tahne

Seznam kodu:

vyrastani v netiplné rodin€, neadekvatni naroky na dité, spokojené dité, zabezpeceni déti,
vyrastani v détském domove, vzpominky na policejni zasahy, cizi déti nad vlastnimi, vyle-
ty v détstvi, Spatné vztahy s nevlastni rodinou, dité¢ na druhou kolej, diraz na tradice, ab-
sence vanocnich darkti, narozeniny jako bézny den, spousta hladovych ust, snaha udélat

pekné svatky, svatky v détském domove

Pro déti je bezesporu dulezité vyrastat v kompletni a nekonfliktni rodin€. Bohuzel
tomu tak nékdy nebyva, rodi¢e se rozvedou anebo dité sice Zije v rodin¢€, kde figuruji oba
rodi¢e, avsak postradaji citovou vazbu k ditéti. Zadné laska, péée a neustaly kiik je v téchto
rodinach na dennim potadku: ,,délala nam Zarlivé scény, byli u nas vécné policajti, takze
Jjsme méli vécné okna rozbité, se vsim hdzela “, vékové starsi respondent mél vzpominky na
détstvi, které v dneSni dobé nezazilo snad zadné dité: ,,od sedmi let normalné kozy past,
kdyz jsem meél deset, tak kravy, koné, jsem mél na starosti, kydat hnuj, nakrmit.

Nekteti z respondentti vSak ani se svymi rodi¢i nestravili celé détstvi, skoncili v dét-
skych domovech. ,, Vyrustala jsem s rodicema, potom mé dali do detskyho domova, protoze
se o mé nestarali“, druha klientka SAS vypovida, ze .,,bydlela jsem tu len do 11 rokov,

¢

kym rodice byli s nami* a ,,potom rodice se rozvedli, skoncila jsem v détském domové do
18 rokov. “ Ptichod nového partnera do zivota rodice ditéte pro dité¢ znamena vzdy urcitou
zatéz, avSak pani Gabriela zazila od otce zieknuti se své dcery na ukor nového vztahu:
,,tdta si nasel pritelkyni, bohuzel ta jeho pritelkyné nas neméla nikdy rada, stale nds odsu-
zuje “, nacez se situace vyhrotila a: ,,jd sla do décdku, kdyz se s ni tdata prestehoval. *

Jini klienti vSak na své détstvi vzpominaji pozitivné, vzpominaji na péc¢i prarodicu,
spole¢né vylety: ,,Tak mamka se snazila, abychom byli u té Opavice, nebo na chaté o
prazdninach nebo o vikendech. “ ,,Mama se snazila, aby mé a brachovi nic nechybélo, méla
dvé prace z toho ditvodu, aby nds uzivila.“ Pani Marcela uvedla: ,,Méla jsem nadherné
detstvi“ av§ak 1 tyto vzpominky prekryvaji vzpominky o néco smutnéjsi: ,, protoze mamin-
ka délala vedouci pionyra, tatka tam delal pomocného kuchare, tam se uprednostiovaly ty
deti, jako my uz ne.*

Pti otazce na slaveni svatkd a narozenin uc€astnici vyzkumu vypovidali vesmés pozi-

tivng. ,, Tdata nam dokazal udélat krasné Vanoce* a : ,,Jo, mamka se snazila, abychom meli
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darky nebo néjaky strejda koupil panenku nebo tak, at’ to prosté oslavime. “ Klientka SAS
vyrustajici v détském domoveé vypovédéla: ,, Mam ndadherné vzpominky, snazili se hodné,
ale neni to jako u normalnich rodicu. “ Absenci svatkl ve svém Zivoté zaznamenal nejstar-
§i ucastnik vyzkumu, pan Vlasta, a tato absence trva doposud: on sam si nepifeje zadné
darky, dostava je od n&j pouze vnuk. ,,Stromek byl, ten jsme meli, ale ze by tam néjaké
darky byli, to ne. Narozeniny viibec, takové véci ani rodice neprozival, nikdo, na to nebyl
cas. Jako kdyby se nikdo nenarodil . nas bylo hodné, dvandact sourozenciu. *

Dle vypovédi zatazenych do této kategorie se da fici, ze G€astnici vyzkumu prozivali
své détstvi v rodinach, které se v jejich vychove, v poskytnuti opory, at’ uz citové ¢i jiné,
spiSe neangazovali. ZkuSenosti s pobytem v détském domové v klientkach zanechaly dod-

nes bolestné vzpominky.
Subkategorie: Jsou to mi rodice, ale...

Seznam kodu:

Ipfehnané pedantstvi rodice, péce prarodicli, nezaméstnany rodi¢, zavislost otce na alkoho-
lu, rozpory mez rodic¢i, laskavi rodice, tyrani, odchod rodiCe, neadekvatni reakce rodice,
zatizeni rodiCe, nezdjem otce, fyzické napadeni rodiCe, utrpné détstvi, sebevrazda rodice,
matka and¢l, matka v podobé dobra, otec v podob¢ zla, selhani role matky, neadekvatni

reakce rodice

Rodice jsou u déti ty osoby, ke kterym nejvice vzhlizi, nebo by tomu tak alespon
v prvnich letech zivota mélo byt. To, jak se k détem rodice chovaji, mohou tyto déti pozdé-
ji ve svych zivotech praktikovat na svych détech. Z odpovédi lze vycist, ze se klienti
v détstvi potykali s nezdjmem rodicl, nékdy i se zdvaznym tyranim a nasilim.

Ucastnici vyzkumu se potykali s nedostateénou péci jak ze strany matky, tak ze stra-
ny otce. Pani Gabriela uvadi, ze: ,,Matka nas tyrala* a také: ,,nam porad néco zakazovala,
Jjen tak. “ Jeji matka také nafizovala nesmyslna pravidla, jako: , kdyz byla mama doma, tak

‘

Jjsme nemeéli Vanoce, nechtéla je slavit ani abychom slavili mi“ ¢i :,,protoZe mdama, ji to
vadilo, kdyz si s nama tata hral.“ Jedinou oporou byl tak pani Gabriele jeji otec, ktery,
kdyz matka klientky chodila za jinymi muzi: ,, Mama utikala furt za chlapami, nikdy neby-
la dobrou matkou* a nésledné¢: ,,kdyz nam mama utekla, tak ziistal tatka s nama doma*...
predtim byla furt pryc. “ AvSak i tato opora selhala, kdyz se rodic¢e rozvedli a pani Gabriela

skonCila v détském domovée. Pani UrSula sdé€lila, Ze se jeji matka o ni a bratra starala,
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avsak: ,,tdta nepracoval, nestaral se o nas.” U jedné z GCastnic byly na dennim potadku
hadky mezi rodiCi: ,, mezi matkou a otcem Spatny vztah, hadali se porad. “ K vyhrocenym
situacim v rodiné dochézelo také u pana Karla, jehoz otec jej tyral: ,, Biti, vvhrozZovani se-
kerou® a také: ,,ozraly tata kazdy den.” Kdyz byl poté pan Karel star$i a uz nebydlel
s rodi¢i, doslo k fyzickému napadeni jeho otce. ,, To uz jsem byl starsi, tak jsem dal tatovi
trikrat po tlamé a pak dal pokoj. “ Jeho otec vSak pozdéji neunesl tihu toho, co v minulosti
délal a sahl si na zivot: ,,Zacal ten novy zakon o tyrani déti, tata mél néjaky padesatistran-
kovy list o trni deéti, mél si jit sednout, tak se radéji opil a obeésil se. *“ Je téZké tici, co rodiCe
k tomuto chovani vedlo, zda méli své problémy, o kterych v t€ dobé déti neveédéli €i to byli
rodiCe, kteti své déti nemilovali a odstréenim déti ze svého zivota jim to chtéli dat najevo.
Dé&ti samotné si vSak takové chovani t€Zzko umi vysvétlit, pfiCemz to na nich zanechava
hluboké nasledky.

Neékteii klienti SAS méli ke svym rodic¢iim, pfinejmensim alespon k jednomu z nich,
pozitivni vztah. ,, Rodice mi neublizovali, meli mé radi.“ Jedind pani Marcela zminila
skve€ly vztah se svymi prarodi¢i, ktefi se o ni starali témét nepfetrzité¢ kvili zaméstnani
rodic¢t. Uvadi: ,,Ja jsem méla tu vyhodu, Ze jsem méla rodice od své maminky, ja jsem u
nich travila veskery volny cas.“ Pan Karel, kterého tyral otec, mé¢l oporu ve své matce: ,,
Matka je uzasna, ta mé zachranila pred ustavem, ja jsem udelal debilitu jako décko, jsem
kradl a jednou nas chytli, ta mé zachranila a stejné tak i1 dalsi z ucastnik vyzkumu: Mdama
byla litostiva, omlouvala mé.“ V béznych rodinach by mél fungovat model, kdy se o déti
staraji oba rodice, poskytuji jim dodate¢né mnozstvi podnétli v ramci her, vyuky, vyleta.
S tim se vétSina ucastnikd vyzkumu nesetkala. O traveni spole¢ného Casu s rodi¢i vypovi-
dal pan Vlasta: ,,rodice nemeéli na to cas*, pani Klaudie uvadi: ,,Jen ze skoly jsme sli na
vylety, s rodici ne, nebyl cas. “ Podobna situace, ze strany otce, se vyskytovala u pani UrSu-
ly, kdy: ,,tatka se angazoval tak jednou.* Pan Vlasta své détstvi a vztah s rodi¢i shrnoval
takto: ,,Moje détstvi, bida a utrpeni.

Za tryznivé vzpominky na détstvi, nedostatecnou podporu a nenaplnénou a neopéto-
vanou lasku mohou u ucastnikii vyzkumu témét stejnou mérou jak matky, tak 1 otcové.
Celkove se rodice dotazovanych klientd SAS o své déti nezajimali, davali jim malo podné-

ti k rozvoji, pficemz také predavali odpovédnost za déti institucim ¢i Sir§i rodiné.
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5.3 Socialni interakce

Dulezitou soucasti lidskych zivotd je komunikace a sdileni informaci, zazitku,
schopnosti a dalSich s rodinou, ptateli, okolim kolem sebe. Nase vzajemné vztahy s lidmi
kolem nas utvareji nase socialni a spolecenské prostiedi a tvoii dillezitou soucast nasich
zivotd. Stejné tak i1 pro ucastniky vyzkumu je dilezitd interakce s rodinou a okolim, avSak
do jaké miry jsme zjistili azZ vyzkumem. Tato kategorie je rozdélena do dvou vzijemné se

proplétajicich subkategorii: J&4 a moje rodina a Spolecenské vztahy.
Subkategorie: Ja a moje rodina

Seznam kodu:

nevlastni sourozenci, sebevrazda bratra, preruseni kontaktu se sourozencem, necekany sou-
rozenec, upozadéni ostatnich sourozencu, utvrzeni pouta se sourozencem, rodina nad
hmotnou strankou, komunikace v rodiné, komunikace s partnerem, sabotdz z rodiny, na
rodinu neni spolehnuti, prokrea¢ni nad orientacni, opora v rodin€, ob¢asna pomoc v rodin¢,

sdm za sebe, péce o rodinu jako hobby, traveni Casu s détmi

Z vypovedi ucastnik vyzkumti jsme zjistili, ze jejich détstvi celkoveé nebylo piijem-
né a ze se poji nékdy az s hrozivymi vzpominkami na nasili ze strany rodic¢i. Rodina, ze
které Cloveék pochazi, nas do jisté miry ovlivituje pii zakladani rodiny vlastni, stejné tak
vztahy se sourozenci a ostatnimi piibuznymi.

Z Ucastniki vyzkumu nebyl nikdo jedina¢kem, nékteti z ucastniki dokonce pochaze-
li z mnoha sourozencd, jak jiz dfive zminoval naptiklad pan Vlasta, kterych bylo dvanact,
tak 1 ostatni uCastnici: ,,dohromady mam ti vlastni, tri neviastni. Sest“, a : ,,dohromady
nas je 5, 4 vlastni a jedna nevlastni. “ Figuruji zde €asto sourozenci nevlastni, tedy takovi,
ktefi maji s klientem SAS spole¢ného pouze jednoho rodice. ,, Dva sourozence a dva ne-
viastni, t7i, treti se prihlasil az ted, fotr si ho nekde udelal. “ Pani Marcela méla oba své
sourozence, avSak vztah s mlad$i sestrou nebyl bezproblémovy: ,,Celkové se tam upred-
nostiovala ta nejmladsi, ta sestra, celou dobu.“ To, ze rodi¢e v détstvi uptfednostiiovali
nejmladsiho sourozence, vedlo k utuzeni vztahu s bratrem: ,,Ja jsem to nikdy neresila, my
jsme se semkli s tim brachou*, avSak pozdé€ji pani Martina o bratra pftisla: ,,Byli jsme
vSichni tri, bratr v 89 spachal sebevrazdu, uz ho nebavilo Zit. “ Ztratou bratra ptiSla klient-

ka o jediného ¢loveéka v roding, se kterym méla skvély vztah a ani jeho smrt neobnovila
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pouto se sestrou: ,,Sestra bydli na Dubiné, ale nestykame se.“ 1 piesto, ze klientka na své
détstvi vzpomina ptijemné, bylo zde pfitomno neustalé vyzdvihavani sestry.

Kdyz byli ucastnici vyzkumu dotazovani na nynéjsi vztahy se svoji rodinou, na to,
zda se na rodinu mohou obratit a zda jim rodina pomaha, témét vsichni totozné odpoveédeli,
ze se na rodinu obratit nemohou. Myslena tim byla rodina orienta¢ni. Nadpolovi¢ni odpo-
véd’ na otazku, jak pomaha rodinu, byla: ,, Nepomdaha “. Uvadi také, ze se na rodinu neda
spolehnout: ,, Urcité ne“, ,,Ne. Nemdam nikoho, jen bratra, ale dlouho jsem ho nevideéla*“,
,,Ne, na koho? Na jejich tatu? Ten na né neplati a kasle na né*, ,,Ne, nepocitam jako dceru
a syna."*

Vzhledem k pohnutému détstvi se nelze divit, Ze se tito lidé na své rodiny neobraci a
vétSinou ni obracet nechtéji. Pan Karel ma sice rodinu, ktera by mu pomohla nebo se s nim
alespon stykala, ale: ,,Jediné moje, a ta je proti pritelkyni. A ja si budu branit ji.*“ Je zde
tedy vidét tihnuti k “nové* roding, kterou tvoii partnerka a déti, oproti roding, ze které pan
Karel pochazi. Uvadi, Ze 1 ze strany rodiny partnerky se neobjevuje privétivy vztah viici
nému: ,,Ne, babicky na nas nardzi, z jeji strany, hazi klacky pod nohy, nechtéji aby byla se
mnou. ““ I ptesto, ze se pred n¢kolika lety méla klientka lépe nez dnes, prevladl v ni matef-
sky cit nad hmotnou strankou a zabezpecenim, které by ji mohlo pomoci jeji situaci vyie-
Sit, vzdy stavi svoji souCasnou rodinu: ,,Jako s tim, Ze jsem méla partnera, pred témi péti
lety jsme se vénovali motosrazim, kde jsme jezdili, méli jsme tam sviij stanek, tak ano. Po
té hmotne strance ano. Ted' je to daleko daleko lepsi. Mam deti u sebe, letos jsme se roze-
Sl

Jestlize se pottebuji nékomu svérit nebo se s nékym poradit, obvykle se to déje pouze
v uzkém kruhu, jehoz figuranty jsou nejcastéji déti nebo partneti, nebyvaji to v téchto pti-
padech rodi¢e a ani sourozenci, tedy rodina, se kterou primarné vyrustali: ,,Mdm, dcera a
syn. Ostatnim se moc nesveruju*, ,,babicka*, ,,Ja mam jenom manzela a babicka, ted’ jsme
se dali zase do kupy“, ,s pritelem“. Rodina je zaroveil i jakousi vyplni volného casu, jak
uvadi pani UrSula: ,,Nejveétsi konicek je muj pritel, ¢i pani Blanka, kterd kromé jinych
volnocasovych aktivit uvadi:,, 4 mam vaucku. “ Pan Karel zase uvadi, Ze ma jako konicka:
,,hekdy vylety s detma.“ U dvou klientlh SAS se objevuje 1 SirSi rodina, ktera slouzi lidem
k promluveni si o problémech, ale tato setkani byvaji nepravidelna a obcasna: ,,Jo, teba
nekdo prijde na kafe, od syna pritelkyna“, ,,syn, v PFivoze mam sestrenici, jeji dcery. Ale

‘

malo tam chodim, nemam cas. *
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Na rodiny, odkud pochézi, se velmi Casto jiz v dospé€losti neobraci. Nekteti z ucast-
niki maji jednoho nebo oba rodice jiz po smrti, ale neuvadéli ani pravidelny kontakt se
sourozenci ¢i diivéjsi kontakt s rodi€i, ani $ir$i rodinou — vyjimku tvoftili prarodice. Tyto
chybéjici interakce mohou byt dany tim, jak se rodice v détstvi ke klientim chovali, jak je
podporovali a jaky s nimi méli vztah. Klienti se dnes spiSe orientuji na své rodiny, které

zalozili, bez vazeb na rodiny ze kterych pochazi.
Subkategorie: Spolecenské vztahy

Seznam kodu:

udrzovani kontaktii 1 pfes vzdalenost, ptatelé 1 mimo pracovni prostiedi, ndhodna setkani
s byvalymi kolegy, staré vazby, pomoc mimo rodinu, kamardd¢ina podpora, sousedska

podpora, pomoc v Bohu

Je dulezité udrzovat vztahy i mimo rodinu, mit si s kym pohovofit o svych potizich ¢i
obycejnych vécech. Klienti SAS maji urCitou socidlni sit’ mimo své rodiny. Nejcastéji se
jedna o piatele a sousedy, viak i byvali kolegové ze zaméstnani. Ugastnici vyzkumu se
tedy 1 ve svych naro¢nych Zivotnich situacich nestranni socialni interakce mimo rodiny,
coZ jim muze napomahat k lepsi psychické pohod¢. Pani Gabriela uvadi, ze je v kontaktu s
kolegy z prace: ,, Ano, urcité, na messengeri. Oni jsou na Slovensku, tak si piseme*, a do-
konce, ze: ,,ze Slovenska kolegové z prace* ji obCas pomahaji. Urcity kontakt s byvalymi
kolegy udrzuji i ostatni: ,, Potkavam je, oni mé poznavaji. Treba kdyz jsem v Privoze, na né
narazim nekdy “, n€kteti z kolegl jsou 1 blizsi ptatelé: ,,Ano, mam tam kamarady. *

Castéji nez rodina, co se ty¢e pomoci, byli zmiiiovani pravé piatelé. Kviili naroénym
né navazovat pratelstvi a svétit se lidem. ,,Kdo mi pomiize, je to ten byvaly pritel. On nds
navstévuje, on tady kousek pracuje, prijde na obéd. Kdyz ja néco potrebuju, odveze mé do

3

obchodu, nakoupi®, ,,Jo, vypsat néco, kamaradi nebo tak, pritelkynée od syna. Pani Mar-
cela ma vazbu jak na byvalého pfitele, tak i na velmi dobrou ptitelkyni: ,, Kamarddka. Mdam
suprovou kamaradku, ta se zepta jestli néco nepotiebuju. Kdyz jsme byli na tom Spatné,
prisla, poloZila penize, ja vas nenecham umrit. “ Néktefi se obraci na pomoc sousedi: ,, Tak
sousedka kdyz se ji na néco zeptam, soused tiskne jizdni rady pro nds, moc pratel nemam. “
Pani Blanka ma pfitelkyni, kterou poznala jiz v détském domové: ,,Jen mi vold soused,

ktery bydli na Bozkové, jenom ten a nebo rodina. I kamaradka, kdyz potrebuju vyprat
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pracku. “ Nékdy, pokud Eloveéka zklame rodina i zndmi, hledé jinou pomoc. Byva to praveé
vira v Boha, kterd panu Karlovi pomohla nastolit rovnovahu v zZivoté: ,,Nejvétsi pomoc
mame v cirkvi, ja uz tam chodim od osmnacti let.

U ucastnikil vyzkumu existuje socialni sit’ znamych a ptatel, u n¢kterych je dokonce
obsahlejsi nez sit’ rodinna. Nékomu se svérit, pozadat nékoho o pomoc, aniz by to byl soci-
alni pracovnik, je pro klienty dalezité. Pratelé jsou dostupni, dle vypovédi ¢asto i ochotni

pomoci hmotné, avSak vyraznéj$i zasahy do fesSeni klientovi situace zpravidla nepfinaseji.

5.4 Zivotni situace

Subkategorie: Jak se to mohlo stat?

Seznam kodu:

omezeny pristup ke vzdélani, ptichod macechy, pracovni indispozice, Zivot bez zékladniho
vzdélani, potteba pomoci ve Skole, zanedbani zakonnych povinnosti, bolestné vzpominky,
potize kvili dokumentu, vinik zkorumpovany stat, nedostacujici podpora statu, nevyuzity

narok, fyzické tyrani, smifeni se s inosem

V naro¢né zivotni situaci se ¢lovék miize ocitnout témét jakkoliv, at’ uz vlastnim pti-
¢inim ¢i nikoliv. Zalezi také na psychické vybave ¢loveka, zda je schopen se s touto situaci
vypofadat sam ¢i zda je schopen se s ni vitbec vypotadat a nerezignovat na jeji feSeni. U
nekterych lidi je pocatek vzniku €i pticiny jejich problému jiz v raném stadiu zivota. Situa-
ce, ve kterych se ocitli jako déti, na nich mohou zanechavat nasledky, které si projevi az
v dospélém veéku.

Zaklady chovani, Cteni a psani a dal$i, které ¢loveék nédsledné pouziva cely Zivot, se
uci v matefskych a zakladnich Skolach. Jestlize se ditéti rodice v ramci Skolni piipravy
nevénuji a pozornost mu neni vénovana ani ve Skole, miZe jej to ovlivnit na cely Zivot,
pfedevsim v situacich, kdy je vyZadovano cteni s psani (vypisovani dokumentll ,podminky
sluzeb). Pani Klaudie uvedla, ze: ,,do Skoly nas neucili vithec, neucili nas psat a cist, proto
to neumim, jen jsme kreslili“, a také: ,,ja jsem ze ctvrté tridy vysla“. U Gc€astnikll vyzkumu
je pouze jedina bez zékladniho vzdélani, av§ak pouze tfi klienti uvedli vyuceni se na stied-
ni Skole, dals$i po ukonceni zakladni skoly zacali dochdzet do zaméstnani nebo zakladat
rodiny. Absence dal$iho vzdélani mize mit za nasledek pravé ocitnuti se v ndrocné zivotni

situaci, jelikoz trh prace klade ¢im dal véts$i naroky na kvalifikovanost zaméstnancti a na
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tyto podminky klienti SAS vétSinou nejsou vybaveni, at’ uz znalostmi a dovednosti, tak
momentalni situaci (invalidni dichod, nemit kam umistit dité, neinformovanosti). Pani
Blanka by rada pracovala, za sviij zivot byla zaméstnana pouze rok, avsak: ,, Chvilku jsem
delala v kuchyni, potom uz byli ty deti, méla jsem nemocné oci, takze nic moc*, a :,,kviili
zdravi nemiizu, mam ted’i tu nohu. Nesmim hodné stat. *

Rozpad rodiny v détstvi a navazani vztahu rodice s novym partnerem mélo u pani
Gabriely za nasledek odchod do détského domova, ndsledné byla dle svych slov unesena a
donucena ke sfatku s muzem na Slovensku. Tyto udalosti zanechali ve klientce psychickeé
nasledky, ale také se od nich miize odvijet situace, ve které se nachazi. Kviili situaci v dét-
stvi se nemize obratit na rodinu, nema tedy kolem sebe ani nikoho, s kym by si mohla
promluvit a komu by mohla svéfit syna, zatimco by byla v zaméstnani. Syn v dasledku
neustalého stahovani nyni proziva cas, kdy je odd€len od matky, Spatn¢. Klientka uvadi:
,,tata si nasel pritelkyni se tremi détmi, jsou tak stejné stari jako ja, muj brat a moje sest-
ra“, ,, potom jsem skoncila na Slovensku, protoze mne unesli. Chteli mé provdat. Stalo se.
Narocna zivotni situace a jeji pti¢iny tedy neovliviiuji pouze ¢loveka, kterého se to pfimo
tyka, ale 1 rodinu.

Pfi¢inou problémil s financemi mize byt nezodpovédné hospodateni s nimi, avSak u
Gcastniktl vyzkumu je na viné nedostate¢nd informovanost. Clovék ma pravo na informace
ohledn¢ naroku na riizné typy davek, avSak pracovnice péstounské péce klientce za celou
dobu jejich spoluprace se zajisténim naroku nepomohla, sabotovala jej a zahrnovala part-
nera klientky mezi osoby, které jsou také péstouny, i kdyz partner klientky péstounem neni
a nebyl. Z tohoto divodu byly zddosti o odménu péstouna zamitany: ,,Na tech vyletech mi
ty zenské rekly. Tu odménu mam az ted, az v jeho jedendcti, jinak jsme méla ten diichod
jen. Furt zamitnuté, brala jeho plat, on neni viastni déda.* Vlastni chybu ptizndva klient-
ka, kterd opomenula svoji zdkonnou povinnost: ,,7im, Ze jsem dala v praci vypoved, sla
Jjsem na urad prace, bohuzel jsem se zapomnéla hlasit. “ Tato situace zpusobila vystéhova-
ni z bytu, nasledné bydleni v ubytovnach a poté v azylovém domé. I pifi isporném hospo-
dafeni s penézi n€kterym klientim po zaplaceni ndjmu a dalSich nezbytnych véci nezbyvaji
po zbytek mésice témet Zadné finance. Nekteti z nich nemaji moZnost pracovat, jsou tedy
odkazani Cisté na piijem z davek, které jsou v téchto pfipadech nedostacujici. Pro klientky
je tedy moZnost naSetfit na kauci na dostacujici bydleni ¢i vyfesit své dluhy neredlna, musi
se spoléhat na sluzby pro socidln€¢ znevyhodnéné ob¢any, ¢imz mohou byt dale stigmatizo-

vani. Pani Gabriela, které jako samostatnd matka momentalné nema moznost dosdhnout na
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bézné bydleni v ndjmu, uvadi, Zze po zaplaceni najmu v azylovém domé ji: ,,/ 903 K¢ mi
zustava v ruce, to mi chodi na postovnou poukazku, z toho doplacim ndajem 225 K¢, neri-
kam, ani to, kolik musim platit stdle ve Skole. Nékdy 1 jeden jediny nedolozeny dokument
odstartuje cely problém, jako to bylo u pani Marcely, ktera se chtéla odstéhovat z jednoho
bytu do jiného: ,,nastalo to tak, zZe se zaplatil najem na starém byte, nedostala jsem potvr-
zeni o zaplaceni a prodlouzeni smlouvy, tam uz se to potom zacalo kupit, Ze mi nechtéli
vyplatit davky, protoze nemam to potvrzeni.* Byrokraticky systém byl v tomto ptipadé
chybny, jelikoz pani Marcela neméla prostiedky na to, aby donutila majitele byvalého by-
tu, kde Zila, vydat ukonceni smlouvy a dokument starSiho data o ptedchozim potvrzeni
smlouvy a pracovnice Ufadu prace ji bez téchto doloZenych dokumentt odmitla povolit
vyplatu davek. Pan Vlasta se do situace, kdy se stal péstounem, dostal téméf ze dne na den.
Poji se s tim dodnes neptijemné vzpominky: ,,To bych o tom nerad mluvil. ““ Vnuka si vzal
do péstounské péce z divodu zanedbani péce matky vnuka, dcery pana Vlasty: ,,Chtéli
dceri déti sebrat, protoze se nestarala. Mlatila je. A meéli jit do décaku.* Situaci péstouna
mu zkomplikovat dale fakt, Ze vnuk ma poruchu pozornosti a dyslexii s dysgrafii. Pan
Vlasta tedy musi s vnukem dochéazet na rtizna vySetieni ve specialn¢ pedagogickych cen-
trech, k psychologovi a do dalSich instituci, coz predstavuje zatéz navic: ,,kvili posudku
z espéce, Ze potrebuje vypomoc, podporit vauk potrebuje. Nékteti klienti vini za svoji
situaci stat a celkové nastaveni davkového systému, spravedlnosti a legislativy. ,,4le to je
vlastne, Ze ten systém pracuje tak jak pracuje — jeden mésic, ano mam narok, ale dalsi me-
sic se mi tam nakumuluje, prijde na bydleni, néco se tam navysi ne vlastni vinou my pri-
Jjdou dva diichody a uz viastné dalsi mésic na tu hmotnou nouzi, na to zZivobyti ¢lovek nema
narok. “ Pan Karel, ktery se se svoji rodinou ocitl v situaci, kdy Zadaji s partnerkou do péce
dceru partnerky a syna partnerky, sdéluje : ,,Spatnd legislativa. Soud dal dité na ubytovnu
otci, 1+0, a dcerku dali k nam. Pak ve Frydku Mistku psycholog udelal z pritelkyné debila
a on byl cistej a ja jsem mu rikal tomu posudkari: ja na ného pockam venku, ten utikal jako
splaseny pes. Tam to je podplacené.

Utastnici vyzkumu se potykaji s riiznymi problémy, jejichz p¥i¢iny mohou mit kofe-
ny jiz v détstvi. Nedostate€né vzdélani, rodinné pomery, brzké téhotenstvi, ale 1 zplisobeni
situace jinym ¢lenem rodiny ¢i statem, to vSe byly €initelé pfi vzniku obtiZnych Zivotnich
situaci. Pfi¢iny se mohou nakumulovat a problém miZe narst do obrovskych rozmérd,

pokud si jej clovek vEas neuvédomi.
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Subkategorie: Smiila se mi lepi na paty

Seznam kodu:

smrt partnera, dohodnuté svatba, svatba nactiletych, nactiletd matka, déti nad zaméstnanim,
zkuSenosti s zivotem na ulici, bez prace a stabilniho bydleni, pfed¢asny odchod do dicho-
du, ztrata bydleni, opusténi zaméstnani kvuli ditéti, vnuka bych si uz nevzal, chvile zkratu
— odebrani déti, odstartovano zadluZenost, lepeni ptjcky ptij¢kami, navrat dospélého ditéte,
nedavné zhorseni situace, zhorSeni pred nékolika lety, dilezité rozhodnuti, potfeba bydleni,
potieba stabilizace financi, dité v puberté, Gsporny styl zivota, zavislost na systému, pés-
toun dichodce, finance z vyplaty, nemoznost zabezpecit dité, zaCarovany kruh, nevédét
kudy kam, posledni zachrana, ,,4 zase, mésic je bez penéz, dostane penize jenom viastné na
bydleni od statu, zaplati byt, sluzby a uz neni“, zptetrhani matefskych pout, zabezpecit

rodinu

At uz si lidé svoji situaci zaptiCini sami €1 za to mohou vnéjsi okolnosti, jsou takové-
to situace velmi naro¢né a ne vSichni maji silu je vyftesit a zaclenit se zpét do Zivota spo-
lecnosti. Doba, po kterou se ¢lovek v situaci nachazi, se rizni dle toho, zda je to situace,
kterou je schopen feSit vlastnimi silami, zda vi, jak situaci vyfeSit a dle dalSich faktort.
Lidé se mohou v obtiznych Zivotnich situacich nachazet i roky, nez svoji situaci vyresi,
jestlize viibec.

S nesnadnou situaci se musela jiz od mladého véku potykat pani Gabriela, ktera byla
unesena rodinou na Slovensko, kde se musela vdat. Na otazku, pro¢ tomu tak bylo: ,,70o
bylo na prikaz otce, my uz jsme vydaté kdyz uz jsme byli malé deti. “ Tento zvyk, kdy se
dospé€lé osoby vezmou v rdmci sjednaného snatku jest¢ jako déti, mize byt zakoienén
v ramci romského etnika, jejimZ prisluSnikem pani Gabriela je. Se svatbou v mladém véku
se setkala 1 pani Marcela, u které to vSak bylo dobrovolné: ,,Jd jsem se v sedmndcti...ne
v Sestndcti vdala, my jsme se brali 8. dubna, ja méla 15.dubna Sestndct, takze jsme museli
k soudu jesté no*, nasledné porodila své prvni dité:,,a v cervenci se mi narodil ten nejstarsi
syn, potom Sel vlastné manzel na vojnu. Jeden z Gi€astniki ma také zkuSenost s Zivotem na
ulici: ,,Sel jsem do Ostravy v 90. letech, byl jsem na ulici, nechtél jsem se vratit domii, ale
nemél jsem jesté penize.“ Byl tak odcizeni od svych rodicu, Ze si vybral rad€ji pobyt na

ulici nez s rodinou, 1ze zde tedy vidét nasledky détstvi, které pan Karel prozil.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

v v

ovliviiovat dalsi faktory, jako je psychické rozpolozeni ¢i finanéni zabezpefeni rodiny:
,,moje druha umrela na rakovinu*, ,,s druhym jsem byla, dokud minuly rok nezemrel na
rakovinu. “ Pani UrSula je momentalné v situaci, kdy jsou ji odebrany vSechny ctyfi déti.
Jedno je v péstounské péci, dalsi tii jsou v détskych domovech. V soucasnosti usiluje o
navrat zpét do své péce u nejmladsiho syna, avSak pokousi se o to jiz nékolik let: ,, Ujely mi
nervy, byla jsem sama na ubytovné, bez penez, zmlatila jsem syna, ucitelky mé naprasily a
odebraly mi vsechny deéti. I pak, ti co se narodili, ty mi pak taky hned vzali“. Uvadi: ,,u

téch starsich to je pékné dlouho, malému byl tenkrat rok, to je sedm let, dceru jsem vidéla

vvvvv

vvvvvv

Jjak pujde prodluzovat, tak jim to zase nahldasime. Plisen, zima. Naro¢na zivotni situace,
ve které je pani Marcela a ktera je spojena s nejistym bydlenim a dluhy na ndjmu, neni
v soucasnosti pro ni feSitelna, protoze: ,,4A zase, mésic je bez penéz, dostane penize jenom
vlastné na bydleni od statu, zaplati byt, sluzby a uz neni*“, diky tomu neni tedy schopna
splatit dluhy. Divodem ztraty bydleni u jedné z klientek bylo zanedbani zakonnych po-
vinnosti, dale uvadi: ,,ziistala jsem opétované bez penéz, protoze jsem neméla tu podporu,
bez koruny, neméla jsem prosté na nic, prisla jsem o byt, o vsechno.* Momentaln¢ se
potyka se situaci. ,, Ted uz nepracuju, mam u sebe v péci devitirocniho syna bydlim na azy-
lovem dome. “Pani Gabriele stézi zbyvaji finance po zbytek mésice, kdy nema potiebné
prostiedky na zabezpeceni svého syna: ,, Nemluvim o tom, Ze chlapec roste, stale obleceni,
potraviny dochazejii, uzivame potravinou banku jesté. " Pravé vyuzivani potravinové po-
moci v ramci riznych organizaci mnohdy klienty a jejich déti déli od stradani. Tuto pomoc
je vS8ak mozno poskytnout pouze jednou mési¢n¢ u jedné organizace, kazda organizace ma
také jiné mnozstvi a druh potravin. V nekone¢ném soudnim kolotoci se nachdzi pan Karel,
ktery hlavni p¥i¢inu problému vidi v nastaveni systému: ,, Zadat na soudy, furt dokola.“ Se
soudnim jednanim se setkal béhem Zivota kazdy z ucastnikd vyzkumu, pravidelng piede-
v§im pan Karel a pani UrSula. S jinym typem naro¢né Zivotni situace se potyka pan Vlasta.
V péci ma vnuka, se kterym jej deli téméi Sedesatilety vé€kovy rozdil. Tato mezigeneracni
propast se projevuje jak v porozuméni ucivu, komunikaci, tak i modernim technologiim,
které si vnuk stile po panu Vlastovi vymaha. Pan Vlasta uvadi: ,,Cim je starsi, tim vic se

Sprajcuje. Vic prska*, coz je pochopitelné¢ vzhledem k véku, ve kterém vnuk je. Nalady
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ditéte v puberté jsou narocné a na klientu lze poznat, ze osciluje mezi dvémi rolemi: dé-
deckem a otcem. Problémy se na jednu z Gcastnic nakupily najednou. V dobé ,kdy méla
problémy s bydlenim, se: ,,vrdtila se i dcera uz téhotna, predtim utekla a ja nevedela, kde
Jje, a ja jsem rekla, Ze ji nenecham na ulici s miminem. *“ Ptichod dalSiho ¢lena rodiny zpét
do domacnosti vyzaduje zménu rezimu rodiny, coz mize nékdy predstavovat problém,
jelikoz rodina ma jiz néjaky sviij kolobéh a kazdy ¢len svij prostor, nehledé na nutnost
nahlageni zmén v domacnosti kvili vyplaty davek a dalii byrokratické zaleZitosti. Zivotni
situaci, kdy se musi ¢loveék potykat s dluhy, zaziva pani Blanka: ,,hlavné zaméstnavatel od
mého manZela, on nedaval vyplatu a dostali jsme se do dluhu. A zvysili nam elektrinu, zd-
lohu zvysili sami, bez mého souhlasu, na 4000 a nedali mi védet. Chtéla jsem zaplatit na-
jem, tak jsem si nadélala dluhy. Pujcovala jsem si. “ Potfeby ditéte nad finan¢ni strankou si
zvolila pani Gabriela, kterd uvadi postupnou stabilizaci své situace, avSak se zvratem
v podob¢ potieb syna: ,,pak kdyz jsem se pomalicku davala dohromady, bydlela jsem na
ubytovne, zacala jsem znova pracovat, dala jsem vypovéd, protoZe miij malolety syn to
nezvladal psychicky, fyzicky bez mamy.

Cast tcastniktt hodnoti svoji soudasnou Zivotni situaci tykajici se financi, jako rela-
tivn€ ustalenou. Na otdzku, zda jim momentaln¢ vystac¢i finance na cely mésic, odpoveédéli:
. Ted jo, diive mi chybélo, koupila jsem mu jen jednu vec a nemohla jsem*, ,,tak snazZime
se, bylo nasetreno, vyhodilo se to za dluhy za elektriku predtim, ale ted’ to zvladame* ,
,ted' jo, drive mi chybélo, koupila jsem mu jen jednu véc a nemohla jsem. ““ Finance ziskava
drtivd vétSina z davek. Smifeni se s nizkym piijmem lze pozorovat i u dalSich klienta:

3

,,musi“, ,,no, z mojich jako, by se to technicky dalo, ale treba chybi na néco ve Skole, body,
nekdy ne“, uvadi také: ,, jako neni to uplné to, clovek musi obracet tu korunu, ale da se*,
,,nekdy ne, holky rostou, je to ndrocné, moje ma diichod a nemiize pracovat.“ Problém
predstavuje vSak 1 samotné ustdleni finan¢ni situace, jak uvadi klientka: ,,Ted viastné se
srovnat s téema ddavkama.* Pan Vlasta si pro sebe nic kupovat nepotiebuje, veskeré své
finance vyuziva pro potfeby vnuka a vnucky, kterd u né¢j momentalné piebyva: ,,Staci. Ja
nepotrebuju nic, décka jo.“ Téméf vétSina tcastnikld vyzkumu je zavisla na davkovém sys-
tému, pouze pan Karel dochazi do zaméstnani, nové také pani UrSula. Ostatni uvadi:
,hepracuju, mam invalidni diichod*, ,,jsem doma. Pani Gabriela jako diivod ptredchozi
nezamestnanosti uvadi: ,,Po déckach uz to neslo, byly dalsi problémy a prestala jsem pra-
covat. “ Finance ziskavaji: ,,z uradu prace a davky*“, ,,z prace, mam i vdovsky diichod, kte-

ry mi bude v breznu koncit* , ,,z prace”, , starobni diichod, odmenu péstouna, partner ma
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castecny duchod, a tak Zijeme*, ,,mam diichod a odménu péstouna“ a ,,davky, invalidni
diichod. “

Vstup do sluzby se zpravidla poji se zhorSenim zivotni situace. Az kdyz byli klienti
se svymi silami u konce a psychicky vyc€erpani, ve stavu bezmocnosti, teprve poté se obra-
tili na sluzbu: ,, Nouze, uz jsem nevedela jak dal. ““ Je otazkou, zda by nebyla jejich zivotni
situace tak zdvaznd, pokud by se na né¢jakou instituci obratili diive. ,,Jd jsem byla psychic-
ky na dne a méli jsme néjaké problémy tady, tak jsem byla za p. R. z OSPODu, kde ona
teda mi poradila na koho se obratit.“ Klientka uvadi, ze pted n¢kolika lety: ,,Jo, to jsem
neméla tak starosti. Ted nam to nevyslo s tim bytem“. S naro€nou Zivotni situaci se poty-
kaji klienti rizné€ dlouhou dobu: ,,minuly rok*, ,,hodné dlouho to je. Vice let to je*, ,,No
v tom Cervenci jak jsme se prestehovali tady, letos. Ja jsem musela veskeré penize, které
byly, dat na kauci, ndjem, jedno s druhym. “ Lze tedy vidét, Ze se klienti na sluzbu obraci,
aZz kdyZ nemaji jiné vychodisko. Jestlize uz se nachazi ve sluzbé delsi dobu, je pravdépo-
dobné, Ze se socidlni pracovnici, ktefi s nimi spolupraci budou snazit hrozbé dalsi Zivotni
situace zabranit, maji tedy formu jakéhosi preventivniho charakteru. U pana Vlasty to je
naptiklad pomoc pii ptipravé do Skoly, kdy socidlni pracovnik ma pojem o Skolnim pro-
spéchu vnuka a na zéklad¢ toho s nim pracuje, ¢i u pani UrSuly, kterd ma stanoven pod-
minky, za jakych miize syna dostat zpct o své péce a pracovnice s ni na téchto podminkach
pracuje, pomaha, aby byly napInény v co nejkratS$im cCase.

Pan Vlasta uvadi, ze svéfeni vnuka do péstounské péce byla iniciativa instituce:
,,Nevim, to na to socidlka tlacila. Prisli za mnou, jestli souhlasim. A decka jsme dostali
soudne. *“ Stalo se tak pred Sesti lety, stejnou dobu je i pan Vlasta klientem sluzby. Dnes
své rozhodnuti pan Vlasta pfehodnocuje, zda si za timto tvrznim vSak opravdu stoji, neni
jasné: ,,7ekl jsem, Ze si ho vezmu, rekli jsme si to oba s zenou Ale mél jsem ho radéji ne-
chat. On to neocent. *

Nejcastéjsi situaci, se kterou se ucastnici vyzkumu potykaji, je problém s bydlenim a
s dluhy. Okolo téchto problémil jsou nakupeny dalsi, pro klienty s riznou mirou zdvaznos-
ti: nemoznost zabezpec€it déti, nemoznost dochazet do zaméstnani, uspét u soudniho stani,
uSetfit si finance navic. VSe vSak vede k touze situaci vyfesit ¢i pfinejmensim stabilizovat,

mit nékoho ,kdo s feSenim situace klientiim pomize.
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5.5 Vnitini rozpoloZeni

Seznam kodu:

umét relaxovat, z prace konicek, netradi¢ni hobby, aktivni odpocinek, doméaci prace konic-
kem, vzdy sam, filantropistické citéni, v Bohu pravda, nebyt na to sam, sila zvyku, odprosit
se od pomoci, pocatecni nejistota, ,,Ja jsem takovy pesimista a skeptik, co se tyce nezisko
vek“, volani o pomoc, ulevit si, piekonani obav, pfijmuti odpoveédnosti, pesimisticky po-
hled na Zivot, rasisticky postoj, ptehodnoceni, odklad probléma, vyskyt psychickych pro-
blému, potieba si promluvit, J4, samaritan, postupna rezignace, vdécnost za systém, nedo-

volit si odpocinout, dusevni hygiena, snaha o duSevni hygienu, na vlastni pést, nastoleni

psychické pohody, respektovani autority

Kazdy clovek proziva tézké a vyhrocené situace jinak. Nekteti rezignuji, neékteti se
uzaviou do sebe a néktefi na sobé nedaji nic znat. V takovychto situacich je diilezita po-
moc, meli bychom byti obklopeni lidmi, ktefi ndm ji nabidnou. Pro nékteré je vSak tézké
pomoc piijmout, at’ uz z hrdosti, z obavy ¢i z nezvyku. Tato kategorie pojednava o vniti-
nim nastavenim klientli, o tom, jak prozivaji situace a jak je zvladaji, co dé€laji pro svoji
psychickou pohodu.

Ani jeden z ucastnikli vyzkumu nikdy diive nevyuzil zadnou ze socialnich sluzeb,
nevyhledal zadnou pomoc, vzdy se spoléhali sami na sebe, jak uvadi pan Vlasta: ,, Ja se
postaral vidycky sam o sebe*, nebo pani Blanka: ,,Ne, ted je to prvni.“ Pan Karel také
vyuziva sluzbu poprvé v zivoté€, avSak on sdm pomaha tam, kde je potieba: ,,Rdd pomdaham
druhym. Ja jsem byl takovy sam pro sebe, porad.“ Toto jednani, nevyhleddni pomoci v
naruSené divéry v okoli obecné, klienti se nechtéli spoléhat na to, Ze za n¢ bude problémy
fesit nékdo druhy. Pan Karel dale uvadi: ,,Jd radsi piijdu za Bohem, nez za lidmi, lidé [Zou.
Bylo mi Feceno, Ze nemiizu mit déti - a mam dvé. Ze jsem neplodny, nikdy moje partnerka
Zadna neotehotnéla se mnou. “ Nez aby se spoléhali na nékoho jiné, sami se stavaji pro jiné
spasou: ,,Jda pomaham. Penize jsem dceri pujcil ted’ *

Nékteré k vyuzivani sluzby dovedla socialni pracovnice, nékteré Spatnd Zivotni situa-
ce, jako naptiklad pani UrSulu: ,,Sama jsem si ji vyhledala. “ Prezentace sluzeb jak tisténa,
tak elektronickd, je nezbytnou soucasti fungovani sluzeb, diky této prezentaci se mohou

lidé v tizivé situaci o sluzbé dozvédet. Vzhledem k tomu, ze klienti se vétSinu zivota spo-
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I¢hali sami na sebe a pomoc nechtéli ¢i nevyhledavali, bylo pro né¢ nezvyklé navazat spo-
lupréci s neziskovou organizaci, pustit si do zivota Cloveka, ktery jim ma pomahat: ,,Jd
jsem méla strach, jakou formou ta spoluprdce bude. Jestli pomiize, nepomuze, dalsi
z klientek uvedla: ,,protoze jsem tu méla hodné probléemii, které se musely resit, tak radsi
Jjsem tohle podstoupila a dalo mi tu komunikaci a tu pohodu. 1 ptes neinformovanost a
pocatecni nejistotu i u ostatnich klientii zapocala spoluprace se socidlné aktivizacni sluz-
bou, na popud pracovnice OSPOD: ,, Tak navrhla, Ze to mizZe pomoct, otevrit se a tak*, ,,Ze
Jjsme v té dobé neméli penize, tak byla jedind moznost oslovit SAS, aby se zapojili a pomoh-
li nam.

Pracovnici socialné aktiviza¢nich sluZeb jsou vnimani jako spasitelé, jako lide, ktefi
klientu za kazdou cenu pomizou — at’ uz fesit situaci, tak i1 nastolit psychickou pohodu:
,»Mé to pomohlo, napsali s nim ukoly, promluvili si s nim. Mé to pomohlo hodné. ““ Pan Ka-
rel u vnuka pozoruje 1 respektovani autorit, tedy pro n¢j socialnich pracovnikt SAS, kteti
neziidka v rodin€ zastavaji pro déti roli jakéhosi kamarada, daveéryhodné osoby: ,,By/
rozfrckany ze zacatku, byly tu tFi pracovnice, byl tu i pan, s nim si rozumél, ta prvni, ta
byla prisnd a on si pak nedovolil.* Pani UrSula taktéz oceniuje spolupraci se socidlnimi
pracovniky: ,,mam bydleni, pomahaji mi abych méla syna zpatky v péci“, dalsi z ti¢astnic
byla pfekvapena mérou pomoci, které¢ se ji dostalo: ,,Neocekdvala jsem, Ze je to az také
velka pomoc, protoze cely Zivot si pomaham sama, takze to neznam, Ze mi nékdo jiny po-
maha. “ Na pomoc si klienti snadnou zvyknou, byt’ na zacatku se objevovaly obavy ze spo-
luprace, ted’ jsou vdécni, ze maji osobu, na kterou se mohou obratit: ,, Tak jako pomohlo mi
to v tom, ze kdyz mam problém, jde se mnou na ty urady, kde teda jsem tu pomoc opravdu
potrebovala, tam to bylo hrozné. Kdyz potrebuju, zavolam. *

I kdyz je pani Marcela sama ve sluzbé a sluzbu vyuzivd, musela pfekonat vnitini
rozpolozeni, aby se ji spoluprace nepficila. Vidina pomoci toto vnitini rozpolozeni pieko-
nala: ,,Ja jsem takovy pesimista a skeptik, co se tyce neziskovek. Ja to neuznavam ve svém
nitru. “* Na stranu druhou, negativita vii¢i neziskovym organizacim se neodraZzi v jejim po-
stoji vici zavislosti na systému davek: ,,ty davky, bohudik Ze jsou. “ Také oteviené projevi-
la rasisticky postoj, ktery figuruje v jejim negativnim postoji vii€i neziskovym organizacim
— je toho ndzoru, Ze neziskové organizace pro Romy jsou zbyte¢né a Romové jich jen vyu-
zivaji: ,,nam vlastné majitel slibil, Ze tam nebudou Zadni cigani. Ted’ uz tam jsou dvé rodi-

‘

ny, hned se to tam zaclo stahovat, jako ne.*
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Pti vzniku narocné zivotni situace Casto lidé vini své okoli, at’ uz opravnéné ¢i niko-
liv. Dtlezitd je sebereflexe, poznani toho, kdy si za situaci mize ¢loveék sam: ,,Dalo se
zabranit, lebo ja jsem udélala chybu, byla to moje nezodpovédnost, méla jsem se jit hlasit.
Pani Ursula, které byly odebrany déti, hodnoti prevenci své situace: ,,Jo, postupem casu,
jak si to prebiram, se tomu dalo zabranit. Nemély mi ujet nervy, méla jsem nékoho pozZadat
o pomoc. “ Pani Blanka ptiznala vinou jak svoji, tak i manzela: ,,asi jo, ja spis, ja si musim
sehnat praci, je to vina jeho, je to vina moje. Ty dluhy no, to jsme neméli si pujcovat. “ Kli-
enti se snazi svoji situaci feSit 1 sami, jelikoz pracovnik neni vzdy dostupny, ptipadné jej
nechtéji zatézovat: ,,Ale ne na vsechno, myslim si, Ze by mél clovék také stat na svych no-
hach viastnich“. U nékterych se vSak objevuje vzhledem k neustdlému kolotoci problému
postupnd rezignace: ,,Snazim se fungovat, aby mozek palil, ale prijde mi, Ze to uz nejde.
Protoze nejsou jiné vychodiska. Objevil se zde 1 urcity odsun problému, vzhledem
k tomu, Ze v dobé rozhovorti byl pfedvano¢ni Cas, klientka uvedla: ,, Tedkom nic, ted’ mé
jenom zajima, aby déti byly na Vanoce Stastné. Po Vanocich budu resit.

Ve spojitosti s naroénymi Zivotnimi situacemi, které klienti prozivaji, se mize zhor-
Sovat jejich zdravotni stav, at’ uz fyzicky (zvysené kouteni cigaret) tak psychicky. Na otdz-
ku, co se v jejich Zivotech zhorSilo v ramci obtizné zivotni situace, odpovidali: ,,tak miij
zdravotni stav, psychicky uplné“, ,,mij osobni Zivot, miij osobni vztah®, ,,myslenky na
smrt. “ Pani Gabriela uvedla: ,,mam pocit Ze nikdy jsem se neméla dobre. Takovym mys-
lenkdm se jednou za ¢as neubrani témét nikdo, avsak je diilezité najit si nékoho ¢i néco, co
¢lovéku doda silu dofesit svoji situaci. Formou kratkodobé ulev mohou byt konicky a akti-
vity, diky kterym na chvili ¢lovék zapomene na problémy, které jej obklopuji. Pani Blanka
uvedla: ,,rada vysivam, jen bohuzel nemam cas na to. A rada kreslim nebo deélam z perlicek
krokodylka a tak, snazZim se na to najit cas. “ Dalsi klientka sdélila, Ze: ,,hdckuju a asi dva
roky zpatky jsem si koupila antistresové omalovanky, mam pastelky.” Pan Karel sdélil:
. turistika, modelarstvi, a pani Blanka jeSté nasledné uvedla: ,,v détskym domove jsem
hodné Zehlila, vyzehlila jsem dva kosSe za hodinu, to mé bavilo. “ Netradi¢ni aktivity diive
vykondvala pani Marcela, ktera méla obsahlou socialni sit, rybatila a: ,,potom, jsem se tam
seznamila s panem Haugvic, ktery je ze slavného rodu Haugvitcii, no tam my jsme byli
takovy kamaradi, Ze jsme projizdéli zamky Jizni Moravy. *

Neékteii si vSak psychicky odpocinek nedopteji: ,, Konicky jsem mél praci. Radsi bych
delal nez bych tady sedél. “ Pani Gabriela uvadi: ,,Ne, ani kdyby cas byl, nedovoli to psy-

chika. ** Dtive v§ak tato klientka méla na z&jmové aktivity prostor: ,,Kdyz jsem mohla, méla
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alespon deset minut cas ,cetla jsem si knizku, Sila alebo jsem hdckovala, pletla, ale vétsi-
nou to bylo tak, ze jsem chodila se psami ven. “ Pani Klaudie neznala pojem konicky, volny
Cas, po objasnéni pojmu sdé¢lila: ,,Jenom uklid“. Byla zde vyt¢ena i potieba komunikace,
potieba predavani informaci mimo rodinu: ,,kdyz nékoho potkam, tak hodinu kecame, i
kdyz to neni mij blizky pritel treba. Jinak nikoho nemam. *

Klienti se téméf cely zZivot spoléhali pouze a jen na sebe, pomoc z riznych divodia
nevyhledavali. V ramci spoluprace s pracovniky SAS vnimaji klienti nastoleni psychické
pohody, jakési psychické rovnovahy. I kdyz jim pracovnik pomaha fesit jejich situace,
vétSina z nich se ve finale spoléha na sebe a za vznik problémil nedava vinu okoli, ale své
osobé. Pfiznani odpovédnosti a sebereflexe znaci zraly tsudek, klienti védi, co mohli a
mohou ovlivnit ve svych Zivotech. Témer vétSina se umi svymi konicky ve volném case
dostat do psychické pohody, coz je nesmirné¢ dilezité, obzvlasté v takto naronych Zivot-

nich situacich.

5.6 Pomoc zvenci

Seznam kodu:

zajisténi zazemi podnikem, spoluprace s OSPOD, spoluprace s pracovnici péstounské pé-
¢e, pracovnik jako osobni kalendaf, rada ohledné financi, opora v profesiondlovi, negativa
systému, spoléhani se na profesionala, zjisténi existence sluzby, zabezpeCeni vzdeélavani
déti, sluzba jako prevence, nafizeni shora, navazani spoluprace, nabidka sluzby OSPOdem,

citova vazba k pracovnikovi

Tato kategorie se volné napojuje na kategorii piedchozi. Tyka se vztahii a nazoru
ucastnikli vyzkumu na pomahajici instituce a pracovniky. I kdyz do nedavné doby tito lidé
pomoc zvenci nevyhledavali, jejich Zivotni situace dosla do bodu, kdy se museli na n€koho
obratit. Pracovnici SAS se hraji dlileZitou tlohu, jelikoz tesi prakticky vSe. Musi umét na-
slouchat, byt empaticti, poradit si s pravidly ddvkového systému, musi se umét vyznat
v riznych institucich a jejich nabizenych sluzbach, méli by byt radci, ale i privodci pro
klienty.

Byt’ néktefi pomoc nevyhleddvali, pomoci se jim dostalo. Pani Blanka uvadi, Ze jiz
na sklonku dospélosti méla zajisténé zdzemi se svym stavajicim manzelem: ,,Méli jsme tu

vwhodu, Ze jsme dostali podnikovy byt, protoZe on délal stredni zemédeélskou technickou
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v Opave, v té dobé to bylo néco uzasneho. “ Co se tyce spoluprace se SAS, nékdy se k této
spolupréci klienti ke spolupraci dostanou pies stavajici klienty, jako to naptiklad bylo u
pani Gabriely: ,,Moje teta. Ja jsem u ni jednou sedéla a byla tam pani H. a ja jsem poslou-
chala a zeptala jsem se, co oni viastné poskytujou. “ Poté zkontaktovala sluzbu a : ,, PFimo
s nnou mluvila, s tou pani H., oni mi rekli, zZe se teda pokusijou a Ze mi daji védet, a tim pa-
dem mi uz takhle volali.” V jinych ptipadech jsou jiz klienti napojeni na pracovniky
OSPOD a sluzba SAS je jim doporucena pravé témito pracovniky. V praxi je bézné, ze
pracovnici OSPOD piesveédc¢i svého klienta, ze pro n€j bude vyhodné zacit sluzbu SAS
vyuzivat. Pracovnice OSPOD ma poté na starosti méné tkolu a klient primarné pracuje
s pracovnikem SAS. Klienti mohou byt 1 nedobrovolni a pouze naoko s pracovniky SAS
za¢nou spolupracovat, aby pracovnice OSPOD vidéla pokrok: ,,To socialka mi rekla, zZe tu
bude chodit.“ Zasahy OSPOD jsou znatelné i v této vypovedi: ,,Mé to poradila pani
OSPODacka a doporucila mi pani asistentku. Vyradili mé z UP a ona to doporucila“ nebo
,,ze socidlky nabidli. Socialni pracovnice.“ Pan Vlasta dal na rady pracovnice PP a spolu-
praci se socialni pracovnici SAS prtijal: ,,Chtel jsem déckam pomoct, aby nekdo pomahal
doucovani. Ja tyhle moderni ucivo neumim. *

Klient je nékdy ptrehlcen pracovniky pochazejicimi z rtiznych odvétvi. Témér vSichni
ucastnici vyzkumu jsou pod dohledem OSPOD, v minulosti méli vSak dohled stanoven
vsichni, vyskytuji se zde i klienti, ktefi maji i pracovniky péstounské péce — a k tomu
vSichni spolupracuji s pracovnikem SAS. Nékdy se klienti ve jménech a ptislusnosti pra-
covnikil t€zko vyznavaji. ,,Zrovna zitra prijede. Mam i pracovnika primo kviili péstounské
peéce.“ Pani UrSula, respektive jeji déti, jsou pod dohledem dvou pracovnic OSPOD, jeli-
koz déti jsou rozmistény po vice mistech — kazdé mésto zabezpeuje jina pracovnice
OSPOD: ,,Mdm dve pracovnice OSPOD.*

Duivéru si vSak klienti buduji spiSe smérem k pracovnikovi SAS. Mlze to vyt zapti-
¢inéno tim, Ze pracovnik SAS castéji dochdzi do rodin nez pracovnici OSPOD ( nékterych
ptipadech), spoluprace funguje na principu pomoci, nikoliv kontroly a spoluprace a na-
vstévy jsou dobrovolného charakteru, coz takto spolupraci s OSPOD vnimat nelze. Svoji
diver vkladaji praveé do socialnich pracovnikil, pokud se nemaji na koho jiného obratit a
n€kdy socidlni pracovnik slouZzi jako jakysi vrba, se kterou si klient mize uptimné promlu-
vit: ,,se socidlni asistentkou, je to asi jedina osoba.“ Pani UrSula je vdécna za spolupraci
s pracovnikem, jelikoZ povazuje sluzbu jako prevenci: ,, Clovék si nékdy nevédél rady a je

fajn, Ze se muze na nekoho obradtit. “ Po Case si klient k pracovnikovi vytvaii pouto, coz je
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chovat si svoji profesionalitu a hranice: ,,neustdle se snazi moje asistentka pomahat mi,
stale, muj syn ji ma rad, ja ji mam rada.* Socidlni pracovniky SAS vnimaji klienti jako
cenny piinos do jejich zivota, avSak dle vypoveédi mohou byt pracovnici vnimani jako az
nad Groven své pomoci: ,,pripominat riizné veci, chodi se mnou vsude. “ Nékdy klient na
pracovnik spoléhd vice, nez je zdravo a bere pracovnika jako jediného Cinitele v feSeni
situace. Na otdzku, jak feSi svoji situaci, odpovédéla pani Klaudie prosté: ,,Spolupracuju
s asistentem.

VSsichni Gcastnici vyzkumu pobiraji bud’ ptispévek statni socidlni podpory, pomoc
v hmotné nouzi, ptispévek péstouna ¢i invalidni nebo starobni diichod, nékdy vice typi
davek najednou. Vyskytuje se vSak u nich ¢asto i neinformovanost o zakladech téchto da-
vek, predev§im o naroku, ktery na né maji, v tomto konkrétnim ptipad¢ davky péstounské
péce. Cennou radu dostal pan Vlasta: ,,Nejdriv jsme na né nic nebrali, rikali nam: proc
nepozadate. Rikdam, o co pozddat. No o péstounky. “ Podobnou vypovéd v predchozi kate-
gorie uvedla 1 pani Klaudie jako pfiinu problému s financemi. Byt je to stat, ktery posky-
tuje statni socidlni podporu a davky pomoci v hmotné nouzi, n¢kteti klienti jsou piesveéd-
¢eni negativech fungovani stati: ,,Jd se svym zdravotnim stavem muzu do prdace na dve, tri
hodny, to nic neresi, a jeste by mi strhavali dluhy. Klientka tim poukazovala na to, Ze
ackoliv by mohla byt zaméstnana, je pro ni vyhodnéjsi pobirat davky, vzhledem ke strha-
vani Casti pen¢z na fadné vyplaté kvili dluhtim. Toto je Casta strategie nezaméstnanych,
ktefi si najdou praci ,,na ¢erno®, jelikoz kviili dluhiim a srazkam z dani by se jim neoplatilo
pracovat v bézném zaméstnani.

Prestoze klienti dosud neznali pomoc ve své Zivotni situaci ¢i nechtéli tuto pomoc
doposud pfijmout (v tomto piipadé od instituce), dnes jsou jiz s poskytovanim sluzby spo-
kojeni, pfedstavuje pro né ur€itou formu jistoty. Spoluprace s pracovnikem jim dodava
podporu, pomoc a jistotu, kterou dfive nemuseli mit. V jejich zivoté timto také figuruje
¢loveék, o néjz se mohou opfit. Smyslem sluzby je vSak predevsim klienty podpofit v jejich
vlastnim socialnim fungovanim a osamostatnit je, coZ je u nckterych klientskych rodin
zna¢né obtizné, jelikoZ si klienti zvyknout, ze pracovnik je tu vzdy pro né, vzdy vSe zatidi.
K pracovnikiim OSPOD vesmés klienti takovou diveéru nemaji, mize to byt zpisobeno
tim, Ze OSPOD vnimaji jako hrozbu, jako instituci, kterd jim pii sebemensi chybé odebere

dité.
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5.7 Vize budoucnosti, potlaceni minulosti

Tato kategorie se zabyva pranimi klientt, tim, po ¢em klienti touzi, avSak zatim to
neni na dosah. Tato kategorie pojednava o cilech klienttl, které, jakkoliv sem mohou zdat
prosté, pro né prestavuji velkou roli v zivoté, vyhlidku toho dobrého, k cemu sméiuji. Ka-
tegorie obsahuje dvé subkategorie: Blyska se na lepsi ¢asy a Touzim uz kone¢né zit.

7w

Subkategorie: Blyska se na lepsi ¢asy

Seznam kodu:

neocenitelnd pomoc, pociténi vdécnosti, ocekavani se naplnilo, neocenitelné zasahy pra-
covnika, momentalni stabilizace situace, zlepSeni Zivotni situace, snaha hledat vychodisko,

snaha o napravu situace, nadéjné vyhlidky, zména k lepSimu

I presto, Ze se klienti jiz delSi dobu potykaji s ndroénymi zivotnimi situacemi, vnima-
Ji, Ze se jejich situace néjakym zplisobem lepsi. At uz se jednd pouze o jeden z problémi ¢i
jeden vétsi komplexni problém, kazdé¢ zlepseni je krtickem k nastoleni rovnovahy v zivoté
a op€tovnému spoleCenskému zatazeni.

Ke zlepseni situace dochazi momentalné u nékterych klientti, jak naptiklad uvadi pa-
ni Gabriela: ,,Tak jsem se ted zpatky zahlasila na urad prace a jsem na urade prace.
Stejné tak vnima zlepSeni situace dalsi klientka: ,, Pred péti lety to bylo katastrofalni, ted’ je
to uz lepsi. Byly uz taky nejaké dluhy, bylo to spatné. ““ Pani Martina sd¢lila, ze se pokousi
svoji zivotni situaci zlepsit dalSim ptijmem: ,,Dcera ted’ zacala chodit do prace.” Na in-
tenzivnim zlepSeni situace pracuje také pani UrSula: ,,SnaZime si syna bravat, aby si na nds
zvykl, s ostatnimi détmi jsem v kontaktu po telefonu. “ Novou nad¢ji ve smyslu zlepSeni své
zivotni situace vnima klient, ktery uvadi, co vSe se za dobu spoluprace zménilo: ,,Hodné
veci, strasné hodné véci. Zménilo se to, Ze mame kde bydlet, mame co jist, nechodime jako
opice Spinavi, chodime jako lidi.

Jako Cinitele, kteti klientim pomahaji zlepsit jejich Zivotni situaci, klienti vnimaji ve
vétsing socialni pracovniky SAS. Je pochopitelné, ze lidé, kteti cely svilij Zivot nepotiebuji
ni¢i pomoc, nebo ji nevyhleddvaji, budou k nabizené pomoci skepticti a obezietni: ,,7ak
trochu, né zZe by zvedavost, trochu jo, Ze clovek fakt byl rad, Ze existujou takovi lidi.“ V
ramci spoluprace s pracovnikem SAS vnimala pani Gabriela mozné zlepSeni své zivotni
situace: ,,tak jsem si rekla, Ze se mozno dostanu na dobrou cestu.” Diky spolupraci

s pracovnikem SAS klienti postupné ziskavaji diveéru ve své schopnosti : ,,Pomohl mi vy-
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psat a uz vim, vola kvuli bytu, vyridil mi bydleni, nevim jak bych to bez néj udelala. “ Oce-
kavani vysledkl spoluprace se socidlnim pracovnikem SAS bylo dle klienti naplnéno:
,,Ocekavali jsme pomoc a té se dostalo*, ,,Ja jsem tusila, Ze mi hodne pomiizou. *“ Spolecné
s pracovnikem SAS se snazi klienti feSit svoji obtiznou zivotni situaci, spole¢né s tim se
také zlepSuje psychické rozpolozeni klienti: ,,Bydleni mi pomahaji hledat, no, to se neda
vysveétlit, pomahaji m se vsim vsudy, pomdahaji, kdyz ja s nécim potrebuju poradit, dokonce

se sverim. “

Subkategorie: TouZim uz konecné zit

Seznam kodu:

touha se vzdélavat, touha pracovat, touha po ¢asech minulych, touha po zdzemi, touha po
lepSi budoucnosti, touha po stabilité, touha po rodin€, touha po spravedlnosti, byt sob&s-
tacnd, touha po klidu, vidina stability, dvakrat do stejné feky nevstoupis, laska nadevse,
neexistujici scénaf, pouceni se z chyb, opatrnost na mist¢, lepsi zivot pro vnuka, zabezpecit

rodinu, touha po Ustrani

Kazdy po nécem touzi. Pokud lidé ve svych Zivotech nestradaji, mohou touzit po
hmotnych vécech ¢i zazitcich a i piesto, ze si na sviij zivot stézuji, jsou jejich problémy
v porovnani s zivotnimi situacemi a ptib&hy tcastnikit vyzkumu nepatrné.

Na otéazku, jaky by mél byt jejich zZivot, az se problémy vytesi, témét vSichni odpo-
védeli, Ze jejich zivot by mél byt ptedevsim klidny: ,, Tak si budu uzivat Zivota. Budu sedet
na pavlaci a okopavat zeleninu*“, , lepsi, poklidnejsi, stastnejsi“, ,,v klidu, pohoda*,

‘

,uplné takovy pohodiny, laskyplny. Pohoda.“, ,,spokojenéjsi”. Touha po klidu pro né
predstavuje nejvyssi mozny cil, moznost netesit, jakd bud situace dalsi den, moznost uzi-
vat si zivota.

Nejcastéji opakovanym se pfanim byla touha mit vlastni zdzemi, svij klid, nefesit
problémy, stabilizovat svoji situaci: ,,Mit sviij viastni byt, aby miij syn mél pohodli, mél
sviij klid, chodil pravidelné do skoly. “ Klientka chce bydlet: ,,tam, kde mé nikdo neznad a
nikdo mé nikdy nenajde, chci mit sviij klid“, dal$i uvadi: ,,abychom se z toho teda dostali,
protoze je to hrozné. “ Svoji budoucnosti si klienti ptestavuji jako zivot, kdy budou zbaveni
nejveétSich problémt, které je momentdlné tizi —vyfe$i se Zivotni situace spojena

s bydlenim, umisténim déti v Gstavni péci, s financemi: ,,Jd pocitam, Ze az se to vyresi, uz
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se syn vystuduje, bude dalsi prijem. Ja si najdu néjakou praci na doma, vnucka uz bude
vetsi®, ,,syna dostat zpatky do péce, aby byl spokojeny, mél stalé zazemi a dva lidi, na které
se miize spolehnout“, ,,abych byla bez dluhii, abych si zaplatila vse, co mam. A mit praci“,
. klidné byvani, syn mi chodi do skoly, ja do prace, z prace domii, prijdu stastna, vim ze je
vSechno v poradku. “ Pan Karel chce predevsim spravedlnost: ,,potrestani otce dcery man-
bych si, aby udélal Skolu. Aby nemusel makat jak ja. Aby ho Buh osvitil z nebe. Ne mé, je-
ho. Aby dostal jiny rozum, vnimal to tak, jak to md vnima, aby néco z ného vyrostlo. *“ Ten-
to usek rozhovoru byl ro né¢j velmi emotivni, zasdhla jej vize budoucnosti vnuka bez vzde¢-
lani a bez opory v podobé€ své osoby. Narocna Zivotni situace klientim momentalné nedo-
voli naplnit své touhy, které momentalné patii k minulosti: ,,pak jsem si udélala kurz ucet-
nictvi a chtéla jsem dalsi jeste. “ Pottebu pievzit iniciativu v ramci feSeni zivotni situace
pocituji klientka, ktera uvedla: ,,Ale zkusim néjakou tu uklizecku, nemiizu ho nechat, aby
on robil. “ Do jaké miry je toto odhodlani zpisobeno ptitomnosti socidlniho pracovnika a
do jaké miry je toto rozhodnuti vysledkem klientova premysleni o situaci, je otdzkou.Ve
vypovédich se objevilo 1 ptani vidét se s prateli, které klient jiz dlouho nevidél: ,,Rad bych
je videl, promluvit si, pokecat si, ale oni se rozletéli.

Jako prevenci pted situacemi, které by mohly znova nastat, klidni uvadi, Zze ud¢laji:
., vSechno mozné clovek udeéla, aby se to nestalo a pouci se ze svych chyb, aby se to neopa-
kovalo, a bude se jich snazit vyvarovat.“ Pan Karel v ptipad¢ potieby tentokrat bude:
,,branit svoji Zenu. “ Pro pani Blanku je opakovani se zivotni situace neptedstavitelné: ,, 7o
neexistuje, jinak si useknu ruce, Budu délat vsechno, aby se to nestalo, budu rada kdyz se
z toho vykopu.“ Pani Klaudie spolupracuje se socidlnim pracovnikem a jiz vi, kam se
v ptipad€ potieby obratit: ,, Vice se radit. Ted jsme nevédéli, zZe to miize takhle udélat.
» Budu vic opatrna, budu se snazit byt vice zodpovédna. *

I kdyzZ se klienti potykaji s odliSnymi problémy, kazdy z nich je fesi jinak, kazdy je
v odlisném psychickém rozpoloZeni a kazdy z nich mé jiné schopnosti a znalosti, jedno
méli spolecné: touzi po klidu duSe, po ustaleni své situace a touzi po tom, aby jeji feSeni

bylo nenarocné a rychlé.
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5.8 Axialni kodovani

Na zaklad¢ slouceni kategorii, které vznikly otevienym kdédovanim, jsme vytvofili
paradigmaticky model (Obr. €. 2), ktery je soucasti axidlniho kdédovani a ktery vyjadiuje

dynamiku a vztahy mezi kategoriemi.

/ Pfi¢inné podminky

Krusné zacatky

Kontext
Socialni interakce $

JEV

Zivotni situace

~
$ Intervenujici podminky

Pomoc zvenéi

Strategie, jednani / /

Vnitini rozpoloZeni

J

Nasledky
Vize budoucnosti,

potlaceni minulosti

Obr. ¢. 2: Schéma axialniho kédovani

Jevem, neboli hlavnim tématem paradigmatického modelu, jsou Zivotni situace klien-
t SAS, kolem které¢ho se v ur€itych vztazich pohybuji ostatni faktory: pfi¢inné podminky,
intervenujici podminky, kontext, strategie a nasledky. Zivotni situace, které jsou pro klien-
ty naro¢né, vzniknou neplanované a vétSinou na né klienti nejsou ptipraveni. Tyto situace

predstavuji zatéz jak pro samotného klienta, tak i pro jeho rodinu a okoli. Situace vzniklé
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jednanim klient vznikly védomé, avSak nékteré vznikly vnéjSimi okolnosti. Pfiiny vzni-
ku obtiznych zivotnich situaci maji piivod predevSim v détstvi a dospivani klientti, kdy
klienti nebyli dostatecné¢ podporovani ve vzdélani, své rodiny zakladali ve velmi mladém
véku a zpravidla neméli jak psychickou, tak finan¢ni podporu rodiny v téchto zacatcich.

Prozivani détstvi a chovani rodict jsou prvotni pficiny vzniku Zivotnich situaci. Kli-
enti se setkali s rodi€i, ktefi je zanedbavali, nékteti rodie své déti dokonce tyrali. Takoveé-
to chovani pravdépodobné na klientech zanechalo urcité stopy, pfinejmensim jejich vztah
k rodin€ je na bodu mrazu, od ¢ehoZ se odviji jejich socidlni sit” a nemoZznost se obratit pro
pomoc na rodinné ptislusniky. Odchod od rodiny v mladém véku, nalezeni si zaméstnani
hned po vystudovani Skoly ¢i ptipadné ukonceni vzdélavani po skonceni zakladni Skolni
dochazky a néslednéd absence finan¢ni podpory rodicti maji za nasledek pravé setkani se
v pozd¢€j$im veéku s obtiznou Zivotni situaci. Klienti si neuméli poradit s nedostatkem fi-
nanci, piipadné fesili tento nedostatek nevyhodnymi ptijckami, chybélo jim jakékoliv za-
kladni povédomi o moznych nasledcich. Toto povédomi a podporu rodiny by bylo mozZno
dostat v bézné situaci, kdy dit€ vyrista v podporujici rodin€é. U nékterych klienti byl za-
znamenan opakujici se vzorec chovani, naptiklad kdyz byla klientka t€hotna ve velmi mla-
dém veéku, ve stejném veéku je ted’ matkou jeji dcera, ktera je bez zdzemi. Rodice mohou,
byt nevédomé, predavat urcité své hodnoty a chovani, a plisobit tak na své potomky, ktefi
toto mohou prejimat.

Klienti voli ve svém Zivot¢ strategii jednani ,,sam za sebe*, kdy se po cely zivot spo-
I€hali pouze na svoji vlastni osobu, pfipadné figurovali jako pomoc pro ostatni. Nemoci
spolehnout se na rodinu a absence spolecenskych vazeb zplsobila uzavieni se klienti do
sebe, kdy vétSinu problémi feSi predevSim vnitiné a pouze sami se sebe, piipadné
v nejuz§im rodinném kruhu.

O to vic je klienty oceflovana pomoc pracovnikli SAS, mnohdy to jsou prvni lidé,
ktefi jim v Zivoté opravdu pomahaji. I pfes pocatecni nejistotu a obavy ze spoluprace si
klienti k pracovnikiim navézali vztah, zlepSilo se 1 jejich psychické rozpoloZeni, jelikoz vi,
Ze se na pracovnika mohou obratit kdykoliv prostfednictvim telefonu. Tato vzdalend po-
moc dodava klientim vétsi jistotu v rozhodovani a samostatném feseni svych problémii.

Jejich psychika, nalady a intelektualni vybavenost souvisi také s prozivanim Zivotni
situace, se snahou najit jeji feSeni. Emocionalnég labilni a psychicky slabi klienti maji poti-
ze situaci fesit vlastnimi silami, vzdavaji se a sméfuji k pesimistickym myslenkam. Taktéz

se klientovo rozpolozeni odrazi v touze po klidu. I kdyz se klienti nachdzeji v rizném psy-
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chickém rozpolozeni, touzi vSichni po bezproblémovém zivoté, klidu: nemuset se uz tedy
nikdy zabyvat problémy, se kterymi se potykaji nyni, zaClenit se zpét do bézného fungova-
ni spolec¢nosti, tedy mit zaméestnani, starat se fadné o rodinu, mit stabilni bydleni.

Jako vychodisko ze své obtizné Zivotni situace vnimaji klienti spolupraci s pracovni-
kem SAS, sehnat si zaméstnani, zajisténi vzdélani pro déti ¢i vyhrat soudni stani. Nékteri
z klientli se snazi vét§i mérou situaci fesit vlastnimi silami, nez aby se spoléhali na pracov-
nika, jini se zam¢fuji spiSe na pracovnikovo doporuceni a jeho pomoc. Cilem sluzby je
vSak klienty zaclenit zpé€t do spole€nosti a socialniho fungovani, nékteti z klientli se ovSem
na spolupraci s pracovnikem spoléhaji jako na primarni formu pomoci, coz mize oddalit

ptiblizeni se k vyfeSeni jejich situace a dosahnuti vysnénych tuzeb.

5.9 Selektivni kodovani

Jak se to mohlo stat?

Krusné zacatky Vnitini rozpolozeni

™ Y

ZIVOTNI

Socialni interakce | ——> SITUACE < Pomoc zvenci

!

Vize budoucnos-

ti, potlaceni mi-

nulosti

Obr. €. 3: Schéma selektivniho kodovani

Selektivni kodovani je posledni ¢ésti zakotvené teorie a ma pomoci podrobnéji od-
povédet na vyzkumné otazky. Vyzkumné otdzky tohoto vyzkumu se tykaly divoda social-

niho vylouceni a Zivotl klientl pfed vstupem do sluzby. Data, ktera jsme ziskali, se pfiro-
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zené pohybovala kolem obtizné Zivotni situace klientl, ktera se tak stala centralni katego-
rid.

Z paradigmatického modelu vyplyva a potvrzuje se, ze jsou lidé v dospélosti ovliv-
néni podminkami, ve kterych vyrustaji a lidmi, se kterymi vyrastaji. Nedostatek pozornosti
a péce rodict vede k vytvareni si takovych strategii chovani, pti kterych se ¢loveék nechce
spoléhat na své okoli. NaruSené vztahy s rodinou, ve které ¢lovék vyrista, se vSak nemusi
podepsat do vztahu k jejich soucasné roding€, k rodiné¢ kterou zalozili, miize se zde spise
objevovat snaha chovani rodicti neopakovat.

Okolni prostfedi a lidé v ném také ovliviiuji zivotni situace, imyslné ¢i neumysing.
Omezeni kontaktu se spoleCenskym prostiedim nerozviji socialni sit’ jedince a ten se poté
v rdmci své situace uzavira stale vice a vice do sebe. Dilezité jsou vztahy s prateli, lidmi
mimo rodinu, ktefi pfinasSeji do Zivota a situaci v ném novy vhled na feSeni problémil a
také podporu odlisnou od podpory rodiny. Utuzovanim jak rodinnych, tak i mimo rodin-
nych vztaht si jedinec buduje pravé jakousi zdchrannou socialni sit’, ktera by jej primarné
méla pti vzniku obtizné zivotni situace ,,zachytit®, az poté by na fadu mély ptichazet insti-
tuce a stat.

To, za jakych ptiCin Zivotni situace vznikne, ovliviluje poté strategie jednani v ramci
zivotni situace a chovani lidi v ni se nachdzejicich. Pokud je situace zavinéna vné¢j$imi
okolnosti, Casto je snadné vinit instituce, stat a nepiijmout zodpoveédnost za vytreSeni situa-
ce. Vn¢jSi okolnosti jsou casto neovlivnitelné, avsak zalezi poté na zpusobu jednani
v ramci feSeni problémi, ktery Cloveék zvoli. Jestlize se necha systémem ,,sezvykat™ a re-
zignuje na feSeni a hledani vychodiska, mtize se nachazet v obtizné zivotni situaci po zby-
tek Zivota. U vnitfnich pficin, tedy takovych situaci, které si klient zplisobi sam, je opét
dilezita sebereflexe a urcitd davka sebekritiky. Pouze pokud si ¢lovek ptizna, Ze a kde udé-
lal chybu, je moZné situaci vyresSit. Zaujetim odmitavého postoje a vinéni vSech ostatnich
kromé sebe prohlubuje ¢lovek své socidlni vylouceni a situaci mize 1 zhorsit.

Psychické nastaveni, zmény nalad a vnitini rozpoloZeni, nachylnost k emocnim vy-
kyviim 1 postoje, které clovek zastava — to vSe ovliviluje jeho angaZovanost v feseni a pro-
zivani obtizné Zivotni situace. Dilezita je v téchto situacich pravidelna duSevni hygiena,
aktivita, kterou si ¢lov€k na chvili psychicky ulevi od starosti a zaméstna se nécim jinym.

Stejné tak je vnitinim nastavenim ¢loveka ovlivitovana spoluprace s institucemi. Kli-
enti SAS nékdy kladou az pfiliSny diiraz na roli socidlniho pracovnika, ktery ma pro né

zastavat jak dle pravidel organizace, tak i dle klientova minéni, nespocet funkci. Ma byti
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rddcem, vrbou, pomocnikem, inicidtorem, ucitelem, ptitelem, odbornikem, informatorem a
dalsimi rolemi, které nejsou pro bézné¢ho ¢lovéka splnitelné — a ptesto presné tyto role so-
cialni pracovnik SAS zastava.

Ke konci je pouze a jenom na ur€itém jedinci, zda svoji zivotni situaci vyfresi. Muze
byt na své cesté k feSeni provazen institucemi, prateli ¢i rodinou, ale pouze vlastni inciati-
vou ma moznost z obtizné zivotni situace uniknout. Smétovani k viding jakési odzy klidu
je snad cilem téméf kazdého ¢loveka, avSak lidé nachéazejici se v obtiznych situacich tuto
vidinu povazuji za sviij jediny pevny opérny bod, ke kterému ve své situaci smétuji. Ne
pro vSechny je vSak tento konec a vyUsténi zivotni situace splnitelny.

Dle zjisténych vysledkli vyzkumu piedkladame doporuceni pro ty, ktefi jsou ohroze-
ni socidlnim vyloucenim na zaklad¢ zivotni situace, ve které se nachazeji, a které¢ by mohlo
slouzit jako preventivni opatieni.

Diilezité je znat sva prava a povinnosti. Jestlize je ¢lovek registrovan pod néjakou in-
stituci, mé¢l by védét, pro¢ tomu tak je a co z n€j pro toto plyne. Jsme toho nazoru, ze vznik
obtiznych zivotnich situaci Ize do jisté miry ovlivnit, pfipadné¢ zmirnit jejich dopady, po-
kud bude ¢lovek informovan, na co ma narok a jaké jsou jeho povinnosti, pfipadné kam se
muze odvolat. Lidé by se mé¢li informovat o dostupnosti sluzeb, které by jim v ptipadé vy-
skytu obtizné Zivotni situace mohli pomoci. V dobé¢, kdy jsou jiz lidé klienty SAS, logicky
se jiz s obtiznou zivotni situaci potykaji. Pokud to neni situace, kterd vyzaduje delsi Casové
rozmezi na své vyfeseni nebo pokud pomoc socidlniho pracovnika neni vyzadovana pouze
pii ptipravé do skoly ditéte klienta, mél by klient sam aktivné hledat mozné feSeni situace.
Je to mySleno ve smyslu nespoléhat se pouze na nabizené alternativy pracovnika, a ptede-
v§im vynakladat co nejvétsi usili na realizaci co nejvice moznych schiizek v co nejkratSim
casovém sletu. Strategii n€kterych klientl je odvolavat schizky, protoze se jim momentél-
né nehodi a pfitom je jejich Zivotni situace zdvazna a vyzaduje, alesponl dle soudu socialni-
ho pracovnika, urychleny zasah, ptfedev§im kviili détem. Takovéto odkladani schiizek ma
za nasledek odsouvani vyfesSeni Zivotni situace.

Klienti SAS by si méli také uvédomit, Ze jejich spoléhani se na instituce, potravinové
pomoci a rizné druhy pracovnikd, je miiZe stigmatizovat ze strany spole€nosti jako ,,zatéz
pro spolecnost®. Kdyz jedna z klientek v rozhovoru uvadéla, Ze nema divéru v neziskové
organizace, a presto sama jednu vyuziva, je zde videt urcita mira prizplisobeni se situaci —

diilezité je vSak si na poskytovani pomoci nezvyknout, nebrat ji jako jediné feSeni situace.
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Pracovnik neni dostupny ctyfiadvacet hodin a nekona zéazraky, tlak v podobé takovychto
predstav klienta na né¢j muze klast velkou zatéz.

Z vyzkumu také vyplyva, Ze existuje souvislost mezi détstvim klienta a obtiznymi
zivotnimi situacemi v jeho zZivoté. Své détstvi jiz nikdo nezméni, avsak dilezité je nepte-
davat stejné vzorce chovani svym détem, ani se k nim nechovat tak, jak se chovali ke kli-
entim jejich rodi¢e. Musi zde byt snaha vychovat novou generaci s co nejvyssim moznym
dosaZenim vzdélanim, kterd ma ptredev§im vSeobecné znalosti a urCity rozhled, aby se neo-

pakoval cely kolobéh nanovo.

5.10 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Diky informacim ziskanym v rdmci vyzkumnych rozhovori ndm bylo umoZnéno de-
tailn€ji prozkoumat okolnosti a pfiiny Zivotnich situaci, ve kterych se klienti ocitli.
V ramci shrnuti vysledkli budeme vychézet z definice socidlniho zaclenéni, coZ predstavu-
je ucast ¢loveéka na spolecenském, ekonomickém, politickém a kulturnim zivoté spolecnos-
ti.

Jiz od détstvi se ucastnici vyzkumu potykali s nedostatkem pozornosti rodicti, Cast
klientlh pochézi z rozpadlych nebo v t¢ dobé rozpadajicich se rodin, celkové rodice selha-
vali ve svych rolich, ve vychové déti figurovali spiSe instituce, jako je Skola, ve dvou pfi-
padech 1 détsky domov. V tomto vyzkumu bylo obtizné urcit, zda byl na viné spiSe otec Ci
spiSe matka, objevily se ptipady, kdy se ve své roli neangazoval otec, v jinych ptipadech se
zase neangazovala ve své roli matky, Ize tedy fici, ze u klienti obecné pievazovalo fungo-
vani vzdy pouze jen jednoho rodice. Naucené vzorce chovani svych rodicu si klienti z dét-
stvi neodnesli, prave ti klienti, ktefi byli tyrani, maji ke svym détem viely vztah. Naopak
klientka, kterd méla dobry vztah se svoji matkou, fyzicky tyrala své déti. V rdmci vztahu
ke svym détem tedy détstvi klientd nezanechalo na klientech vétsi nasledky.

Nésledky chovani a zanedbavani klientl v détstvi vSak byly zanechany na vztahu k
jejich rodinnym ptislusnikim. Celkové se shoduji se na tom, Ze svym blizkym rodinnym
ptislugnikiim nevéii a neotekavaji ani nechtéji od nich pomoci. Castéji se pro pomoc obra-
ceji k pratelim a zndamym. Chybi zde tedy primarni socialni sit’, coZ je bezesporu disledek
praveé chovani rodici ke klientim v détstvi. I pfesto, Ze vyuzivaji obasné pomoci pratel,
Ize zde vidét urcitou uzavienost soucasné rodiny klienta, semknutost, kdy se problémy fesi
a komunikace se odehrava predevsim v soucasné roding. Ur€itad mira nediivéry, a s tim se

pojici spoluprace s institucemi az pti vyhroceni situace, ma koteny v détstvi a dospivani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

klientt, kdy se ve vétSin€ piipadii neméli na koho obrétit a své rodiny opoustéli v mladém
véku bez podpory rodict.

Na instituce se klienti obraceli az pfi vyrazném zhorseni jejich situace, jelikoz se cely
zivot dle vypovédi spoléhali sami na sebe. Zivotni situace, ve kterych se klienti nachéazej,
maji rizné faktory vzniku a pficin. Na pocatku mize stat nerovny ptistup ke vzdélani kli-
entdl, kdy klienti bud’ nebyli dostatecné podporovani v pokracovani vzdélavani po zavrseni
povinné Skolni dochéazky, ¢i vn€j$imi pficinami v dal§im vzdélavani pokracovat nemohli.
Chybé&jici zdkladni finan¢ni kapital hraje také urcitou roli, pfedevSim kdyz klienti
v mladém véku opoustéli své rodiny. I pfes to, Ze vykondvali zamé&stnani, projevila se u
nich chybéjici finan¢ni gramotnost, predevsim u klientd, ktefi jsou zatizeni dluhy. Schop-
nost nakladat s vydélanymi penézi projevili pouze néktefi z ucastniki vyzkumu, chudoba
divod pocatku obtiZzné Zivotni situace. Klienti jsou nezodpovédni pti nakladani s financemi
a také pti dodrzovani svych zakonnych povinnosti. Pokud by tyto povinnosti nezanedbali,
nemusela by jejich obtizna zivotni situace viibec vzniknout. Bezpochyby je vlastni zapiici-
néni 1 ublizeni détem, coz mélo za nasledek pravé odebrani déti z rodin. Vzhledem k neo-
vladnuti svého chovani vznikla tato situace, jejiz nasledky klientka pocit'uje dodnes. Ome-
zeny piistup k informacim ¢i neinformovanost maji také za nasledek vznik obtiznych zi-
votnich situaci. Klienti nemusi byt vybaveni v rdmci svého mentéalniho fungovani ke zjis-
tovani informaci a k tomu, aby méli povédomi o nasledcich situaci a svého jednani, mize
tedy zde hrat roli 1 intelektudlni vybavenost, kterd se miize odvijet pravé od nerovného
pristupu ke vzdélani a nerozvijeni svych znalosti a dovednosti. Projevuje se zde i urcita
mira naivity a divetivosti, pfedev§im k poskytovatelim sluzeb a majitelim bytt.

Spatné psychické rozpoloZeni je diisledkem pravé téchto naroénych Zivotnich situaci,
avSak moznymi pti¢inami psychického rozpoloZeni mohou byt pravé nezvlddnuté strategie
jednani a racionalniho uvazovéani. Sdilenym pianim je nastoleni klidu. Uéastnici vyzkumu
vyjadiili touhu po ustéleni situace, po klidném Zivoté bez starosti. Ve své sou€asné situaci
jsou vystaveni velkému psychickému tlaku, ptfedevS§im ti znich, ktefi se potykaji
s nejistym bydlenim a dluhy, coZ miize pozdéji vést k Zivotu na ulici. Byla tak vyjadiena
touha po kompletni rodiné, kdy si klienti pfeji navrat déti zpét do své péce.

Vesmés se v tomto vyzkumu potvrdilo, Ze je tézké preklenout kiivdy, které klienty
postihly v détstvi a pravé od détstvi, od toho, jaké ziskaly zkuSenosti, znalosti a dovednos-

ti, se odviji jejich soucasny stav, nemoznost vyresit situaci vlastnimi silami. Né&kteti se
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nachdazeji v neustalém koloto¢i problémil, kdy opakuji vzorce chovani bez vyrazné zmény,

ktera by vsak jejich situaci mohla zlepsit
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali zivotnimi situacemi klientd socialné aktivi-
zacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Ostravé. Cilem této prace bylo zjistit mozné pticiny
vzniku téchto obtiznych zivotnich situaci a také prozkoumat, s jakou minulosti a Zivotem
se klienti museli a musi potykat. Toto téma je dalezité jak pro rozsifeni povédomi vefej-
nosti ohledné¢ mnozstvi problémt, se kterymi se lidé musi potykat, tak i pro jeho aktualnost
a vSudyptitomnost. Teoretickd ¢ast popisuje terénni praci, kterd je nedilnou soucasti soci-
aln¢ aktiviza¢nich sluzeb, samotné socidln¢ aktivizacni sluzby a nejvice prostoru je véno-
vano pravé zivotnim situacim klientd SAS.

Vyzkum se zabyval spoleCnymi znaky urcitych slozek klientova Zivota, které jsou
ve vzadjemnych vztazich a interakci, a vysledkem je nasledn¢ vznikly model, ktery prezen-
tuje Cinitele, ktefi ovliviuji vznik Zivotni situace a soucasnou zivotni situaci klientt. Klien-
ti pochdzi z riznych rodin, jsou v rizném vékovém rozmezi, riizného etnického ptivodu a
nachazi se v riznych Zivotnich situacich. Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze hlavni pfi¢inou
obtiznych zivotnich situaci je détstvi a rodinna situace klienti SAS. To, v jakych podmin-

Mrwe .

kach vyristali a to, jak na n€ rodice pusobili, spole¢né s ostatnimi faktory zapticinilo vznik
jejich zivotni situace. NejcastéjSim problémem, okolo kterého se kupi dalsi, je nejisté byd-
leni, ptipadna diivejsi ztrata bydleni. Moznym navySenim mnozstvi dostupného bydleni,
socialnich bytti a byt pro mladé rodiny a samozivitele by se situace spojena s nejistym
bydlenim z ¢asti mohla vyfesit. Vysoké kauce, neférové jednani majitelti byt a vysoké
najmy jsou jednou z pficin sociadlniho vylouceni a znevyhodnéni osob. Nékteti z klienti se
vSak o zménu své Zivotni situace nesnazi, pfinejmensim ne vlastnimi silami, spoléhaji se
na pomoc instituci a socidlnich pracovnikil, coz je v rozporu s cili sluzby, kterd se snazi o
osamostatnéni klientii a o pfevzeti jejich Zivota do vlastnich rukou.

Touto praci se snazime poukdzat na problémy, se kterymi se lidé potykaji a které
mohou potkat téméf kazdého. Nékdy nezalezi na tom, zda se cely Zivot vyvarujeme riziku
a Zijeme fadny zivot, obtizné Zivotni situace se mohou vyskytnout v kazdém vékovém ob-
dobi ¢lovéka. Klienti SAS jsou lidé se stejnymi potfebami jako lidé, ktefi nejsou socialné
znevyhodnéni, a tak je k nim tfeba ptistupovat. Tato prace mize predevS§im obohatit pové-
domi socialn¢ aktivizacnich sluzeb o situacich klientli a tim zlepsit strategii spoluprace a

poskytovani sluzby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
VSSP Vyssi skola socidlni péce

Z.S. Zapsany spolek

OSPOD Organ socialn¢ pravni ochrany déti

SAS Socialné aktivizacni sluzba

Sb. Sbirky

Cislo

p<
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Ukézka piepisu rozhovoru



PRILOHA PI: UKAZKA PREPISU A KODOVANI ROZHOVORU

T: Dobry den. Jak uz Vam tikal vas pracovnik, pracuji na praci do skoly a pottebuji s vami
udélat rozhovor. Téma je zivotni situace klientd SAS pro rodiny s détmi. Radda bych vam
polozila par otdzek tykajicich se tohoto tématu. Rozhovor budu nahravat, abych pak vase
odpovédi mohla prepsat, vSe je anonymni, vase jméno nebudu nikde pouzivat a tyto data

nebudou pouzity na jiné tcely. Souhlasite s nahradvanim?
M: Ano.

T: Dobte, dé€kuji. Tak tedy zaCneme. Tyto otdzky se zaméfuji na vasi minulost. Jaké bylo

vaSe détstvi?

M: Détstvi. Ja jsem méla tu vyhodu, Ze jsem méla jako rodice od své maminky, kteti byd-
leli tady v Ostravé na Sladkové. Jesté nebylo postaveno sidlist¢ Fifejdy, byly zahradky,
takze ja jsem tam vlastné travila, od tfi let, protoZze rodi¢e museli chodit do prace, veskery
volny ¢as u nich - (péce prarodici). Potom, kdyz jsem zacala chodit do Skoly, tak jenom
vikendy. Jsme chodili do Skoly jesté v sobotu, dojizdéla jsem za tou babickou, co se dalo.
Meéla jsem nadherné détstvi — (spokojené dité).V té¢ dob¢ to bylo uplné o nécem jinem,
protoze dédecek délal u DP pozéarniho technika, babicka byla doma, takze dédecek d¢lal
v Mokiinky, to jsou Janské 1azné, d€lal spravce pionyrského tabora, takze tam jsem taky

jezdivala. Bylo to nadherné.
T: Jak s vami rodice travili ¢as?

M: Pamatuju pouze jednu dovolenou, nasi potom zacali, protoze maminka dé¢lala vedouci
pionyra, potom vlastn€ s tou pionyrskou skupinou jezdili do Hustopeci nad Becvou, kde
byl velky pionyrsky tabor pro ty décka, dlouhd léta. Tatka tam délal pomocného kuchate,

mamka zdravotnika. Tam se upfednostiiovaly ty déti, jako my uz ne - (cizi nad vlastnimi).
T: Kolik mate sourozenct?

M: Byli jsme vSichni tfi, bratr v 89 spachal sebevrazdu - (sebevrazda bratra), sestra bydli

na Dubing, ale nestykame se — (pFeruseni kontaktu se sourozencem).
T: Jak se k vam rodice chovali?

M: Celkové se tam upfednostiioval ten nejmladsi, ta sestra, celou dobu —(upozadéni sou-
rozenci). Ja jsem to nikdy nefeSila, my jsme se tak semkli s tim brachou — (utvrzeni pou-

ta se sourozencem), a to bylo ,,sestra zavolala - ,, potrebuju poryt zahradu“ — ona bydlela



ve Spalové, v Oderskych vrsich, takze tam se jelo, kopat brambory, v§echno, mamka dé¢lala
v nemocnici Nhackovske, tatka délal ve Vitkovicich, takze délal koloto¢, denni, no¢ni, pak
se hned tam za ni jeli. I ty jeji déti. Moje déti dostaly od babicky a od dédecka dostaly
vroce 1994 dv¢ kila jablek. My jsme potom bydleli na Dubiné, v pfedposlednim, ségra

v poslednim, oni chodili za sestrou a viibec se za détma nestavili.
T: Slavili jste Vanoce, narozeniny?

M: Ano, vSechno. I Velikonoce — (diraz na tradice).

T: Byla jste vdana? — piip. Jak jste se s partnerem poznali?

M: No tak s prvnim partnerem, to jsme se poznali tak, Ze jeho tatinek délal, bydlel teda
v Zéabiehu, délal vedouciho rybatského svazu Ostrava Zabieh, chodil tam mtyj tatka, tak se
znali. Ja jsem se v sedmndcti..ne v Sestnacti vdala, my jsme se brali 8. Dubna, ja méla
15.dubna Sestnact, takze jsme museli k soudu jesté no —(svatba nactiletych), a v ¢ervenci
se mi narodil ten nejstar§i syn, potom Sel vlastné manzel na vojnu — (nactiletd matka).
MEéli jsme tu vyhodu, ze jsme dostali podnikovy byt, protoze on dé¢lal stfedni zemédélskou
technickou v Opavé — (zajiSténi zazemi), v té dob¢ to bylo néco tzasného, protoze se do-
stavaly umisténky, jedna umisténka s bytem, cela ttida ,, Viada ji dostane*. My jsme se
potom stéhovali do Vyskova, kde jsme se zndmyma kupovali rodinny domek na samoté —
no nicmén¢ se to tam n¢jak zvrtlo z jeho strany, ta kamaradka, kdyz se chodili pfipoustét
kralici, myslim Ze nejenom kralici, ale to je jedno. Vlastng, v 89 jsme se rozvedli, protoze
mé podvadél — (rozpad vztahu kviili nevéie), miij bratr vlastné¢ v tom listopadu spachal
sebevrazdu, ja jsem pak jela do Ostravy a tady jsem si narazila dalsiho chlapa, no s nim
potom jsem méla ty tfi déti. My jsme se brali v roce 92, ale taky jsme se pak rozvedli, to
byl suknickar.

T: Po zékladni skole jste Sla délat co?

M: Po zékladni Skole jsem se teda vdala. To jsem dé¢lala zemédé€lské ucilisté v Bilovci, to
jsem teda nedod¢lala, no a potom jsem ve VySkove zacla délat stfedni zemédélskou skolu,
tu jsem taky nedodélala. Ale sviij Gi¢el to splnilo, naucila jsem se, co jsem se naucit potie-

bovala.
T: Pracovala jste v minulosti, a pokud ano, tak kde?

M: No, kdyz jsem bydlela v tom Podvyhové, tak jsem délala v mlékarné v Opave, na Os-

trozné ulici, potom jsem délala ve Skolce v Podvyhové a potom jsem Sla do zeméd€lstvi.



T: Méla jste konicky, néco, ¢im jste travila volny cas?

M: Rybareni. My, jak jsme bydleli ve Vyskove, tak jsem meéla za domem rybniky a
v praci jsme méli podnikovy rybnik. Poledni prestavku jsem travila tak, ze jsem nahodila
udice. A potom, jsem se tam seznamila s panem Haugvic, ktery je ze slavného rodu
Haugvitcl, no tam my jsme byli takovy kamaradi, ze jsme projizdéli zamky Jizni Moravy

— (netradiéni hobby). Bohuzel uz tu neni.

T: Vyhledala jste uz v minulosti sluzbu, ktera vam néjak pomahala?

M: Ne, nikdy — (vZdy sam za sebe).

T: Ted ptejdeme k otdzkam, které se zabyvaji tim, co je ted’, souCasnosti.
T: Kde jste aktualn¢ zaméstnana?

M: Nepracuju, mam invalidni diichod — (pfed¢asny odchod do dichodu).
T: Jste v kontaktu s byvalymi kolegy z prace?

M: Ne, jenom z ucilisté se setkavame.

T: Co podle vas zpusobilo vasi momentalni situaci?

M: No tam vlastn¢ nastalo to tak, Ze se zaplatil najem na starém byt¢, nedostala jsem po-
tvrzeni o zaplaceni a prodlouzeni smlouvy, tam uz se to potom zacalo kupit, ze mi nechtéli

vyplatit davky, protoze nemam to potvrzeni — (potiZe kvili jednomu dokumentu).
T: Myslite si, Ze jste se pied péti lety méla 1épe?

M: Jako s tim, ze jsme méla partnera, pred témi péti lety jsme se v€novali motosraziim,
kde jsme jezdili, méli jsme tam sviij stanek, tak ano. Po té hmotné strance ano. Ted’ je to
daleko daleko lepsi. Mam déti u sebe, letos jsme se rozesli — (rodina nad hmotnou stran-
kou). Loni to uz bylo takové na vazkach, vratila se 1 dcera uz téhotnd, predtim utekla a ja
nevédéla, kde je, a ja jsem fekla, Ze ji nenecham na ulici s miminem — (navrat dospélého
ditéte).

T: Kdy ke zhorSeni vaSeho Zivota, vasi situace, doSlo?

M: No v tom Cervenci jak jsme se prestéhovali tady, letos. Ja jsem musela veSkeré penize,
které byly, dat na kauci, ndjem, jedno s druhym — (neddvné zhorseni situace). My jsme

se stehovali z LibuSiné od soukromnika, my jak jsme se tam stéhovali pfed t€émi osmi lety,

v roce 11, tak ndm vlastné majitel slibil, Ze tam nebudou Zadni cigani. Ted’ uz tam jsou dvé



rodiny, hned se to tam zaclo stahovat, jako ne — (rasisticky pohled). No a ja bych ten byt

neutdhla, 101 m, 13 000, to uz bylo nemyslitelné¢ bez partnera.
T: Dalo se této situaci zabranit?
M: Nedalo

T:Co byste fekl/a, Ze je pro Vas momentalné nejdilezitéjsi vyresit?

vvvvvv

Ale to je vlastng, ze ten systém pracuje tak jak pracuje — jeden mésic, ano mam narok, ale
dalsi mésic se mi tam nakumuluje, pfijde na bydleni, néco se tam navysi ne vlastni vinou
my pfijdou dva diichody a uz vlastné dal$i mésic na tu hmotnou nouzi, na to zivobyti ¢lo-
veék nema narok — (vinik zkorumpovany stat). A zase, mésic je bez penéz, dostane penize
jenom vlasté na bydleni od statu, zaplati byt, sluzby a uz neni. A je to dokolecka. J& pocCi-

tam, Ze to tak bude trvat rok, nez se to srovna.
T: Je n€co, co se kvili této situaci zhorsilo?

M: Tak mij zdravotni stav, psychicky uplné — (vyskyt psychickych problémii). Jinak,
jako neni to Gplné to, ¢lovék musi obracet tu korunu, ale d4 se. Clovék mé nakoupeno, ma
zasoby — (umét si vystacit s malem). M¢ moje babicka naucila jedno: kdyz mas kobzole,

muku a kousek sadla, neumies hlady.

T: Odkud ziskavate penize?

M: Davky, invalidni diichod — (zavislost na systému).

T: Sta¢i Vam penize na to, abyste vyZili cely mésic?

M: Musi — (usporny styl Zivota).

T: Mate si s kym o své situaci promluvit?

M: Mam, dcera a syn— (komunikace v rodiné). Ostatnim se moc nesvéfuju
T: Mate rodinu, na kterou se v piipadé potieby mliZete obratit?

M: Ne — (na rodinu neni spolehnuti), nepo¢itdm jako dceru a syna. Jako, jediné, kdo mi
pomiiZe, je to ten byvaly pfitel — (staré vazby). On nas navstévuje, on tady kousek pracuje,

ptijde na ob&d. Kdyz ja néco potiebuju, odveze mé¢ do obchodu, nakoupi.
T: V feSeni situace vam tedy rodina pomaha ¢i ne?

M: Nepomaha.



T: Poméhaji vam vasi ptatelé/sousedé/znami okolo vas?

M: Kamaradka. Méam suprovou kamaradku — (kamarad¢ina podpora), ta se zepta jestli
néco nepotiebuju. Kdyz jsme byli na tom Spatné, ptisla, poloZzila penize, ja vas nenecham
umfit. Jsme domluvené, az bude§ mit, tak mi to vratis.

T: Jak svoji situaci fesite?

M: Ty davky, bohudik Ze jsou — (vdéénost za systém). Dcera ted’ zacala chodit do prace —
(snaha hledat vychodisko). Ja se svym zdravotnim stavem muzu do prace na dvé, tfi hod-
ny, to nic neresi, a jesté¢ by mi strhavali dluhy — (negativa systému).

T: Mate ted’ Cas na n¢jaké konicky?

M: Ano mam, hackuju a asi dva roky zpatky jsem si koupila antistresové omalovanky,

mam pastelky, dostala jsem je — (duSevni hygiena). A mam vnucku, ta m¢ taky zaméstna-

va — (péce o rodinu jako hobby).
T: Co vas vedlo k tomu, abyste vyuzivala SAS?

M: Tam jako, ja jsem byla psychicky na dne a méli jsme néjaké problémy tady, tak jsem
byla za p. R. zOSPODu, kde ona teda mi poradila na koho se obratit — (nevédét kudy
kam). Volala do SAS a o té doby spolupracujeme.

T: Co se zménilo za dobu, kdy s vami pracuje pracovnik SAS?

M: Tak jako pomohlo mi to v tom, Ze kdyZ médm problém, jde se mnou na ty Grady, kde
teda jsem tu pomoc opravdu potfebovala, tam to bylo hrozné — (nebyt na to sam). Kdyz
potiebuju, zavolam.

T: Jaka byla vaSe oCekavani a zménila se po navazani spoluprace?

M: Ja jsem méla strach, jakou formou ta spoluprace bude. Jestli pomiiZze, nepomize —

(pocatecni nejistota). ,,Jd jsem takovy pesimista a skeptik, co se tyce neziskovek. Ja to

neuzndvam ve svem nitru. * Ano, ¢lovék se musi n¢jak zivit, a pokud to ma smysl, tak jo.

Ovsem neziskovky pro cikany, kde jich maji 216 a berou jen penize. Tady to, co délate vy,

je to dobry, jenom pro ty, ktefi to potiebujou.
T: Spolupracujete momentalné s pracovnikem OSPOD?
M: Uz ne. Tam uz nechodime, tak uz to neni tfeba, bylo to kviili vaucky.

T: Pro¢ i myslite, Ze vam pracovnice OSPOD spolupraci se SAS doporucila?



M: Pravé z toho divodu, ze jsme v t€ dobé neméli penize, tak byla jedind moznost oslovit
SAS, aby se zapojili a pomohli ndm — (volani o0 pomoc). OSPOD sam se nezapojuje, nabi-
dl nam to.

T: Blizime se k zavéru naseho rozhovoru. Budu se vas ptat na to, jak vidite a vnimate svoji

budoucnost.
T: Co byste si ptala, aby bylo za rok?

M: Abychom se z toho teda dostali, protoze je to hrozné. Nejistota, ptijdete, date papiry a
socialni pracovnice fekne — (stabilita): ,,zed’ si usetrete, pristi mésic nic nedostane.” Ale
ona uZ nevidi, Ze nemam z ¢eho usSetfit, penize které dostanu, musim dat na bydleni a uz
neni. Oni vidi jenom to, Ze dejme tomu, Ze posSlou dva rodi¢aky a dostali jste 15 000 a ne-
vidi, ze téch 10 nebo 12 musim dat s dluhem na to bydleni, co nebylo zaplaceno.

T: Jaky by mél byt vas Zivot, az se vSe vyiesi?

M: Tak si budu uzivat zivota. Budu sedét na pavlaci a okopavat zeleninu — (vidina stabili-
ty).

T: Jakmile svoji situaci vyftesite, co budete délat pro to, aby se to nestalo znova?

M: J& pocitam, ze az se to vyresi, uz se syn vystuduje, bude dalsi ptijem. Ja si najdu néja-

kou praci na doma, vnucka uz bude vétsi — (vidina stability).

T: Dé&kuji Vam za rozhovor, to je vse.



