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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou fizeni rizik ve vybrané organizaci. Teoreticka
¢ast se zabyva vymezenim pojmu rizika, klasifikaci rizik, normou ISO 31000, metodami
pouzivanymi v analyze rizik a potravinafskym primyslem v CR. V praktické ¢asti je vyuZito
dotaznikové Setfeni, SWOT analyza a matice rizik s upravenou skorovaci metodou. Na zaver

jsou navrhnuta opatfeni pro zlepSeni fizeni rizik v dané organizaci.

Kli¢ova slova: riziko, dotaznik, matice rizik, SWOT analyza, skérovaci metoda

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with risk management in a selected organization. Theoretical part
is about definition of risk, classification of risk, ISO standard 31000, methods of risk analysis
and about food industry in the Czech Republic. The practical part contains the questionnaire,
SWOT analysis and risk matrix with modified score method. At the end of bachelor thesis

are recommended precautions for better risk management in the organization.

Keywords: risk, questionnaire, SWOT analysis, risk matrix, score method
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UvVOD

Riziko neodmyslitelné patii k zivotu. Stejné tak rizika ovliviiuji 1 zivot podniku, proto je
potieba Fizeni rizik. Rizeni rizik umoZiiuje organizaci identifikovat, analyzovat a zhodnotit
rizika, kterd by mohla spole¢nost vazn¢ ohrozit. Po jejich zhodnoceni pak podnik mtize na-
vrhnout opatieni, které riziko snizuje. Ne vSechna opatieni vSak v praxi funguji, proto je po
zavedeni daného opatieni nutné provéftit, zda skutecné funguje, pokud ne, je tieba pfijit s no-
vym feSenim.

Diky fizeni rizik se organizace mize do budoucna pfipravit na to, co by ji mohlo ohrozit
(ekonomicka krize nebo Spatn¢ zvolena strategie a problémy, které s tim souviseji, ...). Po-
kud podnik vi, co ho miize ohrozit, miiZze pruzn¢ji reagovat na budouci problémy a vyhnout

se tak pfipadné finan¢ni ztraté, ztraté svého postaveni na trhu nebo dokonce svému zéaniku.

Tato bakalatska prace se zabyva fizenim rizik ve vybrané organizaci. V teoretické casti bude
predstaven pojem rizika, poté bude predstavena jedna z klasifikaci rizik a norma ISO 31000,
kterd se zabyva fizenim rizik. V praktické ¢asti si pfedstavime spole¢nost SFINX Hole-
Sov a jeji historii. S pomoci dotazniku, upravené skorovaci metody a matice rizik si predsta-
vime nejzavaznéjsi rizika, kterd mohou ohrozit danou spolecnost. Pro nejzavazngjsi rizika

pak budou predstaveny mozZné navrhy na jejich sniZeni.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

1 ZAKLADNI POJMY A VYZNAM RIZIKA V SOUCASNYCH
PODMINKACH

V nasledujici ¢asti si definujeme zdkladni pojmy z managementu rizik a vysvétlime, jaky je

vyznam rizika v soucasnych podminkach. V této kapitole si pfiblizime riizné definice rizika.

S riziky se v soucasné dobé poji nové zavazné faktory. Dle Castorala (2017) mezi tyto fak-
tory miizeme zatadit naptiklad riist vyznamu mezinarodnich rizik (hraje zde svou roli glo-
balizace) nebo narist radikalnich nacionalistickych projevl a populismus. Rozvoj zavaz-

nych faktora rizik umozituje mimo jiné nedostate¢na prevence rizik nebo podcenovani rizik.

1.1 Riziko a jeho definice

Riziko nas vSechny obklopuje, zijeme s nim kazdy den a uc¢ime se fidit jeho vliv na naSe
zivoty. Obvykle tak ¢inime na zaklad¢ nasich zkuSenosti, védomosti, instinktu ¢i podle zdra-

vého rozumu (Merna a Al-Thani, c2007).

Uvadi se, ze slovo riziko je historicky vyraz, ktery byl poprvé pouzit asi v sedmnactém stoleti
v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznacoval utes, kterému se
museli mofeplavci vyhnout (jinymi slovy nebezpeéi, kterému se chtéli vyhnout). Casto se
pouzivalo v souvislosti s ,,vystavenim nepifiznivym okolnostem®. Slovo ,,riskovat* mélo ve
starSich encyklopediich vyznam odvazit se k néCemu. Az pozdé&ji se vyskytl vyznam ve
smyslu mozné ztraty. V soucasnosti se slovem riziko chape nebezpeci vzniku Skody (ne-
vratny stav), poskozeni (vratny stav), ztraty & zni¢eni anebo nezdaru p¥i podnikani (Casto-

ral, 2017; Smejkal a Rais, 2013).
Dle Smejkala a Raise (2013) existuje pro pojem riziko n€kolik riznych definici naptiklad:

Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty, obecné neuspéchu.

Odchyleni od skute¢nych a o¢ekavanych vysledki.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.
Nebezpeci negativni odchylky od cile (hovotfime o tzv. ¢istém riziku).
Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

V V V V V V VYV V

Pravdépodobnost, ze specifickd hrozba vyuzije specifické zranitelnosti systému.
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Veber definuje riziko jako: ,, pravdépodobnost nebo cetnost vyskytu a nasledkii urcité kri-
ticke situace (udalosti). “Riziko se vSak netyka pouze nésledkd, ale také ptic¢in. Také by ne-
mélo byt spojovano pouze s kritickymi situacemi — jinymi slovy: riziko je spojeno s kritic-

kymi situacemi, ale ne vzdy (Castoral, 2017).

Pojem rizika si mizeme piiblizit i nasledujicim schématem podle Merny a Smitha. Jsou zde
uvedeny tyto pojmy: nejistota, kterd obklopuje faktor nebo udalost, u€inek faktoru nebo
udalosti na vysledek projektu, pravdépodobnost vyskytu faktoru nebo udélosti a pravdé-

podobné rozdé¢leni vystupnich hodnot (Merna a Al-Thani, c2007).

Nejistota

Utinek Pravdépodobnost

l

Pravdép. rozdéleni

Obrazek 1: Pojem rizika, zdroj: (Merna a Al-Thani, c2007)

Rizikem ekonomickym (makroekonomicka a mikroekonomicka, naptiklad trzni, inflacni,
obchodni apod.) chapeme nejednoznacnost prubéhu urcitych ekonomickych procest spo-
lecné s nejednoznacnosti jejich vysledkli. Kromé rizika ekonomického rozliSujeme 1 dalsi
druhy rizik, jedna se o rizika politicka a teritorialni, bezpecnostni, pravni a spojena s odpo-
veédnosti za Skodu, predvidatelna a nepredvidatelnd, specifickd, napt. pojistovaci, odbytova,

rizika inovaci apod. (Smejkal a Rais, 2013)

O riziku mluvime, pokud existuji asponi dvé varianty feSeni. Dle Smejkala s Raisem (2013)
se s rizikem poji pojem neurcitého vysledku (aneb vysledek musi byt nejisty) a to, Ze
alespon jeden z moZnych vysledku je nezadouci (obecné je timto vysledkem vnimana

ztrata).
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S rizikem se poji i pojem nejistota. Riziko mizeme statisticky predpovedét, kdezto nejistota
se tyka nezndmé, obecné neptedvidatelné proménné. Rozdil mezi t€émito pojmy si mizeme

priblizit v nasledujici tabulce (Merna a Al-Thani, c2007).

Nejistota

Neméritelné

Subjektivni pravdépodobnost

Kvalifikovany nézor

Tabulka 1: Rozdil v pojmech riziko a nejistota, zdroj: (Merna a Al-Thani, c2007)

1.2 Klasifikace rizik

Veber (2000) a Smejkal a Rais (2013) rozliSuji v souvislosti s moznymi ztrdtami firmy (spo-
jenymi s Cinnosti firmy) nasledujici rizika: technicka, vyrobni, ekonomickd, trZzni, fi-
nancni a politicka.

Technicka rizika (technicko-technologickad) se objevuji nejcastéji pii vyzkumu a vyvoji no-
vych vyrobkl a technologii, ale mtzZe se jednat taky o poruchy vyrobnich zatizeni aj.
Vyrobni rizika mohou ohrozit proces vyroby, projevuji se jako nedostatek zdroji rizné po-

vahy (napf. surovin nebo pracovnich sil). Vyrobni rizika mtizeme dale rozdélit na (Smejkal

a Rais, 2013):

X/
**

technicka rizika — zde 1ze zminit kvalitu vyroby nebo poruchy vyrobnich zatizeni,

X/
**

socialni —kam patfi stavky, pracovni Urazy nebo riziko pozart, povodni atd.,

» nakupni — rizika tykajici se zasobovani,

L)

X/
°

distribucni — napt. riziko s dopravou nebo spravou skladu.

Ekonomicka rizika obsahuji Sirokou paletu nakladovych rizik, vyvolanych riistem cen jed-
notlivych nékladovych polozek. Dale sem patii naptiklad rizika spojena s penézni a rozpoc-
tovou politikou. Vyznamnou polozkou téchto rizik jsou rizika spojend se zahrani¢néobchod-
nimi ¢innostmi (kursovni rizika, kterd ovliviiuji pfijmy a naklady operaci na zahrani¢nich
trzich, ...).

Trzni rizika jsou spojovéana s uspé$nosti vyrobkii na domacich a zahrani¢nich trzich. Zdro-

jem téchto rizik je vétSinou chovani konkurence (at’ uz zavadéni novych vyrobk, tak cenova

politika) nebo zména spotiebitelskych preferenci.
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Finan¢ni rizika jsou spojovéana napiiklad s dostupnosti bankovnich avérii nebo se zménami
urokovych sazeb. Tyto rizika se projevuji finan¢ni nestabilitou firmy a neschopnosti hradit

zavazky.

Politicka (resp. socidln¢ politickd) rizika zahrnuji jak rizika, kterou jsou vyvolané makroe-
konomickou a socialni politikou vlady (v oblasti rozpoctové, daitové nebo ochrany Zivotniho
prostiedi), tak rizika vyvoland ,,nelegitimni ¢innosti (napf. narodnostni a rasové nepokoje,
valky, povstani a dalsi). Politicka rizika oznacujeme za zdroj politické nestability i zmeén

politickych systémii (Veber, 2000).

Rizika souvisejici s projekty jsou k nahlédnuti v pfiloze 1.
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2 PROCES RIZENI RIZIK DLE NORMY ISO 31000

Kazda organizace ¢eli riznym vnitinim a vnéjSim faktorim a vliviim, které ovliviuji to, zda

organizace dosahne svych vytycenych cilt.

2.1 Co jeISO aISO 31000

Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for Standardization) je
nezavisla a nevladni mezinarodni organizace, zabyvajici se tvorbou mezinarodnich norem.
Nézev ISO pochézi z feckého isos, coz znamena rovnocenny. Jejimi ¢leny je 163 narodnich
normalizacnich organizaci, ty se schazeji jednou za rok na vSeobecném shromézdéni, aby

rozhodli o strategickych cilech ISO. Ustiedi ISO se nachazi v Zeneveé.

Normy ISO vytvareji experti z danych obort, nejsou povinng, ale dobrovolné. Normy upftes-
nuji podminky pro produkty, sluzby a systémy, splnénim téchto podminek je zajisténa jejich
kvalita, bezpecnost a G€innost. Drzitelim usnadiiuje jejich vstup na mezindrodni trh, normy

téz znamenaji konkurenéni vyhodu pted ostatnimi podniky (All about ISO, 2019).

Mezi nejznaméjsi normy patii norma ISO 9001, ktera stanovuje pozadavky na systém fizeni
kvality nebo norma ISO 31000. Norma ISO 31000 je smérnice, ktera podava instrukce, jak
tidit jakykoliv typ rizika v dané organizaci. Norma muZe byt pouzita pro jakoukoliv organi-

zaci (All about ISO, 2019; ISO.cz, 2019).

2.2 Terminy pouzité v normé ISO 31000:2018

Riziko je v normé definovéno jako: ,, Ucinek nejistoty na dosazeni cihi.“ Nejistota je cha-
pana jako stav (i ¢astecného) nedostatku informaci, které se tykaji dané udalosti, jejich na-
sledkt a moznosti vyskytu. V poznamce k této definici je dale vénovana pozornost pojmim

ginek, cil a dal§im pojmam spojenych s rizikem (Castoral, 2017).

Poznamky k tomuto pojmu: Jako Uc¢inek je chapana odchylka od ocekavaného, mize byt
kladnd, zapornd nebo nabyvat obou hodnot. Tato odchylka neni spojena jen s hrozbou, ale
znamena t€z ptilezitost. Cile mohou byt rizného druhu (napft. zdravotni, bezpecnostni, fi-
nancni atp.) a mohou byt aplikovany na rtiznych urovnich (na strategické, na irovni projektu
nebo procesu). Riziko je vyjadieno v pojmech, jako jsou zdroje rizika, mozné udélosti, jejich

nasledky a pravdépodobnost jejich vzniku (CSN ISO 31000, 2018).

Management rizik je v normé& definovan jako: ,,koordinované cinnosti k vedeni a rizeni or-

ganizace s ohledem na rizika.“ Podle definice se v managementu rizik rozliSuje vedeni a
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fizeni a klade se diraz na koordinovany piistup. Jako organizace v normé chapeme: verejné
instituce, soukromé podniky, sdruzeni, podnikatelské osoby, regiony, stat jako celek, mezi-

narodni instituce ¢i globalni hegemony (Castoral, 2017).

Stakeholder je podle normy osoba nebo organizace, ktera miize ovlivnit, byt ovlivnéna nebo
vnima efekt vyvolany rozhodnutim nebo aktivitou. Pojmu stakeholder odpovida také pojem
zucastnéné strany. U podnikli délime stakeholdery na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini fadime
zamestnance nebo vlastniky (akcionafe, pokud se jedna o akciovou spolecnost), mezi vnéjsi

patii zakaznici nebo obchodni partnefi (Zikmund, 2010; CSN ISO 31000, 2018).

Zdroj rizika je prvek, ktery sdm o sobé nebo v kombinaci s jinym mé potencial zvysit ri-

ziko.

Udalost je chapana jako vyskyt nebo zména ur¢ité mnoZiny okolnosti. Udéalost miize mit
jeden nebo vice vyskytll a miize mit rizné pticiny 1 rizné dasledky. Téz to mize byt néco,
u ¢eho se neocekava, ze se stane, ale dojde k tomu nebo naopak néco, co oekavame, ale

nedojde k tomu. Udalost také mize byt zdrojem rizika.

Disledek je vysledkem udalosti, ktera postihuje cile. Disledek mulize byt jisty nebo nejisty,
muze mit pfimé pozitivni nebo negativni ¢i nepiimé ucinky na cile. Disledek mizeme vy-
jadfit bud’ kvalitativné, anebo kvantitativne. Jakykoliv disledek se mtize zvysovat diky ku-
mulativnim u¢inklim.

Pravdépodobnost znamena Sanci, ze se néco stane. Sleduje se frekvence vyskytu udalosti
za urcity ¢asovy usek.

Kontrola je opatieni, které udrzuje a/nebo modifikuje riziko. Opatieni zahrnuji jakykoliv
proces, politiku, zafizeni, praktiku nebo jiné podminky a/nebo akce, které udrzuji nebo upra-
vuji riziko. Opatieni vSak vZdy nemd zamysleny nebo predpokladany modifikujici uc¢inek

(CSN ISO 31000, 2018).

2.3 Proces rizeni rizik

Proces managementu rizika by mél byt integralni souc¢asti managementu organizace, dilezi-
tou roli hraje pii rozhodovani organizace. Jinymi slovy by nemél byt odtrZen od fizeni orga-
nizace, nebot ovlivituje jak strategicky (SM), tak operaéni management (OM). Ukolem pro
management rizik (MR) je rozpoznat a analyzovat ve strategickém managementu nebezpeci,

které hrozi bud’ zamyslenym, anebo probihajicim procesiim. K tomu pouziva princip zpétné
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vazby (ucici se systém) nebo predikéni vazby (proaktivni strategie — informace o0 mozném

vyvoji hrozeb) (Tichy, 2006; Smejkal a Rais, 2013).

OM

Obrazek 2: Tti managementy, zdroj: vlastni dle Tichy (2006)

Vsechny ¢innosti organizace zahrnuji riziko. Proces fizeni rizik v organizacich znamena sys-
tematickou aplikaci politik, procedur a praktik v ¢innostech jako je komunikace a konzul-
tace, stanoveni kontextu, hodnoceni rizik, jejich oSetfovani, monitorovani a prezkoumavani,
zaznamenavani a hlaSeni rizika. Pfi procesu fizeni rizika je tfeba brat v potaz dynamiku,
respektive nestdlost lidského chovani a kultury (CSN ISO 31000, 2018; Castoral, 2017;
Bujna, 2014; Neugebauer, 2014).

V nasledujicich odstavcich si popiSeme jednotlivé hlavni ¢asti procesu fizeni rizika, které
jsou: stanoveni kontextu, posouzeni rizika, oSetfeni rizika, komunikace a konzultace, moni-

torovani a pfezkoumavani, zaznamenavani a hlaseni rizika (CSN ISO 31000, 2018).
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Obrazek 3: Proces fizeni rizika, zdroj: vlastni, dle normy CSN ISO 31000

2.3.1 Rozsah, kontext a kritéria

Stanoveni rozsahu managementu rizik, kontextu a kritérii rizika umoznuje efektivni posou-

zeni rizika a zvoleni vhodného opatieni pro oSetfeni rizika.

Organizace by méla definovat rozsah aktivit Fizeni rizika, protoze management rizik muze
byt aplikovan na riznych trovnich — jak na Grovni strategické, operacni, programové, pro-
jektové nebo jiné. Pfi planovani pfistupu k fizeni rizika je dulezité brat v potaz (CSN ISO

31000, 2018):

» cile a rozhodnuti, ktera musi byt u¢inéna,

» ocekavané vysledky od jednotlivych krokti procesu fizeni rizika,
» Cas, lokalitu, specifické pfijeti a vylouceni rizika,
>

vhodné nastroje a techniky posouzeni rizika,
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» pozadované zdroje, odpovédnost za jednotlivé kroky a zaznamy o riziku,

» vztahy s jinymi projekty, procesy a aktivitami.

Stanoveni kontextu (souvislosti) v rdmci procesu fizeni rizik znamena pochopit vnitini a
vnéjsi prostiedi organizace, ve kterych organizace operuje a mélo by odrazet specifika da-

nych prostiedi (Castoral, 2017).

Do externiho kontextu fadime: socidlni, politické, pravni, regulacni, finan¢ni, technologické,
ekonomické a environmentalni faktory, nezavisle na tom, zda jsou mezinarodni, narodni,
regionalni nebo lokalni; dale klicové trendy, které ovliviiuji cile organizace; vztahy vnéjsich
stakeholdert, jejich nazory, hodnoty, potieby a ocekavani; smluvni vztahy a zavazky; kom-

plexnost siti a jejich vzajemnou zavislost (CSN ISO 31000, 2018).

Do interniho (vnitfniho) kontextu zafazujeme: vizi, posldni a hodnoty organizace; spravu,
organizacni strukturu, role a odpovédnosti; strategii, cile a politiku organizace; organiza¢ni
kulturu; standardy, pokyny a modely pfijaté organizaci; data, informacni systémy a infor-
macni toky, vztahy s internimi stakeholdery, jejich nazory a hodnoty atd. (CSN ISO 31000,
2018)

Stanoveni kontextu je dileZité, protoze (CSN ISO 31000, 2018):

» Tizeni rizik souvisi s cili a aktivitami organizace,
» organizacni faktory mohou byt zdrojem rizika,

» ucel a rozsah procesu fizeni rizika mize souviset s cili organizace jako celku.

Definovani podminek rizika se tyka toho, jaké mnoZstvi a jaky typ rizik je organizace
ochotna pfijmout nebo nepiijmout s ohledem na to, jak dané riziko ovliviiuje jednotlivé cile
organizace. Podminky pfijatelnosti (¢i nepfijatelnosti) rizika by mély odraZet hodnoty, cile
a zdroje organizace, m¢ly by brat v potaz povinnosti organizace a pohled na riziko ze strany
stakeholderti. Podminky rizika se doporucuje pravidelné pfezkoumavat a upravovat s ohle-

dem na ménici se cile organizace (CSN ISO 31000, 2018).

Pfi nastavovani podminek rizika se bere v potaz: povaha a typ nejistot, které mohou ovlivnit
vysledky a cile; jak budou definovany a méieny dusledky rizik a jejich pravdépodobnost;
faktory Casu; soustavnost pouzitych méfeni; jak bude urCena Uroven rizika; jak se pocita

s kombinaci vice rizik; organiza¢ni kapacita (CSN ISO 31000, 2018).
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2.3.2 Posouzeni rizika

Posouzeni rizika je proces, ktery pod sebou zahrnuje identifikaci rizik, analyzu rizik a
hodnoceni rizik. M¢l by byt proveden systematicky, opakované a mél by brat v potaz zna-

losti a nazory stakeholdert.

Identifikace rizik je prvnim krokem procesu posouzeni rizika. Uc¢elem identifikace rizik je
nalézt a popsat rizika, kterd mohou pomoct nebo naopak zabranit organizaci v dosazenti je-

jich cilii. Velky vyznam maji pro identifikaci rizika relevantni a aktualizované informace.

Organizace pouzivaji pro identifikaci rizik celou fadu technik. Pfi identifikaci rizik by mély
byt brany v potaz tyto faktory a jejich vzéjemné vztahy: ziejmé i neziejmé zdroje rizik; pfi-
¢iny a udalosti; hrozby a prilezitosti; silné (schopnosti) a slabé stranky (zranitelnost); zmény
ve vnitinim a vnéj§im kontextu; ukazatele upozoriiujici na vznikajici riziko; povaha a hod-
nota aktiv a zdroja; disledky a jejich dopady na cile; omezenost a spolehlivost informaci;
faktory &asu; predsudky, piedpoklady a piesvédéeni zainteresovanych stran (CSN ISO
31000, 2018).

Po identifikaci rizika pfichazi na fadu analyza rizika. Jedna se o proces, tykajici se pocho-
peni povahy rizika a stanoveni jeho Grovné. Analyza rizika znamena tedy detailni zvaZeni
rizika, zdroju rizika, jeho dusledkti, pravdépodobnosti, udalosti, scénait, kontrolnich me-
chanismil a jejich G¢innosti. Analyza muze byt kvalitativni nebo kvantitativni nebo jejich

kombinaci (C:SN ISO 31000, 2018).

Analyza rizika by méla brat v potaz tyto faktory: pravdépodobnost udalosti a jejich dasledky;
povaha a zavaznost disledkli; komplexnost a vzajemné propojeni; faktory spojené s Casem
a nestalost; uc¢innost existujicich kontrolnich mechanismti (opatteni); uroven citlivosti a di-

véryhodnosti (CSN ISO 31000, 2018).

Udalosti s velkou mirou nejistoty je velmi tézké vy¢islit. To predstavuje velky problém, po-
kud se jedna o udalost s velmi vaznymi diisledky. Proto se v takovych piipadech pouziva
pro analyzu rizika kombinace n€kolika technik, aby byla ziskana vétsi predstava o dané uda-

losti.

Analyza rizika tvofi zdklad pro hodnoceni rizika, pomahé rozhodnout, zda riziko musi byt

oSetfeno a poméaha uréit nejvhodng;jsi strategii pro o3eteni rizika (CSN ISO 31000, 2018).
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Po analyze rizika nésleduje hodnoceni rizika. Uc¢elem hodnoceni rizika je podpora rozho-
dovéani. Hodnoceni rizika pfedstavuje porovnani vysledkl analyzy rizika se stanovenymi

podminkami piijatelnosti rizika. Toto porovnani mize vést k rozhodnuti:

» nedélat nic;

» zvazit moznosti oSetieni rizika;

» podniknout dalsi analyzu k lepsimu pochopeni rizika;
» ponechat existujici kontrolni mechanismy (opatieni);

» prehodnotit cile.

Rozhodnuti by mélo brat v potaz dusledky pro vnitini a vnéjsi stakeholdery a vysledek hod-
noceni rizika by m¢l byt zaznamenan, sdélen a poté provéien na patiicnych organizacnich

trovnich (CSN ISO 31000, 2018).

2.3.3 OsSetreni rizika

Ugelem oSetieni rizika je vybrat a implementovat moznosti pro posuzované riziko. Ofetfeni
rizika je iterativni (opakujici se) proces, ktery zahrnuje: formulaci a vybér jedné z moznosti
oSetieni; planovani a implementaci oSetfeni rizika; posouzeni u¢innosti dané¢ho osetteni; roz-
hodnuti, zda je zbytkové riziko pfijatelné; pokud neni zbytkové riziko pftijatelné, je nutné

podstoupit dalsi osetfeni (CSN ISO 31000, 2018).

Vybér nejvhodnéjsiho zplsobu pro osetieni rizika porovnava mozné zisky ze splnéni cili

proti vynalozenym néakladtim, usili nebo nevyhodam spojenymi s osetfenim rizik.
MozZnosti pro oSetteni rizika jsou tyto (oSetfeni miize kombinovat nékolik moznosti):

» vyhnout se riziku rozhodnutim nezacinat nebo pokracovat v aktivite, ktera zvysuje
riziko,

prevzeti nebo zvySeni rizika za u¢elem rozvoje ptileZitosti,

odstranéni zdroje rizika,

zména pravdépodobnosti vyskytu rizika,

zmeéna dusledki rizika,

sdileni rizika (smlouva, pojiSténi),

vV V.V V V VY

rozhodnuti o ponechani rizika (nédklady na oSetfeni by byly pfili§ velké, riziko neni

tak zavazné).

Pti vybéru vhodné varianty oSetfeni rizika je tfeba brat v potaz cile organizace, podminky

(pfijatelnosti) rizika a dostupné zdroje. Vybér dané moZnosti oSetfeni by mél byt sdélen a
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konzultovan se stakeholdery, protoze nektera piijata rozhodnuti pro oSetfeni rizika nemusi

byt akceptovatelna pro viechny (CSN ISO 31000, 2018).

I diikkladné navrzené a implementované oSetieni vSak nemusi piinést ocekavané vysledky a
muze vyustit v neocekavané disledky. Nedilnou soucasti oSetfeni rizika by proto mélo byt i
monitorovani a pfezkoumavani rizik, které zajisti, Ze dané opatieni pro oSetfeni rizika bude

a zustane efektivni.

Rozhodovatelé a dalsi stakeholdefi by si méli byt védomi povahy a rozsahu zbytkového ri-
zika'. Zbytkové riziko by mélo byt zdokumentovano a podrobeno dal$imu monitorovani,

prezkoumavani a pokud je to nutné, déle oSetieno (CSN ISO 31000, 2018).

Plany na oSetfeni rizika urc¢uji, jak bude riziko v praxi oSetfeno. Informace v planech by mély
zahrnovat: princip vybéru varianty pro oSetfeni rizika, v€etné ocekdvanych vyhod; zodpo-
védné osoby za schvéleni a implementaci planu; navrhované akce; pozadované zdroje,
vcetné neoCekavanych udalosti; zplisob méfeni vykonu danych opatfeni; omezeni; pozado-
vané hlaseni a monitorovani; kdy se o¢ekava, ze budou akce podniknuty a dokon&eny (CSN

ISO 31000, 2018).

2.3.4 Komunikace a konzultace

Utelem komunikace a konzultace je pomaéhat stakeholdertim pochopit riziko, princip rozho-
dovani a divody, pro¢ jsou vyzadovany konkrétni akce. Komunikace se snazi podpofit po-
védomi a pochopeni rizika, zatimco konzultace obstardva zpétnou vazbu a informace dule-
zité pro rozhodovani. Spoluprace téchto dvou slozek umoznuje faktickou, ¢asovou, rele-
vantni, pfesnou a pochopitelnou vyménu informaci. Komunikace a konzultace se tyka vSech

krokt procesu Fizeni rizik (CSN ISO 31000, 2018).
Komunikace a konzultace:

» pro kazdy krok procesu fizeni rizika pfinasi odborné znalosti z rozdilnych oblasti,

» zajistuje, Ze odlisné nazory budou zohlednény pfi definovani podminek pfijatelnosti
rizika a pfi hodnoceni rizik,

» poskytuje dostate¢né informace, které zabrani piehlédnuti rizika a uleh¢i rozhodo-

vani,

! Zbytkové riziko — zbyvajici riziko po oSetteni.
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» propoji v§echny, které ovliviluje riziko.

2.3.5 Monitorovani a prezkoumavani

Ucelem monitorovani a piezkoumavani je zajistit a vylepsit kvalitu a G¢innost ndvrhu pro-
cesu, jeho realizaci a vysledky. Neustalé monitorovani a periodické pfezkoumavani procesu
fizeni rizik a jeho vysledkil by mélo byt naplanovanou souc¢ésti procesu fizeni rizik, véetné

jasné definovanych odpovédnosti za tuto &ast procesu fizeni rizik (CSN ISO 31000, 2018).

Monitorovani a prezkoumavani by se mélo tykat vSech kroku procesu fizeni rizik. Monito-
rovani a piezkoumavani zahrnuje planovani, shromazd’ovani a analyzu informaci, zazname-
navani vysledkl a poskytovani zpétné vazby. S vysledky monitorovani a prezkoumavani by

mél byt seznamen management organizace (CSN ISO 31000, 2018).

2.3.6 Zaznamenavani a hlaseni

Proces fizeni rizik a jeho vysledky by mély byt zdokumentovany a hlaSeny. Zaznamenavani

a hlaseni se zamétuje na:

» komunikaci aktivit v rdmci procesu fizeni rizik a zprostiedkovani vysledkt procesu
celé organizaci,

» poskytovani informaci pro rozhodovani;

A\

vylepSeni aktivit fizeni rizika,
» pomaha spolupracovat se stakeholdery, véetné téch zodpovédnych za jednotlivé

kroky fizeni rizik.

HlaSeni by mélo byt nedilnou soucasti spravy organizace a slouzi ke zlepSeni dialogu mezi
stakeholdery a je informac¢ni podporou vrcholového managementu organizace. V hlaseni by
mélo byt zahrnuto: rozliSeni stakeholderti a jejich specifické informaéni potfeby a poza-
davky; naklady, Cetnost a Casova naro¢nost hlaseni; metoda pouzita pro hlaSeni; relevantnost

informace pro organizaéni cile a rozhodovani (CSN ISO 31000, 2018).

2.4 Management rizik udrzovany dle normy a jeho zasady

Management rizik, ktery je zaveden a udrzovan podle této normy umoziiuje dle Casto-
rala (2017) a Bujny (2014): zvysit pravdépodobnost dosaZeni cilii; uvédomovat si potiebu
identifikace a oSetfovani rizik v celé organizaci; zlepsit identifikaci pfileZitosti a ohroZeni;

byt v souladu s pfislusnymi pravnimi a predpisovymi pozadavky a mezinarodnimi normami;
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zlepsit povinné a dobrovolné podavani zprav; zlepsit dozor; zlepsit divéru a jistotu akcio-
narl; vytvofit spolehlivou zakladnu na pfijimani rozhodnuti a planovani; zlepsit fizeni; efek-
tivn€ umistit a vyuzivat zdroje pro osetfeni rizik; zlepsit provozni funk¢nost a u¢innost; zlep-
Sit vykonnost bezpec¢nosti a ochranu zdravi i ochranu Zivotniho prostfedi; zlepsit prevenci
ztrat i management incident(l; minimalizovat ztraty; zlepsSit védomosti o organizaci; zlepSo-

vat organizacni pruznost.

Pro management rizik by mély byt charakteristické tyto zasady (Castoral, 2017; Bujna,
2014):

 management rizik vytvafi a chrani hodnoty,
% je integralni ¢asti vSech procesi organizace,

% je soucast rozhodovani,

% se explicitn¢ tyka nejistoty,
¢ je systematicky, strukturovany a vCasny,
¢ vychazi z nejlépe dostupnych informaci,

¢ je upraveny na miru,

¢ zohlednuje lidské a kulturni faktory,
% je transparentni a kompletni,
% je dynamicky, iterativni a citlivé reagujici na zmény,

* napomaha neustdlému zlepSovani organizace.
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3 ANALYZA RIZIK A METODY POUZIVANE K ANALYZE RIZIK

Seznam zékladnich pojmil pro analyzu rizik jsou k nahlédnuti v ptiloze II.

Analyza rizika je nutnou podminkou rozhodovani o riziku (zékladni proces managementu
rizik). Obvykle se pod pojmem analyzy rizik rozumi proces definovani hrozeb, pravdépo-
dobnosti jejich propuknuti a jejich dopadu na aktiva, jinymi slovy stanoveni rizika a jejich
zévaznosti. Kvalitni analyza rizik je velmi dobrym podkladem k feSeni problému v jakékoliv

oblasti (Sef¢ik, 2009; Smejkal a Rais, 2013).

Piredmétem analyzy rizik je projekt. Pojem projekt chdpeme velmi obecné, miize jim byt
vystavba stadionu, vyvoj nového 1éku proti rakoviné, poskytnuti uvérti podnikateli atd. Ci-
lem analyzy rizik je poskytnout manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik a rozhodo-
vateli podklady pro rozhodovani o riziku. Ptedmétem a cilem analyzy rizik neni zkoumani
skute¢nosti jistych, nebezpeci, kterd jsou znama, nemusi byt vyhleddvana, ale nékdy je nutné
urCit mozny scénaf nebezpeci, plati to prfedevSim pro zivelni katastrofy, u nichz je jejich

vznik predvidan, ale nejsou znamy viechny jeho tg¢inky (Sef¢ik, 2009).

Analyzu rizik miZeme rozlisit na apriorni a aposteriorni analyzu. Apriorni analyza vy-
chazi z jevu, které jiz v minulosti nékdy nastaly, jsou to tedy jevy znamé, i kdyz nejsou
presné a podrobné popsany jejich vlastnosti. Naopak aposteriorni analyza pracuje s jevy, u
kterych uvazuje, Ze mohou nastat, aniZ by nékdy v minulosti nastaly. Jinymi slovy odhaduje

riziko na zakladé piedpokladaného vyvoje jevii po analyze (Sef¢ik, 2009; Tichy, 2006).

Metody analyzy rizik rozliSujeme kvantitativni a kvalitativni, podle toho, jak jsou vyjad-
feny veliCiny v analyze rizik. Kvantitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu
rizika z pravdépodobnosti (frekvence) vyskytu hrozby a jejiho dopadu, pouzivaji iselné
ocenéni — dopad obvykle vyjadiuji ve finan¢nich terminech (napf. tisice dolartt). Kvalitativni
metody vyjadiuji rizika v ur¢itém rozsahu (napf. interval 0 aZ 1) nebo slovné (malé, velké,
sttedni). Kromé kvantitativnich a kvalitativnich metod rozliSujeme 1 metody kombinované,
které vychazeji z ¢iselnych udajl, diky kvalitativnimu hodnoceni se vsak cil vice ptiblizuje

realit¢ (Smejkal a Rais, 2013).

Metod, které I1ze pouzit k analyze rizik je velké mnoZstvi, miZeme si zminit napiiklad: bra-

instorming (pfi ném muZe dojit k aplikaci Ishikawa diagramu, tedy diagramu pfi¢in a na-
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sledkti), metoda ticelovych interview (metoda Delphi), checklist (kontrolni seznam), po-

hovory, analyza predpokladi, mapovani rizika, SWOT analyza nebo se mize jednat o

metody jako (Merna a Al-Thani, c2007; Smejkal a Rais, 2013; Seftik, 2009).:

>
>
>

A\

Preliminary Hazard Analysis (PHA, pfedbézné posouzeni nebezpeci),

What if? (Co kdyz?)

Failure Modes and Effects Analysis (FMEA, analyza moznych chyb a jejich na-
sledkt)

Fault Tree Analysis (FTA, analyza stromu poruch)

Event Tree Analysis (ETA, analyza stromu udalosti)

Hazard and Operability Analysis (HAZOP, analyza ohrozeni a provozuschop-

nosti)

Kone¢né rozhodnuti, jaka metoda bude pouzita, zavisi pouze na manazerovi.
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4 POTRAVINARSKY PRUMYSL YV CR

V obchodech si bézné kupujeme vyrobky zemédé€lského nebo potravinaiského priimyslu
(chleba, pecivo, salamy apod.). Potravinarsky primysl je odvétvim zpracovatelského pru-
myslu — zpracovava zeméd¢€lské produkty z rostlinné i zivoc¢isné vyroby (napft. obili, zele-
ninu, mléko apod.) do podoby potravin pro spotiebitele. Potravinatsky pramysl vyuziva pti
vyrob¢ ruzné konzervanty a barviva s oznacenim velkého pismene E — znamé jako tzv.
,,é¢ka“. V CR se vyroba potravin spole¢né s vyrobou napoji podili 2,7 % na HDP (Ehrlich,
2013; Podnikéni, firmy v CR, 2011).

Do potravinarského primyslu patii cukrovary, konzervarny, masokombinaty, mlékarny,
mlyny, pekarny, ale také sem spadd vyroba alkoholickych (v€etné piva) i nealkoholickych
napoju. V potravinarském primyslu hraji dalezitou roli systémy kontroly kvality vyrobki
z chemického 1 biologického hlediska, protoze jakékoliv odchylky produkt tohoto prii-
myslu od standardi mohou vést k poSkozeni zdravi spottebitelii. Dohled nad vyrobky potra-
vinafského primyslu (aby nebyly zdravi $kodlivé) u nds ma Statni zeméd¢€lska a potravinai-

ska inspekce spolu se Statni veterinarni zpravou (Ehrlich, 2013).

4.1 Legislativa zaji§téni kvality a bezpe¢nosti potravin v CR

vvvvvv

bezpecnosti potravin je zalozeno (stejné jako v ostatnich zemich EU) na natfizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady ES ¢. 178/2002 (178/2002/ES, o potravinovém pravu, potravina
nesmi narusit zdravi konzumenta a musi spliiovat podminky pro lidskou potiebu). Dal$i na-
fizeni, ktera se tykaji bezpecnosti potravin jsou (tzv. hygienicky bali¢ek, plisobnost od ledna

2006):

» Natizeni EP a Rady ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin (852/2004/ES) — zavadi
HACCP (princip systému kritickych bodt).

» Natizeni EP a Rady ES ¢. 853/2004 (853/2004/ES) — zvlastni hygienicka pravidla
v oblasti potravin zivocisného ptivodu doplituje natizeni 852/2004/ES.

» Narizeni EP a Rady ES ¢. 854/2004 (854/2004/ES) — stanovuje specificka pravidla
pro organizaci Ufednich kontrol vyrobki zivo€isného piivodu.

» Narizeni EP a Rady ES ¢. 882/2004 (882/2004/ES) — o ufednich kontrolach, ktera
ovetuji dodrZzovani pravnich predpisii (Stfizikova, 2015; Systém zajisténi bezpec-

nosti (zdravotni nezavadnosti) potravin v CR, 2009).
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Legislativa CR, ktera se tyka problematiky bezpe¢nosti potravin (Pravni pedpisy CR — z-
kladni informace, 2018):

» Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a dopInéni
nekterych souvisejicich zakont, v platném znéni (zékon ¢. 120/2008 Sb. méni tento
zakon).

» Zakon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(veterinarni zakon), v platném znéni

» Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ veiejného zdravi, v platném znéni

Z vyznamnych dokumentu, které se tykaji bezpecnosti potravin uved’'me jesté tzv. Strategii

bezpeénosti potravin CR (jedna z priorit Vlady CR pied vstupem do Evropské unie).

4.2 Standardy bezpecnosti potravin

V potravinaiském primyslu (stejné jako v jinych odvétvich primyslu) jsou pouzivany
normy ISO?. Zakladnimi normami ISO v potravinafstvi jsou (Pfehled standarddi z oblasti

bezpecnosti a kvality potravin, 2004):

e ISO 9001 — tato norma upravuje pozadavky na systém managementu jakosti (speci-
alni variantou této normy v potravinafstvi je ISO 15161, ktera vSak je normou pod-
purnou, nikoliv zdkladni)

e IS0 22000 — obsahuje pozadavky na systém kritickych bodi (HACCP).

Tyto dv€ normy jsou oznaceny za zakladni, protoze jsou zdkladem pro certifikaci systému
managementu jakosti, resp. HACCP (Piehled standardd z oblasti bezpecnosti a kvality po-
travin, 2004).

ISO 22000 (Systém managementu bezpecnosti potravin) je vhodnou normou pro cely
potravinatsky fetézec vcetné dodavatell zatizeni, produktu ¢i sluzeb urcenych do potravi-
nafského fetézce. Jejim obsahem jsou pozadavky na sprdvnou vyrobni praxi, pozadavky na
HACCP a pozadavky na systém managementu bezpecnosti potravin (ISO 22000: Systém

managementu bezpecnosti potravin, 2019).

21S0O (International Organization for Standardization)
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HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — jednd se o systém stanoveni
kritickych kontrolnich bodii. Jedné se o nastroj k zajisténi a fizeni kvality a téZz zdravotni
nezavadnosti potravin béhem vsech aktivit, které souviseji s vyrobou, zpracovanim, sklado-
vanim, manipulaci, piepravou a prodejem finalnimu zédkaznikovi (neboli spotiebiteli). Jedna
se o systém, ktery je zalozen na prevenci. V systému HACCP jsou definovany, méteny, mo-

nitorovany a vyhodnocovany kritické kontrolni body (Co je HACCP, 2010).

Sedm principii zavadéni tohoto systému (Co je HACCP, 2010; Popov, Lyon a Hollcroft,
2016):

1. Provedeni analyzy nebezpeci.

Stanoveni kritickych bodi.

Stanoveni kritickych mezi v kazdém kritickém kontrolnim bod¢.
Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech.

Stanoveni napravnych opatteni pro kazdy kriticky bod.

Zavedeni ovétovacich postupti.

A A R

Zavedeni evidence a dokumentace.
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5 CILE AMETODY POUZITE V PRACI

Cilem bakalarské prace je zhodnotit rizika, kterd mohou ohrozit danou organizaci. V praci

jsou pouzity tyto metody:

» dotaznik,
» SWOT analyza,

» matice rizik s upravenou skorovaci metodou.

5.1 Dotaznik

Dotaznikové Setfeni je jednou z nejrozsitfenéjSich metod vyzkumu, jedna se o hromadné zis-
kavani udajii od dotazovanych osob. V souvislosti s dotazniky hovofime o tazateli a respon-
dentovi. Tazatelem je osoba, ktera sbira dotazniky — ten, kdo se ptd. Respondent je osoba

vypliujici dotaznik — ten, kdo odpovida.

Pied formulaci dotazli by mélo byt urceno, co je cilem Setieni. Cile Setfeni mohou byt rizné
od ptedvolebnich prizkum, ptes dotazniky spokojenosti zdkaznikii az po zjisténi vlivu ne-

zaméstnanosti na lidskou psychiku.
Otazky dotazniku lze rozd¢lit na dvé hlavni skupiny:

» Analytické (identifikacni a tiidici) otdzky — zameéteny na ziskavani identifikac¢nich
udaju (veék, pohlavi atd.)

» Meritorni otazky se tykaji nazort a chovani respondentd.

Podle typu odpovédi jsou otazky déleny na uzaviené — s variantami odpovédi, oteviené,
polouzaviené (polootevien¢) — respondent si miiZze vybrat jednu z nabizenych variant nebo
muze uvést vlastni variantu a baterie otdzek — kdy jsou jednotlivé dotazy seskupeny a je u

nich vybér ze stejnych variant odpovédi (Litschmannova, 2009).

5.2 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje univerzalni nastroj, ktery mapuje a analyzuje dany jev (naptiklad

urcity stav ¢i projekt atd.). Analyzovand véc je rozebrana ze Ctyt uhla pohledu:

» S (Strenghts) — silné stranky, pfednosti, prosté co je na dané véci dobré.
» W (Weakness) — slabé stranky, nedostatky, slabiny dané véci.
» O (Opportunities) — ptilezitosti, moznosti, které se nabizeji.

» T (Threats) — hrozby, nezadouci ohrozeni.
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SWOT analyzu rozdélujeme do dvou ¢asti, do vnitini a vnéjsi analyzy. Silné a slabé stranky
zafazujeme do vnitini analyzy, a naopak pftilezitosti a hrozby do vné&jsi analyzy.
Interni (vnitini) analyza se tyka pfimo dané véci (organizace ¢i problému). Externi (vn&jsi)

se pak tyka naseho okoli, které Ize jen tézko ovlivnit (napiiklad legislativa), ale dotyka se

dané véci (SWOT analyza, 2019).

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosadeni cile

o
uvod
(aiributy organoace ]

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini

PrileZitosti Hrozby

Vngjsi pavod
Latribuby prosrodi)

Obrazek 4: SWOT analyza, zdroj: (SWOT analyza, 2019)

5.3 Matice rizik s upravenou skorovaci metodou

Uroveti dopadu (D)
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Tabulka 2: Matice rizik



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

V tabulce vySe vidime matici rizik — jednd se o matici 5 x 5, pravdépodobnost i dopad rizik
riziko je urceno soucinem pravdépodobnosti a dopadu rizika. V této praci bude riziko urceno
sou¢inem primérnych hodnot pravdépodobnosti a dopadu. Praméry téchto dvou veli¢in

budou ziskany na zakladé dotaznikového Setreni.

Skoérovaci metoda v sobé zahrnuje fazi identifikace rizika, ohodnoceni rizika i fazi navrhu

opatfeni pro snizeni rizika. Metoda umoziuje hodnotit i ne prave piesné ¢iselné vyjadritelna

vvvvvv

» technickych rizik,
» financnich rizik,
» personalnich rizik,
» obchodnich rizik

Metoda se sklada z téchto kroku:

» vypracovani seznamu rizikovych faktord,
» ocenéni rizik pro stanovené rizikové faktory,

» navrhy opatieni ke sniZeni rizika.

Ocenéni rizik je zaloZeno na expertnim odhadu jednotlivych ¢lent projektového tymu. Vy-
sledné skore (mira rizika) je vypocteno jako soucin skore pravdépodobnosti a skore dopadu.
V klasické skorovaci metod¢€, vyuzivané v projektovém managementu, je pravdépodobnost
1 dopad hodnocen od 1 do 10, rozsah pro ocenéni rizika je tedy od 1 do 100. V této praci je
pro ocenéni rizika stanovena uroven pravdépodobnosti a urovent dopadu podle dotazniko-
vého Setfeni, ocenéni rizika je tedy v rozmezi od 1 do 25. Nasledujici tabulky predstavuji

jednotlivé faze skorovaci metody (Lacka).

Poftadi rizikovych faktort Rizikovy faktor Poznémka

Tabulka 3: Seznam rizikovych faktort, zdroj: (Lacko)
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Kvantifikace rizik
i Skore (primérné hod-
¢leny projektového 1. 2.
noty)
tymu

(P) Moznost vyskytu

(D) Dopad

Ocenéni rizika=P x D

Tabulka 4: Ocenéni rizik pro jednotlivé rizikové faktory, zdroj: (Lacko)

Potadové ¢islo — Rizikovy
Navrh opatieni Zodpovédnost
faktor

Tabulka 5: Navrhy na opatfeni ke snizeni rizika, zdroj: (Lacko)

Pro grafické znazornéni rizik se pouziva mapa rizik. Na vodorovné ose se nachazi moZnost
vyskytu (pravdépodobnost) rizika, svisld osa predstavuje hodnoceni dopadu. Na zdkladé
téchto dvou hodnot je riziko zaneseno do mapy. Celd mapa je rozdé€lena na Ctyfi kvadranty:
kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik, kvadrant béZznych hodnot rizik, kvadrant vyznam-
nych hodnot rizik a kvadrant kritickych hodnot rizik. Pro rizika umisténd v poslednich dvou
jmenovanych kvadrantech metoda doporucuje zpracovat navrhy na jejich snizeni. V této
préci, jak jiz bylo zminéno vySe, bude metoda upravena tak, Ze pravdépodobnost i dopad

budou hodnoceny od 1 do 5.

Kwadrani viznamrych i vasdirant krigckych
Fodnol rizik hodnod iz

Dopad

Wodnicd | wiskyiu [prasobodobinggl)

Obrazek 5: Mapa rizik, zdroj: VUT
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5
Kvadrant vyznam- Kvadrant  kritic-
nych hodnot rizik kych hodnot rizik
s
a 25
S
A
Kvadrant bezvyznam- Kvadrant  béz-
nych hodnot rizik nych hodnot rizik
0 2,5 5

MozZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 6: Mapa rizik upravena, zdroj: vlastni
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS ORGANIZACE

Spolec¢nost Nestlé je potravinaiskou firma se sidlem ve §vycarském mésté Vevey u Zenev-
ského jezera. Podnika v oblasti vyzivy, zdravi a zivotniho stylu. Spole¢nost vznikla v roce
1843, jejim zakladatelem byl Henri Nestlé, ktery se snazil vyvinout ndhradu za matefské
mléko. Ustiedi firmy se nachazi ve mésté Vevey, soucasnym generalnim feditelem Nestlé je
pan Ulf Mark Schneider (od roku 2017). Nestlé¢ zaméstnava kolem 339 000 lidi ve vice nez
197 zemich svéta (Nestlé, 2019).

Nestl¢ se pti svém podnikani fidi nékolika zadsadami, z nichZ nejdalezitéjsi je zdsada vytva-
feni sdilené hodnoty. Tato zasada tkvi v dodrzovani ptislusnych pravnich natizeni, udrzitel-

nosti v§ech provadénych Cinnosti a vytvateni hodnoty pro spole¢nost (Nestl¢, 2019).

Celosvétové portfolio vyrobkil Nestlé je velmi $iroké — patii sem kdva NESCAFE, polévky
a bujony MAGGI, mlé¢né vyrobky, cukrovinky, balena voda, zmrzlina, klinickd vyziva ¢i
détska vyziva NESTLE i strava pro domaci zvitata PURINA, taky cukrovinky a ¢okolady
ORION, BON PARI, JOJO. Jako svijj cil uvadi spole¢nost zvySovani kvality Zivota a pfi-

spivani ke zdravéjsi budoucnosti (Popai, 2015).

Spole&nost Nestlé prodava své vyrobky na izemi Ceské republiky a Slovenské republiky jiz
vice nez 120 let. Zavod Sfinx patii pod Nestlé Cesko s.r.o. spole¢né se zavodem Zora, ktery
se specializuje predevSim na vyrobu ¢okolddovych cukrovinek (zejména pod znackou
ORION). Reditelstvi Nestlé Cesko s.r.0. se nachazi v Praze. V soucasnosti je feditelkou za-

vodu Sfinx pani Dagmar Spiskova.

Sfinx HoleSov je specializovanym zavodem Nestlé Cesko s.r.0. (Nestlé Cesko a Nestlé Slo-
vensko patii do svétové potravinaiské skupiny Nestlé S.A.), ktery se zaméfuje na vyrobu
necokoladovych cukrovinek. Cukrovinky jsou znamy pod znackami Jojo (naptf. Mar-
shmallow), Bon Pari, Haslerky, nebo také Lentilky. Zavod prosel v poslednich dvaceti letech
velkou modernizaci. Zavod je také drzitelem tady certifikati napt. ISO fady 9000 (systém
managementu jakosti), 14000 (systémy environmentidlniho managementu), 22000 (ma-
nagement bezpec¢nosti potravin) a OHSAS 18000 (management bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci), které potvrzuji vysoky standard tizeni, ochrany zivotniho prostfedi, bez-
pecnosti vyrobkll a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jak jiz bylo zminéno vySe, podnik
vice nez polovinu svych vyrobkll exportuje do zahrani¢i — od Slovenska ptes Polsko a Rusko

az po Britanii, USA a Australii (Nestlé, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

feditelstvi Praha

Mezi Viedami 31, 143 20 Praha 4
tel. +420 2€ 1M

fax +420 261 322 447

[OMmouc

|
> 244 035

zavod SFINX

Palackého 134, 769 B1 Holesov

tel. +45

fax +420 573 3¢

Obrazek 7: Nestlé Cesko, s.r.0., zdroj: (Nestle.cz)

6.1 Vysledky hospodaieni Nestlé Cesko, s. r. o.

Na nasledujicim grafu méizeme vidét vyvoj podniku Nestlé Cesko, s.r.0. (zavod SFINX Ho-
lesov, ZORA Olomouc, prazska centrala) z ekonomického hlediska od roku 2010 do roku
2017. Udaje jsou Gerpany z vyroénich zprav a Gietnich zavérek zveiejnénych v obchodnim

rejstiiku. Vidime, ze organizace kon¢i pravidelné v zisku.

Vysledek hospodareni
600 000 000

500 000 000

400 000 000

HV v K¢ 300 000 000
200 000 000

100 000 000

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok

Obrazek 8: Vysledky hospodateni Nestlé Cesko, s.r.0., zdroj: (vlastni zpracovani)
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6.2 Vyznamné mezniky v historii zavodu

Historie zavodu se zaCina psat v roce 1863, kdy Philipp Kneisl nechavéa na obecnim uradé
v Holesové zaprotokolovat svoji Zivnost na tovarni vyrobu kandyt®. Tehdy pracovalo v to-
varni¢ce a kramku kolem 20 zaméstnanci. Vyrabélo se kandytové zbozi, zejména oblibené
cukrové Spalky, karamelové zbozi, proslazované ovoce, marmelady, kulicky z arabské

gumy, bylinné, ovocné nebo peprmatové bonbony (Nestle.cz, 2013).
V roce 1906 je zahajena vyroba ¢okoladového zbozi na nové zakoupenych strojich.

V roce 1910 dochazi k dokonceni nové tovarny na polich pti VSetulich. O dva roky pozdéji
je registrovana prvni ochranna znamka se sfingou. Tehdy pracovalo v tovarné kolem 200
zaméstnancl. V roce 1923 byla dokoncena ptistavba 4. patra (kartonarna, nové balirny, roz-

Sifena drazovna).

V roce 1945 byla rodina Kneislti odsunuta, tovarna je povéiena narodni zpravou, v roce 1949
vznik4 narodni podnik Sfinx, ktery je jiz za rok zruSen a stava se soucasti Jihomoravskych

¢okoladoven Rohatec. O tfi roky pozdéji se podnik opét osamostatiiuje (Nestle.cz, 2013).

Ministerstvo potravinaiského primyslu v roce 1963 rozhoduje, Ze Sfinx HoleSov se stane
nejvétsim zdvodem zaméfenym na vyrobu necokoladovych cukrovinek v tehdejsim Cesko-

slovensku. Na zaklad¢ tohoto rozhodnuti je zahdjena pfestavba tovarny a modernizace linek.

V ramci privatizace podniku Cokoladovny a.s. v roce 1992 se stava novym vlastnikem spo-
lecnost Copart (zakladatelé firmy Nestlé a BSN (Danone)). Po rozdéleni této spolecnosti
vroce 1999, se zavod Sfinx HoleSov dostavd pod vyhradni spravu spolecnosti Nestlé

(Nestle.cz, 2013).

3 Kandyt je tvrdy bonbon ze sachardzy a Skrobového sirupu.
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6.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura zavodu ma nékolik linii. Vrcholovy management zavodu se zodpovida
vysSimu vedeni v Praze (Nestlé Cesko s.r.0.), které dostava instrukce od centraly ve Svycar-

ském mésté Vevey.

Reditel
zavodu
| 1 1 ! | | 1
Vedouci Vedouci Vedouci VVvoi Finance Vedouci Personalni
BOZP vyroby jakosti yvol logistiky oddéleni
———
Mistr Technicky
vyroby mistr

L Operator LMechanici,
vyroby udrzba

Obrazek 9: Organizacni struktura zdvodu Sfinx HoleSov, zdroj: vlastni (na zéklad¢ internich dat)

6.4 Proces Fizeni rizika v organizaci

V ramci organizace, na zakladé pokyntl od centraly ve Svycarsku, vypracovavaji jednotliva
oddéleni business impact analysis (analyza dopadu, soucéast planovani kontinuity organi-
zace). B€hem vypracovavani této analyzy maji posoudit, jaka rizika mohou ohrozit fungo-
vani dan¢ho oddéleni — jsou vytvareny mapy rizik, kde jsou jednotliva rizika podrobné
popsana a rozdelena do jednotlivych kategorii (nizkd, stfedni, vysoka) a je u nich uvedeno,
jaka opatfeni jsou pro jejich eliminaci pfijata.

Jako ptiklad si miZeme vzit odd¢leni logistiky, které fesi riziko nedodrzeni dohody s doda-
vatelem (dodavatel neni schopen dodat dany material v ¢as nebo v daném mnozstvi, jedna
se zaroven o jediného dodavatele dané suroviny pottebné pro vyrobu dané¢ho produktu),
moznym opatfenim pro eliminaci daného rizika je zajisténi ndhradniho dodavatele dané su-

roviny.
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Rizika maji ve svém disledku i dopady do podnikové ekonomiky. Cast fizeni rizika tedy
spada na utvary finan¢niho managementu, které se museji potykat s riziky. Mlze se jednat
o mimofadné naklady v pfipad¢ zastaveni vyroby (miize souviset s poruchou strojniho zafi-
zeni — oprava muiZe néco stat, je potfeba zakoupit nahradni dily, pokud nejsou na skladg, je
potieba je objednat; nebo jiz stroj nelze opravit a je nutné koupit novy), které mize znamenat
ztratu zakazky z dlivodu nedodrzeni terminu dodéni zédkaznikovi nebo snizenou cenu za za-

kazku.

Vedeni spolecnosti by také mélo v rdmci fizeni rizika sledovat vyvoj trenda, okoli a konku-
rence, zabyvat se planovanim operativnim a strategickym, peclivou analyzou a poté rozbo-

rMO v

rem riznych scénafi, ¢innosti a dokumentd.
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7 DOTAZNIK

V praktické ¢asti vyuzijeme dotaznik, na jeho zaklad¢ si vyhodnotime nejzavaznéjsi rizika,

ktera hrozi organizaci z pohledu zaméstnanct. Dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze ¢. III.

Dotaznik se zabyval riziky, jak byly rozd€leny v teoretické ¢asti: A) Vyrobni rizika (tech-
nickd, socialni, nakupni, distribu¢ni), B) Ekonomicka rizika, C) TrZni rizika, D) Finanéni

rizika, E) Politicka rizika. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 54 respondentd.

Pro pravdépodobnost vyskytu rizika platilo: hodnota jedna znamenala nejnizsi hodnotu vy-

skytu, naopak hodnota pét byla nejvyssi hodnota, tedy nejpravdépodobnéjsi vyskyt. Pro do-

[ 24

dopad.
Pravdépodobnost vyskytu
Stupeni Slovni vyjadfeni
1 prakticky nepravdépodobné
2 malo pravdépodobné
3 prilezitostné
4 pravdépodobné az casté
5 velmi Casté

Tabulka 6: Pravdépodobnost vyskytu, zdroj: vlastni

Dopad
Stupeni Slovni vyjadieni
1 Zanedbatelny
2 Nizky
3 Stredni
4 Viazny
5 Kriticky

Tabulka 7: Dopad pfi vyskytu rizika, zdroj: vlastni
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Technicka rizika byla hodnocena nejcastéji trojkou jako ptilezitostna. Jejich dopad byl nej-
¢astéji hodnocen jako vazny (4). Riziko tedy bylo hodnoceno jako pfilezitostné (3) s dopa-

dem vaznym (4).

Pravdépodobnost vyskytu technickych rizik

]l 82 83 n4d w5

Obrazek 10: Graf hodnoceni pravdépodobnosti technickych rizik, zdroj: vlastni

Dopad technickychrizik

nl 2 w3 a4 x5

Obrézek 11: Graf hodnoceni dopadu technickych rizik, zdroj: vlastni
Z kategorie vyrobnich rizik socidlnich bylo hodnoceno jako nejvyznamnéjsi riziko pozaru.
Pravdépodobnost nejvice respondentil oznacilo jako malo pravdépodobné (2) a dopad jako

vazny (4). Viz nasledujici grafy.
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pravdépodobnost vyskytu pozaru

Obrazek 12: Pravdépodobnost vyskytu poZaru, zdroj: vlastni

dopad pozaru

-

5]l 2 3 md m§

Obrazek 13: Dopad pozaru na organizaci, zdroj: vlastni

Z kategorie vyrobnich rizik ndkupnich bylo hodnoceno jako zavaznéjsi riziko v zdsobovani,

respondenti uvedli nej¢astéji riziko jako pravdépodobné az casté (4) a dopad jako vazny (4).
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pravdépodobnost vyskytu rizik v zasobovani

]l 12 3 4 w5

Obrazek 14: Pravdépodobnost rizik v zasobovani, zdroj: vlastni

dopad rizik v zasobovani

1]l w2 53 wd o5

Obrazek 15: Graf hodnoceni dopadu rizik v zdsobovani, zdroj: vlastni

V dalsi kategorii distribucnich rizik vyslo jako nejzavaznéjsi riziko se ztizenim, udrzbou a

spravou skladu. Bylo hodnoceno nejcastéji jako ptilezitostné (3), s dopadem vaznym (4).
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pravdépodobnost vyskytu rizika souvisejiciho se
skladovym hospodarstvim

1]l w2 53 md 15

Obrazek 16: Graf pravdépodobnost riziko sklady, zdroj: vlastni

dopad rizik souvisejicich se skladovym
hospodarstvim

] m? 3 md m§

Obrazek 17: Graf dopadu riziko sklady, zdroj: vlastni

U ekonomickych rizik bylo hodnoceno jako nejzavaznéjsi riziko nakladové. Bylo hodnoceno

jako pravdépodobné az Casté (4) s dopadem vaznym (4).
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pravdépodobnost vyskytu nakladového rizika

] m? 3 md m§

Obrazek 18: Graf hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu nakladového rizika, zdroj:

vlastni

dopad nakladového rizika

0%

G

] m? 3 md m§

Obrazek 19: Hodnoceni dopadu nakladového rizika, zdroj: vlastni

Vv

cena byla jako malo pravdépodobna (2) s dopadem stfednim (3).
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pravdépodobnost vyskytu rizika cenové politiky
konkurence

] m? 3 md m§

Obrazek 20: Graf hodnoceni cenové politiky konkurence, zdroj: vlastni

dopad cenové politiky konkurence

0%

] m? 3 md m§

Obrazek 21: Graf hodnoceni dopadu cenové politiky konkurence

Nasledovala kategorie finan¢nich rizik, v ni bylo hodnoceno jako zadvaznéjsi riziko vyplyva-
jici z vysokych urokovych sazeb. Hodnoceno bylo jako malo pravdépodobné (2) s dopadem

sttednim (3).
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pravdépodobnost vyskytu rizika z vysokych
urokovych sazeh

Obrazek 22: Graf riziko z vysokych trokovych sazeb, zdroj: vlastni

dopad rizik z vysokych trokovych sazeb

Obrazek 23: Graf dopadu rizika z vysokych trokovych sazeb, zdroj: vlastni

V posledni kategorii politickych rizik pak vyslo jako zavaznéjsi rizika vyvoland makroeko-
nomickou a socialni politikou vlady.

Z hlediska pozice byli v dotazniku nejcastéjSimi respondenty operatofi, za nimi technicko-
hospodarsti pracovnici a mistfi z vyroby. Nejméné Castymi respondenty byly pracovnici
Z managementu.

vvvvvvvv

riziko v zésobovani (R = 16) a nakladové riziko (taktéz R = 16).
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Pozice

)

\h

®operdtor mmistr = technicko-hospodéisky pracovnik = management

Obrazek 24: Graf slozeni respondenti, zdroj: vlastni

Z hlediska délky pracovniho poméru byly nejcastéjsimi respondenty pracovnici s délkou po-
méru mezi tfemi az péti lety. Zastoupeni respondentti z jednotlivych skupin vSak bylo velmi

vyrovnané.

Délka pracovniho poméru

G‘

= Méné nez 3roky = 3-5let =510let = Viceneil0let

Obrézek 25: Graf sloZeni respondentil z hlediska délky jejich pracovniho poméru,

zdroj: vlastni

Z hlediska pohlavi respondentil nej€astéji odpovidali Zeny.

Pohlavi

« Muii w Zery

Obrazek 26: Pohlavi respondentii, zdroj: vlastni
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8 SWOT ANALYZA

V této Casti jsou nejprve vystizeny vnitini faktory, které ovliviiuji organizaci — silné a slabé

stranky. Nasleduji vnéjsi faktory, které souviseji s okolim organizace — ptilezitosti a hrozby.

Silné stranky Slabé stranky

Siroky sortiment kvalitnich vyrobku Vysoka fluktuace zaméstnanct

Tradi¢ni znacky Vzristajici cena vyrobkl

Certifikaty ISO ZvySovani provoznich nakladt

Vyznamny zaméstnavatel v regionu Zastaraly strojovy park

s EEN

Nov¢ trhy v zahranici Nova konkurence

Spoluprace s novymi dodavateli Ztrata zakaznikt

Trend zdravého zivotniho stylu Riist naklad spojeny s pfisné€jSimi nor-
mami z EU

Rostouci zivotni urovein obyvatel Ekonomicka krize

Rostouci diraz na eticky kodex firem Vzristajici cena surovin potfebnych k vy-
robé

Tabulka 8: SWOT analyza podniku, zdroj: vlastni

Mezi siln€ stranky spole¢nosti miizeme zaradit Siroky sortiment kvalitnich vyrobkt a tradic-
nich, 1éty provéfenych znacek. Jedna se naptiklad o lentilky, haslerky, bon pari, Zelatinové
vyrobky pod znackou JOJO (zmrzlinky, Marshmellow), zndmé bonbony Anticol, Slavie ¢i
ne tak znamé Sparty. Nékteré znacky jsou exportovany a prodavany bud’to pod tuzemskou
znackou ¢i pod obchodni znackou ur¢enou pro dany trh. Zavod je také drzitelem tady certi-
fikat (napt. normy ISO 9001, ISO 22000), které jsou zarukou vysoké kvality vyroby, ktera
ma vliv na kvalitu a zdravotni nezdvadnost vyrobku. Pfitomnost zavodu napomaha zameést-

nanosti v regionu, proto je fazena mezi silné stranky.
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spokojenosti dlouhodobych zaméstnanct, kterym neroste mzda tak, jak by si vzhledem ke
svym zku$enostem predstavovali, a proto rad&ji z podniku odejdou. Casteéné za to miize i
najimani pracovnikil prosttednictvim pracovnich agentur, véetné zahrani¢nich délniki z vy-
chodni Evropy, ktefi jsou ochotni pracovat za niz$i mzdu nez cesti zaméstnanci. Vzristajici
cena vyrobkl (miiZze souviset s rostoucimi provoznimi naklady) mtize odradit zdkazniky,
ktefi nejsou ochotni za dany produkt zaplatit vice nez v minulosti a radéji si koupi levné&;jsi
vyrobek od konkurence. ZvySovani provoznich nakladii znamena najiméani novych zamést-
nanct ¢i zvySovani cen energii, které se mohou podepsat na vyssi cené vyrobki. Mezi slabé
stranky jisté patii i zastaraly strojovy park, kdy staré vyrobni zafizeni se mize porouchat a
zastavit celou vyrobu, toto zastaveni vyroby pak znamena ztratu pro podnik nebo zastarala

vyrobni linka svou kapacitou nemiize pokryt velkou objednavku, proto o ni podnik pftijde.

Obrazek 28: JOJO medvidci, zdroj: (Nestle.cz)
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Mezi ptilezitosti miizeme zaradit expanzi podniku na nové zahrani¢ni trhy, s tim souvisi i
vybudovani novych distribu¢nich siti za podpory ostatnich poboc¢ek nadnarodni spole¢nosti
Nestlé. Spolu s expanzi podniku na nové zahrani¢ni trhy se otevird moznost spoluprace s no-
vymi dodavateli, coz miize vést ke snizovani vstupnich nakladi. Trend zdravého zivotniho
stylu pak znamena, ze stale vétsi mnozstvi lidi dba na slozeni vyrobkd, toho by podnik mohl
vyuzit a pokusit se pfijit s novymi vyrobky, které by obsahovaly zdravé ndhrazky cukru a
tuku. Rostouci zivotni uroven obyvatel se podepisuje na tom, ze jsou lidé ochotni vice utra-
cet, podnik miize pocitat s vysSimi trzbami za prodej svych vyrobku, ¢ast vzniklého zisku
pak muze pouzit na inovace vyrobnich linek. V souvislosti s rostouci kvalitou zivota jde i
daraz na eticky kodex firem. Vetejnost ocekava, ze organizace budou pii své ¢innosti brat
ohledy na Zivotni prostfedi (pokusi se vyuzivat Setrnéjsi technologie pii vyrobé produktd,
samotné vyrobky budou Setrnéj$i k zivotnimu prosttedi) a budou spolupracovat jen s duve-

ryhodnymi dodavateli, ktefi mohou zarucit standard dodavanych surovin.

Z hlediska hrozeb, které mohou spole¢nost Nestl¢ ohrozit je nova konkurence, ktera muize
ohrozit stdvajici pozici spolecnosti na trhu. V souvislosti s novou konkurenci miize spolec-
nost pfijit o dosavadniho vyznamného zékaznika. Ziskat si nového zdkaznika je pak mnohem
téz81 nez udrzeni stavajiciho. Komplikované jsou pro zavod i ptisnéjsi normy z EU, které
sice obvykle cili na to, aby zdkaznik dostaval kvalitnéjsi vyrobek, ovSem pro spolecnost to
znamena rust nakladd. Dalsi hrozbou je ekonomicka krize, kdy 1ze ocekéavat pokles objemi
prodeje spojeny s poklesem kupni sily zakaznikl. Diky inflaci mize dojit k riistu cen vstupd,

tento riist se pak projevi zdraZovanim vyrobku a snizovanim objemu vyroby.
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9 MATICE RIZIK S UPRAVENOU SKOROVACi METODOU

Potadi rizikovych faktort Rizikovy faktor Poznémka

1 technicky

2 stavky

3 pracovni Urazy

4 poZar

5 povoden

6 zasobovani

7 subdodavatelé

8 nedodrzeni dohody mezi dodavatelem a distribu-

torem
9 problém s rozdélovanim, dopravou a prenechava-
nim zbozi

10 ziizeni, Gdrzba a sprava skladu

11 nakladova rizika

12 inflace

13 penézni a rozpoctova politika

14 zahrani¢né-obchodni Cinnosti

15 podnikani v zahranici

16 zavedeni novych vyrobkt od konkurence

17 cenova politika konkurence

18 zména spotiebitelskych preferenci

19 dostupnost bankovnich uvéra

20 vysoké urokové sazby

21 makroekonomickd a socialni politika vlady

22 nelegitimni ¢innost

Tabulka 9: Rizikové faktory, zdroj: vlastni
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U skorovaci metody jsme si nejdiive sestavili tabulku rizikovych faktort, kazdému z faktorti
jsme ptifadili poradové ¢islo. Pro oceniovani rizik jsme stanovili hodnoty od 1 do 5 jak pro
moznost vyskytu rizika, tak pro jeho dopad (stejné jako v dotaznikovém Setieni). V tabulce

tuéné zvyraznéné rizikové faktory vysly jako nejvice zavazna rizika.

Vysledné riziko se tedy pohybovalo v intervalu mezi 1 a 25. Vypocet si miizeme piedstavit
v nasledujici matici rizik s upravenou skorovaci metodou. Z jednotlivych hodnocenych
pravdépodobnosti z dotazniku jsme ud¢lali jejich priimér, u hodnocenych dopadl jsme ud¢-
lali totéz. Oba pruméry jsme spolu vynasobili a dostali jsme primérné celkové riziko. Cel-
kové riziko jsme rozd¢lili do tii skupin: rizika pFijatelna (nizkd, v matici oznaceny zelen¢),
rizika podminecné prijatelna (stfedni, v matici oznaceny zlut¢) a rizika neprijatelna (vy-
sokd, v matici maji ¢ervenou barvu).

R=P xD
Uroven dopadu
1
<9
o
<
=}
a,
>Q
S
s
a.
e
> =
2 %
g

vewr

rizika zdsobovani, technicka rizika, ndkladova rizika, rizika cenové politiky konkurence a

rizika subdodavatelska.

Nejvyse prumérné hodnocenym rizikem bylo riziko v zdsobovani. Vyslednd hodnota tohoto

rizika je zachycena v nasledujici tabulce.
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Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) faktor zasobovani

podniku
(P) MoZnost vyskytu 3,5
(D) Dopad 3,83
Ocenéni rizika=P x D 13,41 = 13

Tabulka 11: ocenéni rizikovy faktor zdsobovani, zdroj: vlastni

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skére (primérné hodnoty) technicky faktor

podniku
(P) MozZnost vyskytu 3,28
(D) Dopad 3,61
Ocenéni rizika=P x D 11,84 = 12

Tabulka 12: Ocenéni technicky rizikovy faktor, zdroj: vlastni

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) nakladova rizika

podniku
(P) MozZnost vyskytu 3,15
(D) Dopad 3,74
Ocenéni rizika =P x D 11,78 =12

Tabulka 13: Ocenéni ndkladovych rizik, zdroj: vlastni

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) faktor cenové poli-

podniku tiky konkurence
(P) MozZnost vyskytu 3,15
(D) Dopad 3,67
Ocenéni rizika=P x D 11,56 = 12

Tabulka 14: Ocenéni rizika cenové politiky konkurence, zdroj: vlastni
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Kvantifikace rizik zaméstnanci | Skére (primérné hodnoty) faktor subdodava-
podniku telé

(P) MoZnost vyskytu 3,26

(D) Dopad 3,22

Ocenéni rizika=P x D 10,50 = 11

Tabulka 15: Ocenéni subdodavatelského rizika, zdroj: vlastni

Vysledna rizika byla zanesena do mapy rizik, kterd vSak bohuzel neni ptili§ ptehledna. Nej-
vice zastupcti se nachazi v kvadrantu kritickych hodnot rizik. Zastupcem v kvadrantu bez-
vyznamnych hodnot rizik je povoden, vzhledem ke vzdalenosti zavodu od feky Rusavy neni
zaplaveni aredlu zavodu pfili§ pravdépodobné. V kvadrantu béZznych hodnot rizik vysly tato
rizika: pracovni urazy (potfadové ¢islo 3), inflace (poradové ¢islo 12), penézni a rozpoc¢tova

politika (potfadové ¢islo 13), makroekonomicka a socialni politika vlady (potadové ¢islo 21).

Mapa rizik

5

4’5 , , . . ol of o
Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickych hodnot rizik
4
® 4 ® 6
°> X ig!
3,5 ® 18 10
°
3 © % 8gg154 ¢ 7

©
@©
§ 2,5 o5 “'ﬁg&‘qzz&

15
. Kvadrant bezvyznamnjch hodnot rizik Kvadrant béznych hodnot rizik
0,5
0
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Pravdépodobnost

Obrazek 29: Skorovaci metoda s mapou rizik, zdroj: (vlastni)
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Do kvadrantu vyznamnych hodnot rizik patii celkem Sest rizik. Patii mezi né: stavky (pota-
dové ¢islo 2), pozar (potadové ¢islo 4), problém s rozdélovanim, dopravou a ptrenechédvanim
zbozi (potadové Cislo 9), nové vyrobky konkurence (potradové Cislo 16), vysoké trokové
sazby (potadové ¢islo 20), nelegitimni ¢innosti (pofadové ¢islo 22). Na pomezi mezi kvad-
ranty bezvyznamnych a vyznamnych hodnot rizik je fazeno riziko souvisejici s dostupnosti

bankovnich uvéri (potadové ¢islo 19).

Nejvice zastupcii rizik se nachazi v kvadrantu kritickych hodnot rizik, z nich nejvice zavaz-
nymi vysly rizika v zasobovani, technicka rizika, nakladova rizika, cenova politika kon-
kurence a subdodavatelska rizika. V grafu nize vidime jejich umisténi v kvadrantu kritic-

kych hodnot rizik. Nejzavaznéj$imi riziky jsou podle grafu rizika v zdsobovani.

Rizika v kvadrantu kritickych hodnot rizik

3,9

3,8 - . , .
! rizika v zasobovani

® ndkladova rizika

® cenova politika
3,6 konkurence @ technicka rizika

3,7

3,5

Dopad

3,4
3,3

° subdodavatelska
3,2 rizika

3,1
3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55

Pravdépodobnost vyskytu

Obrazek 30: Graf 5 nejzavaznéjSich hodnocenych rizik, zdroj: (vlastni)
Dle matice rizik jsou tyto nejzavazné&jsi rizika ¢lenéna nasledovné:

» rizika v zasobovani — mezi podminecné piijatelnymi a nepfijatelnymi riziky, blize k
nepiijatelnym,

» technicka rizika (jako soucast vyrobnich rizik), nakladova, cenova politika konku-
rence na hranici podminecné piijatelnych rizik,

» subdodavatelska rizika — v podmine¢né¢ pfijatelnych rizicich.
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Umisténi téchto rizik ve skupiné stfednich (podminecné piijatelnych rizik) a vysokych rizik

(nepfijatelnych) znamend, ze pro rizika je nutné ptfijmout jista opatieni, kterd by vysledné

hodnoty rizik snizily.

Poradové ¢islo — Rizikovy

faktor

Navrh opatreni

Zodpovédnost

1. technicky

1. Postupna inovace zastara-
lych vyrobnich linek.
2. Rozsiteni stavajiciho po-

Jisténi proti vypadku vyroby.

1. Vedouci technického od-

boru.

2. Vedeni zavodu.

6. zasobovani

1. Optimalizovani pojistnych

zéasob podle objednavek.

2. Zajisténi ndhradnich dila

Vedouci odboru logistiky.

strojil.

7. subdodavatelé Zajisténi surovin z vice
zdroji  —  diverzifikace | Vedouci odboru logistiky.
vstupil.

11. naklady (nakladova ri-
zika)

Mnozstevni slevy.

Vedeni zavodu.

17. cenova politika konku-

rence

1. Zvysovani kvality svych
vyrobk.

2. Budovani dobré poveésti.

1. Vedouci odboru fizeni

kvality.

2. Vedeni celé spole¢nosti.

Tabulka 16: Navrhy na opatfeni pro sniZzeni danych rizik, zdroj: (vlastni)

V ptipad¢ technickych rizik, které v sobé zahrnuji naptiklad poruchy vyrobnich zafizeni

nebo zastaralost strojniho parku, 1ze navrhnout postupnou inovaci zastaralych vyrobnich li-

nek nebo rozsiteni stavajiciho pojisténi proti vypadku vyroby. Dalsi feSeni tohoto rizika

pfedstavuje pravidelnd tidrzba a kontrola stroji.
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Riziko v zasobovani patii stejné€ jako subdodavatelské riziko do rizik nakupnich. Pro podnik
predstavuje znacné riziko, protoze kdyz dodavatel nedodé podniku v¢as suroviny, cela vy-
roba stoji, a to pro podnik pfedstavuje ztratu. Proto bylo navrzeno, aby podnik udrzoval
pojistné zasoby v piipad¢, ze dodavatel nedodé potfebnou surovinu véas. Krome surovin 1ze
riziko v zasobovani vztahnout i na klicové soucasti stroji, které je nutné skladovat v podniku
v pripad€, ze se porouchd, jelikoz u dodavatele ndhradnich dilt nelze predvidat, jak dlouho
by mu trvalo, nez by zaslal potfebny nadhradni dil do podniku. Pokud je vSak kli¢ova sou-
¢astka skladovéna piimo v podniku, je mozné stroj opravit rychleji a nespoléhat se na doda-

vatele.

Subdodavatelské riziko je velmi podobné riziku v zasobovani. Subdodavatel je soucéasti do-
davatelského fetézce. Pokud vSak neni schopen poskytnout danou surovinu ¢i sluzbu vcas,
muze narusit cely fetézec. Ve vysledku to znamen4, Ze do zavodu se nemusi dostat potiebna
surovina véas nebo dodana surovina nema potiebnou kvalitu. To ma za nésledek, ze vyroba
daného produktu kvili tomu stoji. Proto je zde navrzeno, aby u surovin, kde je jen jeden

dodavatel byli zajisténi dodavatelé nédhradni, alesponi jeden, aby nebyla ohrozena vyroba.

Nékladova rizika patii do ekonomickych rizik. Rostouci ndklady souviseji s riistem jednot-
livych nakladovych polozek. Nakladovymi polozkami miize byt rostouci pocet zaméstnancti
nebo rostouci cena surovin. Moznym fesenim pro tento typ rizika mize byt zajisténi mnoz-

stevni slevy na suroviny nebo propusténi nadbyte¢nych zaméstnanci.

Cenovou politiku konkurence fadime mezi trzni rizika. Nékteré podniky zdmérné nabizeji
dumpingové ceny®, aby ovladli trh. Bojovat s nizsi cenou vyrobku od konkurence neni
snadné, kazdy zékaznik si rad€ji koupi levnéjsi zboZi. Jako opatteni pro boj s cenovou poli-
tikou konkurence I1ze navrhnout, aby zavod dbal na zvySovani kvality svych surovin a budo-
vani dobré povésti. ProtoZe je sice hezké koupit si v obchod¢ levnéjsi produkt, ovSsem pokud

neni piili§ kvalitni, radé€ji se vratime k osvédcené znacce.

4 Dumpingova cena = cena niZ§i, neZ jsou vyrobni naklady na dany produkt ¢i sluzbu.
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ZAVER

Tato bakalatskéd prace se zabyvala fizenim rizik ve vybrané organizaci. Nejdiive jsme si
v teoretické Casti predstavili pojem riziko, fekli jsme si, Ze s nim souvisi 1 pojem nejistoty,
déle jsme si zminili jedno z moznych ¢lenéni rizik a normu ISO 31000, ktera se zabyva
procesem fizeni rizik. Na konci teoretické ¢asti jsme si také zminili, jaké metody budou

pouzity v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsme si nejdiive predstavili vybranou organizaci — zavod Sfinx v HoleSové,
jeji historii a nedavné hospodarské vysledky. Poté jsme ptesli k metodam pouzitym v praci.
Jako prvni bylo pouzito dotaznikové Setfeni, které si kladlo za cil zjistit, jaka rizika hodnoti
notili vnitini a vnéjsi faktory, které podnik ovliviiuji. Jako posledni jsme pouZili upravenou
skorovaci metodu, ve které jsme zhodnotili vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim.

Bylo zjisténo, ze zaméstnanci hodnoti jako nezavaznéjsi rizika pro podnik rizika v zasobo-
vani, technicka rizika, nakladova rizika, cenovou politiku konkurence a rizika subdodava-
telskd. Na zéklad¢ téchto vysledkid byly navrzeny navrhy na jejich sniZeni.

V priloze jsou dale k nahlédnuti: seznam zdroju rizik projektii, zadkladni pojmy analyzy rizik,

pouzity dotaznik, ostatni rizika vypoctena skérovaci metodou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSN Ceska statni norma.
CR Ceska republika.

ES Evropské spolecenstvi.
EP Evropsky parlament.

ETA Event Tree Analysis.

EU Evropska unie.

FMEA  Failure Modes and Effects Analysis.

FTA Fault Tree Analysis.

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points.
HAZOP Hazard and Operability Analysis.

HDP Hruby domaci produkt.

ISO International Organization for Standardization.
MR Management rizik.

OHSAS Occupational Health and Safety Management Systems.
OM Opera¢ni management.

PHA Preliminary Hazard Analysis.

SM Strategicky management.

SWOT  Strengths, Weakness, Opportunities and Threats analysis.
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PRILOHA P I: SEZNAM ZDROJU RIZIK PROJEKTU

Néazev zdroje rizik

Zména a nejistota z divodu

Politika

Zivotni prostiedi (ZP)

Planovani

Trh

Ekonomika

Finance

Priroda

Projekt

Technika

Kompetentni organy

Vladni politika, vefejné minéni, zména ide-
ologie, dogma, legislativa, nepokoje (valka,

terorismus, ...).

Kontaminovana ptda ¢i odpovédnost za jeji
znecisténi, vefejné minéni, vnitini (korpo-
rativni) politika, zdkon o ochrané ZP nebo
environmentalni  pfedpisy, poZadavky,

které se tykaji dopadu na prostiedi atp.

Pozadavky na povoleni, politika a praxe,
uziti pidy, socioekonomické dopady, ve-
fejné minéni.

Poptavka (vyhled), konkurence, zastara-

vani, uspokojeni zékaznika, moda.

Politika finan¢ni spravy, dang, ndkladova

inflace, Grokové miry, kurzy mén.
Bankrot, marze, pojisténi, podil na riziku.

Nepredvidatelné plidni podminky, pocasi,

zemétieseni, pozar, exploze, ...

Definice, strategie nakupu zasob, poza-
davky na vykon, normy, schopnost vést, or-
ganizace (zralost, zkuSenost, ...), pldnovani
a fizeni kvality, program, pracovni zdroje,

komunikace, kultura.

Ptijatelnost nadvrhu, provozni uc¢innost, od-

povédnost.

Zmény kompetentnich organt.



Lidsky faktor

Zlocinnost

Bezpecnost

Pravni zasady

Omyl, nekompetence, ignorace, inava a vy-

cerpani, prace ve tme¢ nebo v noci, ...

Nedostatek bezpecnosti, vandalismus, kra-

deze, podvody, korupce.

Predpisy (napt. bezpeCnost a zdravi pfi
praci, nebezpecné latky), kolize, kolaps, za-

plavy, pozar a exploze.

Zasady, které se poji se zménami v legisla-
tivé EU — smérnice EU a se zménami na

statni arovni.



PRILOHA P II: ZAKLADNI POJMY ANALYZY RIZIK

Aktivum — vSe, co ma pro subjekt hodnotu, tato hodnota mtze byt zmensena pisobenim
hrozby. Délime je na hmotna (nemovitosti, penize, ...) a nehmotna (informace, kvalita per-
sondlu, ...). Charakteristickym znakem aktiv je jejich hodnota, kterd vyjadiuje bud’ subjek-
tivni ocenéni diilezitosti aktiva pro dany subjekt, anebo objektivni vyjadieni obecné vnimané

ceny.
Pro hodnoceni aktiva ma vyznam (Smejkal a Rais, 2013):

e porizovaci naklady ¢i jina hodnota aktiva,
o dulezitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu,
o ndklady na prekonani pripadné Skody na aktivu,

e rychlost odstranéni pripadné skody na aktivu,

Jjind specifickd hlediska.

Hrozba predstavuje néco (silu, udalost, aktivitu nebo osobu), ktera ma nezadouci vliv na
aktiva a miize zptsobit jejich $kodu, a tim poskodit celou organizaci. Skoda zpiisobena ak-

tivem se nazyva dopad hrozby.
Uroven hrozby se hodnoti podle:

» nebezpecnosti — schopnost hrozby zpisobit Gjmu,
» pristupu — pravdépodobnost, Ze se hrozba ziska ptistup az k aktivu,

* motivace — tedy z4jmu podnitit hrozbu vici aktivu.

Zranitelnost predstavuje nedostatek, slabinu, kterou hrozba miiZze vyuzit pro uplatnéni
svého negativniho vlivu. Jednd se o vlastnost aktiva, ktera vyjadiuje citlivost aktiva na pi-

sobeni dané hrozby.
Uroveti hrozby je hodnocena podle faktorti (Smejkal a Rais, 2013):

¢ citlivosti aneb nachylnosti aktiva byt poskozeno danou hrozbou,

¢ Kkriti¢nosti neboli dilezitosti aktiva pro subjekt analyzy.

Protiopatieni je v podstaté cokoliv (od postupu pies technicky prostfedek), co bylo navr-
zeno, pokud moZno pro eliminaci ¢i zmirnéni piisobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo

dopadu hrozby. V ramci analyzy jsou potieba také provéfit stdvajici opatieni.



Riziko vyjadiuje miru ohrozeni aktiva danou hrozbou, respektive miru nebezpeci, ze dojde
k uplatnéni hrozby vici aktivu, diisledkem toho je pak Skoda (nezadouci nasledek). Na tro-
veti rizika mé vliv trovei hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva. Uroveti rizika snizuji pro-

vedena protiopatieni.

S pojmem riziko souvisi pojmy referen¢ni tirovei a zbytkové riziko. Referencni uroven
rozhoduje o tom, zda se jedna o riziko zbytkové ¢i nikoliv, je to hranice miry pfijatelnosti
rizika. Zbytkové riziko je riziko, které nepfesahne referencni troven (je tak malé), k jeho

snizeni neni tieba provadet protiopatieni (Smejkal a Rais, 2013).



PRILOHA P III: DOTAZNIK

A. Jak hodnotite nasledujici vyrobni rizika (technicka, socialni, nakupni, distribu¢ni) z hle-

diska jejich vyskytu (1-5) a ptipadného dopadu (1-5) na Vasi organizaci?

Pozn.: Pravdépodobnost vyskytu: 1 = prakticky nepravdépodobné, 2 = malo pravdépodobné,
3 = prilezitostné, 4 = pravdépodobné az Casté, 5 = velmi Casté. Dopad: 1 = zanedbatelny, 2

= nizky, 3 = stfedni, 4 = vazny, 5 = kriticky.

1. Jak hodnotite vyskyt a dopad technickych rizik (kvalita vyroby, poruchy vyrobnich zafi-

zeni, zastaralost strojniho parku atp.):

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

2. Jak hodnotite vyskyt a dopad nésledujicich socidlnich rizik:
a) stavky

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

b) pracovni urazy

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

c) riziko poZari

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

d) riziko povodni

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

3. Jak hodnotite vyskyt a dopad nasledujicich nakupnich rizik:
a) rizika v zdasobovani

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

b) rizika subdodavatelska

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:



4. Jak hodnotite vyskyt a dopad nésledujicich distribucnich rizik:
a) riziko nedodrZeni dohody mezi dodavatelem a distributorem,
Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

b) problém s rozdélovanim, dopravou a prenechavanim zboZi: kradeze, poskozeni stavu

zbozi, zpozdéni atp.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

c) riziko se ziizenim, udribou a spravou skladu apod.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

B. Jak hodnotite vyskyt (1-5) a dopad (1-5) nasledujicich ekonomickych rizik?
1. Nakladova rizika — vyvolana riistem cen jednotlivych nakladovych polozek.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

2. Inflace.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

3. Rizika spojena s penéZni a rozpoctovou politikou.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

4. Rizika spojend se zahrani¢né-obchodnimi Cinnostmi (kursovni rizika ovlivilyjici pfijmy
a naklady operaci na zahranic¢nich trzich realizovanych v ménach téchto trhii, rizika ndvrat-

nosti pohledavek atd.)

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

5. Rizika spojend s podnikanim v zahranici (napf. rizika transferu dosazeného zisku).

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:



C. Jak hodnotite nasledujici trZni rizika, jejich vyskyt (1-5) a dopad (1-5)?
1. Riziko zavedeni novych vyrobkit od konkurence. Pravdépodobnost vyskytu: Dopad:
2. Cenova politika konkurence.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

3. Zména spotiebitelskych preferenci.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

D. Jak hodnotite nasledujici finanéni rizika, jejich vyskyt (1-5) a dopad (1-5)?
1. Riziko souvisejici s dostupnosti bankovnich uivéri.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

2. Riziko vyplyvajici 7 vysokych urokovych sazeb.

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

E. Jak hodnotite politicka rizika, jejich vyskyt (1-5) a dopad (1-5) na Vasi organizaci?

1. Rizika vyvolana makroekonomickou a socialni politikou vlady (v oblasti rozpocCtove,

penézni, obchodni, investi¢ni, dafiové, ochrany zivotniho prostiedi, ochrany spottebitelt aj.)

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:

2. Rizika vyvolana nelegitimni Cinnosti (povstani, ndrodnostni a rasové nepokoje, valky,

teroristické akce aj.)

Pravdépodobnost vyskytu:  Dopad:



PRILOHA P1V: OSTATNI RIZIKA VYPOCTENA UPRAVENOU

SKOROVACI METODOU

V této priloze jsou k nahlédnuti rizika vypoctend upravenou skorovaci metodou.

Kvantifikace rizik zameéstnanci

Skoére (primérné hodnoty) stavky

podniku
(P) Moznost vyskytu 2,02
(D) Dopad 3,61
Ocenéni rizika=P x D 7,29 =7

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) pracovni Grazy

podniku
(P) Moznost vyskytu 2,8
(D) Dopad 2,44
Ocenéni rizika=P x D 6,83 ~7

Kwvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) poZar

podniku
(P) Moznost vyskytu 2,35
(D) Dopad 3,89
Ocenéni rizika=P x D 9,14=9

Kwvantifikace rizik zaméstnanci

Skoére (primérné hodnoty) povodné

podniku
(P) Moznost vyskytu 1,39
(D) Dopad 2,43
Ocenéni rizika=P x D 3,38=3




Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) nedodrzeni dohody

podniku mezi dodavatelem a distributorem
(P) Moznost vyskytu 2,61
(D) Dopad 3,17
Ocenéni rizika=P x D 8,27~=8

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) problém s rozdélova-

podniku nim, dopravou a pfenechavanim zbozi
(P) Moznost vyskytu 2,48
(D) Dopad 2,59
Ocenéni rizika=P x D 6,42=6

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) riziko se zfizenim,

podniku udrzbou a spravou skladu
(P) Moznost vyskytu 2,94
(D) Dopad 3,46
Ocenéni rizika=P x D 10,17 =10

Kwvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) inflace

podniku
(P) Moznost vyskytu 2,69
(D) Dopad 2,39
Ocenéni rizika=P x D 6,43 =6




Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) penézni a rozpoctova

podniku politika
(P) Moznost vyskytu 2,67
(D) Dopad 2,48
Ocenéni rizika=P x D 6,62=6

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) zahrani¢né-obchodni

podniku ¢innosti
(P) Moznost vyskytu 2,89
(D) Dopad 3,06
Ocenéni rizika=P x D 8,84=9

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) podnikéani v zahranici

podniku
(P) Moznost vyskytu 2,83
(D) Dopad 3,06
Ocenéni rizika =P x D 8,65=9

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) zavedeni novych vy-

podniku robkll od konkurence
(P) MozZnost vyskytu 2,44
(D) Dopad 3,17
Ocenéni rizika=P x D 7,73 =8




Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) zména spotiebitelskych

podniku preferenci
(P) Moznost vyskytu 2,69
(D) Dopad 3,44
Ocenéni rizika=P x D 9,25=9

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) dostupnost bankovnich

podniku uvéra
(P) Moznost vyskytu 2,39
(D) Dopad 2,5
Ocenéni rizika=P x D 5,98=6

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) vysoké urokové sazby

podniku
(P) Moznost vyskytu 2,48
(D) Dopad 2,59
Ocenéni rizika =P x D 6,42 =6

Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) makroekonomicka a

podniku socialni politika vlady
(P) MozZnost vyskytu 2,78
(D) Dopad 2,46
Ocenéni rizika=P x D 6,84 =7




Kvantifikace rizik zaméstnanci

Skore (primérné hodnoty) nelegitimni ¢innost

podniku
(P) Moznost vyskytu 1,65
(D) Dopad 2,72
Ocenéni rizika=P x D 449 =5




