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ABSTRAKT

Cilem bakalatfské prace je zjistit celkovou spokojenost zaméstnancii ve spolecnosti a na
zéklad¢ vysledkli navrhnout opatfeni, kterd zvysi uroveil motivace a spokojenost

zaméstnancu.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je
shrnuti zdkladnich pojmu a poznatkti z oblasti motivace, pracovni motivace a spokojenosti.
Dale jsou v teoretické Casti vysvétleny odmeény a nevhodné motivacni néstroje, které mohou
pracovni motivaci ovlivnit. Praktickd ¢ast je zamérena na spole¢nost SWS a.s., kde je cast
vénovana stru¢nym udajim o spolecnosti a nasledné je pomoci dotaznikového Setieni
zjiStovana motivace a spokojenost zaméstnanci. V zdvérecné Casti bakaldiské prace je
sepsan navrh na zlepSeni, ktery by mél vést ke zvySeni motivace a spokojenosti pracovniki

spole¢nosti.

Kli¢ova slova: motivace, spokojenost, pracovni motivace, spole¢nost, benefity

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to learn about the overall satisfaction of employees in the
selected company and to, based on the research results, propose the protective measures that

will increase the level of motivation and satisfaction of employees.

The bachelor thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part
summarizes the basic concepts and knowledge from the field of motivation, work motivation
and satisfaction. The theoretical part is also focused on the topic of rewards and inappropriate
motivational tools that can negatively influence the work motivation. The practical part is
focused on company SWS a.s., where is one part is devoted to basic data about the named
company and the other part is focused on questionnaire survey, which is used to determine
the motivation and satisfaction of company’s employees. The final part of the thesis contains
a proposal of improvement steps, which should lead to an increase of motivation and satis-

faction of the company employees.

Keywords: motivation, satisfaction, work motivation, society, benefits
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UvVOoD

Pracovni motivace a spokojenost zaméstnanci je v dnesni dobé velmi dilezité téma.
V minulosti nem¢li lidé tak velké moznosti vybéru zaméstnani. Bylo to zptisobeno naptiklad
mensi nabidkou prace, problémy s dopravou do zaméstnani, nebo neochoté ménit praci diky
tarifnimu platovému systému, kdy se ptihlizelo k délce pracovniho poméru. V dnesni dobé
je na trhu situace zcela jina. Je silné konkurenc¢ni prostiedi, které klade na spolecnosti velké
naroky. Nejen dostupnost vyrobkil a sluzeb, ale i ochota cestovat do zaméstnani s lepSimi
podminkami se rozsitila na velké vzdalenosti. Spolecnosti musi mit pro zajisténi dlouhodobé
prosperity nejen kvalitni produkty, sluzby, dobré jméno ¢i reference, ale predevsim kvalitni,

loajalni, vykonné, a tedy i dobfe motivované a spokojené zaméstnance.

Dobfte nastaveny motivaéni program neni jen mzda a piipadna zainteresovanost na
vysledcich, ale i dalsi, jak materialni, tak nematerialni faktory, které zajisti celkovou
spokojenost zaméstnancii. Mezi tyto faktory patii naptf. pracovni prostfedi, vztahy na
pracovistich, vize a mise spolecnosti, postaveni na trhu, zptisob vedeni a komunikace ve
spole¢nosti, charakter a zajimavost pradce, moznost seberealizace a vlastniho rozvoje a

samoziejmeé pestra nabidka zaméstnaneckych benefitt.

V mnoha soucasnych spolecnostech plati, Ze pravé zamé&stnanci jsou pro spole¢nost
to nejcennéjsi, a proto by vedeni téchto spolecnosti mélo brat otazky, tykajici se ohodnoceni,

motivace a spokojenosti velmi vazné.

Téma bakalaiské prace je pracovni motivace a spokojenost zameéstnanci ve
spolecnosti SWS a.s., kterd se zabyva distribuci modernich informacnich technologii na
¢eském trhu. Cilem bakalatské prace je zjistit, pomoci dotaznikového Setieni, jak jsou
zaméstnanci ve spolecnosti SWS a.s. spokojeni se svou praci, a jak jsou ke své praci
motivovani. Na zakladé dosazenych vysledkll je navrZzeno opatieni, které vede ke zlepSeni

motivacnich faktoru.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti, jsou vysvétleny veskeré
dilezité informace spojené s motivaci, pracovni motivaci a spokojenosti. V praktické ¢asti
je predstavena spolecnost SWS a.s. Déle je na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zhodnocen
stavajici stav tykajici se motivace a spokojenosti zaméstnanct. V zaveéru praktické ¢asti jsou

navrzena opatfeni, kterd by mohla vést k ke zlepSeni spokojenosti a motivace zaméstnanci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

1.1 Motivace

Slovo motivace pochdzi z latinského slova ,,movere” coz znamend hybati, pohybovati
(Homola 1972). Pro motivaci existuje v psychologii mnoho alternativ vysvétleni.
Nakonecny (2015) uvadi, ze motivace je prubch, ktery vymezuje chovani na dosazeni

konkrétnich cilt, jejich dobu trvani a intenzitu a vychozim stavem motivace je potieba.

e Potieba — situace, vyjadiujici nedostatek jak v biologickém, tak v socidlnim byti
jedince napf.: pocit hladu, konzumaci jidla uspokojime tuto pottebu. (Nakonec¢ny,

2014)

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2015) se uvadi, Ze motivace vychazi
z biologickych zdroji, které determinuji pritbéh udrzovani, usmériiovani a energetizace.
Tento pojem je chapan jako rtst nebo pokles vykonavané aktivity. Nékteti autoti tvrdi, ze se
nemusi jednat pouze o biologické zdroje.

Dle Gerriga a Zimbarda (2008) je motivace vSeobecné oznaceni pro procesy, které

.....

Rican (2010) motivaci popisuje jako komplexni oznaéeni pro motivy a jejich vliv.
Motiv popisuje jako Cinitele, ktery uvadi do pohybu — pohyb myslenek, rozhodnuti, pténi,
pfedstav atd.

1.2 Motiv

Slovo motiv, pievzaté z latinského slova ,,motus®, by se dalo chédpat v ¢eském prekladu jako
pohnutka, pfi¢ina ¢innosti nebo jako jednani ¢lovéka. Motivy maji dany smér a dany cil, silu
a dobu trvani (Hartl, Hartlova, 2015). Motivy se nemusi projevovat jen zvysenou aktivitou,
naptiklad kdyz je ¢lovek unaven tak si lehne do postele a vyspi se, toto oznacujeme jako
pasivni chovani. Motivy stanovuji, zda jedinec bude mifit k danému objektu, nebo
mentalnimu stavu ¢i naopak se jim bude vzdalovat. Jejich projev chapeme tak, Ze chceme

néco ziskat, anebo se chceme dané véci vyhnout.
Motivované chovani je ¢asto doprovazeno silnymi emocemi, vzdjemn¢ na sebe maji
vliv a podminuji se — vytvari spoleéné motivacné-emocionalni systém (napft.: pti hadce je to

hnév, pii uteku strach, naopak pii dosazeni vysnéného cile ¢lovek pocituje radost, Stesti, pti
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neuspéchu je smutny) (Plhdkova 2004). Motivy hraji velkou roli pfi mySlenkové, emocni a

fantazijni ¢innosti ¢loveéka (Hartl, Hartlova 2015).

Plhékova (2004) de€li motivy do Ctyt skupin:

Sebezachovné motivy — maji jasny biologicky zéklad. Tyto potieby spousta autor
uvadi jako primarni, nebo biologické — tedy schopnost organismu prezit cely jeho
zivot. K tomu, aby ¢lovek prezil musi spat, jist, pit, dychat, musi mit danou télesnou
teplotu a také je nutné, aby odpocival a chranil své télo pred moznymi hrozbami.
Patii sem i motivy zajiStujici pfeziti druhu — potfeba sexu — motiv zajist'ujici
rozmnozovani a dale poskytovani a ptijimani rodicovské péce.

Stimula¢ni motivy — tyto motivy maji jisty vrozeny nervovy zaklad, ale neni nutnou
podminkou tyto motivy uspokojovat jako motivy primarni. Tyto stimulacni motivy
vedou lidi k duSevni pohodé¢, nebo zvySeni vnitiniho napéti ¢i ke vzruseni. Nejsou
pevné dané, ale jsou proménlivé, protoze lidské télo reaguje zejména na zmeny.
Projevuji se hlavné hravosti, zvidavosti a hledanim nezvyklych zazitka. V anglicting
se tento stav oznacuje slovem ,arousal‘, v doslovném piekladu toto slovo znamena
nabuzeni, vyburcovani ¢i Groven aktivace.

Aktivaéni aroven muzeme rozdélit do tfech kategorii:

a) Vysokd aktivacni uroven — vznika u sportovcl, studentii ucicich se na
zkousky, pfi soutézich, ale také pfi sledovani napinavého filmu nebo u sledovani
sportovnich utkani.

b) Stfedni aktivacni uroven — lidé jsou ve stiedni urovni naptiklad kdyz relaxuji,
jsou na dovolené. Kanadsky psycholog Daniel Berlyne (1924-1976) uvadi, Ze lidé se
pfi této urovni citi nejlépe, jsou svéZi a zaroven uvolnéni.

C) Nizka aktivaéni urovenn — pii této urovni lidé pocituji nudu a podrazdéni.
Pokud klesne ,,nabuzeni®, lidé za¢nou hledat stimulaci pro opetovné zvyseni.

. Socialni motivy — jsou vrozené a pievazna vétSina z nich se aktivuje jiz
v détstvi. Socidlni motivy maji vliv a usmérnuji vztahy mezi lidmi. Zakladni socialni
motivy se nachazi, v odliSné mite, ve vSech lidskych kulturach. Pfedpoklada se, ze
jsou podporovany anebo naopak potlacovany zevnéjSimi podminkami. Plhakova

(2004) déli socidlni motivy do tfech skupin:
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a) Potieba afiliace neboli sdruzovani — je popisovana jako potieba, kdy lidé
vytvari pratelstvi, spolecné se schazi a kontaktuji s novymi lidmi, maji potiebu se
s nimi schazet a zaclenovat se do socialnich skupin.

b) Potieba dosazeni uspésSného vykonu — Murray tuto potfebu popisuje jako
nutnost piekonavani bariér, prosazovat své védomosti a snaha vykonat néco
nesnadného co mozna nejrychleji. Lidé jsou rozdéleni do dvou skupin. Prvni
skupinou jsou lidé s obrovskou potiebou uspé€sného vykonu, ti uptednostnuji sttedné
tézké ukoly, které jsou pro né ,,jakousi® vyzvou. Jsou to lidé soutézivi, jde jim o
vnitini pocit dokézat sobé samym, ze jsou v jistych oblastech vynikajici. Druhou
skupinou jsou lidé, ktefi maji nizkou vykonnou motivaci preferuji tikoly velmi
snadné nebo naopak velmi obtizné ukoly, které nesplni.

c) Potieba moci — v dnesni dob¢ se snazi vétSina lidi dosdhnout vysoké socialni
pozice, s touto vysokou pozici se poji vliv a ovladani blizkych lidi v zivote. Lidé se
snazi dostat ke zdrojiim bohatstvi. Tito lid¢ se radi obklopuji vécmi, které jsou znaky
typické prestize (napf.: drahd auta, mobilni telefony, znackové drahé oblecenti,
cestovani). Na vefejnosti plisobi reprezentativné a perfektné. Lidé, kteti patii do vyssi
spoleCenské vrstvy se snazi tento blahobyt a vyhody zajistit i pro své rodinné
prislusniky. Potfebu moci nemizeme hodnotit pouze zaporné, protoze spolecnost
potiebuje zodpovédné a kvalitni vedouci.

o Individualni psychické motivy — do této skupiny patii hledani smyslu Zivota,
potieba svobodného rozhodovani a jednéni, sebeurceni a také snaha tidit se vnitinimi
etickymi standardy. Na zakladé vyzkumi bylo prokdzano to, Ze lidé, provadéjici
danou Cinnost z vlastniho podnétu, u ni vydrzi mnohem déle nez ti, kteti provadi
danou ¢innost na zadkladé donuceni lidi z okoli. Snaha ovladat lidské chovani na

zaklad¢é odmén snizuje vnitini motivaci.

1.3 Motivace a stimulace

Stimulaci 1ze chapat jako impuls, povzbuzeni organismu k vykonu. Stimulace mize byt
vnitini — pfani, touhy nebo vné&jsi — pobidky z okoli — napft.: benefity v praci za vykonany
ukol, lepsi znamka ve Skole za aktivitu (Hartl, Hartlova, 2015).

Plaminek (2015) uvadi, ze stimulace mé dva pivody. Dany pozadavek je plnén pod
vlivem vnéjSich podnéti — stimulti — odméné napt.: finan¢ni. Pokud plisobi pouze stimul,

oznacuje se tento stav za stimulaci. Druhy pivod se tyka s vnitinim vyladénim ¢loveka tedy
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vnitinich pohnutek — motivli. Pokud k vyvolani ochoty ¢lovéka pouzivame vnitini motivy,

jedné se o motivaci. Motivy a stimuly vétSinou pasobi soucasné a vzajemné se posiluji.

Nevyhoda pfi stimulaci miize nastat, pokud pfestaneme dodavat stimuly (penézni odmény,

za vykonanou praci atd.) v takovém piipad¢ miize vykonavand prace za odmény — stimuly

uplné prestat.

Mezi nejucinnéjsi stimulacni prostfedky v pracovnim prostiedi patii dle podnikového

a psychologického hlediska tyto:

1.

vvvvvv

setkame se s ni v podobé mzdy, platu, prémii, odmény za lepsi vykon apod. Je
velmi dulezité, aby byly odmény pridélovany spravedlive, aby se udrzovaly
dobré vztahy na pracovisti.

Obsah prace

Povzbuzovani pracovnikii — neformalni hodnoceni: dobry manazer by mél
umét své pracovniky ohodnotit, pochvala tak v podfizenych vyvold pocit
vnitiniho uspokojeni, zaroveit by mél umét upozornit na chyby tak, aby
podiizeného neurazil, neodradil od prace.

Atmosféra pracovni skupiny: v ramci skupiny dochazi mezi pracovniky
k vzajemnému porovnavani svych vykontl, z dobrého vysledku tak jedinec
odchazi s vnitinim uspokojenim, dochazi k soutézeni a jedinec se tak vice
snazi.

Pracovni podminky a reZim prace: lidé by méli pracovat v piivétivém
prostiedi, zajem organizace o prostfedi, ve kterém se pracuje se projevuje 1 na
vykonu zameéstnanct, lep$i podminky pro praci maji za dasledek zlepSeni
vykonu.

Identifikace s praci, profesi a organizaci: je velmi dilezité, aby lidé pfijali
praci a ztotoZnili se s ni, nedochazi tak k vnitinimu rozporu, jestli pracuji
z nutnosti.

Externi stimula¢ni faktory — jedna se o celkovy vzhled spolecnosti, to, jak je
vnimana okolim, jakou ma povést, prestiz. Obecné plati, ¢im lepsi povést, tim

vice stimuluje tendenci k préaci (Bedrnova, Novy a kol.).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

1.4 Druhy motivace

1.4.1 Vnitini a vnéjsi motivace

Toto dé€leni motivace na vnitini neboli intrinsickou a vnéjsi neboli extrinsickou neni to
nejlepsi, protoze je nelze od sebe pfimo odlisit. Vnitini motivace je vysvétlovana jako
aktivita, kterd vychazi z vnitiniho popudu, tedy jedinec jednd z vlastniho stimulu. Naopak
ve vnéjsi motivaci jedna jedinec na zdklad¢ vnéjSiho impulsu. Takto dé€lit motivaci neni
nejlepsi, protoze v neékterych pripadech lze danou aktivitu oznacit jako vnitini a zaroven
vnéj$i (napf.: oznaceni prace, pro nékoho to muze byt vnitini motivace — potieba
seberealizace, workoholismus, ma v ni zdbavu a pro druhého je to vnéj$i motivace z toho

davodu, Ze to pro ¢lovéka znamena nucenou ¢innost za uc¢elem obzivy) (Nakonecny, 2015).

Vnitini motivace je Casto nevédoma a sklada se z oblibenych aktivit. Je to chovani,
které samo o sob¢ lidem pfindsi potéseni a uspokojeni. Napiiklad u déti i dospélych je to

oblibeny sport, nejsou do n¢j nuceni zevnéjsku (Nakonecny, 2014).

Plhakova (2004) popisuje vnitini motivaci jako aktivity, které jsou uspokojujici samy
0 sobé, fadi mezi n¢€ studium, hry, sport, Cetbu, praci atd. Podstatou této motivace je vrozeny
lidsky sklon k vyhledavani novych véci a rozptyleni, piekonavani piekazek a vlastnost vést
svlyj Zivot.

Vnéj$i motivace se vztahuje na chovani, které je provadéno na zakladé¢ ptani nékoho
jiného. Je vyvolavano vnéjSimi stimuly, do kterych fadime napf.: finan¢ni odmény. Vné&jsi

motivaci lze chéapat jako ukol, ktery kdyz ¢lovék splni, je odménén (Nakonecny, 2014).

Plhékova (2004) popisuje vnéjsi motivaci jako vykondvanou aktivitu za ziskanim
odmény (napf.: studium za ucelu ziskani lepsi zndmky, préaci za ti¢elem finan¢ni odmény).
Prizkumy ukdazaly Ze ptredvidatelné vnéjsi odméeny (penize, sladkosti, osvédceni) snizuji
vnitini motivaci k provadéni osobn¢ ptitazlivych aktivit. Také se potvrdilo to, ze pokud lidé

vykonavaji praci z vlastni viile vydrzi u ni déle nez u prace, ke které¢ byli donuceni vné&jsi

okolnosti.

1.4.2 Nevédoma motivace

V ptipadég, kdy lidé konaji, aniz by v&déli pti¢inu svého konani, tak se jedna o nevédomou
motivaci. To vSak neindikuje skutecnost, Ze konkrétni subjekt si neni védom pro¢ tak kona,

ale nezna relevantni psychologickou kauzalitu toho, co ¢ini, nevi nic o redlném kontextu
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svého vnitfniho psychického razeni. Z toho vyplyva, ze osoba si nemusi uvédomovat své
skute¢né motivy toho, co ucinil, nebo co ¢ini, a tak tomu co ¢ini udava obvykly, ale
nespravny vyznam, smysl toho nezna (Nakone¢ny, 2014). Napiiklad osaméle zijici matka,
ktera se stara o své jediné dité, se o n¢j miize prehnan¢ zajimat a kontrolovat ho, toto chovani
si vysvétluje tak, Ze se o dité musi starat, a neuvédomuje si tak, ze jeji chovani je az prehnané.

Stava se na dité zavisla a fixovana (Nakonecny, 2015).

1.4.3 Hmotna a nehmotna motivace

Dle Maslowa je podstatna ¢ast motivace zalozena na nehmotnych okolnostech. Patii k nim

faktory vnitini, ale i ¢ast vnéjsich.

Do nehmotnych motivac¢nich faktorti patii pochvala, uznani, moznost ziskat nové
zkuSenosti nebo moznost pracovat samostatné. Nehmotné motivaéni faktory byvaji Casto
podceniovany jak vedoucimi, tak samotnymi organizacemi. Avsak i tyto nehmotné motivacni
faktory jsou pro zameéstnance velmi dulezité, uspokojuji tim jakysi vnitini pocit, ktery penézi
uspokojit nejde. Naptiklad diky pochvalam a uznani které zaméstnanec usly$i od svého
vedouciho se mlize zaméstnanec seberealizovat na zékladé uplatnéni svych schopnosti a
zacne si vice véfit.

Do hmotnych motivacnich faktorGi patii pfedevSim penize, které se vyuzivaji
k uspokojeni potieb. Bohuzel pro penize a jiné hmotné motivaéni faktory v tomto ptipadé

plati, ze jejich motivacni ucinek se zvySujicim uspokojeni potieb klesa (Kohoutek, 2006).
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2 PRACOVNI MOTIVACE A SPOKOJENOST PRACOVNIKU

Kazdy ¢lovek, vykonavajici urcitou ¢innost ma pro ni své davody. Spravné odvedena prace
muze byt tehdy, kdyZ ji d€la pro radost a dobie, anebo ji déla pro penize, cloveék je tedy
motivovan. S pojmem motivace tedy souvisi i spokojenost. Pokud vSak pracuje $patné,
divodem miize byt to, Ze danou ¢innost neumi nebo proto, ze neni dostate¢né motivovan,

aby se zlepSoval (Mikulastik, 2007).

Hlavni ukol, za ktery nesou vedouci odpovédnost je motivovani a spokojenost
pracovniki k plnéni ukol. Davod je ten, Ze kdyz jsou zaméstnanci dostatecné
namotivovani, pracuji 1épe, vytrvale, jsou ochotnéj$i a delaji mensi mnozstvi chyb nez
zaméstnanci, ktefi maji malou nebo Zadnou motivaci. Nadfizeni je nemusi tolik kontrolovat,
tim padem je mensi i dohled nad nimi. Namotivovani zaméstnanci tak piisobi Iépe na své

okoli — zékazniky, partnery organizace atd. (Urban, 2017).

Potencial motivace a spokojenosti je pozitivni. Pokud nadfizeny néco chce od svych
podfizenych, aniz by musel pouzit nésili, musi umét dobfe namotivovat, v této fazi musi
pfestat nadiizeny myslet na sebe, protoZe motivovat znamend, brat ale i davat. Pokud tedy
nadfizeny néco chce, musi umét podrizeného umét odmenit, uspokojit jeho zajmy. Motivace

uci predevsim starat se, chapat druhé (Plaminek, 2010).

Najit cestu k uspésné motivaci miiZze byt nékdy velmi tézké. Jsou dvé skupiny lidi,
tou mensi jsou lidé, které motivovat nejde, Zddnymi G€innymi néstroji. Téchto lidi je jen
mala ¢ast, pokud se vSak s nimi setkdme, je nejlepsi se s nimi co nejrychleji rozejit. Druhou
skupinou lidi jsou ti, které motivovat lze, na kazdého jedince vSak plati néco jiného, je tedy
dilezité umét se vZzit a porozumét danému jedinci, pokud najdeme spravny motivacni faktor,

jejich vykon tak bude velmi dobry a jejich produktivita vyrazné vzroste (Urban, 2017).

2.1 Motivace v pracovni ¢innosti — teorie

Lidska motivace je velmi pestrd a zahrnuje rGznorodé potifeby. Motivacni teorie jsou
ponékud riizné a I1ze k nim pfistupovat mnoha zplisoby. Podstatné je na nich to, Ze si kazdy
v§imé néceho jiného (Vagnerova, 2016). Vyznamni myslitelé se snazili shromazdit riizné
lidské pohnutky chovani do v§ezahrnujicich schémat, ani jedno z nich neni zcela pfesné a
vSeobecné piijimané. Teorie motivace se od sebe navzdjem lisi poctem zékladnich pohnutek
Tyto pohnutky dle jejich stvofitele maji vliv na lidské chovani a prozivani. O tom Ze existuje

jeden, ¢i dva zékladni pudy byl pfesvédcen Zikmund Freud, zatimco Henry Murray popisuje
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nékolik desitek primarnich potteb. Abraham Maslow také vytvofil jednu z vlivnych teorii

(Plhakova, 2004).

2.1.1 Teorie A. Maslowa

Jeho teorie se fadi do humanisticko-psychické teorie chovani. Humanisticka psychologie
klade vétsi diiraz na védomé potieby. Jedna se hlavné o moznost vlastni volby a s timto také
spojenou zodpovédnost. Nejdilezitéjsi je pro humanisty potieba, kdy se jedinec zamétuje
sam na sebe a na svlj osobni rozvoj. Toto ma vést k naplnéni osobniho potencialu

(Vagnerova, 2016).

Ve své knize ,,Motivace a osobnost®, kterou vydal v roce 1945 zminil svou hierarchii potieb,
ktera ho celosvétove proslavila. Maslow se zaméfil na potieby zdravych a silnych lidi a tyto

potteby usporadal stupnice, ktera mé pét kategorii — urovni. Tyto potieby jsou sefazeny od

v

1. FYZIOLOGICKE POTREBY - do této kategorie spadaji zakladni lidské potieby
jako je zizen, hlad, sex, spanek atd. Prevaznd vétSina z téchto potieb je
homeostatickych = udrzuji rovnovahu v ur¢itém rozmezi.

2. POTREBY BEZPECI — zde fadime potfebu jistoty, spolehlivosti, stability,
osvobozeni od strachu, uzkosti a chaosu atd.

3. POTREBA LASKY, NAKLONNOSTI — také zde patii potieba nékam patfit.

4. POTREBA UZNANI — potieba dosihnout usp&$ného vykonu a potieba dobré
poveésti, uznani ostatnimi.

5. POTREBA SEBEREALIZACE — zde patii potfeba &lovéka po sebenaplnéni — neboli
sklon k tomu, aby uskute¢nil své mozZnosti.

e Do posledni potieby spadaji také potieby védéni, porozuméni a estetické potieby.
Jsou-li uspokojovany potieby zakladni, pak vstupuji potieby vyssi irovné. Socidlni potieby
vstupuji az po uspokojeni potieb fyziologickych (Plhakova, 2004).

Z Maslowovych nazort vyplyva:

e Pokud je v ohrozeni n€ktera z potteb, ktera je na niZS§im stupni, sestoupime o jeden

stupeni, a tim ji branime — vzddvame se vyssi potieby (napf.: usilujeme o uznani,

cv v

tim branime potiebu jistoty)
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e Postupnym uspokojenim potieby, tato potfeba piestdvd byt motivem a nastupuje

potieba na vy$§im stupni pyramidy (Mika, Hudakova, Simak, 2015).

Potieby

seberealizace

a osobniho rozvoje

/ Potfeby uznani a ucty \
/ Potfeby soundleZitost a lasky \
/ Potieby bezpedi \

Potireby fyziologicke

Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb (pfevzato z Mikulastik, 2015, str. 129)

2.1.2 Pudova teorie S. Freuda

Sigmund Freud je zakladatel psychoanalyzy. Ta je typicka tim, ze klade dtiraz na nevédomé
motivy. Vychazel z toho, Ze pudy jsou plivodem celé psychické energie. Vyjma pudl
sebezachovy neboli pudt ja (hlad, Zizen), uvedl, Ze absolutni silou lidské psychiky je pud
sexualni. Energetickou sloZku pudu sexualniho oznacil Freud pojmem libido. Libido pochézi
z latinského jazyka a znamena chti¢. Lidské psychika ma tu vlastnost, ze udrzuje duSevni
energii na nizké a dlouhodobé¢ stejné urovni. Pokud se v lidské psychice (oznacovan takeé
jako mentalni aparat) nahromadi spousta energie, nastava jev, kdy se této energie snazi
zbavit. Tento jev je doprovazen pocity ulevy nebo slasti.

Ve své knize ,, Tfi pojednani sexuality” popisuje pud jako ,, psychické zastoupeni
(reprezentaci) onoho podrazdeni, které trvale tryska z vnitiniho somatického pramene. “
Dle Freuda pudy chapeme jako pozadavky na vykon mentélniho aparatu. Tyto pozadavky

jsou stalé a nutné, jsou vyjadienim télesnych procest.

Libido podstupuje znacné slozitéj§im rozvojem. Podili se na ném zrani a uceni, a

behem rozvoje se déli na jednotlivé ¢asti. Zakladni taze v psychosexualnim vyvoji jsou faze



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

ordlni, analni a falickd, tyto fdze jsou v souladu s hlavnimi erotogennimi zoénami.

Podrazdénim erotogennich zon vznika sexudlni vzruseni (Plhakova, 2004).

2.1.3 Freudova dualni pudova teorie

Na zacatku 20.let Freud rozsitil svou teorii pudii, a v¢lenil do ni agresivni a destruktivni
slozky. Mentélni energii tedy lze Cerpat jak z libida, tak i z hostilnich pudi. K vytvofeni této
pudové teorie napomohly udélosti z I. svétové valky, kdy dosel k zavéru, Ze nepratelstvi a
hnév vyvolavaji v lidech pocity viny a vnitini konflikty, stejn¢ jako je tomu u sexualniho

pudu (Plhakova, 2004).

2.1.4 Pojeti motivace dle H. Murraye

Henry Murray je americky psycholog, ktery vystudoval medicinu. Sezndmil se s Jungem
v Curychu, ktery v ném vzbudil zajem o psychologii, zejména psychoanalyzu. Murray se
v USA stal asistentem na Harvardské psychologické klinice, pozd¢ji feditelem. Sestavil
s tym z nadanych spolupracovnikll a spole¢né prozkoumavali osobnosti padesati zdravych
muzi. Murray zastdval toho nazoru, ze pokud chce psycholog pochopit smysl
psychologického procesu, musi vyjit z dlouhodobého sledovani jedincii. Murray patii mezi

zakladatele velmi kvalitnich dlouhodobych vyzkumnych metod (Plhakova, 2004).

Murray nahrazoval slovo pud slovem potieba. Potieba je sila ovliviiujici vnimani,
mysleni a prozivani a motivuje chovani. RlUzné potieby maji vzdjemné pisobeni, vzajemné
se vylucuji, posiluji nebo splyvaji. Spole¢né tak tvoii jedno téma, ve kterém se projevi, co
je pro dan¢ho ¢loveéka diilezité. Téchto potieb si nemusi byt ¢lovek zcela védom. Naptiklad
jedinec, jehoz tendence je stykat se s lidmi, ziskat od nich pozitivni reakce, tim vstupovat do
ruznych spoleCenstvi za ucelem ziskdni novych kontakt. Timto si jedinec utvrdi svou

oblibenost a uzitecnost (Vagnerova, 2016).
Murray délil potfeby do dvou skupin:

a) Potfeby primarni — viscerogenni, patii do nich zakladni lidské potieby jako
je potieba kysliku, vody, potravy, vyhybani se horku a chladu
b) Potfeby sekundarni — psychogenni, jsou diky ¢innosti mozku ukotveny

v psychickém ¢i povahovém uzplisobeni

Sexudlni potfeba ma zvlastni postaveni, zastupuje jak potfebu primarni, tak

sekundarni — snaha vytvaret a udrzovat erotické vztahy. Kazdy jedinec ma vSechny potieby,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

21

zalezi na jednotlivei, tudiz kazdy ma jisté rozdily v jejich trovni a intenzité (Plhakova,

2004).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny Murrayho nejdilezitéjsi psychogenni potieby:

N 74

Tabulka 1 - Charakteristika nejdalezitéjsich potieb dle H. Murrayho (ptepsano dle Vargova, 2016)

Potreba

Jeji charakteristika

Psychicky stav

Otazka zaméfena na

jeji hodnoceni

Potieba uspéchu

Potreba zaclenéni

Potieba

autonomie

Potieba

dominance

Potieba podrizeni

Potieba pecovat

Potieba podpory

Potieba prijmout

/ odmitnout vinu

Dokazat néco, prekonat piekazky a

zvitézit nad ostatnimi

Ziskat né¢i naklonnost, byt v pra-
telskych vztazich s lidmi a spolu-

pracovat s nimi

Odolavat natlaku a omezeni, byt

nezavisly

Ovladat svoje okoli a ovliviiovat

druhé

Podfidit se jinym a nechat se vést i

ovladat

Pomahat, ochranovat a utéSovat ty,

kdo to potiebuji
Nechat si pomoct jinymi, potieba

podfizeni a utéchy od jinych

Ptiznat vlastni neschopnost a

nedostacivost

Ambice, snaha a sili,

hrdost i nadéje

Naklonnost, dtivéra,

empatie

Pocit svobody a

nezavislosti

Sebejistota a vysoka

sebeduvéra

Nejistota a nizka

sebeduvéra

Soucit, litost

Uzkost, nejistota,

pocit bezmocnosti

Pocity viny, studu a

nedostacivosti

Davam si naro¢né cile a

snazim se jich dosahnout

Radgji pracuji s jinymi

nez sam/a

Kdyz na meé nékdo vyviji
natlak, zatnu se a

nespolupracuji

Réd/a organizuji a fidim
¢innost skupiny

Rad¢ji necham na ostat-

nich, aby rozhodli, co

bude

Snazim se potésit druhé,

kdyZ jsou a tom Spatné
Mam sklon spoléhat se na
usudek jinych

Kdyz néco nevyjde, mam
tendenci obviinovat spise

sebe neZ ostatni
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2.1.5 Dvoufaktorova teorie F. Herzberga

Frederick Herzberg zjistil, ze vSechny faktory nejsou pravem uznavané jako motivatory.
Existuji faktory, které motivaci ovliviiuji napiimo a jejich povzbuzenim se posiliiuje 1
pracovni motivace. Také existuji faktory, které nemaji tak velkou motivacni schopnost.
Pokud by ale faktory, které nemaji velkou motivaéni schopnost chybély, nebo byly

negativni, mély by za nasledek snizeni motivace.

Tyto dva druhy motivacnich faktorii oznacil jako ,,motivatory* — anglicky satisfiers
a ,,hygienické faktory* =, frustratory* — anglicky dissatifiers, které mohou zplisobit pracovni

nespokojenost.

Jako motivator funguje naptiklad zodpoveédnost, moznost projevit své schopnosti,
uspésnost atd. Naplnénim téchto faktort je nezbytnou podminkou pro motivaci k lepsim
pracovnim vykontim. Na motivaci to ma dlouhodoby ucinek, avSak pokud tento faktor neni
naplnén, neznamena to, Ze pracovnik bude nespokojen. Jako hygienicky faktor se projevuje

napiiklad pracovni jistota, vztahy na pracovisti, plat, pracovni podminky atd. Jejich naplnéni

vyvolava v lidech pocit spokojenosti. Pracovnik tento faktor povazuje za samoziejmost.

Tato dvoufaktorova teorie se pouziva pii sestaveni, nebo pochopeni motivac¢nich

faktord pracovnikd v dané organizaci (Mika, Hudakova, Simak, 2015).

V nasledujici tabulce je prehled motivatorii a hygienickych faktord dle F. Herzbergra.

Tabulka 2 - Pfehled motivatori a hygienickych faktort (pfepsano dle Urban, 2017)

Motivatory:

Plsobeni motivator( vyvolava:

Hygienické faktory:

Zlep3eni hygienickych faktorl vy-

volava:

Finanéni odména (prémie, bonus, provize), moznost kariérového ristu,
samostatna ¢i riznorodd prace, rozhodovaci pravomoci, ziskavani novych
znalosti, zkuSenosti, prace v inspirujicim prostfedi, pochvala, uznani, respekt,

moznost zlepSovat se a byt sam na sebe hrdy atd.

Vyssi pracovni nasazeni (zajem o praci, pracovni Usili, odpovédnost), vyssi

pracovni spokojenost

Zakladni plat, zaméstnanecké vyhody, pracovni jistoty, vztahy na pracovisti,
pracovni prostiedi, pravidla organizace, informovanost zaméstnancti, rovnovaha

mezi praci a osobnim Zivotem

Omezeni pracovni nespokojenosti, vyssi spokojenost
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2.1.6 Teorie XY

Douglas McGregor vychéazi z dvou odlisSnych pracujicich typd lidi. Prvni skupinou je
skupina ,,X*, tito lidé pracuji neradi, jsou k ni donuceni a prevazn¢ d¢€laji jen to, co se po
nich chce, nepiemysli, nejsou inovativni. Druha skupiny ,,Y* oznacuje pracovniky, kteti jsou

aktivni sami od sebe, a ktefi maji pozitivni pfistup k praci (Mika, Hudakova, Simak, 2015).

Do skupiny typu ,,X* fadime jedince, ktefi jsou lini, maji nechut’ k pracovni ¢innosti,
do préace je musime nutit (trest, sankce). Na druhou stranu za dobie odvedenou praci je
musime zna¢né odmeénit (financn€). Tyto jedince je nutno vést, kontrolovat a dohliZzet nad
nimi.

Do skupiny typu ,,Y“ patii osoby, které jsou energicti, pracoviti, pilni, jsou
zodpovédni a toto pracovni nasazeni je pro né€ zcela pfirozené, nenucené (Bedrnova, Novy a

kol., 2007).

Z této teorie plyne, Ze pokud je ¢lovek v pracovni ¢innosti lhostejny, bez iniciativy a
bez napadu ¢i bez zodpovédnosti, nemusi to znamenat to, ze pfic¢ina tohoto chovani je
v lidské povaze. Casto za to miizou nevhodné metody organizace prace a vedeni lidi.
McGregor vychazi z toho, jaky typ vedeni je vhodny pro jeden typ pracovnikll a jaky pro
druhy. Také uvadi, jakymi vhodnymi prostiedky ¢i postupy je motivovat (Mika, Hudakova,
Simak, 2015).

2.1.7 Teorie oekavani

Tuto teorii vytvofil Victor Harold Vroom, znama také jako Vroomova teorie nebo teorie
o¢ekavani, patfi mezi nejzndméj$i a nejrozsifené;si teorie o pracovni motivaci. Vyuziva
poznatkl jedince, ktery na zaklad¢ vynaloZeného Usili ocekava dosazeni cile, vysledku,
timto jedinec doufa, ze jeho usili bude ocenéno. Také doufa, ze jeho ocenéni bude mit
dilezitou roli u pracovnika. Z toho plyne, Ze zvétSujici se vyznam ocenéni ma, tim vice Usili

by mél vynalozit (Mikulastik, 2007).
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2.2 Motivace, vykon a faktory piisobici na vykon

Mezi nejdulezitéjsi a nejzkoumanéjsi oblasti lidské motivace patii pravé motivace vykonu.
H.A.Murray ve své teorii zminuje také potfebu vykonu, jejimz vysledkem ma byt pocit
uspéchu. S pocitem uspéchu je spjato pozitivni sebehodnoceni. Motivaci vétSiny je byt
uspésny, uznadvany druhymi, na druhou stranu mé spousta lidi strach z netuspéchu, ktery je
pro né zahanbujici. Pomér mezi touhou po uspéchu a strachem z netispéchu vyjadiime silu

motivu vykonu:

touha po Gspéchu

sila motivu vykonu = (Nakonecny, 2015).

strach z netspéchu

Ptili§ velkd motivovanost pfinasi velké vnitini, psychické napéti. Toto miize mit za disledek
narus$eni lidské psychiky. To mize vést az k oslabeni jedince, tudiz se to projevuje poklesem

vykonu (Bedrnova, Novy a kol, 2007).

Je vice druhl aspektl, které ovliviiuyj vykon pracovnika, za prvé jsou to vnitini
faktory — jako jsou jeho schopnosti, dovednosti a jeho védomosti, vnitini motivovanost,
osobni cile atd. Déle vykon pracovnika ovlivituji i vnéj$i aspekty jako je technické vybaveni
pracovisté, to, jakd je pouzita technologie pifi praci, mzda, benefity, organizace prace,
ergonomie, ozvuceni, osvétleni, vztahy na pracovisti, komunikace s podfizenymi a

nadfizenymi atd. (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

2.3 Odmény a sankce

Velka ¢ast pracovnikill jednd a kona tak, aby docilili jisté odmény — hmotné i nehmotné.
SnaZi se tak vyhnout tomu, Ze by odménu nedostali nebo aby byli jinak sankciovani. Mezi

zakladni nastroje pracovni motivace fadime odmény a sankce.

Odmeénovani jsou pracovnici za dobfe a spravné vykonanou praci, tato odména neni
jen finan¢ni, mize to byt jakakoli odmeéna, kterd je pro zaméstnance piijemna, a motivuje

ho tak svou préci dal konat.

Sankce mizZeme chépat jako motivaci negativni, je to hrozba urcitého trestu. Na
pracovisti to tak mizeme chapat tak, ze zaméstnanec odménu neziska, nebo je mu sniZena,
napf.: kvlli tomu, Ze nesplni praci v dany ¢as ¢i nesplni tikol spravné. Sankce je hmotna i
nehmotnd, mezi nehmotnou fadime napf-.: kritiku, ktera je sama o sob€ velmi nepiijemna.

Zakladni pravidlo motivace tak tika, ze lidé se chovaji a pracuji podle toho, jak budou za
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svou praci nadfizenymi odménéni. Casto si lidé pfedevs§im nehmotnymi odménami i

sankcemi nejsou jisti, nebo o nich nevi, je tieba je tak pln¢ vysvétlit (Urban, 2017).

2.3.1 Teorie,,Cukru a bice“

Adair (2004) tuto ,,teorii” popisuje jako jednou z nejstarSich na svété. Vysvétluje ji na
ptikladu osla, ktery stoji pevné na misté a nechce se hnout. Co ho ptiméje k chtzi? Jednou
z moznosti je pouziti bice, kterym ho budeme tlouct, aby se rozesel pozadovanym smérem.
Druhou moznosti je, Ze osla naldkame a cukr. Nezalezi, jakou z moznosti pouzijeme, hlavné
ze osel splni to, co chceme — rozejde se. Cukr je chapan jako jistad pfijemnd odmeéna, jako
stimul slouzi 1épe, pokud bude osel vyhladly, pokud je vSak najezeny, nebude fungovat.
V tomto piipadé pouzijeme bi¢, tento stimul neni ptijemny, protoze osla boli, a rozhodne se

rozejit, aby nemusel byt znovu uhozen.

Cukr a bi¢ fadime do kategorie vné&jSich stimuli. Nasim cilem je motivovat ¢lovéka
tak, aby pro nas néco udélal to, co chceme. Pouzivame tedy stimuly pifijemné — pozitivni,
napiiklad odména, lakadlo, pobidka, anebo nepfijemné — negativni, zde fadime sankce,
hrozby, nésledky, pokud neni splnéno to, co pozadujeme. Piipadné Ize kombinovat oboji

(Adair, 2004).

2.4 Nevhodné motivacni nastroje

Mezi spolupracovniky by nemélo dochdzet k vzijemnému soupeteni, avSak nckteré
organizace soutéZeni mezi spolupracovniky vyuzivaji tmyslné. Tyto nespravné motivacni
zpusoby jednéani maji své disledky. Mezi nejznaméjsi nevhodné motivacni nastroje patii
tyto:

Déleni zaméstnancii do kategorii — nckteré organizace maji zvlastni kategorii
talentovanych zaméstnancli, toto rozdéleni ma nepfiznivy motivaéni vliv na zbytek

zamestnanct, ktefi do takzvanych ,.talentti* nebyli zafazeni.

Volba zaméstnance mésice, ¢tvrtleti, roku atd. — z poCatku se na tomto motiva¢nim
nastroji nemusi jevit nic Spatného, ma za cil zaméstnance motivovat, aby dosahli nejlepsi
vysledky. Ve vysledku je ale odménén jen jeden pracovnik, a to vede k rozporu s tim, ze

odménovan by mél byt kazdy pracovnik za spravné splnény tkol.

SoutéZeni a porovnavani — jedna se o podobny princip jako predchazejici dvé metody,

avSak s tim rozdilem, Ze toto porovnavani a soutéZeni ma v¢tSi dopad a zaméstnance.
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Odménéni nemohou byt vSichni zaroven a o odménu musi mezi sebou soutézit (Urban,

2017).

2.5 Pracovni spokojenost

Pro dosazeni urcitych cili jsou lidé v organizaci €asto motivovani (mzda, benefity atd.)
spokojenost nastava tehdy, kdyz téchto cilti dosdhnou. Plati také, ze jedinec, ktery pracuje
prespfilis, nemusi byt spokojen, a naopak ten, co je spokojen, nemusi pracovat prespiilis, jen
je sam se sebou spokojen. Spokojenost nastava, kdyz jsou odménovani vnitiné — vlastni pocit
uspéchu, anebo odménami, které jdou zvnéjsSku — pochvaly, odmény finan¢ni, nefinan¢ni

atd. (Armstrong, 2007).

Pracovni spokojenost neni nikde pfesné definovana, avSak se s timto pojmem setkdvame
v literatuie velmi Casto. Pracovni spokojenost je ¢asto spojovana s motivaci. Spokojenost je
spojena s postojem k praci, pokud ma ¢lovék pozitivni postoj k praci a je dostatecné
motivovan, je tedy spokojen, v opa¢ném piipadé nespokojenost vznika, kdyz ma jedinec
negativni postoj k praci, ¢asto za nespokojenosti je pravé nespravna, nebo zadna motivace
ze strany vedeni organizace (Armstrong, 2015).

A4

Mezi hlavni poZadavky, které jsou spojené s pracovni spokojenosti fadime vyssi plat, systém
spravedlivého odménovani, moznost kariérniho postupu, zajimavé a rozmanité pracovni
ukoly atd. Spokojenost s praci zavisi na kazdém z nds, na nasich potiebach, ocekavanich, ale
1 na prostfedi, ve kterém pracujeme. Spokojenosti se mysli postoje a pocity, které lidé maji
ve vztahu ke své préaci. Spokojenost s praci je spojena z pozitivnim piistupem k praci,

naopak negativni a neptiznivy postoj k praci vede k nespokojenosti (Armstrong, 2007).

2.6 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Faktory, které ovliviiuji spokojenost jsou vnitini a vn€j$i motivacéni faktory, do kterych patii
vztahy s lidmi na pracovisti, kvalita fizeni, zda jsou lidé pti své praci usp€sni nebo naopak,
moznost kariérniho riistu, moZznost fidit svou praci, naro¢nost prace. Pii spravném
motivovani pracovnikll, dochéazi k tomu, Ze pracovnici odvadi dobrou praci. To vse pfispiva

k tspésnosti spolecnosti a také k samotnému uspokojeni jedince.
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Armstrong (2015) déli faktory ovlivitujici spokojenost s praci takto:

e Vnitini motivacni faktory: tykajici se obsahu prace, dle Hackama Oldhama je to
téchto pét klicovych charakteristik: rozmanitost schopnosti, totoznost prace,
dilezitost prace, samostatnost prace a zpétnd vazba
postoj lidi

e Uspéch nebo neiispéch: Gspéch vyvolava spokojenost naopak netispéch vyvolava

nespokojenost
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II. PRAKTICKA CAST
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3 POPIS VYBRANEHO PODNIKU

Nazev: SWS a.s.

Pravni forma: Akciova spolecnost

Sidlo: Dostihova 1, 765 15 SluSovice

Predmét podnikani: Distribuce software, vypocetni a kanceléaiské techniky
Zakladni kapital: 130 485 000 K¢

Zamgéstnanci: spolecnost zaméstnava 270 pracovnikil

Spoleénost vlastni ochrannou znamku (SWS)®, zapsanou Ufadem primyslového vlastnictvi

CR, jako ochrannou znamku pattici spole¢nosti SWS a.s.

3.1 Historie

Spolecnost byla zalozena pod nazvem SWS Software spol. s.r.o. v listopadu roku 1991.
Plivodné byla spolecnost zaméfena na distribuci software, publikaci odbornych textl a vyvoj
programu. Jako prvni ziskala kontrakty se spole¢nostmi Microsoft, Novell a APC, také
vydavala Casopisy ,,Softwarové noviny”“ a ,,SW Port“. Roku 1993 Spolecnost ziidila
pobocku v Praze. Tim spolecnost ziskala zastoupeni v hlavnim mésté€ a zlepSila tak podporu

dealerské sité.

Roku 1996 spolecnost zménila nazev z SWS Software, spol. s r.0. na SWS a.s., byla
zménéna 1 pravni forma na akciovou spole¢nost. Tento rok se stala ze spolecnosti zcela

distribucni spolecnost s cilem rozSifovani sortimentu a hardware.

Roku 1998 ziskala spole¢nost dal§i vyznamné kontrakty s IBM a Acer a také se
poiadalo prvni setkdni obchodnich partneri v Cejkovicich. Toto setkani se porada

kazdoro¢né dodnes.

Roku 1999 se spolecnost stala nejvétsSim distributorem software na ¢eském trhu a
jelikoZ spolec¢nost stale rostla, rozsitil se 1 sortiment nabizeného zboZi o spotiebni digitalni

elektroniku a komunikac¢ni technologie. Spolecnost neustale rozsifuje svlij sortiment.

V roce 2001 byla zfizena dcetina spolecnost se sidlem na Slovensku v Bratislavé, kde
pusobi dodnes. Jeji nazev je SWS Distribution a.s. Slovenska spolenost plisobi predev§im

na Slovenském trhu a jeji ¢innost je stejnd, jako u zakladajici spolec¢nosti.
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3.2 Predmét ¢innosti spole¢nosti v soucasnosti

Spole¢nost SWS a.s. se zabyva distribuci modernich informacnich technologii na ¢eském
trhu. Sortiment, ktery spolecnost nabizi a ktery je neustdle rozSifovan, zahrnuje plnou
nabidku programového vybaveni pro osobni pocitace, tak i rozsahlé spektrum znackového
hardware (servery, desktopy, notebooky i pfislusenstvi, zalozni zdroje, sitové prvky,
tiskarny, digitalni fotoaparaty, modemy atd.). Od spole¢nosti nakupuje nékolik vyznamnych

firem, které prodavaji informacni technologie a s tim souvisejici sluzby.

3.3 Cile spole¢nosti

S vétsinou obchodnich partnert spole¢nost SWS a.s. obchoduje od pocatku jejich podnikani,
celkovy pocet aktivné obchodujicich firem se spole¢nosti SWS a.s. je v dnesni dob¢ vice nez

4000. Tyto spole¢nosti se zabyvaji profesionalné prodejem informacnich technologii.

Cilem spole¢nosti je udrZzovat dlouhodobé oboustranné vyhodné obchodni vztahy,
proto spolecnost pravidelné pofdda osobni setkani s odbornym a spole¢enskym programem.
SWS a.s. nabizi produktové akce, které umoznuji odbér produktii/zbozi za vyhodnych
podminek. Spolecnost si zaklada na doruceni zbozi ke svym partnerim do druhého dne a

také umoziuje systém kreditil, kdy je zboZi mozno uhradit az po jeho dodéni.

3.4 Piehled bonusii, benefitii spoleénosti SWS a.s.
Spolecnost poskytuje svym zaméstnanct tyto nasledujici vyhody (benefity):

o Cafeteria systém — az 10 tis. K¢/rok (navySuje se po odpracovanych letech, po 1
roce 4 tis. K¢, po 2 letech 8 tis. K¢, po 3 letech 10 tis. K¢)
Jedna se o systém odménovani zaméstnancii pomoci poukézek, které mize dany
zaméstnanec sménit za bonus, ktery mu osobné vyhovuje. Tyto bonusy lze vyuZit
v oblastech vzdélani a rozvoje, ubytovani, cestovani, sport, kultura, wellness,
zdravotni péce, zazitky, knihy, optika.
V ramci Cafeteria systému si mohou zameéstnanci prevést penize 1 na dichodové
pojisténi.

o Sick days — tzv. dny zdravotniho volna patii mezi jednu ze zaméstnaneckych vyhod,
kterd pomliZze zaméstnanci v nepiijemné situaci a mize podpofit jeho loajalnost k
zamestnavateli. Pocet sick days je ve skupin€ SWS a.s. stanoven maximalné na 5 dnt

v roce (navysuje se po odpracovanych letech, po 1 roce 2 dny, po 2 letech 4 dny, po
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3 letech 5 dnil); Nejedna se o dovolenou, je to neformalni benefit ze strany SWS a.s.
vici zaméstnancim. Zameéstnanci je poskytovana nahrada za tento den ve vysi 80 %
pramérné mzdy.

Vyuka anglického jazyka piimo v prostorach zaméstnavatele, pfispévek 50 %
z ceny kurzovného hradi zaméstnavatel

Skoleni zaméstnancii:

e Skoleni nové pfijatych obchodnich a produktovych manazerti — akreditovany
vzdélavaci program v ramci projektu Evropského fondu POVEZ 11
zaméfujici se na rozvoj obchodnich a marketingovych dovednosti;

e zamgéstnanci jsou dale pravidelné vysilani na Skoleni, kter¢ si sami zvoli dle
svého oborového zaméteni.

e Produktové a obchodni $koleni, které poradaji dodavatelé

Dalsi bonusy, benefity:

Specialni finan¢ni odmény za splnéni rocnich cilti a obratti

Specialni finan¢ni odmény za umisténi se v anketach o distributora roku
Stravovaci poukazky (Sodexo, Edenred) v hodnot¢ 100 K¢, 50 % hradi
zaméstnavatel

Kéva a Caj, automaty na studenou, teplou a horkou vodu v kuchynikach
Rodinny den SWS spojeny s fotbalovym turnajem

Narozeninové dary — jubilea zamé&stnanct

Vanocni bali¢ky pro zaméstnance

Oc¢kovani zaméstnanci

Relaxaéni mistnost na budové C

Reditelské volno na 31.12., piipada-li toto datum na pracovni den

Zamé&stnanecké ceny na zboZzi.
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3.5 Organizacni struktura

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti ma jasn¢ vymezenou svou pravomoc a odpoveédnost.
Organizacni struktura SWS a.s. se déli dle jednotlivych oddéleni spolecnosti, cilem je

vytvoreni co nejefektivnéjsi spoluprace vSech zaméstnanct.

generilni Feditel

asistentka zastupce generalniho
generdlniho feditele [ feditele

prévni a persondlni | | | manaZer kvality

oddéleni
technicky dsek obchodni tisek ekonomicky Gsek use.k provozu a pobotka Praha
investic
produktovi manaZeri obchodni oddéleni skladové hospodaistvi ostatni oddéleni

Obrazek 2 — Organizac¢ni struktura SWS a.s. (Zdroj: vlastni)
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4 CILE AVYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak jsou zaméstnanci ve spolecnosti SWS a.s.
spokojeni se svou praci a jak jsou ke své praci motivovani. Hlavniho cile je dosazeno pomoci
dil¢ich cilt, které se zabyvaji spokojenosti s praci, organizaci prace, spokojenosti
s finan¢nim ohodnocenim, spolecné s benefity, vztahem zaméstnance k nadiizenému a také
jaké maji zameéstnanci pracovni a osobni vztahy mezi sebou. Dalsi dil¢i cil se zamétfuje na
zmeény, které by zaméstnanci v organizaci uvitali. Pro naplnéni cile bakalaiské prace je

vyuzito dotaznikového Setfeni. V této praci se pracuje se vzorkem 87 respondentd.

4.1 Vyzkumné otazky

Z vysledkti dotaznikového Setfeni zodpovim v praktické casti na nasledujici vyzkumné
otazky, které jsou zamétfeny na pracovni spokojenost a motivaci zaméstnanct ve spole¢nosti

SWS a.s.
VOI: Jak jsou zaméstnanci celkové spokojeni se svou praci?

VO2: Jak jsou zaméstnanci celkové spokojeni s finanénim ohodnocenim a benefity, které

spole¢nost poskytuje?

VO3: Jaky maji zamé&stnanci vztah k nadfizenému?
VO4: Jaky maji mezi sebou zaméstnanci vztah?
VOS5: Jak zaméstnanci hodnoti charakter prace?

VOG6: Jaké zmény by chtéli zaméstnanci ve spolecnosti zavést a s ¢im jsou ve spolecnosti

spokojeni?
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S METODIKA

V bakalatské praci je vyuzita kvantitativni metoda pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik
je vysvétlovan jako standardizované interview pievedené do pisemné podoby. Vyhodou
dotazniku je jeho Uspora Casu a ziskana data 1ze 1épe kvantifikovat. Nevyhodou dotazniku je
mensi pruznost, nelze klast nasledné dopliujici otdzky a formulace otdzek nemusi byt vzdy
spravn¢ chdpana. Také samotna ptiprava dotazniku si zada vétsi peClivost a zabere vice asu

nez priprava rozhovoru (Ferjencik, 2000).

5.1 Popis pouzité metody

Dotaznik, ktery je vyuzity v bakalatské praci, je zaméten na zjisténi motivace a spokojenosti
zaméstnancl. Tento dotaznik je souCdsti manudlu pro meéfeni a vyhodnoceni urovné
spokojenosti zaméstnancl z vyzkumného tstavu prace a socidlnich véci — VUPSV. Dotaznik

je dostupny jak v knizni podobé, tak je voln& dostupny na webovych strankach VUPSV.

Celkem dotaznik obsahuje 10 modulii. Pro bakalafskou praci byly zvoleny jen
vybrané¢ moduly. Jsou to tyto moduly: spokojenosti s praci, komunikaci a sdilenych
informaci, intrapersondlnimi vztahy na pracovisti, profesnim rozvojem a kariérnim ristem,

odménovani a hodnoceni, atributy prace, organizace prace a pfani a stiZznosti.

Modul, ktery nebyl zvolen je zaméfen na vztah k organizaci — kultura, tento modul
nebyl pouzit, protoze byl pfili§ vSeobecny a zamétfoval se na spolecnosti jako celek a
nevztahoval se k zamé&stnavateli. Nasledné nebyl pouZit modul tykajici se stylu vedeni
nadfizeného, protoze tento modul je pfiliS obecny a nezabyva se motivaci a spokojenosti

jako ostatni moduly.

5.2 Vzorek respondentii

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 87 zaméstnancii spolecnosti, z to bylo 40 Zen a 47 muza.
Rozdé¢leni dle vékové kategorie bylo nasledujici - 34 respondentd bylo od 20 do 29 let, 33
respondentt z kategorie od 30 do 39 let, 15 respondentt z kategorie od 40 do 40 let a 5

respondentll z kategorie nad 50 let.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

POHLAViI RESPONDENTU:

40 47

Mu? = Zena

Graf 1 — Pohlavi respondentli (Zdroj: vlastni)

Rozdéleni zaméstnanct dle jednotlivych oddé€leni i s jejich poctem je uvedeno

v nasledujicim grafu ¢.2:

. obchodni manaZer, marketing,... 21

@ produkiovy manaZer 36

@ rekiamaéni oddélen 8
o r " > :5

@ iietn oddéleni 2

@ personéiné prévn oddélent 1
15

@ strednia niZé management 8

i

@ top management 1 ) . . I
@ iné 10 - e

Graf 2 - Rozdéleni zaméstnancu dle jednotlivych oddé€leni (Zdroj: Microsoft

Forms)

Nejpocetnéjsi kategorii bylo obchodni a marketingové oddéleni s poétem 21 a také
oddéleni produktovy manazer s celkovym poctem 36. Do kategorie ,,jiné* byly zafazeni ti

pracovnici, ktefi maji vlastni emailovou adresu a nepatii mezi uvedené kategorie.

Dle poctu odpracovanych let byly pracovnici rozdéleni do 4 skupin. V prvni kategorii
oznacené ,,méné nez 1 rok* z celkového poctu dotazovanych patii 10 zaméstnancti. Do druhé
kategorie ,,1-5 let* z celkového poctu dotazovanych patii 32 zaméstnanct, do tieti kategorie
,»0-10 let* z celkového poctu odpovidajicich patii 15 zaméstnanct a do posledni kategorie

,»11 let a vice* z celkového poctu respondentil patii 30 zaméstnancti.
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JAK DLOUHO PRACUJETE VE SPOLECNOSTI?

10
30

32

15

Méné nez 1 rok 1-5let 6-10let 11 let a vice

Graf 3 — Rozdéleni dle poctu odpracovanych let (Zdroj: vlastni)

5.3 Pribéh vyzkumu

Prabéh vyzkumu dotaznikového Setieni zacal v bieznu 2019.Vyzkum byl rozdélen do tiech
¢asti. Prvni etapa byla ptipravna, kdy byla oslovena vybrana spole¢nost, na zaklad¢ souhlasu
obchodniho feditele spolecnosti byla zvolena cilova skupina zaméstnancti ve spole¢nosti,
které byl dotaznik urcen. Dotaznik byl vytvoten podle stanovenych moduli dotazniku s
naslednymi upravami od vedouciho persondlné pravniho oddéleni, ktery dotaznik prosel,
doplnil dotaznik o dals$i otazky, které jsou ptinosné pro spolecnost a nasledné nékteré otazky
z dotazniku vyfadil. Dotaznik byl zhotoven v elektronické formé€ pomoci Microsoft

Office365, aplikaci Microsoft Forms, ktery je k dispozici pro studenty nasi univerzity.

Zaméstnanciim spolecnosti SWS a.s. bylo pfedstaveno zameéteni této bakalaiské
prace, zejména jeji prakticka ¢ast, zalozend na samotném dotazniku. Byli sezndmeni s tim,
jak dlouho vyplnéni dotazniku potrvd, Ze dotaznik je v elektronické formé a je zcela
anonymni. Dale se dozvédéli, co dotaznik obsahuje, Ze maji moznost se vyjadfit, co se jim
na spolecnosti libi a co by chtéli zlepsit, také jim bylo sdéleno Ze je zcela dobrovolny. Na
zaveér jim byl sdélen termin pro vyplnéni dotazniku a také byli pozadani o uvedeni

pravdivych a objektivnich informaci.

Ve druhé realizacni etapé byl dotaznik rozeslan vSem zaméstnanclim na jejich
firemni email, kde jim bylo pisemné zopakovano to, co jiz véd¢li z osobniho kontaktu. Na
vyplnéni méli celkovou dobu 7 dnil a primérna doba vyplilovani byla 28 minut. Dotaznik
obsahoval 18 uzavienych otazek, z nichz je 11 dale rozvétvenych a dale 2 oteviené otazky,

kde méli respondenti moznost se vyjadfit, tyto dvé otazky byly nepovinné.
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Ve tieti etapé — zpracovani vysledkl a analyza, byly vysledky analyzovany dle
vybranych moduli. Vysledky odpovédi byly zpracovany programem Microsoft Forms.
Vysledna data umoznil Microsoft Forms ptevést také do MS Excel. V MS Excel byla
vysledna data dle potieby graficky zpracovana. V MS Excel byly také zpracovany oteviené

otazky, protoze Microsoft Forms nezobrazoval vysledky ptehledné¢.

5.4 Proces analyzy dat

Diky elektronické podobé dotazniku v programu Microsoft Forms jsou vysledky zpracovany
jak graficky, tak Ize odpovédi oteviit v MS Excel. Vysledky dotaznikii byly zpracovany dle
zvolenych vyzkumnych otazek. Nasledné byly vysledky ptrevedeny do MS Excel, kde bylo
mozno nadale pracovat s odpovéd’'mi, MS Excel byl pouzit na otazky, které byly dale
rozvétvené, protoze zpracovani v MS Excel je pifehlednéj$i. Také byly v MS Excel
zpracovany 2 oteviené otazky, z kterych byly vyhledany nejcetnéj$i odpovédi a také ty
nejzajimavejsi. Pii vyhodnocovani dotazniku byly respondenti zkoumani jako celek,
rozdé¢leni dle jednotlivych oddéleni ve spolecnosti nebylo pouzito, protoze nékterd oddéleni
ve spole¢nosti maji nizky pocet zaméstnancii a také proto, ze Mgr. Sich si pial zkoumat

spole¢nost jako celek.
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6 VYSLEDKY A DISKUZE

6.1 Vysledek k VO1

Prvni vyzkumné otazka (VO1) zni: KdyZ zvazite vSechny okolnosti, jak jste celkové

spokojen/a se svou praci?

Na tuto otazku opovédelo vsech 87 respondentii. Z nasledujiciho grafu ¢islo 4 vyplyva, ze 7
respondentti je rozhodné spokojeno, 65 respondentti spiSe spokojeno, neutralni postoj ma 8
respondenttl, spiSe nespokojeno je 7 respondentd a zadny z respondentli neodpovedél, ze je

rozhodné nespokojen. Z grafu vyplyva, Ze 72 respondentti je spokojeno.

KDYZ ZVAZITE VSECHNY OKOLNOSTI, JAK JSTE
CELKOVE SPOKOJEN/A SE SVOU PRACI?

Rozhodné spokojen/a 7
Spise spokojen/a 65
Ani spokojen ani nespokojen 8
Spise nespokojen/a 7
Rozhodné nespokojen/a 0
0 20 40 60 80

Graf 4 — Celkova spokojenost s praci (Zdroj: vlastni)

S celkovou spokojenosti je spojena 1 nasledujici rozvétvend otdzka, tykajici se
aspektil prace. Na tuto otdzku odpovédelo vSech 87 respondentil. V nasledujicim grafu Cislo
5 s¢itdm hodnoty ,,rozhodné spokojen/a“ a ,,spiSe spokojen/a®, kde celkovy vysledek je
spokojen a fazeny jsou aspekty 1 podle nejvétSiho poctu odpovédi ,,rozhodné spokojen/a“.
Nasledné jsou scitany odpovédi ,,spiSe nespokojen/a™ a ,,rozhodné nespokojen/a®, kde

celkovy vysledek je nespokojen.
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Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice jsou respondenti spokojeni s pracovnimi
podminkami, organizaci pracovni doby, vztahu s nadfizenym, stejnymi moznostmi pro muze

a zeny a zajimavosti prace.

Naopak nespokojeni jsou respondenti s pracovnim ohodnocenim, zaroven na tuto
otazku se nevyjadrilo 31 respondentti — pfisuzuji to citlivosti tématu. Nespokojeni jsou
respondenti s moznostmi povysSeni a také, jako v pfedchozim pfipadé, na tuto otdzku
neodpovédelo 32 respondentd, toto pifisuzuji, jako v minulém piipadé€, k citlivosti dané

otazky.

JAK JSTE SPOKOJEN/A S NASLEDUIJICiMI
OKOLNOSTMI VASi PRACE?

Stejné moznosti pro muze a Zzeny _ 31 21 (l
Zajimavost prace - 40 18 6 I

Vztahy s nadfizenym _ 37 9 4 I
Zaméstnanecké vyhody - 56 18 (I

Jistota zaméstnani _ 41 12 D

-
24 31 21 -

MoZnost povyseni

ol
Juny
O

Platové ohodnoceni

Organizace pracovni doby (pfichody, odchody,... _ 32 13 2I
Pracovni zatéz - 49 15 6 I
Pracovni podminky (svétlo, teplo, vybaveni) _ 33 360

M rozhodné spokojen/a spise s%okojen 20 0 ani neggokojen/a, g?}i spokojenl/?a\0

spiSe nespokojen/a M rozhodné nespokojen/a

Graf 5 — Okolnosti prace (Zdroj: vlastni)

S celkovou spokojenosti souvisi i motivacni ¢initelé. Nasledujici graf ¢islo 6 zjist'uje,
jak jsou vybrani motivacni Cinitelé pro zaméstnance duleziti. Na tuto otazku odpovédélo 87
respondentti, dilezitost jednotlivych Ciniteld je fazena dle nejvyssiho poc¢tu odpovédi ,,velmi
dilezité™ a celkové je vybrano pét motivacnich Cinitell s nejvyssim poctem odpovédi jako

velmi dalezité.
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Pro 67 respondentti je velmi dilezit¢ mit vedle prace dostatek casu na rodinu,
konicky, ptatele, nasledné¢ je pro 65 respondentli velmi diilezité platové ohodnoceni, 62
respondentl uvedlo, Ze je pro n€ velmi dalezité mit dobré mezilidské vztahy. také je pro 60
respondentll velmi dilezité jednani s respektem, Gctou. Jako paty velmi dileZity motivacni

Cinitel je pro 55 respondentti dlilezité jistota zaméstnani.

Motivacni Cinitelé, u kterych byl nejnizsi pocet ,,velmi dilezité*, je moznost vzdélani
a rozvoje, kde pouze 22 respondentt uvedlo tento Cinitel jako velmi dilezity. Tato otazka
ma druhy nejvyssi pocet téch respondentl, ktefi odpovédeli ,,ani dillezité, ani nedilezité* —
nechtéli se vyjadrit, s celkovym poctem 13 odpovédi. Nasledné 17 respondentii odpovédélo,
ze je pro n¢ dulezity kariérni riist a povyseni, zdroven u této otazky byl nejvyssi pocet téch

respondentll, ktefi se nechtéli vyjadfit, a to v poctu 18 odpovédi.

POKUD JDE O VASI PRACI VE SPOLECNOSTI, JAKOU
DULEZITOST PRIKLADATE NASLEDUJICIM POLOZKAM?

Jednani s respektem, Uctou _ 24 2D
UZite¢nost prace _ 43 12 D
Zaméstnanecké vyhody _ 47 4D
Moznost vzdélavani a rozvoje - 50 13 D
Platové ohodnoceni _ 21 D
Jistota zaméstnani _ 29 30
Dobré mezilidské vztahy _ 20 50
Kariérni rlst/ povyseni - 49 18 30
Mit vedle prace dostatf}!( Casu na rodinu, konicky, _ 14 42D
pratele
Charakter prace (pracovni napln) _ 44 50
0 20 40 60 80
H Velmi dllezité Spise dulezité Ani dllezZité ani nedulezité
Spise nedulezité M Zcela nedUlezité

Graf 6 — Aspekty prace — dulezitost (Zdroj: vlastni)

100
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DISKUZE: Piekvapujicim poznatkem v prvnim grafu je, Ze z 87 respondentl je pouze 8
respondentl ,,spiSe nespokojen/a® a nikdo neni ,,rozhodné¢ nespokojen/a“. Pfisuzuji to
spravné nastavené personalni politice ve spoleCnosti. V grafu Cislo 5 mé piekvapilo, ze
s aspekty prace jsou zaméstnanci spokojeni, az na moznost povyseni a soucasné nespokojeni
s platovym ohodnocenim. U otazky tykajici se platového ohodnoceni se vétSina respondentli
nechtéla vyjadrit — ptisuzuji citlivosti tématu. Z grafu ¢islo 6 vyplyva, Ze nejdilezitéjSim
motivacnim aspektem je pro zaméstnance mit dostatek Casu na rodinu, konicky, pratele, kdy
az na druhém mist¢ ptikladaji dilezitost platovému ohodnoceni, se kterym je ve spole¢nosti

spokojeno, jak mizeme vycist z grafu Cislo 5, jen 26 respondentd.
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6.2 Vysledek k VO2

Druhé vyzkumna otazka (VO?2) zni: Jak jsou zaméstnanci celkové spokojeni s finanénim

ohodnocenim a benefity, které spolecnost poskytuje?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 87 respondentti. Z grafu ¢islo 7 vidime, ze pouze jeden
respondent je ,,rozhodné spokojen” s celkovym ohodnocenim. ,,SpiSe spokojeno je 31
respondentt. 31 respondenttl se k této otazce nechtélo vyjadrit. 17 respondentt bylo ,,spise

nespokojeno* a 7 ,,rozhodné€ nespokojeno*.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A S FINANCNIM
OHODNOCENIM A BENEFITY?

7 1
17 31
31
rozhodné spokojen Spise spokojen ani spokojen ani nespokojen
spiSe nespokojen m rozhodné nespokojen

Graf 7 — Celkova spokojenost s finanénim ohodnocenim a benefity (Zdroj:

vlastni)

Do celkového finanéniho ohodnoceni patii benefity, které fadime do vnéjsich zdroju
motivace. V nasledujicim grafu jsou respondenti dotazovani na zaméstnanecké vyhody, jaké
ve spolecnosti maji a zdali je vyuzivaji, nebo ne. Pokud vybrané benefity ve spolecnosti
nemaji, zda by tyto vyhody chtéli vyuzivat, ¢i ne. Cilem grafu ¢islo 8 bylo zjistit, ktery
neposkytuje, nebo naopak ktery z benefiti vybrali respondenti za nevyuzivany. Na tuto

otazku odpovédélo 87 respondentd.
Mezi benefity, které spolecnost poskytuje a respondenti ho vyuzivaji patii
s nejcetnejsi odpovédi ,,ano, poskytuje a vyuzivdm* benefitni systém — kafeterie, ktery

z celkového poctu 87 respondentll vyuziva 81 respondentl. Dal§im nejvice vyuZivanym
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benefitem s celkovym poctem 79 odpovéd'mi ,,ano poskytuje a vyuzivam® jsou ,,sickdays*,
ttetim nejvice vyuzivanym benefitem, pro ktery odpovédélo 75 respondentti ,,ano poskytuje

a vyuzivam® je zavodni stravovani, ptispévek na stravovani.

Do benefitt, které spolecnost poskytuje, ale zaméstnanci jej nevyuzivaji s poctem 73
odpovéd'mi jsou jazykové kurzy. Ty spolecnost poskytuje, ale vyuzivad je pouze 14
respondentl. K dal§Simu mén¢ castému vyuzivanému benefitu patii ptispévek na ockovani.
40 respondentti uvedlo, ze tento benefit nevyuZzivaji, 2 respondenti uvedli, Ze spolecnost

tento benefit neposkytuje, ale chtéli by, 33 respondentii uvedlo, Ze tento benefit vyuziva.

Nasledujici vyhodnoceni se tykd benefitd, které spolecnost neposkytuje, ale
respondenti by tyto benefity chtéli a vyuzivali je. Nejvice respondentti — 76 uvedlo, ze by
chtéli dovolenou nad ramec 4 tydnd. Jako dalsi, spole¢nosti neposkytovany, ale 59
respondenty zddanym benefitem se stal pfispévek na dopravu. 56 respondentli by uvitalo

ptispévek na pojisténi a 54 respondentt hlasovalo pro moznost prace z domu.

POSKYTUJE VASE SPOLECNOST NASLEDUJICi ZAMESTNANECKE VYHODY?
A VY OSOBNE, VYUZI{VATE TYTO VYHODY? POKUD SPOLECNOST VYHODY
NEPOSKYTUJE, CHTEL/A BYSTE, ABY JE POSKYTOVALA?
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Graf 8 — Zaméstnanecké benefity (Zdroj: vlastni)
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V ptedchozim grafu ¢islo 8 vidime, ze celkem 34 respondentti hlasovalo, Ze by chtéli,
aby spolecnost poskytovala ptispévek na dopravu, z toho bylo 14 Zen a 20 muzt. Celkem 51

respondenttl, z toho 26 muzl a 25 zen hlasovalo, Ze by tento benefit nechtéli.

SKOLKA, JESLE, PRISPEVKY NA HLIDANI
Poskytuje, ale nevyuzivam

26

Neposkytuje a ani bych nechtél/a 2%

neposkytuje ale chtél/a bych ) 2l

0 5 10 15 20 25 30
muZz ©Zena

Graf 9 — Piispévky na Skolku, jesle, hlidani, rozdéleni dle muzi a zen (Zdroj: vlastni)

DISKUZE: Piekvapilo mé, ze v celkovém souctu ,rozhodné spokojeno® a ,spiSe
spokojeno* odpovédélo na otazku spokojenosti s finanénim ohodnocenim a benefity pouze
32 respondentli a 31 se nevyjadfilo k otdzce viibec, ptfitom je pro né finan¢ni ohodnoceni
dalezité. V grafu Cislo 8 je patrné, ze nejvice by zaméstnanci uvitali jako dalsi benefit praci
z domu, ptispévek na dopravu, prispévek na pojisténi. Nejvice respondentii — 76 hlasovalo
pro dovolenou navic, myslim si, ze tyto benefity patfi mezi nejCastéji chténymi mezi
zameéstnanci, obzvlast’ dovolend navic a ,,sickdays* jsou ¢astéji Zddanymi. Myslim si, Ze je
tomu tak, protoze zaméstnanci chtéji travit vice ¢asu s rodinou, pfipadné cestovanim apod.
Zaujalo m¢ také hodnoceni jazykovych kurzii, kdy spolecnost tento benefit poskytuje, ale
vyuziva ho pouze 14 respondentl, myslim si, Ze jeden z divodl, pro¢ tomu tak je, je
moznost, Ze spolecnost poskytuje pouze vybrané jazyky a respondenti by méli zéjem o jiny
cizi jazyk. Také mé& ptekvapilo hodnoceni tykajici se jesli, pfispévkli na dopravu, kdy jsem
tuto otazku rozebrala a podrobnéji se zaméftila na kategorii muza a zZen zvIast'. Prekvapujici
byl vysledek, ve kterém o 6 muzl vice nez Zen hlasovalo, Ze by tento benefit chtéli zavést.

Myslim si, Ze je to zpisobeno skutecnosti, zda mé respondent rodinu ¢i nikoliv.
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6.3 Vysledek k VO3

Tteti vyzkumna otdzka (VO3) zni: Jaky maji zaméstnanci vztah k nadfizenému?

Na tuto otdzku najdeme odpovéd’ v nasledujicich grafech &islo 10 a 11. Na ob¢ otazky

opovédelo vsech 87 respondentd.

Z grafu cislo 10 vycteme, po souctu odpovédi ,,rozhodné souhlasim® a ,,spise
souhlasim®, ze 75 lidi souhlasi s tim, Ze jeho nadfizeny jedna se zaméstnavateli spravedlive,
7 respondentll se k této otdzce nevyjadiilo a 5 uvedlo, Ze s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi.
V otazce tykajici se moznosti obratit se na svého nadfizeného v piipad¢ potfeby uvedlo
v souctu ,,rozhodné souhlasim® a ,,spiSe souhlasim* 81 respondentli, Ze s timto tvrzenim
souhlasi, pouze 3 respondenti se nevyjadfili a 3 respondenti spiSe nesouhlasi s timto

tvrzenim.

PREDKLADAME VAM NEKOLIK OTAZEK O VASEM PRIMEM
NADRIZENEM, UVEDTE NA KOLIK SOUHLASITE NEBO
NESOUHLASITE S KAZDOU Z NICH.

Domnivam se, Ze mUj nadfizeny jednd se zaméstnanci
L 34 7 5
spravedlivé
V pfipadé potreby se mohu na svého nadfizeného kdykoli
obratit & 3N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Ani souhlas ani nesouhlas SpiSe nesouhlasim

Graf 10 — Vztah k nadfizenému (Zdroj: vlastni)

K otdzce tykajici se spokojenosti s nadfizenym patii i otdzka tykajici se, jak
nadfizeny své odd¢leni vede a zda jsou zaméstnanci s jeho fizenim spokojeni a zdali maji
moznost se vyjadfit. V nasledujicim grafu ¢islo 11 vidime po souctu ,,rozhodné spokojeno*
a ,,spise spokojeno®, ze 69 respondentti souhlasi s tim, ze jsou vedenim dobfte fizeni, pouze
2 respondenti uvedli, Ze jsou s fizenim rozhodné nespokojeni. Celkem 66 respondentl
souhlasilo s tvrzenim, Ze se nadfizeny zajimé o ndzory podfizenych a vyuziva jich pii své

dalsi ¢innosti, 14 respondenti se nevyjadiilo. MiiZe to byt dano tim, Ze oni sami jsou vedouci
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odd¢leni, a tudiz na tuto otdzku nechtéli odpovidat. V posledni otdzce, kterd se pta na
moznost vyjadieni svého nazoru, i piesto, ze se neshoduje s ostatnimi, uvedlo v souctu

,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim* 79 respondentt, ze timto tvrzenim souhlasi.

DO JAKE MIRY SOUHLASITE NEBO NESOUHLASITE S
NASLEDUJICiMI VYROKY.

Myslim, Ze nase oddéleni je dobfre fizeno

34 9 7I

Mj nadfizeny se zajima o nazory a napady pracovnikd a
vyuziva jich

V nasem oddéleni mohu vyjadrit svdj nazor, i kdyz je jiny
. . 26 6 D
nez maji ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

29 14 70

B Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim Ani souhlas ani nesouhlas

Spise nesouhlasim B Rouhodné nesouhlasim

Graf 11 — Vztah k nadfizenému — vedeni odd¢leni (Zdroj: vlastni)

DISKUZE: Aby byli pracovnici v praci spokojeni, je jednim z diilezitych aspekti to, aby
dobfte vychazeli se svym nadtizenym. Byli si jisti, ze s nimi jedna férove a spravedlivé. Také
je velmi dulezité, aby se v piipad¢ potieby mohli na svého nadtizeného obratit, celkove to
zvySuje diveéru, a nasledné to mize mit vliv na lepsi vysledky v praci. V grafu ¢islo 11 mé
zaujalo to, ze vétSina respondentl souhlasila s tvrzenim, Ze se nadfizeny zajima o jejich
nazory a vyuziva jich. Myslim si, ze toto je velmi podstatné, aby si nadfizeny vyslechl i
nazory jinych, protoze i podfizeni by méli mit moznost se vyjadfit, i pfes to, Ze je na
pracovisti dand hierarchie (nadfizeny — podfizeny), mél by nadfizeny brat v tivahu i nazory
podtizenych, protoze podiizeni vykonavaji samotnou ¢innost a mohou tak mit lepsi nazory
na zlepSeni ¢i zefektivnéni procesu. S timto souvisi 1 otazka tykajici se moznosti vyjadrit
jiny nazor, protoze na zlepSeni, ¢i v rozhodovani by si m¢l nadfizeny vyslechnout v§echny

nazory a nasledné vybrat ten nejlepsi.
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6.4 Vysledek k VO4

Ctvrta vyzkumna otazka (VO4) zni: Jaky maji mezi sebou zaméstnanci vztah?
Na tuto otazku, ktera je slozena ze dvou podotazek odpovédelo vsech 87 respondent.

V grafu ¢islo 12 vyplyva, ze pfi souctu hodnoceni ,,velmi pratelska atmosféra“ a
,»Spise pratelska atmosféra®“, hodnoti 77 respondentii atmosféru ve spolecnosti jako pratel-
skou. 6 respondentli se k otazce nevyjadiilo a 4 respondenti hodnoti atmosféru spiSe plnou

konfliktti a napéti.

JAK BYSTE CHARAKTERIZOVAL/A ATMOSFERU MEZI
SPOLUPRACOVNIKY A PRACOVISTI?

40

39

= Velmi pratelska atmosféra
SpiSe pratelska atmosféra
Ani pratelska ani nepratelska
m Spise nepratelska atmosféra, plna napéti a konfliktd

m Velmi nepratelska atmosféra, plna napéti a konfliktl

Graf 12 — Atmosféra mezi spolupracovniky (Zdroj: vlastni)

Graf ¢islo 13 ndm rozebira vztahy mezi spolupracovniky jak z osobni, tak pracovni stranky.
Z grafu vyplyva, ze 75 respondentll, pfi souctu ,,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim*
ma dobré osobni vztahy se spolupracovniky, také je pro 81 respondentii velmi diilezité, pti
souctu rozhodné souhlasim a spiSe souhlasim, aby méli uznani za svou Cinnost jak od
nadfizeného, tak spolupracovnikli. Z grafu také vyplyva, ze 79 respondentli, pii souctu
»rozhodné souhlasim® a ,,spiSe souhlasim®, souhlasi s tim, Ze si vzdjemné vyménuji mezi

spolupracovniky diilezité informace, které jim pomahaji pfi praci a 82 respondentd. Pfi
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souctu ,,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®, souhlasilo s tvrzenim, Ze jsou si se

spolupracovniky ochotni pomoci v ptipad¢ potieby.

JAKE MATE VZAJEMNE VZTAHY SE SPOLUPRACOVNIKY?

Mezi spolupracovniky mame dobré osobni vztahy 36 11 30
Je pro mé velmi dllezité, abych védél/a, Ze si mé prace e =}
vazi nadrizeni i spolupracovnici
Moji spolupracovnici dokdazi spolupracovat a odvést
JI spolup polup 38 5D

poZzadovanou praci

Mezi spolupracovniky s ¢asto vyménujeme riizné
informace, které mi pomahaji pti préci

37 GII

Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v pfipadé potreby

. 35 50
pomoci
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim Ani souhlas ani nesouhlas
Spise nesouhlasim W Rouhodné nesouhlasim

Graf 13 — Vzdjemné vztahy mezi spolupracovniky (Zdroj: vlastni)

DISKUZE: Z graft ¢islo 12 a 13 jednoznaéné vyplyva, ze atmosféru na pracovisti hodnoti
77 respondenti jako pratelskou. Velmi mé piekvapilo, ze vétSina respondentti potvrdila, Ze
mezi sebou maji dobré pracovni i osobni vztahy. Jsou ochotni si navzajem pomoci a pfi praci
si vyménuji rizné informace, které jim pomahaji ke zlepSeni vykonu. MuZe to byt dano tim,
Ze ve spolecnosti jsou pracovnici zainteresovani na spole¢ném cili. Ve spolecnosti panuje
zdravé soutézeni, jednotlivi lidé se vzajemné zastupuji, tim padem nepanuje na pracovisti
prilisna rivalita. Zaméstnanci maji mezi sebou dobré pratelské vztahy, travi spolu ¢as i mimo

praci — pii sportu, pii navstévach divadla, na riznych spolecenskych akcich a podobné.
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6.5 Vysledek k VOS5

Pét4 vyzkumna otazka (VOS5) zni: Jak zaméstnanci hodnoti charakter prace?

Charakterem prace se rozumi naroCnost prace, rozmanitost, dostatek zaméstnanct,

vybavenost pracovisté, pruznost pracovni doby a podobné.

Na nasledujici otdzku odpoveédélo 87 respondentd. Z grafu vyplyva, ze zaméstnanci
hodnoti charakter prace spiSe kladné. U otazky tykajici se psychické naro¢nosti vyhodnotilo
50 respondentil, po souctu ,,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®, svou praci jako
psychicky naro¢nou. U otdzky tykajici se volného ¢asu 55 respondentd, po souctu ,,rozhodné
souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®, odpovéd¢lo, ze maji dostatek ¢asu na svou rodinu, konicky,
ptatele. 77 respondentti, po souctu ,,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®, souhlasilo s
vyrokem, Ze mohou ovlivnit rozlozeni své pracovni doby. Nésledné¢ 76 respondenttli, po
souctu ,,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®, souhlasilo s tim, Ze maji k dispozici

dostatek vybaveni a nastrojii k vykonu své prace.

CHARAKTER PRACE

Moje prace je Casto prerusovana nepredvidatelnymi ukoly

Moje prace je psychicky narocna - 31 - 17 I

Ve své praci musim pracovat vysokou rychlosti

Ve své praci musim pracovat pod tlakem termint - 28 _ 14 .

Moje préce je vycerpavajici

Moje prace je jednotvarnd, monotdénni

Vedle zaméstnani mam dostatek ¢asu se vénovat své roding, - 35 - 13 .
prateliim a konickdm

Mdam moznost ovlivnit rozloZeni své pracovni doby
(pfichody, odchody, prestavky)

V nasem oddéleni je dostatek pracovnik(l na zvladnuti - 35 - 9 I
pozadované prace

Mdm k dispozici vybaveni a nastroje potifebné pro radny
vykon své prace

o
[y
o
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o
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o
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60 70 80 90 100

B Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim B Ani souhlas ani nesouhlas

Spise nesouhlasim B Rouhodné nesouhlasim

Graf 14 — Hodnoceni charakteru prace (Zdroj: vlastni)
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DISKUZE: Z grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl hodnoti charakter prace velmi kladné.
Vétsina respondentd odpovédéla, ze je jejich prace psychicky naro¢nd. Je to déno tim, ze
musi plnit obraty, zisky, terminy, musi dbat na spokojenost zdkazniku a soucasné¢ vedeni
spolecnosti. Disledkem téchto a dalSich faktorii hodnotim praci jako psychicky naro¢nou.
Vétsina zaméestnanci SWS a.s. je spokojena, Zze maji flexibilni pracovni dobu, toto tvrzeni
potvrdili 1 v oteviené otazce viz tabulka Cislo 4. V otazkach tykajicich se monotonnosti,
naroc¢nosti prace, rychlosti pracovniho nasazeni a plnéni prace pod plakem termint se vetsi

¢ast respondentl nevyjadfila, protoze tyto aspekty berou jako soucast prace.
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6.6 Vysledek k VO6

Sestd vyzkumné otizka (VO6) zni: Jaké zmény by chtéli zaméstnanci ve spole¢nosti

zavést a s ¢im jsou ve spolecnosti spokojeni?

Tato otazka byla oteviena a nepovinna, z celkového poctu 87 respondentli se ke zménam ve

spolecnosti vyjadfilo celkem 53 respondentil. 51 respondentti se vyjadrtilo k otdzce co se jim

ve spolecnosti libi, s ¢im jsou spokojeni. Respondeti mohli napsat 3 zmény, které by chtéli

zavést a 3 véci, se kterymi jsou ve spole¢nosti spokojeni. V nasledujici tabulce Cislo 3 je

sepsano 8 nejcastéjSich odpovedi tykajicich se zmén v organizaci.

Tabulka 3 — odpovédi respondentll — zmény ve spolec¢nosti

ABSOLUTNI
PORADI ZMENA PRIPOMINKY CETNOST
1 Mzda aktualizace platd, zvyseni mzdy, navySeni nastupni 26
mzdy
moznost prace z domu na pdr dnll z mésice, Home
2. Home office Office vybranym zaméstnanciim — pracujicim ve 12
spole¢nosti déle
3. Prispévek na 8
dopravu
4, Dovolena navyseni dovolené ze 4 na 5 tydnd 7
5 MozZnost tridéni ve spolecnosti se tfidi jen papir, moznost tridit 7
’ odpadu sklo, plasty
6 Pfispévek na 6
) pojisténi, dichod
7 Informovanost V|vce,|nformovat o planech spolecnosti a aktudlnim 5
déni
8. Nové;jsi vybaveni IT vybaveni, ergonomické pomucky 4
PFii £ Vi
9 fijmout vice 4

personalu

(Zdroj: vlastni)
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Nejvice respondentti uvedlo, ze by piijali navyseni mzdy. Toto tvrzeni plyne i z grafu
¢islo 5, kde pouze 2 respondenti uvedli, ze jsou s platovym ohodnocenim ,,rozhodné
spokojeni““ a 24 respondentii uvedlo, ze jsou ,,spiSe spokojeni®. Z grafu Cislo 6 vyplyva, ze
pravé platové ohodnoceni je pro 65 respondentii velmi dulezité a 21 respondentii spise
dilezité.

Zavedeni moznosti home office bylo v oteviené otdzce zminéno celkem 12
respondenty. S timto souvisi graf Cislo 8, ve kterém 54 respondentt uvedlo, Ze tento benefit

jim spole¢nost neposkytuje, ale respondenti by o tuto moznost benefitu méli zajem.

Mezi dalsi zajimavé odpovédi, které zaméstnanci uvedli v oteviené otazce, a které
nejsou zarazeny v tabulce Cislo 3, patfi zfizeni bufetu ve spole¢nosti a moznost venkovniho
posezeni — lavic¢ek pfi traveni prestdvky. Nasledné byl i1 zajimavy nézor tfech respondent,
ktefi uvedli, Ze by si spole¢nost méla vice vazit vykonnych zaméstnanci. Dalsi zajimava
odpovéd’ se tykala moznosti pfipominek — schranka na pfipominky, aby se zaméstnanci
mohli vyjadfit, co by chtéli ve spolecnosti zlepsit a podobné. V nasledujici tabulce ¢islo 4 je

6 nejcastejSich odpovédi, se kterymi jsou zaméstnanci ve spolec¢nosti spokojeni.

Tabulka 4 — odpoveédi respondentl — Spokojenost ve spolecnosti

ABSOLUTNI
PORADI SPOKOJENOST  PRIPOMINKY CETNOST
1 kolektiv, atmosféra pratelsky kolektiv, koI(?ktlv Y Ifancelarl, pratelské 29
vztahy, ochota pomoci, mlady kolektiv
pruzna pracovni doba, pfizpUsobeni si pfichodu a
2. Pracovni doba odchodu, flexibilita, moznost "nadpracovani" ho- 25
din
3. Benefity Sickdays, cafeterie, odmény atd. 14
4, Prostrvedl . okolni ptiroda, zazemi 8
spolecnosti
5. Jistota jistota prace 4
6. Vybaveni kuchyrika, sprchy 3

(Zdroj: vlastni)
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DISKUZE: Nejvice respondent se vyjadfilo ke zméndm v oblasti mzdy, coz se dalo
ocekavat. Obecné zaméstnanci preferuji zvySeni mzdy, jako jeden ze zakladnich
motivacnich faktort. Vzdy zalezi, jaké jsou mzdové moznosti spolecnosti a eventudlné jaké
jsou mzdové podminky daného regionu. Pokud je zaméstnanec nespokojeny a ma pocit, ze
odvadi vice prace a za tuto praci je nedostatecné finanéné¢ odménovan, mél by pfijit za
vedenim a tuto otdzku fesit. Co se tyka prispévku na dopravu, do spolecnosti vétSina
zaméstnancu dojizdi, kdyby jim spolecnost poskytla ptispévek na dopravu, tak by se snizili
jejich vydaje. Home office spoleCnost poskytuje jen vybranym vedoucim zaméstnancim.
Myslim si, Ze spolecnost neposkytuje home office vSem zaméstnanciim, protoze ve
spole¢nosti zaméstnanci komunikuji s obchodnimi partnery telefonicky, prostiednictvim
emailu. Zaméstnanci pracuji v tymu, tudiz je dulezité, aby byli pfitomni spole¢né na
pracovisti. DalS$im aspektem, pro¢ spole¢nost neposkytuje home office mtze byt i to, Ze by
zaméstnanci nemuseli vykondvat praci v pozadovaném objemu a kvalit¢. Zaujalo mé, ze
spole¢nost netfidi odpad a zaméstnanci by tuto moznost piivitali. Spole¢nost by tak snizila
naklady na likvidaci smésného odpadu a pozitivni dopad by tfidéni mélo i na Zivotni

prostiedi.
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OPATRENI

V prvni oblasti otazek zaméfenych na celkovou spokojenost, jsou respondenti prevazné
spokojeni. Nicmén¢ v podotazkach, tykajicich se moznosti povySeni a platového
ohodnoceni, byla patrna nespokojenost u vétSiny hodnoticich respondentti, a i pomérné velka
¢ast se nechtéla vyjadrit. Navrhem na zlepSeni v oblasti zamétené na platové ohodnoceni je
moznost zvysSeni bonustl, prémii, zavedeni piispévkil na dopravu a podobné¢, coz zalezi na

vuli a financnich moznostech spolecnosti.

V druhé otazce, zaméfené na finan¢ni ohodnoceni a benefity, respondenti vyjadfili
zdjem o moznost prace z domu. Mym navrhem pro spolecnost je, aby zvazili zavedeni
moznosti home office na 3-4 dny v mésici pro vybrané zaméstnance (napf. pracujici ve
spolecnosti déle nez 5 let). Spole¢nost poskytuje jazykové kurzy, ale vétSina zaméstnanct
této moznosti nevyuziva. Vzhledem k dulezitosti zvlddnuti komunikace v cizim jazyce,
v pripadé SWS a.s. hlavné v anglictin€, navrhuji, aby spolecnost zavedla moznost vyuziti
jazykového kurzu v ramci pracovni doby, snizila naklady na kurz ze strany zaméstnance na
minimum, ale zdroveil vyzadovala ze strany zaméstnance odpovédny pfistup k tomuto
benefitu, zajistény zpétnou vazbou ze strany vyucujicich, splnénim testd a ziskani osvédceni
o zvladnuti daného kurzu. VétSina zaméstnanct spolecnosti SWS a.s. navrhovala zvySeni
poctu dnti dovolené. Spolec¢nost tento bod vytesila v roce 2018 zavedenim 5 ,,SickDay* dnli
pro zaméstnance. Podle mého nazoru timto opatfenim spole¢nost nabizi zaméstnancim dny

vV

volna na Grovni vys§iho standardu v regionu.

Kladné¢ se respondenti vyjadrtili ke vztahu k nadfizenému. Mym doporu€enim je, aby
nadfizeni udrzovali stavajici praktiky vedeni, zajimali se o své podfizené a jejich nazory.
Diky tomu udrzi spokojenost podiizenych s vedenim spolecnosti a naopak. Jiz v priabéhu
piipravy této bakalafské prace spolecnost zavedla pravidelné kvartalni osobni pohovory
vedoucich pracovnik s jejich podifizenymi na témata jak pracovni, tak osobni, coZ se setkalo

s prevazné kladnym ohlasem vSech stran.

VétSina zaméstnanc hodnotila atmosféru mezi spolupracovniky jako ptatelskou.
Vztah se spolupracovniky ovliviiuje pracovni spokojenost a téZ motivaci ve spole¢nost. Pro
udrzeni dobrych vztahi na pracovisti navrhuji, aby spolecnost poradala castéji
,»Teambuldingy*, na kterych budou mit zaméstnanci moznost vzdélavat se a téz udrzovat a

navazovat kontakty se zaméstnanci jinych oddé€leni spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

Obecné je prace ve spolecnosti narocna, presnéji psychicky narocna. Plnéni ukoli a
dosazeni pracovnich cili klade pomérné vysoké naroky jak na jednotlivé zaméstnance, tak
na pracovni tymy. V této ¢asti je 1 vysoky podil respondentl, ktefi se v jednotlivych

podotazkach nechtéli vyjadiit.

Navrh na zlepSeni je poskytovat zaméstnanclim nastroje usnadiiujici praci
(Informacni systém, reporty, piehledy apod.), zavést pracovni postupy, které¢ usnadni napf.
rutinni ¢asti prace a poskytnout zaméstnanciim dostatecna a pravidelna skoleni, jak jejich

praci 1épe zvladat.

Otazky, které se ptimo netykaji ¢innosti spole¢nosti, ¢i motivace zaméstnancu. Ale
respektovani jejich vyjadfeného nazoru — zavedeni koSt na tfidény odpad. K této otdzce
z oblasti ekologie, kterd je dnes hodné diskutovana, je tfeba pfistoupit komplexnég, protoze
jejifeseni jiz neni jen na viili a moZnostech spolecnosti, ale i na systému sbéru odpadii v obci

a regionu.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo zjistit celkovou spokojenost zaméstnancti ve spolecnosti SW'S

a.s. Pro zjisténi tohoto cile bylo pouzito 6 vyzkumnych otazek, které¢ byly rozvétveny do

tematickych podotazek.

Piinosem této prace bylo zdiraznéni vyznamu problematiky spokojenosti

zamestnancu pro spole¢nost jako takovou.

Vyznam a zajem o problematiku spokojenosti a motivace zaméstnancti potvrdili 1
sami respondenti zejména mnozstvim zucastnénych, diislednosti pti vyplnovani odpovedi
v dotazniku, vyuzitim moznosti otevienych otdzek a vyslovenim zajmu o vyslednou

bakalarskou praci.

Cile, ktery méla bakalaiska prace, bylo dosaZeno. Z vysledkli vyplynulo, ze
zameéstnanci spole¢nosti jsou celkové spokojeni a dobie motivovani. Nicméné na zaklad¢

vysledkd byly v dil¢ich ¢astech spokojenosti a motivace zaméstnancti zjistény i nedostatky.

Spolec¢nosti jsem navrhla opatfeni pro jednotlivé oblasti, které jako celek zkoumaji
spokojenost a motivovanost zaméstnanc. Mezi opatieni v oblasti tykajici se platového
ohodnoceni pro spolecnost bylo navrzeno zvyseni bonust, prémii, zavedeni pfispévkl na
dopravu. Dale bylo spolecnosti navrZzeno zavedeni mozZnosti home office vybranym
pracovnikim ve spole¢nosti na 3—4 dny v mésici. Navrhla jsem spole¢nosti i zménu systému
vyuky cizich jazykl, jako benefitu, ktery je ale podminén odpovédnym piistupem
zaméstnance. V oblasti vztahu nadfizeny — podfizeny byl tento hodnocen spiSe kladné,
nicmén¢ 1 presto spolecnost navic zavedla osobni pohovory, které maji za cil tento vztah
jesté vice posilit a eliminovat pfipadné problémy. DalSi navrhovana opatfeni se tykala
udrZeni, ¢i zlepSeni dobrych vztahli mezi samotnymi zamé&stnanci. Pro zvladnuti préace, ktera
je diky svému charakteru pomérn€ naroc¢na, jsem navrhla spole€nosti vice se orientovat na

systém a ptipadné nastroje, jak tuto praci Iépe a efektivnéji zvladnout.

Spolecnosti SWS a.s. jsem tuto bakalafskou praci zptistupnila i s jejimi vysledky a
navrhy. VE&fim, Ze tato prace pomuze spolecnosti jesté vice zlepsit spokojenost a motivaci
svych zaméstnancii a tim dosdhne lepSich hospodatskych vysledki, upevni si své dobré

jméno a svou pozici na trhu.
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atd.
napf.
kol.

a.s.

tzv.
VUPSV
S., str.

tis.

a tak dale

naptiklad

kolektiv

akciova spole¢nost

Koruna ¢eska

Ceska republika

spole¢nost

spole€nost s ru¢enim omezenym
takzvané

Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci
strana

tisic

magistr
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P1:  Dotaznik spokojenosti zaméstnanci



PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Pracovni motivace a spokojenost zaméstnancu

Dotaznik je zamereny na mimu spokojenost, jejich potfeby a ocekavani ve vztahu k zameéstnavateli. Odkrpva
faktory, kreré oviiviuji spokojencst a navazuji na motivaci zaméstnancl. Snafi se tak podchytit predstawy
zaméstnancl o schopnostech a dovednostech fidicich pracownikd.

Cilem je, aby wysledky mély co mozna nejlepsi wwpowidajicn hodnotu a bylo mozZno je wyuZit v prasi.

Crotaznik je zcela anomymini, odpovidejte prosim pravdive.

Predem dekuji za VEE cas, ktery jste venovali k vyplneni dotazniku, a tim mi pomcohli k dokonceni me bakalarsks
prace.

Michaela Karhankowva

Fakulta logistiky 3 krizoveho fizeni
Univerzita Tomage Bati ve Zling

1. lste *
i—:-na

Muz

2.Kolik je Vam let? *

mené mez 20

20 - 29
30 -39
A0 - 49
0 a vice

3.Jake je Vase soucasné pracovn’ Zafazenl *
obchodnil manader, marketing, telemarketing
produktowvy manaier
reklzmacni oddéleni
ucetni oddéleni

personalné pravni oddéleni



4. Jak dlouho pracujete ve firmé? *

mené mez 1 rok

1-5let
6-101=t
11 let a vice

5. KdyZ zvaiite viechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a se svou prac? *
Rozhodné spokojenya
Spiiz spokajen/s
Ani spokajen/a, ani nespokojen/a
Spiiz nespokojen/a

Rozhodneé nepokaojens

&.Jak jste spokaojen/a s nasledujic’mi okalnostmi Vasl prace? *

Ani
Rezhodné nespokojena, ani ipiiz Rozhodné
:pokojen/a Spife spokojensa spokojen/a nespokojen/a nespokojen'a

Pracovni podminky
(swétlo, teplo, vybaveni)

Pracowni zatés
Organizace pracovai
doby (pfichody.
odchody. prestavky)
Platové chodnoceni
MoZnost povyseni
Jistota zaméstnani
Zaméstnanecke wwhody
Vztahy s nadfizenym
Zajimavaost prace

Stejne moznosti pro
muze a Zeny



T.Jaky e V&t vztah k zaméstnavatell, pro néhof pracujete? *

0 = déldm co mejvice. 10 = déldm jer to, co je nutné, 5 = stfed. déldm nékdy vice, nékdy fen to co je nutmé

[

4

g bl 10

ve prospéch zaméstnavatele délam vice, nez bych mussl

8. Do jaké miny souhlasite s nasledujicimi vyraky? *

Mém dostatzk
prileZitosti k
neustalému roziifovani
swych dovednostl

Pfi swe praci mohu
wyuzit swé schopnosti a
dovednosti

Moje préce je podnétna
3 zzjimava

Moje préce mi dava
pocit osobnihc
Uspéchu

Mam pocit. e délém
uZiteénou praci
Nevad mi pfebirat

zodpovédnost za fedeni
pracovnich (ikold

Rozhodné
souhlzsim

Spife souhlasim

pro zamésinavatzle délam jen to, oo je nezbying nutns

Ani souklas ani
nesouhlas

Ipiis Rozhodné
nesouhlasim nzsouhlasim

9. Pokud jde o Vaii praci ve firmé, jakou dilefitost pfikldddte ndsledujicim polofkdm? *

Charakter prace
{oracowni naglf)

Mit vedle prace
dostatsk Cazuna
rodinu, konicky, pfatele
Kariémni rlst/ povyseni

Dobré mezilidske
wztahy

Jistotz zaméstnand
Platové ohodnoceni

MoZnost vzdélavani a
rozvoje

Zaméstnanecke vyhody
UZitednost prace

Jednani s respekiem,
dctou

Velmi ddlegind

Spite dilegité

Ani ddlefité ani
nedilefité

Spite nadllefité Zcela neddlezing



10.Jak je vaie prace organizovana? *

Organizace prace, 8

Rozhodné Ani zouhlzs ani ipizs Rozhodné
souhlzsirm Spizz souhlasim niescuhlas nesouhlasim nesouhlazim

Mzam jasne stanovens
pracovmi cile a akoly

Svou praci si mohu
zorganizovat die sebe

Mam dostatek Zasu na
kvalitni vykon své prace

11.Jak jste celkové spokojen s finantnim chodnocenim? (plat, bonusy, benefity..) *

pcenéni price, 5
Rozhodné spokojeny'z
Spite spokojen/a
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Spize nespokojens

Rozhodné nespokojeny'a

12. Poskytuje Vase firma nasledujicl zaméstnanecke vwwhody? A vy osobné, vyuZivate tyto vwhody?
Pokud firma whody neposkytuje, chtél/a byste, aby je poskytovala? *

ocenéni prdce

Poskytuje. alz Meposkytuje, ale Meposkytuje a ani
Poskytuje a wuiivam eV LEIvam chtélfa bych ych nechtél/a

Dovolena navic (nad
rémec 4 tydnd)

Pizpévek na paojisténi
[Zivotni, penzijni)

Sickdays

Skolka, jesle, pispéviy
na hlidani

Prizpévek na dopravu
do zaméstnani, slufebni

&
WUZ

Zavodni stravovani,
prizpévek na stravovani

Benefitnd systém -
kafeteriz

Jazykoveé kurzy
Pfispévky na ockovani

Home office (prace z
domau)



13. Pfedklddame Vam nékolik otazek o Vagem primém nadfizeném, uvedte na kolik socuhlasite nebo
nesouhlasite s kafdou z nich, *

komunikace, informace o vZtahy na procovistl. (vztak nodfizeny a podfizeny). 2

Rozhodné Ani zouhlaz, ani Spiza Rozhodné
souhlasim Spiiz souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim

' pripadé potreby se
mohu na sveho
nadiizeného kdykaoli
obratit

Domnivam e, = mdj
nadrzeny jedna se
Zaméstnanci
spravadlivé

14. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi wyroky *

komunikace, 2

Rozhodné Ani zoublaz, ani Spite Rozhodné
souhlasim Spizz souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim

Y natem oddéleni
mohu viyjadfit swdj
nazor. i kdyZ je jimy nez
maji ostatni

K 0j nadfizeny s2 zajima
o nazory a napady
pracovnikl @ vyuZEiva
jich

yshim, Ze nage
oddéleni je dobfz
fizeno

15. Jak jste informovan/a o swych Ukalech a zalefitostech, kieré se Vas tykajl a o dénive firmé vibec?

£l

informaowvanast. 2

Rozhodné Ani zouhlas ani Spige Rozhodné
souhlzsim Spizz souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim

Wam dostatsk
informaci pro kvalitni
vykon sve prace

' podnilku funguje
dobry systém
informovani, diky
kterému e ke mné
dostanou informace,
které potrabuji viaz aw
poZadovane kvalité
Jzerm seznamen s plany

a cili nadi firmy do
budoucna



16. Myni se Was zeptam na Vase spolupracaovniky. Jaké mate vzajemné vatahy? *

mezilidske varahy, 3

Rezhodné Ani souhlzs zni Spiiz Rozhodné
souhlasim SpiZa souhlasim nesouhlas nesouhlazim nesouhlasim

Moji spolupracovnic
Jsou ochotni mi v
pripadé potfeby
pomaoc

Mezi spolupracovniky =
£asto vymeniujemes
rizné informace, které
mi pomahaji pfi praci

Moji spolupracovnic
dokaii spolupracovat a
odveést pefadovanou
praci

Je pro mié velrmi
dilefité, abych vEdalfa.
Ze si me prace vazl
nadfizeni i
spolupracovnici

Mezi spolupracovniky
mame dobré osobni
vztahy

17.Jak byste charakterizoval/a atmosféru mezi spolupracovniky a pracovisti? *
0 = pratelskd atmosféra, 10 = napét o konjlikty

] 1 2 3 4 5 ] 7 ] 9 10

Prawvainé piatelska atmosféra btmosféra je plnd napSt a konfliknd



18.Rada bych zjistila vice o charakteru Vaii prace. Do Jaké mity souhlasite nebo nesouhlasite s
nasledujicimi vyroky? *
pracovrd podrinky, 9

Rozhodné Ani zouhlzs ani SpiZs Rozhodne
souhlasim Spizz souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim

Mam k dispozici
wybaveni a néstroje
potfebné pro fadmy
wykon sve prace

W natem oddéleni je
dostatek pracovnilod na
oviadnuti poadovang
pracs

Mam mozZnost oviimit
rozloZeni své pracovni
doby (pfichody.
odchody, prestaviy)

Wedle zaméstnani marnm
dostatek Cazu 58
vénovat sve roding,
prateldm a konidkdm

Moje préce je
jednotvarna,
monaotonni

Muoje prace je
wyCerpavajici

e swE praci musim
pracovat pod tlakem
termind

e swE praci musim
pracovat vysokou
rychlosti

Muoje prace je psychicky
narocna

WMaoje prace je casto
prerusovana
nepradvidatelnymi
tkoly

19. A na zavér prostor pro vase ndméty. Napitte 3 nejddle2it&jE zmény, kieré by dle Vaieho nazoru
mély ve firmé probéhnout (otdzka je nepovinnal

Zadejta svoji odpovéd.

20. Mapiite 3 véd, které s Vam ve firmé nejvice Ilbi (otazka je nepovinna).

Zadejta svoji odpovéd.




