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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu a méfeni pracovnich ¢innosti ve vyrobni spolec-
nosti a hledani moznych zpiisob, jak provadét pracovni ¢innosti efektivnéji. Prace je roz-
dé€lena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Prvni Cast prace se zabyva lidskym faktorem
ve firm¢, dale popisuje zplisoby a metody provadeni analyzy a méteni pracovnich ¢innosti.
Druha cast popisuje spolecnost, ve které je analyza pracovni ¢innosti provadéna a obsahuje
metody pozorovani pracovnikl pii praci. Vysledkem prace jsou navrhy, které by mohly pfi-

spet ke zvySeni efektivity ve vyrobe.

Kli¢ova slova: analyza pracovni c¢innosti, snimek pracovniho dne, spaghetti diagram,

efektivita, norma prace

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on analysis and measurement of work activities in a manufactu-
ring company and finding ways to work more efficiently. The thesis is divided into two
parts — theoretical and practical. The first part of the thesis deals with the human factor in
the company, it futher describes ways and methods how to perform the analysis and the
measurement of work activities. The second part describes the company in which the work
activity analysis is carried out and contains methods of observing workers during working.
The result of this work are suggestions which could help to increase effectivity

in production.

Keywords: work activity analysis, picture of a working day, spaghetti diagram, efectivity,

norm of work
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UvVOD

Tato bakalarské prace se bude zabyvat analyzou pracovni ¢innosti jak z teoretického, tak
z praktického pohledu. Aby mohly vyrobni spolecnosti u¢inné vyrabét, je nutné presné ve-
det, jaké pracovni tkoly jsou nezbytné pro dokonceni daného vyrobku. Snizovat néklady 1ze
ve vSech Castech vyrobniho procesu, proto spole¢nosti neustale hledaji zpiisoby, jak mini-

malizovat vyrobni naklady a navysit tak svij zisk.

Firmy vyrabe¢jici jakykoliv druh zbozi jsou zdkazniky nuceny vyrabét ve vysoké kvalité, ale
zaroven dodéavat zbozi v co nejkratsi dodaci lhaté. V soucasnosti ve vétSin€ spolecnosti fun-
guje oddéleni priimyslového inzenyrstvi, jehoZ pracovni naplni je pravé organizace a fizeni
vyrobnich ¢innosti tak, aby vyroba probihala plynule a bez problémi. Analyzou pracovni
¢innosti mohou spole¢nosti dosdhnout efektivniho planovani vyroby a zmapovani pracov-

nich vykont jednotlivych pracovniku.

Prvni ¢ést této prace se bude zabyvat tfemi oblastmi — lidskym zdrojem, analyzou prace a
ergonomii. Cast zabyvajici se lidskym faktorem pojednava o zpisobu vedeni lidi, jak pra-
covniklim spravn¢ vytvaret pracovni ukoly, jak je motivovat k pracovnimu vykonu a jak je
ve spolecnosti udrzet. Dalsi ¢ast se zabyva zpisoby analyzy a méfeni ¢innosti. V této ¢asti
budou uréeny hlavni diivody proc¢ tyto ¢innosti ve firm¢e provadét a metody, kterymi se ¢in-

nosti provadi. Posledni ¢ast teoretické Casti se bude zabyvat ergonomii prace, ktera je ne-

zbytnd pro spravné vytvaieni pracovnich ¢innosti z hlediska bezpe€nosti pti praci

V druhé casti bakalatfské prace bude nejprve predstavena spolecnost, ve které je analyza
pracovni ¢innosti provadéna. Déle bude podrobnéji popsano pozorované pracovisté a povin-
nosti jednotlivych pracovnikli na daném pracovisti. Nasledovat bude snimek pracovniho dne
a spaghetti diagram toku vyrobkl. V ptedposledni kapitole budou popsany a vypocitany
normy prace na daném pracovisti.

Cilem této bakalaiské prace bude spolecnosti navrhnout mozné zpusoby jak zefektivnit svoji

vyrobu a tak 1 zvysit sviij zisk. Hledat zpiisoby jak zefektivnit vyrobni proces je ¢asoveé na-

roc¢na ¢innost, kterd pottebuje rozsahla pozorovani pracovnich ¢innosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LIDE VE FIRME

Muze se zdat, ze lidsky faktor je nejdilezitéjsi ukazatel pro konkurenceschopnost firmy.
Nazory na postaveni a vyznam ¢lovéka ve véci vlivu na GspésSnost organizace se lisi. Lidé
jiz v minulosti pochopili, Ze vliv manaZzeru, respektive fidicich pracovniki je vétsi, nez vliv
fadovych zaméstnanci. Pro organizaci je diilezité zvolit si spravny zptsob Fizeni lidi. Rizeni
arozvoj lidi ve firm¢ je pfevazné zalezitosti firemni strategie s propojovanim dlouhodobych

cilti nez oblasti izce zamétenou na personalni ¢innost. [1]

Zakladnim tkolem strategicky orientované spolec¢nosti je ziskdni, rozvoj a stabilizace pra-
covniho tymu. Pracovni tym by mél byt sloZen z loajalnich zaméstnancti, ktefi se snazi pro-
pojit své cile s cili firmy. Spole¢nost se musi snazit pfinejmensim drzet vykonnost svych

zaméstnancl na urovni, kterd je nutnd pro zvladnuti firemnich cilt. [1]

1.1 Vytvareni pracovnich ukoli

Zpisob, jakym ve spolecnosti rozdélime pracovni proces na jednotlivé pracovni tkony,
ovliviiuje ekonomické ukazatele — produktivitu prace a ndklady. Déle je velmi diilezité urcit,
zda dany pracovni ukol bude provadén jednotliveem ¢i pracovni skupinou. Pro zaméstnance
je dualezité citit se ve spoleCnosti potfebné a mit moznost rozvijet svoje schopnosti. Jedno-
duché opakujici se ¢innosti nedodavaji zaméstnanciim pocit dalezitosti, coz se ¢asem muze
negativné promitat v jejich celkové pasivité a demotivaci. Naopak slozit€jsi pracovni tkoly,
které umoZznuji pracovnikovi se neustale ucit a rozvijet své schopnosti, plisobi na ¢lovéka

pozitivné a motivuji ho provadét svoji praci kvalitné. [4]

Obecn¢ jsou pracovni tkoly spojeny s pracovnim mistem, které je definovano jako nejmensi
jednotka v organizaéni struktufe, ktera je obsazena jednim pracovnikem. Pro kazdé pracovni
misto je nutné vytvofit odpovidajici podminky a urcit potiebnou kvalifikaci pracovnika.
Vytvateni téchto mist je soucasti organizace prace. Lidé zajist'ujici tuto ¢innost maji tendenci
klast diraz na technickou a organizac¢ni stranku. Na druhou stranu, ukolem personalista je
zabezpecit, aby pracovni ¢innost odpovidala poZzadavkiim raciondlniho hospodateni s lid-

skymi zdroji. [4]
Pti vytvateni pracovnich tkoll je zapotfebi dbat na n€kolik zasad:

e Musi byt zajiSténa ochrana zivota a zdravi pracovnika
e Pracovni zat¢z musi byt dlouhodobé€ tinosna

e Pracovnik musi byt spokojen a mit moznost rozvoje. [4]
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1.2 Vedeni lidi

Vedeni lidi jako manazerska funkce neni jednotné definovano. Vedeni lidi spoc¢iva v usmér-
néni pracovnika smérem, ktery vede k dosazeni pfedem stanovenych cila spolecnosti. Jedna
z definic od Johna Kottera fika: ,, Vedeni definuje, jak by méla vypadat budoucnost, spojuje
lidi ve jménu budouci vize a inspiruje je k jejimu dosazeni navzdory vSem prekazkam. . Za-
roven také dodava, ze fizeni je zaloZené na planovani, organizovani, vybéru a kontrole pra-
covnikll a na sledovani dosazenych vysledki. Pti vedeni lidi je nesmirné dilezitd komuni-

kace se vSemi zainteresovanymi osobami.

V pocatku novodobé historie managementu bylo preferovano piesné vymezeni tkola jed-
notlivych pracovniki a dbalo se na dodrZzovani zadanych tkolt a pravidelnou kontrolu jejich
plnéni. Postupem c¢asu vSak rostla kvalifikace pracovnikd a s tim bylo spojené vyuzivani
jejich poznatkl z chodu vyroby. Vedouci pracovnici nemohou znat vSechny detaily a tak

reagovat pruzné na problémy vznikajici v provozu.

Hlavnim tkolem vedeni lidi je zabezpecit splnéni ptislusnych pracovnich tkold, ale existuje
tada dalSich kritérii, které urcuji celkovy tspéch vedeni. Vedouci pracovnik by se m¢l snazit
iniciovat a motivovat angazovanost svych podfizenych a vést je ke snaze zlepSovat svoji
pracovni ¢innost. Dale by se také mél snaZit rozvijet své zaméstnance zvySovanim jejich

kvalifikace a udrzovat dobré mezilidské vztahy na pracovisti. [5]
Autoritativni styl vedeni

Autoritativni styl vedeni lidi se vyuzivéa pfedev§im pii fizeni manualné pracujicich. Rozho-
dovaci a fidici funkce je v rukou jednoho €lovéka, ktery provadi i naslednou kontrolu plnéni.
Vedouci pracovnik pridéluje presné definované ukoly, coz mlize negativné ovliviiovat mo-
tivaci a iniciativu pracovnikti. Tato metoda dosahuje vysokého vykonu, jelikoz se neztraci

¢as diskuzemi — jednosmérna komunikace shora dolii. [6]
Demokraticky styl vedeni

Pti fizeni v podnicich se ¢asto vyuziva demokraticky styl vedeni, kdy vedouci deleguje ¢ast
své autority a povinnosti pfenasi na své pifimé podiizené. Pii tomto stylu vedeni jiz probiha
dvousmérna komunikace mezi manazerem a podiizenymi, avSak rozhodovani zlstava i na-
dale v rukou manaZera. Pracovnici diskutuji se svym nadfizenym a jsou tak pfimo zapojeni

v rozhodovani a tim 1 motivovani k dalsi praci. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

Liberalni styl vedeni

Liberalni styl vedeni spociva v diivéte mezi vedoucim a podiizenymi, kdy vedouci funguje
spise jako konzultant a tmeli¢ tymu. Tento styl vedeni se vyuziva predevs§im v tvarcich a
védeckych tymech, kdy se ¢lenové tymu kontroluji sami a vedouci pouze dohlizi na dodrzo-

vani stanovenych termind. [6]

1.3 Motivovani lidi

Usp&sné motivovat je slozity psychologicky problém, jimz se zabyva fada uéebnic psycho-
logie. Motivace je vnitini proces, ktery vyjadiuje touhu a ochotu ¢lovéka vyvinoutpotiebné
Gsili k dosaZeni cile. Casto se v praxi setkavame se spojenim ,,nemdm motivaci, chybi mi,
znamena to, ze jedinci chybi ur€ity impuls k tomu, aby vyvinul potiebné sili. Motivem je
oznacovano jak ptani, tak potteby a idedly. Motivaci k pracovni ¢innosti se rozumi vyjadieni

pristupu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat, co vychazi z vnitinich podnéti (motivl).

Pfi motivaci se zkoumaji pfedevsim motivy, které vedou k volbé urcitého typu pracovni

¢innosti a tim jsou nésledné uspokojovany.

e Primé motivy (vnitini) — prace je zdrojem uspokojeni potieb
o Napft. potieba kontaktu s ostatnimi lidmi nebo vlastniho rozhodovani
e Neprimé motivy (vnéjsi) — prace je prosttedkem k uspokojeni jinych potieb

o Napt. mzda, uplatnéni se ve spolecnosti nebo potvrzeni vlastni dliileZitosti

V zivoté ¢loveka prevazuji ¢innosti, které jsou vyvolavany obéma typy motivl, a prace je
toho typickym ptikladem. JestliZze ¢loveka jeho prace bavi (uspokojeni vnitinich potteb) a
jeste jako bonus za ni dostava zaplaceno (uspokojeni vnéjSich potieb). Pracovnici nejsou
v préci Casto zcela uspokojovani, proto je podstatnou manazerskou funkei i pfes to motivovat

zamé&stnance k vykonu prace. [1]

1.4 Pracovni vykonnost

Pro moZzné motivovani lidi je dileZzité zjistit, jaké mechanismy jsou hybnou silou k dosazeni
pracovni aktivity zamé&stnanctl. Identifikace faktor ovlivitujici pracovni vykonnost je za-
méfena na systém ¢initel vedoucich ke zvySovani pracovni vykonnosti a uspokojeni jedince
z prace. Cilem je vyuZit co nejSirsi spektrum stimulti, které ovliviiuji zaméstnance. Kvalita

a intenzita pracovniho nasazeni pracovnika je ovlivnéna dvéma slozkami — jedna se o vza-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

jemné pusobeni vnitinich podnéti a vnéjSich pobidek k ¢innosti. Celkova pracovni vykon-
nost pracovnika je ovlivnéna jeho limity a motivaci — je mozné piimeét pracovnika pracovat
pouze do urovn¢ jeho schopnosti, nebo ho ptimét ke snaze zvysit svoje schopnosti. Pro zvy-
Sovani vykonu ve firmé je dilezité dbat na neustalé vzdelavani a rozvoj profesnich doved-

nosti svych zaméstnancti a poté je motivovat k provadéni ukolii v co mozna nejlepsi mire.

Pfi vytvafeni motivacniho programu spolecnosti je nutné specifikovat zakladni vlastnosti
firmy, kterymi jsou cile organizace, vychozi stav organizace, nastroje vyuzivané k dosazeni

cilt a propojeni s ostatnimi nastroji managementu.

Nastroje vyuzivané ke zvySovani motivace a tedy i pracovniho vykonu se v kazdé spolec-

nosti 1i8i. Jedna se o prvky hmotného i nehmotného charakteru a nejéastéji se uvadi tyto:

- Hmotné hodnoceni individualniho pracovniho vykonu (mzda, prémie, apod.)

- Utast na hospodaiském vysledku spolecnosti

- Vytvéafeni pocitu socidlnich jistot zaméstnancu a jejich rodin

- Delegovani vy$$i odpovédnosti a pravomoci

- Systém ocenovani vérnosti zaméstnancu

- Cilevédomé vytvareni pozitivniho klimatu v mezilidskych vztazich

Utinnosti jednotlivych nastroja stimulace k praci se 1idi u jednotlivych skupin zaméstnanci.
Z Maslowovy teorie potieb vyplyva, Ze je zavisla na struktufe potieb pracovnika a proto je

nutné zjistit motivacni strukturu jednotlivych skupin zaméstnancti. [4]

1.5 Rizeni vyroby

Vyroba probiha v prostfedi pracovnich procesti, které jsou tvoteny souborem technologic-
kych a logistickych operaci, jejichz realizovani je nezbytn€ nutné k dosaZeni stanovenych

24

cili. Pii fizeni vyroby je nutné dbat na maximalni kvalitu, dodrzovani terminti a vyrabét pii
technologické operace (soustruzeni, suseni, apod.) a dale i operace logistické, které zahrnuji

dopravu jak materialu, tak i pohyb vyrobku béhem vyroby a jeho naslednou distribuci.

Vyrobni proces je nezbytné vymezit vécné 1 Casove. Z pohledu realizovanych operaci, vy-
robni proces za¢ina v okamziku, kdy material (polotovar) vstoupi do prvni operace a konci

ulozenim zkontrolovaného vyrobku do skladu hotovych vyrobka. [17]
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Pro mame vyrabét? (Why)

|

Co je tieba vyrabét? (What) Kdo to bude vyrabét? (Who)
| L

Jak to budeme vyrabét? (Which method)

Kde to budeme vyrabét? (Where) Kdy to budeme vyrabét? (When)

Obrazek ¢. 1 Zakladni problémy rizeni vyroby [17]
Tlaéné systémy Fizeni vyroby
Jedna se o historicky nejstar$i systém planovi a fizeni vyroby, ktery je v dne$ni dobé& zatra-
covan, ale stale hojn¢ vyuzivan. Tento systém fizeni vyroby nasel uplatnéni zejména v pod-
nicich se slozitou strukturou materialovych tokt, napt. stuptiovité procesy, v nichz je nutné

realizovat fadu krokt od vyroby polotovarti, pfes montazni skupiny az po finalni vyrobek.

Vyroba Vyroba Vyroba
Sklad | @S | polotovaru | BN | polotovar | SEE | \yrobk( | EEE | Zikaznici
U Xay ABaC
Tlak

Obrazek ¢. 2 Schéma tlacného systému rizeni vyroby (zdroj vlastni)

Tla¢ny systém je vhodné vyuZivat ptedev§im pro hromadnou vyrobu stejnych vyrobki. Pfi
vyrobé dale funguji rychlé vypoclty umoznujici operativni zmeény v planu. Hlavni nedostatek
tohoto systému je skutecnost, ze je nutné znat pozadavek zakazniki na celé planovaci ob-
dobi. S vyuzivanim tohoto systému vyroby klesd moznost rtiznorodé vyroby, respektive

vvvvvv

nostnich norem a neustale je aktualizovat. [17]
Tazné systémy Fizeni vyroby

Konec minulého stoleti je typicky odklonem od optimalizace dil¢ich podnikovych procesii
k integrované optimalizaci tokli materidlu, informaci a hodnot. Pti zavedeni taznych systémi
do vyroby se zacalo vyuzivat mensich, avS§ak mnohem frekventovanéjSich dodavek jak ma-

teridlu, tak i polotovarii do vyroby. Vyrabéné vyrobky by mély jit snadno a rychle zavést do
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vyroby, pocet vykonavanych operaci by mé¢l byt co nejnizsi a mélo by se zamezit dodatec-
nym zménam ve vyrob¢€. Pfi vyvoji vyrobkl a jejich zavadéni do vyroby je vhodné vyuzivat

standardizaci dila a polotovar(, aby se zamezilo neustalému vytvaieni novych komponentt.

Hlavnim piedstavitelem tzv. taznych systému se stava JIT systém (Just in Time). Pro JIT
systém existuje fada definic, které pochazi jiz z konce minulého stoleti, napt.: ,,Systém rizeni
zdsob zaméreny na sniZovani stavu zasob prostrednictvim koordinace nabidky a poptavky
tak, aby pozadovana polozka byla dorucena na misto prave vcas. “ [Coyle, Bardi, Langley
1996]. Pti aplikaci JIT systému dochézi k zefektivnéni lokalizaci zasob, zkracovani dodacich

cyklti a zmenseni skladovanych zasob (zasoby lze zcela vypustit). [17]

Dal$im pfedstavitelem taznych systému je Kanban systém, ktery byl vyvinut japonskou
firmou Toyota jiz v 50. letech minulého stoleti. Podstata metody spociva v rozdé€leni vyroby
na sebe navazujici ¢innosti. Vlastni proces zacind pozadavkem zékaznika, ktery poda svoji
objednavku. Stejnym zplisobem pak ve vyrobnim procesu jednotliva pracovisté objednavaji
od predeslého potiebné mnoZstvi polotovart (materialu). Timto zplisobem se pokracuje az
k prvni operaci. Po uvedeném rozpisu prvni pracovisté vykond svoji ¢innost a poté preda

vyrobek nasledujicimu pracovisti spole¢n¢ s kanbanovou kartou. [17]

R

- [5] =
&

D Karta mmp Tok materidlu 'L 1 & Obéh karet

T
] > [5] = [l - =
| & — 1

Obrazek ¢. 3 Obéeh v kanbanovém systéemu [17]
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2 ANALYZA A MERENIiPRACE

Nastroje pro analyzu a méteni prace patii mezi hlavni metody podniku pro zvySovani pro-
duktivity na pracovisti. Pomoci nich se snadno docili odstranéni neefektivnosti pti vykona-

vani pracovnich ukold.

2.1 Diivody pro analyzu prace

I v dnesni dobé stéle existuji firmy, kde se analyza a méfeni prace neprovadi. V takovychto
podnicich i nyni spoléhaji na kvalitu svych odhada o ¢asové naro¢nosti jednotlivych ukoli.
V nékterych podnicich takovyto zplsob fizeni vyrobnich procestt mize byt dostacujici, ale
pfi soucasnych pozadavcich na dodrzovéni terminil je pro manazery nutné znat potiebnou

dobu pro vyrobu. [8]
ZjednodusSeni a zefektivnéni prace

Vyuzivané metody jsou pomérn¢ snadné a lehce napovi, jak 1ze zaméstnanctim usnadnit
praci. Zvyseni systematicnosti a zjednodusSeni jednotlivych pracovnich ukoni mimo jiné
také napomaha ke zvyseni bezpecnosti pracovnikil na daném pracovisti. Jiz velmi mald in-
vestice do zafizeni pracovist€ mizZe piispet k tsporam jak casovym, tak i finan¢nim.
Definice ¢asovych norem

Pti ptesné analyze prace je posléze snadné presnéji vypocitat vykonnostni moznosti praco-
viste. Toto velmi ptispiva k moZnosti planovani celkové vyroby podniku. Pfi vyuZivani tiko-
lového ohodnocovéani zaméstnancti Ize timto zplisobem snadno vytvofit odpovidajici fi-
nan¢ni ohodnoceni za jednotlivé tikony.

Uplatnéni analyzy prace

Analyzovani a méfeni ¢innosti se nevyuziva pouze ve vyrobnim sektoru podniku, nybrz je

mozné ho vyuZit i v ostatnich ¢astech podniku, jako je logistika nebo administrativa. [8]

2.2 Analyza a méreni prace — AMP

AMP se rozumi jednoduchy systematicky postup, kterym se pfezkoumava soucasny zptisob
vykonu pracovni ¢innosti. Pii planovani zvySeni produktivity je nutné nejprve podrobn¢ znat
soucasny, tj. ptivodni stav vykonnosti. Po zjisténi dat je spravny Cas vynajit moznosti pro

zvyseni produktivity na pracovisti.
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Metodiku AMP Ize uplatnit na riiznych Grovnich — na urovni podniku, organiza¢nijednotky
nebo na Urovni pracovisté ¢i procesu. K zajisténi opravdovych ptinosit musi byt studium
prace aplikované neustéle a v celé organizaci, jelikoz uspory pouze pfi jedné z operaci jsou
z celopodnikového hlediska zanedbatelné. Celkové zlepSeni je vysledkem totalniho boje

s neefektivnosti v jakékoliv podobg. [§]
Analytik pracovni ¢innosti

Pro provedeni spravné analyzy je nutné vybrat spravného cloveka, kterého spolecnost timto
ukolem povéti. Tento ¢loveék Casto pochazi z fad zaméstnancli a musi byt schopen odbourat
roky pouzivané zptsoby. Pro analytika je dilezité mit dostacujici vzdélani, praktické zkusSe-

nosti s chodem firmy a v neposledni fadé osobni ptedpoklady pro vykon této ulohy. [8]
Zikladni pojmy pii AMP

Pti zkoumani prace vychazime z popisu pracovniho tikonu. Pracovni uloha definuje pracovni
ucel a cil celého pracovniho systému. Pfi definovani pracovnich ¢innosti se vyuziva sloveso
a podstatné jméno, napt. nalepit Stitek. Jednotlivé pracovni tlohy tvofi jako celek pracovni
proces, ktery lze popsat jako transformaci vstupl na vystupy spoluptisobenim ¢lovéka a pra-

covniho prostiedku. [8]
Pracovni proces
Pti tvorbé pracovniho procesu je dillezit¢ zodpovedét 5 zakladnich otazek. (viz. Obrazek 1)

e Kdo? — ur¢it ¢loveka zodpovédného za vykonani pracovniho procesu
e Kde? — urcit misto (pracovisté), kde bude pracovni proces vykonan

e Kdy? — urcit posloupnost pracovnich tikont

e Pomoci ¢eho? — urcit pracovni prostfedky potfebné k vykonu prace

e Jak? — urcit samotny pracovni postup [8]

2.3 Méreni a normovani prace

Hlavni podstatou méfeni a normovani prace je zjednoduSeni préace, eliminace zbyte¢nych
pohybli zaméstnanct v rdmci pracovniho ukolu. Pfi analyze a normovani je nutné spravné
roztiidit ¢as, ktery hraje hlavni roli v oblasti ekonomické kvalifikace spotfeby finan¢nich
prostfedkl. Na zadklad¢ rozboru pracovnich tkont a jejich méteni, umoziuje urcit piedpo-

klddanou nutnou spotiebu pracovniho ¢asu. [7]
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Nejcastéji se Cas v praxi déli ze tii hledisek:

1. Z hlediska spotteby Casu pracovnika
a. Cas prace
b. Cas nutnych prestavek
c. Cas podminénych piestavek
2. Z hlediska spotieby ¢asu vyrobniho zafizeni
a. Cas chodu
b. Cas pokoje
c. Cas interference
3. Z hlediska spotieby ¢asu vyrobniho prostredku
a. Cas pohybu
b. Cas pokoje [7]

Dale se ¢as podle tcelnosti rozdéluje na ¢as nutny (normovatelny) a cas zbyte¢ny. Také je
mozné dale Clenit ¢as jednotkovy, ¢as davkovy a ¢as sménovy. Pfinosem normovani prace
je zejména poznani spotieby Casu, coz vede ke spravnému fungovani celého systému. Se
spravnymi normami lze efektivné kalkulovat néklady, planovat vyrobu a v neposledni fad¢

lze normy vyuZzit na vytvofeni odménovaciho systému. [8]

Co déla < -
<troi? cas strojni
Cas prace|Cas prace| . cas Cas
Co déla ) cas na s e ) ,
govek? | za klidu | za chodu oddych podminecné | nepravidelné
stroje stroje nutné pauzy obsluhy
Cas pravidelného cyklu

celkovy c¢as cyklu

Obrazek ¢. 4 Vzor vypoctu normy jednotkového casu (Zdroj viastni)

2.3.1 Norma ¢asu

Podle definice je norma ¢asu mnozstvi ¢asu, které je potfebné pro vykonéni pracovni tlohy.

Pfi stanoveni potfebného ¢asu je nutné brat v potaz okrajové podminky. Je potieba stanovit
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si pracovni podminky, v kterych je pracovni ukon provadén. Pfi stanoveni téchto podminek
je nutné brat v potaz bezpecnost prace, pozadavky na ¢istotu a udrzbu pracovisté a v nepo-
sledni fad¢ pozadavky na kvalitu odvadéné prace. Dale je nutné stanovit pracovni postup,
jakym bude ¢innost provadéna, tedy urcit pracovni pomtcky, které¢ jsou pro vykon nezbytné.
Pro efektivni préci je dulezity layout pracovisté a zptisob dodavky materialu. Vytvaieni no-
rem se provadi pro primérné¢ zkuSen¢ho pracovnika tak, aby nedochéazelo ke kumulovani

unavy zameéstnancu. [3]
2.3.2 Vykonové normy

V praxi se pouzivaji dva typy vykonovych norem — norma ¢asu a norma mnozstvi.

e Norma ¢asu Ni— kolik ¢asu zabere uskutecnéni dané pracovni ulohy

e Norma mnoZstvi Nm— jaké mnozstvi tkonil pracovnik udéla za jednotku Casu

Norma ¢asu je udaj prvotni a norma mnozstvi je z ni odvozena — jejich vzajemny vztah lze

vyjadrtit rovnici Nm= T / N¢, kde T je doba, kterou je vykonavana prace. [3]

2.4 Demingiv cyklus

Pro analyzu prace se nejCastéji vyuziva Demingtiv, neboli PDCA cyklus. Tento cyklus lze
vyuzit pro vylepSeni stavu jak v rdmci produktivity, tak v rdmci nakladi, kvality nebo bez-
pecnosti. Pfi PDCA cyklu je nutné stanovit si zlepSovani jako trvaly cil, pfijmout novou

filozofii, nebyt nikdy spokojeny s vysledkem a zapojit do procesu vSechny zaméstnance. [2]

Obrazek ¢. 5 Schéema Demingova cyklu [2]
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Faze Demingova cyklu

PDCA cyklus se sklada ze Ctyt fazi, které je nutné uskutecnit, nez spole¢nost dojde k vy-

sledku v podobé¢ zlepSeni souc¢asného stavu.

1. P —plan (planuj) — v prvni fazi je nutné identifikovat piilezitosti k dosazeni pozado-

vaného zlepSeni souCasného stavu. Je potieba stanovit si cile, provetit vykonnost
pracovniho procesu a najit mozné problémy a omezeni. V této fazi se vypracuje plan
napravnych a preventivnich opatieni.

2. D —do (délej) — v druhé fazi se realizuji navrhnuta opatieni do procesu. Dale je nutné

shromazd’ovat data pro dalsi analyzy.

3. C — check (kontroluj) — v této fazi dochazi ke studovani vyslednych dat, kteréd se
nasledné porovnavaji s o¢ekavanymi vysledky. Hledaji se dal$i moznosti pro zlep-
Seni, pfipadné se odstranuji zabrany, které brani zlepseni.

4. A —act (jednej) — Ctvrtou fazi se rozumi zapracovat zlepSeni do systému tak, aby se

staly trvalymi a snadno pouzitelnymi. [2]
Piinosy a cile Demingova cyklu

Zékladnim cilem Demingova cyklu by méla byt predevs§im touha zlepSit dosavadni zavedeny
systém. V dnesni dobé¢, kdy vétSina firem pocit'uje velkou konkurenci, je nutné se neustale
zlepSovat. V nékterych ptipadech, predevsim pti dosazeni dil¢ich cild, dochazi k sebeuspo-
kojeni a nasledné 1 ke stagnaci v ramci inovaci. Pro pfesné ur€eni, zda bylo dosdhnuto zlep-
Seni fungovani systému, je nutné mit predem stanované meéftitelné ukazatele, pomoci kterych

lze dospét k zavéru, zda a v jaké mife se podafilo dosahnout zlepSeni. [2]
Predpoklady pro zavedeni metody

Zakladni podminkou pro moznost zavedeni metody do procesu je, aby byl proces naplano-
vany piedem. Pokud byla feSené operace pfedem neplanovana, je nezbytné, aby byly alespon
jeji kroky detailn€ zmapovany. Druhou podminkou je seznamit s pldnem vSechny spolupra-
covniky, kterych se inovace tykaji a kteti budou nasledné podéavat zpétnou vazbu. Treti pod-
minkou je dodrZeni postupu Demingova cyklu, tedy Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej. Pti
nevénovani dostate¢né pozornosti jednotlivym bodiim dochazi k snizeni u¢innosti vykonané

prace. Dalsi podminkou je stanovit si ukazatele, kterymi budeme proces hodnotit. [2]
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Vybér zkoumané operace

Pro velkou ekonomickou tisporu je nutné vybrat vhodnou operaci, ktera ma velky potencial
byt napravena. Nejcastéji se jedna o operace, které se provadi pro velky objem vyrobku ¢i
operace, které jsou provadény velmi pracné. DalSim diivodem také mohou byt stiznosti za-
meéstnancll na naro¢nost operace. Po vybéru operace, kterou se budeme zabyvat, je nutné

posbirat co nejvice moznych dat pro naslednou analyzu. [3]
Kritické prezkoumani operace

Pti Demingové cyklu je dalezité rozdelit Cinnosti na produktivni a neproduktivni. Hlavni
prioritou je vzdy odstranéni plytvani ¢asem i materialem a ¢innosti, které nijak neptidavaji
hodnotu. Nasledn¢ se provadi piezkoumani a posouzeni vSech aktivit, hlavn€ z pohledu moz-

nosti zvySeni pfidané hodnoty jednotlivych operaci.
Po ptezkoumdni dané operace se dojde k moZznym alternativim vykonavani prace:

e Eliminace ¢innosti — cca 25 % operaci mize byt zcela eliminovano
e Sdruzeni operaci — spojenim ¢i zdménou Cinnosti se eliminuji prostoje pracovnikil

e Dalsi zjednoduseni prace. [3]

2.5 Spaghetti diagram

Spaghetti diagramem se rozumi ¢ast ¢asové studie, kterd se fadi mezi ostatni zptisoby nor-
movani prace. Tato varianta zachycuje pohyb jednotlivych subjektl ¢innosti, at’ uz se jedna
o pracovnika, material ¢i informace napfi¢ celym logistickym systémem. Tato metoda slouzi
pramyslovému inzenyrstvi jako podklad pro hledani moznosti pro zlepSeni vyrobnich pro-

cesu. Pti vytvareni mapy pohybu Ize snadno odhalit ¢innosti nepfidavajici hodnotu. [15]
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Obrazek ¢. 6 Vyuziti Spaghetti diagramu na zjednoduseni toku materialu [15]
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Princip metody

Prvnim krokem je nacrtnuti daného pracovisté nebo vyuzit takzvany layout pracovisteé, ktery
znazoriiuje rozmisténi pracovisté. Do nakresu se nasledné vykresluji veskeré pohyby sledo-
vaného subjektu v presnych trajektoriich a pro nasledné méteni vzdalenosti je dilezité, aby
zakreslovani probihalo co nejptesnéji. Nékdy také 1ze vyuzit stopky pro méfeni ¢asoveé na-

rocnosti jednotlivych pohybti. [15]
Cile metody

Spaghetti diagram ma diky moznosti sledovat nejen pohyb ¢lovéka, ale i materialu ¢i infor-
mace velice Sirokou skalu vyuziti. Jeho hlavni vyuziti vS§ak spoc¢iva v identifikaci neefektiv-
nosti pracovisté tim, Ze znazorni pohyby, které provadi zaméstnanec navic. Pfi spravném
vyuziti metody Ize dosdhnout na takové rozloZeni pracovisté, kde zaméstnanci maji nastroje
pripravené na nejvhodnéj$im misté a nemusi provadét zbyteéné pohyby pro vykon své prace.
Touto metodou lze také zabezpecit pracovnikovi vétsi bezpecnost pii praci. Po nasledné
uprave pracovisté je zamezeno zbyteCnym pohybtiim, které namahaji pracovnika a je snizeno

riziko mozného zranéni pracovnika. [15]

2.6 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne (SPD) je jednou z dalSich metod, které 1ze vyuzit pfi personalnim
auditu. Jednd se o metodu méteni spotieby €asu jednotlivého pracovnika, ¢i zafizeni a dale
jejich vyhodnoceni. Metoda vychazi z neptetrzitého sledovani posuzovaného subjektu a za-
znamenavani veskerych ¢innosti. Sledovani Ize provadét dalsi osobou, nebo vyuzit dnesni
moderni technologie (napt. GPS lokator). SPD nachézi uplatnéni pii rozboru vykoni jednot-
livych pracovnik, vytvateni pracovnich norem a hledani celkového zlepSeni chodu pracov-

niho systému.
Snimek pracovniho dne se vypracovava ve tiech fazich.

1. Pripravna faze — je nutné vybrat pozorovany subjekt a vybrat vhodny den na pozo-
rovani, tj. zcela bézny den. Také je potieba vytvofit si tabulku, do které budeme za-
znamenavat casové udaje a provadéné ¢innosti, popiipadé pozndmky.

2. Vlastni méreni — do vytvotrené tabulky se v realném Case zapisuji provadéné ¢innosti
sledovaného jednotlivce, snaha o co nejmensi zasah do bézného plsobeni.

3. Vyhodnoceni — sumarizuji se jednotlivé Cinnosti, urci se ¢innosti ptidavajici hodnotu

a ¢innosti, které neptidavaji hodnotu. [16]
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2.7 Prezkoumavané oblasti operace

Pti analyze operaci se prezkoumava nékolik oblasti, které jsou pro operaci nejdilezitéjsi,

a je u nich predpoklad pro mozné zefektivnéni.
Ucel operace

Zéakladnim pravidlem pro snizeni vyrobniho ¢asu je snaha o eliminaci nadbytecnych operaci.
MozZznym feSenim je kombinace operaci, kdy se v jednom kroku provede vice ¢innosti na
dané jednotce. Je nutné snazit se snizit poCet operaci na odstranéni chyb, které jsou zbytec-

nou ztratou ¢asu, a jsou tak zvySovany naklady na vyrobu.
Konstrukce vyrobku

Konstrukéni feSeni musi zohledilovat pfedevsim vyrobitelnost, moznost smontovani a ba-

leni. Velkych uspor lze docilit snizenim poc¢tu komponentt a jejich unifikaci.
Tolerance a specifikace

Néklady na vyrobu rostou s pozadavky na pfesnost. Hlavnim tkolem je docilit piesnosti
v klicovych operacich. Je dilezité snazit se snizit riziko lidské chyby a spravné rozvrhnout

mnozstvi a zptisob kontroly.
Pouzivany material

Je dilezité neustéle hledat levnéjsi a lepsi material pro vyrobu od nejvhodnéjsiho dodavatele.

V dnesni dobé je také nutné dbat na recyklovatelnost pouzivaného materialu.

Vyrobni proces

Pfi vyrobnim procesu se vSeobecné snaZzime sniZit pocet provadénych operaci. Také se dba
na snizeni ptepravnich vzdalenosti pfeuspotadanim pracovisté a kombinovani operaci. Moz-
nost mechanizace je dalsi zpiisob jak snizit vyrobni naklady, zvysit plynulost a zvysit efek-
tivitu prace.

Pouzivani pracovnich nastroji

Investice do naradi je nezbytnd, ale je nutné zvazit pomér investice ve vztahu k vyrabénému

mnozstvi, vyuzitelnosti a celkovym ndkladim. Pti rozhodovani u velkych investic Ize vyuZit

metodu Paretova diagramu. [3]
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3 ERGONOMIE

Ergonomie je védni disciplina zabyvajici se vztahem mezi ¢lov€kem, pracovni ¢innosti, po-
uzivanymi pracovnimi pomuickami a ostatnimi prvky systému. Snazi se vyuzit zjisténé po-

znatky k dosazeni optimalniho rozpolozeni mezi pohodlim ¢lovéka a jeho vykonem.

V dnesni dobé¢, kdy dochazi k vyvoji novych zatizeni, technologii a metod prace, je nutné je
spravné zacClenit do pracovniho provozu tak, aby doslo ke zvyseni produktivity prace. Pfi
snaze docilit zvySeni vykonu je vSak nezbytné dbat na dodrzovani bezpecnosti pracovniki.
U zavadéni novych metod mize vznikat mezera mezi pozadovanym vykonem pracovnika
a jeho dovednostmi. Timto by casem mohlo dojit k ptetiZzeni pracovnika, tedy k postupnému
sniZeni jeho pracovniho vykonu nebo jeho selhani a tim i k urazu nebo havarii. Aby se po-
dobnym piipadim piedchazelo, vyuzivaji konstruktéfi na navrhovani novych pracovnich za-

fizeni ergonomické postupy.

Pti navrhovani novych technik se vyuziva takzvany mechanocentricky ptistup, kdy se zane-
dbavaji limity ¢loveéka. Pii projektovani se tak dosahuje nejvyssich vykoni pfi nizkych na-
kladech, tento pfistup vSak nelze vyuzit v praxi. V praxi se proto vyuziva antropocentricky

pristup, ktery zohlednuje biologické ptedpoklady ¢loveka pro praci. [9]

3.1 Oblasti ergonomie
Pfi tvorbé€ pracovniho mista se zkouma ergonomie z nékolika pohledi.

a) Fyzicka ergonomie - zabyva se vlivem pracovniho prostiedi na zdravi jedince.
V této oblasti se uplatiiuji poznatky z anatomie, fyziologie a biomechaniky ¢lovéka.
Zkouma a hleda optimalni pracovni polohu pro praci, zpiisob manipulace s materia-
lem a moznost vzniku zdravotnich potizi z vykonu pracovnich tkolt.

b) Kognitivni ergonomie — tato oblast ergonomie je orientovana na psychologii pra-
covnika. Snazi se pfedevsim, aby ¢innost nebyla ptili§ monotonni.

¢) Organizac¢ni ergonomie — hlavnim ukolem je optimalizace sociotechnickych sys-
témi veetné organizacnich struktur. Tato skupina zahrnuje tymovou préci, systém

komunikace, praci na smény, pfestavky, atd. [10]

3.2 Specialni oblasti ergonomie

Mimo zakladnich oblasti ergonomie jsou dale rozliSovany dalSi oblasti, které se zabyvaji

ergonomii vice do hloubky.
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Myoskeletalni ergonomie — snazi se predejit poskozeni patefe a hornich koncetin
zpusobenym pfetizeni pracovnika.

Psychosocialni ergonomie — zabyva se stresem, ktery vyplyva z vykonu prace.
Participacni (i¢astnicka) ergonomie — patii mezi nov¢jsi oblasti ergonomie. Pod-
statou ucastnické ergonomie je spoluprace zaméstnancti, popfipad¢ i managementu.
Rehabilita¢ni ergonomie — hlavni snahou je zaclenéni handicapovanych do vyrob-
niho procesu. Zohlednuje se jednak technické zafizeni pracovisté, ale velkou roli také

hraje osobni viile handicapovaného zaclenit se do systému. [10]

3.3 Cile ergonomie

Ergonomie se snazi do praxe ptinést predev§im vyvazeni mezi aspekty pusobici na jedince

v v

na daném pracovisti a pracovni zatézi.

)

2)

3)

Ochrana zdravi pracovnika — snazi se pfedejit nevhodnym polohdm pfi praci

a manipulaci s materidlem, dale také o odstranéni rusivych faktort pti praci.
NavySeni efektivity prace — odstranénim piebyte¢nych ¢innosti a zatéze se docili
ulehceni a urychleni pracovnich ¢innosti.

Humanizace techniky - pro pracovniky je dilezité pracovat se spravnymi nastroji
a pomuckami, které délaji praci jednodussi a rychlejsi. V praxi také zaméstnancina-

vrhuji pracovni pomtcky, které se vyuzivaji pti urcitych operacich. [11]

3.4 Zakladni pravidla ergonomie

v

V praxi neexistuje zadny pohyb, ktery lze povazovat za optimalni, nejvhodnéjsi je pohyby

po urcité dobé stiidat. Pfi dodrZeni zékladnich zasad ergonomie je mozné zjednodusit po-

hyby pracovnika a tak i sniZit zatiZeni pracovnika. Pfi vhodnych podminkach 1ze dosdhnout

mimo jiné také poklesu pracovnich neschopnosti zaméstnanc.

V ergonomii Ize definovat deset zakladnich pravidel:

Pracovat v neutrdlnich polohéch (neotacet hlavou, nekr¢it se, ...)
Snizit vyuzivani hrubé sily (nepienaset t€zka biemena, ...)

Mit vSe na dosah

Pracovat v optimalni vySce (vyuzivat nastavitelné kozy, stolicky, ...)
Odstranit nadbytecné pohyby

ZmenSit unavu a celkové zatizeni (prestavky, stfidani préce, ...)
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e Qdstranit tlakové body (puchyte — vhodna obuv, vhodné pomtcky, ...)
e Poskytnout dostatek prostoru
e Voln¢ se pohybovat a cvicit

e Udrzovat ptijemné prostfedi (hladina hluku, teplota, ...). [12]

3.5 Tvorba pracovniho mista

Jednotlivé pracovni ukoly vyzaduji specializované pracovisté. Pro dosazeni vyssi produkti-
vity prace je nutné uzpusobit pracovni prostor. Pfi vytvaieni pracovniho mista je nutné dbat
jednak na pracovnika a jeho pracovni podminky, ale také na finance, které jsou nutné na
zatizeni pracovniho mista. Pro zaméstnavatele je nezbytn€ nutné znat zpétnou vazbu na nové
zafizeni, protoze pravé pracovnici jsou vétsinou ti, kteti maji nejlepsi napady na vylepSeni

pracovniho mista. [10]

3.5.1 Zakladni prvky pri tvorbé pracovniho mista

Pti vytvafeni novych pracovnich mist je nutné brat v potaz nékolik zakladnich prvki, podle
kterych se vytvoifi vhodné pracovni misto splitujici podminky, jak ze strany efektivity vy-

roby, tak i pohodli zaméstnanct.

e Pracovni systém — jedna se o soubor pracovnikil a pracovnich zafizeni, ktery spo-
le¢né plni zadané ukoly na pracovnim mist¢.

e Pracovni zafizeni — veSkeré pracovni stroje, nastroje, nabytek a dalsi vybaveni po-
ttebné pro vykonavani pracovnich tkola.

e Pracovni misto — prostor urceny pro pracovnika nebo pracovni tym, ktery je vyba-
ven pracovnim zafizenim pro vykon pracovnich ¢innosti.

e Pracovni prostiredi —jedna se o fyzikalni a chemické faktory, které spole¢né s ostat-
nimi vnéjSimi podminky plisobi na pracovniky v pracovnim systému.

¢ Ergonomicka Kritéria — je nutné brat v potaz pracovnika a vytvofit takové pracovni

misto, ve kterém bude schopen bezpec¢né a efektivné vykonavat pracovni tikoly. [10]

3.5.2 Kritéria pri navrhovani pracovniho mista

Pti vytvareni konkrétniho pracovniho mista je nezbytné zohlednit pracovnikovo télo a pfi-

zpusobit pracoviste tak, aby byl pracovnik schopen plnit koly. Pracovni mista jsou vytva-
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fena pro praci pii denni svétle nebo pii umélém osvétleni, coz je nutné zohlednovat. Je sa-
moziejmé, ze kazdy pracovnik preferuje jiné podminky pro vykonavani svych tukolu a pra-

covisteé si nasledné upravuje podle sebe.

e Podlahova plocha — pro jednoho pracovnika by podlahova plocha pracovisté neza-
stavéného prostoru méla byt minimalné 2 m? (pii umélém osvétleni 5 m?).

e Pracovni rovina — velikost a vySka pracovni roviny se pfizpiisobuje vykonavané
praci a pracovnikovi. Pracovni rovina se 1isi pro praci vsed¢ a vestoje — méla by byt
pfiblizné stejna jako je vySka lokte nad podlahou/sedadlem. Plati, Ze pfi praci na-
ro¢né na zrak se pracovni vyska zvysuje, zatimco pfi manipulaci s t€zkymi predmeéty
se pracovni rovina snizuje.

e Pracovni poloha — u kazdé pracovni ¢innosti zaujme ¢lovék jistou polohu, tedy pra-
covni polohu. Optimalni poloha zavisi pfedev§im na velikosti vynalozené sily a jem-
nosti prace. V dnesni dobé se nejcastéji voli kombinované pracovni polohy, které
ovsem nelze pouzit na kazdém pracovisti a pro kazdou praci. Nejvhodnéjsi je zajistit,
aby pracovnik své pohyby stiidal a pfedchdzel tak zatizeni pouze urcitych ¢asti téla.

e Pracovni prostor — rozmér pracovniho mista musi odpovidat pracovnikovi a pohy-
biim, které bude pti praci provadét. Je nezbytné spravné zvolit umisténi pouzivanych
zafizeni a nastroju. Takeé je nutné uzptisobit prostor piipadnému rychlému uniku. [9]

e Pracovni pohyby — stejné jako pfi pracovnich polohéch, tak i v pohybech je vhodné
jejich stfidani, aby se zajistilo rovnomérné zatézovani pracovnika. Dale je nutné za-
jistit rovnomérné vyuzivani pravych a levych koncetin. Pfesné pohyby by mély byt
co nejméng siloveé narocné.

¢ Pomér dynamické a statické prace — je nutné se snazit zajistit co nejmensi pomer
statické prace, tj. prace pii které jsou napjaté jedny svaly, jednd se napiiklad o drzeni
nastroje, predmétii nebo biemen.

e Manipulace s bremeny — pii vét§in€ pracovnich tkolil jsou pracovnici nuceni zve-
dat téZka bfemena, je proto nezbytné snazit se zajistit co nejbezpecné&jsi a nejjedno-
dussi zvedani téles. Limitni hmotnost biemen zavisi na n¢kolika faktorech, jako je
pracovni poloha, frekvence zvedani, vzdalenosti pfenaseni a predev§im pohlavi a veék
mena a pracovnika byly co nejbliZe u sebe a nezvedat téleso zady, ale nohama.

Pro delsi pfenaSenti téles je vhodné vyuzivat pracovni pomucky, které tyto pohyby

ulehci, jedna se o rudly, paletové voziky, apod. [13]
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e Zrakové podminky — je nutné zvolit takové osvétleni, které poskozuje oci co nej-
méng¢. Pti volbé osvétleni je nezbytné zvazit vzdalenost oci od predméti, zorny thel,
kterym pracovnik na télesa pohlizi a zvolit spravny druh svétla. O¢i jako organ jsou
nejvice namahany a jejich onemocnéni je velmi Casté.

e Akustické podminky — na pracovisti ptisobi na pracovniky n¢kolik zvukovych pod-
nétd. Pfedevs§im se jedna o hluk vznikajici pii préci, dale zvuky vzniklé dorozumi-
vanim lidi a zvukové kulisy, jako je napiiklad radio. Je nutné zajistit, aby hladina
zvuku pfi praci neptesahla hranici 85 dB pii koncepéni préaci zaloZené na mysleni je
limit 40 dB. Hluk negativné ptisobi na pracovnika, jelikoz zhorSuje soustfedéni a
vede k podrazdénosti a rychlejsi tinavé. [9]

e Klimatické podminky — mezi zakladni klimatické podminky na pracovisti se fadi
teplota, vlhkost a proudéni vzduchu. Tyto podminky pfedev§im v extrémnich hod-
notach negativné ovlivituji vykon pracovnika — plisobi na dusevni ¢innost, koncen-
traci, rychlost reakce a svalovy vykon. Idedlni teplota pro pracovniky, ktefi se neu-
stale pohybuji po vyrobni hale, se pohybuje v rozmezi 16 — 18 °C, pro ty ktefi pii
praci sedi pak 18 — 21 °C. Pro pracovniky je také dilezita vlhkost vzduchu, ktera je
v idealnim piipadé€ okolo 50 %. Pracovnici jsou také negativné ovliviiovani proudé-
nim vzduchu, proto je vhodné zajistit proudéni vzduchu rychlosti do 0,5 m/s. [10]

e Psychosocialni podminky — tyto podminky ovliviiuji hlavné pracovni polohu a spo-
kojenost. Na psychiku pracovnika plisobi ptedevsim ¢asovy tlak, mira odpovédnosti,

monotonie a ¢as straveny v praci. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 INFORMACE O SPOLECNOSTI XY

Vyrobni spole¢nost XY byla zalozena v roce 1992 jako soukroma ryze ceské spolecnost.
Samotni zakladatelé firmy se problematikou lepidel, kompoziti a sendvict zabyvali jiz né-
kolik let ptedtim. Spolecnost od skromnych za¢atkli vyrostla do dnesni podoby, kdy ma ptes

200 zaméstnancil, 5000 m? vyrobni plochy a vlastni vyvoj i laboratof.

Spolecnost si zaklada na vysoké kvalité a vyvoji novych technologii. Diky své vysoké trovni
a odbornym znalostem spolupracuje se zahrani¢nimi spole¢nostmi. V roce 1998 zacala spo-
le¢nost spolupracovat s holandskou firmou SABA, ktera se zabyva vyrobou ¢alounickych
lepidel. Od roku 2010 spolecnost zacala zajiStovat obchodni zastoupeni Svycarské firmy

Kisling AG, zndmé ptredev§im vyrobou lepidla ERGO.

Spolec¢nost XY se zabyva vyrobou fady vyrobkt. Jednim z nich jsou kompozitové sendvi-
¢ové desky PUROXIT, které jsou o 35 % leh¢i nez pieklizka, ptfi¢emz kromé naprosté vo-
dévzdornosti a nehotlavosti maji i vyborné tepelné-izolacni vlastnosti. Desky PUROXIT se
vyuzivaji pfedevsim pro konstrukci podlah ve vlacich, tramvajich nebo autobusech. Dal§im
vyznamnym produktem jsou kompozitni (laminatové¢) profily, které se vyrabi metodou pul-
truzniho taZeni z pryskyfice a vyztuze. Kompozitni profily jsou diky své nizké hmotnosti
a vynikajicim odolnostem vyuzivany do vyroby prostiedktt MHD nebo ve stavebnictvi. Spo-
lecnost XY se zabyva vyvojem a vyrobou takovych sendvi¢ovych paneld, aby piesné
odpovidaly pozadavkiim zdkaznika (rozméry, velikost buiiky vostiny, kvalita potaht).
Sendvic¢ova konstrukce panelll vynika predev§im vynikajicimi mechanickymi vlastnostmi
pii zachovani velmi nizké vahy. Za vyrobu sendvicovych panelii obdrzela spole¢nost cenu
Inovace roku 2008 od Asociace inovaéniho podnikani CR. Cena byla udélena za projekt
velmi presnych sendvicovych panelll pro konstrukci radioteleskopu. Déle spolecnost XY
vyrabi sendvicové panely z hliniku, oceli nebo jinych kompozitovych materiali. Vyrobené
sendviCové panely se poté vyuzivaji pii vyrob¢ velkych dopravnich prostfedka a pramyslo-
vych strojii. Spolecnost se také zabyva vyvojem a vyrobou epoxidovych laminac¢nich sys-
témi pro Siroké spektrum vyuziti. Vyrabi jednak pevné — foliové epoxidové pryskyfice, které
si nechala spolec¢nost patentovat pod ndzvem LETOXIT Foil Technology a také tekuté epo-
xidové pryskyfice, které nachazi velmi Siroké spektrum vyuziti (vyroba vétrnych elektraren,
letectvi, modelafstvi). Oba typy pryskyfice vynikaji svoji pevnosti a Gsporou Casu vyroby.

Ve svété kompozitl se hojné vyuzivaji pfednasycené tkaniny zndmé pod nazvem prepreg,
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s ohledem na rostouci zdjem spolecnost XY vyvinula alternativu - semipreg, ktery 1ze vyro-
bit podle pozadavkl zakaznika (vysoka teplotni odolnost, razovou houzevnatosti, apod.).
Dal$im samostatnym produktem spolecnosti jsou lepidla, konkrétné se jedna o lepidla za-
meéfend na pevnost lepeného spoje. V mnoha piipadech lepidla pfevysuji mechanické vlast-
nosti samotnych lepenych materialii. Spole€nost vyrabi vlastni fadu lepidel LETOXIT a déle

zajiSt'uje obchodni zastoupeni prodejci SABA a ERGO.

¥

Obrazek ¢. 7 Vyrobky spolecnosti XY [18]

Uz ze samotného vyctu vyrobk je ziejmé, ze velka vétSina vyrobki se vyuziva v leteckém
a celkové dopravnim primyslu. Spolecnost XY si zaklada na vyrobé¢ kvalitnich vyrobkt
a vyvoji novych technologii. Velka ¢ast produkce putuje do zahranici, predevsim do evrop-
skych zemi, jako je Slovensko, Svycarsko, Italie nebo Némecko. Spoleénost disponuje cer-
tifikovanym systémem managementu jakosti ISO 9001 a velka ¢ast vyrobkil ma certifikaty
a posudky kvality vydané napt. Vyzkumnym a zkusebnim leteckym ustavem, Technickym
a zkusebnim ustavem stavebnim Praha nebo Institutem pro testovani a certifikaci. Spolec-
nost XY je také zakladajicim ¢lenem Moravského leteckého klastru, clenem Hospodarské

komory Ceské republiky nebo organizace Composed with Composites. [18]
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5 DOKONCOVACI PRACE KOMPOZITNICH PROFILU

Na pracovisti dokoncovacich praci kompozitnich profilt dochézi k findlnim upravam vyra-
bénych profild, které jsou po kontrole ptipraveny k distribuci zdkazniktim. Ve skladu do-
chazi k narovnani natezanych profili do regalu tak, aby pracovnici mohli kusy odebirat
a pracovat na jejich dokonceni. Jednotlivé profily se lisi svoji délkou. Pracovnici na zac¢atku

smény dostanou seznam profild, které je nutné podle vykresu vyrobit a pfipravit k expedici.

Zameéstnanci spolecnosti podle ¢isla vyrobku vyhledaji vykres, podle kterého vyrabi dany
profil. Profily se lisi krom¢ délky predevsim svoji konstrukci. Do profilt se vrtaji diry,
vyfezavaji otvory, dale se také lepi spojovaci pasky apod. Pracovnici ke své praci vyuzivaji
fadu pomtcek, na jejichZ vyrobé se sami podili. Aby byly profily vyrabény piesné a kvalitné,
je nutné udrzovat vyuzivané nastroje ve 100% stavu. Jelikoz se predevsim vyuzivaji metry,
je nutné je prehledné ukladat, proto se na pracovisti nachazi skiinka, do které jsou nevyuzi-
vané metry ukladany. Na ¢astéji vyuzivané pracovni pomticky, jako jsou metry nebo Sablony
a pracovni nastroje — napf. vrtacka, bruska a pilka je ve stiedu pracovisté pfipraven regal, do
kterého pracovnici tyto pracovni nastroje ukladaji. Na ptipravenost nastrojt, vykresii a vSech
potitebnych komponentii dohlizi na dané smén¢ sménovy mistr, ktery se mimo jiné také za-

pojuje do vyroby.

5.1 Personalni obsazeni

Dokoncovaci prace kompozitnich profilii probihaji ve dvousménném provozu. Na kazdé
sméné je jeden ze sménovych mistrti a dalsi 4 pracovnici. Celkové je na dokoncovacich
pracich zaméstnano 10 lidi — 5 muza a 5 Zen. Aby byli vyuziti vSichni pracovnici a zaroven

v

byla prace co nejefektivngjsi, je pracovisté rozd€leno na nékolik stanovist'.

Na prvnim stanovisti pracuji 2 zamé&stnanci - muz a zZena. Na dal§im stanovisti, kde probiha
vrtani otvortd, tmeleni a lepeni spojovacich paska pracuje jedna Zena. Po vrtani nasleduje
brouseni danych profilti, kde na jedné smén¢€ pracuje muz a na druhé Zena. VSichni tito za-
méstnanci pracuji na jednom profilu, ktery putuje ze stanovisteé na stanovisté, aZ je nakonec
ulozen do regalu. Zbyly pracovnik pracuje samostatné na mensich profilech, které poté od-
loZi do meziopera¢niho regalu. Prace s kompozitnimi profily neni fyzicky naro¢na, jelikoz
hmotnost jednotlivych profill je nizka, avSak predevsim kvili délce profill je z bezpecnost-

nich diivodl nutné prenéset profily ve dvojici.
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5.2 Vybaveni zaméstnanct

Firma XY se jako kazdéd spole¢nost snazi, aby zaméstnanci méli pro vykon svoji prace
vhodné vybaveni, proto poskytuje zaméstnanciim firemni pracovni obleceni, které je ba-
revné odlisené pro kazdé jedno pracovisté. Z bezpecnostnich diivodiit musi pracovnici nosit
pracovni obuv s pevnou Spici. Jelikoz prace probiha v prasném prosttedi, zaméstnanci fasuji
jednorazové prachové masky, aby chranili svoje dychaci cesty. VSichni zaméstnanci pracuji
v rukavicich, pouzivaji jednorazové latkové, na které jesté natahuji latexové. Toto opatieni
slouzi hlavné k predejiti poSkrabani a usazeni pryskytice do kiize. Pti vyfezavani otvori je
nutné chranit zaméstnancovy oci, proto je kazdy zaméstnanec vybaven brylemi, které musi
mit pfi vykondvanych ¢innosti nasazené. K ochran¢ sluchu zaméstnanci vyuzivaji pénové
Spunty do usi, které jim jsou k dispozici ve skladu pracovnich pomiicek. Pro znaceni profili

zameéstnanci pouzivaji psaci potieby — obycejnou tuzku a lihové pero.

5.3 Vybaveni pracovisté

Pro vykondvani préace je nutné vybavit pracovisté zafizenim a néstroji, které¢ budou zamest-
nanci pro vykon prace potifebovat. VSechny pracovni ¢innosti na kompozitnich profilech
jsou provadeény na pracovnich kozach, kterych je na pracovisti velky pocet. Nékteré z pra-
covnich koz maji svoje stalé misto, dal$i pracovnici po pracovisti posouvaji dle aktudlnich
potieb. Jelikoz by rozmétovani kazdého profilu bylo velmi ¢asové naro¢né, je pro pracov-
niky vyrobena fada metrQi, na kterych je jiz pfedem zaznafena vzdalenost, ve které se dany
otvor nachdzi. Navic, aby bylo zajisténo pfesné a predev§im pevné drZzeni metru, jsou vyro-
beny specialni uchyty, pomoci kterych je metr k profilu ptichycen. Pro obrouseni bo¢nich
hran vyuzivaji zaméstnanci hranoly obepnuté smirkovym papirem, dale také vyuZzivaji ku-
lovy pilnik a samotny smirkovy papir pro zabrusovani vyfezanych otvort. JelikoZ jsou vy-
fezdvané otvory vétSinou stejné na vice profilech, jsou pro tyto ucely vyrobeny specidlni

Sablony, pomoci kterych je naznaceni otvoru asové mén¢ narocné.

Pro urychleni a hlavné usnadnéni prace je zaméstnanciim k dispozici fada elektrickych a aku
zafizeni. Pro préci se vyuziva elektricka ptimocard pilka a vrtacka. JelikoZ jsou n&které vr-
tané otvory vétSich rozméri, je nutné pouzivat specialni vykruzovaci vrtaky na vétsi pra-
méry. Aby se prace uspiSila, jsou pracovnici vybaveni i1 aku vrtackou, kterou vyuzivaji pie-
dev$im na vrtani mensSich priméri otvorid. Na pracovisti se nachazi i pevné piipojena vrtacka
s pohyblivym systémem. Pro brouSeni dlouhych hran a nésledné i tmele jsou na pracovisti

dvé elektrické brusky, které jsou napojeny na vysavac pro odsavani brousenych ¢astic.
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Obrazek ¢. 8 Regal s pracovnimi pomiickami (zdroj vlastni)
Pro mensi a Castéji vyuzivané pracovni pomucky je pro pracovniky pfipraven pojizdny regal,
u kter¢ho je 1 pfivod elektrické energie pro elektricka zafizeni. Na regalu jsou povéSeny
metry oznacené Cislem profilu a také seznam profild, které je nutné vyrobit. Dale jsou v re-
galu ulozeny Sablony pro vyiezavani otvort. V regalu je i dostatek mista pro odkladani pra-

covnich pomicek, které bude pracovnik ke své praci vyuzivat.

Na pracovisti se mimo jiné také nachazi mista, na ktera se ukladaji rozpracované vyrobky.
Jedna se jednak o mezioperacni regal, na které se odkladaji mensi profily a az jsou odlozeny
vSechny kusy ze zakazky, dalsi pracovnik je pfevezme a pokracuje na jejich dokonceni. Déle
je také mezi prvnim a druhym stanovisti odkladaci prostor, kam se ukladaji profily, na kte-
rych je nutné nechat zaschnout lepidlo. Mensi profily, které nejsou dovezeny na pojizdném

regalu, se nachazi odlozeny na paletach kolem pracoviste.

Na pracovisti je také pojizdny stolek, na kterém jsou zaméstnanciim k dispozici vyrobni
vykresy, podle kterych jsou jednotlivé profily vyrabény. Po ulozeni kust do regalu probiha
na pracovisti rovnéz jejich kontrola, kterou provadi pracovnik kontroly. Z regalu odebere
urcity pocet vyrobenych profilli a podle vykresu je kontroluje. Ve stolku jsou pro néj piipra-
veny vlastni metry, pomoci kterych provadi samotnou kontrolu. Po zkontrolovani a ulozeni

kust zpét do regalu je mozné ulozit profily do skladu a pfipravit je knasledné distribuci.
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5.4 Popis jednotlivych ¢innosti

Pted zacatkem pracovni ¢innosti je vzdy dovezen pojizdny regél, ve kterém jsou naskladany
profily nafezany na pozadované délky. Dovezeni pojizdného regalu s pfipravenymi profily
maji na starost zamé&stnanci skladu s koordinaci sménového mistra. Pfed zah4jenim ¢innosti
je také pracovnikiim donesen seznam polozek, které je nutné vyrobit s ptisluSnymi identifi-
kac¢nimi Stitky. Manipulace s profily musi vzdy provadét dva pracovnici — jak sundavani
panell z regalu a odkladani na kozy, tak i ukladani profilti do regalu, popfipad¢ sundavani
kviili kontrole. Toto natfizeni je z bezpe€nostnich diivodii zejména kviili délce profilt. Mlze
se stat, ze profily neodpovidaji délkové, nebo jsou poskozeny. Tuto situaci sménovy mistr

vyfesi zajisténim novych profilt ze skladu.

Obrazek ¢. 9 Pojizdni regal s pripravenymi profily (zdroj viastni)

5.4.1 Prvni stanovisté

Prace zacina sejmutim daného profilu z regalu a ulozenim jej na pracovni kozy. Nejprve je
nutné zkontrolovat, zda dany profil odpovida pozadované délce a po zkontrolovani pracov-
nici zabrousi ob€ koncové hrany. Poté podle vykresu v uréenych vzdalenostech vyznacipo-
ttebné otvory pomoci pfipraveného metru nebo Sablony. Na kazdy profil je ptilepen Stitek,
ktery urcuje, o jaky profil se jedna a z jaké je zakazky. Nasleduje vrtani a vyfezavani vSech
otvortdl, hrany jsou opracovany tak, aby nedoslo k poranéni pracovnikli ani zakaznikii. Na
nékteré z profild jsou lepeny spojovaci pasky — samotné lepeni probiha az na druhém stano-

visti, ale jiz na prvnim je profil popsan, aby bylo patrné, zda se pasek lepi ¢i nikoliv. Béhem
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vykonavanych ¢innosti je profil na kozach dvakrat az tfikrat otocen kolem své osy. Vyko-
navané ¢innosti na prvni stanovisti zabiraji zhruba polovinu vyrobniho ¢asu. Po dokonceni
posledni ¢innosti pracovnici pienesou profil na dalsi stanovisté a poté zacinaji s praci na

dalSim.

5.4.2 Druhé stanovisté

Pracovnici z prvniho stanovisté predaji vyrobek na kozy, na které pfimo navazuje pracoviste
s vrtackou. U vrtacky je pojizdny systém a nékolik uchytl, aby byla prace snadna, presna
a mohl ji vykonavat jeden pracovnik. Pracovnik si profil posouvé a zaroven do néj vyvrtava
diry ve vyznacenych polohach. Po vyvrtani vSech dér jsou diry opilovany a profil pfipraven
na dal$i praci. S pomoci dal§iho pracovnika je profil uloZen na kozy tak, aby bylo mozZné
opracovat vnéjsi plochu, kterd je nejprve obrousena elektrickou bruskou. Po obrouseni je
nanesena vrstva tmelu. Na nékterych z profild je nutné nalepit spojovaci pasek, coz také
probiha na druhém stanovisti. Po nalepeni a upevnéni spojovaciho pasku ur¢enymi drzaky
je profil uloZen na zem, kde probiha schnuti lepidla. Lepidlo je nutné nechat zaschnout

nejméné 6 hodin, proto dalsi praci na daném profilu vykonédva az nasledujici sména.

5.4.3 Treti stanovisté

Na tfetim stanoviSti probihd prace, kterd pfimo navazuje na druhé stanovisté. Po uschnuti
lepidla je nutné obrousit ptebytecny zaschly tmel. Na pracovisti je pro tento ucel bruska
napojend na vysavac, aby nevznikal na pracovisti pfebytecny prach. Po obrouseni celé hrany
nasleduje prace na pfilepeném pasku, pokud byl pasek nalepen. Nejprve jsou oddélany dr-
zaky, dale odfiznuto nadbytecné lepidlo a zatmeleni vzniklé spary. Po kratkém schnuti je

dokonceny profil ulozen do pfipraveného prazdného regalu.

54.4 Ctvrté stanovists

Na ¢tvrtém stanovisti jsou provadény ukoly na mensich (cca metrovych) profilech. Na tomto
pracovisti vykonava praci zamé&stnanec praci sdm. Sam si vyhleda dany profil (nejsou ulo-
zeny v regalu, ale nedaleko pracovisté na paletach) a za¢ne na ném pracovat. Po vykonani
jeho prace (nalepeni Stitku, vyfiznuti otvord, ...) jej ulozi do mezioperacniho regélu, ze kte-

rého profil pfevezme pracovnik na vrtacku a nasleduji ¢innosti na druhém a tetim stanovisti.
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6 SNIMEK PRACOVNIHO DNE

Pti provadéni snimku pracovniho dne u pracovnika je hlavnim ukolem zjistit, jakyje pomér
Casu, ktery pridava a naopak neptidava hodnotu na vyrobcich. Snimkovani bylo provedeno
béhem vykonavani odborné praxe v fijnu lofiského roku. Pozorovani probéhlo u dvou za-
méstnanct na ranni smén¢€. Snimkovani bylo zaznamenévano do jednoduché tabulky s po-

pisem Cinnosti a méfeni casu bylo provadéno stopkami.

6.1 Pracovnik X

Jako pracovnik X byl zvolen zaméstnanec s dostatkem zkuSenosti, jehoz hlavni naplni prace
je manudlni opracovani profild. Od pracovnika X se ocekava pouze piesné vykondvani
prace. Pracuje ve dvojici s kolegyni, ktera mu pomahd s manipulaci a obrusovanim profili.
Zameéstnanci pracuji v ustalenych dvojicich, proto je jejich pracovni ¢innost ,,zautomatizo-
vanad®. Pracovnik X miize byt oznaovan za ¢lena tymu, ktery ur¢uje tempo vyroby. Pracov-
dualezité, aby pracovnik ned¢lal chyby a tim neznehodnocoval vyrobky (Spatné vyfezany ot-

vor znamena vyfazeni profilu z vyroby a nutnost jej nahradit novym).

Po provedeni snimkovani pracovnika X (viz. P1) je nutné rozdélit ¢innosti. Nejprve do sku-

pin podle podobnosti ¢innosti, aby byl ziejmy pomér vykonavanych ¢innosti.

11%

Prace na profilech

Manipulace s profily

Hledani

Udrzba pracovisté

Rozhovory

71%

Prestavky

Obrazek ¢. 10 Grafické rozdeleni cinnosti - Pracovnik X (zdroj viastni)
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Zuvedenych hodnot miizeme vy¢ist, Ze 71 % pracovni doby vykonava pracovnik X zadanou
praci na profilech, ktera zahrnuje sejmuti profilu z regalu a nasledné tikony. Na druhém misté
s 11 % jsou prestavky, v kterych se zapocitava prestavka na obéd a svacinu, ale i nezbytné
odbéhnuti na toaletu. Jiz mensi dobu travi zaméstnanec udrzbou pracovisté — hlavné ukladani
néstrojll a zametani odpadu na zemi. Cas, ktery travi zaméstnanci rozhovorem s kolegy lze
jen tézko ovliviiovat, zalezi pouze na kdzni zaméstnancii, aby se s kolegy nebavili zbyte¢né
dlouho. OvSem dobu hledani véci potiebnych pro vyrobu lze spravnou organizaci a ptipra-

vou zcela odstranit.

6.1.1 Casy prace a prostoji

Ze snimku pracovniho dne dokdzeme presné urcit dobu, kterou pracovnik vykonava zadanou

praci a Cas, ktery pracovnik travi nepracovnimi ¢innostmi — tzv. prostoji.

Tabulka 1 Pomer prace/prostojii - Pracovnik X

Prace 6:04:09 76%
Prostoje 1:55:51 24%

Zdroj viastni
U pracovnika X, ktery vykonéava praci na profilech, se o¢ekava vysoky pomér prace k ¢asu
prostoju. Z tabulky lze vycist, Ze pracovnik X travi pracovnimi ¢innostmi 76 % pracovni
doby a 24 % casu prostoji. Vysoky rozdil doby prace a prostoji je zpisoben piedevsim dru-
hem vykonéavané prace. Pracovnik X ma potiebné profily pfipraveny k praci a pro dokonceni
vyrobkid je nutné, aby vykonal praci, na kterou nasledné navazuji jeho spolupracovnici.
Tempo pracovnika X ma vliv na dobu vyroby, ale jsou to prostoje, které hraji hlavni roli

v prodlouzeni ¢asu vyroby.
24%

Prace

Prostoje

76%

Obrazek ¢. 11 Grafickeé zndzornéni poméru prdace/prostoje (zdroj viastni)
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6.1.2  Cinnosti pridavajici a nep¥idavajici hodnotu
Pro efektivni fizeni vyroby je potieba rozdé€lit ¢innosti pracovnika na ty, které piidavaji hod-
notu pro firmu a na ¢innosti, které nikoliv. U pracovnika X si tedy rozdélime ¢innosti do

nasledujicich dvou skupin:

Tabulka 2 Cinnosti pridavajici/nepridavajici hodnotu - Pracovnik X

Cinnosti pridavaji hodnotu Cinnosti nep¥idavajici hodnotu

Prace na profilech Manipulace s profily

Hledani

Udrzba pracovisté

Rozhovory

Prestavky pracovnika

Zdroj vlastni

Aby se doséhlo vyssich vyrobnich vykoni, je nutné odstranit, nebo alesponn minimalizovat
¢innosti nepfidavajici hodnotu. Jedna se o velmi slozitou tllohu, kterou nelze splnit v kratkém

Case, ale je nutné postupné hledat zplisoby, jak se co nejvice piiblizit idedlu.

Tabulka 3 Doby cinnosti pridavajici/nepridavajici hodnotu

Pridavajici hodnotu 5:41:27 71%
Nepridavajici hodnotu 2:15:33 29%

Zdroj vlastni

Vseobecné plati, Ze je nejvyssi snaha o maximalizovani ¢asu ¢innosti pfidavajici hodnotu

pro firmu. U pracovnika X 1ze pozorovat velky pomér €asu straveny témito ¢innostmi.

29%
Pridavajici hodnaotu

Me pridavajici hodnotu

71%

Obrazek ¢. 12 Grafické porovnani ¢innosti pridavajici/nepridavajich hodnotu (zdroj viastni)
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6.2 Pracovnik Y

Pozorovanym pracovnikem Y byl sménovy mistr. Sménovy mistr je pfitomen na kazdé ze
smén. Jeho prace se neskladd pouze z Cinnosti na opracovani profilii, ale ma mimo to jesté
nekolik specifickych ¢innosti. Pracovnik Y komunikuje s vedoucim oddé€leni a dohlizi na
plnéni zakazek. Sménovy mistr mimo jiné organizuje vyrobu a dohlizi na vybavenost pra-
covisté. Pozorovany den byl smé€novy mistr na tietim stanovisti, kde obrusoval profily, za-
tmeloval hrany a ukladal dokonéené profily do regélu. Z Cetnosti Cinnosti, které sménovy

mistr vykonava, je mozné ocekavat velké rozlozeni ¢asu traveny jednotlivymi ¢innostmi.

Ze snimku pracovniho dne (viz. P2) lze vycist vypis ¢innosti, které spadaji do povinnosti
sménového mistra. Pracovnik Y ma diametralné€ rozdilné pracovni povinnosti nez pracovnik
X. Pracovnik X mél svoji praci zautomatizovanou, to ale u pracovnika Y kviili rozmanitosti
¢innosti nelze. Sménovy mistr musi kazdy den sice fesit podobné situace, avSak kazdy den
je snaha provadét Cinnosti efektivnéji nez den ptedesly. Na rozdil od jinych spolecnosti, je
sménovy mistr pfimo zapojen do vyrobniho systému, coz velmi napoméha komunikaci
s podfizenymi a lze tak snadnéji hledat mozné zlepSeni vyrobniho procesu. Mimo komuni-
kovani s kolegy pracovnik Y komunikuje se svym nadfizenym — mistrem vyroby, kterého
predevsim informuje o pribéhu plnéni zakazky a fesi s nim vyskytnuté problémy ve vyrobé.
Sménovy mistr zodpovida za chod pracovisté — je tedy v jeho kompetenci uvoliiovat zamést-
nance na dovolené apod. Smeénovy mistr dale komunikuje s kolegy (pracovniky ptipravy
vyroby) spolupracujicimi na vyrob¢€ pracovnich pomtcek pro usnadnéni prace podfizenych

(upravené metry, Sablony, apod.).
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Prace na profilech
= Manipulace s profily
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m Vypisovani protokold
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Prestawvky

m Organizaéni dnnosti
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Obrazek ¢. 13 Grafické rozdeleni c¢innosti - Pracovnik Y (zdroj vlastni)

Z grafického rozdéleni ¢innosti u pracovnika Y 1ze pozorovat velky rozdil v poméru Casi
stravenych praci na profilech. Pracovnik na tfetim stanovisti pouze obrusSuje profily a na-
sledné zatmeluje vzniklé spary u spojovacich paskd — Cas jeho prace je zhruba poloviéni
oproti praci na prvnim stanovisti. Z grafu lze vycist, Ze sménovy mistr stravi 17 % pracovni
doby rozhovory s dal$imi zaméstnanci spole¢nostmi, jedna se jednak o rozhovory s nadfize-
nym a podfizenymi, ale také s kolegy na stejné rovni firemni hierarchie, aby spolu konzul-
tovali fungovani a zlepSovani vyrobnich procesii. Mezi dal§i povinnosti sménového mistra
jednoznacéné patii dohled nad vybavenosti pracovisté, aby se pfedeslo zbyte¢nému chozeni
zaméstnanct do skladu. Vyrobené profily je nutné zavést do vyrobnich protokolt, které jsou
nasledné prfedany vedeni vyroby. Déle je nutné ptipravit zakazky a Stitky pro dalsi vyrobu.
Po skonceni manualni prace je i sménovy mistr nucen uklidit po sob€ pracoviste a pfenechat
ho dalsi sméné¢ v poradku. Pied koncem smény také smé€novy mistr komunikuje se sméno-
vym mistrem nasledujici smény a informuje ho, jak dany den probihal, co je nutné pred-
nostn¢ udélat popt. na co si dat pozor. Zkusenéjsi smenovy mistr také predava rady mlad-
Simu kolegovi a vysvétluje mu, jak pracovat na slozitéjSich profilech. Spole¢né také kontro-

luje spravnost a aktualnost vyrobnich vykrest, podle kterych zaméstnanci vyrabi profily.
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6.2.1 Casy prace a prostojii

U sménového mistra, ktery by mél jit autoritativné vSem ptikladem, se ocekéava vysoké pra-
covni nasazeni. Mimo pracovni ¢innosti na profilech ma pracovnik Y na starost fungovani
celého pracovisté. Mezi jednotlivymi pracovisti musi pirechdzet, coz mu také néjaky Cas za-
bere. U sménového mistra lze jen tézko hledat prostoje, jelikoz i rozhovory s ostatnimi ¢leny

tymu jsou jeho pracovni naplni.

Tabulka 4 Pomeér prdace/prostoj - Pracovnik Y

Prace 7:01:14 BE%
Prostoje (0:58:46 12%

Zdroj vlastni

U pracovnika Y miZzeme pozorovat drtivy rozdil mezi Casem prace a ¢asem prostoji. Mezi
prostoje lze u sménového mistra povazovat pouze piestavky na jidlo a odskoceni si na toa-

letu. Sménovy mistr se jinak pohybuje na pracovisti a dohliZi na ostatni pracovniky.

12%

Prace

Prostoje

88%

Obrazek ¢. 14 Grafické vyjadreni poméru prace/prostoje (zdroj viastni)
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6.2.2 Cinnosti pridavajici a nepridavajici hodnotu
Stejné jako u pracovnika X rozdélime i u pracovnika Y jeho pracovni ¢innosti na piidavajici
a nepiidavajici hodnotu spolecnosti.

Tabulka 5 Cinnosti priddavajici/nepriddvajici hodnotu - Pracovnik Y

Cinnosti pridavaji hodnotu Cinnosti nep¥idavajici hodnotu
Prace na profilech Manipulace s profily a regaly
Rozhovory

Kontrola vybaveni pracovisté a fasovani

Vypisovani protokol

Prestavky

Organizacni ¢innosti

Udrzba pracovisté

Zdroj vlastni

Pracovnik Y pfispiva k vyrob¢ profilt ve chvili, kdy je brousi a zatmeluje. Ostatni ¢innosti

jsou dulezité z organizacniho hlediska, avSak hodnotu na vyrobku nijak nezvysi.

Tabulka 6 Pomeér doby cinnosti pridavajici/nepridavajici hodnotu

Pridavajici hodnotu 3:11:25 40%
Nepridavajici hodnotu 4:48:35 60%

Zdroj vilastni
V Casech ¢innosti pfidavajici hodnotu I1ze pozorovat velky rozdil u pracovnika X (71 %) a

pracovnika Y (40 %). Tento rozdil je zptisobem piedevsim rozdilem ¢innostmi, které vyko-

nava sménovy mistr a fadovy zaméstnanec dokoncovacich praci ve spolecnosti XY.

Pridavajici hodnotu

40% Nepridavajici hodnotu

605

Obrazek ¢. 15 Grafické porovnani ¢innosti pridavajici/nepriddvajich hodnotu (zdroj viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

7 LAYOUT PRACOVISTE

Zjisténi pohybu, ktery je nezbytné nutny pro vykonéani vyroby, je dilezity pro efektivni fi-
zeni vyroby. Na stanovisti dokoncovacich praci ve spolecnosti XY je bezpochyby vhodnéjsi
sledovat pohyb vyrobkti nez pohyb pracovnikii. Pracovnici se pohybuji pouze okolo rozpra-
covaného vyrobku a regalu, ktery je prichystany vedle pracovisté. Naopak je dulezité zatidit,

aby zaméstnanci nemuseli manipulovat s profily na dlouhé vzdalenosti.

Na obrazku €. 16 je layout (,,planek*) pracovisté dokoncovacich praci.

25m

. L3 || 4

Il. stanovisté

6m

l. stanovisté

|
Ill. stanovisté

IV. stanovisté

Obrazek ¢. 16 Layout pracovisté (zdroj viastni)

Elektrotechnické zafizeni

Stal na vypisovéni protokold

Skfitika s pomGckami

Mezioperalni regal

Vrtacka s pojizdnym systémem

Regél s pomiackami

Stolek s wkresy

Pojizdny regal s profily

Ol |~N]la|lv]|E|w]m |-

Pojizdny regal s dokon&enymi profily

Obrazek ¢. 17 Legenda k layoutu pracovisté (zdroj viastni)
Pro vykonéavani prace na dokonCovacim stanovisti je nutné, aby zameéstnanci travili co nej-
mensi ¢ast pracovni doby chozenim pro material a pomicky. Bylo pro né tedy vytvoteno

pracovisté o rozloze cca 150 m?, které bylo upraveno tak, aby byla prace efektivni.
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7.1 Spaghetti diagram

Na pracovisti dokoncovacich praci, kde vSichni zaméstnanci pracuji na jednom kusu vy-
robk, je nutné, aby manipulace s profilem probihala v co nejmensi mife. Znaceni tras vyra-
bénych profilti se zaznaci do layoutu pracovisté, aby se zjistilo, jakou trasu urazi vyrabény

profil.

B diouhd prafily
B kritké profily

Obrazek ¢. 18 Spaghetti diagram vyrobkii (zdroj viastni)
Z vysledku spaghetti diagramu lze vycist, Ze zaméstnanci pii vyrobé dlouhych profili ne-
provadi zadnou zbytecnou manipulaci s vyrabénym profilem. Z diagramu lze vycist, Ze pra-
covnik, ktery opracovava mensi profily je nucen dochézet pro novy profil mimo pracovisté.
Zbyte¢na manipulace, pferovnavani apod. jsou zékladnimi zdroji nardstu vyrobnich cast.
Stanovisté dokoncovacich praci je jednim z nejvétSich vyrobnich prostor ve spolecnosti XY
(nepocitame vyrobni linky), pfedev§im proto, aby mohli zaméstnanci bezpe¢né manipulovat
s dlouhymi profily. Vyrobni prostor hraje vyznamnou roli v celkovém vyrobnim case jed-

notlivych vyrobkii.
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8 NORMOVANI PRACE

Pfi vytvaieni norem prace lze rozliSovat ¢tyfi druhy norem:

- Casova (vykonova) norma
- Norma obsluhy
- Norma poctu

- Norma pracnosti

8.1 Casova norma

Na dokonc¢ovacich pracich je vhodné vyuzit ¢asovou normu, kterd vyjadiuje Cas potiebny
pro vykonani vyrobnich ¢innosti na jednom vyrobku. Aby bylo mozné vytvaiet Casové

normy, je nezbytné nutné spliovat zdkladni podminky:

1. Mit stanovené pracovni podminky (bezpecnost prace, ¢istota na pracovisti, apod.)
2. Mit definovany pracovni postup (layout pracovisté, pracovni pomiicky, apod.)

3. Pracovat p¥i normalnim tempu (bez unavy, bez spéchu, apod.)
4

MEéFit primérné zkuSeného pracovnika (min. dvoutydenni praxe)

Vysledna ¢asova norma vyrobku zahrnuje veskery vyrobni ¢as — ¢as manualni prace, ope-
raéni Cas a Cas prestavek. Lze také predpokladat, Ze vSichni zaméstnanci nebudou pracovat
stejnym tempem, mirné¢ poklesy se budou objevovat i béhem jednotlivych dni.

Vytvotené pracovni normy lze vyuzit v mnoha ptipadech. Nejcastéji vSak normovani prace
slouzi ptedev§im pro mozZnost realizace casového planovani. Dale 1ze pomoci norem urcovat
mzdové ndklady na vyrobu, mé&fit produktivitu a vyuZiti zaméstnanctl. Casové normy je
mozné vyuZzit pro porovnani riznych pracovnich metod a v neposledni fadé¢, stale Castéjsi

moznosti odménovani pracovnikl na zékladé odvedeného vykonu.
Vzorec pro vypocet ¢asové normy je vysledkem sledovani tii faktori:

1. Nameéfeny ¢as — Observed Time, OT
2. Stupen vykonu — Rating Factor, RF
3. Casové piirazky — PFD Allowance, PFD

Vysledny vzorec pro vypocet ¢asové normy:

T = (OT * RF) + (OT * RF * PFD) = (OT * RF) * (1 + PFD)
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8.2 Stanoveni vykonovych norem

Pted samotnym vypoctem vykonovych norem je nezbytné nutné zméfit vyrobni Casy a sta-
novit stupenl vykonu a ¢asové prirazky.

8.2.1 Naméreny cas

Na dokoncovacim stanovisti probihala méteni vyrobnich ¢asii jednotlivych vyrobkid. Mé-
feny byly hodnoty ¢innosti, které vykonavali pracovnici (schnuti lepidla se nepocita). M¢-

feni bylo provadéno v bézny den na ranni sméné v listopadu 2018.

Tabulka 7 Vyrobni casy jednotlivych profilu

Cislo vyrobku fasl | fas 2 | gas 3 | pramér gasl | das 2 | das 3 pramér
2 pracovnici 3 pracovnici

8530003.61 0:14:40 0:13:30 0:13:40 0:13:57 0:11:00 0:11:00

8530003.64 0:07:00 0:06:40 0:06:55 0:06:52 0:05:30 0:05:40 0:05:35

8530003.65 0:08:30 0:09:30 0:10:05 0:09:22 0:06:00 0:05:20 0:05:40

8530004.38 0:50:00 0:50:00

8530004.75 0:28:30 | 0:38:50 | 0:38:20 | 0:35:13
8530004.76 0:38:30 | 0:33:50 | 0:33:10 | 0:35:10
8530004.92 0:35:45 0:35:45
853003.07 0:03:30 | 0:03:05 0:03:18
8530103.01 0:04:00 | 0:03:30 | 0:04:30 | 0:04:00
8530103.03 0:04:30 | 0:04:40 | 0:04:45 | 0:04:38
8530103.07 0:04:40 | 0:04:10 | 0:03:35 | 0:04:08

Zdroj vlastni

8.2.2 Stupen vykonu

Meéfeni vétSinou probiha pouze u jednoho zaméstnance a pocet namért je omezeny, je nutné
stanovit stupenl vykonu. Stanoveni vykonu mé vSak smysl pouze u ¢innosti, které jsou ¢lo-
vékem ovlivnitelné (rychlost stroje zvysit nejde). Samotné posuzovani vykonu je subjek-
tivni, probihd porovnavanim sledovaného vykonu s pfedstavou o normalnim vykonu. U sta-

noveného vykonu se posuzuje intenzita a u¢innost prace.

8.2.3 Casové prirazky

Od zadného zaméstnance nelze ocekavat 60 minut prace za 1 hodinu. Je nutné z podrobnych
Casovych studii a zkuSenosti stanovit pfirazky. Jedna se o pfirdzky na osobni potiebu, odpo-
ginek a drobna zdrzeni. Casové pfirdzky se pohybuji mezi péti a tficeti procenty Gasu smény.
Aby se predeslo unave a piepracovanosti pracovniki, je nutné nepodceiiovat moznost odpo-

¢inku. Diky ptirdzkam se piedchdzi nasledkiim necekanych udalosti (vypadek elektiny, aj.).
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8.3 Vypocet ¢asové normy

Ve vyrobnim procesu byly naméteny ¢asy nutné pro vyrobu jednotlivych profild. Doba tr-
vani se lisi predevs§im kvili pracnosti profili. Vyrobni ¢as se pohyboval u delsich a slozitéj-

Sich profil okolo 30 minut na vyrobek. Méteni probihala pouze pfi aktivni praci na profilu.

Dalsim krokem pro vypocet norem je stanoveni stupné vykonu. Jelikoz pozorovani zamést-
nanci byli zkuSeni a prace jim §la dobfe, stanovime stupent vykonu 90 %. Ur¢€ité by pracov-
nici byli schopni ve spéchu vyvinout rychlejsi tempo pii snaze stihnout dodélat zakazku.

Na zavér je nutné stanovit ¢asové piirdzky, které nelze podcenovat. Jelikoz zaméstnanci vy-
konavaji svoji praci ve stoje, je nutné pocitat s potfebou odpocinout si a na chvili se posadit.
Dile je nezbytné zohlednit vzdalenost na toaletu, ktera je pomérné velka. Casovou piirdzku

na dokoncovacich pracich stanovime na 15 % sménového Casu.

Zjisténé hodnoty poté jednoduse dosadime do vzorce a vypocitdme ¢asovou normu.

Cislo vyrobku: 8530104.123 Cislo vyrobku: 8530104.01
OT =00:36:15=2175s OT =00:24:37= 1477 s
RF=90% > 0,9 RF=90% > 0,9

PFD =15 % > 0,15 PFD =15 % > 0,15

T =(OT * RF) + (OT * RF * PDF) T =(OT * RF) + (1 + PDF)
T=(2175*0,9)+ (2175 * 0,9 * 0,15) s T=(1477*0,9) * (1 +0,15) s
T =37 minut 31 sekund T =25 minut 29 sekund

Z vysledkl vypoctil 1ze vycist, Ze normovany ¢as je zhruba o 4 % vétsi nez Cisty vyrobni
¢as. S naméefenymi hodnotami pro veskeré vyrabéné profily bude pro spole¢nost jednodussi
ucinné planovat svoji vyrobu a kalkulovat naklady. Aby planovani bylo co nejefektivné;si,
je potieba provadet pravidelnd kontrolni méfeni, predevSim nastane-li zména ve vyrobnim

procesu.
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9 NAVRH NA ZVYSENI PRODUKTIVITY

Ze zjisténych vysledki 1ze vytvotit hodnoceni fungovani dokoncovacich praci kompozitnich
profilt. Prace na tomto stanovisti je dobfe organizovana a zameéstnanci ptresné védi, co maji
dany den za tkol. Nikdy nelze fici, Ze je n¢jaka aktivita zcela optimalizovana, proto 1ze vzdy
hledat zptisoby, jak alespon troSku provadéné operace zlepsit a zvysit tak produktivitu a zisk

spole¢nosti.

9.1 Lidsky faktor

Prvni slozkou, kde je mozné najit zptsoby jak zvysit efektivitu prace je u samotnych zamést-
nanct. Je nutné hledat zaméstnance, kteti budou k firmé loajalni a svoji praci budou provadét
peclivé. Spolecnost by se méla snazit zaméstnanciim pfipravit pracovni podminky tak, aby
byli v préaci spokojeni a prace je naplnovala. Lidé obecné neradi provadeji monotonni ukoly,
proto je potfeba zajistit alespon rotaci pracovniki. Jestlize pracovnici pracuji ve dvojici, je

nutné, aby spolu pracovnici vychazeli.

Ze snimku pracovniho dne Ize vy¢ist, ze pracovni napli pracovnika X je provadéna v drtivé
veétSin€ pracovni doby, coz je dobie, ale je nutné také myslet na odpocinek, aby se zamé&st-

nanci nepietéZovali a nehrozila onemocnéni z vykonu povolani.

9.2 Layout pracovisté

Layout pracovi$té je nutné uzplsobit vykondvané pracovni Cinnosti tak, aby méli zamést-
nanci na vykon pracovnich ¢innosti dostatek prostoru, avSak ne pftili§, aby se zamezilo zby-
te€né dlouhé manipulaci s profily. Pohyb profilli musi byt usmérnény jednim smérem a je

nutné, aby s profily zaméstnanci nechodili dlouh¢ vzdalenosti.

Pro zvySeni efektivity prace na ¢tvrtém stanovisti je potieba zamezit dochdzeni pro profily
mimo pracovisté, proto bych navrhl pfipraveni profili na paletu, kterou by si pracovnik po-

moci paletového voziku dovezl blize k vykonu préce.

9.3 Normy prace

Po vytvofeni vykonovych norem je 1ze aplikovat do ohodnocovani zaméstnanct. Z vysled-
nych norem lIze urcit poZzadované mnozstvi, které by méla dana sména ud¢lat a pii vykonu

vetsim nez se ocekava, by zaméstnanci byli odménéni nad ramec zékladni mzdy. Ukolova
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mzda byva Casto faktorem, ktery motivuje pracovniky k vyssim vykontim, avSak nelze do-

pustit, aby zaméstnanci pracovali pod tlakem, ze nesplni normy a nedostanou svoji mzdu.

9.4 DalSi navrhy

Spolecnost XY vyrabi dle pozadovanych zakézek, coz zmensuje skladové zasoby vyrobe-
nych vyrobkl. Kdyby spole¢nost zacala vyrabét vice unifikovanych profilii, mohla by jedna
sména vyrabét veétsi ¢ast pracovni doby jeden druh profilll, ¢imz by se snizil Cas, ktery je

nutny na manipulaci s pomtickami a hledani ve vykresech.

Rychlost vyrobeni profilll by se zvysila, kdyby jiz dovezené profily byly délkové zkontrolo-
vané a namalované otvory. Na pracovnicich dokoncovacich pracich by poté bylo dod¢lat do
profilti otvory a obrousit hrany. Tento navrh by vSak vyzadoval pracovnika, ktery by na

profily znacil potiebné otvory.
Mnozstvi vyrabénych profili by se zvysilo, jestlize by bylo pracovisté rozsifeno a prace by
probihaly zéroven na dvou stanovistich. Muselo by se vSak zabezpecit, aby se stihaly profily

na druhém a tietim stanovisti dodélavat.
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ZAVER
Tato bakalatska prace se zabyvala analyzou pracovni ¢innosti, coz je duilezita ¢innost v kazdé
vyrobni spole¢nosti. Téma bakalaiské prace mi bylo zadano spole¢nosti XY, ktera se snazi

zlepsit moznost efektivniho planovani vyroby. Téma to pro me bylo relativn€ nové a urcité

jsem ziskal pracovni zkuSenost pii tvofeni praktické Casti prace.

Teoreticka ¢ast prace byla rozdelena do tii hlavnich kapitol, které byly nasledné rozdéleny
na podkapitoly. Prvni kapitola se zabyvala lidskym faktorem, tedy zptisoby jak spravné vést
lidi k vykonu préce, motivovat je k vys§im vykonlim a k setrvani ve firm&. Byly zde také
zminény moznosti jak spravné vytvaret pracovni mista a jak fidit vyrobu. Druha kapitola
bakalarské prace je zamétfena na analyzu a méteni prace. V prvni podkapitole jsou popsany
zakladni diivody pro vykonavani analytické ¢innosti. Dale byly uvedeny zpisoby a metody
jak se analyza prace provadi. Nasledné byly popsany normy prace a zplisoby méfeni prace.
V této ¢asti byl také popsadn Deminglv cyklus, snimek pracovniho dne a spaghetti diagram,
které 1ze vyuzit k analyze pracovni ¢innosti. V posledni podkapitole byly popsany pracovni
¢innosti, které mohou byt pozorovany a nasledné¢ optimalizované. V tieti kapitole byla
popséna ergonomie, jeji oblasti, cile a pravidla. V této kapitole byly také popséany principy

jak vytvaret pracovni misto z hlediska ergonomie.

V praktické ¢asti byla nejprve popsana spolecnost XY, ve které byla analyza pracovni ¢in-
nosti provadéna. V druhé kapitole bylo popsano dokon¢ovaci pracovisté kompozitnich pro-
filt, z persondlniho i materialniho hlediska. V této kapitole byla také podrobnéji popsana
jednotliva stanovisté, kde probiha vykon prace. V nasledujicich kapitolach bylyzpracovany
snimky pracovniho dne dvou, dle pracovni naplné rozdilnych pracovnikli a spaghetti dia-
gram vyrabénych profild. Pfedposledni kapitola se zabyvala pracovnimi normami a byly

vypocitany pro dva vyrabéné profily.

Posledni kapitola obsahovala navrhy na zvySeni produktivity prace na zakladné jednotlivych
pozorovani. Spole¢nost XY tuto bakalarskou praci ptijala jako namét k vytvoreni presného
obrazu fungovani jeji vyroby, zjiSténi Casové narocnosti jednotlivych krokti vyroby a pfi-
spéni tak k efektivnimu fizeni a planovani vyroby. Zpiisoby a metody analyzy prace muize
spolecnost vyuzit i na ostatni ¢asti vyrobniho procesu a zvysit tak celkovy profit spolecnosti.
Névrhy z posledni kapitoly by mohly slouzit jako ptiklady zefektivnéni vyroby, proto lze

konstatovat, Ze cil bakalatské prace byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1: Snimek pracovniho dne — Pracovnik X

Ptiloha P2: Snimek pracovniho dne — Pracovnik Y



P1: SNIMEK PRACOVNIHO DNE — PRACOVNIK X

Zacatek Einnosti

Konec éinnosti

Druh &innosti

6:00:02 6:10:08 Pfiprava pracovisté
6:10:08 6:12:22 Dovezeni profila
6:12:22 6:22:38 Prace na profilech
6:22:38 6:30:03 Rozhovor s nadfizenym
6:30:03 6:58:58 Prace na profilech
6:58:58 7:02:12 Toaleta

7:02:12 7:30:07 Prace na profilech
7:30:07 7:45:05 Pfestavka na obcersteveni
7:45:05 9:00:44 Prace na profilech
9:00:44 9:05:01 Hledani profilu
9:05:01 9:08:21 Hledani vykresu
9:08:21 10:05:03 Prace na profilech
10:05:03 10:08:41 Toaleta

10:08:41 10:52:32 Prace na profilech
10:52:32 10:58:47 Ukladani profild
10:58:47 11:08:12 Rozhovor s kolegy
11:08:12 11:26:22 Prace na profilech
11:26:22 11:30:08 Uklid pracoviité
11:30:08 12:00:04 Prestavka na obéd
12:00:04 12:38:00 Prace na profilech
12:38:00 12:41:21 Toaleta

12:41:21 13:13:49 Prace na profilech
13:13:49 13:19:11 Rozhovor s kolegy
13:19:11 13:28:46 Prace na profilech
13:28:46 13:42:59 Ukladani profilt
13:42:59 14:00:02 Uklid pracoviété




P2: SNIMEK PRACOVNIHO DNE — PRACOVNIK Y

Zacatek cinnosti | Konec cinnosti |Druh Cinnosti
6:00:02 6:12:22 Organizace prace
6:12:22 6:18:55 Kontrola wybaneni pracovisté
6:18:55 6:32:12 Fasovani véci
6:32:12 6:38:15 Dovezeni profild
6:38:15 7:12:25 Prace na profilech
7:12:25 7:16:48 Toaleta
7:16:48 7:30:00 Ukladani profild
7:30:00 7:44:52 Prestavka na obterstveni
7:44:52 7:59:44 Prace na profilech
7:59:44 8:26:05 Rozhovor s nadrizenym
8:26:05 8:32:15 Ukladani profild
8:32:15 8:41:25 Odvezeni plného regalu
8:41:25 8:56:12 Rozhovor s kolegy
8:56:12 9:12:04 Kozultace s kolegou
9:12:04 9:55:36 Prace na profilech
9:55:36 10:01:02 Toaleta
10:01:02 10:16:55 Vypisovani protokold
10:16:55 10:27:15 Rozhovor s nadrizenym
10:27:15 11:04:32 Prace na profilech
11:04:32 11:08:35 Kontrola vyhaneni pracovisté
11:08:35 11:26:40 Fasovani véci
11:26:40 11:30:21 Rozhovor s kolegy
11:30:21 12:00:06 Prestavka na obéd
12:00:06 12:11:02 Priprava prazdného regalu
12:11:02 12:52:36 Prace na profilech
12:52:36 12:59:02 Ukladani profild
12:59:02 13:03:19 Toaleta
13:03:19 13:12:05 Rozhovor s kolegy
13:12:05 13:32:05 Prace na profilech
13:32:05 13:36:58 Udriba pracoviité
13:36:58 13:46:02 Vypisovani protokold
13:46:05 14:00:02 Predavani smény




