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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva komunikaci s vefejnosti v zon¢€ havarijniho planovani, resp.
jakymi zptisoby lze vefejnost v zon€ havarijniho planovani informovat o prevenci, zptisobu
varovani a zasadach zadouciho chovani v ptipadé vzniku havarie u objektu nakladajiciho
s nebezpeCnymi chemickymi latkami a smésmi. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou c¢ast. V teoretické¢ cCasti jsou zpracovany literarni a metodické poznatky
tykajici se komunikace s vefejnosti v zoné¢ havarijniho pldnovani a v praktické casti je
provedena analyza komunikace s vefejnosti v zoné havarijniho planovani vybraného

objektu.

Kli¢ova slova: komunikace, vetejnost, chemické latky, zona havarijniho planovani.

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on communication with the public in the area of emergency
planning, especially the ways in which the public can become involved in planning,
information and prevention, the method of warning and the principles of desirable behavior

in the event of an accident at the facility handling hazardous chemicals and mixtures.

The thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part are processed
literary and methodological knowledge concerning communication with the public in the
emergency zone and in the practical part there is an analysis of communication with the

public in the emergency planning zone of the selected building.

Keywords: Communication, Public, Chemical Substances, Emergency Planning Zone.
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UvVOD

Cely svét zaznamenal v pritb¢hu historie nékolik zavaznych havarii s Gcasti nebezpecnych
chemickych latek. Ujmy na zdravi, ztraty na Zivotech. Nejen to byly nasledky havarii,

kterym se dalo ve vétsi mife predejit odpovidajici legislativou, prevenci a kontrolam.

Zakladem prevence je spravna komunikace s vefejnosti v zoné havarijniho planovani. Diky
ni totiz muzeme sdé€lit potfebné informace, tykajici se cinnosti dané spolecnosti,
popisu chemickych latek nachazejicich se v daném objektu, zasad Zzadouciho chovani

v pripad¢ havarie a zpiisobu varovani obyvatelstva.
Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické casti se budu nejdiive zabyvat zdkladnimi pojmy a platnou legislativou
vztahujici se k problematice feSené vramci bakalafské prace. Poté zpracuje

literarni a metodické poznatky tykajici se komunikace, pfi¢emz se zaméfim piedevsim

na komunikaci s vefejnosti.

V praktické ¢asti popiSu vybrany objekt nakladajici s chemickymi latkami a smésmi, ktery

je podle zakona €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zafazen do skupiny B.

Déle bude provedena analyza soucasného stavu komunikace s vefejnosti v zoné
havarijniho planovani prostfednictvim dotaznikového Setfeni a poté bude sepsdno
vyhodnoceni, které bude slouzit jako podklad pro vypracovani pfipadnych navrhii na

zlepSeni komunikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V prvni kapitole bych chtéla pftiblizit zdkladni pojmy, které se tykaji problematiky mé
bakalarské prace. Budou zde uvedeny jak zékladni pojmy z oblasti komunikace, tak oblasti
havarijniho pldnovani.

Komunikace

Komunikace ma mnoho definic. V ramci bakalaiské prace budeme hovofit o komunikaci,

jako procesu pienosu informace mezi lidmi. [1][2]
Druhy komunikace

Pod timto pojmem si miizeme piedstavit napiiklad pisemnou (letdk) nebo ustni (,,z o¢i do

oc¢i*) komunikaci. [1][2]
Komunikaéni model

Komunikaéni model je zdkladem komunika¢niho procesu. Proces probiha vytvofenim
sdéleni ve form¢ signdlu, ktery vede od odesilatele k pfijemci. Pfijemce musi sd€leni
dekodovat, pricemz by mél poskytnout zpétnou vazbu. Do komunikac¢niho procesu je

potieba zatadit i komunikaéni Sum a bariéry, které mohou cely proces komunikace narusit.
[1]
Komunika¢ni Sum

Jako komunikaéni Sum miZzeme chépat vSe, co zkresluje nebo naruSuje komunikacni pro-

24

se stat, ze diky komunikacnimu Sumu pak piijemce chape sdéleni v jiném obsahu, nez jej

odesilatel zakodoval. [1]
Komunika¢ni bariéra

Komunika¢ni bariérou rozumime piekdzky, které brani procesu komunikace. Bariéra mliZze

byt na stran¢ odesilatele i piijemce sdéleni, a to v podob¢ osobni individudlni vybavenosti.
[1]

Public relations

Public relations (dale jen ,,PR*) je specificky druh komunikace organizace s vefejnosti.

Oddéleni PR slouZi od udrzovani dobrych vztahli organizace s vefejnosti a ovliviiovani

minéni. [3][4]
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Mimoradna udalost

Mimotadnou udélosti rozumime Skodlivé ptsobeni sil a jevl vyvolanych lidskym faktorem
nebo piirodnimi vlivy, které ohrozuje zivoty, zdravi, majetek a zivotni prostfedi a vyzaduje
provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [5]

Zavazna havarie

Jde o mimotadnou, ¢astecné nebo zcela neovladatelnou, ¢asové a prostorové ohrani¢enou
udalost, zejména zavazny unik nebezpecnych latek, pozar nebo vybuch, ktera vznikla nebo
jejiz vznik bezprosttedné¢ hrozi v souvislosti s uzivanim objektu, vedouci k vaznému

ohrozeni nebo k vaznym nasledkiim na zivotech a zdravi lidi a zvifat, Zivotnim prostiedi

nebo majetku a zahrnujici jednu nebo vice nebezpecnych latek. [6]
Domino efekt

Domino efekt pfedstavuje vyssi pravdépodobnost vzniku ¢i dopadl zavazné havarie
v disledku umisténi v blizkosti objektu zafazeného podle zdkona ¢. 224/2015 Sb., o

prevenci zavaznych havarii do skupiny B. [7]
Varovani

Sifeni upozorfiyjici zpravy na bezprosttedni nebezpeci prostfednictvim varovnych signald.

Zprava muze obsahovat 1 dopliiujici informace o ochrannych opatienich. [7]
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2 PRAVNI NORMY

Nejen Ceskd republika, ale i Evropskda unie se stile vice snazi zaméfit na prevenci
a bezpeCnost v odvétvi chemického primyslu. Postupy vedouci k dosazeni maximalni
bezpecnosti jak obyvatel, tak i zivotniho prostfedi, se pfimo odrazi i na piislusnou

legislativu, ktera se v dusledku téchto opatfeni stale méni.

2.1 Legislativa Evropské unie

Hlavni bod zlomu pfisel pfedev§im s velkou havarii v Sevesu (10. 7. 1976, Italie). Tehdy
v dtsledku uniku dioxinu onemocnélo na 2 000 lidi, 220 000 bylo pod lékaiskym
dohledem, bylo zamoteno Uzemi o rozloze 1,89 tisic ha a 80 000 zvifat muselo byt

vylou€eno z konzumace. [8]

2.1.1 SEVESO L IL, III

V dusledku zavazné havérie v italském mésté Seveso, byly provedeny zésadni zmény

v oblasti bezpecnosti provozu, prevence a ochran¢ vefejnosti a Zivotniho prostiedi.

Prvni smérnici rady reagujici na zavaznou havarii s pfitomnosti nebezpe¢nych chemickych
latek byla 82/501/EC — SEVESO 1. Smérnice se zaméfovala piedevSsim na ochranu
obyvatelstva, avSak opomijela ochranu zivotniho prostfedi. Na zaklad€¢ dal$i zavazné
havérie s pfitomnosti nebezpe¢nych chemickych latek v Bhopalu se smérnice dockala

novelizace.

Nova smérnice rady 96/82/ES — SEVESO 11 zacala rozliSovat pojmy vyroba a skladovani
chemickych latek. Dale zahrnovala ochranu Zzivotniho prostfedi a doSlo 1 na zvySeni

pozadavkll na vytvareni havarijnich pland a jejich u¢innost.

Od 1. ¢ervna roku 2015 vesla v platnost nova smérnice Evropského parlamentu a Rady
2012/18/EU — SEVESO III. Smérnice byla vydana pfedevSim v ndvaznosti na novou
klasifikaci latek a smési. [9][10]

2.1.2 Narizeni REACH

Naftizeni ES ¢. 1970/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemikalii

vstoupilo v platnost dne 1. ervna 2007.

Kazdé pismeno ma v anglickém jazyce svlij vyznam REACH:
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R — registration

E — Evaluation

A — Authorization and restriction
CH — Chemicals

Cilem nafizeni je zlepSit ochranu lidského zdravi a Zivotniho prostiedi. Stanovuje totiz

postupy pro shromazd’ovani a hodnoceni udaji o vlastnostech a rizicich latek.

Veskeré chemické latky a smési jsou registrovany do centralni databaze ECHA — Evropska
agentura pro chemické latky ve Finsku, ve které jsou uvedeny veskeré¢ informace o danych
chemickych latkach, jejich chemickych a fyzikalnich vlastnostech, prvni pomoci a podob-

né. [11]

2.1.3 Narizeni CLP

Jedna se o narizeni ES ¢. 272/2008 o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési, které
vychazi z globalné¢ harmonizovaného systému OSN. Jeho Ucelem je zajistit maximalni
uroven ochrany zdravi a zivotniho prostfedi a také volny pohyb chemickych latek a smési.
Rozd¢€luje chemické latky a smési do pfislusné tfidy a kategorie nebezpecnosti. Jednim
z hlavnich cild je stanovit vlastnosti, které latka vykazuje a posoudit, zda je klasifikovana

jako nebezpecna.

Pro prvky oznafovani stanovuje natizeni CLP podrobna kritéria, jako jsou piktogramy,
signalni slova a standardni véty pro nebezpecnost, prevenci, odezvu, skladovani a
likvidaci, pro kazdou tfidu a kategorii nebezpecnosti. Krom¢ toho stanovuje i obecné
normy baleni s cilem zajistit bezpe¢né dodavani nebezpecnych latek a smési. Natfizeni CLP
predstavuje také zaklad pro cetnd legislativni ustanoveni o fizeni rizik souvisejicich

s chemickymi latkami. [12]

2.2 Narodni legislativa

Ceska legislativa prosla v poslednich letech velkou novelizaci, ktera se tykala predevsim

oblasti prevence a bezpecnosti osob.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

2.2.1 Chemicky zakon

Zakon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a smésich a o zmén¢ nékterych zakond, tzv.
Chemicky zakon ze dne 27. fijna 2011, implementuje ptislusné predpisy Evropské unie
aupravuje prava a povinnosti podnikajicich fyzickych a pravnickych osob pii vyrobé,
klasifikaci, zkousSeni nebezpecnych vlastnosti, baleni, oznacovani uvadéni na trh,
pouzivani, vyvozu a dovozu chemickych latek nebo latek obsazenych ve smésich nebo
pfedmétech, spravnou laboratorni praxi a pisobnost spravnich organii pii zajiStovani

ochrany pied skodlivymi ucinky latek a smési. [13]

2.2.2 Zakon o prevenci zavaznych havarii

Zakon ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zpisobenych vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami nebo smésmi a o zméné¢ zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jSich piedpist, tzv. Zadkon o prevenci zavaznych

havérii ze dne 12. srpna 2015 taktéz implementuje ptedpisy Evropské unie.

Zakon stanovuje systém prevence zavaznych havarii pro objekty, ve kterych je umisténa
nebezpecna latka, s cilem snizit pravdépodobnost vzniku a omezit nasledky zavaznych
havérii na zivoty a zdravi lidi, zvitat, Zivotni prostfedi a majetek v té€chto objektech a jejich

okoli. [6]

2.2.3 Vyhlasky
Mezi platné vyhlasky souvisejici s feSenou problematikou 1ze uvést nasleduyjici:

Vyhlaska €. 226/2015 Sb., o zasadach pro vymezeni zony havarijniho planovani a postupu
pfi jejim vymezeni a o naleZitostech obsahu vnéjSiho havarijniho planu a jeho struktute, ze
dne 12. srpna 2015, kterd zapracovava predpis Evropské unie a upravuje zasady pro
vymezeni zony havarijniho planovani a postupy pii jejim vymezeni a stanovuje naleZitosti

obsahu vnéjsiho havarijniho planu a jeho strukturu. [14]

Vyhlaska €. 228/2015 Sb., o rozsahu zpracovani informace vetejnosti, hlaSeni o vzniku
zévazné havarie a konecné zpravy o vzniku a dopadech zavazné havarie, ze dne 24. srpna
2015, kterd rovn€z zapracovava prislusny predpis Evropské unie a upravuje nalezitosti
obsahu informace urfené vefejnosti, zpiisoby poskytnuti zpracované informace a

nalezitosti obsahu hlaseni o vzniku zavazné havérie a konecné zpravy. [15]
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3 HAVARIJNI PLANOVANI

Cilem havarijniho planovani je vytvofit plan pro ptfipad vzniku mimotadné udalosti, resp.
dokument, ve kterém jsou popsany Cinnosti a opatieni, které vedou ke zmirnéni nebo

odstranéni nasledki mimotradnych udalosti nebo ptipadné havarie. [16][17]
Havarijni plany

Havarijni plany délime na objektové a iizemni, pficemz do havarijniho planu objektového

patii vnitini havarijni plan a do uzemniho zase vnéjsi havarijni plan. [18]

Vnitini havarijni plan zpracovava provozovatel objektu a slouzi pro zajisténi havarijni
pfipravenosti. Obsahuje mimo jiné i scénafe moznych havarii, popis moznych nésledkt
havérie a ¢innosti k jejich zmirnéni, zplisob vyrozuméni dotéenych organii a varovani
osob. Dale obsahuje opatfeni pro vycvik a plan havarijnich cviceni a opatfeni k podpote

zmirnéni nasledkti zavazné havarie mimo objekt. [6][ 18]

Vnéjsi havarijni plan zpracovava Hasi¢sky zachranny sbor piislusného kraje. Vnéjsi
havarijni plan se zpracovava pro Uzemi zény havarijniho planovani, a to k zabezpeceni

ochrany obyvatelstva, zivotniho prosttedi, zvitat, majetku a kulturnich hodnot. [6][18]

Zo6nu havarijniho planovani rovnéz stanovuje prislusny krajsky urad na zékladé podkla-
dia predlozenych provozovatelem. Terminem ,,zoéna havarijniho planovani® rozumime
uzemi v okoli objektu, ktery je zatazen podle zakona ¢. 224/2015Sb., o prevenci zdvaznych
havarii, do skupiny B, kterd mize byt v pfipadé havarie zasazena nebezpecnou chemickou

latkou. [6]

3.1 Bezpec¢nostni dokumentace

Objekty zatazené do skupiny B maji povinnost podle zédkona ¢. 224/2015 Sb., o prevenci
zévaznych havarii, zpracovat bezpe¢nostni dokumentaci, kterd v sobé zahrnuje posouzeni

rizik zavazné havarie, bezpecnostni zpravu a zpravu o posouzeni bezpecnostni zpravy.

Posuzovani rizik zavazné havarie ma v kompetenci provozovatel objektu, ktery musi
identifikovat zdroje rizik, provést analyzu rizik a nasledné rizika vyhodnotit. Na zakladé
tohoto posouzeni se zpracovava Bezpecnostni zprava, ktera obsahuje informace o systému
fizeni s ohledem na prevenci zavaznych havarii. Poté zpracovatel zajisti posouzeni

bezpecnostni zpravy, kterou pfedklada ke schvaleni ptislusnému krajskému uradu. [6]
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4 KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Diky komunikaci miZeme ptedat vefejnosti informace, které jsou pro ni smysluplné
auzitecné. [19] V zéné havarijniho planovani je komunikace velice dulezitd, nebot’
informace ptedstavuji postupy, které jsou nedilnou soucésti prevence v oblasti ochrany
vetejnosti. Aby vSak byla komunikace ucelnd, musi spliovat zédkladni pozadavky, mezi

které patii zietelnost, strucnost, spravnost, uplnost, aktualnost a zdvotilost. [1][19]

4.1 Komunikaéni model

Jako zaklad procesu komunikace je v dnesni dob¢ povazovan komunika¢ni model, ktery
predstavuje cestu sdéleni od odesilatele k pfijemci. Odesilatel vytvoii sdéleni, které nesmi
obsahovat ptebytek informaci, ale zaroveil musi obsahovat vSechny dilezité informace.
Aby vSak mohl sdéleni odeslat, je tfeba mu dat smysluplnou formu. Tomuto procesu
fikame zakddovani, coz jinymi slovy znamend pievod myslenek do systematické tady

symboli.

Abychom vS8ak zakddované sdéleni mohli odeslat, musime si zvolit komunika¢ni médium,
které predstavuje nastroj pro prenos informace. Jako komunika¢ni médium miizeme zvolit
napiiklad sdéleni ,,z o¢i do oci“, prostiednictvim webovych stranek, nebo sd€leni, které

bude obsazeno v letdku ur€enému vetejnosti. [1]

Dale musi pfijemce sdéleni dekodovat, coz piedstavuje proces interpretace. Efektivni

komunikace spociva ve spravném piedvidani dekédovacich schopnosti ptijemce. [1][20]

U kazdého procesu komunikace se mohou objevit faktory, které proces ovliviiuji. Patii

mezi né komunikaéni Sum a komunikacni bariéry. [1]

Pro vytvotfeni vhodného sdéleni se zamétujeme piedevSim na cilové skupiny piijemct
(starsi lidé, dospéla populace, déti apod.). Skupiny jsou dilezité pii hledani vhodné metody

a zpusobu preventivni komunikace. [20]

Pokud je komunikace procesem oboustrannym, je dal§im postupem v komunikacnim
modelu zpétnd vazba, diky které si mizeme ovéfit, zda bylo sdéleni dekddovano tak, jak
odesilatel zamyslel. Vyhodami zpétné vazby jsou zjisténi o dekodovani sdéleni piijemcem.

Jinymi slovy, zda sdéleni spravné porozumél, nebo potiebuje dopliujici informace. [1][20]
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4.2 Metodika

Pro ucely komunikace s vefejnosti v zon¢ havarijniho planovani byla v ramci projektu
»wZefektivnéni komunikace o rizicich pro zvySeni bezpec¢nosti obyvatel v ramci novelizace
zdkona o prevenci zavaznych havarii“ vydana Metodika pro informovani vefejnosti
o rizicich dle zdkona €. 224/2015 Sb., o prevenci zdvaznych havarii a vyhlasky ¢. 228/2015
Sb. o rozsahu zpracovani informace vetejnosti, hlaSeni o vzniku zavazné havarie a konecné
zpravy o vzniku a dopadech zavazné havarie (dale jen ,,Metodika pro informovani
vetejnosti®).

S 4

Metodika pro informovani vetejnosti utvaii postupy s ohledem na spolupraci krajského
ufadu, hasic¢ského zachranného sboru kraje a provozovatell,, pfi zpracovani informaci
vztahujicich se k nebezpeci zdvazné havarie, a to v souladu se zdkonem ¢. 224/2015 Sb.,

o prevenci zdvazné havarie.

Cilem metodiky je utvofit souhrnny navod pro zpracovani informaci uréené vetejnosti

v z6né havarijniho planovani, jak v elektronické, tak v pisemné podobé. [21]

4.2.1 Listinna informace

Pisemna komunikace je jednim ze zakladnich druhi komunikace. Jeji vyhody prevladaji
hlavné v situacich, kdy je nezbytné sdéleni uchovat nebo informovat vétsi ¢ast vetfejnosti.

Jeji zésady spocivaji ve strucném popisu a vymezeni podstatnych boda sdéleni. [1]

Text sdéleni musi byt napsan tak, aby osoba, pro kterou je informace poskytovéna,
jednoznaéné pochopila smysl. Vyvarujeme se tedy psani odborného textu a cely obsah

uvedeme do podoby, kterou pochopi 1 osoba se zaméfenim na jiny obor ¢innosti. [1][21]

Listinnou informaci rozumime dokument, letdk, nebo jinou podobu listinné informace,
kterou poskytujeme vefejnosti v zon€ havarijniho planovéani. Kazd4d podoba listinné
informace by méla obsahovat naleZitosti, které jsou popsany v Metodice pro informovani

vefejnosti, predevsim:

e identifikacni tidaje provozovatele,

e kratky popis vyrobni ¢innosti,

e mapu zony havarijniho planovani,

e 1udaje o nebezpecnych latkach — vlastnosti, u¢inky,

e ochrannd opatfeni provozovatele,
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e zpusob varovani a informovani vefejnosti,
e zasady zéddouciho chovani pfi havarii,
e informace o prvni pomoci,

e odkaz na podrobn¢jsi informace.

Letak je nejcastéjsi forma komunikace s vetejnosti v zon¢ havarijniho planovani. Musi
vSak spliiovat nalezitosti, aby byla co nejefektivnéjsi. Mezi zésady pro vypracovani patii i
styl a struktura obsahu letdku. Musi pusobit dojmem, Ze informace obsazena v letaku, je
uréend prave pro vetejnost, a proto by si ji mély uschovat. Letak tvofi i jakousi upoutavku
s odkazem na podrobné¢jsi informace prostiednictvim elektronické verze s dalkovym

pristupem. [21]

4.2.2 Elektronicka informace

K elektronické informaci musi byt moznost dalkového piistupu. Oproti listinné informaci
poskytuje elektronicka vétsi prostor pro detailnéjsi sdéleni. Vyhodou elektronické
informace s moznosti dalkového pfistupu je moznost pouzivani odkazl z jinych zdroju,
které mohou sdéleni dopliiovat. Je vSak potieba uvést pfinejmensim stejnou verzi sdélent,

jako byla v publikované listinné informaci.

Jako priklad elektronické informace mizeme uvést informacni systém prevence zavaznych
havarii (MAPIS — Integrovany informacni a znalostni systém prevence zavaznych havarii),
ktery predstavuje vetfejny informacéni zdroj. Jeho cilem je soustied’ovat a shromazdovat
informace spjaté s problematikou prevence zavaznych havarii. Obsahuje legislativni,

metodické a jiné odborné materialy z oblasti prevence zdvaznych havarii. [21][22]

Dalsim vhodnym ptikladem jsou internetové stranky krajského ufadu, hasi¢ského
zachranného sboru kraje, socidlni sité a krajsky geoportal, ve kterém je moznost ziskat

grafické znazornéni jednotlivych zon havarijniho planovani. [21]

4.2.3 Zpétna vazba

U listinné 1 elektronické informace je potieba zjistit, jak jsou primyslova rizika vniméana
vetejnosti. Pro zefektivnéni celého procesu vytvoiime dotaznik, ktery bude slouzit ke sbéru
dat a naslednému vyhodnoceni. Vytvofime tedy odkaz, ktery bude uveden v elektronické

verzi. Odkaz na dotaznik miZeme distribuovat i spole¢né s listinnou informaci.
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Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude rozhodnuto, zda miizeme
komunika¢ni proces ukoncit, nebo zda se vyskytla potfeba v komunikacnim procesu
pokracovat formou vybranych dobrovolnych nastroji. Ty pfedstavuji souhrn
nadstandardnich aktivit k informovéani vefejnosti prostfednictvim exkurzi, konferenci,

workshopt ¢i oteviené telefonni linky. [21]

4.3 Public relations

Public relations neboli ,,PR* miizeme chépat jako druh komunikace s vefejnosti, kterd ma
za kol udrzet dobré vztahy organizace s vefejnosti. V podstaté slouzi k ovliviiovani ming-
ni. Dosazeni cili kazdé organizace ¢i instituce tudiz zavisi na postoji nejSirsi verejnosti.
Musi proto dbat na vérohodnost a poskytovani takovych informaci, které vetejnost vyzadu-
je. [1103]

Mezi hlavni cile PR tedy miizeme zatadit:

e usilovani o pozitivni povédomi a diveéryhodnosti organizace a zajem o jeji produk-
ty,

e stalou komunikaci s vetejnosti,

¢ climinaci konfliktli mezi organizaci a vetejnosti,

e ziskani podpory vefejnosti,

e zvySeni urovné zvladani krizovych situaci. [1][3][20]
Spravné vedené vztahy s vetejnosti mizeme rozdé€lit do tii ¢asti:

e pfipravnd Cast,

e realizace planovanych aktivit,

e vyhodnoceni. [20]
V piipravné Casti se zaméfujeme na analyzu postoji a vztahll vefejnosti k organizaci.
Zjistujeme nejriznéj§i nazory zainteresovanych supin a pfedvidame potencionalni
problémy.
V ¢asti realizace planovanych aktivit se soustfed’'ujeme na cilové skupiny prostfednictvim

vlastnich akci, jako jsou dny otevienych dvefi a dalsi realizovatelné akce.

V posledni ¢asti vyhodnocujeme UspéSnost akci a zpétnou vazbu. Na zéklad€ zjisténi

podnikdme ptipadné dalsi kroky smétujici ke zlepSeni vztahti s vefejnosti. [20]
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4.4 Krizova komunikace

V historii jsme se setkali s n¢kolika ptiklady Spatné krizové komunikace, jako tomu bylo

naptiklad v Bhopalu nebo italském mésté Sevesu. [20]

Krizovd komunikace je nedilnou soucésti krizového managementu. Uziva se predevSim

v dobg krize, jejiz disledky ohrozuji nejen dobré jméno organizace. [1][2]

I pro krizovou komunikace existuji jista pravidla, kterd se musi dodrzovat. Mezi ty

nejpodstatné;si patii v€asné a pravdivé uvolnéni informace. [1][2][3][20]

Predmétem krizové komunikace je tedy sdéleni informaci orgdniim a prvkim krizového

fizeni, vetfejnosti a vécné zainteresovanym osobam (zaméstnanci apod.). [2]

Hrozby a rizika mizou mit za nasledek konflikty, které se snazi kazdd organizace
eliminovat. Na zéklad€ toho musi byt dostatecné ptipravena k vypotadani se s riziky, ktera
ji ohrozuji. Zéaroven s analyzou hrozeb a rizik pfichazi i planovani krizové komunikace,
ktera predstavuje soubor aktivit zaméfenych na vypracovani komunikaéni strategie
organizace. Pfedpokladem jsou klicova sdéleni, ktera budou oslovovat vefejnost, média a

jiné vécné zainteresované osoby. [2]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYRANEHO OBJEKTU

Prakticka cast bakalaiské prace se zaméiuje na analyzu a zhodnoceni zptisobu komunikace
s vetejnosti v zon¢ havarijniho planovani objektu spole¢nosti Flaga s.r.o., Nadrazni 47, 693
01, Hustope&e u Brna, DIC: CZ47917091 — provozovna Plnirna PB Satalice, Budovatelska
155, 190 15, Praha 15, Satalice (dale jen ,,PInirna PB Satalice nebo ,,objekt™).

V objektu jsou umistény nebezpecné latky v mnozstvi az 1 456,5 tuny. Jedna se prevazné

o propan, butan a propan-butan. [25]

5.1 Vlastnosti chemickych latek v objektu

V této kapitole budou popsany jednotlivé vlastnosti chemickych latek nachazejicich se

v arealu Plnirna PB Satalice.

Propan

A%

Propan je extrémné hotlavy, lehce vznétlivy, bezbarvy plyn téz§i nez vzduch, v Cistém
stavu bez zdpachu. Kapalny propan se pfi Uniku velmi rychle odpatuje a tvoii explozivni
mlhu. Nad vodni hladinou zplyni a vytvéaii vybusné smési. Pii uniku se shromazd'uje

v prohlubnich, sklepech a dalsich spodnich prostorach. [23][25]
Butan

Propan je extrémné hotlavy, lehce vznétlivy, bezbarvy plyn t€Z8i nez vzduch, v Cistém
stavu bez zapachu. Kapalny propan se pii uniku velmi rychle odpatuje a tvofi explozivni
mlhu. Nad vodni hladinou zplyni a vytvaii vybusné smési. Pfi Uniku se shromazd’uje

v prohlubnich, sklepech a dalSich spodnich prostorach. [24][25]
Propan — Butan (LPG)

Propan je extrémné hotlavy, lehce vznétlivy, bezbarvy plyn t€Z8i nez vzduch, v Cistém
stavu bez zapachu. Kapalny propan se pii tniku velmi rychle odpaiuje a tvoii explozivni
mlhu. Nad vodni hladinou zplyni a vytvaii vybusné smési. Pfi Uniku se shromazd’uje

v prohlubnich, sklepech a dalSich spodnich prostorach. [25]

5.2 Zoéna havarijniho planovani Plnirny PB Satalice

Zobna havarijniho planovani plnirny PB Satalice zasahuje do ¢tyf méstskych ¢asti Prahy.

Jedna se o tzemi méstské Casti Prahy 14, 19, 20 a méstskou ¢ast Praha — Satalice. V
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souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 226/2015 Sb., o zasadach pro vymezeni zony havarijniho
planovani a postupu pii jejim vymezeni a o nalezitostech obsahu vnéjsiho havarijniho

planu a jeho struktufe, byla ke dni 1. 4. 2017 stanovena nov¢ zona havarijniho planovani.

Praha 18

Praha-Vinof

Praha 19~ |

" Praha Satalice

Praha 20

. 117000,

Obr. 1 — zona havarijniho planovani platna do 01. 04. 2017 [25]

5.3 Elektronicka informace urcena verejnosti

V soucasné dobé lze informace uréené veifejnosti dohledat pouze prostiednictvim
webovych stranek Magistratu hlavniho mésta Prahy na portadlu Bezpecnost.Praha.eu. [26]
Zde se nachazi informace o problematice prevence zavaznych havarii zpisobenych

nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi smésmi.

Na vySe uvedeném portale v sekci s nazvem ,,Informace pro vefejnost o nebezpeci zdvazné
havarie, o preventivnich bezpecnostnich opattenich a zadoucim chovani obyvatel v ptipade
vzniku zavazné havarie,” je k dispozici ptirucka vztahujici se k pfedmétnému objektu,

ktera je v bakalatské praci ptilozena pod €. 1.
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5.4 Listinna informace urcena verejnosti

Posledni vydana listinnd informace urcena vetejnosti je v podob¢ brozury z roku 2012.
V jejim obsahu jsou k nalezeni i telefonni kontakty na jednotlivé ufady méstskych Casti.
V uvodu je také popsana historie spolecnosti veetné oboru vztahujici se k jeji Cinnosti.
U dalsi strany je v textu odkaz na zdkon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havérii,
ktery byl ke dni 01. 10. 2015 zruSen a nahrazen zédkonem ¢. 224/2015 Sb., o prevenci
zavaznych havarii. Obsah textu je dale sméfovan k povinnostem vyplyvajicich ze
zruseného zakona, vcetné¢ obecné vypsanych bodli kontrol. Dale se muizeme docist
informace o Cinnosti spolecnosti, nebezpeénych latkach, u kterych je wuvedena
charakteristika, U¢inek na organismus a prvni pomoc. BroZzura obsahuje také tabulku
vybranych vlastnosti nebezpecnych latek, vypis zdroji rizik a odhad moznych nasledkii
zavazné havarie. Teprve na desaté stran¢ je popis zpisobu varovani v piipadé vzniku

nebezpecné havarie a zpiisob poskytovani dalSich informaci.

Uprostied broZury je vloZena mapa zony havarijniho planovani, ktera vSak jiz neni aktual-

ni, nebot’ byla dne 01. 04. 2017 stanovena nova zona havarijniho planovani.
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Obr. 2 — nové stanovend zona havarijniho planovéni [25]
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Za zobrazenim mapy se zobrazenim zoény havarijniho planovéani pokracuje informace

0 zpusobu varovani obyvatelstva.

Prioritni informace, kterou jsou zasady zaddouciho chovani v ptipadé havarie, se nachazi

témer na konci brozury, avsak s absenci jakéhokoliv barevného, ¢i jiného vyznaceni.

V obsahu brozury jsou dale uvedeny povinnosti fyzickych a pravnickych osob nebo
podnikajicich fyzickych osob, pfi¢emz nasleduje opatieni provozovatele k omezeni

nasledkl zavazné havarie a jeho spojeni na slozky integrovaného zachranného systému.

V neposledni fad¢ je v brozufe uveden nadpis ,,Popis vné&jSiho, poptipadé krajského
havarijniho planu, véetné zadouciho chovani osob vyzadovaného témito dokumenty.*
Zadouci chovani lidi v pfipadé vzniku zévazné havarie je zde uvedeno s odkazem na
ptedchozi kapitoly.

Strana €. 15 obsahuje udaje o kompetentnich poskytovatelich dalSich informaci s odkazem
na dalS$i webové stranky www.praha.eu. a doporuceni o uschové letdku pro ptipadnou

potiebu.

Posledni stranky odkazuji na platnou i v dneSni dobé€ jiz neplatnou legislativu a zasady

laické prvni pomoci.


http://www.praha.eu/
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6 ANALYZA KOMUNIKACE S VEREJNOSTI V ZONE
AVARIJNIHO PLANOVANI

V této kapitole je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které bylo distribuovano
prostiednictvim socidlni sité se zaméfenim na meéstskou Cast Praha Satalice. Celkem
odpovédelo 35 respondentli. Vzor dotazniku distribuovaného prostiednictvim socidlni sité

je ptilohou €. 2 této bakalarské prace.

6.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako nejvhodnéjsi prosttedek pro zjisténi, jak je vefejnost
informovana, resp. zda je komunikace v z6n¢ havarijniho planovani na takové irovni, aby
vetejnost znala zakladni informace o spolecnosti, rizicich vyplyvajicich z cinnosti
spole€nosti a byla znald v oblasti bezpecnosti v piipad¢ vzniku zadvazné havarie. Dotaznik
byl vytvofen s pomoci webové stranky spolecnosti Survio s.r.o. (Www.my.survio.com).
Jednotlivé otazky pak byly uzplsobeny tak, aby vypliiovani bylo jednoznaéné. Celkovy

dotaznik byl pak navrzen, aby respondentim zabralo vypliiovani co nejméné Casu.

Dotaznik vyplnilo celkem 35 respondentii, pfi¢emz jeho distribuce byla sméfovéana

vetejnosti, kterd se nachazi v z6n¢ havarijniho planovani.

Do dotazniku byly v tivodni ¢asti zafazeny identifikacni otazky (pohlavi, v&k). Déle se
otazky tykali znalosti, kterymi respondenti disponuji v souvislosti se zonou havarijniho
planovani.

Analyza dotaznikového Setfeni je zpracovana prostfednictvim prostorovych vysecovych

grafii s procentudlnim zobrazenim vyslednych hodnot a barevnym rozliSenim, vcéetné

zaznamenani poctu jednotlivych odpovédi.
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Otazka ¢. 1

= Muz

= Zena

Graf ¢. 1 — Otazka ¢. 1

Otazka €. 1: Pohlavi

V uvodni ¢asti byla poloZena identifikacni otdzka, kterd zjiStovala pohlavi respondentt.
Z celkového poctu 35 respondenti odpovédélo 21 Zen, coz je 60 % a 14 muZzl, coz

predstavuje 40 %.
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Otazka ¢. 2

= do 18 let

=19 -25let
=26-35let
=36 -45 let

= 46 let a vice

Graf ¢. 2 — Otazka ¢. 2

Otazka ¢. 2: Vék

Z grafu €. 2 vyplyva, Ze 14 respondentd, coz je 40 % dotdzanych, se nachazi ve véku od 36
do 45 let. Dalsi skupinou zajimajici se o problematiku komunikace s vefejnosti v zoné
havarijniho planovani jsou respondenti ve véku od 26 do 35 let, kterych bylo 7, coz
predstavuje 20 % a ve veku od 46 let vySe, coz predstavuje rovnéz stejnou hodnotu
7 odpovédi a 20 %. Ve veékové hranici do 18 let se pfihlasilo k vyplnéni dotazniku
4 respondenti, coz odpovidad 11 % a posledni skupinou se stali respondenti v poc¢tu 3 ve

vekovém rozmezi od 19 do 25 let, coz odpovida 9 %.
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Ozazkac. 3

= Ano
= Ne

QGraf ¢. 3 —Otazka ¢. 3

Otazka €. 3: VE&déli jste, Ze zona havarijniho planovani (Plnirna PB Satalice) zasahuje

do méstskych ¢asti Prahy 14, 19, 20 a méstské ¢asti Praha — Satalice?

Zména rozsahu z6ny havarijniho planovani objektu Plnirna PB Satalice byla k 01. 04. 2017
aktualizovana a zvefejnéna pouze prostiednictvim elektronické informace. Na zéklad¢ této
zmény bylo zjiStovano, kolik respondentll je s touto aktualizaci obezndmeno. K otdzce

byla pfidédna i mapa nové stanovené zony havarijniho planovani.

Na otazku ¢. 3 odpovédelo 25 respondentli, Ze s nové stanovenou zdénou havarijniho
planovani jsou srozuméni, coz odpovida 71 %. Z celkového poctu 35 dotdzanych
odpovédélo 10 respondentt, tj. 29 %, ze s nové stanovenou zénou havarijniho planovani

seznameno neni.
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Otazka ¢. 4

= Ano
= Ne

Graf ¢. 4 — Otazka ¢. 4

Otazka ¢. 4: Pracujete, podnikate nebo Zijete v zoné havarijniho planovani?

Dotaznik byl sméfovan piedev§im vetejnosti, ktera se v zoné havarijniho planovani
objektu Plnirna PB Satalice nachazi. Z tohoto diivodu byla respondentim poloZena otazka

0 umisténi respondent.
U 30 respondentti bylo zjiSténo, ze se v zoné havarijniho planovani nachazi, coz odpovida
z celkového poctu 35 dotazanych na 86 %. Dalsi skupina respondentt, tj. 5, coz predstavu-

je 14 %, se v zoné havarijniho planovéani zddnym zplisobem nevyskytuje.
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Otazka ¢. 5

= Ano
= Ne

Graf ¢. 5 —-0tazka¢. 5

Otazka ¢. 5: Zajimate se o problematiku bezpec¢nosti a piisobeni spole¢nosti?

Vhledem k rozsahlosti zony havarijniho planovani jsem se zajimala o postaveni vefejnosti
k této problematice. Na otdzku ¢. 5 odpovédelo 17 respondentii kladnym hodnocenim, coz
predstavuje 49 %, tedy ze se o problematiku bezpecnosti a plisobeni spole¢nosti zajimaji.
U 18 respondentt, tj. 51 %, bylo zjisténo, ze se o problematiku bezpecnosti a plsobeni

spole¢nosti nezajimaji.
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Otazka ¢. 6

= Ano
= Ne

= Nevim

Graf ¢. 6 — Otazka ¢. 6

Otazka ¢. 6: Organizuje spolecnost dny otevirenych dveri?

Otazka ¢. 6 byla zaméfena na samotnou komunikaci spoleCnosti s vefejnosti
prostiednictvim mozné dobrovolné aktivity, pfi které spolecnost miize podat informace

a seznamit Sirokou vetejnost se svym ptuisobenim a s bezpecnosti celé spolecnosti.

V odpovédi na otazku byly uvedeny tfi varianty odpovédi, a to z toho diivodu, aby nedoslo
k situaci, kdy by respondent neznal odpovéd’ a uvedl tak nepravdivé tidaje. VSe vychazi
samoziejmé z predpokladu, ze respondenti vyplnili dotaznik dobrovolné, a tudiZ nemaji

potiebu uvadét udaje nepravdivé.

Z grafu €. 6 je ziejmé, Ze pouhych 5 respondentli, coz predstavuje 14 %, je obeznameno
s dobrovolnou aktivitou spolecnosti. Dalsi skupinou byli respondenti, ktefi ve své
odpovédi uvedli, ze spole¢nost dny otevienych dveii nepotfdda, coz ptedstavuje 34 %.
Dal$im 18 respondentiim, tj. 52 %, neni viibec znamo, zda by se spole¢nost angazovala

v poradani dobrovolnych akci.
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Otazka ¢. 7

= Ano
= Ne

Graf ¢. 7 — Otazka ¢. 7

Otazka ¢. 7: Mate informace o rizicich vyplyvajicich z ¢innosti spole¢nosti?

Pouhych 14 respondenti, tj. 40 %, uvedlo, Ze disponuji informacemi o rizicich, které
z ¢innosti spoleCnosti vyplyvaji. AvSak 21 respondentli, coz tvoii 60 %, informace o
rizicich vyplyvajicich z ¢innosti spolecnosti nema. Informace o rizicich, které mohou
nastat v disledku ¢innosti spolecnosti, jsou potiebné k zajisténi prevence a bezpecnosti v

ptipadé vzniku zédvazné havarie.
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Otazka €. 8

= Ano
= Ne

QGraf ¢. 8 — Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 8: Citite se ohroZeni riziky vyplyvajicimi z ¢innosti spole¢nosti?
Osma otazka se zabyvala pocity vefejnosti ve vztahu k riziklim, které vyplyvaji z ¢innosti
spole¢nosti. Bylo zjisténo, ze 51 %, coz odpovida 18 respondentiim, se neciti bezpecné,

pravé vili pocitu ohrozeni. U 17 respondentt, tj. 49 %, byla uvedena zaporna odpovéd..
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Otazka ¢. 9

= Ano
= Ne

Graf ¢. 9 — Otazka ¢. 9

Otazka ¢. 9: Vite, jak se zachovat v piipadé havarie?

Alarmujici vysledek vySel najevo u otazky ¢. 9, kdy byla respondentiim poloZena otazka
o informacich vztahujicich se k zasaddm Zadouciho chovéani pii havarii. Pouhych
11 respondentd, coz predstavuje 31 %, uvedlo, Ze je se zdsadami zddouciho chovani

seznameno. Z celkového poctu dotazanych jich 24, tj. 69 %, nema dostate¢né informace.
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Otazka ¢. 10

= Ano
= Ne

Graf ¢. 10 — Otazka ¢. 10

Otazka €. 10: Vite, jak poskytnout prvni pomoc?

Poskytovani prvni pomoci je znalost, kterou by méla disponovat Siroké vefejnost. V zoéné
havarijniho planovani jsou informace o poskytovani prvni pomoci jednim

podobé.

Na otazku ¢. 10 odpovédélo 27 respondentd, tj. 77 %, kladnym hodnocenim, tedy Ze jim
jsou zasad prvni pomoci znamy. U 8 respondentll, coz predstavuje 23 %, byly zjiStény me-

zery ve vzdélani vztahujiciho se k zasaddm prvni pomoci.
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Otazka ¢. 11

= Ano
= Ne

Graf €. 11 — Otazka ¢. 11

Otazka ¢. 11: Mate zajem o dalsi informace?
Zajem o dalsi informace by mélo 27 respondentt, tj. 77 %, z celkového poctu 35. To znadi,
ze informace bud’ nejsou dostate¢né, nebo jim nebyvaji poskytnuty. Z grafu €. 11 je dale

ziejmé, ze 8 respondentiim, tj. 23 %, jsou poskytnuty dostatecné informace.
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Otazka ¢. 12

= [nternet
= Letak/brozura
= SMS
| Dny otevienych dveti
= Beseda, Skoleni
= Podrona listinna informace

Graf ¢. 12 — Otazka ¢. 12

Otazka €. 12: Jakou formu preferujete pri poskytovani informaci?
K této otazce byly pfifazeny nasledujici moznosti:

e Internet

e Letdk nebo brozura

e SMS

e Dny otevienych dvefi
e Beseda nebo skoleni

e Podrobna listinna informace

Vzhledem k tomu, ze je potfeba vetejnosti stale poskytovat informace vztahujici se k této
problematice, byla respondentim polozena otdzka, jaky komunika¢ni model preferuji.
Bylo zjisténo, ze 51 %, coz odpovida 19 respondentiim, preferuji komunikacni médium
v podobé internetu. Jako druhou nejcastéjsi preferenci volili respondenti moznost letadku ¢i
brozury. Tuto variantu zvolilo 26 %, tj. 9 respondentl. Potiebu komunikace
prostiednictvim textovych zprav (SMS) nevolil ani jeden respondent. Dobrovolnou aktivitu
v podobé dnti otevienych dvefi pak volili 3 respondenti, coZ ptedstavuje 8 % dotazanych.
Formu v podobé Besedy, Skoleni nebo podrobné listinné informace volili pouze 2

respondenti, coZ odpovida 2 %.
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6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z vysledkli dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze o problematiku vztahujici se k zdéné
havarijniho planovani se zajimaji pfedevSim zeny ve véku od 46 let, avSak nutno
podotknout, Ze jsou to pravé zeny ve véku do 25 let, které se naopak problematikou viibec

nezabyvaji.

V dotazniku byla zkouména znalost respondentd nové stanovené zony havarijniho
planovani. Vysledky odhalily, ze respondenti jsou z vétsi Casti obezndmeni s jejim
rozsahem, coz zna¢i o celkové informovanosti. Dale vyplynulo, ze 86 % dotazanych
respondentli pracuje, podnika, nebo Zije v zon¢ havarijniho planovani, avSak vétsi polovina

dotdzanych respondentl se o problematiku bezpecnosti a ptisobeni spolecnosti nezajima.

Na zéklad¢ vyse uvedenych skutecnosti je vSak ziejmé, pro¢ u otazky, zdali respondenti
védi o existenci dobrovolné akce spolecnosti ve formé dnii otevienych dvefi, neni 52 %
takova akce zndma. Dle dostupnych informaci bylo zjisténo, ze spolecnost potradala den

otevienych dveii v listopadu roku 2016.

Dalsi otazka byla zaméfena na informovanost vefejnosti s cilem dozvédét se, zda ma
vetejnost dostatecné informace o rizicich, které z ¢innosti vyplyvaji, avSak z prazkumu
v podob¢é dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze vice jak polovina respondentli témito
informacemi nedisponuje, coZ predstavuje znacnou miru znepokojeni. Informace o rizicich
jsou jednim z hlavnich bod, které maji byt obsaZzeny jak v listinné, tak i elektronické
podobé. Pokud se vSak respondent ptistéhoval do zény havarijniho planovani po roce
2012, nemohl mit k dispozici ani listinnou informaci, kterd v obsahu odkazuje na informaci

elektronickou.

Vzhledem k tomu, ze vice jak polovina respondentll uvedla, Ze nedisponuje potiebnymi
informacemi, je ziejmé, pro¢ u otazky ¢. 8 vysel podobné znepokojivy vysledek, tedy ze
51 % respondentil se citi ohrozeni riziky, které z ¢innosti spole¢nosti vyplyvaji. Pokud
vefejnost nedisponuje potiebnymi informacemi, mohou diky tomuto faktu okolo ¢innosti

spolecnosti vytvaret nepravdivé informace, které podporuji pravé mezery v komunikaci.

Nejvice alarmujici byly odpovédi na otazku €. 9, tj. zda jsou respondenti seznameni se
zasadami zddouciho chovani v ptipad¢ havarie. Jako zdklad prevence jsou praveé informace
o téchto zéasadach. V ptipad¢ vzniku havarie by pak mohlo dojit k nezddoucimu chovani,

které muze mit za nasledek Ujmy na Zzivotech a zdravi vefejnosti, kterd se v zoné
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havarijniho planovani nachéazi. Historie nas jiz n€kolikrat poucila, Ze prevence u vetejnosti

je jednim z nejdilezitéjsich aspektti bezpecnosti.

Za jediné pozitivum se da povazovat skute€nost, ze u 77 % respondentil byla zjiSténa zna-
lost prvni pomoci, ktera je nedilnou soucasti informaci, pottebnych k zajisténi spravné pre-
vence a bezpec¢nosti.

Vice nez 77 % respondentli by uvitalo podrobnéjsi informace uréené vefejnosti v zoné

havarijniho planovani formou elektronickou (internetové stranky, socidlni sit¢), anebo

pisemnou formou (letdk, brozura).
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7 ZHODNOCENI KOMUNIKACE A NAVRHY NA ZLEPSENI

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyvala problematikou komunikace s vetejnosti v zoné
havarijniho planovani. Nejprve byl uveden popis vybraného objektu a dale byla zkoumana
problematika komunikace s vetejnosti v zoné¢ havarijniho planovéani. Nasledné¢ byla

provedena analyza prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

Na zéklad¢ dotaznikového Seteni bylo zjisténo, Ze komunikace s vefejnosti neni v mnoha
ohledech dostate¢na. Alarmujici vysledky vysly najevo piedevS§im u znalosti zéasad
zadouciho chovani pfi havarii. Vzhledem k tomu, Ze posledni distribuovana listinna
informace byla vydana vroce 2012, vefejnosti nejsou zndmy zadné aktualizované
informace. Nové pftistéhovald populace (od konce roku 2012) do zony havarijniho

planovani nema k dispozici ani listinnou informaci ur¢enou k archivaci.

Z vysledku je patrné, ze vySe uvedend spolecnost se od posledni dobrovolné akce, ktera
probéhla v roce 2016 odmlcela a s vefejnosti od té doby nekomunikuje. Z tohoto diivodu se
dalsi kapitola uvede zabyvat navrhy na zlepSeni komunikace s vefejnosti v zoné

havarijniho pldnovani.

7.1 Letak urceny verejnosti

V ramci navrhu nové struktury letdku byla vyuzita Metodika pro informovani vefejnosti
o rizicich v rdmci prevence zédvaznych havarii. [21] Letak je pouze upoutdvkou a zdrojem
rychlych informaci, proto by mél byt struény, vystizny a seznamit vefejnost s tim
nejpodstatnéjsim, jako jsou mozné hrozby, zptisob varovani a zésady zadouciho chovani
v pfipad€ vzniku havarie, av§ak nemél by byt obsahly jako kniha. V neposledni fad¢ by

mél letdk vetejnosti nabidnout odkazy na ziskani podrobnéjsich informaci.

Pro ucely bude navrzena takova struktura letdku, kterd je vhodnd pro vyuZiti v praxi.
Vzhledem k tomu, ze v souCasné dobé¢ stale probihd spravni fizeni o schvaleni navrhu

aktualizace bezpecnosti zpravy, bude navrh obsahovat pouze vieobecnou strukturu.

7.1.1 Uvodni &ast

Prvni strana letadku je velice dulezita, nebot’ diky ni se potencionélni Ctenaf rozhodne, zda
si letdk precte ¢i nikoliv. Proto zvolime na prvni stranu takovy obréazek, ktery zndzoriuje
tématiku Cinnosti spole€nosti, ale zarovenl nebudi dojem ohroZeni. Jako titulek zvolime

»Informace pro vefejnost v zon¢ havarijniho planovani* nebo ,,Informace urcena vetejnosti
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v z6n€ havarijniho planovani®. Z titulku musi byt zfejmé, Ze letak je ureny pro potieby
vefejnosti, a proto by si jej meli uschovat. Mimo jiné i zde mizeme vyuzit piktogramy

znazoriujici nasledujici body:

e PRECTI

e ZAPAMATUJ
e USCHOVEJ
e VYUZI

Na druhou stranu uvodni casti umistime text, jehoz prvni odstavec bude o samotném
letaku. M¢lo by zde byt napsano, ze letak je urcen pro potfeby vetejnosti, a to z ditvodu, ze
se nachazi v zoné€ havarijniho plénovani. Dulezité je uvést, aby letak nevyhazovali a

uschovali si ho.

Vlozime zde i velice stru¢ny popis spolecnosti, tzn. ¢im se spole¢nost zabyva, identifika¢ni
udaje a odkaz na platnou legislativu, tj. zakon ¢. 224/2015 o prevenci zavaznych havarii,
aby byla vefejnost srozuména, z jakého divodu se tato informace zpracovava. Informace
o zatazeni objektu do skupiny B, havarijnich planech a z6né havarijniho planovéni

sepiSeme tak, aby tomu rozuméla Siroka vetejnost. Nikoliv odborny text.

7.1.2 Hlavni ¢éast

Prioritou v oblasti informovani jsou sdéleni, kterd vefejnost informuji 0 mozném ohroZeni,
a jak se proti nému mohou chranit. CoZ znamen4, Ze krom¢ vyznacené zony havarijniho
planovani uvedeme 1 jednotlivé hrozby, které jsou obsazeny v havarijnim planu —
identifikace typovych scénait, resp. ty, které miizou mit dopady na zivot, zdravi, majetek
a zivotni prostfedi. U takto vytipovanych havarii popiSeme UCinky nebezpecné latky,
zpisob Sifeni a druh. Z toho logicky navazeme na popis, jak se havarie mize dotknout
Zivotl a zdravi vefejnosti a jaky je predpokladany rozsah havarie s diirazem na skutecnost,
ze havarie z typového scénafe budou mensiho rozsahu nez stanovend zona havarijniho
planovani s vyjimkou tlakové viny, kterd pfi vybuchu mize rozbit okna i1 ve vzdalenosti
vetsi. Aby vSak vefejnost tyto informace nepoboufili, uvedeme ke konci i ochranna

opatieni provozovatele. Pisobi to dojmem, Ze je vSe pod kontrolou.

Snad nejvétsi prioritu z celého letaku tvoii ¢ast, kdy se verejnost musi dozvédét o zplisobu

varovani a zasadach spravného chovani pfi vzniku havérie. Pro tuto ¢ast zakomponujeme
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do letdku i piktogramy, které budou vystupovat z textu a budou tak snadno k nalezeni a

hlavné zapamatovatelné.

Pro tcely varovani pomoci textu upozornime vefejnost, Ze v ptipad¢ vzniku havarie budou

upozornéni kolisavym tonem sirény a vlozime nasledujici obrazek:

75 3s 45 /

140 s

Obr. 3 — Varovny signal

Pod obrazkem uvedeme i odkaz na zapnuti rozhlasovych stanic a sledovani internetovych

stranek, na kterych se dozvi bliz$i informace a ze o ukonc¢eni ohrozeni budou informovani

stejnym zptisobem.

V ¢&asti vymezené zdsadam Zadouciho chovani je tieba v€novat zvlastni pozornost tomu,

aby byl text nepfehlédnutelny a nesplyval s ostatnim obsahem. Proto jej vyzna¢ime pomoci

piktogramti znazornujicich jednotlivé zasady:

NEPRIBLIZUJTE SE K MiSTU HAVARIE

SCHOVEJTE SE DO NEJBLIZSI BUDOVY; JSTE-LI V BUDOVE, NIKAM
NEVYCHAZEJTE

ZDRZUJTE SE VE VYSSICH PATRECH, NIKDY NE V PODZEMNIM
PODLAZ{ (SKLEP)

ZAVRETE A UTESNETE OKNA, DVERE A VSECHNY OTVOTY, VYPNETE
KLIMATIZACI

NEZDRZUJTE SE V BLIZKOSTI OKEN

VYPNETE VSECHNY ZDROJE PLAMENE, NEKURTE
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e OMEZTE TELEFONOVANI

e JSTE-LIV AUTE, ZAVRETE OKNA, VYPNETE VENTILACI A ODJEDTE
e ZAPNETE SI ROZHLAS A TELEVIZI, SLEDUJTE INTERNET

e PRIEVAKUACI DBEJTE POKYNU ZASAHUJICICH SLOZEK

L4

Vzhledem k tomu, ze letdk méd odkazovat na podrobnéjsi informace, na posledni stranu
piridame kontakty, které slouzi vefejnosti k ziskani dalSich informaci a také kontakty na
jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému. Rovnéz uvede i odkaz na webové

stranky, na kterych lze ziskat rovnéz podrobné informace o objektu.

7.2 Informacni letak v MHD

V z6né havarijniho planovéani se nachazi trasa linkovych autobust i trasa a metra B.
V ptipad¢ informacnich letaki je tedy vhodné cilit i na umisténi v dopravnich prostredcich.
Kratké sdéleni o zpisobu varovani a zasadach zadouciho chovani v piipad¢ havarie je

vhodné umistit na format A4 nebo format AS, ve kterém budeme zaroven odkazovat na

vwr

Néavrh letaku umistitelného do dopravnich prostfedktt MHD, je pfilohou €. 3 této bakalar-

ské prace.

7.3 Zpétna vazba

Abychom se ujistili, Ze vefejnost sdélenym informacim rozumi, potfebujeme od nich
zpétnou vazbu. Zpétnd vazba v podobé kratkého dotaznikového Setfeni je jednou

z moznych variant. V dotazniku by nemély chybét otdzky uvedené nize:

e Jsou pro Vas informace na letdku srozumitelné?
e Vite, co mate d¢lat v ptipad¢ havarie?
e Vite, jak poskytnout prvni pomoc?

v

e Vite, kde mate hledat podrobné&jsi informace?

Diky zpétné vazby se dozvime, v ¢em veiejnost spatfuje nesrovnalosti. Na zaklad¢ zjisténi

pak miiZzeme zapracovat potiebné udaje do nové struktury letdku a jinych sdéleni.

V ramci prevence je zpétna vazba velice dilezitd, a to nejen proto, abychom se dozvédéli,

zda jsme v letaku uvedli vSe tak, aby tomu vetejnost porozuméla. Jde navic o jakysi krok
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k navazani dobrych vztaht s vefejnosti v zon€ havarijniho planovani, nebot’ dotazany bude

v
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit zptisob komunikace ve stanovené zon¢

u objektu naklddajiciho s chemickymi latkami a smésmi a na zakladé zjisténi navrhnout

doporuceni pro zlepSeni komunikace.

V teoretické casti byly zpracovany jak literarni, tak metodické poznatky tykajici se

komunikace s vefejnosti, véetn¢ aktualni legislativy vztahujici se k dané problematice.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla zaméfena na analyzu komunikace s vefejnosti v zoné
havarijniho planovani objektu snazvem Plnirna PB Satalice, ktery podle zikona

¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii, spada do kategorie B.

Analyza komunikace s vefejnosti byla provedena prostiednictvim dotaznikového Setfent,
z kterého vyplynulo, Ze vefejnost neni dostateéné¢ informovédna o rizicich plynoucich
z ¢innosti spolecnosti, zdsadach zadouciho chovani pfi havarii a zptisobu varovani. Dale
bylo zjisténo, ze vefejnost ma zdjem o dalsi informace prostiednictvim brozury nebo

letaku.

Na zdkladé¢ vySe uvedenych skuteCnosti byla vytvofena nova struktura obsahu letdku
ur¢enému vetejnosti v zoné havarijniho planovani. Dale byl vytvofen navrh letaku, ktery
by byl umistitelny do dopravnich prostfedkt tak, aby se zvysilo povédomi o existenci zony

havarijniho planovani, zasadach zadouciho chovani pfi havarii a zptsobu varovani.

DalSim zpracovanym ndvrhem je komunikace s vefejnosti v zon€ havarijniho planovani

prostfednictvim zpétné vazby, ktera slouZzi k ovéfeni aktudlnich znalosti vefejnosti.

Domnivam se, ze jsem stanoveny cil bakalafské prace splnila a veéfim, Ze prace bude
vyuzita nejen Magistratem Hlavniho meésta Prahy pro vypracovéani aktualizované
informace urc¢ené vetejnosti v zon¢ havarijniho planovani objektu Plnirna PB Satalice, ale

1 ptisluSnou spolecnosti v oblasti PR.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CLP Classification, Labelling and Packaging; Klasifikace, oznacovani a baleni
ECHA  Evropské chemickd agentura

ES Evropské spolecenstvi

EU Evropska unie

MHD Méstska hromadna doprava

OSN Organizace spojenych naroda

PR Public relations

REACH Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals; Registra-

ce, hodnoceni, povolovani a omezovani chemikalii
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