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ABSTRAKT

Cilem této prace je zkvalitnéni sluzeb nové vybudovaného ubytovaciho zafizeni ve vybra-
ném regionu. V ramci feSeni byly pouzity ananlytické metody finan¢ni analyzy podniku a
analyzy nabidky a poptavky po sluzbach ve vybraném regionu na zékladé¢ zkoumaného po-
tencidlu destinace, monitoringu konkurence, vlastniho vyzkumu formou dotaznikového Set-
feni vytvofeného pro poskytovatele ubytovacich sluzeb ve vybraném regionu a nasledna
komparace s konkurencnimi zafizenimi. V préci bylo navrZzeno n€kolik feSeni, které umoz-
nuje postupné zvySovani kvality stavajici sluzby. Na zaklad€ provedenych analyz byly vy-
tvofené balicky, které se stali vychodiskem pro proces zkvalitnovani sluzeb. Balicky byly
vytvofeny na zaklad€ konkrétnich potieb potencialnich zadkazniki, spoluprace s ostatnimi
subjekty a zatraktivnéni a rozsifeni stavajici nabidky. Re$eni bylo podrobeno nakladové,
casove a rizikové analyze, na zdklad¢ které bylo navrzeno reinvestovani stavajicich nakladi
do téchto opatieni. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti o aktualnim stavu podnikani je mozné
navrhnout feSeni na zkvalitnéni sluzeb, které budou vychodiskem pro zvySeni obsazenosti a

zlepseni hospodarského vysledku podniku.
Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, sluzby, produkt cestovniho ruchu, marketing ubytovacich sluzeb, tvorba ba-

licka, konkurence, financni analyza podniku.

ABSTRACT

The aim of this work is an improvement of the quality of services of a newly built ac-
commodation facilities in the selected region. Methods used for the achieving the goals inc-
lude a financial analysis of a company, analysis of supply and demand of the services in the
region based on investigated potential of the destination, monitoring of a competition as well
as the practical research, which was based on a survey for the accommodation provider in
the region and subsequent comparison with a competition. Several solutions were suggested
within the work for a gradual improvement of the offered services. Based on the analysis
outcomes, improvement packages were created, which were a starting point for the service
improvement process. The packages were created based on a specific demands of potential
customers, co-operation with other subjects, as well as enhancing and broadening of the

current supply. The solutions were subjected to a financial, time and risk analysis and based



on the obtained data, re-structuralization of the current expenditure was suggested. The ana-
lysis of the current economical state of the company led to a possibility of proposal of solu-
tions, which will result in a higher occupancy of the facility and overall improvement of an

economic situation of the company.
Keywords:

Tourism, services, products of tourism, marketing of accommodation services, solution pac-

kages, competition, financial analysis of a company.
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UvVOD

Cestovni ruch jako dynamické hospodaiské odvétvi je fenomén a ovlivituje at’ uz ptimo nebo
nepiimo kazdého Cloveéka. Cestovani se stava zivotnim stylem ¢loveka a je soucasti bézného
standardniho Zivota. Tato skute¢nost ddva moznost vzniku stale novym podnikiim poskytu-
jici ubytovaci a jiné sluzby. Vyvolava stale nové trendy, a proto musi podnikatel¢ neustale
reagovat na tento menici se trh. Dnes je na prvnim misté zdkaznik, ktery pozaduje predev§im
kvalitné nabizenou sluzbu. Na druhé strané je poskytovatel sluzeb, ktery musi tyto poza-
davky splnit, ptizpiisobit nabidku pottebam zakaznika a byt o krok lepsi, neZ jeho konkurent.
To dava podniku pfidanou hodnotu. Podnikéani na trhu cestovniho ruchu s sebou nesou velka
rizika, musi vyhledat zékazniky a uspokojit jeho potieby v souladu se svymi internimi zdroji.
Pro poskytovatelé sluzeb, ktefi zac¢inaji podnikat na trhu cestovniho ruchu, je nezbytné pie-
devsim najit si zdkazniky, nabidnout jim poZadovanou kvalitu a zaroven naplnit hlavni ucel

podnikani, tedy vykazovat zisk.

V dnesni dobé ma potencialni zdkaznik mnoho zdroji a informaci o nabidnutych produktech
a diky tomu si mtize porovnavat nabizené sluzby a volit pro n¢j ty nejvhodné;jsi. Pro podni-
katele je dalezité mit neustaly pfehled o svych konkurentech, znat silné a slabé stranky nejen
konkurentti, ale pfedevS§im svého podniku a byt pfipraven na rizika, ktera s sebou podnikani

v oblasti cestovniho ruchu nesou.

Studovanou problematikou se stava podnikani v cestovnim ruchu v poskytovani ubytova-
cich sluzeb. Autorka prace nachazi pro sviij projekt nové zrekonstruované ubytovaci zaii-
zeni, jehoZz majitel za¢ina na prelomu 2018/2019 nabizet ubytovaci sluzby. V praci se fesi
aktudlni situaci nové otevieného ubytovaciho zatizeni v obci Celadné, nachazi slabé a silné
stranky tohoto podniku. Resi problémy a rizika, se kterymi se majitel potyka nebo miize
potykat v budoucnu a navrhuje feseni, jak je minimalizovat nebo odstranit. Nalezeni pro-
blému a jeho feSeni, se stava dlouhodobym procesem, ktery se odrazi na kvalité poskytova-

nych sluZeb vybraného ubytovaciho zatizeni.

Prave kvalitn€ poskytované sluzby, které plni ocekavani zékaznika, jsou potiebou k preZiti

v silném konkurenénim prostredi, spokojenosti zakazniki a naplnéni ucelu podnikéni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zkvalitnéni sluzeb nové vybudovaného ubytovaciho za-

fizeni ve vybraném regionu.

Hlavniho cile prace bude dosazeno pomoci dil¢ich cild, kterymi se stavaji navrzena opatteni,
ktera se stanou vychodiskem pro zkvalitnéni sluzeb. Tato navrzena opatieni, kterd povedou
ke zlepSeni hospodaiského vysledku a zatraktivnéni stdvajicich ubytovacich sluzeb, budou
podrobeny nékladové, Casové a rizikové analyze. Opatieni vychazi z teoretickych poznatkli
zkoumané problematiky, z limitovanych internich zdroja firmy, vyhodnoceni potencialu de-

stinace a aktualni nabidky, resp. poptavky po sluzbach v obci Celadna a jejimu okoli.

Diplomova prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace je vyuzita
metoda literarni reSerSe pro zpracovani zakladnich poznatki a terminologie k problematice
cestovniho ruchu, sluzeb, nabidky a poptavky v cestovnim ruchu, dale pro zpracovani teo-

retickych poznatkl o ubytovacich zatizenich a podnikéani v ubytovacich sluzbach.

Na zéklad¢ teoretickych poznatkll je vypracovana prakticka ¢ast prace. Pro dosazeni hlav-
niho cile prace byly vyuzity analytické metody finan¢ni analyzy podniku a marketingového
mixu ubytovaciho zatizeni. Dilezitou soucasti prace, je analyza nabidky a poptavky na za-
klad¢ monitoringu konkurence a nasledného vyhodnoceni a komparace konkurencnich zafi-
zeni s vybranym ubytovacim zafizenim. Dal$i metodou, ktera slouzi k analyze a naslednému
vyhodnoceni nabidky a poptavky po sluzbach ve vybraném regionu, je vlastni vyzkum pro-
vedeny formou dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly rozeslany formou online nastroje do
rukou poskytovatelii ubytovacich sluzeb v obci Celadna a jejimu okoli. V navrhové &asti se
stala nedilnou soucasti simula¢ni metoda zalozend na progndézovani vyvoje podniku v pti-

padé€ ruznych variant obsazenosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Svét je daleko provazangjsi, ale také citlivéjsi na zmény. Tato skute¢nost se projevuje zvlasté
v oblasti cestovniho ruchu (déle jen CR). V hierarchii potieb ¢lovéka se CR postupné presu-
nuje z potieb luxusnich do potieb béznych, které jsou nedilnou souc¢asti spokojeného zivota

(Seftik a kol., 2017, s. 7).

Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 11) je cestovni ruch ¢asto oznacovan za sloZity socioe-
konomicky jev, ktery ovliviiuje nejenom ekonomické, ale 1 psychologické, socialni, ekolo-
gické a geografické oblasti spole€nosti. Neexistuje jednoznacna definice, nebot’ se CR stava

jevem prifezovym a mnohostrannym.

Kotikova a Schwartzhoffova (2017, s. 9-10) ve své publikaci Cestovni ruch uvadi nékolik
vyznamnych autort, jejichz definice kladly diiraz na rozdilné aspekty CR. Jedna z prvnich
definic, ktera byla pfijimana odborniky z oblasti CR, je definice Svycarskych védcii Hunzi-
kera a Krapfa. Autofi této definice zdlraziuji predevSim vztahy a jevy. Podle autort je ces-
tovni ruch souhrnné oznaceni vztaha a jevl vznikajicich na zékladé cesty a pobytu nerezi-
dentii, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zddna vydélecna
¢innost. V prabehu geneze definic pak WTO odlisuje a chape CR jako ¢innost lidi spojenou

s cestovanim, kde diivod cesty je vedle volnocasové aktivity 1 obchod a jiné ucely.

Ve Svém zpracovaném dokumentu International Recommendations for Tourism Statistics

piichazi UNWTO (s. 273, s. 286, 2008) s definici cestovniho ruchu a navstévnika.

,, Cestovni ruch je spolecensky, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje pohyb osob
na mista mimo jejich obvyklé prostredi po dobu kratsi jednoho roku za uicelem volnocaso-
vych aktivit, obchodnimi nebo jinymi ucely, za které nejsou v navstiveném misté vypldaceny.
Navstévnik je cestujici, ktery cestuje do hlavni destinace, ktera neni mistem jeho obvyklého
pobytu po dobu kratsi nez jeden rok, pro jakykoli hlavni ucel (podnikani, volny cas nebo jiny
osobni ucel), nez je zaméstnani v navstivené destinaci. Tyto cesty se kvalifikuji jako turistické
vylety .

Cestovni ruch ovSem nemiize byt chapan pouze jako soubor vztaht a jevi. Je to teoreticka
a védecka disciplina. CR je vyznamné odvétvi svétového hospodatstvi a ekonomiky. CR je

fenoménem soucasné spolecnosti a cestovani je pro mnohé odraz Zivotniho stylu (Koti-

kova, Schwartzhoffova, 2017).
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2 SLUZBY CESTOVNIiHO RUCHU A JEJICH SPECIFIKACE

Dle Jakubikové (2012) jsou sluzby v cestovnim ruchu komplexni, protoze jsou poskytovany
vice subjekty a to nejen v samotném rekrea¢nim prostoru. Proto je nezbytna spoluprace a
koordinace jednotlivych ¢innosti nejen na daném rekreacnim misté. Pro ti¢astnika cestov-
niho ruchu maji nejvétsi vyznam tzv. sluzby zakladni- ubytovaci, stravovaci a dopravni.
Dopliikové sluzby, které maji pro ucastnika druhotny vyznam, jsou sluzby spojené s vyuzi-

vanim atraktivit okoli a celkovym charakteristickym razem destinace.
Jakubikova sluzby klasifikuje 1 z jinych hledisek:

dle zplisobu zabezpeceni: vlastni a zprostiedkované

dle zptisobu prodeje: jednotlivé a komplexni

dle zplisobu piipravy: standardni a na objednavku

dle jejich zaméteni: specializované pro urcitou vékovou kategorii (mladez, seniofi), socialni

kategorii, urcity trzni segment

dle mista jejich spotieby: spotfeba v misté bydlisté, v misté pobytu, béhem piepravy

dle miry ucasti zdkaznika na spotieb¢: aktivni (masaz, kadetnictvi), pasivni (navstéva hradu)
dle charakteru: osobni (uzita efekt se se dostavi bezprostfedn¢, napt. odneseni zavazadel) a
vécené (efekt se dostavi zprostiedkované hmotnym statkem, napt. Gprava lyzaiské vystroje
dle zptisobu tthrady: placené a neplacené

Vzhledem k rozmanitosti sluzeb cestovniho ruchu se v odborné literatufe neuvadi jednotna
klasifikace. At uz odbornici definuji sluzby jako ¢innosti, doplitkové produkty aj., v zdsadé
se ale shoduji na spole¢nych specifickych vlastnostech, kterymi sluzba CR disponuje a od-
liSuje se od hmotného zboZi. Mezi tyto typické vlastnosti patii sluzby jako nehmatatelné,

okamzité a vyprodukované v uzké interakci se zdkaznikem (Lewendahl, 2005).

Kromé zminénych sluzba vykazuje i dalsi typické vlastnosti - neoddé€litelnost, heterogenita
(proménlivost), znicitelnost (pomijivost), vlastnictvi (absence vlastnictvi). Podle Vastikové

(2014) je nezbytna reakce managementu na kazdy specificky rys sluzby:

Nehmotnost (nehmatatelnost) patii mezi zakladni atributy vlastnosti sluzeb. Zakaznik ji

nemuze zhodnotit Zddnym fyzickym smyslem, proto je pro néj obtizné hodnotit konkurujici
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si sluzby a musi se spoléhat na osobni zdroje informaci, mezi kterymi patii tstni reklama

(doporuceni ptatel a zndmych), recenze apod.

Management se snazi budovat ditvéryhodnost vytvarenim silné znacky a snazi se o co nejveétsi
zhmotneéni dané sluzby. Musi omezit sloZitost poskytovani sluzeb, zdiiraznovat hmotné pod-

nety sluzby a dokazovat kvalitu sluzby (formou certifikatu, hodnoceni apod.).

Neoddélitelnost sluzeb je ptic¢inou, ze zakaznik se stava spolu-producentem sluzeb, ¢asto se
podili na tvorbé sluzby s ostatnimi zakazniky, n€kdy musi cestovat na misto produkce
sluzby. Neoddélitelnost sluzeb mize zaptiCinit vznik lokélnich monopolt (je-li poskytovatel
sluzby né¢im jedine¢ny).

Management se snazi oddelit produkci a spotiebu, Fidit vztah producent-zakaznik (napr. 7i-
zeni nepravidelné sezonni poptavky) a zajistit dokonaly systém dodavky sluzby (napr. vyuZiti

vhodnych rezervacnich systémii).

Absence vlastnictvi je dalsi vlastnost, kterd ma za dusledek, ze zdkaznik ma pouze pravo
na poskytnuti sluzby. Management musi zdiiraznit vvhody nevlastnéni a moznosti substituce

zbozi za sluzby.

Heterogenita zplisobuje, ze zakaznik nemusi vzdy obdrzet stejnou kvalitu stejné sluzby. 1
sluzba poskytnuté stejnym poskytovatelem miize mit odliSnou vyslednou kvalitu. Zakaznik

se Casto musi podrobit pravidlim tak, aby byla zachovana konzistence kvality sluzby.

Management musi dostatecné motivovat zaméstnance, kteri ovliviiuji vyslednou kvalitu

sluzby, zajistit jejich vychovu a planovat procesy poskytovani sluzeb.

Znicitelnost sluzby zplsobuje, ze se neda skladovat a pozdéji vyuZivat. Je Casové omezena.
V ptipadé, ze se nevyuZzije dostatecnd kapacita, pozdéji je tento prodej jiz nerealizovatelny.

Naopak pfeplnéna kapacita miize napt. v podniku cestovniho ruchu vést ke snizeni kvality.
Management musi planovat poptavku a vyuzivat kapacitu.

Kvalita poskytovanych sluzeb zavisi jak na lidském faktoru, tak na technologiich. Lidsky
Cinitel piisobi jednak na stran€ zdkazniki, kteti maji odli$né priority a riiznorodé potieby, na
druhé stran€ pak na konkrétnich pracovnicich, od kterych se vyzaduje zdvoftilost, ndpomoc-
nost nebo manudlni zru€nost, popiipadé patticna kvalifikace. Technologie — zejména komu-
nikacni a informacni systémy - naopak v poslednich letech umoZznily lidem nezavislé ces-

tovani.
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3 NABIDKA A POPTAVKA CESTOVNIHO RUCHU

Pro skupiny lidi, dokonce i jednotlivce, plati odlisné spotiebni chovani, které vychazi z jejich
potieb. Pro uréeni spravné marketingové strategie je nezbytné odhalit rozdily mezi témito
spotiebiteli a na zaklad¢ jejich diferenciace urcit trh, na ktery se podnikatel zaméti. Pro ur-
¢eni spravné marketingové strategie je potieba segmentovat tyto trhy, urcit velikost seg-
mentu, rist segmentu, dosazitelnost zakazniki, shodu produktu a potieby zékaznika, silu
konkurence, moznost vymezit se proti konkuren¢nim produktim (Koudelka, 2005, Srpova

et al., 2011)

3.1 Nabidka sluZeb v destinaci a potencial destinace CR

Kotikova, Schwartzhoffova (2017, s. 53-56) se své publikaci Cestovni ruch zabyvaji desti-

naci, pfedpoklady a potencialem destinace.

Destinace je misto navstivené ucastnikem CR, stava se cilem jeho cesty a je subjektem kon-
kurence cestovniho ruchu. Proto musi byt vedena jako strategicka hospodarska jednotka.
Rozvoj a nabidka sluzeb CR je zavisly na destinaci a jejich aspektech. Mezi tyto patii atrak-

tivita, dostupnost, vybaveni, dostupné produkty, aktivity.

V Ceské literatuie je pouzivan koncept pro typologii predpokladi, které jsou smérodatné pro

rozvoj destinace. Mezi tyto predpoklady patii lokalizacni ptfedpoklady piirodni a antropolo-

gické, které jsou dany izemim a jsou nemeénné. Realizacni predpoklady umoznuji rozvoj CR

v dané destinaci. Patii zde dopravni dostupnost a turisticka infrastruktura. Selektivni pied-

poklady stimuluji rozvoj CR v dané destinaci. Zavisi na ptedpokladech:

- objektivnich (vnéjsich): ovliviiuji cestovni ruch v daném tizemi (hospodatska a politicka
situace, stav zivotniho prostiedi, charakter osidleni)
- subjektivnich (vnitinich): ovliviiuji rozhodovani lidi o jejich ucasti na cestovnim ruchu.

Jedna se o psychologické faktory, znalost jazyku.
Potencidl jako schopnost vSech zdroji na daném Uzemi (nabidky) generovat urcity objem
navstévnosti (poptavky) se déli na primarni, sekundérni.
3.1.1 Nabidka sluZeb ovlivnéna primarni potencial destinace

Primarni potencial je zakladem pro rozvoj CR a pro budovani potencialu sekundarniho. Pri-
marni potencial obsahuje pfirodni a antropogenni potencial a je jddrem produktu CR. Antro-

pogenni potencial, ktery na rozdil od pfirodniho vznikl lidskou ¢innosti, tvofi:
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- hmotné pamatky: kulturni, historické, cirkevni, technické, lidové architektury, roz-
hledny, pamatniky, objekty moderni architektury aj.
- nehmotné atraktivity: kultura, historie, folklor (pisné, kroje, zvyky, tradice), svatky,

gastronomie, akce, udalosti aj.)

3.1.2 Nabidka sluZeb ovlivnéna sekundarnim potencidlem destinace

predstavuje materidlné-technickou zakladnu destinace a jeji zakladni a doplikové sluzby.

Autorky ve svém dile déli tuto zdkladnu dle typu sluzby na:

- suprastrukturu CR: ubytovaci a stravovaci zatizeni

- infrastrukturu CR: cestovni kancelafe a agentury, informacni centra, zdbavni, sportovni
a kulturni zatizeni, sménarny

- vSeobecnou infrastrukturu: dopravu a dopravni dostupnost, dalnice, silnice, zeleznice,
mistni infrastrukturu (obchodni sit’, sluzby, mistni hromadnd doprava, zdravotnicka za-

fizeni, zachranna sluzba, policie, posty, telekomunikace, bankovni sluzby a dalsi.

3.1.3 Konkurence

Palatkova a Zichova (2014) chapou konkurenceschopnost jako schopnost efektivniho, flexi-
bilniho a inovativniho vyuzivani dostupnych zdroju s cilem uspokojit zajmy zékazniki, za-
meéstnanci, vlastnikd, manazert a vSech ostatnich stakeholderti. Na tirovni podniku Ize kon-
kurenceschopnost chapat také jako hospodaiskou uroven podniku na pfedem vymezeném

trhu.

Podnik musi byt konkurenceschopny ve vSech zakladnich faktorech - ve vyrobcich/sluzbach,
v procesech a ve vztahu k zdkaznikiim. K dosazeni uspéchu musi mit podnik navic konku-
renéni vyhodu, tzn., Ze poskytovatel musi mit ur¢itou oblast pisobeni, ve které je lepsi nez

jeho konkurenti.

Pro Dalea a spol., (2007) je jakékoliv podnikatelské prostiedi charakteristické tim, Ze se
meéni ocekavani zdkaznikl, dochdzi k pokroku technologii, produktii a dochazi ke konku-
rencnim bojim. To vSe klade diiraz na neustéalé zlepSovani kvality vyrobki a sluzeb. Zkva-
lithovani je cely proces. Zapfi€inil to, Ze poZadovana kvalita se stava zakladni podminkou

pro podnikani, nikoli konkuren¢ni vyhodou.

Pro Lehtinena (2007) se konkuren¢ni vyhoda hleda ve vztazich k zdkaznikim. Tyto vztahy

(n€kdy uvadéna jako pouta) je obtizné napodobit. Dobry vztah se zdkaznikem nemtize byt
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kopirovan. A praveé inovace, kreativita a tvofivost jsou dulezité faktory pro vytvafeni kon-
kuren¢ni vyhody. Z vyse uvedeného nekteti autoti konstatuji, ze ziskdvani konkurenéni vy-
hody se mnohdy snadnéji ziskava na trhu sluzeb nez na trhu vyrobkt, kde mohou konkurenti

fyzickou stranku produktl lépe napodobit.

Kiral'ova (2006) navic uvadi, ze pro konkuren¢ni vyhodu je potfeba zamétit se nejenom na
vlastni podnikani, ale monitorovat podnikani ostatnich organizaci. V sektoru ubytovacich
sluZeb jde o mistni firmy na regiondlni urovni, které je potieba neustale sledovat. Je potfeba
znat odpovédi na tyto a jiné otazky: Kdo jsou nasi konkurenti? Kdo jsou jejich zédkaznici?

Jaké jsou jejich silné a slabé stranky? Jaké jsou jejich cile?

Dle Michaela E. Portera je dlouhodoba konkurenéni vyhoda zavisla na atraktivité odvétvi.
K analyze odvétvi vyuziva tzv. model 5 sil. Uvedenych 5 sil mizZe negativné ovliviiovat

dlouhodobou pfitazlivost trhu:

1. Hrozba stévajicich konkurentii - hrozba odvétvového soupeteni negativné ovlivituje zis-
kovost dané¢ho podniku. Firma musi vynalozit na tento boj naklady at’ uz ve formé pod-
porujici reklamy nebo snizenim ceny za nabidnutou sluzbu a inovacemi.

2. Hrozba vstupu do odvétvi je ovlivnéna atraktivitou daného odvétvi. Potencialni konku-
renti poté snizuji trzni podil stavajici firmy.

3. Hrozba sily zakaznikli (odbératell) - vyjednavaci sila zakaznik( snizuje opét ziskovost
firmy. Hrozbami jsou piedevsim velké firmy.

4. Hrozba sily dodavateli

5. Existence substitutil - stejné sluzby (produkty), které jinym zptisobem mohou uspokojit

stejné potieby, vytvareji cenovy strop (Magretta, 2012).

3.2 Poptavka po sluzbach

Ubytovaci sluzby se poptavaji kone¢nymi zakazniky. Je potieba znat, jaky je pocet zakaz-
nikl a ndkupni potencidl. Jaka je charakteristika zakaznikid, jaké jsou jejich potieby, které
bude chtit poskytovatel upotiebit, jaké maji problémy a preference, jak vnimaji nabizené
sluzby. Podle chovani a dalSich charakteristik je vhodné rozdélit trh do cilovych zékaznic-
kych skupin - tzv. segmentace zékaznikli. Ta musi byt pfedevSim efektivni a musi byt po-
drobena kvalitni a schopné obsluze. U malych firem se doporucuje segmentovat zakazniky
do 2-5 skupin, zbyte¢né nesegmentovat zakazniky tam, kde to neni potteba, pouze tam, kde

se pracuje se zdkazniky rozdilnym zpisobem. Dal§im krokem je zacileni, tedy zaméteni se
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na konkrétni segment, ktery pfinasi nebo v budoucnu pfinese podniku nejlepsi obchodni vy-
sledky, a na tuto skupinu zamétit svém marketingové aktivity. Poslednim krokem je odliSeni
se od konkurence, unikatnost a inovace produktu, kterd ptinese zakaznikovi hodnotu (Bed-

nat, 2012, 2013).

Podle Palatkové a Zichové (2014) se cestovni ruch 1isi na zdkladé demografického faktoru
veéku. Rizné vékove skupiny maji jin€ potieby, které vyvolavaji rozdilné spotiebni chovani.
Podle téchto kritérii je rozliSen cestovni ruch déti, mladeze, rodin s détmi, osob v produktiv-
nim véku bez ucasti déti, seniort a;.

Rozdilné spottebni chovani, specifické pozadavky a konkrétni potteby dale rozviji Kirdlova
a kol. (2008) a ve své publikaci se zamétuji na charakteristiku cestovniho ruchu s détmi a

cestovni ruch seniori:

3.2.1 Cestovni ruch rodin s détmi

Mezi faktory, které ovliviiuji u€ast rodin s détmi na cestovnim ruchu, patii limitované pfi-
jmy, volny Cas, ktery je limitovan nejen prazdninami ale 1 volnym Casem rodict, vek déti,
ktery urcuje vybér destinace podle nabizenych atraktivit pro déti rizné kategorie v cilové
destinaci, bezpecnost, klidové a tiché misto, pfijemné a Cisté prostiedi pro rodinu s détmi
s moznosti stravovani nebo alespoii moznosti pro piipravu vlastniho jidla, postoj déti a upo-
kojovani primarné jejich potieb. V piipadé spokojenosti ditéte je spokojeny i1 rodic, moznost

vyuziti volného Casu pro déti i v nepiiznivém pocasi
Nejcastéjsimi formami CR pro rodinu s détmi:

- Venkovsky cestovni ruch
- Navstéva méstskych center (kvtli kulturnim a sportovnim aktivitdm)
- Rekreacni cestovni ruch

- Jednodenni vylety za riznym Gcelem
3.2.2 Cestovni ruch senioru

V souvislosti s vékovymi rozdily miizeme tuto skupinu rozdé€lit do podsegmentti:

- mladsi seniofi — osoby v produktivnim véku (50-64 let)
- starSi seniofi (65-70 let)

- veterani (nad 70 let)
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Tento segment ucastnikli cestovniho ruchu ma na trhu velky potencial. Vyhodou této speci-
fické skupiny je disponibilni fond volného ¢asu a moznost vyuzivani sluzeb i mimo hlavni
sezoénu. Pobyty si rezervuji dopfedu a jsou obvykle ochotni zaplatit si za kvalitni sluzby,
které ocekavaji ve formé komplexni nabidky sluzeb (ubytovani, stravovani), snadnou do-
stupnosti do cilové destinace a moznost seberealizace v cilové destinaci. Dilezitym fakto-
rem je bezesporu bezpeci a komfort, je potieba se ovsem zamétit na konkrétniho ti€astnika,

nebot’ tato skupina vykazuje velké rozdily v potiebach.
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4 UBYTOVACI ZARIZENI

4.1 Kilasifikace ubytovaciho zarizeni

Ubytovani pivodné slouzilo jako pfenocovani a Cerpani sluzeb s tim spojenych. Dnes,
v dobé vysokych narokt zdkaznikd a rostouci konkurence, se hledaji ptilezitosti k rozsiteni
téchto sluzeb. Autofi odporné literatury déli ubytovaci zatizeni z riznych hledisek. Jakubi-

kova (2019, s. 27) ve své knize uvadi ¢lenéni podle:

- Zpisobu vystavby na pevna (hotel, penzion aj.), ¢aste¢n¢ pevna (montované chaty), pie-
nosna (stany), pohybliva (karavany, ptivésy)

- Casového vyuziti na sezénni a celoroéni

- Podle kategorie na tradicni (hotely, motely aj.), dopliikova (chaty, bungalovy, kempy a;.)

a ostatni (ubytovani ve Skolach, vysokoskolské koleje atd)

NejvyuZzivangjsi, a také oficialni klasifikaci ubytovacich zatizeni, jejichz definici a zataze-
nim se zabyva CSU, je dé€leni podle Asociaci hotelti a restauraci Ceské republiky. Dalsim
typem ubytovaciho zafizeni, které nespadd do oficidlni klasifikace, vymezuje Ministerstvo

pro mistni rozvoj.

4.1.1 Hromadna ubytovaci zarizeni

Dle metodiky Ceského statistického Giadu (dale jen CSU) je hromadné ubytovaci zafizeni
(dale jen HUZ) definovano jako ,,zarizeni s minimalné péti pokoji a zaroven deseti luzky
slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici prechodné ubytovani hostium (vcetné déti)
za ucelem dovolené, zdajezdu, ldazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni, kursu, kongresu, sympo-

sia, pobytu déti ve Skole v piirodé, v letnich a zimnich taborech apod. “ (CSU, 2016).

Oficialni jednotna klasifikace ubytovaciho zafizeni Ceské republiky 2015-2020 vytvofena
Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky (2015) zafazuje ubytovaci zafizeni podle druhu

do téchto kategorii:

1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;
2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené

pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;
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3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s ome-
zenym rozsahem spoleCenskych a doplitkovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluz-
bami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je penzion specifikovan jako
ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty;

4. ostatni ubytovaci zatizeni, kterymi jsou zejména kemp, chatova osada a turisticka

ubytovna

4.1.2 Ubytovani v soukromi

Ubytovaci zatizeni, které neodpovida svym charakteristickym vymezenim hromadnym uby-
tovacim zafizenim, vymezuje Ministerstvo pro mistni rozvoj (2000) v publikaci Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v sou-
kromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovndach* ubytovani v soukromi,

kterému se rozumi:

- Ubytovani v obytnych mistnostech objektu
- Ubytovani v samostatnych objektech - chaty, sruby, chalupy, rekrea¢ni domky, byty

4.2 Revenue Management

Kazdy podnik, at’ uz se jedna o velky hotel nebo rekreacni chalupu, ktery poskytuje ubyto-
vaci sluzby, musi byt fizen, aby vykazoval zisky. Dosédhnuti zisku a jeho maximalizace je
cilem kazdého podnikatele. Jednou z disciplin, kterd se proto vyuzivd je Revenue Ma-
nagement (RM). Zamétuje se na spotiebitele s cilem pochopit, odhadnout a ovlivnit jeho
chovani a ndsledné pak maximalizovat ptijmy z podnikdni. Mezi zdkladni principy RM patii
vnimani produktu, znalost zdkaznika, segmentace trhu, zékladni ekonomické principy, ce-

nova politika, SWOT analyza, vliv ¢asu a distribu¢ni kanaly.

Ukolem je prodat spravny produkt spravnému zakaznikovi ve spravném case za spravnou

cenu pomoci spravného prodejniho kanalu.

RM je véda, ktera se zabyva predikaci zakaznické poptavky v redlném case, optimalizuje
ceny a dostupnost produkti vzhledem k poptdvce. Rozhoduje o mnozZstvi, tedy alokuje,
stahuje nebo naopak dava do prodeje produkty na trh. Pfijima nebo odmitd poptavku po
produktu. Rozhoduje o cenové politice - stanovuje ceny v ramci kategorie produktu, béhem
¢asu, v ramci zivotniho cyklu produktu atd. Rozhoduje o strukturalizaci, ktera se tyka vy-

béru prodejnich forem, podminek prodeje, vytvareni ,,balicka‘ atd. (Fiala, 2015, s. 9-11).
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Optimalizace pfijmu je mozna v ptipadé, ze ubytovaci zatizeni chapou, predvidaji a vyuzi-
vaji chovani zakaznika. K tomu je nezbytna progndza poptavky. Efektivné a rychle distribu-
ovat kapacity ubytovaciho zatizeni, délat strategickd rozhodnuti s ohledem na pozice kon-
kurence, optimalizovat poptavku a zvysit ptijem zptistupnénim v§ech kapacit v kazdém oka-
mziku, uréit spravné ceny pro ubytovaci zatizeni, hodnotit vykonnost na denni az ro¢ni bazi

(Fiala, 2015, s. 49).

Provozovatelé ubytovacich sluzeb potiebu;ji védét zdkladni informace o svém zékaznikovi.
Z jakého distribucniho kandlu, na jaké datum vytvoftil zdkaznik svoji rezervaci. Jaka je délka
pobytu hosta. Zakladni informace o hostovi (jméno, narodnost, kontaktni tidaje atd.). Jaky
je ucel pobytu hosta, jaké jsou tedy jeho pozadavky. Je to jeho prvni navstéva nebo se jedna
o opakovanou navstévu. Co nejvice informaci je tieba zjistit pied piijezdem (Kiizek&Neu-

fus, 2011).

Dalsim, ze stézejnich piliih RM je tzv. Forecasting- pfedpoveédi poptavky. Pomahé v procesu
rozhodovani o volbé ceny, mnozstvi sluzeb k prodeji, vyuziti distribu¢nich kanala, ale 1
mnozstvi potfebného personalu. Existuji rizné metody prognoézovani poptavky. K tomu jsou
potiebna data z minulosti. Dalsi oblasti, kterou se RM zabyva je dynamicka tvorba cen, mar-
ketingova segmentace a v neposledni fad¢ je n¢kolik matematickych vypocta, které zméti

uspéch (Telyckova, 2019).

Stanovenim ceny se na zakladé principu RM se zabyvaji Sevéik a Jetdbek (2017). Cena se
1i$1 nejenom dle sezdny, ale také podle druhu cestujicich (skupiny, firmy, osobni cestovani),
kategorie pokoje (nadstandardni pokoje, vyhledy na hory atd.), nabizenych balickl (zimni
balicek, romanticky bali¢ek pro pary atd.), distribucniho kandlu (slevovy portal, Bo-

oking.com atd.).

Cilem kazdého poskytovatele je maximalizace a zefektivnéni prodeje ubytovacich sluzeb.
Kazdy cil by mél byt métitelny. K tomu slouZzi tidaje, které pomahaji porozumét dané situaci

v

v hotelu (ubytovacim zatizeni). Mezi nejzakladné;jsi informace patii:

1. Primérny vynos z pokoje, ADR (Average daily rate) fikd4, za kolik penéz se v pri-
méru (bez ohledu na kategorii pokoje) prodal kazdy pokoj.
Celkovy zisk za prodej pokoji

ADR =
Celkovy pocet prodanych pokojt

2. Hotelova obsazenost, Occ (occupancy rate), fika jaké procento hotelovych pokojt se

prodalo.
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Celkovy pocet prodanych pokoji
Occ = — —
Celkovy pocet pokoji v hotelu

3. Cena za disponibilni pokoj, RevPar se pouziva v ptipad¢ porovnani s konkurenci, ke
zjisténi informaci ohledné podilu na trhu a s porovnanim uspésnosti s minulym ob-
dobim. Ziskanim nejlep$i ADR je dosdhnuti co nejvyssi obsazenost (100 %). Nej-
lepsi RevPar se dosahuje dvéma zpiisoby - vysSsi cenou s nizkou obsazenosti nebo
nizs8i cenou s vysokou obsazenosti. U prvniho zplisobu se zvysuji zisky, protoze se
snizuji naklady na pracovni silu zaméstnanci.

RevPar = ADR x Occ
Tyto udaje pomahaji zjistit uspéSnost ubytovaciho zafizeni, postaveni na trhu. Po-
skytuje zpétnou vazbu podnikani.
Sledovanymi revenue ukazateli jsou:

Pokojonoc: ,, Pokojonoci jsou to celkové pocty prenocovani klientii v hotelu a vyjadruje se v

I3

poctu obsazenych pokoju. ‘

Maximalizace trzeb nad bézny ramec vytvari program tzv. Up-selling: ,, déje se tak prostied-
nictvim prodeje navic. Hostum, kteri maji objednany urcity rozsah sluzeb je vhodnou formou

nabidnuta dalsi sluzba navic. Jeji koupi host navysuje trzby hotelu. “ (Vaculka a kol., 2008)

4.3 Analyza vnitiniho prostiedi ubytovaciho zarizeni

Dle Jakubikové (2012) tvoii analyzu vnitiniho prostfedi firmy zdroje finanéni 1 nefinan¢ni,

které jsou vychodiskem pro marketingové strategie podniku.

4.3.1 Nefinan¢ni analyza

- zdroje fyzické (vybaveni, plochy a prostory)
- lidské (struktura pracovnich sil, organizace prace)

- nehmotné povahy (patenty, know-how, sluzby)

4.3.2 Finan¢ni analyza

Prevazujicim kritériem v hospodateni podniku je maximalizace zisku. Zisk je rozdilem mezi
vynosy a ndklady a ma dva zpusoby zvySovani — snizovani nakladi (tj. zvySovani hospodar-

nosti) a zvySovani vynosu.
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4.3.2.1 Vynosy a naklady

Vynosy podniku jsou penézni ¢astku, které podnik ziskal z veskerych svych ¢innosti za ur-
¢ité obdobi. Hlavnimi vynosy jsou trzby za prodej vyrobkl nebo sluzeb, tedy Castka, ktera

urcuje rozdil mezi vyrobni a kupni cenou.
Pfi neménné cené se vyvijeji podle vztahu: T = pq.

T... celkové trzby
p...cena za jednotku

g...pocet prodanych produktt

Vynakladani penézni Castky k ziskdvani vynosu jsou naklady. Kazdého podnikatele zaji-
maji zisky a ztraty. V pfipadé, Ze vynosy prevysuji naklady, jde o zisk, v opaéném piipadé
je vysledek hospodateni podniku ztratovy (Synek, 2011).

Popesko, Papadaki (2016) ve své publikaci klasifikuji ndklady z rizného pojeti. Naklady se

soustied’uji do jednotlivych skupin, které poji Cinnosti jednotlivych vyrobnich faktort. Mezi

druhové tiidéni nakladi, které odpovidaji na otazku, co bylo spotrebovano, patii:

- Spotieba (energie, materialu)

- Odpisy (hmotného i nehmotného investicniho materialu, stroji)
- Mzdové naklady (mzdy, socidlni a zdravotni pojisténi)

- Finan¢ni naklady (pojistné, placené uroky, poplatky aj.)

- Naéklady na externi sluzby (opravy a udrzby, najemné, dopravné)

Specifickym a dilezitym nastrojem pro manazerské rozhodovani je klasifikace ndklada ve

vztahu k objemu provddénych vykonii. Zkouma chovani naklada za predpokladu riznych

variant objemu budoucich vykonti. Toto rozdéleni pomaha pfi modelaci prib&ht naklada.
- Variabilni naklady jsou ty, které jsou zavislé na zménu objemu produkce

- Fixni néklady, které jsou neménné na objemu produkce

4.3.3 Bod zvratu a navratnost investice

Synek a kol. (2011) se ve své publikaci Manazerska ekonomika zabyvaji finanénim hospo-

dafenim podniku.
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4.3.3.1 Bod 7vratu

Objem vyroby, pii kterém dochazi k rovnovaze mezi celkovymi vynosy a celkovymi na-

klady; Bod zvratu se odvozuje ze vztahu T =N

T... celkové trzby
N... celkové naklady

Pro vypocet bodu zvratu muze slouzit nasledujici vzorec:

g...pocet prodanych produktti

F... fixni nédklady

p... cena za produkt

VC... variabilni naklady

4.3.3.2 Navratnost

Nejjednodussi formou pro zjisténi doby investice vyjadiuje podil investice a zisku:

Celkové invsti¢ni ndklady

Rocni zisk
Tento vzorec nepocita s riznou vysi cash flow v jednotlivych obdobich a diskontni mirou.

Definice pro ekonomické pojmy jsou uvedeny ve vykladovém slovniku publikace Manazer-

ska ekonomika (Synek, 2011, s 451-462):

- Cash flow =, penézni tok charakterizujici skutecny pririistek penéz za urcité obdobi“

- Diskontovani = , prrevod budouci castky penéz na soucasnou hodnotu®.

- Penéznim vyjadienim investi¢niho majetku jsou odpisy. ,,Jsou soucdsti ndakladii, a tim i
ceny vyrobku a jako takové se vraceji v trzbach jako prijem. Zpiisoby odepisovani pro

danové ucely jsou stanoveny zdkonem. *
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5 MARKETING UBYTOVACICH ZARIZENI

Uspé&snost firmy zavisi na marketingové strategii. Marketing znamena uspokojovéani potieb
zakaznika se ziskem. Vse, co se v organizaci d¢je, by mélo byt orientovano na zakaznika.
Marketingova filosofie by méla byt soucasti kazdé organizace, at’ uz velké nebo malé, do-
maci nebo zahrani¢ni. V dne$ni dobé vyuzivaji marketing i neziskové organizace- sSkoly,

cirkve, nemocnice, ale i prakticti Iékafi, pravnici, ucetni aj. (Kotler, 2007)

Marketing urcuje, co zdkaznici chtéji, ddva moznost poznat své zakazniky, nabidnout
spravné véci ve spravny okamzik, vyhodnocuje, co organizace déla a zaroven prosperuje

(Juragkova, 2017, s. 13).

Je nezbytné zvolit vhodnou marketingovou strategii a zahdjit tak uceleny marketingovy pro-
ces. Pfed ptipravou marketingového mixu je vhodné provést strategii segmentace trhu, tar-
geting a positioning. Segmentace trhu Cleni trhy na nové subsegmenty. Targeting poté vy-
hodnocuje cilové segmenty, na které se bude organizace zamétovat. Positioning predstavuje
zpusob, jakym chce byt firma vnimana v mysli spotiebitele. Spociva ve vybéru prvki, na
jejichz zéklad€ ma byt vyrobek rozeznan. Tyto vlastnosti zdliraziuje (Kotler, Trias de Bes,

2005).

5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva k dosazeni mar-
ketingovych cilli na cilovém trhu. Zakladni komponenty marketingového mixu, uvadéné
v klasickém marketingu, tzv. 4P — Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce), Pro-
motion (komunikace), se v oblasti sluzeb cestovniho ruchu rozsituji o dalsi prvek People
(lid¢). Specificky marketing v cestovnim ruchu je navic rozsiteny o komponenty Packaging

(balicky sluzeb) a Programming (tvorba programi) (Jakubikova, 2012).

Marketingovy mix musi fungovat jako celek. Marketingové prvky by se mély vzajemné
ovliviiovat a zvySovat efektivitu jeden druhému. Hodnotu sluzby zakaznici posuzuji dle vni-
maného uzitku. Nabidka sluzby by méla odpovidat kapacité a moznostem firmy, jeji rozsi-
feni pridava pro zdkaznika hodnotu a zaroveil je nastrojem pro diferenciaci nabidky, které

vede k vyhodnému postaveni na konkurujicim si trhu (Juraskova, 2017).
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5.1.1 Produkt

Produkt je zakladnim prvkem marketingového mixu. Produkt odlisuje firmy od sebe navza-
jem. Z pohledu marketingu je opét nutné divat se na produkt z pohledu zakaznika. Zakaznik
si nekupuje zajezd, zdkaznik si kupuje relaxaci, zazitek, odpocinek. Zakaznici kupuji uzitek.

Produkt se déli na 3 Grovné:

- Jadro produktu: jde o samotnou motivaci u€astnika na cestovnim ruchu - relaxace,
navstéva pribuznych, zdbava, odpocinek

- Vlastni produkt: charakteristické vlastnosti, které zakaznici od poskytované sluzby
ocekavaji - jeho charakteristickymi znaky jsou kvalita, provedeni (kvalita ubytova-
cich sluzeb, wellness centrum, bazén, restaurace, vybaveni atd.)

- Rozsifeny produkt: dodatecné hodnoty, které zdkaznik ndkupem dostava. Dnes se
piedevsim rozsifeny produkt stava pfedmeétem konkurencni vyhody (napt. zptsob

platby, moZnost storno rezervace apod.) (Jakubikova, 2012).

5.1.2 Cena

Jedno znejdulezitéjSich a zaroven nejobtiznéjSich marketingovych rozhodnuti je tvorba
ceny. Je to jeden z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje zakaznika pti rozhodovani o koupi.

Cena urcuje hodnotu sluzby.
Vybér metody stanoveni ceny je dilezitou soucasti marketingové strategie.

a. Nakladové orientovana tvorba cen
Cena produktu je stanovena na trovei nakladu, ke které se ptipocitavaji zisky. Cena
produktu ma pfitom zajistit poZadované ziroceni investicniho kapitalu.

b. Stanoveni ceny na zikladé bodu zvratu
K tomu, aby byl zjistény bod zvratu, se musi sledovat variabilni a fixni nédklady. Tato
analyza pomaha zjistit, jakd je minimalni cena za produkt (popf. minimalni pro-
dukce), aby nedoslo ke ztraté. V tomto bod€ nedochézi ani ke ztraté, ale zaroven ani
k zisku.

c. Poptavkové orientovana tvorba cen
Za zéklad pfi tvorbé€ ceny je zakaznikem vnimana hodnota produktu a intenzita po-
ptavky. Zakaznikem vnimana hodnota produktu se v cestovnim ruchu Spatné iden-

tifikuje, sluzba nema specifické parametry, které by mohli byt obodovany. Naopak
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intenzita poptavky je z divodu sezénnosti velmi kolisava. Existuje prostorova, ¢a-
sova a vyrobkova diferenciace. V cestovnim ruchu se zavislost poptavky méni na
zaklad¢ rocniho obdobi. Proto v ptipadé zvySeni poptavky se navysi i cena. Tento
zpusob tvorby ceny umoznuje firmé navysSovat ceny do takové vyse, do které jsou
zakaznici ochotni zaplatit. Naopak pfi snizeni poptavky se snizuje i cena bez ohledu
na nakladovou cenu produktu.
d. Konkuren¢né orientovana cena
Tato metoda vnima cenové strategie konkuren¢niho okoli a dle toho upravuji ceny

nabizenych sluzeb (Synek, 2011, Jakubikova, 2012).

Urceni ceny ovliviiuje nékolik faktord, proto se Casto vyuziva kombinace raznych piistup
pro tvorbu ceny. Mezi dalsi nastroj, ktery se jevi jako perspektivni, je cenova diferenciace,
kdy dochazi k nabidce stejnych (poptipadé mirné odlisnych) sluzeb za rizné ceny riznym
zakaznikim. Kazdy zdkaznik je ochotny platit jinou cenu za poskytovanou sluzbu, kterad
souvisi pfedevsim s hodnotou a uzitkem, jenzZ mu sluzba ptindsi. Mezi nejCastéjsi procesy

diferenciace ceny patii:

e Skupinové ceny - nabizeni riznych cen pro rtizné skupiny zakaznikl za stejné sluzby

e (Ceny podle distribu¢nich kanali - stanoveni odlisSnych cen v riznych distribu¢nich
kanalech

e Regionalni ceny - diferenciace ceny v raznych oblastech

e Slevy cen - zakaznici maji jiné ceny v zavislosti na hodnoté v misté nebo Case

e Verze produkt

e (Casova diferenciace - rozdilnost na zakladé¢ ¢asové diferenciace sluzby

Vybér a kombinace pfi stanoveni ceny je perspektivnim nastrojem marketingové strategie

(Fiala. 2015).

5.1.3 Distribuce

Ukolem distribuce je co nejvice piibliZit nabizené sluzby zakaznikovi. Producent sluzby fesi
se zakaznikem rozpory v ¢ase, misté a mnozstvi. Distribuce je nejméné pruznym nastrojem
marketingového mixu, nelze jej ménit operativng, ale ma dlouhodoby charakter. VyZzaduje
dlouhodoby proces planovani a rozhodovani. Vybér distribucni cesty zavisi na moznostech
firmy, zarovei je volen tak, aby co nejvice vyhovoval zdkaznikiim. Néklady na distribuci se

odrazi v prodejni cené. Zminéna specifika sluzeb urcuji i specidlni charakter distribuce v této
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oblasti. Ve vét§ing ptipadl jsou vyuzity opacné distribucni cesty. V praxi to znamena, ze
zakaznik musi docestovat za sluzbou, napiiklad zdkaznik musi dojet do destinace, aby v ni
travil dovolenou apod. Produkce sluzeb se poté jevi jako rizné flexibilni. U ubytovacich
zafizeni, muzei, cilovych mist cestovniho ruchu se jedna o nulovou flexibilitu produkce
sluzby. Distribuce produktii ma dvé formy- ptimou a neptimou, kdy ptima distribucni cesta
znamena, Ze sluzba jde od poskytovatele ptimo k zdkaznikovi. U nepfimé distribu¢ni cesty
se objevuje jisty meziclanek mezi poskytovatelem a zakaznikem. Ubytovaci zatizeni pouzi-
vaji ob¢ formy distribu¢ni cesty. Pfima distribucni cesta je prodej pultovy a prodej prostied-
nictvim vlastnich webovych stranek. U neptimé distribucni cesty se vyuzivaji rezervaéni
systémy, portaly nebo cestovni agentury/kancelafe. Ten s sebou nese i navySeni nakladi,
kdy poskytovatel plati provize. OvSem tato distribucni cesta s sebou nese 1 vyhody formou
informacniho sdéleni, reklamy apod. Vybér distribucni cesty ovliviiuje samotna povaha pro-
davaného produktu, povaha trhu, konkuren¢ni boj objem poptavky a potieb (Jakubikova,
2012).

5.1.4 Komunikace

Marketingova komunikace oznacuje piimé 1 nepiimé prostiedky, jimiz se firmy snazi infor-
movat, ovliviiovat, presvédCovat spotiebitele o produktech a znackach, které prodéavaji (Kot-

ler, Keller, 2007).

Tradi¢nimi komponenty marketingového komunika¢niho mixu jsou reklama, podpora pro-
deje, vztahy s verejnosti (PR), osobni prodej a piimy marketing. V cestovnim ruchu patii
mezi nejdilezit¢jsi komponenty reklama (katalogy, letacky, brozury, kalendate, reklama
v médiich), podpora prodeje (v€rnostni programy, zvyhodnéné balicky, zvySeni hodnoty
produktu, darkové a upominkové pfedméty, podpora prodeje na misté — POS (kupony na
slevy, vzorky) a PR (vztahy s dodavateli, odbérateli, sponzorovani). Velké uplatnéni v ko-
munikaci ma internet, ktery informuje zékazniky o smérovani jejich cest a zaroven i1 podni-

katele o tom v ¢em, jak a kde podnikat (Jakubikova, 2012).

5.2 Rozsifeny marketingovy mix

V oblasti sluZzeb dochazi k rozsitenému marketingovému mixu o dalsi prvky. Ze zédkladniho
4P se stava az 8P. K pridanym prvkam patfi lidé, balicky, tvorba programi, spoluprace i

proces.
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5.2.1 Lidé

Lidé se podileji na samotné produkeci sluzby a ovlivituji samotnou kvalitu a proces sluzby.
Lidé v cestovnim ruchu zaujimaji rizné role. Jsou investory, vlastniky, manazery, zamést-
nanci, zdkazniky. Kazdy zaméstnanec ma svoji roli a dle toho, jaky je jejich vliv k zdkazni-

kim a tvorb¢é marketingovych aktivit se mohou d¢lit na:

- kontaktni pracovniky, ktefi maji ptimy vztah k marketingovému mixu a jsou v pravidel-
ném nebo Castém kontaktu se zdkazniky (obchodni zéstupci, front office manazefi
apod.).

- obsluhujici pracovniky, kteti se pifimo nepodileji na marketingovych aktivitach, ale jsou
v Castém kontaktu se zdkazniky. Tyto zaméstnance je tieba motivovat, protoze ovliviiuji
kvalitu sluzby (¢iSnici, recepcni apod.)

- koncep¢ni pracovniky, ktefi vytvari marketingovy mix, ale do kontaktu se zakazniky
prichazeji jen zitidka nebo vilbec (pracovnici marketingového vyzkumu, vyvoje novych
produktli, manazefi).

- podpurné pracovniky, ktefi nemaji pravidelny vztah se zakazniky ani se nepodileji na
marketingovych aktivitach. Svoji ¢innosti ovliviiuji ¢innosti organizace (uklizecky, ku-

chati, udrzba, zahradnici apod.) (PAYNE, 1996).

V malé firm¢ (ubytovacim zafizeni) ma obvykle jeden Clovék vice roli. Maze byt zaroven

vlastnikem, manaZerem i kontaktnim pracovnikem.

5.2.2 Balicky sluzeb

Balicek sluzeb je pfedem piipraveny soubor dvou a vice sluzeb podle pfani zdkaznika za
jednotnou cenu. Morrison ve své publikaci uvadi vyhody balickli jak z pohledu zdkaznika,

tak z pohledu organizace, poskytovatele.

Pro zakaznika je zakoupeni ptipraveného balicku predevSim vétSim pohodlim, tsporou ¢asu
1 penéz, uspokojenim jeho konkrétnich zajmu. Je pro néj novou dimenzi cestovani a stravo-

vani mimo své misto bydleni - vét$i motivace pro navstiveni dané destinace.

Pro poskytovatele znamena tvorba bali¢ki zvySeni poptavky i mimo sezonu, zvySovani pii-
tazlivosti a atraktivnosti pro nové i specifické cilové skupiny (,,Siti na miru*), snazsi predvi-
déani vyvoje budoucnosti podnikani, zvyseni trzby jednoho zakaznika a prodlouzeni jeho po-
bytu, stimulace opakovaného a Castéjsiho ndkupu, rostouci spokojenost zékaznikl apod.

(Morrison, 1995).
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Typickym piikladem bali¢ku je zajezd, ovSem i hotely a jina ubytovaci zatizeni se neobejdou
bez vyuziti atraktivni nabidky formou balicku, protoze bali¢ky i programy jsou u klientl
oblibené. Tyto bali¢ky zvySuji atraktivitu nabidky a ¢asto ji poskytovatelé nabizeji na slevo-
vych a jinych rezervaénich portalech. V tomto ptipadé se jedna i o propagaci destinace a

ubytovaciho zatizeni.

5.2.3 Tvorba programi

Tvorba balickil nabizi komplexni nabidku, naptiklad ubytovani, stravovani a navstéva pa-

matek. Pro podrobné;jsi specifikaci slouzi samotny program, urc¢eny riznym typtim klienta.
Hlavni zasady pro tvorbu uspéSnych produkti a balicku

- Atraktivni destinace generuje poptavku

- Usp&sny program (bali¢ek) musi zakaznikovi poskytnout vyssi hodnotu nez zakou-
peni jedné sluzby, ¢ehoz lze docilit naptiklad tim, Ze celkova cena za balic¢ek je nizsi
nez soucet jednotlivych sluzeb.

- Jednotlivé sluzby v bali¢ku (programu) musi byt provazané a kompatibilni. Nevyho-
dou pro poskytovatele balicku je, ze zakaznik ¢asto hodnoti balicek na zakladé jedné
sluzby (celkovy dojem z balicku ovliviiuje jedna sluzba - naptiklad zakaznik nebyl
celkové spokojeny, protoze mu nechutnala vecete, nebo se mu nelibilo ve wellness
centru).

- Musi zdkaznikovi poskytovat zjevné vyhody

- Musi byt dobie planovany, koordinovany

- Musi mit jasnou politiku pti rezervaci a uvedené podminky storna.

- Musi poskytovat kompletni informace o jednotlivych soucéastech programu, které
jsou zahrnuty v cené balic¢ku a také o polozkéch, které v cené bali¢ku zahrnuty nejsou
(lazeniské poplatky, méstské poplatky, déti, klimatizace apod.)

- Musi zahrnovat informace o dalSich extra sluzbach, za které si zakaznici mohou
ptiplatit (lepsi pokoj, klimatizace, vyhled na hory apod.)

- Musi vytvaret zisk pro vSechny ¢lanky distribucni cesty (Reslova a kol. 2012).

Program musi byt kvalitné zpracovany ve vSech jeho ¢astech. Dojem z dovolené tvofi ele-

menty, jako je samotna cesta, pobyt v hotelu. Castymi stiznostmi byva nizky standard béhem

cesty, Spatn¢ umisténa destinace a s tim souvisejici potize (Laws, 2007).
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5.2.4 Partnerstvi a spoluprace

Partnerstvi predstavuje kratkodobé i dlouhodobé spojeni subjektl s cilem dosazeni spolec-

ného cile.

Spoluprace je soucinnost dvou a vice subjektl zainteresovanych na rozvoji sluzeb cestov-
niho ruchu. Spoluprace je v cestovnim ruchu velmi dilezita, protoze lidé posuzuji dojem
z celkové dovolené nejen podle hotelu, penzionu, ale 1 podle ostatnich sluzeb v destinaci —
v okolnich restauracich, ptirodnich a kulturnich atraktivity v blizkém okoli atd. Proto je di-
lezita jak existence konkurence, tak snad jesté vice spoluprace mezi konkurenty a poskyto-

vateli sluzeb.

Vyhody spoluprace plynou v moznosti rozsitit nabidku, zvysit poptavku po sluzbé, snizit
finan¢ni ndklady. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb spolupracuji jak na horizontélni trovni,
ktera predstavuje spolupraci na stejné urovni logistického pohybu produktu v urcité desti-
naci (kooperace poskytovatele sluzeb, poskytovatele sportovnich sluzeb), tak na vertikalni

urovni, kde je pohyb produktu na urovni dodavatel-odbératele (Jakubikova, 2012).

5.2.5 Procesy

Pti tvorbé nabidky a poskytovani sluzeb si firmy voli procesy, tedy jednotlivé ¢innosti, kte-
rymi se poskytovatelé ubytovacich sluzeb snazi odlisit od konkurence. Prave procesy mohou
byt hodnotou pro zdkaznika. Mezi procesy, které vnima zakaznik, patfi napiiklad fizeni
vztahii se zédkazniky CRM, vyvoj novych produktl, proces uspokojovani objednavek, proces
rezervace a proces check in, check out, proces komunikace pracovniki se zdkaznikem apod.
V ramci procest se poskytovatel sluzeb snazi nalézt kritickd mista, které vnikaji vétSinou

v interakci se zdkaznikem, a tato kritickd mista se snazi odbourat (Jakubikova, 2012).

5.3 Specifika marketingu malych firem

Vyznam a jednotlivé ¢innosti marketingu jsou pro vSechny typy podniki stejné, bez ohledu

na velikost nebo na formu vlastnictvi.

5.3.1 Vyhody marketingu malych firem

wewr

- Pruznéjsi reakce: na dynamickém trhu dokdzi malé firmy rychleji reagovat na zmény.

Pohotovée reaguji na zmény poptavky.
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- Silna orientace na zakaznika: protoze se mala firma orientuje na trhu s nizkym poctem
zakazniki (maly pocet ubytovanych hosti v daném ¢ase), mize podnikatel pIn¢ naslou-
chat osobnim pifanim zakaznika a ihned na né reagovat. Ptizptisobuji sviij produkt poza-
davkiim zékaznika. Vyhodou je také osobni piistup ke kazdému zakaznikovi.

- Zaméreni na specializovany produkt: malé¢ firmy se soustfed’uji na uzky sortiment,
kterému vénuji vysokou pozornost. To ovliviiuje zvySenou kvalitu poskytovanych slu-
zeb.

- Osobni pristup: osobni ptistup poskytovatele sluzeb se zdkaznikem je pfinosem jak pro
zékaznika, ktery ma pocit jedine¢nosti a vyjimecnosti (na rozdil od velkych hotelovych
komplextl), tak pro samotného podnikatele, ktery sbira cenné informace od kazdého za-
kaznika. Nemusi tak vynakladat finan¢ni prostfedky o potiebach a pozadavcich zakaz-
nikd.

- NadSeni podnikatele: podnikatel bude chtit dale svoji firmu rozvijet a ma k ni osobni
vztah. To je zarukou i toho, Ze bude zdkaznikovi poskytnuta kvalitni péce.

- Plocha struktura Fizeni: pozadavky, pfipominky nebo problémy hosta bude fesit nej-
vys§i vedeni osobné. Obtize tak mohou byt feSeny okamzit¢.

- Loajalita a zdvorilost zaméstnancii: zaméstnanci malé firmy se mezi sebou dobie znaji
a maji vysoky motivacéni faktor za spoluodpovédnost vedeni firmy. Tento motivacni fak-

tor se odrazi ve vztahu k zakaznikovi.

5.3.2 Nevyhody marketingu malych firem

- Nedostatek finan¢nich prostiedki: limituje marketingové aktivity.

- Nedostatek lidskych zdroji: zapticiiiuje nedostatek nebo tplnou absenci kvalifikova-
né¢ho marketingového odbornika.

- Nedostatek kompetenci podnikatele: fizeni celé firmy si vyzaduje jisté znalosti v riiz-
nych oborech od platné legislativy, ucetnictvi, finan¢niho tizeni, marketingu, vedeni lidi
apod. Podnikatel malé firmy z diivodu nedostatku lidskych zdroji musi ovladat vSechny
obory. VétSinou ma ale pouze teoretické znalosti a praktické znalosti pouze z n€kterych
obort.

- Ostre ohraniceny trh: limitovany pocet zékaznikl je niZ§i vyrobni kapacitou (u cestov-

niho ruchu se jedna o malou kapacitu ubytovaciho zatizeni) (Veber, Srpové a kol, 2012).
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6 ZAVER TEORETICKE CASTI

Uvodni kapitola byla vénovana teoretickému vymezeni cestovniho ruchu a sluzbam CR.
Neexistuje jednozna¢na definice, dilezitym aspektem pro cestovni ruch je ovSem pohyb
osob mimo misto trvalého bydlisté za riiznymi ucely po jistou dobu. Sluzby cestovniho ru-
chu se klasifikuji na zékladé riznych hledisek. Podle vyznamu ke spotiebiteli se déli sluzby
na zékladni, mezi které patii i ubytovaci sluzby, a doplitkové. Sluzby cestovniho ruchu maji
na rozdil od hmotného zboZi konkrétni specifické vlastnosti, na které mize management pii

planovani strategie reagovat.

V dalsi ¢asti prace se zamétila na problematiku nabidky a poptavky v cestovnim ruchu. Na-
bidka je ovlivnéna potencidlem destinace, tedy schopnosti nabidky generovat urcity objem
poptavky. Potencial se déli na primarni, ktery je jadrem produktu. Tvoii ho ptfirodni pod-
minky, pamatky a nehmotné atraktivity. Sekundarni potencial je vybudovan na zakladé€ pri-
marniho a pfedstavuje nabidku vSech sluZeb v destinaci. Tato nabidka se stava vychodiskem
pro konkuren¢ni boj. Své konkurenty je potieba analyzovat a porovnavat svoji nabidku. Pod-
nikatel musi pfidat vys$si hodnotu, nez je nabidka konkurence, kviili které se zakaznik roz-
hodne ke koupi. Na strané poptavky je vzdy konecny spotiebitel. Poskytovatelé musi znat
prani a pozadavky zakaznikti, proto je vhodna segmentace, ktera rozdé€li zdkazniky do spe-

cifickych skupin, které poji stejné nebo podobné charakteristické chovani spotiebitelt.

V praci byl vymezeny pojem ubytovaciho zafizeni. Ktery se miize délit na hromadné ubyto-
vaci zafizeni a ubytovaci zafizeni v soukromi. HUZ disponuje minimalné 5 pokoji a zaroven
10 Iizky. Dle rozsahu sluzeb a kvalitou se klasifikujeme HUZ na hotel, motel, penzion a
ostatni ubytovaci zafizeni. Zatizeni, které touto charakteristikou nespadaji do HUZ, se kla-
sifikuji jako soukromé ubytovani. Tento typ ubytovani miize byt poskytnut v ¢asti obytné¢ho

domu nebo v samostatnych objektech.

Existuje specifickd oblasti managementu, tzv. Revenue management, ktery na zakladé vy-
pocti, analyz a modelli pomaha zvolit manazeriim vhodnou cenovou strategii, uréuje mnoz-
stvi produktti, voli prodejni formy, podminky prodeje, modeluje chovani zakaznika a kon-
kurence atd. K tomu je zapotiebi vnitini analyza podniku. Podnikatel musi znat své finan¢ni

moznosti, které jsou vychodiskem pro jeho strategické planovani.

Zaveérem teoretické Casti se stal marketing v cestovnim ruchu, jehoZ soucasti je rozsifeny

marketingovy mix, na zaklad¢ kterého je vytvotfeno strategické fizeni firmy. V cestovnim
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ruchu jsou zakladni komponenty mixu 4P rozsitené o dalsi prvky. Vznika tak novy marke-
tingovy mix az 8P. Marketing se musi uplatiiovat jak v malém, tak ve velkém podniku.
Tvorba marketingového mixu odpovidd moznostem a kapacité firmy. Marketing malych fi-

rem ma své vyhody i nevyhody.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA NABIDKY A POPTAVKY PO SLUZBACH
CESTOVNIHO RUCHU V DANE DESTINACI

Cilem této kapitoly je analyza nabidky a poptavky po ubytovacich a doplitkovych sluzbach,
spojenych s vyuZivanim atraktivit destinace obce Celadn4 a jejiho okoli. Nejprve bude cha-
rakterizovana samotna destinace, poté bude zkouman potencial destinace a jeho vliv na na-
bidku konkrétnich sluzeb. Budou zjistény nosné produkty, které tvoii atraktivitu destinace.
Na zaklad€ monitoringu konkurence bude provedena analyza a srovnani konkuren¢nich za-
fizeni s vybranym ubytovacim zafizenim. Zavér kapitoly bude vénovan poptavce po sluz-

bach v dané destinaci.

Pro sbér dat k analyze nabidky a poptavky slouzi udaje Ceského statistického titadu, moni-
toring konkurence na rezervacnich a jinych internetovych portalech a marketingovy prua-

zkum provedeny formou dotaznikového Setteni.

7.1 Nabidka sluzeb ovlivnéna potenciilem destinace

Obec Celadna se rozklada v samém stiedu Beskyd, v nadmotské vysce 385 — 1276 m n. m.
Uzemi obce mé rozlohu zhruba 59 km?, z toho dvé tietiny pokryvaji lesy. Obci protékaji
feky Celadenka a Frydlantska Ondiejnice. Velka ¢ast obce se nachdzi v chranéné krajinné
oblasti CHKO Beskydy. Obec se nachazi v byvalém okrese Frydek-Mistek a je soucasti Mo-

ravskoslezského kraje.

Obrazek 1: Poloha obce Celadna v Moravskoslezském kraji

Zdroj: (Celadna, 2014)
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Pro potieby cestovniho ruchu a analyzy destinace diplomové prace neni ovSem pouze admi-
nistrativni ¢lenéni vyhovujici, protoze nerespektuje spadové oblasti ptirozenych turistickych
center. Obec Celadna spada do turistické oblasti Beskydsko-Valagsko se spravnim obvodem
Frydlant nad Ostravici, kde mimo Celadnou patii i obce Bil4, Frydlant nad Ostravici, Jano-
vice, Kuncice pod Ondiejnikem, Malenovice, Metylovice, Ostravice, Przno, Pstruzi, Staré

Hamry (Moravskoslezsky kraj, 2011).

Bude analyzovan primarni potencial jak v oblasti Beskydy-ValaSsko, které ma specifické
rysy, tak podrobné&ji i v obci Celadna. U sekundarniho potencialu bude analyzovana kvili

velké oblastni rozloze pfedev§im samotna obec Celadna.

Horskéa obec Celadna patii k nejnavitévovanéj§im mistim Severni Moravy. Ma velky po-
tencial pro rozvoj cestovniho ruchu. ,,Celadnd je vizasnym mistem pro milovniky aktivniho
odpocinku, zdravého zivotniho stylu, romantiky, pro jednotlivce, rodiny s détmi, ale i seni-
ory. Bydlite v prirode, obklopeni vsudypritomnymi horskymi masivy, dychate cisty a zdravy
vzduch. Na dosah mate obchody, zakladni a materskou Skolu, zdravotni stredisko, nova spor-
toviste, bazen, restaurace, kavarny, pekarnu, wellness centra, golfova hriste, detsky aredl,
sjezdovku, bézecke stopy, cyklostezky... Do centra krajské metropole to pritom zvladnete za
méné nez pulhodinu. O Vasi bezpecnost je postarano, stejné tak miizete vyuzivat rady sluzeb,

které Vam zpiijemni chvile stravené v Celadné. * (Celadna, 2011)

Obrazek 2: Podrobna mapa obce Celadna a blizké okoli
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7.1.1 Nabidka sluZeb ovlivnéna primarnim potenciilem destinace

Primarni ptirodni potencial destinace umozniuje vyuzivat Sirokou nabidku sluzeb v cestov-

nim ruchu. Zdej$i pfirodni atraktivity jsou vhodné pro sportovni a rekreacni volnocasové



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

aktivity. Primarni antropogenni potencial destinace vznika dlouholetou ¢innosti lidi a zane-
chava zde nékolik vyznamnych kulturnich, historickych a jinych pamatek. Typické jsou pa-
matky lidové architektury, které charakterizuji raz tohoto regionu. Region si zachovava svij

folklor a tradice, konaji se zde akce, které jsou znamé nejen v Ceské republice.

Dobré¢ lokaliza¢ni ptedpoklady destinace jsou zdrojem pro kvalitni materidlné-technickou

zakladnu pro cestovni ruch.

Celadna poskytuje komplexnéjsi nabidku turistickych produktii s kvalitnimi zakladnimi
sluzbami a s $ir§i nabidkou dal$ich doplitkovych sluzeb (sportovné-rekreacnich, wellness,
kulturné-spolecenskych, gastronomickych ad.). Diky rozsahlym lesnim komplextim, loukdm
a pastvin v Clenité horské krajiné zde vytvareji predpoklady k riznym rekrea¢nim aktivitam,
riznym formam Setrné venkovske turistiky, v¢. horské cykloturistiky, agroturistiky, hippo-
turistiky, k zimnim a letnim sporttim 1 k mimo sezo6nnim aktivitam, myslivosti, rybolovu,

kulturné-poznavacimu cestovnimu ruchu, lazenstvi apod. (Havrlant, 2007).

7.1.1.1 Sport a aktivni dovolend

Mezi nosné produkty v turistické oblasti patii predevsim turistika a cykloturistika v Besky-
dach, dale hipoturistika a jezdectvi, vodni turismus, golf, sjezdové a bézecké lyzovani (Mi-

kroregin Vsetinsko, 2019).

Turistika a cykloturistika: z Celadné a okolnich obci vede nékolik turistickych a cyklotu-
ristickych tras na nejvyssi hory Beskyd nebo do okolnich obci. Dominantni oblasti je Lysa
hora, nejvyssi hora Beskyd. Jedno z nejnavstévovanéjSich mist celé Moravy se nachazi
v t&sné blizkosti Celadné. Nejvyuzivangj§imi vychozimi body pro vystup na Lysou horu jsou
okolni obce Ostravice, Malenovice, Visalaje a Krasné, ktera je vhodna i jako startovni bod
pro cyklisty. Druhou nejvyssi horou Beskyd a také dal§im oblibenym turistickym cilem je
hora Smrk, na kterou se Ize z Celadné dostat po necelych 7 km zna¢ené turistické trasy.
Piirodni rezervace Smrk se nachazi na katastralnim tizemi obce Celadna. Mezi dalsi zvlaste
chranéna uzemi v katastru obce je narodni piirodni rezervace NPR Knéhyné — Certliv mlyn,
pfirodni pamatka Knéhynské jeskyné, pfirodni rezervace Studencany, pfirodni rezervace

V Podolankach a ptirodni rezervace Kliny.

%

Celadna je povaZovéna za idedIni vychozi bod k nejzndmé;j$im turistickym cilim Beskyd. V

obci byla vytvofena turistickd trasa Po stopach partyzanii a PortaSovymi Chodnicky. P&kna
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nenarocna prochazkova trasa vede tzv. Valaskou cestou od vlakového nadrazi a zpét do cen-
tra obce. Dal$imi zajimavymi turistickymi trasami je Celadna pohadkoveé pro rodiny s détmi,
Celadna unikéatng, uréena pro seniory a Celadna turisticky, uréena pro viechny typy turista.
V blizkosti obce jsou vybudovany i nau¢né stezky, naptiklad nau¢na stezka Skalka ¢i nau¢na

stezka Certtiv MIyn (Celadna, 2014).

Nejoblibenéj$im a nejznaméj$im turistickym stfediskem v Beskydech jsou Pustevny, které
jsou vsak od Celadné vzdalené autem 40 km. Turisté se viak z Celadné na Pustevny mohou
vydat 1 pésky, trasa je dlouhd pouhych 13 kilometri. Na Pustevny rovnéz vede lanovka
z obce Trojanovice nebo pési turistické a cyklisticke trasy. V okoli Pusteven lze provozovat
pesi turistiku, bézkovani, lyZzovani, cyklistiku 1 kolobéZzky, které je zde mozno vypujcit.
Z Pusteven vede 1km trasa k symbolu Beskyd - soSe slovanského boha Radegasta, a dale na

Radhost s kostelem sv. Cyrila a Metodéje (Pustevny, 2018).

Na tuzemi Celadné a okolnich obci (Ostravice, Starych Hamrt, Bilé, Malenovic) se nachazi
cca 11 cyklistickych tras v celkové délce 299 km. V obci Celadnd mohou cyklisti vyuzZit

sluzbu 1 paj¢ovnu jizdnich kol (Hurtova, Sikorova, 2011).

Hned u daného ubytovaciho zatizeni se cyklisti mohou napojit na cyklotrasu s ¢. 6008. Tato
cyklotrasa tvoii okruh okolnich obci o délce 30 km. Z Celadné se cyklisti dostanou do ve-
dlejsi obce Kuncice pod Ondiejnikem -> Tichd -> Kozlovice -> Metylovice -> Frydlant nad

Ostravici -> Celadna (KrasnéCesko, ©2003-2018).

Zimni sporty: Celadna a blizké okoli nabizi vhodné podminky i pro zimni sporty a volno-
casové aktivity. Pro nendro¢né bézkate — rodiny a rekreaéni bézkate - je zde vybudovana
patnactikilometrova profesiondln€ upravovana bézecka trat’ se tfemi riznymi vykonnostnimi
urovnémi. Trat’ je zptistupnéna za poplatek 200,-K¢/celodenni vstup/osoba nebo 300,-K&/ro-
dina s 2 détmi. Tyto traté zajiStuje Prosper Golf Resort. Kromé b&zeckych trati je v resortu
1 mozZnost brusleni (dospéli 50,-K¢). Prosper Golf Resort zajiStuje 1 moZnost zaptjceni a
néjii okolni traté napti¢ Celadnou na okolni vrcholy. Pro tyto aktivity je vhodny zejména

masiv Ondfejnik, kde je strojoveé upravovano az 24 km béZkarskych tras (Beskydy.cz, 2019).

Pro lyzaie je pfimo na hranici obci Celadna a Pstruzi Ski areal Opalena. Je vhodny pro rodiny
s détmi a zaCinajici lyzate. Jsou zde 2 vleky o délce 250 a 450 m a détské lano. Mimo lyZzat-
skou sezonu aredl nabizi 1 jiné aktivity, jako je moZznost zaptjceni a vyuziti kolobéZek na

ptipravenych trasach, horska kola, lukosttelba ¢i zaptij¢eni nordic walking. Ve ski aredlu se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

také nachézi stylova hospoda - Hosptidka Opalena, ktera je celorocné oteviena (Areal Opa-

lena, 2019).

Naro¢né&jsi lyzafi si mohou vybrat z desitky dalSich lyzatskych areali (do 20 km od obce
Celadna je dalsich 16 lyzaiskych areali), napiiklad ve vedlejsi obci Malenovice se nachazi
Ski areal Malenovice ,,Na Staskové“ s délkou trati az 1 400 m a s moznosti vybéru naroc-

nosti traté (Ski Malenovice, 2019).

Lazné, koupani, wellness: lazefistvi v oblasti beskydsko-Valasska vyvéraji jedine¢né mi-
nerdlni prameny. Proto rozmach lazenistvi si nasSlo v této oblasti velky potencial. V obci
Celadna a okoli je nepfeberné mnoZstvi nabidek wellness pobyttl. Kazdé druhé ubytovaci
zatizeni disponuje saunami a wellness centrem, a tyto sluzby se jiz staly béznym standardem.
V samotné Celadné viak bylo zbudovano i Beskydské rehabilitadni centrum. Tento odborny
Gistav je zaméfen na 1é¢bu pohybového, ob&hového a nervového tstroji. Jako prvni v CR zde
byla zavedena 1é¢ba extrémné nizkymi teplotami v Polariu - odtud pochéazi nazev Polarium,
a také se zde zavedla terapie tmou. Soucasti komplexu je mimo jiné i wellness centrum se

saunami, parami a jinymi atraktivitami (BRC, 2019).

Mezi turisty se staly velmi populdrnimi Roznovské pivni lazné. Roznov pod Radhos§tém se
nachazi 20 km od obce Celadna. RoZnovské pivni lazné jsou povazovany za lazné zcela
nového druhu. Snazi se skloubit prvky alternativniho 1éCitelstvi vychazejiciho z prastarych
technik s béznymi 1 méné béZnymi lazenskymi a fyzioterapeutickymi postupy. Trendem
téchto lazni je velka skala nabidek wellness pobytl nebo pouze samostatné procedury, které

si miiZze zdkaznik kombinovat dle svych ptani (Roznovské pivni 1azné, nedat.).

Piimo v Celadné se nenachéazi zadny kryty plavecky bazén, aquapark ani piirodni koupalists.
Opét Ize vyuzit tyto atraktivity v okolnich obcich a méstech. Necelych 18 km od Celadné se
nachazi aquapark Olesna ve Frydku-Mistku, ktery ma venkovni i krytou ¢ast. Disponuje jak
mnoha zabavnimi atrakcemi, tak relaxacnim wellnessem. Kdo preferuje ptirodni koupalisté,
miiZze navstivit vedlejsi prehradu Ole$nou, kterd je vhodnd ke koupani i vodnim sportim.
Dale je moZnost navstivit 12 km vzdaleny Frenstat pod Radhostém s krytym bazénem nebo

venkovnim aquaparkem (Turistik, 2019).

Golf: vyrazné zvyseni atraktivity obce Celadna zapficinila vystavba golfového rezortu Pro-
sper Golf Resort. Otevieni golfového hiisté se konalo v roce 2001, od té doby se tento gol-

fovy resort rozsitil. Dvé 18 jamkova hiisté se nachazi ptimo uprostied beskydské ptirody.
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Diky mezinarodnimu turnaji, ktery se zde konal v letech 2009-2011, se vyrazné zvysilo po-
védomi o obci Celadna nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Pravem je obec Celadna
uvadéna diky jednomu z nejvétsich sttedoevropskych resorti uvadéna jako golfova desti-
nace. Cena hry na 18 jamkach se pohybuje od 1 400-2 000,- K¢ dle terminu a typu hfisté.
Dalsi z jedineénych golfovych rezort se nachazi hned ve vedlejsi obci Ostravice (Golf,

Celadna, 2019).

Kromé téchto aktivit je v Celadné a okoli moznost dal§iho vyziti. Turisté mohou navstivit
bobové drahy, pijcit si kolobézky, motokary, elektrokola, zahrat si bowling, tenis, minigolf
nebo vyzkouset paragliding, lanovou drahu a lezeckou sténu (Celadna, knihovna a infor-

macni centrum, 2019).

7.1.1.2 Pamdtky i nehmotné atraktivity destinace

Beskydsko-Valassko je destinaci s unikétni tradici lidové architektury, ktera je zachovana
na mnoha mistech ve form¢ dievénych staveb, kostell, pamatnikl, roubenych domt a used-
losti. Jsou zde pamatky- kulturni, historické, cirkevni, technické, lidové architektury, roz-

hledny, pamatniky.

Obec Celadna nedisponuje zajimavymi hmotnymi pamatkami pro turisty. V okoli obce
Celadné se oviem nachdzi oblibené turistické pamatky, které charakterizuji raz této krajiny.
Mezi nejoblibenéjsi navstévni mista v okoli patii predev§im Valasské muzeum v ptirode
v Roznoveé pod Radhostém, které nabizi nejvice lidovych staveb na Valassku, kde se turisté
seznami s historii a zivotem predkti. Mezi dalsi oblibenou pamatku technické muzeum Tatra
v Koptivnici, hrad Hukvaldy a Stramberk. Nové vybudovana vyhlidka- stezka Valasska,
ktera se nachazi u Pusteven, ldka nové turisty (RIS CR, 2016).

Ve vybrané destinaci se kazdoro¢né kona fada akci rizného typu. Akce inspirované tradi¢ni
folklorem, femesly a lidovymi zvyky se odehravaji pfedev§im v jiz zminéném ValaSském
muzeu v piirodé. Aktualni sezonni zaméfeni nebo zaméteni pro cilové skupiny (dospélé i
déti) se zde konaji celorocné (,, Velikonocni jarmark, Jaro na deédiné, Slabikar devatera re-

mesel ““ aj.) (Valasské muzeum v piirode, 2019).

ey e

radani ,,Beskydské sedmicky B7*. Tento 95km maraton, ktery se kona kazdoro¢né od r. 2010,
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zacina v Ttinci a konci ve Frenstaté pod Radhostém, kolem 3 000 zavodnika zdolava 7 vr-
chold Beskyd (Velky Javorovy, Ropice, Travny, Lysa Hora, Smrk, Certiv Mlyn, Radhogt)
a trasa vede pres obec Celadna (Beskydska sedmicka, 2019).

Pro cyklisty se kond zavod ,, Bike Celadnd*, které se Giastni zavodnici z celé republiky.
Start, cil i zizemi se nalézaji pravé v Celadné a trasa vede pfes CHKO Beskydy (Cream

BIKE CELADNA, 2018).

Dalsi akce, kterd se kona jiz patym ro¢nikem v obci Celadna, je hudebni festival ,,Ladnd
Celadna* s détskou scénou. Tento festival se stal oblibenou a usp&snou akci jak u dospélych

tak u déti.

Veskeré akce a udalosti mohou byt podnétem pro poskytovatele sluzeb, aby ,,naldkali* tu-
risty do svého ubytovaciho zatizeni s moznosti zpesttit si program praveé probihajici udalosti
v Celadné. Je nutné sledovat udalosti na internetovych strankach a moznost zvy$ovéani cen

poptipad¢ vytvareni balicku specidln€ na tyto akce.

7.1.2 Nabidka sluzZeb ovlivnéna sekundarnim potenciilem destinace

V této kapitole bude zkoumana suprastruktura cestovniho ruchu v obci Celadna a jejiho
okoli. Na zaklad¢ analyzy provedené z dat Ceského statistického Gfadu a monitoringu kon-

kurence bude vyhodnocena materialné-technicka zakladna destinace.

7.1.2.1 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zatizeni se dle klasifikace d€li na hromadna ubytovaci zatizeni (HUZ) a ubyto-
vaci zafizeni v soukromi, které svymi charakteristickymi vlastnostmi neodpovidaji podmin-
kam HUZ. Poéet HUZ se eviduje na CSU, ostatni ubytovaci zatizeni v soukromi nejsou ni-
kde oficidln¢ evidovany. Proto, aby byla zjiSténa tedy celkové nabidka ubytovacich sluzeb,

je nezbytny prizkum trhu.

Tabulka 1: Pocet HUZ podle kategorie v okrese Frydek-Mistek
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okres Uzemi: okres Frydek-Mistek
e rr— T e
Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 3 062 8 659 @
vtom | Hotel ®**== . . .

Hotel, motel, botel =*** 8 i.d. i.d.

Hotel, motel, botel *** 25 827 1997

Hotel, motel, botel ** 4 45 148

Hotel, motel, botel * 5 130 365

Hotel garni =*** **= == = 3 i.d. i.d.

Penzion 36 639 1 687 .

Kemp 7 i.d. i.d. i.d.

Chatova osada 4 77 374 .

Turisticka ubytovna 21 259 1036 i.d.

Ostatni HUZ 38 658 2106

Zdroj: CSU, 2017a

Dle Ceského statistického ifadu bylo v r. 2017 evidovano celkem 171 hromadnych ubyto-
vacich zafizeni v okrese Frydek-Mistek. NejCastéjSim typem ubytovacich zatizeni jsou
PENZIONY, pot¢ OSTATNI HUZ, HOTELY*** (motely, botely) a TURISTICKE
UBYTOVNY. Ostatni typy HUZ zaujimaji pouze malé pocet ubytovaciho zatizeni. V okrese

se nenachazi zadny hotel*****,

Tabulka 2: Kapacity HUZ podle kategorie v Celadné

obec Uzemi: Celadné (okres Frjdek-Mistek)

e ———— T e

Hromadnd ubytovaci zafizeni celkem
vtom Hotel =====

id. id.

Hotel, motel, botel ***=* 2

Hotel, motel, botel *** 1 i.d. i.d.
Hotel, motel, botel ** 1 i.d. i.d.
Hotel, motel, botel * 1 i.d. i.d.
Hatel qgarni HEEE F5E 4 4

Penzion 2 i.d. i.d.

Kemp

Chatova osada

Turisticka ubytovna . . .

Ostatni HUZ 3 40 107
Kéd: CRUD1/10

Zdroj: CSU, 2017d
Z tabulky vyplyva, ze v r. 2017 evidovano v Celadné pouze 524 lizek v celkem 10 HUZ -
mezi tyto patii 4x zatizeni typu hotel, 2x zafizeni typu penzion a 3x ostatni zafizeni jinde

nespecifikované.

K 11. 3. 2019 byly CSU zaevidovany o 2 HUZ navic (celkem 12) — jedno typu hotel ***%*,
jedno typu hotel***. (CSU, 2019). Dle zdroje se v Celadné nenachazi zadny kemp, turis-

tickd ubytovna, chatova osada, hotel garni a samoziejm¢ ani hotel*****,


http://znakynaklavesnici.cz/jak-napsat-hvezdicku-na-klavesnici/
http://znakynaklavesnici.cz/jak-napsat-hvezdicku-na-klavesnici/
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Nabidka ubytovacich sluZeb je oviem daleko rozsahlejsi, neZ je uvedeno na CSU. Byl pro-
veden monitoring konkurence, na zakladé kterého bylo zjisténo, ze obec Celadna poskytuje
o mnoho vice nabidek ubytovacich sluzeb pro turisty. Z vétsi ¢asti se jedna o ubytovani,
které neni svym charakterem zatazeno do kategorie hromadné ubytovaci zatizeni, protoze
nespliuji pozadavky minimalné 5 pokojii a zaroven deseti lizek, jak uvadi CSU. Témito
objekty jsou nejcastéji chaty, chalupy nebo rekreacni/prazdninové domky. Nabidka ubyto-
vacich sluzeb byla analyzovana prostfednictvim internetu, a to predevSim z rezervacnich

portalt,, webovych stranek a online katalogg.

7.1.2.2 Stravovaci zavizeni

Dle webu restu.cz (2019) a Mapy Google (2019) bylo vyhledano celkem 18 stravovacich
zafizeni. Mezi samostatnd restauracni zafizeni patii naptiklad restaurace U sestti¢ek, U Pa-
fezu, La Strada, Hospidka Opélena, Hosptidka na hfisti Celadna, Cattaleya, restaurace
Skalka, restaurace Celadnd, vinarna, Kovarna Celadna (kavarna) a Na Rozcesti Celadna.
Posledni dvé nabizeji mimo jiné i snidané.

Do realiza¢nich predpokladii v turistické oblasti Beskydsko-Valassko, které vychazi z mar-
ketingovych strategii pro tuto oblast, se fadi mimo jiné i rozvoj dopravni infrastruktury, roz-
voj lyzatfskych aredli — vystavba infrastruktury, drzba bézkaiskych tras, rozvoj atraktivit
poznavaci turistiky — MPR (v€etné podpory zafazeni do UNESCO), folklorni tradice, terito-
ridlni marketing, podpora zajmu investorti, rozvoj zatfizeni a moznosti pro aktivni pobyt —
sportovni aredly, rozvoj pésich turistickych tras, vystavba novych cyklostezek, rozvoj gol-
fovych htist’ a doprovodnych produktii, rozvoj hippoturistiky a venkovské turistiky, rozvoj
moznosti pro relaxaci/wellness — Celadna, ubytovaci zatizeni, rozvoj obecné nabidky atrak-
tivit a sluzeb v cestovnim ruchu — Lysé Hora, Krésna, Celadna, Ostravice, Frydlant n. O.,
Pustevny — Radhost’, rozvoj kapacit pro incentivni a kongresovou turistiku — ubytovaci za-

fizeni atd. (Hurtova, Sikorova, 2011)
7.1.3 Nabidka konkurence

7.1.3.1 Zhodnoceni konkurence na zdakladé monitoringu

Byla provedena analyza a monitoring konkurence s obdobnou kapacitou ubytovaciho zaii-
zeni nebo podobnymi sluzbami, které ubytovaci zatizeni nabizi. Analyza se zam¢ftila na pen-
ziony, chaty a chalupy a ostatni rekreaéni objekty v obci Celadna. Do vyhodnoceni konku-

rence nepocCitd hotely, které hraji ovSem vyznamnou roli na rozvoji cestovniho ruchu
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v Celadné (Celadenka, Prosper, Miuri, Zamecek na Celadné, Hotel u Holubt), ale jejich ka-

pacita a rozsahla nabidka nejsou srovnatelné s ubytovacimi zafizenimi v soukromi.

Konkurence je zhodnocena jak na zéklad¢ informaci z webovych, rezervacnich stranek a
online katalogti ubytovacich zatfizeni v obci Celadna, tak z dotaznikového Setfeni. Informace
o konkrétnich typech sledovanych ubytovacich zatizeni je k nalezeni v ptiloze, na konci této

diplomové prace.

Internet: Nejvyuzivangj§im informa¢nim portdlem ubytovacich zafizeni v Celadné je rezer-
vaéni systém Booking.com. Dal§im zprosttedkovatelem pro ubytovaci sluzby je online ka-
talog Penziony.cz, z uvedenych konkurenénich zatizeni (viz v ptiloze) vyuziva tyto stranky
celkem 6 konkurenttl. Celkem je v obci Celadna na téchto strankach zaevidovano 16 ubyto-

vacich zatizeni. Témét vSechna ubytovaci zafizeni maji vlastni webové stranky.

Sluzby: Vétsina uvedenych konkurenénich zatizeni nedisponuje specialnimi doplitkovymi
sluzbami. Poskytuji pfedev§im ubytovani. Pouze dvé ze sledovanych ubytovacich zatizeni
maji bazén a pouze jedno zatizeni ma saunu pro hosty. VétSina konkuren¢nich zafizeni na-
bizi pronajem pokoje nikoliv pronidjem celého objektu (9:4). VétSina ubytovacich zatizeni

disponuje venkovnim posezenim.

Pét ze sledovanych zatizeni disponuje moznosti snidané, poptipadé jiné stravy a vlastni re-

stauraci. Zbyla zatizeni (8) nabizeji moznost vlastniho stravovani ve vlastni kuchyni.

Cenova politika: Z analyzy sledovanych konkurencnich zafizeni bylo zjisténo, ze 6 ubyto-
vacich zatizeni snizuje pii vySSim poctu osob primérnou cenu za osobu a 4 ubytovaci zafi-
zeni snizuji primérnou cenu za osobu pii navstéveé min. 2 noci. Nekterd zatizeni kombinuji

ob¢ tyto strategie. Ctyii ubytovaci zatizeni maji pevnou a neménnou cenu za osobu a noc.

Na zéklad¢ zjisténych cen za ubytovani uvedenych 12 konkurencnimi zatizenimi na vlast-
nich webovych a jinych internetovych strankéch bylo vypocitano, Ze primérné cena za uby-
tovani pii 100% obsazenosti konkrétniho pokoje (objektu) ¢ini 649,-K¢/osoba/noc a 544,-
K¢/osoba/noc pii obsazenosti min. 2 noci, pfi¢emz cenové rozpéti je od 214,- K¢ do 1 950,-

Ké&/osoba/noc.

Shrnuti: Obec Celadna poskytuje mnoho nabidek ubytovacich sluZzeb pro turisty. Z vétsi
¢asti se jedna o ubytovani v soukromi nebo ubytovani, které neni svym charakterem zata-

zeno do kategorie hromadné ubytovaci zatizeni.
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7.1.3.2 Zhodnoceni konkurence na zakladé dotaznikového Setieni

Marketingovy prizkum formou vytvotfeného dotaznikového Setfeni byl proveden v obdobi
leden-biezen r. 2019. Pomoci online nastroje Survio bylo osloveno celkem 100 ubytovacich
zafizeni v Obci Celadna a okoli, z &ehoZ bylo navraceno celkem 30 odpovédi. Celkem bylo
polozeno 22 otazek, vétSinou uzavieného typu. Nejprve byly poloZzeny otazky, které charak-
terizovaly ubytovaci zatizeni, poté byly otdzky zaméteny na zékazniky, ktefi navstévuji dané

ubytovaci zatizeni, a nakonec byla zkouména nabidka poskytovanych sluzeb.

Piedev§im odpovidali poskytovatelé ubytovaciho zafizeni do 10 km od obce Celadna. Nej-
Castéji odpovidali poskytovatelé ubytovaciho zatizeni typu hotel, penzion a domek/apart-

man.

Dle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze Booking.com je nejen nejcastéji vyuZivanym
rezervanim systémem ze strany ubytovaciho zafizeni, ale také ze strany zakaznikt, ktefi si
praveé na tomto portale rezervuji sluzby. Druhym zplisobem rezervace je pro zékaznika piima

rezervace.

Dle respondentii je pro zakazniky nejdilezité;si Cistota pokoje a ptijemny personal. Polovina
z respondentlt odpovédéla, Ze nejcastéjsi délka pobytu hosta je 3-5 noci (takto odpovidali
predevs§im majitelé zatizeni typu apartman/domek do 5 pokojtt). Dalsich 43 % odpovédélo,
ze prumérna délka pobyt hosta jsou 2 noci (takto odpovidali pfedev§im majitelé ubytovacich

zafizeni typu hotel a penzion).
NejcastéjSim typem zakaznikl jsou rodiny s détmi.

Respondenti zaznamenavaji kolisavou sezénni poptavku. Nejvétsi pocet respondentu (53%)
odpovédélo, Ze celkova obsazenost pro rok 2018 byla v rozmezi 55-65%. Zbylych 47 %
z dotazanych mélo v témze roce dokonce vice nez 65% obsazenost. Zadné z ubytovacich

zafizeni nemélo mens$i obsazenost nez 55%.

Pro 40 % respondentd, je pro tvorbu ceny smérodatna sezoénnost, 33 % respondentli odpo-
védelo, Ze maji po cely rok stejnou cenu kromé svatkii (Vanoce, Velikonoce apod.) Pouha 3
% respondentll odpovédéla, Ze ceny upravuji operativné dle poptavky. I ptresto, Ze majitelé
(manazeti) neustale sleduji vyvoj konkurenéniho prosttedi, neni cena konkurenc¢nich ubyto-

vacich zatizeni smérodatnd pro jejich tvorbu.
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7.2 Analyza poptavky po sluzbach

V této kapitole bude analyzovana poptavka po zakladnich i doplikovych sluzbach ve vy-
brané destinaci. Zdrojem pro tuto analyzu jsou data z Ceského statistického Gifadu, priizkumu
destina¢niho managementu Moravskoslezského kraje a opét jiz zminéného dotaznikového

Setfenl.

7.2.1 Zajem o sluzby v daném regionu ze strany zakaznika

Dle proveden¢ho prizkumu destinaéniho managementu, ktery je soucasti Marketingoveé

strategii rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraj, navstévuji turistickou oblast

cerv

vvvvvvvv

Jihomoravského kraje, na tieti pozici jsou turisté z Prahy. S nabidkou produktl turistické
oblasti je spokojeno aZ velmi spokojeno 82% navstévnikl a 93,5% by turistickou oblast na-

vstivilo znova. Statistiku navstévnosti destinacni spolecnost nevede.

Moravskoslezsky kraj (2014) zaznamenava cilové skupiny, které navstévuji turistickou ob-

last Beskydy-Valassko a oblibené turistické produkty této oblasti:

- dle statutu: rodiny s détmi, seniofi, Skolni skupiny

- dle motivace: zajemci o poznavani, golfova klientela, firemni akce, aktivni a rekreacni
sportovci, pési turisté, cykloturisté, lyzafi, zajemci o sportovni 1étani

- dle zemi: CR - tuzemska klientela, Polsko, Mad’arsko, Némecko, Slovensko, Holandsko,

Rusko o Pobaltské zemé
V turistické oblasti Beskydy-ValaSsko jsou prioritni tyto turistické produkty:

- Poznavaci cestovni ruch

- Wellness, relax, sport

- Produkty kongresové a incentivni turistiky
- Produkty zaZitkového cestovniho ruchu

- Golfova turistika
Nejoblibenéjsi jsou produkty spojené s pitirodou a pamatkami.

Dle dotaznikového Setfeni odpovidali poskytovatelé sluzeb v destinaci Celadna a okoli na

otazku ,.Co Vasi hosté nejvice ocenili?* ,,Moznost celodenniho stravovani, ,,Ubytovdni se
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snidani*. Castou odpovédi se také stala ,,Nabidka komplexniho balicku sluZeb®, , Atrakti-
vita destinace*.

Dle poskytovateli ubytovaciho je dilezita pro hosty piredevsim Cistota a ptijemny personal.

v v

Nejcastejsim motivem pro dovolenou je turistika, dale cykloturistika.

7.2.2 Pocet hostii navstévujici HUZ

Celkovy pocet hosttl, ktefi pienocuji ve vSech typech ubytovacich zatizeni, neni evidovano.
CSU zaznamenava pouze hosty, ktefi navitivi HUZ. Udaje o hostech v okrese Frydek.Mis-

tek a v obci Celadna od r. 2013 do roku 2017 je zaznamenano v tabulkach niZe.

Tabulka 3: HUZ v okrese Frydek-Mistek

okres Uzemi; okres Fridek-Mistek

cobom | VoM | preocodini | wvtom | prinémjpocet
Hosté celkem e = o S
| rezidenti | nerezidenti cekem | rezidenti | nerezidenti |pfenocovani (nod)

23

2013 207 452 171 384 36 068 512 158 426 638 85 500

2014 211 362 179 634 N7 514 283 442701 71582 24
2015 231 40 193 510 38030 583 555 493125 80 430 2,
2016 231378 201 347 30031 398 757 319874 78 883 2,6
2017 230 437 220 463 29974 632 423 352003 80 420 2,3

Zdroj: CSU, 2017b
Pocet hostti a jeijich pfenocovani v okrese Frydek-Mistek od r. 2013 neustale stoupa. Skoro
nemeénna je prumérny doba pienococani, kterd ¢ini od r. 2013 2,5 noci.
Tabulka 4: HUZ v Celadné

obec Uzem: Celadna (okres Fridek-Mistek)

ey |Vt | prenocovini “ Priimény pocet
Hosté celkem -
| rezidenti | nerezidenti cdkem | rezidenti | nerezidenti |pfenocovani (noc|}

2013 13143 11457 1688 28762 25331 3431

2014 12373 10 399 1974 24158 20452 3707 2,0
2015 14 107 11 409 2 698 29 336 23702 3634 2,1
2016 17003 13872 3131 35501 29324 6177 2,1

2017 17719 15147 2572 35873 30 456 5417 2,0

Zdroj: CSU, 2017c¢
Kromé r. 2014 dochazi k riistu poétu hostii v obci Celadna. Primérny pocet noci je kratsi

nez v okrese Frydek-Mistek. Hosté stravi v HUZ priimérné 2,1 noci.
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8 ANALYZA VNITRNIiHO PROSTREDI

Ubytovaci zatizeni nabizi od konce r. 2018 ubytovaci sluzby. Na zaklad¢ internich informaci
o aktualnim stavu podnikani, ndkladové i vynosové struktufe, lze provést financni analyzu
podniku. V této kapitole bude piedstaveno vybrané ubytovaci zatizeni a bude provedena ne-
finan¢ni a ptedevsim finan¢ni analyza podniku. Bude charakterizovany souc¢asny marketin-

govy mix s aktualn€ nabizenymi sluzbami.

8.1 Nefinancni analyza podniku

Soucasti této kapitoly bude nefinancni analyza podniku, kterd bude opifena o prvky marke-

tinkového mixu.

8.1.1 Fyzicky zdroj

Vybrané ubytovaci zatizeni poskytuje ubytovaci sluzby na prelomu roku 2018/2019. Jedna
se o ubytovani v soukromi a nachazi se vedle rodinného domu majitele. Zcela nové vybudo-
vany rekreacni objekt o kapacité 3 pokojii poskytuje ubytovani pro celkem az 12 osob.
Kazdy pokoj ma 4 Iizka a vlastni socidlni zatizeni. K objektu nepatti zadna restaurace, po-
skytovatel umoznuje pouze vlastni stravovani. VSichni hosté mohou vyuzivat spolecenskou
mistnost s pln¢ vybavenym kuchyniiskym koutem. V arealu objektu je i relaxacni objekt s in-
frasaunou s kapacitou pro 4 osoby a posezenim s vyhledem do ptirody. Kromé relaxa¢niho
objektu se stavi venkovni bazén s rozlohou 3x5m, ktery bude v provozu jiz v letni sezoné
2019. Objekt se nachazi v beskydské ptirod¢ s vyhledem na okolni pohofi i Lysou horu

zhruba 1 km od vlakové stanice Celadna, necelé 2 km do centra obce a SKI arealu Opalena.

Hosté mohou rezervovat cely objekt (tedy pro skupinu az 12 osob), nebo pouze jeho Cast

(pokoj). Poskytovatel umozniuje ubytovani na minimalné 2 noci.

8.1.2 Lidsky zdroj

Jelikoz se jedna o malé ubytovaci zafizeni, nema podnikatel vlastni zaméstnance. Dle po-
tteby vyuziva pouze externi sluzby na Uklid a udrZbu objektu. Veskeré ostatni procesy v
fizeni ubytovaciho zatizeni vykonava sim majitel. Od vedeni, aZ po samotny proces ubyto-
vani zdkaznikl. Hodnotou pro zakazniky se stava komunikace pouze s jednim ¢lovékem, od
rezervace, po dobu samotného vyuzivani sluzeb, az po zpétnou vazbu, kterou jim majitel
poskytuje. Dalsi pfidanou hodnotou je aktualni feSeni pfipadné vzniklych problémi s vyu-

zivanim sluzby pfimo s majitelem.
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8.1.3 Nehmotny zdroj jako soucasna nabidka sluZeb

Poskytovatel vybraného ubytovaciho zatizeni aktudlné vyuziva 4 zplisoby rezervace ubyto-
vacich sluzeb (online rezervace na webovych strankach, rezervac¢ni portal Booking.com a
Airbnb.com, slevovy portal Slevomat a v brzké dob¢ ptida dalsi zprostiedkovatelsky portal

Hotel.cz). Na kazdém tomto rezerva¢nim systému majitel nabizi jiné prodejni ceny za pokoj.

V nésledujici tabulce jsou shrnuty aktualni prodejni ceny z riznych zdroji rezerva¢niho por-
talu. V tabulce je uvedena prodejni cena za POKOJ v piipad€ ubytovani 1-6 noci, a také

prumérna cena za v ptipadé obsazenosti 4 osobami na pokoji (100% obsazeni po-

koje). Majitel ovSem nenabizi cenu za osobu, ta je vypocitana jako primér a slouzi pouze

pro pochopeni cenové politiky majitele.
Cena za noc se odviji dle rezervacniho systému a dle poctu rezervovanych noci.

Tabulka 5: Aktudlni cenova politika vybraného ubytovaciho zatizeni

1 noc po- 2 noci 3 noci po- 4 noci 6 noci
koj/ pokoj/ koj/ pokoj/ pokoj/
Web. stranky | 4 130/ 4100/ 5 800/ 7 600/
Booking.com - 3943/ 5799/ 7 733/
Booking.com _
Cely objekt 11 118/ 16 676/ 23 404/
Slevomat - - 4 946/ - 9 899/
Airbnb 3460+642= | 5190+936= | 6920+1 248
- 4084/ 612/ = 8168/

Zdroj: Interni, 2019
Z uvedeného je zjiSténo, ze typ rezervacniho portalu a délka pobytu nema velky vliv na pri-
mérnou cenu za pokoj. Majitel nevykazuje velké slevy pii volbé del§iho pobytu. Nejlevnéjsi
mozna rezervace je pres slevovy portal Slevomat, pouze s délkou 3 nebo 6 noci. Na portale
Airbnb je pro hosty obdobnd cena za pokoj jako na ostatnich portalech. V tabulce je uvedeno,
jaké je majitelem vkladana cena za pokoj na tento portél (3 460,- K¢&/2 noci/ pokoj), a jaka
je vyslednd prodejni cena (4 048,- K¢/2 noci/pokoj), kterou portal jesté navysi o servisni

poplatek (648,- K¢).

Poskytovatel vyuziva socialni sit¢ facebook.com k vytvoteni reklamy pro jeho ubytovaci
zatizeni, reklamu na Google.com a Seznam.cz a také svoje webové stranky. V obou piipa-

dech neustdle informuje potencidlni zdkazniky o aktudlnich podminkach a udélostech
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v Celadné. DalSim komunika¢nim mixem je reklamni sdéleni formou letacka a darkovych

upominkovych predméti.
Poskytovatel momentalné nespolupracuje s jinym subjektem cestovniho ruchu.

Poskytovatel nenabizi zvyhodnéné balicky. Poskytuje pouze ubytovaci sluzby, kde je v cené

zahrnuto ubytovani a moznost vyuzivani objektu s infrasaunou.

8.2 Financ¢ni analyza

V této kapitole budou zjistény vynosy na zdklad¢ principu Revenue managementu, a poté
bude vypocitana vyse nakladl. Pro vypocet se vychazi z internich zdroji firmy, z odhadu,
aktualnich trznich cen, z dotaznikového Setfeni a také se zodpovidaji otazky, co bude spo-
tfebovano. Na zaklad¢ analyzy vynostu a nakladi bude zjisténa rentabilita, ndvratnosti inves-

tice a bod zvratu pfi stavajicich podminkach ubytovaciho zatizeni.
8.2.1 Vynosy

8.2.1.1 Vypoclet ADR

Aby byly zjisténé vynosy z podnikani, je potfeba znat prodejni cenu pokoji. Jak jiz bylo
uvedeno, ceny za pokojonoc se mirn¢ lisi dle zpisobu rezervace a podle délky zvolené po-
bytu. (Cim del3i pobyt, tim o ndco malo niz$i cena za jednu noc). Ubytovaci zatizeni ma tfi
4lazkové pokoje ve stejné cenové kategorii. Na zaklad¢ principu Revenue Management bude
zjisténo, za kolik penéz se v priuméru proda kazdy pokoj. Vzhledem k tomu, Ze v analyzo-
vaném ubytovacim zatizeni neni, ptili§ velky prostor pro variabilni stanovovani ceny (pouze
3 shodné pokoje), slouzi Revenue management zejména pro porovnani s konkurenci v za-
vislosti na mife obsazenosti objektu. Délka pobytu pro vypocet ADR byla zvolena na za-
klad& dotaznikového Setfeni, kde bylo zjisténo, Ze v destinaci Celadna a okoli (viz dotazni-
kové Setteni — pfiloha ¢. 3 — Dotaznikové Setfeni) 43 % zakaznikl voli délku pobytu 2 noci
a 50 % zakaznikii voli délku pobytu 3-5 noci. Zjisténa data jsou srovnatelna s idaji Ceského
statistického Ufadu za poslednich 5 let (2013 — 2017), kdy priimérna délka pobytu v HUZ
okresu Frydek-Mistek ¢ini 2,5 noci a v destinaci Celadna pak 2,1 noci (tab. ¢&. 3 a 4). Z tohoto

diivodu je zakladem pro veskeré dalsi strategie a vypocty stanovena primérna délka po-

bytu 2.5 noci.

Pti vypoctu ADR se vychazi z ceny pokoje na rezerva¢nim portale Booking.com, jako nej-

vyuzivanéjs$im portale konkurence i vybraného ubytovaciho zatizeni.
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Cena za 1 noc pii délce pobytu 2 noci ¢ini 1 976,-K¢&/pokoj.

Cena za 1 noc pfi délce pobytu na 3-5 noci ¢ini 1 938,-/pokoj.

Vysledna cena primérného vynosu z pokoje byla vycislena jako pramér obou uvedenych
cenovych variant, tedy 1 957,- K¢&, pii daném poctu noci. Tato cena za pokoj se bude nadale
pouzivat pii vypoctech zisku.

Nize je vypocet ADR pii 100% obsazenosti, ovSem primérny vynos z pokoje je stejny pii
jakékoliv obsazenosti, protoze procentudlni obsazenost na tyto vypocty nema vliv.

3x365x1,0x1957
3x365x1,0

ADR = =1957,-

8.2.1.2 Vypocet Occ

Vypocet Occ a nasledné i RevPar bude vychazet z 3 variant obsazenosti ubytovaciho zafi-
zeni. Nemulze se vychazet z dat z minulosti, protoze poskytovatel nabizi své sluzby teprve
kratce a tyto udaje nejsou vzhledem k sezonnosti v cestovnim ruchu relevantni, protoze ne-
nabizi udaje celého kalendarniho roku. Je zvolena tedy realisticka varianta na zéklad¢ do-
taznikového Setfeni, ve kterém bylo zjiSténo, ze nejvetsi pocet respondentt, tedy poskytova-
telll ubytovacich sluzeb v dané destinaci, méa 55% obsazenost pro rok 2018. Proto bude pravé
tato obsazenost (55%) vyjadiena jako varianta redlna. Pro pesimistickou variantu je zvolena

35% obsazenost. Pro optimistickou variantu 75 % obsazenost.

Celkovy pocet prodanych pokoji
Occ= yp p ych p )

Celkovy potet pokojii v hotelu

Occ pii 100% obsazenosti = 3 pokoje x 365 dnti = 1 095 pokojonoci.
Aby byly dosaZeny zvolené varianty obsazenosti, musi byt v ptipadé
- 75% obsazenosti prodano za rok 821 pokojonoci
- 55% obsazenosti 602 pokojonoci
- 35% obsazenost 383 pokojonoci
8.2.1.3 Vypocet RevPar (cena za disponibilni pokoj)

RevPar = ADR x Occ
Optimistickd varianta RevPar = 1957,- K¢ x 0,75 = 1 468,- K¢
Realisticka varianta RevPar = 1957,- K¢ x 0,55 = 1076,- K¢

Pesimisticka varianta RevPar = 1957,- K¢ x 0,35 = 685,- K¢
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Zjisténé udaje — ukazatel RevPar pii riizném koeficientu obsazenosti — slouzi pro porovnani
s konkurenci, ale hlavn¢ pro zhodnoceni ekonomiky provozu vybraného ubytovaciho zafi-
zeni a stanoveni jeho rentability v zavislosti na obsazenosti objektu. Tento ukazatel kore-

sponduje s daty, uvedenymi v tab. 8, ktera je soucasti zavéru analytické casti.

8.2.2 Naklady

Néklady byly rozdé¢leny do jednotlivych skupin, které poji ¢innosti vyrobnich faktort. Jed-
notlivé skupiny déale d€li na fixni naklady, které jsou neménné pii jakékoliv obsazenosti.
Variabilni ndklady budou rozpocitany pii 4 variantach obsazenosti. Jako vychozim bodem
se stane modelova situace 100% obsazenost, které¢ slouzi jako podklad pro dalsi vypocty.
Vyse variabilnich néklada se poté méni dle obsazenosti. Zmény ve struktuie nadkladi budou
vypocitany na zéklade pesimistické (35 %), realistické (55%) a optimistické (75%) varianty
obsazenosti ubytovaciho zatizeni. VSe bude vypocitano na zaklad¢ primérné délky pobytu.
Primérnou délku pobytu, které budou ovliviiovat vysi ndkladi je (jak jiz bylo zminéno a

odivodnéno) 2,5 noci.

8.2.2.1 Spotieba

Elektricka energie: veskeré vytapeni, ohiev vody 1 spotiebiCe jsou na elektrickou energii.
Majitel v mensi mife vytapi prostory objektu 1 pti neobsazeném pokoji, vyuziva spotiebice
pro kazdodenni provoz, proto tato polozka je fixnim a zaroven variabilnim nakladem. Na
zakladé¢ odhadu ¢ini fixni spotieba elektrické energie 80 % celkové spotteby a 20 % spotieby
je ovlivnéno obsazenosti ubytovaciho zafizeni, jedna se tedy o variabilni naklady. Z inter-
nich zdroji je zjiSténo, Ze cena za spotiebu elektrické energie ¢ini 4 000,-/mésic. Ro¢ni cel-

kova sazba tedy ¢ini 48 000,- K&/rok, z toho jsou FN 38 400,- K& a VN 9 600,- K¢.

8.2.2.2 Vodné

Cena za vodné ¢ini 36,-K&/m®. Opét je tato polozka zafazena do fixnich i variabilnich na-
kladt. Pfi vypoctu spotfeby vody se vychdzi z vyhlaSky Ministerstva zemédé&lstvi €.
120/2011 Sb., ve znéni pozd&jSich predpisti, kde je v ptiloze ¢. 12 uvedena smérna rocni
spotteba vody, ktera ¢ini 53,5 m® za osobu/rok. Ve spotiebé je zahrnuto ubytovani, vafeni a
prani lozniho pradla. Celkova ¢astka pii 100% obsazenosti celého objektu ¢ini 23 112,-

K¢&/rok; vypoéitano jako 53,5m’ x 12 osob x 36,-K&/m? (Zakony pro lidi.cz, 2019).

Fixni néklady za vodné byly vykalkulovany na ¢astku 3 600,-K¢& /rok (100 m* x 36,-K¢/ m?).

Je zde zahrnuty provoz bazénu a tklid spole¢nych prostor.
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Do této kategorie nakladi se pocitd i idrzba bazénu, kterd byla vykalkulovana na 5 000,-
K¢/rok. Patii zde 1 drobné opravy a béZna tidrzba objektu ve vysi 30 000,- K¢/rok. Dalsi
polozkou jsou uklidové a praci prostiedky, které byly na zakladé odhadu vykalkulovany na

15 000,- K, z ¢ehoz FN ¢ini 2 000,- K¢ (spole¢né prostory) a VN 13 000,- K¢ (pokoje).

8.2.2.3 Financni naklady

Do této kategorie nakladl se fadi fixni naklad pojistné ve vysi 8 000,- K&/ rok. Dalsi nakla-
dovou poloZkou je pobytovy poplatek, ktery hradi osoby nad 18 let. Poplatek v této obci ¢ini
18,- K¢&/den. Nelze jednoznaéné urcit presnou vysi téchto nakladd. I ptesto, Ze je to naklad
variabilni, ktery se bude odvijet dle obsazenosti pokoje, nelze dopiedu urcit, kolik osob bude
na pokoji bydlet a zda se bude jednat o dospelou osobu nebo dité. Proto je vypocitana maxi-
malni vySe téchto ndkladi, ktera ¢ini 78 840 K¢/rok. Tato ¢astka byla vypocitdna z modelu
100% obsazenosti celého objektu osobami nad 18 let (18,- K¢ x 12 osob x 365 dntl).

Dalsi z vynalozenych nakladl je reklama. Jednorazovy ro¢ni poplatek za reklamu (letacky,
facebook, darkové predméty atd.) ¢ini 25 000,- K&. Mésicni poplatek za reklamu je 15 000,-
K¢ (reklama na Google = 10 000,- K¢ a reklama na Seznam.cz= 15 000,- K¢). Provoz webové

stranky je vykalkulovan na 30 000,- rocné.

Velkou nakladovou polozkou je provize rezerva¢nim portalim. Vyse provize se odvadi
dle typu rezervaéniho portalu: Booking.com 13 %, Airbnb 3 % (plus servisni poplatek), Sle-
vomat 30 %, Hotely.cz 11 %. Kromé vySe zminénych provizi z kazdé provedené rezervace
zékaznikem na téchto portalech majitel neplati jiz zadné dalsi poplatky za vedeni (kromé

zminéného servisniho poplatku).

Dle dotaznikového Setfeni a interniho zdroje byl proveden nésledujici odhad. Podil nepfi-
mého prodeje na celkovém prodeji je 65 % (z toho 29,25 % ¢ini prodej pies portal Bo-
oking.com, Airbnb 9,75 %, Slevomat 13 % a Hotel.cz 13 %.) Pomoci vazen¢ho priméru
byla vypocitana primérna vyse provize, ktera ¢ini 14, 5 %. Celkova odhadovana ro¢ni ¢astka
provizi pti 100% obsazenosti celého objektu ¢ini 201 970,- K¢ (1 957,- K&/pokoj x 3 pokoje
x 365 dni x 0,145 x 0, 65).

Zbyvajicich 35 % z celkového prodeje je realizovano formou piimého prodeje.

8.2.2.4 Mzdové ndklady

Mzdovym nakladem je mzda majitele. Veskery chod nabizenych sluZeb si majitel spravuje

sam. Proto je i jeho prace zatazena do nékladovych polozek. Na zakladé ohodnoceni jeho
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prace 300,- K¢/hod a délky jeho pracovni doby (v priméru 4 hod/tydné) Cini tato polozka
60 000,- K¢/rok.

8.2.2.5 Naklady na externi sluzby

Majitel vyuziva externi sluzby pokojské, kterd pracuje dle potieby (obsazenosti). Proto je
tato slozka variabilni. Majitel vyplaci externi sluzbé 150,- K&/hod. Uklid celého objektu trva
9 hodin, pti 100% obsazenosti s primérnou délkou pobytu hosta 2,5 noci ¢ini tedy mzda pro
externi sluzbu 197 100,- K¢&/rok (9 hod. x 150,- K¢/hod. x 365 noci/ 2,5 noci. Celkova castka
za tuto polozku se bude vyvijet na zaklad¢ obsazenosti. Fixnim ndkladem pro externi pokoj-
skou je myti oken. Umyti vS§ech oken v objektu zabere 5 hodin. Externi sluzba je vyplacena
za 200,- K¢/hod. Potteba myti oken je 3x/rok. Z téchto informaci je vypocitany celkovy fixni
naklad 3 000,- K¢/rok. JelikoZ se jedna o externi sluzbu, nikoliv o zaméstnanecky pomér,

majitel neplati zdravotni ani socialni pojisténi.

Dalsim externi sluzbou je ¢innost zahradnika/udrzbare, ktery pracuje v priiméru 2 hodiny/ty-
den. Cena této sluzby je 300,- K¢/hod, coz tvori celkové fixni naklady 30 000,- K¢/rok.
(300,- K¢ x 50 tydni x 2 hod).

8.2.2.6 Odpisy

Na zaklad¢ internich zdroji o dlouhodobém hmotném i nehmotném investicnim majetku
ubytovaciho zatizeni byly podle Ptilohy €. 1 k zakonu ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,
ve znéni pozd¢jSich predpist, urceny nasledujici odpisové skupiny, které se rovnomérné
odepisuji a promitaji do ro¢nich ndkladovych polozek v celkové vysi 303 334,- K¢ (Zakony
pro lidi, 2019). Pro vypocet jsou pouzity data dle vyse investi¢nich nakladi, tato vyse v praci

nebude uvedena.

Tabulka 6: Odpisy dlouhodobého investicniho majetku

Odpisova Odpisova po- Roc¢ni nakladova
. Doba odpisu
skupina lozka polozka
Ubytovaci objekt 6 6-1 50 let 139 000,- K&
Relaxacni zona (sauna) 5 5-36 30 let 21 667,- K¢
Bazén 5 5-36 30 let 16 000,- K¢
Interiér 2 2-74 5 let 112 000,- K&
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Exteriér 5 5-37 30 let 14 667,- K¢

Zdroj: Interni, 2019
Tabulka uvadi odpisové skupiny investici a vysi rocnich nakladovych polozek, které se pro-

mitnou v celkovych nakladech podniku.

8.2.2.7 Shrnuti celkovych ndkladi

Nize uvedend tabulka shrnuje celkové ro¢ni naklady fixni 1 variabilni. Variabilni néklady
byly vypocitany na zakladé modelové situace pii 100 % obsazenosti ubytovaciho zatfizeni o
prumérné délce 2,5 noci. Z této modelové situace se bude vychazet pii dalSich vypoctech u

3 variant obsazenosti.

Tabulka 7: Shrnuti nakladu

Fixni naklady Variabilni naklady Celkem
Elektfina 38 400,- 9 600,- 48 000,-
Vodné 3 600,- 23 112,- 26 712,-
Pojistné 8 000,- - 8 000,-
Pobytovy poplatek - 78 840,- 78 840,-
Prace majitel 60 000,- - 60 000,-
Zahradnik/udrzbar 30 000,- - 30 000,-
Pokojska okna 3 000,- - 3 000,-
Pokojska uklid - 197 000,- 197 000,-
Uklidové a praci prostiedky 2 000,- 13 000,- 15 000,-
Drobné opravy, bézna tidrzba 30 000,- - 30 000,-
Reklama, web 235 000,- - 235 000,-
Provize z rezervaci - 201 970,- 201 970,-
Odpisy 303 334,- 303 334,-
CELKEM 713 334,- K¢ 523 522,- K¢ 1236 856,- K¢

Zdroj: Interni, vlastni zpracovani 2019
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8.3 Rentabilita, bod zvratu a navratnost investice

Na zaklad¢ vypoctu rentability, bodu zvratu a navratnosti investice budou v posledni casti
diplomové prace navrhnuty postupy, které povedou ke zkvalitnéni stavajicich sluzeb.
K tomu, aby byly tyto postupy relevantni, musi byt pravé vypocitana rentabilita podnikani a

byt nalezeny rezervy, které budou tato zkvalitnéni financovat.

8.3.1 Vypolet ZISKU/ZTRATY
Vyse zisku bude opét odvozena od modelovych variant obsazenosti.

1. Modelova varianta pii 100% obsazenosti pti primérné délce pobytu hosta 2, 5 noci:
Vynosy = 1957,- K¢ x 365 dni x 3 pokoje =2 142 915,- K¢

- Naklady =1 236 856,- K¢
- Zisk =906 059,- K¢

2. Optimisticka varianta pii 75% obsazenosti pii primérné délce pobytu hosta 2, 5
noci:
- Vynosy =1 607 186,- K¢
- Naéklady =1 105 976,- K¢
- Zisk =501 210,- K¢

3. Realisticka varianta pii 55% obsazenosti pti primérné délce pobytu hosta 2, 5 nocit:
- Vynosy=1 178 603,- K¢
- Naklady =1 001 271,- K¢
- Zisk=177 332,- K¢

4. Pesimisticka varianta pii 35% obsazenosti ptfi primérné délce pobytu hosta 2, 5
noci:
- Vynosy =750 020,- K¢
- Naklady = 896 567,- K¢
- Zisk = - 146 546,- K¢

Na zaklad¢ téchto vypoctl lze konstatovat, ze podnik (pfi stavajici nabidce sluzeb) vykazuje
pii optimistické i realistické varianté zisky, ovSem pii pesimistické varianté vykazuje pod-

nikatel ztratu.

8.3.2 Vypocet bodu zvratu

Q= F 713334
P-VC  2142915-523522




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Q=0, 44

Vypoctem bylo zjisténo, ze bodem zvratu (pii stavajici nabidce sluzeb) se stava obsazenost

ve vysi 44 %. Pri této obsazenosti nebude podnikatel vykazovat ani zisky ani ztratu.

8.3.3 Doba navratnosti (celkové investi¢ni naklady/ro¢ni zisk)

Na zaklad¢ internich informaci jsou znamy investi¢ni ndklady dlouhodobého hmotného 1
nehmotného majetku, které byly investovany do pofizeni. Jedna se o stavebni ndklady uby-
tovaciho objektu, pozemek, vnitini vybaveni — dlouhodoby hmotny investi¢ni majetek,
saunu, bazén a venkovni Gpravy, Tyto investice byly vynaloZeny v letech 2017 —2019. Na-
vratnost byla vypocitana na kazdou variantu obsazenosti (pfi pesimistické varianté byla zjis-

téna ztrata, z toho diitvodu nemiize byt uvedena doba navratnosti).

Pro vypocet doby navratnosti investice byl pouzit nejjednodussi model, popsany v teoretické

Casti této prace, tedy jako pomér vlozené investice a ro¢niho zisku.

1. Modelova varianta pti 100% obsazenosti pii primérné délce pobytu hosta 2,5 noci:
- Doba navratnosti = 10,02 let

2. Optimisticka varianta pti 75% obsazenosti pii1 primérné délce pobytu hosta 2,5 noci:
- Doba navratnosti: 18,12 let

3. Realistickd varianta pii 55% obsazenosti pfi primérné délce pobytu hosta 2,5 noci:

- Doba navratnosti: 51,20 let

Tabulka €. 8 obsahuje souhrnné informace o finan¢nich vysledcich podniku. Pii sou¢asném
stavu podnikani a nezménéné nakladové a vynosové struktufe, bude dosazeno uvedenych

vysledkd, ty jsou vypocitany vzdy ve tfech koeficientech obsazenosti.

Tabulka 8: Finan¢ni analyza pti sou¢asném stavu podnikani

Naklady ,
. . Vynosy na
., Varia- , na jeden .
Fixni na- N Néklady , , jeden ob- . g
bilni na- obsazeny | Vynosy , Zisk/ztrata
klady celkem . sazeny po-
klady pokoj a i
koj a den
den
0 -
100 % obsa-| 713334 | 523520 | 1236856 | 1130 | 242 | 1957 | 906059
zenost 915
0 -
75 Y obsa-| 713334 | 392642 | 1105976 | 1010 | 1807 | 1468 | 501211
zenost 186
0 -
53 % 0bsa-| 513334 | 287037 | 1001271 | 914 | NI yo76 | 177332
zenost 603
0’440;9467 713334 | 230609 | 943 943 862 943 943 862 0




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

35 % obsa-

713 334
zenost

183 233 ’ 896 567 ‘ 819 ‘ 750 020 ‘ 685 ‘ -146 546 ‘

Zdroj: Interni, vlastni zpracovani, 2019

Zavér analytické casti jako podklad pro navrhovou ¢ast diplomové
prace:

Na zakladé analytické ¢asti diplomové prace byl zjistén potencial destinace v obci Celadna
a jejimu blizkému okoli. Ptfirodni atraktivita destinace umoznila rozvoj zékladnich sluzeb
cestovniho ruchu. V obci je evidovano velké mnozstvi ubytovacich a stravovacich zatizeni
ruzného typu. Rozvoj cestovniho ruchu v destinaci a jeho nabidka vSech sluzeb zapfticiiiuje
rostouci navstévnost hostii v destinaci, ale zaroven silné konkuren¢ni prostiedi pro poskyto-
vatele ubytovacich sluzeb. Tento fakt ovliviiuje poskytovatele ubytovacich sluzeb pii tvorbé
strategie v ramci konkurencniho boje. Je proto velmi dilezité, aby poskytovatel vybrané¢ho
ubytovaciho zatizeni nabizel kvalitni sluzby a nabizel je s vyssi pfidanou hodnotou nez jeho

konkurenti.

Na zékladé provedené analyzy potencialu destinace Ize konstatovat, ze obec Celadna je
vhodna pro aktivni traveni volného Casu. Nachazi se ve stiedu Beskyd, je vhodna pro letni 1
zimni rekreaci. Z obce vede nékolik turistickych i cykloturistickych tras, v obci 1 okoli se
nachazi Ski aredly pro zacatecniky i pokrocilé lyzafe. Diky rehabilitacnimu centru a moz-
nostem pro vyuzivani wellness je obec 1 jeji okoli vhodné pro traveni odpocinkové dovolené.
V obci Celadna se konaji hudebni festivaly a sportovni akce. Obec se stala golfovou desti-

naci diky vystavby jednoho z nejvétsich sttedoevropskych golfovych resorti.

Na zakladé monitoringu konkurence obdobnych typli ubytovacich zatizeni bylo zjiSténo, ze
velké &ast poskytovanych sluZeb je typu ubytovani v soukromi. Mimo hotely jako je Cela-
denka, Prosper, Miuri, Zdmecek na Celadné a Hotel u Holubu, se zde nachazi pfevazné uby-
tovani typu chaty a chalupy, penziony. VétSina konkuren¢nich zatizeni vSak nabizi prondjem
¢asti objektu. Bylo zjisténo, Ze obdobné typy ubytovacich zatizeni, které byly analyzovany,
nabizi pouze pfenocovani bez doplitkovych sluzeb. Pouze 2 z nich maji bazén a 1 zatizeni

ma sauny pro hosty. Pfevlada moznost vlastniho stravovani.

V posledni ¢asti této kapitoly bylo pfedstaveno vybrané ubytovaci zafizeni. Objekt spada do

kategorie ubytovani v soukromi. M4 3 pokoje s celkem 12 lizky. Majitel nabizi moznost
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rezervaci jak samotného pokoje (vSechny tfi pokoje jsou 4lizkové), tak celého objektu. Na-
bizi cenu za pokoj, nikoliv za osobu. Proto je tento objekt vhodny min. pro 4 osoby (rodina
s détmi). Majitel aktudlné nabizi pouze ubytovaci sluzby s moznosti vyuziti sauny. Momen-
taln¢ provadi rekonstrukci bazénu. Majitel nespolupracuje s jinym subjektem a poskytuje

moznost vlastniho stravovani.

Ubytovaci zatizeni ma vysoké fixni naklady ve formé odpisu, a reklamy. Vysoké variabilni
néaklady zaptiCinuji provize z portalt. Pti stavajici struktuie vynost a ndkladi a nezménénym
dalSim vstupim je pfi pesimistické varianté objekt na zavieni, vykazuje ztratu, provoz je
nutno dotovat z jinych zdroji. Pfi realistické varianté je uz provoz rentabilni, ale ndvratnost
investice je pomérn¢ vysokd a pii optimistické varianté je provoz velmi rentabilni a béhem

relativné unosné doby se vstupni naklady provozem zaplati.

Na zékladé¢ zjisténych informaci o destinaci, konkurenci, potencialnimu zakaznikovi a pro-
vedené vnitini analyzy ubytovaciho zatizeni bude v navrhové ¢asti volena vhodna marketin-
gova strategie a budou navrzena opatteni, ktera zkvalitni nabizené sluzby vybranym ubyto-

vacim zarizenim.
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9 PROJEKT NA ZKVALITNENI SLUZEB VE VYBRANEM
UBYTOVACIM ZARIZENI

V této ¢ast prace budou navrzeny takové postupy, aby byl naplnény hlavni cil diplomové
prace. Tedy zkvalitnit sluzby nové vybudovaného ubytovaciho zatizeni ve vybraném regi-
onu. Aby byla tato zkvalitnéni proveditelna, je potieba najit finan¢ni zdroje, diky kterym
bude moZno téchto cilit dosdhnout. Bude navrzena spoluprace, na zaklad¢ kterych se zkva-
litni stavajici sluzby a maximalné tak vyuzije potencidlu destinace. V posledni ¢ésti této
prace bude navrzena nova produktova strategie, kterd bude podrobena nakladové, Casové 1

rizikové analyze.

V navrhové ¢asti bude vyuzito prognoézovani. Opatieni, ktera budou navrzena, budou mit
vliv na zménu struktury vynost a nakladt a v celkovém vysledku dojde ke zméné hospodai-
ského vysledku. VySe obsazenosti neni znamad, proto budou zmény stavi, které probéhnou
pi1 kazdém opatteni navrhnutych procest pro zkvalitiiovani sluzeb, vyhodnoceny a vypoci-

tany ve tfech zvolenych variantach obsazenosti.

9.1 Zkvalitnéni sluZeb na zakladé zmény hospodarského vysledku

Zmény v hospodaiském vysledku neznamenaji ptimo zkvalitnéni sluzeb, ale je to jeden
z moznych finan¢nich zdroji, jak tohoto cile dosahnout. Proto budou v této kapitole navr-
zena opatteni, kterd snizi naklady, popiipad€ zvysi vynosy, a to bez negativniho vlivu - sni-

zeni obsazenosti objektu.

9.1.1 Zména cenové politiky

Riziko této volby tkvi v moZzném sniZeni obsazenosti, coz by bylo vzhledem k situaci kon-
traproduktivni. Proto je potfeba najit takovou hranici, aby potencialni zdkaznici nedali pred-
nost konkurenci, ale zaroven, aby byl vynos z prodeje pokoje vyssi nez jeho nakladové po-
lozky. Na zaklad€ analyzy konkurence byla zjist€éna primérna cena za ubytovani u konku-

rentd, a to pii modelové situaci 100% obsazenosti pokoje/objektu pii minimalnim poctu re-

zervovanych 2 noci. Tato primérna cena za ubytovani ¢ini 544,- K¢/osoba/noc.

Jak jiz bylo vypo¢itdno u primérného vynosu z pokoje ADR, poskytovatel za stejnych pod-
minek (ADR pii 100% obsazenosti pokoje je 1 957,- /pokoj, pii prumérné délce pobytu 2-5

nocfi) nabizi v pfepoctu na osobu ubytovani za 489,- K¢/osoba/noc.
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9.1.1.1 Navrh 1

Prvni navrh spoc¢iva v tom, Ze poskytovatel navysil cenu za osobu o 50,- Ké&/noc (tj. 200,-
K¢ za pokojonoc). I tak pii 100% obsazenosti pokoje v délce pobytu min. 2 noci bude mit
poskytovatel stale mensi cenu za ubytovani osoba/noc, nez je tomu u priimérné ceny za uby-

tovani u konkurenénich zafizeni.

9.1.1.2 Vysledek 1

Tabulka 9: Zména stavu pti zvySeni ceny za osobu

, . .. | NavySeni ,
Vychozi Vynovs Y Vychozi lek/ztfata zisku/sni- | Vychozi Dipi22 na-
. s opatfe- | _. . s opatie- . . | vratnosti
vynosy nim zisk/ztrata nim 1 zeni doba na- s @piiie-
(K¢&/rok) N (K¢&/rok) N ztraty vratnosti .
1(K¢&/rok) (K¢/rok) (K&/rok) nim 1
100 % obsazenost | 2 142915 [2361915| 906059 | 1125059 | 219 000 10, 02 8,07
75 % obsazenost 1607186 | 1771436 | 501211 665 461 164 250 18,12 13,64
55 % obsazenost 1178603 | 1299053 | 177332 297782 | 120450 51,20 30,49
35 % obsazenost 750 020 826 670 | -146546 | -69 896 76 650

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka znazornuje, o kolik se zvysi celkovy zisk (popf. snizi ztrata) na zakladé zvysSeni
ceny za pokojonoc o 200,- K¢&. Daéle bylo zjisténo, Ze k bodu zvratu pfi této zméné dojde pti

cca 39 % obsazenosti ubytovaciho zatfizeni.

Néavrh tohoto opatfeni je v§ak nutno povaZzovat za krajni feSeni neptiznivé ekonomické situ-
ace vybraného ubytovaciho zafizeni a s vyznamnym rizikem kontraproduktivity opatient,
totiz ze by mohlo, z diivodu navySeni ceny pokojonoci, dojit ke snizeni poptavky po ubyto-

vani.
9.1.2 Snizeni fixnich nakladd na reklamu

Jedna se o novy objekt, ktery ma Setrny energeticky Stitek, proto v tomto piipadé nelze uva-
zovat o vyrazngjSich Usporach energii (napf. formou zateplovani). Dle zjisténi neni mozné
ani snizit fixni naklady, které jsou pottebné pro provoz zafizeni. Vysokou nakladovou po-
lozkou je reklama (235 000,- K¢). Majitel vklada vysoké finan¢ni prostfedky do reklamy na

internetu, aby se mu zvysilo povédomi o jeho poskytovanych sluzbéach a tim i navstévnost
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ubytovaciho zatfizeni. Jelikoz ubytovaci zafizeni je na zacatku svého podnikéni, je tato po-

lozka samoziejmé dilezitd, protoze zavadi novy produkt.

9.1.2.1 Navrh 2

Navrh vychazi z toho, ze po dvou letech podnikani byly snizeny naklady na reklamu, a ze
po této dob¢ podnikani se jiz zvysi povédomi o ubytovacim zatizeni, majitel si vybuduje
vztah se zékazniky, néktefi se budou opétovné vracet, ostatni budou doporucovat zndmym a
hodnotit sluzby na internetu. Placenou reklamu na internetu vystiida nova marketingova ko-

munikace: forma osobniho doporuceni a recenzi.

9.1.2.2 Vysledek 2

Tabulka 10: Zména stavu pii snizeni nakladii na reklamu

Celkovénd- | - oy s | Zisk/atrata | NAVISN | (opogy | Doband-
klady s opat- . . o zisku/sni- . vratnosti
fenim 2 21skv//ztrita ) opa‘Er/enltm Zeni ztraty doba nd- | opatienim
(K&/rok) (K¢/rok) 2 (K¢&/rok) (K&/rok) vratnosti )
100 % obsazenost 1134 856 906 059 1 008 059 102 000 10, 02 9
75 % obsazenost 1003976 501 211 603 211 102 000 18,12 15,05
55 % obsazenost 899 271 177 332 279 332 102 000 51,20 32,5
35 9% obsazenost 794 567 -146 546 -44 546 102 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka zndzoriiuje zménu ve struktute celkovych ndkladi a porovnava hospodarsky vysle-
dek pti nezménéném aktudlnim stavu podnikdni s navrhovanym opatfenim. Timto opatienim
dojde ke snizeni celkovych ro¢nich nakladi o 102 000,- pii jakékoliv obsazenosti. V piipadé
pesimistické varianty bude podnikatel stale ve ztratg, a to i presto, Zze se vyrazné snizi na-

klady na reklamu.

9.1.3 SniZeni variabilnich nakladi na pobytovy poplatek

Lze konstatovat, Ze pobytovy poplatek tvoii relativn€ velkou ¢ast variabilnich naklada. Jeho
maximalni vySe (pfi obsazenosti 4 platicimi osobami na pokoji) je pfi modelové varianté
100% obsazenosti hotelu 78 840,- K&. VySe tohoto nakladu se samoziejmé déle odviji od
obsazenosti objektu a poctu osob, které jsou od placeni poplatku osvobozeny. Provozovatelé

ubytovacich sluzeb maji 2 moznosti: mit pobytovy poplatek zahrnuty jiz v cené¢ ubytovani
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(takovyto zpusob voli provozovatel daného ubytovaciho zafizeni) nebo nechat si uhradit po-

bytovy poplatek navic k poskytnutym sluzbam.

9.1.3.1 Navrh 3

Navrh €. 3 spociva v tom, ze by kazdy host zaplatil pfi svém piijezdu/odjezdu pobytovy
poplatek. Jelikoz je vySe poplatku 18,-K¢&/osoba/noc, je tato ¢astka z pohledu hosta témét
zanedbatelnd v poméru s ¢astkou za pobyt. V dnes$ni dobé jesté neni standardem, Ze je po-
bytovy poplatek vzdy v cené ubytovani. Lze piedpokladat, Ze toto opatfeni bude mit na za-
kaznika neutralni vliv a neznehodnoti to jeho celkové vnimani z poskytnutych sluzeb. Nao-
pak poskytovateli to vyrazné snizi ro¢ni naklady, které miize opét vynalozit napt. na zatrak-
tivnéni sluzeb. Na rozdil od ploSného navySeni ceny za pokojonoc se toto opatieni jevi jako

neutralni z pohledu ptfijemce sluzeb a pozitivni z pohledu poskytovatele sluzeb.

9.1.3.2 Vysledek 3

Tabulka 11: zména stavu pii sniZzeni pobytového poplatku

Celkové na- Vychozi Zisk/ztrata s zils\ll(?l‘grslie;elni Vychozi ]3;?2022_
klady s opatie- | zisk/ztrata opatienim 3 Ztrity doba navrat- S
nim 3 (K¢&/rok) (K¢&/rok) (K¢&/rok) (K&/rok) nosti (let) 3 (let)
100 % obsazenost 1158016 906 059 984 899 + 78 840 10, 02 9,22
75 % obsazenost 1046 846 501211 560 341 +59 130 18,12 16,20
55 % obsazenost 957 909 177 332 220 694 +43 362 51,20 41,14
35 % obsazenost 868 973 -146 546 -118 952 +27 594

Zdroj: vlastni zpracovani
Z tabulky vyplyva, toto opatfeni negeneruje vysoké navyseni zisku, ovSem v piipadé realis-

tické varianty obsazenosti (55 %) se doba névratnosti urychli az o 10 let.

9.1.4 Kombinace opatieni¢.1-3

V ptipadé, Ze se zavedou vSechna vySe uvedend opatteni, dojde ke zméné ziskovosti a na-
vratnosti investice. Vypocet ziskovosti u kombinace vSech tii opatfeni pouze predikuje, jak
by se zménil vysledek hospodateni v ptipad€ zavedeni vSech tii opatieni, a slouzi jenom jako
krizova varianta pro ptipad dlouhodobéjsiho zaporného vysledku hospodaieni podnikatel-

ského subjektu. Zvyseni ceny za pokojonoc je pouze nouzovou, nedoporu¢ovanou variantou.
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Oddéleni platby obecniho poplatku lze povazovat za redlny krok, sméfujici ke zlepSeni vy-

sledku hospodateni bez ohledu na cenu ubytovani a snizeni nakladii za reklamu je jedno

z hlavnim doporuceni pro ubytovaci zatizeni.

Tabulka 12: Vypocet zmény ziskovosti pii riizné vysi obsazenosti

(K¢/rok) (K¢/rok) (K¢/rok)
100 % obsazenost 611334 444 682 1056016 | 2361915 | 1305899
75 % obsazenost 611334 333512 944 846 1771436 826 591
55 % obsazenost 611334 244 575 855909 1299 053 443 144
35 % obsazenost 611334 155 639 766 973 826 670 59 698

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipad¢ zavedeni vSech opatfeni dojde k rapidnimu zlepSeni hospodaiského vysledku.

Podnikani nevykazuje ztraty ani pti pesimistické varianté obsazenosti.
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Tabulka 13: Porovnani ziskovosti a ndvratnosti investice u navrZzenych opatieni

Vychozi situace Opatieni 1 Opatieni 2 Opatieni 3 Opatieni 1-3
Zisk Navyseni zisku | NavySeni zisku | NavySeni zisku | Navyseni zisku
navratnost navratnost navratnost navratnost navratnost
100 % 906 059 +219 000 + 102 000 + 78 840 + 399 840
10,02 8,07 9 9,22 6,95
75 % 501 211 + 164 250 + 102 000 +59 130 + 325 380
18,12 13,64 15, 05 16,20 10,98
559 177 332 + 120 450 + 102 000 +43 362 + 265 812
51,20 30,49 32,5 41, 14 20,49
35% -146 546 + 76 650 + 102 000 + 27 594 +12502612§4

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ptehledné ukazuje zmény v ziskovosti a dobé navratnosti investice u vSech navrho-
vanych opatteni zvlast, tedy o kolik se zvysi ziskovost v pfipadé¢ zmény na zakladé jednot-
livého opatieni a v ptipadé zmény s vyuzitim vSech 3 opatteni. V piipadé, ze bude zvoleno
pouze jedno z uvedenych opatieni, bude u pesimistické varianty vykazovat ubytovaci zafi-
zeni vzdy ztratu. Pfi této obsazenosti podnikani vykazuji zisk v ptipad¢€, ze bude zavedena
kombinace opatieni €. 1 a opatfeni ¢. 2 nebo v kombinaci vSech 3 opatteni. Navratnost in-

vestice je vSak i v piipadé vSech kombinaci rapidné vysoka (cca 152 let).

V piipad€ kombinaci vSech 3 opatifeni bylo zjisténo, Ze k bodu zvratu dojde pii cca 32 %

obsazenosti ubytovaciho zafizeni.

9.1.5 SniZeni variabilnich nakladi za provize

Velmi vysoka ¢astka u variabilnich nakladl jsou provize z portali. Samoziejmé nemiize
byt odhadnuta ptesna vyse, protoze nelze doptfedu jednoznacné urcit, z jakého portélu si za-
kaznik zarezervuje svlij pobyt. Lze ovSem ovlivnit a predvidat, jaky to mize mit dopad na

obsazenost a naklady.

Lze konstatovat, ze vyuzivani sluZeb rezerva¢niho portalu Booking.com, je velmi dulezité
pro poskytovani ubytovacich sluzeb, a to i na tkor vysokého poplatku za provizi. Tento
portal je nevyuzivanéj$im rezerva¢nim portalem i u konkurentii. V ptipadé€, ze by poskyto-
vatel nenabizel ubytovaci sluzby na tomto portéle, snizily by se sice rapidn¢ ndklady na pro-
vize, ovSem hrozi riziko vysokého sniZeni obsazenosti ubytovaciho zatizeni. Proto je navr-

zeny celoro¢ni provoz tohoto portalu.
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Je ovsem doporuceno, aby provoz na slevovém portale Slevomat byl redukovany pouze na
zony nebo zvySené poptavky v obdobi svatkl a prazdnin je vhodné nabidku na Slevomatu
pozastavit. Navic tento portal navstévuji zdkaznici, ktefi hledaji pfedev§im pfedem vytvo-
fené balic¢ky sluzeb. Doporucuje se vytvoftit specialni balicek, ktery se bude na tomto portale

nabizet, aby zdkaznik nemél dojem, Ze je nabizeno pouze ubytovani. Vice v kapitole balicky.

Provoz na Airbnb je vhodné ponechat celoro¢né, protoze jsou zde pouhd 3 % provize. Airbnb
si navysi prodejni cenu o servisni poplatek, ktery je zhruba 15%. Poskytovatel vybrané¢ho
ubytovaciho zatizeni snizuje celkovou prodejni cenu o tento servisni poplatek, na zaklade
¢ehoz se snizuji vynosy. Nedoporucuje se snizovat prodejni cenu na tkor placeni servisniho
poplatku. Navrhuje se, aby provoz na tomto portale byl zachovan pouze v ptipade, ze to
nebude mit vliv na ndkladovou strukturu, a Ze prodejni cena nebude snizena 1 na ukor toho,
7e pro zakazniky to bude znamenat vySsi cenu. Navic v kombinaci s nabidkou vérnostniho
poukazu, ktery host obdrzi pti jeho odjezdu (viz v sekci specialni balicky), bude zakaznikovi

piidand o to vétsi hodnota v ramci poskytnuté slevy.

Déle neni doporuceno, aby byl vyuzivan portal hotely.cz vzhledem k mal¢ kapacité¢ ubyto-

vaciho zafizeni a upfednostnéni vySe uvedenych rezervac¢nich portalt.
Jsou navrzeny kroky, jak zvysit PRIME REZERVACE bez vyrazného navyseni naklad:

1. Pro tento krok je nezbytné mit kvalitné zpracovany web, kde se potencialni zdkaznik
dozvi veskeré potifebné informace, které mu pomohou v rozhodnuti o nakupu. Na tomto
webu budou rizné balicky, které si miize potencialni zdkaznik koupit dle svych potieb a
tim poskytovatel ,,usije nabidku dle konkrétnich potieb.

2. Webové stranky s moznosti online rezervace nejen ubytovacich sluzeb ale 1 specialnich
balicku s nabidnutou hodnotou. (viz v sekci specialni balicky).

3. Vérnostni balicky/darkové poukazy
Vytvofteni specidlniho darkového poukazu pro ubytované hosty umozni cerpat vyhody
pii jejich dalsi pfipadné navstéveé. Tento poukaz dostanou pii odjezdu a poskytovatel tak
muze navazat vérnostni vztah se zdkazniky a dosédhne tak vyssiho podilu ptimého pro-
deje.

4. Vyuziti online katalogii a inzerci na ubytovaci sluzby s kontaktnimi tdaji na provozo-
vatele. Na zaklad€ analyzy konkurence Ize konstatovat, Ze jeden z nejoblibengjsich in-

zerci u konkurenénich zatizeni je online katalog Penziony,cz. Aktualné vyuziva sluzby
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tohoto online katalogu celkem 16 provozovatelii ubytovaciho zatizeni v Celadné. Proto
je vhodné, aby majitel vybraného ubytovaciho zafizeni vyuzil tento online katalog, na
ktery si mize vlozit informace o ubytovacim zafizeni s kontaktnimi udaji pro pfipadnou
rezervaci zdarma.

5. PouZiti chatu a messengeru jako nastroje pfimé komunikaci se zdkaznikem. Poskyto-
vatel ma facebookovou stranku, jeho soucésti je 1 moznost chatu mezi zdkaznikem a
provozovatelem. Je doporuceno, aby majitel rychleji odpovidal na ptani a dotazy poten-
cidlniho zdkaznika na chatu, protoze primérnd doba odpovédi se potencidlnimu zakaz-
nikovi ukazuje. Momentaln¢ ma poskytovatel v chatu ,,obvykle reaguje behem nékolika
hodin*. To mize potencialniho zakaznika ovlivnit v pfimém osloveni a poté v samotném
zpusobu rezervace. Doporucuje se odpovidat tak, aby bylo v chatu napsano ,,0bvykle re-

aguje behem nékolika minut*.

Dle finan¢ni analyzy ptevlada v soucasné dob¢ prodej rezervaci ptes rezervacni portaly, a to

v poméru 65:35. Cilovym stavem je dosaZeni alespoil 50 % podilu ptimého prodeje, coz by

vytvofilo rezervu pro zvySeni kvality sluzeb pii stejnych nakladech. V prvnim kroku byla
provedena definice stavajiciho stavu a ndvrhového stavu a metodou vazené¢ho priméru byla

vypocitana vyse provize v %.

Tabulka 14: Vypocet vyse provize neptimého prodeje

Stévajici stav Néavrhovy stav
Podil prodanych re- Podil prodanych re-
zervaci (%) zervaci (%)
o Provize v o Provize v
zeviech | 2P % zevsech | 2P %
, | mychre- . | mych re-
rezervaci . rezervaci .
zervaci zervaci
Booking.cz 29 45 13 33 65 13
Nepiimy Airnb 10 15 3 8 15 3
prodej Slevomat 13 20 30 10 20 30
Hotely.cz 13 20 11 0 0 0
Neptimy prodej celkem 65 100 50 100
Ptimy prode;j 35 0 0 50 0 0
Celkem 100 100 0 100 100 0

Primérnéd vySe provize se vypocita jako vazeny prumér provize vSech zprostiedkovateld,

kde vahou se rozumi procentudlni podil prodanych provizi nepfimou rezervaci.
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Byl pouzita vzorec pro vypocet:
UNT + Wels + Ualy + ... + WrTy,
Wy + W+ W3+ ...+ Wy

T =

Stavajici stav: x = (45%13+15%3+20%30+20%11)/45+15+20+20 = 14,5 %.
Névrhovy stav: x = (65%13+15%3+20%30)/65+15+20 = 14,9 %.

Tabulka 15: Srovnani ptimého a neptimého prodeje

Obsazenost
75% 55% 35%
Celkovy vynos v K¢ 1 607 186 1178 603 750 020
>
g Vynos z piimého prodeje v K& 562515 412 511 262 507
2
g Vynos z nepifimého prodeje v K¢ 1044 671 766 092 487513
3
A Provize (14,5 %) 151 477 111 083 70 689
Cisty vynos v K¢ 1 455709 1 067 520 679 331
Celkovy vynos v K¢ 1 607 186 1178 603 750 020
>
*2 Vynos z ptimého prodeje v K¢ 803 593 589 302 375010
>
é Vynos z nepiimého prodeje v K¢ 803 593 589302 375010
>
Echs Provize (14,5 %) 119 735 87 806 55 877
Cist}'/ vynos v K¢ 1 487 451 1 090 797 694 144
Rozdil (stavajici - navrhovy stav) v K¢ 31742 23277 14 813

Zdroj: Vlastni zpracovani

Realizace tohoto opatfeni by méla byt zdkladnim stavebnim kamenem pro tvorbu balicki a

uspotené naklady budou pouzity pro tvorbu balick.

9.2 Zkvalitnéni sluZeb na zakladé spoluprace

Dtlezitym zdrojem pro zkvalitnéni nabizenych sluzeb je spoluprace s destina¢nim ma-
nagementem turistické oblasti Beskydy-Valassko a zapojenim do Beskydy Card. Jedn4 se o
ziskani regionalnich navstévnickych karet, které si ubytovaci zatizeni zakoupi od poskyto-
vatele Beskydy Card.

Dle e-mailové komunikace s projektovym manaZzerem DM Beskydy-Valassko byly zjistény

nasledujici podminky: ,, Zdkladem je sdileni znacky, dale smluvni vztah, kde dle poctu lizek

a kategorie ubytovani je stanoven minimdlni pocet karet, které byste museli za dany rok
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odebrat. Smluvni partner (ubytovaci zarizeni) od nas karty kupuje. Hodnota karty je 99 K¢,
ubytovatelé od nas odebiraji karty pouze v cené provoznich nakladit — tj. karta za 25 K¢.

Kazda dalst karta nad zdkladni povinny odbér je za 4 Kc/ks. *

Zakladni povinny odbér u ubytovacich zafizeni typu ubytovani v soukromi s poctem 12 Ii-
zek je 100 karet na rok. Povinné ndklady za tuto spolupraci Cini tedy 2 500,- K¢&. Zakaznici
si mohou kartu odkoupit od majitele nebo ji mit jako soucdst navrhované¢ho balicku jiz
v ceng, aby tak zatraktivnil poskytované sluzby. Autorka navrhuje letacek, ktery poskytova-
tel preda kazdému hostovi pfi jejich ptijezdu, poptipadé ponecha na pokoji. Navrh letacku

je v ptiloze této prace.

Autorka takeé kontaktovala restauracni zatfizeni v obci Celadna s nabidkou moznosti spolu-
prace. Zadna z restauraci neni ochotna poskytnout slevu pro poskytovatele ubytovaciho za-

fizeni. Restaurace na Rozcesti dle mailové korespondence reagovala nasledovné:

.S ubytovacimi zarizenimi spolupracujeme timto zpiisobem: Dodame jidelni listky pro nad-
chazejici obdobi, vasi hosté mohou do listkii nahlédnout a zvazit tak navstévu nasi restau-
race, slevu pro hosty primo neposkytujeme. Vy jakozto provozovatel ubytovaciho zarizeni od
nas dostanete pozvani do restaurace a urcity budget na utratu tak, abyste z nasi spoluprace
profitovali. Hosté jsou spokojeni, Ze vi kam se jit najist. Vy jste spokojeni,

protoze jsou spokojeni hosté a my také protoze prijde vice lidi.

Tato spoluprace se mize jevit jako neptili§ vyhodna, ale poskytovatel by mél mit vytipované
restaurace v blizkosti ubytovaciho zatizeni, které doporuci svym hosttiim. Muze to byt slovni
doporuceni, nebo jak je uvedeno v mailové korespondenci, formou nabidky jidelniho

listku/letacku naptiklad na pokoji kazdého hosta.

Autorka také navazala spolupréci ze Ski arealem Opdlend a restauraci Hosptidka Opalena.
Majitel¢ aredlu neposkytuji slevy do restaurace, ale poskytuji partnerskym ubytovacim zati-
zenim v zimni sez6né 10 % slevu na Skipas a v letni sezon€ 10 % slevy na kolobézky, luko-
sttelbu a piijcovnu horskych kol. Dle e-mailové korespondence s majitelem aredlu byly do-

mluveny tyto podminky:

,, Partnerskym ubytovacim zarizenim poskytujeme v sezoné slevu 10% na skipasy. V restau-
raci slevy neposkytujeme.
Budeme radi za spolupraci. Staci se prokdzat néjakym ubytovacim pritkazem, pokud nemdte,

staci vase vizitka s razitkem. Budeme opét na sezonu tisknout néjaké reklamni tiskoviny s
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nasi nabidkou, tak vam miizeme néco predat. V letnich mésicich poskytujeme kolobézky, lu-
kostrelbu, pujcovnu horkych kol. V téchto aktivitach mizeme také nabidnout slevu 10% pro

vase ubytované hosty.

9.3 Zkvalitnéni sluzeb na zakladé zatraktivnéni nabidky

Na zéklad¢€ procesu zkvalitiiovani sluzeb je doporuceno, aby doslo k zatraktivnéni stavaji-
cich ubytovacich sluZzeb. K tomuto budou slouZit navrzené balicky, které rozsiti stavajici
ubytovaci sluzby. Bali¢ky jsou navrzeny tak, aby zatraktivnily pobyt v daném ro¢nim (se-
zonnim 1 mimosezoénnim) obdobi, vyuZily potencialu destinace a spoluprace s okolnimi sub-

jekty.

9.3.1 Predpokladany pocet prodanych balicka (v ks)

Tabulka 16: Pocet prodanych balickil za rok

Cyklobalitek | Zimnirelax | LetniBeskydy | '2Mpodzimni
(6 mésict) (3 mésice) (2,5 mésict) bali¢ek Celkem
' (6 msici)
100 % 64 32 27 4 1 1 64
75 % 48 24 20 3 1 123
55% 35 17 15 23 50
35% 22 1 1 10 14 57

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet kust balickti celkem: 365 x 3 x 0,5 /2,5 =219 x 0,75= 164

Pti vypoctu se vychazi opét z modelové varianty 100% obsazenosti. Poskytovatel miiZze za
rok prodat maximaIné 1095 pokojonoci/rok (365 x 3). Z toho 50 %, coz je cilovy stav, bude
prodano pres ptimy prodej (547,5 pokojonoci). Tento pocet musi byt ponizen na zaklade
primérné délky pobytu hosta 2,5 noci (219 ks). Pfedpoklada se, Ze ¢ast z pfimého prodeje
(25 %) bude prodan mimo nabizené balicky (host si zakoupi pouze ubytovani na webovych
strankach/e-mailem, poptipadé provede rezervaci na zaklad€¢ darkového poukazu apod).

Zbyla ¢ast balicka (164 ks/rok) bude prodana v rdmci ptimého prodeje.

Celkovy pocet prodanych konkrétnich typt balickl byl rozpocitan dle délky platnosti ba-
licku pomérovym vypoctem (6:3:2,5). Balicky Cyklobalicek se saunou, Zimni relax , Letni

Beskydy budou nabizeny v hlavni sezoné, proto se predpoklada, ze bude z celkového poctu
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prodanych 75 %. Jarni/podzimni balicek bude nabizen sice piil roku, ale v obdobi mimose-

zony, proto je odhadnuta vyse prodeje na 25%.

9.3.2 Balicky na webovych strankach

Na webu ubytovaciho zafizeni bude vytvofena specialni webova stranka s nazvem balicky.
V této sekcei si host mize vybrat konkrétni pobytovy balicek, ktery je zaméteny pro rodinu
s détmi, ale 1 pro dvé osoby, na cykloturistiku/turistiku, zimni dovolenou a skupinovy pobyt

az 12 osob.

Balicky budou mit obdobny charakter, budou ovsem ptizplisobeny ro¢nimu obdobi a cilové
skupin€. Potencidlni host miize zvolit délku pobytu dle svych potteb, minimalni délka po-
bytu bude zahrnovat ov§em 2 noci.

Stavajici primérnou prodejni cena pro vSechny typy balickli bude cena za bali¢ek stejna,

jako je aktualné nabizena cena: 3 914,-/2 noci/balicek (1957 x 2) a 5 871,- K&/3 noci/balicek

(1957 x 3). Ke sniZeni prodejni ceny dojde pouze u balicku Jarni/Podzimni odpocinek.

Kazdy bali¢ek bude obsahovat jiné sluzby, a to na zaklad¢ cilové skupiny, pro ktery je bali-
¢ek vytvoteny, na zaklad¢ sezonnosti a spoluprace s ostatnimi subjektu. Soucasti kazdého
balicku budou karty BESKYDY CARD, které budou odkoupeny od destinacniho ma-
nagementu. Jak jiz bylo v kapitole 9.3 Zkvalitnéni sluzeb na zaklade spoluprace uvedeno,
majitel vybraného ubytovaciho zatizeni musi nakoupit 100 ks téchto karet. Nakup karet stoji
2 500,- K¢/rok. (25,- K¢/karta). V piipadé nakupu nad minimalni povinny odbér stoji karta

jiz jen 4,- K¢. Pocité se s variantou 4 osoby/balicek.

Tato tabulka udava naklad za karty Beskydy card na jeden balic¢ek pfi rGznych variantach

obsazenosti.
Tabulka 17: Néklady na karty Beskydy Card
Pocet karet Karta naklady Néklad na 1 balicek
balicek x 4 osoby
2500+2224 = 28,8 K¢
100 % " ,
’ 100+536 4724 K¢
75 04 1004392 2500+1568 = 33 K¢
4 068 K¢
2500+1040 = 39,3 K¢
55 % 100+260 ’
’ 3 540 K&
2500+512 = 52,8 K¢
35 % " ,
° 100+128 3012 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce je provedeny vypocet nakladd na karty na 1 balidek. Cim niZ$i procentualni obsa-
zenost, tim je naklad na karty draz§i. Ve druhém sloupci je uvedeno, kolik celkem karet za
rok bude potteba v ptipadé riiznych variant obsazenosti. V piipadé modelové 100 % obsa-
zenosti bude nad povinny ramec 100ks/rok potieba dalSich 556ks/rok. Bere se v ivahu, ze
v této modelové situaci bude prodanych 164 ks balicki/rok. Kazdy bali¢ek obsahuje 4 karty
Beskydy card (po&ita se s variantou 100% obsazenosti pokoje). Cim mensi obsazenost, tim

se samoziejme potiebny pocet karet snizuje.

Je doporuceno, aby karty Beskydy card byly nabizeny i ostatnim hosttim, ktefi si nerezervuji
pobytovy bali¢ek z webu. Je vhodné nabidnout hostiim tytu sluzbu formou up-sellingu. Pro-
dejni cena karty je 99,- K&/dospéla osoba a 69,-/K¢&/dité. Zaroven doporucuje slevit z této

ceny, aby to 1 tak pro hosta mélo pfidanou hodnotu.

9.3.2.1 Cyklobali¢ek se saunou (nabizeny k pobytu od 1. 4. - 30. 9.)

OBSAH:

- ubytovani v 4liZzkovém pokoji pro 1 az 4 osoby (se soc. zarizenim, loznim pra-
dlem a zdkladni hyg. vybavou)

- Zdarma zaptjceni 4 nova KOLA na 1 den (2x dospélé a 2x dit€ — nutnd rezervace
piredem)

- Moznost vyuzivani SAUNY a venkovniho BAZENU se slanou vodou a vyhle-
dem na Lysou horu

- karta BESKYDY CARD pro kazdou osobu: Moznost vyuziti pfes 100 SLEV
(aquaparky, golf, kolobéZzky aj.)

- Moznost vyuziti vybavené kuchyné a spole¢enské mistnosti

- Parkovéni a Wi-Fi pfipojeni

- Venkovni posezeni s grilem
NAKLADOVA, CASOVA A RIZIKOVA ANALYZA BALICKU
Balicek bude nabizeny po dobu 6 mésict, jeho platnost je v terminu od 1. 4. — 30. 9.
Tento bali¢ek je vhodny v dob¢ jarni a letni sezony pro cykloturisty.
Beskydy card:

- 75 % obsazenost je ndklad ve vysi 1 584,- K¢&/rok (48 x 33)
- 55 % obsazenost je ndklad ve vysi 1 375,5,- Ké/rok (35 x 39,3)
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- 35 % obsazenosti je ndklad ve vysi 1 161,6,- K¢/rok (22 x 52,8)

Kolo: Celkova investi¢ni cena za 4 dospéla trekingova kola, 2 détska kola a ptislusna po-
vinné vybava je vykalkulovana na 32 000,-. K¢ Ptjceni kol bude soucasti pouze tohoto ba-
licku, proto se musi pii vypoctech nakladli pocitat pouze s prodanymi cyklobalicky. Aby

byla navratnost investice zhruba do 5 let, je naklad ve vysi 6 400,- K¢/rok.

- 75 % obsazenost je naklad ve vysi 133,- K¢
- 55 % obsazenost je naklad ve vysi 183,- K¢
- 35 % obsazenosti je ndklad ve vysi 291,- K¢

SniZeni/eliminace rizika: jelikoz si bali¢ek mohou objednat az 4 dospélé osoby, musi byt
tedy nakoupena 4 dospé€la kola. Miize nastat i ptipad, Ze si na stejny termin objedna cyklo-
balicek vice hostll, nastane tedy problém, ze si vSichni hosté budou chtit zaptjcit kola ve
stejny Cas (12 hostl na 4 kola). Aby bylo toto riziko eliminovano, musi dojit k omezeni
pujceni kola pouze na jeden den a zaroven k rezervaci na konkrétni den, ktery bude hostiim

dopiedu sdélen.

Naklady na tuto polozku nejsou pouze investi¢ni. Vznikaji 1 servisni naklady za piipadné
opravy. K tomu, aby tyto poplatky nezvysovali naklady, je doporuceno, aby majitel nabizel
pujceni kola za poplatek vS§em hostim i mimo tento bali¢ek, opét formou up-sellingu. Aby
zaujal zédkaznika, voli niZ§i cenu oproti okolnim pajéovnam jizdnich kol v Celadné. Popii-
pad¢ muze zakazniklim, ktefi si zakoupili cyklobali¢ek poskytnou dalsi den ptij¢eni kola za
zvyhodnénou cenu (samoziejmé nesmi dojit ke zdvojeni rezervace). Navrhovana cena puj-
c¢ovného ¢ini 200,-K¢/den dospély a 100,- Ké/dite (3 x nizsi nez v okolnich phj¢ovnach).

Takto mohou byt zaplaceny servisni ndklady poptipad¢ urychlena navratnost investice.

9.3.2.2 Zimni relax se saunou a lyZovanim
OBSAH

- ubytovani ve 4lizkovém pokoji pro 1 az 4 osoby (se soc. zarizenim, loZnim pra-
dlem a zdkladni hyg. vybavou)

- MozZnost vyuzivani SAUNY s vyhledem na Lysou horu

- 10% sleva na skipas ve SKI AREALU OPALENA v Celadné

- karta BESKYDY CARD pro kazdou osobu: Moznost vyuziti pfes 100 SLEV
(aquaparky, golf, kolobézky aj.)

- LAHEV VINA NA POKOJI
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- DARECEK
- Moznost vyuziti vybavené kuchyn¢ a spole¢enské mistnosti

- Parkovani a Wi-Fi ptipojeni
NAKLADOVA, CASOVA A RIZIKOVA ANALYZA
Bali¢ek mohou hosté vyuzit v prib¢hu 3 mésicti, v obdobi 15. 12. — 13- 3.

Tento balicek vyuziva zatraktivnéni stavajicich sluzeb na zdkladé¢ domluvené spoluprace se
SKI AREALEM OPALENA a opét s destinaénim managementem na BESKYDY CARD,

zatraktivituje nabidku o darek a lahev vina na pokoji.
Beskydy card:

- 75 % obsazenost je naklad ve vysi 1 584,- K&/rok (48 x 33)
- 55 % obsazenost je naklad ve vysi 1 375,5,- K¢&/rok (35 x 39,3)
- 35 % obsazenosti je naklad ve vysi 1 161,6,- K&/rok (22 x 52,8)

Vino na pokoj a darecek:

Naklad na vino je v hodnot¢ 200,- K¢. Darek je pouze symbolicky, neni tfeba na ného vy-
nakladat velké investice. Idealni je volit darecek podle specifického charakteru zdkaznika
(napft. ovoce a drobny talif s pochutinami, sladkost, omalovanky s pastelkou s logem ubyto-

vaciho zafizeni, platky razi apod.).

9.3.2.3 Letni Beskydy s rodinou i ve dvou
OBSAH

- ubytovani ve 4lizkovém pokoji pro 1 az 4 osoby (se soc. zarizenim, loznim prd-
dlem a zdkladni hyg. vybavou)

- Moznost vyuzivani SAUNY a venkovniho BAZENU se slanou vodou a vyhle-
dem na Lysou horu

- LAHEV VINA

- 4x karta BESKYDY CARD: Moznost vyuZziti pies 100 SLEV (aquaparky, golf,
kolobézky aj.)

- Moznost vyuziti vybavené kuchyné a spolecenské mistnosti

- Parkovani a Wi-Fi pfipojeni

- Venkovni posezeni s grilem

NAKLADOVA, CASOVA A RIZIKOVA ANALYZA
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Bali¢ek mohou hosté vyuzit v prib&hu 2,5 mésice, v obdobi 20. 6. — 5. 9.

Tento balicek je na stejnych principech jako balicek Zimni relax. Na rozdil od balicku nema
slevu na skipas, ovSem zvysi se hodnota balicku, protoze v cené zahrnuta moznost vyuzivani
venkovniho bazénu. Jelikoz je navySena hodnota za tuto sluzbu (oproti zimnimu balicku)

nemusi byt soucasti balicku jiz darek na pokoji.

9.3.2.4 Jarni/podzimni odpocinek
OBSAH

- ubytovani ve 4liZkovém pokoji pro 1 az 4 osoby (se soc. zarizenim, loznim pra-
dlem a zdkladni hyg. vybavou)

- MozZnost vyuzivani SAUNY vyhledem na Lysou horu

- DARECEK na piivitanou

- 4x karta BESKYDY CARD: MozZnost vyuZiti pies 100 SLEV (aquaparky, golf,
kolobézky aj.)

- MozZnost vyuziti vybavené kuchyn¢ a spolecenské mistnosti

- Parkovani a Wi-Fi ptipojeni

- Venkovni posezeni s grilem
NAKLADOVA, CASOVA A RIZIKOVA ANALYZA

Balicek mohou hosté vyuzit v pritbéhu 6 mésict, a to v dobé mimo zimni a letni sezénu,

v obdobi 20. 3. —20.6.a 5. 9. - 15. 12.

wrw

9.3.3 Snidané jako rozsifena sluzba

Na zaklad¢ pozadavkl zékaznikd, ktefi preferuji stravu v ubytovacich zatizenim, je navr-
zeno, aby byly ubytovaci sluzby rozsifené o snidani. Ve vétSin€ ubytovacich zatizeni typu
soukromi tato sluzba chybi, proto se jedna o pfidanou hodnotu, ktera zvysi podil obsazenosti.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni je to jedna z dobfe ocenénych nabizenych sluzeb.

Je navrZeno, aby snidané pfipravovala externi sluzba pokojska, ktera obstara nakup potravin

a pfipravu samotné snidané.

Celkova cena ubytovani musi byt navysena o 85,- K¢/osoba.
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Néklady na snidani jsou opét fixni i variabilni. Fixni naklad je externi sluzba, ktera snidani
obstara (pokojska). Doba nakupu, piipravy, obsluhy a uklidu kuchyné trva 2,5 hod. Kazdo-
denni vyplacena mzda tedy ¢ini 375,- K¢. Variabilni néklad se odviji podle poctu ubytova-

nych osob. Pocita se s ndkladem na potraviny 30,- K¢.

Vynosy a naklady pii 100% obsazenosti objektu za den:

- Naklady: 735,- K¢/den (30,- KEx120sob+ 375,- K¢)
- Vynosy: 960,- K¢ (12 osob x 85,- K¢&)
- Zisk: 960-732=228,- K¢.

Pti cené 85,- K¢ za snidani s ndkladem na material (potraviny) 30,- K¢ a zaplaceni snidanoveé
sluzby 150,- K¢/hod, pii délce 2,5 hod prace (ndkup, ptiprava, servirovani, uklid) se pti 75%
obsazenosti navysi ziskovost ro¢né. Pti 55% obsazenosti dochazi k bodu zvratu, pod 55% se
z hlediska ztratovosti snidané nevyplati. Proto je navrzeno, aby se rozsitila sluzba o snidané
pouze v dobé sezény, kdy se predpoklada, ze bude obsazenost vyssi nez realisticka varianta

55 %. Daéle je doporuceno, aby byla snidan€ nabizena v balicku pro skupinu 12 osob, (vice

o balicku v kapitole nize S prateli na hory.

9.3.3.1 S pidteli na hory
Tento balicek je vytvoreny tak, aby byla zvySena primérna délka pobytu hosta a zaroven byl
obsazeny cely objekt. Doporucuje zavést tento bali¢ek pro celoro¢ni provoz s minimalni dél-

kou pobytu 2 noci. Nakladova investice do zkvalitnéni sluzeb bude provedena na zaklad¢

snizeni variabilnich nakladi na pokojskou.
OBSAH:

- ubytovani ve ¢tyrliizkovych pokojich az pro 12 osob
- Moznost vyuzivani SAUNY a venkovniho BAZENU se slanou vodou a vyhle-
dem na Lysou horu
- Spolecenska mistnost s kuchynskym koutem, spolecenské hry
- Parkovani a Wi-Fi pfipojeni
- Venkovni posezeni s grilem
Akce: P¥i rezervaci celého objektu s minimalni délkou pobytu 7 noci zdarma

SOUDEK PIVA na zchlazeni a LAHEV VINA S DOBROTAMI.

Moznosti dokoupeni snidané za 85,- K¢/osoba/den.
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Pti rezervaci tohoto balicku s délkou pobytu hostli 7 noci jsou usetfeny naklady na pokoj-

skou ve vysi 2 438,- K¢&. Zisk z tohoto bali¢ku v délce 7 noci bude ve vysi cca 1 700,- K¢&.
U tohoto balicku mtize dojit vice moznostem:

1. Dat zakaznikovi vybrat, zda o snidané ma zajem ¢i nikoliv. V ptipad¢ zajmu mize diky
rozsiteni sluzby dochazet k zisku o cca 230,- K¢/den. A to v piipadé obsazenosti 12 osob,
kdy cena za snidani bude ve vysi 85,- K&/osoba/den.

2. Zapocitat ndklady za snidané do balicku bez moZnosti vybéru. Cilem této sluzby nebude
ovSem zisk, ale slouzi jako rozsifeni stavajicich sluzeb. Aby nedoslo ke ztraté, navySime
zékladni cenu za ubytovani pouze o ndkladové polozky za snidani, tedy 61,- K&/osoba

den, celkem tedy navysSime cenu balicku o 735,- K¢&/noc.

9.3.4 Navrh balicku na portal Slevomat

Na zaklad¢ vysoké provize je navrzeno, aby byl vytvoieny bali¢ek specialné pro portal Sle-
vomat, ktery bude v prodeji pouze v obdobi mimo letni a zimni sezony, mimo obdobi Vanoc
a Silvestra, Velikonoc a dalSich svatka. Na tomto portale se bude nabizet balicek pro skupinu
12 osob se stejnym obsahem, jako je nabizeny bali¢ek S prateli na hory a jarni/podzimni

odpocinek.

9.3.5 Vérnostni poukaz

Je navrzeno, aby zakaznikiim, ktefi jiz navstivili ubytovani, byl poskytnuty vérnostni bali-
¢ek. Pridanou hodnotou tohoto balicku bude snizena cena za ubytovani. Obsahem budou
pouze ubytovaci sluzby na minimaln¢ 2 noci, sauna a v letnim obdobi i bazén. Hodnotou pro
zakaznika vznikd nejenom snizend celkova cena za ubytovani, ale dojem, Ze si jich posky-

tovatel povazuje a nabizi jim néco navic. Vyuziti tohoto poukazu se nevtahuje na svatky.

Doporucuje se, aby hosté pfi odjezdu dostali tento poukaz ihned ,,do ruky*. Prodejni cena
nesmi jit pod ndklady v Zadné ze zvolenych variant. Na zdklad€ tohoto poukazu si majitel
vytvaii vérnostni vztah se zdkazniky, ktery je dilezity pfedev§im v prvnich letech podnikéni.
Po dvou letech podnikédni poté nebudou potteba takové vysoké naklady za reklamu, jako ma
nyni. Aby byla urc¢ena prodejni cena darkového poukazu, musi se vychédzet z aktualni pri-
mérné prodejni ceny (vynosu) za noc 1 957,- K¢ a aktualni ndkladové ¢astky za pokojonoc.
Ta je v této praci jiz vypocitana a odviji se na zdklad¢ obsazenosti. (Viz tabulka v zavéru

analytické ¢asti). OvSem nakladova ¢astka za pokojonoc bude poniZena o snizenou provizi
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(285,- K¢ na poukaz) jako u ostatnich balicku (podil ptimého prodeje je zvySen ze 35 % na
50 %) .

Vypodet ceny u 75% obsazenosti:

Néklady ponizené o provizi: 1 735, vynosy = 2 936,- K¢; zisk = 1 201,- K¢&/2 noci.

Vypodet ceny u 55% obsazenosti:

Néklady: 1 543,- K¢&, vynosy: 2 152,- K¢; zisk: 609,- K&/2 noci.

Vypocet ceny u 35% obsazenosti:

Néklady: 1 353,- K¢&, vynosy: 1 370,- K¢; zisk: 17,- K¢.

Autorka navrhuje, aby celkova cena za poukaz z aktualni prodejni ceny balicku a ubytova-

cich sluzeb (1957,- K& noc) byla ponizena o 15%, tedy 304,- K¢&/noc.

Riziko: Podnikatel na zdklad¢ tohoto poukazu dostava na bod zvratu jiz pti realistické vari-
anté 55 % obsazenosti. Cilem tohoto poukazu neni navySeni zisku, ale navazani vztahil se
zékazniky, ktefi se budou opakované vracet, cilem je také zvyseni celkové obsazenosti (min.

na realistickou variantu) a zvySeni ptimych rezervaci na cilenych 50 %.

9.3.6 Reinvestovana ¢astka do balicka

Do balickt, které maji ptidat hodnotu oproti stavajici situaci je potfeba investice. Riziko této

investice tkvi ve zvySeni nakladi a v celkovém vysledku by mohlo dojit ke sniZzeni zisku.

Aby bylo toto riziko snizeno, popiipadé zcela odstranéno, je navrzeno, aby doslo k reinves-
tici ze snizenych provizi do nabizenych zatraktivnénych balicki a ke spolupraci s ostatnimi

subjekty cestovniho ruchu. Nezbytny je prodej téchto balickti pouze na webovych strankach.

Toto opatieni zplsobi navyseni piimého prodeje, protoze pro zdkaznika bude mit tento ba-
licek vys$$i hodnotu nez zakoupeni pouze ubytovani na jinych portdlech, a tim se snizi na-

klady na provizi.

Castka, ktera uSetiena z provizi bude dale investovana pravé do téchto balickil. Cilovym
stavem je sniZeni nepiimého prodeje na ze stavajiciho stavu 65 % na 50 %.

Pti stavajicim stavu, tedy 65% podilu nepiimych rezervaci ¢ini naklady pfi modelové obsa-

zenosti 100 % v celkové vysi 201 970,- K¢&. Pii snizeni podilu neptimého prodeje na cilovy
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50% stav ¢ini celkové ndklady 155 362,- K&. (201 970 /0,65 x 0,55). Rozdil v téchto cast-
kach je 46 608,- K¢. To je usetiend Castka z provizi v ptipadé dosazeni cilového stavu pii

100 % obsazenosti.

Jelikoz se jedna o variabilni ndklad, bude vyse této Gspory zavisla na obsazenosti. Nize v ta-

bulce je uvedena castka z uSetiené provize ve tfech variantach obsazenosti.

Tabulka 18: Uspora z provize

75 % 34 956,- K¢
55% 25 634,- K¢
35% 16 323,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ odhadu, kolik se proda kust balicku za rok a na zéklad¢ celkové ¢astky, kterd je
vynaloZena na zatraktivnéni balickll 1ze konstatovat, ze na kazdy typ balicku miZe byt rein-

vestovano az 285,- K¢.

Jak jiz bylo feCeno, prodejni cena balickil bude stejnd, jako je aktudlni primérna cena za

ubytovani, tedy 1957,- K¢/noc/pokoj.

9.3.6.1 Reinvestice do Cyklobali¢ku se saunou

Celkem je k dispozici k reinvestovani do balickt 285,- K¢/balicek. Z této ceny bude ode-
&tena nakladova poloZka za 4 karty a jizdni kola. Cim je niZ$i obsazenost, tim se tato nakla-

dova polozka zvysuje.

- 75 % obsazenost 285-33-133 =119,- K¢
- 55 9% obsazenost 285-39,3-183 = 62,7,- K¢
- 35 9% obsazenosti 285-52,8-291 = -58,- K¢

V ptipad€ optimistické varianty je podnikatel na zdklad¢é reinvestovani stale v zisku (za
kazdy prodany balicek ma zisk 119,- K¢ (tj. 5 712,- K&/rok). U realistické varianty ma za
kazdy prodany balic¢ek zisk 62,7,- K& (tj. 2 195,- K&/rok). Tyto ¢astky se mohou opét vlozit
do balic¢kt, naptiklad zatraktivnit ho jesté o dalsi sluzbu (snidané€, darek apod.), nebo si na-
vysi zisky a zlepsi tak pfimo hospodaisky vysledek. V piipad€ pesimistické varianty castka
usetfend z provizi nesta¢i na pokryti pfidanych nakladi na bali¢ek. V tomto ptipad€ dochazi

ke ztraté 58,- K¢ za balicek.
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9.3.6.2 Zimni relax se saunou a lyZovani

Oproti predchozimu balicku nedochazi k nakladové polozce za jizdni kola. Misto toho bali-
¢ek obsahuje lahev vina a darec¢ek. Do kalkulaci bude zapoc¢itano vino v hodnoté 200,- K¢ a
darecek v hodnoté¢ 32-52,- K& Opét tyto nakladové polozky odecteme od castky, ktera je

k dispozici do reinvestovani.

- 75 % obsazenost 285-33-200-52 = 0,- K¢
- 55 % obsazenost 285-39,3-200-45,7= 0.,- K¢
- 35 % obsazenosti 285-52,8-200- 32, 2= 0,- K¢

Pohyblivou nakladovou polozkou je darek. Vyse potfizovaci ceny darku se musi odhadnout
podle obsazenosti. Vyhodou tohoto balicku je fakt, ze ani v jedné z uvedenych variant ne-
dochazi ke ztraté. OvSem na tento balicek byla reinvestovana plnd vyse a tento bali¢ek ne-
bude pro majitele ziskovy. Jeho cilem tedy zlstdva pouze zatraktivnéni sluzeb a zvySeni

piimého prodeje.

9.3.6.3 Jarni/podzimni odpocinek

Nakladovou poloZkou je opét Beskydy card a darek. Navrh na darek je stejny jako u prede-
Slého balicku Letni Beskydy a je opét v hodnoté 32-52,- K¢&.

- 75 % obsazenost 285-33-52 = 200,- K¢
- 55 % obsazenost 285-39,3-47= 200,- K¢
- 35 % obsazenosti 285-52,8-32= 200,- K¢

Za kazdy prodany bali¢ek nehledé na obsazenost dojde k zisku 200,- K¢/balicek. Samozie-
jmé ¢im vetSi obsazenost za rok, tim vyssi zisky (bude proddno vic kusu balickll). Aby byla
docilena pravé vyssi obsazenost, kterd je v dobé mimosezony zpravidla nizk4 je navrzeno,
aby, aby snizila jako jedinému z navrhovanych bali¢kt celkova prodejni cena pravé o 200,-
K¢. Takto nebude podnikatel ani ve ztraté€ ani v zisku, ale je pravdépodobné, Ze timto krokem

docili vySsi obsazenosti.

Balicky nejsou navrZeny tak, aby podnikateli pfidavaly hodnotu ve formé jesté vySSich
ziskl, nez jsou zisky z aktualniho stavu podnikani, ale tak, aby pfedev§im hodnotu ptidavaly
zakaznikovi. Cilem je zkvalitnit sluzby a zvysit tak spokojenost zdkaznikl. ProtoZe pravé

spokojeni zékaznici hodnoti troven kvality poskytovanych sluzeb.
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ZAVER

Diplomova préace byla rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti
prace bylo nejprve vymezeno téma cestovniho ruchu a byla fesena problematika sluzeb ces-
tovniho ruchu. Dalsi ¢asti prace byla vénovana teorii nabidky ubytovacich sluzeb, ktera je
ovlivnéna potencidlem destinace, atraktivitou, materialné-technickou zékladnou a konku-
renci na trhu a teorii poptavky po ubytovacich sluzbach, ktera je ovlivnéna konkrétnimi a
specifickymi pozadavky riznych typt zakaznikii. Nezbytnou soucasti prace bylo ziskani po-
znatkl z teorie podnikani v ubytovacich zatizenich, jehoz soucasti je vnitini, predevsim fi-

nancni analyzy podniku, kterd je vychodiskem pro marketingové strategie.

Na zaklad¢ poznatkil z teoretické Casti prace byla vypracovana praktickd ¢ast diplomové
prace. V analytické Casti, ktera se stala podkladem a vychodiskem pro posledni navrhovou
¢ast, byly vyuzity analytické metody finan¢ni analyzy podniku a soucasného marketingo-
vého mixu ubytovaciho zafizeni, na zakladé kterého byl zjisténi budouci hospodarsky vy-
sledek. Vypocty probihaly na zéklad¢ 3 zvolenych variant obsazenosti- pesimistické, realis-
tické¢ a optimistické. Nedilnou soucasti prace bylo vyhodnoceni soucasné nabidky a po-
ptavky po ubytovacich sluzbach v daném regionu. Sbérem dat pro vyhodnoceni se stal mo-
nitoring a nasledna komparace konkuren¢nich ubytovacich zafizeni s vybranym ubytovacim
zafizenim a vlastni vyzkum formou dotaznikového Setfeni zaslany poskytovatelim ubyto-
vacich sluzeb v dané destinaci. Analyza aktualniho stavu podnikani, analyza nabizenych
ubytovacich sluzeb a poptavky po ubytovacich sluzbach se staly dil¢imi cili, které vedli

k naplnéni hlavniho cile.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zkvalitnéni sluZzeb nové vybudovaného ubytovaciho

zafizeni ve vybraném regionu.

Kvalitu v sektoru sluzeb cestovniho ruchu je kvili specifickym charakteristickym rysiim,
obtizné definovat. Nabidka sluZzeb musi pfedev§im maximalné splnit oekéavani zdkaznikd,
prave tito zakaznici posuzuji kvalitu nabizenych sluzeb. Aby bylo vybrané ubytovaci zaii-
zeni lepsi nez konkurence, je tfeba, pfidat zdkaznikovi pfidanou hodnotu. Zjisténi téchto
oc¢ekavani a poZzadavkil bylo dosaZeno v analytické ¢asti. Na zdklad¢ vyzkumu bylo zjisténo,

ze zakaznici nejvice oceni atraktivitu destinace, komplexni nabidnuta sluzeb, ubytovani se

stravou/se snidani. Zaroveil byl provedeny monitoring a komparace konkurencnich zatizeni

s vybranym ubytovacim zafizenim, ktera slouZila k nalezeni t€chto hodnot a odliSeni se od

konkurence. Na zéklad¢ potieb potencidlnich zdkaznikl s cilem odlisit se od konkurence,
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byla navrhnuta opatieni pro vybrané ubytovaci zafizeni, které povedou k uspokojeni téchto

pozadavkl, naplni ocekavani zékaznika s ptidanou hodnotou.

Jednim z navrhovych opatteni bylo vyuziti potencidlu destinace, jejiz atraktivita je jednim
z faktord spokojeného zakaznika. Byla navrzena spoluprice s destinacnim managementem
pro oblast Beskydy-Valassko, diky kter¢ ziska zakaznik az ptes 100 slev v okolni destinaci.
Na zaklad€ dotaznikového Setfeni, ve kterém bylo zjisténo, ze konkurencni ubytovaci zafi-
zeni vétSinou nespolupracuji s ostatnimi subjekty, lze konstatovat, Ze se jedna o ptfidanou
hodnotu pro zékaznika. DalSim poZadavkem zakaznika je komplexné nabidnuté sluzba. Na

zéklad¢ tohoto pozadavku bylo navrzeno opatieni pro tvorbu specidlnich bali¢kt, které byly

vytvoteny tak, aby zatraktivnili pobyt a rozsitili stavajici nabidku sluzeb. Balicky jsou navr-
zeny pro konkrétni cilové skupiny (pro cykloturisty, pro rodinu s détmi a pro skupinu ptatel),
a podle ro¢niho obdobi (sezénni obdobi, mimosezonni obdobi). Aby nedochazelo k investi-
cim a zvySenym ndkladiim do téchto opatieni, byla navrhnuta reinvestice stavajicich nakladi

usétiend z provize portalim do spoluprace a do balickd.

Poslednim z velkych pozadavkl zdkaznika je ubytovani se snidani (stravou). JelikozZ se
jedna o malé ubytovaci zatizeni, byl tento pozadavek na zakladé navrZzenych opatieni splnén
castecné. A to pouze v piipad¢, kdy nebude rozsiteni sluzby o snidan¢ pro podnikatele ztra-

tové. Byly navrhnuty snidané pouze v dobé sezény, kdy se ocekava vysoka obsazenost, nebo

pro zékazniky, ktefi si rezervuji cely objekt.

Zavedenim téchto opatfeni se zménil hospodaisky vysledek u vybranych vSech variant ob-
sazenosti. Veskera opatfeni byla navrhnuta tak, aby nezpusobila sniZeni obsazenosti a zvy-

Seni nakladu.
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https://www.booking.com/hotel/cz/apartman-u-golfu-v-beskydech.cs.html?aid=356980;label=gog235jc-1DCAsoOkIcYXBhcnRtYW4tdS1nb2xmdS12LWJlc2t5ZGVjaEgFWANoOogBAZgBBbgBF8gBD9gBA-gBAfg-BAogCAagCA7gC0t2_5AXAAgE;sid=78c842789ea7514b1972c77875826d33;checkin_monthday=17&checkin_year_month=2019-6&checkout_monthday=19&checkout_year_month=2019-6&dist=0&do_availability_check=1&group_adults=8&group_children=0&hp_avform=1&hp_group_set=0&no_rooms=1&origin=hp&sb_price_type=total&src=hotel&tab=1&type=total&
https://www.booking.com/hotel/cz/apartman-u-golfu-v-beskydech.cs.html?aid=356980;label=gog235jc-1DCAsoOkIcYXBhcnRtYW4tdS1nb2xmdS12LWJlc2t5ZGVjaEgFWANoOogBAZgBBbgBF8gBD9gBA-gBAfg-BAogCAagCA7gC0t2_5AXAAgE;sid=78c842789ea7514b1972c77875826d33;checkin_monthday=17&checkin_year_month=2019-6&checkout_monthday=19&checkout_year_month=2019-6&dist=0&do_availability_check=1&group_adults=8&group_children=0&hp_avform=1&hp_group_set=0&no_rooms=1&origin=hp&sb_price_type=total&src=hotel&tab=1&type=total&
http://www.chalupa-maruska.cz/
http://www.chalupa-maruska.cz/
https://www.penziony.cz/celadna/chata-crystal/
http://penzionobora.eu/
http://penzionobora.eu/
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pronajmuti-4978.phpChata Dukla [online]. ©2019 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.chatadukla.cz/

Zajezdni hostinec Knéhyné. Celadna.eu [online]. celadna.eu, ©2011 [cit. 2019-03-18]. Do-

stupné z: http://www.celadna.eu/volny-cas/ubytovani/56/zajezdni-hostinec-knehyne/
Horsky hotel Hamry. Ubytovani.net [online]. ISSA CZECH, ©2016 [cit. 2019-03-18]. Do-
stupné z: https://www.ubytovani.net/hotel-13834-horsky-hotel-hamry

Party house Celadna. Hotel.cz [online]. HOTEL.CZ, ©1997 — 2019, [cit. 2019-03-18]. Do-

stupné z: https://penzion-manka.hotel.cz/
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR = cestovni ruch
CSU = Cesky statisticky tiad

HUZ = hromadné ubytovaci zatizeni
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Ptiloha 1: Konkuren¢ni zafizeni
Ubytovani u Pradkt
1 x chata pro 6x osob, PRONAJEM CELEHO OBJEKTU ‘
Cenova politika piimé 2 250,- / chata pro 6 osob
ECZEIVALE 675,- 1 osoba 1 150,-2 osoby 1 425,-3 osoby 1 700,- 4 osoby 1 975,- 5 osob
Informacni a rezervaéni = Booking.com, Penziony.cz, Celadna.eu, Airbnb.cz, Turistika.cz, Superchalupy.cz, Lev-
weby neubytovanibeskydy.cz
stravovani Vlastni, vybavena kuchyné
Silné stranky Venkovni terasa s grilem
Slabé stranky nabidka pouze ubytovani, zadné dopliikové sluzby, nema vlastni webové stranky
Zdroj: Penziony.cz, nedat
Apartmany Silvie
Velikost 1 x apartman pro 4 x osob, PRONAJEM POKOJU
Cenova politika piimé rezervace 475,-/osoba / noc pri obsazenosti 4 osobami

850,-/0osoba/noc pii obsazenosti 2 osobami

10% sleva pii pobytu nad 5 noci, min 2 noci, 1 noc s ptiplatkem 500,-

Informacni a rezerva¢ni weby booking.com, trivago.cz, agoda.com, pensionhotel.cz, nemotour.cz
stravovani Vlastni, vybavena kuchyné
Silné stranky 300 metrl od vleku, nabizi odvoz konskym povozem k vleku zdarma.
Slabé stranky Ne domaci mazlicci, ptizemi obytného domu, zadné dopliikové sluzby, nepre-
hledné webové stranky

Zdroj: Apartmany Silvie, nedat

Mezi plitky

Velikost 4x pokoj, PRONAJEM POKOJU

Cenova politika piimé rezervace 4900,- / 2 osoby
3900,- / 2 osoby
5100,- / 3 osoby
6100,- / 4 osoby
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Informacéni a rezervaéni weby Booking.com, Dopenzionu.cz
stravovani Spole¢na kuchyné, snidané v cené, moznosti stravovani pro hosty
Silné stranky Moderni designe pokojti, zahrada, krb, knihovna, netradicni styl, ocenéni
Slabé stranky

Zdroj: Mezi plutky, 2019
Apartament Celadna

Velikost 2x apartman, PRONAJEM POKOJU ‘
Cenova politika pi'imé rezervace 1027/2 osoby
Informacni a rezervaéni weby booking.com, turistika.cz, agoda.com
stravovani Vlastni, vybavena kuchyné
Silné stranky Dobré recenze, terasa
Slabé stranky Nema vlastni web. Stranky, ne doméci zvirata, moderni nové vybaveni

Zdroj: Booking, © 19962019

Apartman u golfu v Beskydech

Velikost 1x apartmin, PRONAJEM POKOJE

Cenova politika pFimé rezervace 3078 / 2 osoby, 3848/ 3 osoby za 2 noci
Informaéni a rezerva&ni weby Booking.cz, Agoda.com, Booked.cz
stravovani Vlastni vybavena kuchyn
Silné stranky
Slabé stranky Nachéazi se v cihlovém domé, min. 2 noci, bez vlastnich web. stranek

Zdroj: © 1996-2019

Chalupa Maruska
Velikost Chalupa aZ pro 14 osob, PRONAJEM CELEHO OBJEKTU
Cenova politika primé rezervace Hlavni sezona/mimosezona

1 noc - 4.300,-/3 300,- /chalupu
2 az 5 noci - 2.400,-/1 900,-/chalupu /noc
6 a vice noci - 1.900,-/1 500 /chalupu /noc

Navic poplatek za elekfinu 4,-K¢ za kW/h

Informacni a rezervaéni weby Booking.cz, e-chalupy.cz, penziony.cz,
stravovani Vlastni vybavena kuchyn
Silné stranky levné

Slabé stranky Starsi vybaveni interiéru
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Zdroj: Chalupa Maruska, 2010

Chata Crystal

Velikost Chata pro 6 osob, PRONAJEM CELEHO OBJEKTU

Cenova politika piimé rezervace 1-2 osoby 1000,-
3-4 osoby 1400,-
5-6 osob 1700,-

Cervenec/srpen min tyden 8 900,-

Informacni a rezervacni weby penziony.cz
stravovani Vlastni vybavena kuchyn
Silné stranky Venkovni posezeni s grilem, bazén, skluzavka
Slabé stranky

Zdroj: penziony.cz, nedat

Penzion Obora

Velikost 8 pOkOjl:l, celkem 15 lizek a moznost a7 10 pristylek, PRONAJEM
POKOJU
Cenova politika piimé rezervace 690,-/noc/osoba
Informacni a rezervaéni weby booking.com, penziony.cz, e-chalupy.cz, celadna.eu
stravovani Restaurace, moznost dokoupeni snidané (120,-), moznost veceie
Silné stranky Pizzerie, atypicky ,,myslivecky* styl, obora, kuzelky, Sipky, kule¢nik, stolni

tenis, jizda na konich

Slabé stranky

Zdroj: Penzion Obora, © 2012

Srub Mladé Buky
Velikost Chata pro 6 osob, PRONAJEM CELEHO OBJEKTU
Cenova politika primé rezervace Léto 1285,-/ Zima: 1220,-/ vikend 2490,- za objekt
Navic poplatek za elektrinu
Informacni a rezerva¢ni weby e-chalupy.cz, ceskoslovensko.cz, ubytovani.chata.cz
stravovani Vlastni vybavena kuchyn
Silné stranky Nachazi se ptfimo v lese, krb, sauna
Slabé stranky Nema webové stranky, starsi vybaveni

Zdroj: e-chalupy, nedat.
Chata Dukla

Velikost 40 mist ve 2-5 lizkovych pokojich, PRONAJEM POKOJ U

Cenova politika piimé rezervace 400,-/osoba/noc
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300,-/osoba noc pii min. 2 noci

Informacéni a rezerva¢ni weby Hotel.cz, e-chalupy.cz, pampeliSka.cz, penziony.cz
stravovani Restaurace- moznost pfikoupeni snidani, obédu a vecete
Silné stranky Vhodné pro soustiedeéni, skoly v pfirodé apod., velka kapacita za nizkou cenu,

venkovni terasa, rybnicek, bazén

Slabé stranky Neni soc. zafizeni na pokoji, jednoduché a staré¢ vybaveni

Zdroj: Chata Dukla, ©2019

Zajezdni hostinec Knéhyné

Velikost 52 liizek a piistylky, PRONAJEM POKOJU
Cenova politika pi'imé rezervace 400,-/noc/osoba
Informacni a rezervaéni weby Celadna.eu, dopenzionu.cz, beskydy.cz,
stravovani Restaurace s moznosti az plné penze
Silné stranky stolni tenis, nohejbal a aktivity pro déti
Slabé stranky Nema vlastni web., Spatna (skoro zadna) prezentace na internetu, nejsou foto-

grafie, ceny, neni moznost rezervace online

Zdroj: Celadna.eu, ©2011

Horsky hotel Hamry
Velikost 52 lizek a p¥istylky, PRONAJEM POKOJU
Cenova politika piimé rezervace Od 400,-/noc/osoba (mozna snidané 150 K¢)
Informacni a rezerva¢ni weby Celadna.eu, dopenzionu.cz, beskydy.cz,
stravovani Restaurace
Silné stranky Konferen¢ni misto, moznost oslav, svateb atd.
Slabé stranky Nema vlastni web., Spatna prezentace na internetu, starsi vybaveni, zadné ba-

licky ani specialni doplitkové sluzby

Zdroj: Ubytovani.net, ©2016

Party house Celadna (Penzion Manka)

Velikost 7 pokojii, PRONAJEM POKOJU
Cenova politika primé rezervace neuvedeno
Informacni a rezervaéni weby Hotel.cz, pampeliska.cz, Agoda.cz, a-hotel.cz
stravovani Vlastni spoleéna kuchyn
Silné stranky Spole¢na sauna, spolecenska mistnost, nové vybaveni
Slabé stranky Nema recepci, odbaveni v Prosper Golf resort vzdalené 3 km

Zdroj: Hotel.cz, ©1997 — 2019
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Pfiloha 2: Dotaznikové Setfeni

1. Kde se nachazi Vase ubytovaci zafizeni?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi

® Obec Celadna 7
Do 10 km od obce Celadna 11
11-20 km od obce Celadna 5

® 21-30 km od obce Celadna 5

® Jina. 0

2. Do jakeé kategorie se fadi vase ubytovaci zatizeni?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi

® Hotel (10 a vice pokoji) 10
Penzion (5-20 pokoji) 7
Chata/srub 3

® Kemp 1

® Domek/apartman (méné nef 5 pokojl) 7

® Ubytovani v €asti swého domu o]

® Jina.. 2

Jina.... &
Restaurace s chalupa

penzionem (4pokoje)

3. Jaky je pocet lizek ve VaSem ubytovacim zafizeni?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi

® 510 6
11-20 9
21-30 2

® 31-40 0

® 4160 5

® vice ne7 61 7

® Jina.. 1

Jina.... @

4 pokoje

Podil

24,1 %
37,9 %
20.7 %
17.2 %

0%

Podil
33.3 %
23.3 %
10 %
3.3 %
23.3 %
0 %

6.7 %

Podil
20 %
30 %
6,7 %
0%
16.7 %
233 %

3.3 %
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4. Jak dlouho je Vase ubytovaci zafizeni na trhu?

MoZnosti odpovédi
Méné nei 2 roky
2-5 let

6-10 let

11-20 let

21-35 let

vice neZ 36 let

Responzi

3

6

5. Prostiednictvim ¢eho nabizite svoje sluzby?

MoZnosti odpovédi

Booking

Socialni sité

HRS

Airbni

Jina...

Slevovy portal

Proftroom

Previo

Expedia

Prostfednictvim cestovnich kancelafi/agentur
Viastni webové stranky

Pfima rezervace (e-mail, telefon)

E-chalupy.cz, chatyachalupy.cz apod.

Responzi
19

11

20

21

Podil
10 %
20 %
26,7 %
26,7 %
0%

16,7 %

Podil
826 %
47.8 %
13,0 %
13,0 %
0 %
13.0 %
0%
47.8 %
13.0 %
17,4 %
87.0 %
91,3 %

26,1 %

Prostfednictvim ¢eho u vas nejcastéji zakaznici provadéji rezervace?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

102

e & & @

MoZnosti odpovédi
Booking
Chatyachalupy.cz
Socialni sité

Jina...

Slevovy portal
Profitroom

Previo

Expedia
Prostfednictvim CK/CA
Viastni web. stranky
Pfima rezervace (e-mail, telefon)

E-chalupy.cz

7. Jaka je VaSe cenova strategie

MoZnosti odpovEdi
Jednotna cena po cely rok
Jednotna cena, kromé svatkd (Vanoce, Silvestr, Velikonoce)

sSmérodatna je pro mé POPTAVKA (okamzZité zvy&im cenu, kdyZ je vyssi
poptavka)

Smérodatna je pro mé SEZONNOST (ménim cenu dle rotniho obdobi)

Smérodatna je pro mé KONKURENCE (sleduji cenu u konkurence,
podle toho ménim tu svoji)

Cenu MENIM NEUSTALE (kaZdy den/tyden) DLE AKTUALNI SITUACE
(poptavka, konkurence, svatky..)

Jina..

8. Kromé ubytovacich sluzeb nabizim:

Responzi
12

0

Responzi
4

10

Podil
40 %
0%
0%
0%
10 %
0%
0%
0%
0%
13,3 %
33.3 %

3,3 %

Podil
13.3 %

333 %

10 %

40 %

0%

3.3 %

0%
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Pouze ubytovani

Tenisove kurty

Konferenéni sluZby

Domaci zvifata povolena

Bezbariérovy pfistup

Venkovni posezeni (zahradka, pergola, gril, ohnisté)
Komplexni balitky sluZeb

Skipasy

Vstup do mistniho aquaparku/bazénu/skanzenu aj.
Masaie

Jina: Vypi5té jakekoliv dalsi Vami poskytované sluzby
Stravovaci sluzby (restaurace)

Moinost snidané

Bazén

Sauna

Fitness centrum

Bowling

Biliard, Sipky, stolni tenis, fotbalek

MozZnost zapujéeni kol, kolobézek, Iy

Jina: Vypisté jakeékoliv dalsi Vami poskytovaneé sluiby: &

détsky koutek, Vifivka
badmintonové kurty,

vibrosauna, solarium.

whirlpool. parni lazen

# Napsat komentar k vysledku

9. Jaky typ sluzeb Vasi hosté nejvice oceni:

26,7 %
16,7 %
30 %
60 %
33.3 %
83.3 %
26,7 %
3,3 %
6.7 %
233 %
6.7 %
56,7 %
50 %
30 %
433 %
13,3 %
0%

6,7 %

30 %
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MoZnosti odpovedi

Chté&ji pouze pfenocovat za dobrou cenu
Billiard, Sipky, stolni tenis, fotbalek apod.
MoZnost zapdjéeni kol / kolob&Zek / lyZi
Tenisove kurty apod.

Uspofadéni konferenci, teambuildingQ apod.
Domaci zvifata povolena

Bezbariérove

\enkovni posezeni

Spoletenska mistnost

Kuchyné

MoZnost celodenniho stravovani (snidané, obéd, vetefe)

Ubytovani se snidani v cené

Komplexni baliek sluZeb (strava, relaxaéni a sportovni
sluZby aj. v cené ubytovani)

Sauna
Bazén
Fitness centrum

Masaze

Bodd pramér

6,5
0
0.2
0.1
0.2
0.7
0,3
1.1
0.9
1.5
21
2.2
1.2
0.5
0,3
0.1

0.0

Bod( celkem
196

0

22

34
27
46
63

66

37

10. Spolupracujete i s jinymi zafizenimi (s cilem snizit naklady, s cilem zatraktivnit

® & @& @

sluzby pro Vase hosty)?

Moznosti odpovédi

S nikym nespolupracuji

Jina...

S pljEovnami (kola, kolob&zky, lyZe...)

S LyZarskym arealem

S aquaparkem/bazénem

S tenisovym, golfovym a jinym sportovnim centrem
Se zabavnim centrem (lanové, motokary apod.)

S jinym ubytovacim zafizenim

S externimi masery

S externim Gklidem/GdrZbou

Responzi
16

1

11. Co pfi zpétné vazbe hosté dokaZzi ocenit?

12.

Podil
933 %
3.3 %
10 %
10 %
0%
6.7 %
3.3 %
10 %
16.7 %

10 %
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MoZnosti odpovEdi

NedokaZu Fici- neposkytuji mi zpétnou vazbu
Venkovni posezeni

Pronajem celého objekiu

Aktivity pro déti (hfisté )

Prijemny personal

Cistota

Metradiéni interiér, exteriér

Jiné

Ubytovani za nizkou cenu

Okolni atraktivitu destinace

Pomér cena/kvalita

Relaxatni sluzby (sauna/bazén/masaze apod)
Sportovni vyuziti (golf, tenis, bowling, fitness apod.)
Wifi zdarma

Parkovani zdarma

Zwyhodnény balitek sluZeb (v cené ubytovani i strava, relaxacni a

sportovni sluzby)

13. Jaké zakazniky nejvice hostite?

MoZnosti odpovEdi

Rodina s détmi

Rodina s d&tmi s nizkym piijmem
ManZelské a partnerské pary
Seniory

Skupinu pFatel

Hosté na obchodni cesté

Cizinci

NedokaZu fici, jezdi sem viechny kategorie

# Napsat komentar k vysledku

14. Jaké aktivity/atraktivity v okoli hosté vyuZivaji:

2.5
0.3
1.8
0.4
0.9
0.8
0.5

0.6

Responzi
0
13
6
6
23

25

Bodd primér

Podil
0%
433 %
20 %
20 %
6.7 %
83.3 %
233 %
0%
20 %
66,7 %
60 %
33.3%
13,3 %
96,7 %

50 %

16.7 %

Bodi celkem
76
10
54
13
27

25



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

106

#a  Mofnosti odpovédi Bodd primér Bodi celkem
® Sjezdoveé lyZovani 0.7 20
Konference, obchodni cesty 1,3 39
BéZkovani 0.4 1
Turistika 3.4 102
& Cykloturistika 20 59
® Pamétky 0.3 9
® \uzea a galerie 0.4 11
® Navstéva okolnich mést 0.2 5
° tZL’Js:ta\.'aji spi%e u nas a vyuZivaji nase sluby (wellness, 1.1 33
enis...)
Navitéva pfibuznych 0.4 1

# Napsat komentaF k vysledku

15. Jaké je zpétnd vazba s hosty?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi
® Nemam zpétnou vazbu 1
Podékuji e-mailem/telefonem 8
Nabidnu specialni cenu nebo sluZbu pro daldi navstévu 7
PoZadam ho o vypinéni dotazniku - jak byl spokojeny 2
Reaguji na jeho recenzi na internetu 1
Jina._.. 3
Jina.... @
ptam se na jejich férove jednani a osobni
gﬂgﬂ(ojenost pfi check- pohoda

# Napsat komentar k vysledku

16. Jaka je nejcastéjsi doba pobytu hosta?

Podil

3.3 %
26.7 %
23.3 %
6,7 %
70 %

10 %
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#+  MoZnosti odpovédi Responzi
® 1noc 0
2 noci 13
3-5 noci 15
@ Dele nez tyden 1
Nevedu si tyto statistiky 1
® Jina. 0
17. Jaka byla Vase priimérna obsazenost pro rok 2018
#«  MoZnosti odpovédi Responzi
® Ménéneiss % 0
55-65 % 16
Vice neZ 65 % 14
@ Nekontroluji celorofni obsazennost 0
18. Mate velké sezonni vykyvy?
#«  MoZnosti odpovédi Responzi
® V sezoné je obsazennost vy33i, ale hosté k nam jezdi celorofné 23
Vysoka rozdil v obsazenosti. Mimosezonu kK nam skoro nikdo nejezdi 4
Skoro Zadny rozdil 3
@ Jina.. 0

19. Sledujete konkurenci ve Vasem okoli?

#a  MoZnosti odpovédi
@ Ano, neustale.
Ne, zajimam se spiSe o své podnikani

Obéas

Responzi

12

7

1

20. Vykazuje Vase podnikani ro¢ni ztraty?

Podil
0%
43.3 %
50 %
3.3%
3.3%

0%

Podil
0%
53,3 %
46,7 %

0 %

Podil

76,7 %
13,3 %
10 %

0%

Podil
40 %
23.3 %

36.7 %
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#+  MozZnosti odpovédi

@ Zisky vykazuji od sameho zafatku podnikani

Viykazuji zatim ztraty

Na zafatku podnikani jsme vykazovali ziraty, nyni mame zisky

Nevim

Nechci odpovidat

* & @& 9

Jina...

Neustale se to méni

Responzi Padil
7 233 %
0 0 %
7 233 %
5 16,7 %
3 10 %
7 23,3 %
1 3.3 %

21. Co povazujete za svoji silnou stranku? Kvili ¢emu Vas zakaznik vyhledava? Jaka
je Vase filosofie?

20 Co povaZujete za svoji silnou stranku? K vili éemu Vas zakaznik vyhledava? Jaka je Vage ~
filosofie? Proé podnikate?

Wellness centrum,
poloha

bavi mné to

Poloha, vybavenost,
cena, piijemné jednani.
SnaZime se vidy
Klientam vyjit vstfic, aby
se citil dobre a odjizdél
spokojen.

nizka cena
aaaa
osobni pfistup

ubytovani v pfirodé v
typické turistické chaté

NOVE a hezké
ubytovani, kvuli
atraktivité v okoli.
podnikam s laskou,

v prostorech k pronajmu
bych sam rad bydlel!

Kvalita nabizenych
sluZeb, piijemné
prostiedi v srdci
Beskyd.

vyhovime s pfijezdem
kdykolivjsme v centru u
nadradi, urtité se
domluvime na éemkoliv

*

Dobre |uzko, kvalitni
snidné, pfijemny
personal a Cistota.
Podnikam proto, Ze uZ
neni cesty zpét.
Podnikani ve slufbach
je to nejhorsi, co miie
byt.

domaci prostfedi

dostupnost viem -
finantni

Pro prvotfidni
zachazeni s hosty,
kvalitni sluZby a luxusni
ubytovani.

umisténi
apartmanu,ubytovani
vhodné pro rodiny s
détmi

Klid, personal, isté a
Utulné prostredi

Men3i hotel v klidném
prostiedi, Eisty,
pfijemny personal,
vyborna kuchyné

prostiedi, personal,
sluzby

atraktivni interiér

nepodnikam, jsem
zaméstnanec na
manazerské pozici,
prace mé bavi a
naplfiuje, t€si me
spokojeni Klienti, klienti,
ktefi se vraci, atp.

privydélek
soukromi klid
kvalitni ubytovani

nadstandartni
vybavenost, Klid,
soukromi, ¢istota

Individualni pfistup,
skvéla kuchyné

spokojenost klienta
shidané

atraktivita okoli,
sportovni vyuZiti

22. Co naopak povazujete za svoji slabou stranku. Jaké sluzby zdkaznik u Vas po-

strada? Co Vam hosté casto vytykaji?
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21 Co naopak povaZujete za svoji slabou stranku? Jakeé sluzby u vas zakaznik postrada? Co

Vam hoste casto vytykaji?

Absence vytahu
nedostatek £asu
nic (2x)
welnes

jednostranné .
zaméfenivna ubytovani

vy3Ei cena
Chybi nam wellnes

drobnosti, které fesim
bé&hem pobyiu, pokud
nastanou

nevytykaji,ale chce fo
doladit -
bazén, sauna vifivka. ..

Mame malou kapacitu,
potfebovali bychom
Zvysit, ale uZ nemame
jak. Potfebovali bychom
vyFesit parkovani.

=

Hosté pofad néco
postradaji. Idealni by
bylo co nejlevnéjsi
ubytovani. ale kvalita
S|Uieb EkkkE

bez stravovani

wellines

Bazén z ddvodu malych
prostor.

neposkytujeme
snﬁjanlgl nékteff hosté
by za malo penéz chtéli
5*resort

NiZ&i ceny

Chybi bazén &i welness
koupelny na chodbé
Drahé pro pary

snidané

Chybi nam wellnes a
konferenéni mistnost

Chybé&jici minibar na
pokojich

absence spoletenskeé
mistnosti, hlavné v
zimnich mésicich

aaaa
lokalitu

atrakce pro déti, malo
kulturnich akei

sauna, bazémivifivka

nemame saunu, bazén

23. Co byste chtéli do budoucna zménit? Chcete zavést néjaké nové sluzby?

22 Co by jste chtéli do budoucna zménit? Chcete zavést néjaké noveé sluZby? Zajimate se, jaké ~
poZadavky maji Vasi potencialni zakaznici?

Cajové sety s konvici na
kazdém pokoji

nevim (2x)

rekonstrukce socialnino
zafizeni

ne
aaa

Vybudovat welness
Zmény v oblasti viz vyse

ano zajimam, chceme
vybudovat saunu a
vifivku

terénni draha pro
elekiro kola,moto a ATV
- UTV pronajem trati i
strojl

snidané (2x)
nic

Vy55i obsazenost, s tim
spojenou reklamu a
marketing

ZvySovani drovné
sluZeb
Zvysit ceny aby se

mohlo investovat a
zZkvalitiovat ubytovani

wellnes
neustale modernizujeme

Zavest platbu
kryptom&nami

modernizaci celého
penzionu

stale hledame nove
nameéty a snaZime se
byt lepsi =-)

Dodélat wellnes

ano zajimam, chiéji
détské hristé

vybudovat wellness
Urtité je mnoho zmén v
planu, ale ty si nechame
zatim pro sebe. ©)

zatim ne

*

Nechceme zavést Zadné
nové sluzby. Chceme
doplatit ver u banky a
koneéné& se nadechnout

bazén

sauna

-
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Ptiloha 3: Letacek pro hosty

Vyvuzijte pres 100 slev Aiky Beskydy Card!
VyuZijte p lev Aiky Beskydy Card!
Golf, tenis Aquapark / Masaze

. Lanové Wellness
Badminton —_ |

N Muzea

Ski pasy < centrum . -
Fitn i Bowling \ ' ‘

. j kolob&zky \ Zamky

Zabava pro rodiny i jednotlivce, dospélé i déti, nejen v okoli Celadné!

Celadna:

- 15% sleva do wellness a prondjem tenisovych kurtii (Hotel & Garden U Holubu)
- 20% sleva do wellness (Hotel Prosper Celadna)

Frydlant nad Ostravici
- 20% sleva do Regeneracniho studia Prevence, do wellness Budoucnost Nova Ves, na sou-
kromé wellness v penzionu u Lupikii
- 20% do tenisové haly Edimex a beskydského tenisového klubu
- 50% sleva na bowling v restauraci Na Harcovné
- Vstup zdarma do muzea Na Veétrné hiirce

Kuncice pod Ondrejnikem

- 40% sleva na prondjem tenisového kurtu (Beskydsky H-Resort)
- Sleva 20 % na privat spa a 15 % na oblicejové oSetieni (BODIZ spa)

Ostravice

- 20 % Lanové centrum

- 50 % fitness, wellness, krytého bazénu, prondjem viceucelového hristé, stielnice a vzdu-
chovych zbrani (hotel Odra)

- 50 % sjezd na kolobézce

- Koupalisté a privatni wellness (Penzion Slunicko)

- 20 % na vystup na Lysou horu s pritvodcem

Veskeré slevy naleznete zde: https://www.beskydycard.cz/cz/atraktivity




