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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva tématem nevratné ztraty blizkého Cloveéka. Sestava ze dvou
casti, teoretické a praktické. Po ivodnim vymezeni zakladnich pojmu se teoretickd cast
podrobnéji vénuje poslednim fazim lidského zivota, tedy umirani a smrti. Ptiblizuje proces
vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢loveka, potieby poziistalych a mapuje zdroje podpory
a pomoci témto lidem. Oporu piitom nalézame v domaci i zahrani¢ni odborné literatute.
Zaverecna kapitola teoretické Casti je vénovana andragogice, zejména pak jejim aplikova-
nym disciplindm, profesni, socialni, kulturné-osvétové andragogice a poradenstvi. Praktic-
ka ¢ast si klade za cil prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora s pozistalymi 1épe
porozumét Zivotni situaci lidi po ztraté blizkého cloveka, jejich pottebam a ziskat tak vo-

ditko pro tvorbu andragogické koncepce pomoci lidem v této narocné zivotni situaci.

Kli¢ova slova: smrt, ztrata, zarmutek, truchleni, poztstaly, andragogika

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of irreversible loss of a close person. It consists of
two parts, theoretical and practical. After the introductory definition of the basic concepts,
the theoretical part deals in more detail with the last stages of human life, namely, dying
and death. It details the process of coping with and overcoming the loss of a close person,
the needs of the survivors, and maps the sources of support and help provided to these pe-
ople. We find our support in domestic and foreign literature. The final chapter of the theo-
retical part is dedicated to andragogy, especially its applied disciplines, professional, so-
cial, cultural and educational andragogy and counseling. The practical part aims at better
understanding of the life situation of people after loss of a close person, their needs, and,
through the semi-structured interviews with the survivors, to guide the development of an

andragogical concept to help people in this demanding life situation.

Keywords: death, loss, sorrow, mourning, survivor, andragogy
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UvVOD

Dle dostupnych statistickych tdaji umira v Ceské republice kazdoroéné vice nez 100 000
osob (CSU, 2017). Tito 1idé byli pied svou smrti pro ndkoho piibuznym, piitelem, zkratka
blizkym a dulezitym ¢lovékem a svym odchodem tak po sobé zanechali prazdné misto. O
lidech, ktefi ztratili blizkého ¢lovéka v disledku imrti, hovoiime obecné jako o poziista-

lych.

Smrt blizkého Clovéka predstavuje dramatickou udalost, kterd zivoty pozustalych navzdy
meéni. Tito se (mnohdy zcela necekang) ocitaji ve slozité zivotni situaci, jejiz zvladani je
velmi naro¢né. Musi fesit praktické zalezitosti spojené s umrtim (napf. pohieb, dédické
fizeni) a soucasné zpracovavat emocni bolest, hledat novy smysl Zivota, své misto v ném.
Umrti miize byt nad to spoustééem fady dal§ich zasadnich zmén, které se mohou tykat ro-
dinnych vztahti, ekonomické situace, ztraty nebo naopak nabyti dilezité socidlni role, atd.
Odborn literatura (napt. Spatenkova, 2013) proto amrti blizkého ¢lovéka oznaduje za vi-
bec nejkritictéjsi zivotni udalost a zdliraznuje vyznam a potiebu cloveka, ktery by byl po-
zlstalému v tomto obdobi ndpomocen, at’ uz radou, praktickou pomoci, ¢i jen prostou lid-

skou ucasti a naslouchanim.

V minulosti byli lidé s konecnosti lidského Zivota vnitin€ mnohem lépe smifeni a smrt
vnimali jako jeho pfirozenou soucast a vyusténi. Stejné pfirozené bylo vnimano a uznava-
no i truchleni, coby proces vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢lovéka. Lidé si béhem n¢j
dokazali byt oporou a spolecnymi silami t€Zké Zivotni obdobi pieklenout. Moderni doba
v$ak jako by s nemoci, nemohoucnosti a smrti nepocitala. Klade diiraz na vykon, silu, do-
konalost a propaguje kult vé¢ného mladi a Zivota. Ve spolecnosti 21. stoleti tak ptevladl
obecny trend se myslenkdm, rozpravam a ivaham o smrti vyhybat, coz, jak konstatuje pro-
fesor MUDrr. Jiti Vorlicek, CSc. (In Haskovcova, 2007, s. 12) dosp€lo k tomu, ze ,, umirdani
a smrt jsou tabuizovand témata *.

Tato skutecnost se pfirozen¢ negativné odrazi nejen ve vztahu spolecnosti k umirajicim,
a soucasné neexistuje zadnd soucast zdravotni ¢i socialni péce, ktera by je plnohodnotné
nahrazovala a vénovala systematickou pozornost praveé pozustalym. V roviné teoretické je
péce o poziistalé soucasti paliativni péce. Ta je v8ak u nas ve srovndni s jinymi lékatskymi

obory stale zna¢n¢ opomijena a jako takova ziistava de facto doménou hospicti, procez se ji
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v soucasné dob¢ dostava (jak v nasi praci dolozime déle) pouze péti procentim potiebnych
pacientd, potazmo jejich blizkych.

Absence adekvatniho systému péce a pomoci lidem po ztraté blizkého Cloveéka a realita
adekvatnim vyrovnani se se ztratou blizkého ¢lovéka pfitom zavisi kvalita celého dalSiho
Zivota pozustalého, vcetné jeho zdravi, nebot’ neadekvatné zpracovany zarmutek, jak kon-
statuje napiiklad Bowlby (2013, s. 122), mlze vést krom¢ jiného také k mnoha télesnym 1

duSevnim onemocnénim.

Problematikou neexistujici systematické péce o pozustalé¢ se v roce 2008 zacala zabyvat
vlada Ceské republiky, ktera se zavazala vypracovat do roku 2012 koncepci péée o truchli-
ci a poziistalé (MMR CR, 2010). V daném roce byla do Narodni soustavy kvalifikaci zata-
zena kvalifikace poradce pro pozustalé; jak ovSem vyplyva z dostupnych udajt, po péti
letech jeji existence je v Ceské republice evidovano pouze 98 téchto poradct (MMR CR,

2017), coz je vzhledem k poctu umirajicich, dosti nizké ¢islo.

V odbornych kruzich se tak stale Cast&ji hovoti o potiebé vzdeélavani odborné i laické ve-

fejnosti v otdzkach umirani, smrti, potaZzmo truchleni.

Uvedené skutecnosti, umocnéné navic osobnimi zkuSenostmi, nas tak pfivedly
k rozhodnuti vénovat se této problematice v ramci nasi bakalarské prace. Ta si klade za cil
co moznd nejlépe porozumét Zivotni situaci a potiebam cloveéka vyrovnavajiciho se se ztra-
tou blizkého a nasledné zmapovat moZnosti pomoci pozistalym z hlediska andragogickych

disciplin.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERMINOLOGICKE VYMEZENI

Smrt, ztrata, ¢i pozlstaly predstavuji terminy, s nimiz se lze setkat v bézné komunikaci, 1
napfi¢ celou fadou védnich obort, piicemz jejich vyznam miize byt v ramci kazdého z nich
vice ¢i méné odlisny. DeSpelderova a Strickland (2009, s. 312) pokladaji pochopeni pojmil
ztrata blizkého Cloveka, zarmutek a truchleni za velmi piinosné pro schopnost veitit se do
Zivotni situace pozistalého a porozumét ji. Ucelem této kapitoly je proto piinést termino-
logické vymezeni klicovych pojmil a pfispét tak k lepSimu porozuméni predkladané baka-

larské praci.

1.1 Smrt, umrti

V souladu s platnou legislativou je v naSich podminkach opravnén konstatovat smrt ¢love-
ka pouze a vyhradné 1€kat. Proto jako prvni uvaddime definici uzivanou pravé v lékarské
terminologii, kde o smrti hovotime jako o stavu, , kdy u clovéka dochdzi k nezvratnym
zmeénam mozku, pri nichz nastane selhani funkce a zanik center Fidicich krevni obéh a dy-
chani. Zanik jedince, u néhoz vymizi znamky Zivota a jeho funkce“ (Vokurka a Hugo, 2006,

s. 850).

Vedle mediciny se s pojmem smrt setkavame také v psychologii a sociologii, jejichz po-
znatky jsou pro téma, jimZ se prace zabyva, klicové. S ohledem na tuto skute¢nost proto
uvadime také dal§i vymezeni. Velky psychologicky slovnik definuje umrti jako ,,trvalé
vymizeni vSech zndmek Zivota bez mozZnosti opétovného oziveni; miiZe nastat kdykoli od
okamZiku narozeni Zivého ditéte (Hartl a Hartlova, 2010, s. 644). Haskovcova (2007, s.
89) oznaduje pojmem smrt ,, individudlni zanik organismu, tedy také clovéka . Spatenkova
(2014, s. 34) pak smrt definuje jako ,, nezvratné zastaveni vsech Zivotnich pochodii, jejich

vzajemné souhry a definitivni preruseni latkové vymeny v organismu “.

Socialni védy operuji rovnéz s pojmem socialni smrt. Spatenkova (2014, s. 219) uvadi, ze
na problematiku socidlni smrti, ktera ¢asto predchazi samotné smrti fyzické, upozornil jiz
v roce 1967 americky sociolog Sudnow. Hartl a Hartlova (2010, s. 535) ji oznacuji jako
situaci, ,, kdy je clovek nahle zcela izolovan, odvrzen spolecnosti, prateli i rodinou ‘. Dany
jev se zamétenim nasi prace do zna¢né miry souvisi. [zolace, o niz hovoti Hartl a Hartlova
se velmi Casto tyka lidi s letdlnim onemocnénim, zejména pak v jeho terminélni fazi, jejiz
prubéh muze zasadnim zpisobem ovlivnit u pozistalych jejich schopnost vyrovnat se se

ztratou. A opomenout nelze ani fakt, Ze zmiflovany pocit izolace, odcizeni a ztraty souna-
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lezitosti neziidka popisuji také sami pozulstali, zejména ti, pro néz vztah se zemielym pied-

stavoval de facto jediny socialni kontakt.

Samotnd smrt byva u zna¢ného poctu zemielych vyasténim terminalni faze néjakého one-
mocnéni, o které obecné¢ hovotfime jako o umirani. Slama (In Slama, Kabelka a Vorlicek,
2007, s. 301) o umirani hovoii jako o rizné dlouhém casovém tuseku (hodiny, dny, ale i
tydny ¢i mésice), behem néjz dochazi k nevratnému selhavani organismu a zdiraziuje, ze
na umirani nelze pohliZet jako na pouhy patofyziologicky proces, ale ,,jde soucasné o ko-
necnou fazi jedinecného lidského Zivota, kterda ma svou psychologickou, socialni a spiritu-

alni dimenzi “.

1.2 Ztrata

V ramci na$i bakalarské prace je uzivan pojem ztrata coby ekvivalent k terminu Uumrti.
., Ztratu muzeme vymezit jako ndarocnou zivotni situaci, ktera je charakterizovana dlouho-
dobym, ale predevsim ireverzibilnim (nezvratnym) odloucenim od signifikantniho (vy-
znamného) objektu nebo funkce. Rozhodujici vyznam pro prozivani uddlosti jako Zivotni
ztraty md emocionalni vazba jedince ke ztracenému objektu — cloveku, predmeétu nebo cin-

nosti “ (Spatenkova, 2011, s. 56).

Mitchell a Anderson (1983, s. 36-46) dospéli na zakladé svych vyzkumi k zavéru, ze ztra-
ty provazeji ¢lovéka po celou dobu jeho zivotni drahy a lze je rozdélit na Sest zakladnich
typl:

e Funkcionalni - ztrata psychického ¢i fyzického zdravi.

e Intrapsychicka — ztrdta emociondlné¢ vyznamné piedstavy néceho €1 nékoho (napf.
ztrata pocitu bezpeci, nadéje, ocekavani, budoucnosti).

e Materialni - ztrata ptredmétu ¢i objektu hmotné povahy nebo mimotfadné rodinné
hodnoty (napf. ztrata domova, rodinného Sperku, zvitete).

e Rolova — ztrata socialni role nebo postaveni v siti vztahovych vazeb (napt. ztrata
rodi¢ovskeé role v dusledku umrti ditéte).

e Systémova ztrata — ztrata v podobé zmény navyklého systému (napf. ztrata clena
rodiny, osamostatnéni dospélého ditcéte a jeho odchod z domova, ztrata pracovnich
zvyklosti v dasledku zmény vedouciho pracovnika).

e Vztahova - ztrata vzajemného psychoemociondlniho a fyzického kontaktu

s blizkym ¢lovékem (napft. rozvod, osifeni, smrt blizkého pritele).
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Poukazuji (Mitchell a Anderson, 1983, s. 35) pfitom na skuteCnost, ze celd fada ztrat je
uréitou kombinaci n¢kolika, ¢i dokonce vSech vyse uvedenych typt ztrat, se vSemi jejich
dasledky a riziky, a zdlraziuji potfebu vénovat kazdé ztrat¢ adekvatni pozornost a péci.

Ptikladem takové ztraty mize byt pravé smrt blizkého ¢lovéka, kterou Kiivohlavy (2013,
312) popisuji vztahovou ztratu v podobé smrti blizkého ¢lovéka jako situaci, kdy je ¢lovék
vam blizky ni¢ivou silou nahle doslova vyrvan z vaseho zivota, a konstatuji, ze ackoli je
ztrata milované osoby vnimana jako element, ktery Zivotni drahu citelné narusuje, tvofi jeji

nedilnou soucast a osvétluje nam podstatu lidského byti a vztahu mezi dvéma lidmi.

Dle odborné literatury (napt. DeSpelderova a Strickland, 2009, s. 346) predstavuje ztrata
pro Clovéka zatéZzovou situaci vEtsi ¢i mensi intenzity a soucasné skyta prostor pro jeho

osobni rlst a ztrani, coz svédci o jeji znaéné ambivalentnosti.

Kiivohlavy (2013, s. 313) konstatuje, ze pfirozenou reakci na ztratu je smutek, zarmutek a

truchleni.

1.3 Smutek, zarmutek, truchleni

Hartl a Hartlova (2010, s. 535) popisuji smutek jako ,, stav litosti, sklicenosti, pocitu nestés-
ti, Zalu, zklamani, zarmutku, trapeni, marnosti az zoufalstvi;, mizZe se projevovat emocio-
nalné jako zlost, zklamani a beznadéj, kognitivné pocity viny (vina z preziti), behavioralnée
placem, sebevrazednymi sklony ¢i utékem k alkoholu nebo farmakiim a na télesné urovni

unavou, potizemi s dechem, busenim srdce “.

Zarmutek je tymiz autory definovan jako ,,emocni reakce na ztratu, zejména blizké osoby,
zpravidla provazend truchlenim* (Hartl a Hartlova, 2010, s. 688). DeSpelderova a
Strickland (2009, s. 312) dodavaji, ze zarmutek ovlivituje vedle myslenek a pocitli také

télesné a duSevni zdravi ¢loveka, jeho chovani a duchovni dimenzi.

Pro termin truchleni pak nalézame ve Velkém psychologickém slovniku definici nésleduji-
ciho znéni: ,, Prirozena reakce, ktera spolu se smutkem provazi ztratu blizkych, zpracovani
ztraty probiha vyrovnavanim se s danou situaci, pricemz doba truchleni zavisi na sile vaz-
by ke ztracenému objektu, na osobnosti truchliciho i na kulturnich zvyklostech* (Hartl a
Hartlova, 2010, s. 626). Kabelka (In Slama, Kabelka a Vorlicek, 2007, s. 315) oznacuje
pojmem truchleni reakci na umrti blizkého clovéka, kterd se ,, projevuje zarmutkem, stavy

uzkosti a deprese a doprovodnymi somatickymi obtizemi ““. Paklize neni adekvatné zpraco-
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vano, muze jako takové nabyt podoby komplikovaného truchleni (Kupka, 2014, s. 130-
131). Dle Haskovcové (2007, s. 106) predstavuje truchleni pro pozistalé obdobi, kdy mi-
mo jiné hledaji ,, novou identitu, tedy zpiisob Zivota, z néhoz jeden podstatny clovék ode-
sel“, pti¢emz autorka poukazuje na skutecnost, ze néktefi z nich toto obdobi ,, nemohou
zvladnout bez pomoci“. DeSpelderova a Strickland (2009, s. 313) zdlraziuji, ze truchleni
se netykd tolik reakci na ztratu, jako spiSe jejiho zpracovani a integrace této zkuSenosti
v ramci pokracujici zivotni drahy.

V souvislosti se zarmutkem hovofime také o terapii zarmutku, jejimz cilem je uvédomeéni
si skutecnosti ztraty a uvolnéni emoci, a kterd se zaméfuje pravé na pomoc lidem po ztraté
n¢koho blizkého. Hartl a Hartlova (2010, s. 612) predkladaji vycet nejcastéji uzivanych
technik terapie zarmutku, kterymi jsou pifimé konfrontace, zalozeni alba vzpominek, dialog
se zemielym (tzv. technika prazdné Zidle) a vytvoreni skupiny osob v podobné Zivotni si-

tuaci (tzv. svépomocné skupiny).

1.4 Pozistaly, osoba blizka

Terminem pozustaly rozumime clovéka ,,v rodinném ¢i obdobném vztahu k zemielému *

(Riman, 1987, s. 56).

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik definuje osobu blizkou nasledovné: ,, Osoba bliz-
ka je pribuzny v Fadé primé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zdkona upra-
vujiciho registrované partnerstvi (ddle jen ,,partner); jiné osoby v poméru rodinném nebo
obddobném se pokladaji za osoby navzdjem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna
z nich, druha ditvodné pocitovala jako ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou

i osoby sesvagiené nebo osoby, které spolu trvale ziji* (CESKO, 2012, s. 1028).

Vymezeni pojmu pozilstaly toliko literou zdkona ¢i odbornou literaturou je vSak pro tcely
nasi bakalarské prace nedostaCujici, nebot sit’ vztahovych vazeb je zna¢né€ rGznoroda a
mnohdy 1 komplikovana. NaSe spolecnost prochazi neustalymi zménami, které se tykaji i
uspofadani a povahy vztah mezi lidmi. Zatimco na pocatku minulého stoleti bylo napfi-
klad nesezdané souziti muze a zeny spolecensky neptipustné, v dneSni dobé predstavuje
kohabitace zcela béZznou formu souZziti. Opomenout nelze ani realitu takzvanych nelegitim-
nich vztahl (otcovstvi nelegitimniho ditéte, milenecky vztah, aj.). Hloubka vztahu, jeho
intenzita a vyznam, ktery je mu danym clovékem pfipisovan, je individudlni zaleZitosti

ryze osobni povahy a nelze ji ovlivnit zZddnym zakonnym piedpisem ¢i nafizenim.
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Nase prace proto chape pojmem pozustaly Cloveéka, ktery utrpél nevratnou ztratu blizké
osoby ve smyslu jejiho imrti, tuto ztratu vnima jako osobni a bolestnou a v jejim disledku

u n¢j dochazi k zarmutku a truchleni.
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2  SMRT A UMIRANI

Umiréni, potazmo smrt predstavuje posledni fazi lidského zivota. Zatimco toto tvrzeni mu-
Zeme pravem povazovat za obecny konsenzus, vnimani smrti a postoje k ni jsou zalezi-
tostmi ryze individudlnimi, v souvislosti s kterymizto nalézdme zna¢né rozdily, majici sviij
puvod v odlisné Zivotni filozofii, osobnostnich charakteristikach, véku, vzdelani, ¢i napti-
klad profesi. Zatimco pro Iékare je smrt stavem, kdy dochazi k mozkové smrti, sociolog ji
vnima jako pfirozené vyusténi zivotni drahy ¢loveéka. Z pohledu psychologa pak predstavu-
je jednu z nejkritictéjSich zivotnich udalosti, s niz mize byt ¢lovek konfrontovan. Rozdily
ve vnimani smrti jsou patrné mezi nevéticimi, ktefi ji povetSinou chapou jako definitivni
konec lidské existence, zatimco pro véfici predstavuje zavrSeni toliko pozemské pouti ¢lo-
veka a prechod k zivotu véénému. Postoje ke smrti se 1iSi také na pozadi historického vy-
voje, €1 vlivem sociokulturnich podminek. Vysledkem pievazujiciho postoje spolecnosti

k umirani a smrti je pak vice ¢i mén¢ ptiznivé prostedi pro pozistalé.

Okolnosti a pfi¢iny amrti mohou byt rovnéz zna¢né riznorodé. Jedna se ptitom o faktory,

jez zasadnim zplisobem ovliviluji proces truchleni a schopnost vypotadani se se ztratou.

(24

S ohledem na uvedené se v této kapitole proto zaméfime na kategorizaci smrti podle tii
zakladnich proménnych, v zakladnich rysech nastinime samotny proces umirani, pficemz
se dotkneme dvou do jisté miry kontroverznich témat, kterd s umirdnim souvisi a opét mo-
hou pozitivn€ ¢i negativné ovlivnit proces truchleni. V zavéru kapitoly pak pfedlozime
struény historicky exkurz, ktery mize byt pro nasi moderni spole¢nost do znacné miry in-

spirujici.

2.1 Smrt a jeji ¢lenéni

Ze statistickych tidaji publikovanych Ceskym statistickym ufadem v prosinci roku 2017
vyplyva, ze v roce 2016 zemielo na tzemi Ceské republiky celkem 107 750 osob (CSU,
2017, s. 6). Celych 45 % z tohoto poctu predstavovali lidé starSi osmdesati let. V potadi
druhou nejpocetnéjsi skupinou umirajicich byla vékova kategorie 65—79 let véku. Jakkoliv
je smrt asociovana ponejvice praveé se stafim, ptiblizné 300 z uvedeného celkového poctu

zemielych byly déti mladsi jednoho roku véku.
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Tabulka 1 Zemfeli podle pohlavi a vékovych skupin v Ceské republice v letech 2006-2016

L Pohlavi Vékova skupina

Rok Zemieli 3

celkem Muzi Zeny 0-14 15-34 35-439 o0-64 65-79 G0-94 95+
2006 104 441 52 TDG 81735 559 1735 4313 19 580 375 3|70 2022
2007 104 638 52719 51917 561 1826 4 068 18 798 36 955 389 285 2143
2008 104 9458 53076 51872 51 182 4051 18 792 36 158 40 256 23489
2009 107 421 54 080 53341 539 1688 4 066 19 253 36 819 42 455 2 561
2010 106 844 24 150 52 694 508 1598 3980 19 055 36 256 43 D04 2443
2011 106 845 24 141 52707 470 1557 3940 18 535 36 204 43 941 220
012 1058 189 54 350 53639 455 1445 3948 17 702 36 TTE 45725 2135
2013 109 160 55088 54 062 419 1435 3856 16 850 37 851 45 820 1929
2014 105 665 53740 51925 421 1272 3733 15741 37001 45 690 1807
2015 111173 25934 55239 436 1229 3742 15 532 39183 48 722 2329
2018 107 750 o4 580 52 870 483 1197 3694 14 710 39 229 45 951 2 4586

Zdroj: CSU (2017, s. 6)

Jak jsme jiz uvedli v tavodu této kapitoly, smrt miizeme s ohledem na jeji pfic¢iny a okol-

nosti rozdélit do tii zékladnich kategorii, s nimiz se setkavdme také v odborné literatute

(napiiklad u autorek Hagkovcové, Spatenkové a dalgich).

1.

Podle pri€iny rozliSujeme smrt v disledku seslosti vékem nebo v dasledku nemoci
¢1 vngjSich pficin (Graz, sebevrazda, vrazda, aj.). Haskovcova (2007, s. 89) k tomu
uvadi: “V minulosti lidé casteji umirali tzv. prirozenou smrti, nékdy oznacovanou
jako seslost vékem. V soucasnosti je zpravidla smrt konecnym stadiem néjakého pa-
tologického procesu (nemoci)“. Janousek (1987, s. 47 cit. dle Spatenkova, 2014, s.
34) dokonce konstatuje, ze pfirozenou smrti ve vysokém stafi dnes umirad pouze je-
den ¢lovék ze sta tisic, kdy u vSech dalSich umrti se jedné o disledek chorobnych
pricin.

Z Gdajti Ceského statistického tfadu (CSU, 2017, s. 11) a Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky (UZIS CR, 2016, s. 10, 33) vyplyva, Ze nej-
Cast€j$i pri¢inu imrti piedstavuji v nasi republice nemoci obehové soustavy (téméet
jedna polovina zemielych) a nadorova onemocnéni (jedna Ctvrtina zemftelych). Na-
sleduji trazy, poranéni v disledku dopravnich nehod a otravy (pfiblizn¢ 10 000
osob ro¢n¢€). Specifickou skupinu pak tvoii lidé, ktefi se rozhodnou
k dobrovolnému odchodu z tohoto svéta, tedy sebevrazdy (ptiblizn€ 1 300 ptipada
ro¢n¢), nebo ktefi se stanou obétmi trestného ¢inu (okolo 100 ptipadd ro¢né).
V neposledni fad¢ je pak tfeba zminit také pripady tmrti déti v perinatalnim obdo-
bi, kdy Ratislavova (2016, s. 13) uvadi, Ze ,, perinatalni ztratu zaziva kazdym rokem

v Ceské republice okolo 450 Zen a jejich rodin .
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Graf 1 Zemfeli podle pfi¢iny imrti v roce 2016

® Nemoci ob&éhové soustavy (47 611 zemt.)
15%
® Nemoci dychaci soustavy (7 128 zemft.)
1%
*/" ® Nemoci travici soustavy (4 512 zemf.)
1%
Zhoubné novotvary (27 261 zemt'.)
B Dopravni nehody (715 zem#.)
25% ® Sebevrazdy (1 316 zemf.)

Ostatni vnéjsi pficiny (3 480 zemf'.)

Ostatni (15 727 zemt'.)

Zdroj: Vlastni (zpracovano dle UZIS CR, 2017)

2. Podle rychlosti skonu byva smrt ozna¢ovana terminy nahld, rychla nebo pomala.
Néhlou smrti rozumime smrt, jejimuz prichodu pfedem nic nenasvédcuje; proto
byva nékdy nazyvéna také neavizovanou ¢i neanticipovanou smrti. Jednd se nejcas-
t&j1 o umrti, jehoZ pficinou je nehoda, respektive uraz, ale také jiz zmiflovana sebe-
vrazda ¢i trestny ¢in. Terminu rychld smrt pouzivame k oznaceni umrti, k némuz
sice doslo v dusledku nemoci, tato se vSak pfedem neohlasovala bud’to vibec, pfi-
padné jen zptsobem, ktery nedaval tusit fatalnost jejich nasledkti. Slama (In Slama,
Kabelka a Vorlicek, 2007, s. 313) uvadi, Ze k timrti v tomto piipad€ dochazi do Ses-
ti hodin od objeveni se prvnich ptiznakl u do té doby zdravého Clovéka. Muze se
jednat naptiklad o infarkt myokardu, aneurysma aorty, apod. Pomald smrt pak byva
vyusténim tézké nemoci a jako takova se projevuje celou fadou obtiZi, proto o ni
nékdy hovotime také jako o smrti avizované. TéZce nemocny Clovek stradd nejen
fyzicky, ale mnohdy také psychicky, jeho utrpeni byva ¢asto dlouhodobé a smrt je
v téchto ptipadech neziidka vnimana jako vysvobozeni. V souvislosti s chorobnym
stavem muze dojit také k takzvanému neocekdvanému timrti. Tohoto pojmu uziva-

me v ptipadech, ,, kdy u pacienta po probéhlé chorobe nebo ve zlepseném stavu, kdy
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se mu dari celkem dobre, se jeho stav ndhle zhorsi a dojde k neocekavané smrti*

(Spatenkovd, 2014, s. 39).

Haskovcova (2007, s. 90) se zamysli nad vlivem rychlosti, s niz dochazi k umrti, na
vnimani smrti blizkého pozlstalymi a konstatuje, ze zatimco nahla a rychld smrt
,,zaskocl zcela nepripravené pribuzné“, v ptipad¢ pomalé smrti maji naopak cas se
na skon pfipravit, coz ovSem stale ,, neni zdarukou pripravenosti“ a pozistali jsou i
navzdory pfedchozimu vyvoji a prognézdm skonem svého blizkého zaskoceni a

., nemohou mu uverit“.

3. Prestoze primérny vek doziti se diky obrovskému medicinskému pokroku, dostup-
nosti 1ékatské péce a fenoménu zdravého Zzivotniho stylu neustale zvySuje, neni
smrt jen zalezitosti stafi, ale mize ¢loveéka postihnout v kterékoliv vyvojové fazi,
od nejranéjsi (prenatalni) az po hluboké stari. Smrt proto mizeme kategorizovat
rovnéz z pohledu véku ¢loveéka, a to na predCasnou, za kterou povazujeme smrt di-
téte nebo mladého cloveéka, a pfimétenou, tedy smrt ve v€ku pravého stari, za néjz

je z pohledu vyvojové psychologie povazovan vék 75 let a vice.

v

Spatenkova (2014, s. 37) upozoriiuje, Ze nahla a pfipadné jesté predcasna a tragicka
smrt pfedstavuje jeden z kritickych faktor rozvoje nékteré z forem komplikované-

ho truchleni, jemuZ se v nasi praci vénujeme v podkapitole 3.3.

2.2 Umirani

Jak jsme uvedli v predchozi podkapitole, druhou nejcastéjsi pfiinu umrti u néas aktualné
predstavuji nddorovd onemocnéni. Jejich 1é¢ba byva dlouhodoba a navzdory neustalému
medicinskému pokroku a stavajici urovni 1ékatské péce bohuzel stile jeste¢ mnohdy net-
speésna. Slama (In Slama, Kabelka a Vorlicek, 2007, s. 301) uvadi, ze ocekdvanym vyuste-
nim pokrocilé, 1écbou neovlivnitelné choroby miize byt umirani neboli terminélni stav. Ten
muze trvat nékolik tydna, mésict, 1 let a predstavuje narocné obdobi nejen pro samotného
pacienta, ale také pro jeho blizké. Ti by mnohdy chtéli byt svému umirajicimu milovanému
¢loveéku nablizku, zaroven se toho vSak obavaji; nevedi, jak o umirajiciho pecovat, jak se
k nému chovat, jak vlastné umirdni probiha. Strach z nezndmého je proto neziidka pifiméje
svétit péci o svého blizkého specializovanym institucim. Po smrti se vSak takové rozhod-

nuti mize stat zdrojem vycitek, které mohou komplikovat proces truchleni. Haskovcova
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(2007, s. 84) proto apeluje, aby blizci umirajiciho byli pravé z téchto divodli pouceni o

pritb¢hu a ptiznacich blizici se smrti, jakoz i o procesu umirani jako takovém.

2.2.1 Faze umirani

Haskovcova (In Adam, Vorli¢ek a PospiSilova, ed., 2004, s. 435) konstatuje, Ze umirani je

¢

velmi individudlnim procesem, nebot’ kazdy ¢lovek umira ,, svou smrti“, zaroven vsak po-
dotykd, ze ,,lze vypracovat modelovy scénar umirani®. Ten je dulezity nejen z hlediska

volby adekvatni péce o samotného pacienta, ale také z hlediska péce o poziistalé.

Obecné uznavany model umirdni je ¢lenén do tii fazi, o nichZ podrobnéji pojednavame

dale.
Faze pre finem

Dle Ulrichové (2009, s. 57) za¢ind faze pre finem ,,tam a tehdy, kdy pacient ma povedo-
most, zZe jeho nemoc je vaznd a perspektivné neslucitelna se Zivotem ““. Na ptitomnost vaz-
né¢ho onemocnéni muze ¢lovéka upozornovat celd tfada fyzickych ptiznaki, jistotu vSak
piinasi teprve jeho diagnostikovani lékafem. Proto byva tato faze n€kdy oznaCovéana také
jako faze sdéleni diagnozy.

Zjisténi, ze Clovek trpi smrtelnym onemocnénim, predstavuje jednu z nejkritictéjSich zi-
votnich situaci. Tato skute¢nost by se méla odrdzet jiz v samotném sdéleni diagnozy,
k némuz by mélo dojit bez ptitomnosti dalSich osob, beze spéchu, distojné a ohleduplné.
Pacientim by také méla byt nabidnuta psychologicka pomoc, se zdiraznénim, Ze ji mohou,

ale také nemusi vyuZit.

Nemocny se ocita v nejistoté z budoucnosti, dalSiho vyvoje, obav ze ztraty dosavadniho
zpusobu Zivota, jakoz 1 zivota samotného. Kupka (2014, s. 105) upozoriuje, Ze paklize
Clovek v této fazi nemlze oteviené se svymi blizkymi hovofit o jakémkoli tématu, vcetné
smrti, zacne pocitovat osamélost a izolaci, coz muze usnadiovat progresi nemoci.
Z uvedeného konstatovani je tedy zcela ziejmy vyznam podpory pacientova okoli a jeho

dualezitost.

Faze in finem

Ulrichova (2009, s. 57) uvadi, Ze obdobi in finem ,,je totozné s lékarskym pojetim smrti,

tzn. terminalniho stavu*. Tam, kde pacient nereaguje na kurativni 1écbu (tedy nedochdzi
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k jeho vyléceni nebo alesponi zlepSeni jeho stavu), otevira se prostor pro 1é€bu paliativni.
Féze in finem byva proto nékdy nazyvana také obdobim paliativni péce. Princip paliativni
neboli uteésné mediciny spociva zejména v efektivni 1€cbé bolesti umirajiciho a zajisténi
jeho maximalniho fyzického i psychického komfortu.

Ve fazi in finem je vhodné zacit vedle umirajiciho vénovat pozornost také jeho blizkym.
Nektetfi odbornici (napt. Haskovcova in Adam, Vorlicek a Pospisilova, ed., 2004, s. 436)
v této souvislosti poukazuji na fenomén anticipovaného truchleni, kdy upozoriuji, Ze blizci
umirajiciho se obvykle potykaji se zdrmutkem a Zalem mnohem dfive, nez dojde
k samotnému umrti, a tomuto fenoménu by méla byt vénovana pozornost. Parkes (In Par-
kes, Relf a Couldrick, 2007, s. 97) konstatuje, ze lidé, ktefi anticipacni truchleni zahajili

vCas, se se ztratou vyrovnavali lépe.

Umirajiciho a pozistalé je proto zapotfebi vnimat jako celek vzajemné ovliviiujici nejen
kvalitu poslednich dni umirajiciho, ale také nasledny proces vyrovnavani se se ztratou ze
strany pozustalych. Poskytovani pomoci a péce rodindm a blizkym umirajicich je jednim

z cilt prave paliativni mediciny.

Faze post finem

Umrtim &lovéka nastava faze post finem, tedy obdobi, které dle Ulrichové (2009, s. 58)
., zahrnuje téz péci o poziistalé, aby dokazali zvladnout viastni psychické stradani*. Nutno

podotknout, Ze pravo na takovou pomoc je zakotveno v Charté prav umirajicich (Haskov-

cova, 2007, s. 37).

Vétsina lidi dnes umird v nemocnicnich ¢i obdobnych zatizenich a proto je velmi dualezite,
aby byli 1€kafi 1 dalSi zdravotnicky personal nalezité pfipraveni také na jednani
s pozistalymi. HaSkovcova (2007, s. 98) napiiklad poukazuje na snahu pozistalych zjistit
co nejvice informaci o poslednich okamzicich Zivota svych blizkych, kdy ,, poziistaly chce
byt ujistén, ze smrt byla klidna a bezbolestna ““. Dle jejiho minéni se jedna o zcela ptiroze-
nou a dulezitou potiebu pozustalych a s povdékem kvituje skutecnost, ze nékteré nemocni-
ce jiz na tuto realitu reflektovaly a pracuji naptiklad se specialnimi dokumenty, do kterych
zaznamenavaji posledni slova zemfelého, jeho pfani a jiné nemedicinské tidaje. Kupka
(2014, s. 109) upozornuje, ze ,, pokud nebude vytvoren minimalni prostor pro rozhovor o
poslednich chvilich zesnulého, zvysuje se pravdépodobnost vyskytu problematického truch-

leni. Proto by meél byt vybudovian na kazdém nemocnicnim oddéleni alespon minimalni
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ritudl, ktery by respektoval zakladni poznatky, které jiz mame k dispozici a které se tykaji

zplisobu reakce a prozivani ztraty “.

2.2.2 Institut dFive vysloveného prani a eutanazie

Hovofime-li o umirani, nelze opomenout dvé stale zivé diskutovana témata, kterd s nim

uzce souvisi. Jsou jimi institut dfive vysloveného prani a eutanazie.

Diky stale dokonalejsi medicinské technice a obrovskym pokrokiim na poli 1€kaiské védy a
vyzkumu kontinualné narlistd pocet stavii, které jsou lékaii schopni osetiit a 1é¢it. Clovéka,
ktery by v minulosti v disledku urcité diagnézy zemtel, tak dnes dokdzeme udrzovat pfi
zivoté. Tento na prvni pohled jednoznac¢ny uspéch vsak vyvolava napiic¢ odbornou i laic-

kou vetejnosti zna¢né rozporuplné nazory.

Kriticky postoj zaujima naptiklad Haskovcova (2007, s. 23), dle jejihoZ minéni kurativni,
takzvanda vitezna medicina ¢asto nedokaze v€as ustoupit paliativni péci a (byt v dobrém
umyslu) ublizuje nemocnému tim, ze mu nedovoli v klidu a dastojné¢ zemfit. Tento jev
oznacujeme pojmem dystanazie, neboli zadrzend smrt. Kupka (2014, s. 152) v souvislosti s
problematikou dystanazie apeluje na integraci umirani a smrti do mediciny, nebot ,, nejde

‘

vitezit vidy a nejde pokouset se o vitézstvi za kaZdou cenu .

V roce 2013 realizovala organizace Cesta domi a agentura Stem/Mark vyzkum, ktery se
mimo jiné zabyval otazkou distojného a dobrého umirani. Ugastnilo se jej 1147 respon-
dentli z fad laické vefejnosti a 883 zdravotnikll. Ze zavéreéné zpravy (Umirani a péce o
nevylécitelné nemocné 11, 2013, s. 23) vyplynulo, Ze respondenti si pod pojmem dobra
smrt predstavuji skon ve vysokém veku, v kruhu blizkych, rychle, idedln¢ ve spanku, bez
bolesti a ztraty distojnosti, a Ze lidé se pti tivahéach o sklonku svého Zivota obavaji situace,
kdy o sob¢ nebudou moci rozhodovat, nebudou schopni komunikovat a budou tak podstu-
povat 1é¢bu, s niZ by za normalnich okolnosti nesouhlasili, v disledku ¢ehoz bude uméle

prodluzovano jejich utrpeni a oni pozbudou svou lidskou diistojnost.

r

Institut drive vysloveného prani

Situacim, o nichZ zde pojednavame lze do jisté miry ptedejit prostfednictvim pravniho
konceptu nazvaného drive vyslovené prani (n€kdy oznacovaného také anglickym terminem

living will).
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O principu institutu diive vysloveného piani bylo poprvé pojednano v Umluvé o lidskych
pravech a biomedicin€ ¢. 96/2001 Sbirky mezinarodnich smluv, kdy v ¢lanku 9 se uvadi:
., Bude bran zretel na drive vyslovena prani pacienta ohledné lékarského zakroku, pokud
pacient v dobé zdkroku neni ve stavu, kdy miize vyjadrit své prani* (CESKO, 2001a,
s. 1905).

V ceské legislativé byl pak tento pravni koncept oSetien zakonem ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, jehoz § 36, odst. 1 stanovi, ze ,, Pacient miize pro pripad, kdy by se
dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpiisobem jejich poskytnuti, tento souhlas
nebo nesouhlas predem vyslovit“ (CESKO, 2011, s. 4752). Uvedeny pravni ptedpis stano-
vi rovnéz konkrétni podminky a nélezitosti, které se k institutu diive vysloveného ptani
vazi. Dfive vyslovené ptani musi byt vyhotoveno v pisemné form¢ a musi obsahovat tfed-
né ovéteny podpis pacienta. Jako takové proto nelze uplatnit u nezletilych osob a osob
s omezenou zpusobilosti k pravnim tkoniim. Pfed samotnym sepsanim musi byt pacient

pisemné poucen praktickym Iékafem o dasledcich daného rozhodnuti.

K samotnému uplatnéni diive vysloveného pfani v praxi pak shora citovany zakon stanovi,
ze poskytovatel na n¢j musi brat ztetel, pouze ma-li jej v inkriminovaném okamziku
k dispozici, pokud jej nenabada k postupim, které¢ by vedly k aktivnimu zplsobeni smrti
pacienta a také pokud by musely byt v jeho dasledku ukonceny takové zdravotnické tiko-
ny, které byly zahajeny pied zjisténim existence tohoto dokumentu a které by v piipadé
preruSeni vedly k aktivnimu zplsobeni smrti. Vzhledem k absenci efektivniho systému,
ktery by skytal zaruku v€asné informovanosti poskytovatele o existenci institutu diive vy-
sloveného prani konkrétniho pacienta, tedy musime konstatovat, Ze tento je sice v naSich
podminkach v teoretické roviné oSetfen, vrovin¢ praktické je vSak jeho aplikace

v kone¢ném diisledku spisSe souhrou nahod.

Obdobn¢ neuspokojiva je pak 1 samotna informovanost vetrejnosti a zdravotniki o pravnim
konceptu diive vysloveného ptani. V roce 2015 byl stran této problematiky proveden vy-
zkum, kterého se ucastnilo 418 zdravotnikl a 1088 respondentti z fad laické vetejnosti. Jak
vyplynulo ze zav€re¢né zpravy (Dfive vyslovend prani, 2015, s. 29, 54), pfesnou a sprav-
nou predstavu o institutu diive vysloveného pirani mélo pouze 20 % dotazovanych 1ékait,
42 % z nich uvedlo toliko obecnou ptedstavu a jedna pétina respondenti dokonce konsta-
tovala, Ze o ném nikdy neslySela. ZkuSenost z praxe, at’ uz osobni nebo zprosttedkovanou,

pak uvadélo pouze 10-12 % lékari.
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V ptipadé respondentl — laikdi méla spravnou predstavu o institutu diive vysloveného prani
dokonce pouze 4 % dotazovanych a 21 % ptedstavu ptibliznou, kdy lidé tento pojem obsa-
hove a tcelové mnohdy zaménovali se zavéti. Pro celych 75 % dotazovanych byl vSak
institut diive vysloveného ptani zcela neznamym pojmem. V tomto kontextu pak pon¢kud
paradoxn¢ vyzniva skutecnost, ze celych 68 % dotazovanych konstatovalo, ze pokladaji za
dilezité mit sepsany pokyny pro zachazeni se svou osobou pro piipad, kdy by jiz nebyli
schopni komunikovat. K samotnému obsahu dfive vysloveného piani respondenti nejcasté-
ji uvadeli prani neskoncit na pfistrojich, uméle neprodluzovat utrpeni a bolest, ptani di-
stojného zachazeni a péce na sklonku zZivota. Duvody, pro¢ dotazovani dosud nemaji diive
vyslovené prani sepsano je pocit, Ze je na takovy krok jesté brzy, subjektivni pocit mladi a
zdravi, ¢i neochota o téchto zélezitostech viibec jen pfemyslet. Impulsem k sepsani posled-
niho ptfani pak pro respondenty piedstavuji nejcastéji pravé zavazné zdravotni komplikace
nebo napiiklad uraz. Avsak tyto stavy jiz mohou realizaci jakychkoliv opatfeni v praktické

roviné zcela znemoznovat.

Z prezentovanych zjisténi vyplynulo, Ze je zapottebi zdsadnim zplisobem zvysit informo-
vanost o dané problematice. Zpusob, jak tohoto cile dosdhnout mize predstavovat osvéto-
va Cinnosti laické vefejnosti na strané jedné a dalsi profesni vzdélavani 1€kati a zdravot-

nickych pracovnikll na strané druhé, kdy ob¢ fadime do oblasti andragogiky.

Eutanazie

Jak vyplynulo z vyzkumu nazvaného Drive vyslovena prani (2015, s. 35), pro 2 % dotéza-
nych respondentd souvisi pojem dobra smrt s moznosti eutanazie. Slovo eutanazie pochazi

z feCtiny a znamena doslova dobrou smrt.

Vokurka a Hugo (2006, s. 257) definuji eutanazii jako ,, usmrceni pacienta s nevylécitelnou
nemoci pro zkrdceni jeho utrpeni”. Prokop a Kabelka (In Slama, Kabelka a Vorlicek,
2007, s. 321) pak pojmem eutanazie oznacuji ,, umysiné usmrceni clovéka na jeho explicitni
opakovanou zZadost nékym jinym, nez pacientem samotnym‘, ptiCemz se zvlastnim dira-
zem poukazuji zejména na moralni aspekt takového jednani.

V praktické roving rozliSujeme aktivni eutanazii, v jejimz piipadé€ je nemocnému na jeho
vlastni zadost podéan smrtici prostfedek a eutanazii pasivni, ktera spoc¢iva v pieruseni 1écby,

jejimz prostiednictvim je pacient udrzovan pii zivoté.
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Téma eutanazie je tématem znacné kontroverznim, vzbuzujicim silné emoce. Jeji zastanci
argumentuji predevsim zékladnim pravem kazdého cloveéka rozhodovat o svém vlastnim
osudu, odpiirci naopak poukazuji na fatalnost rizika jeji zneuzitelnosti a zasadni rozpor

s Hippokratovou piisahou.

Problematika eutanazie pfitom neni tématem nikterak novym. Prvni zminky o ni pochazeji

jiz z obdobi antiky a setkavame se s ni i v dilech mnohych kulturnich antropologg.

Na tzemi Evropy je aktualné uzakonéna v Belgii, Lucembursku a Nizozemsku. V posledni
ze jmenovanych zemi jsou podminky, za kterych muize byt provedena, velmi striktné sta-
noveny Holandskou kralovskou asociaci v tzv. Rotterdamskych kritériich. Ve Svycarsku je
pak uzékonéno asistované suicidium, kdy se jedna o umysIné usmrceni sebe sama na opa-
kovanou Zadost, a to za asistence jiné osoby (lékate), ktera pacientovi poskytne prostfedky

arady, jak se sam usmrtit.

Prvni zminky o snaze legalizovat eutanazii na izemi naseho statu pochazeji jiz z roku 1926
a 1937. V roce 1996 pak o jeji legalizaci usiloval ministr spravedInosti Jifi Novak a o devét
let pozd&ji, vroce 2005 se pak problematika eutanazie opétovné feSila v souvislosti
s novelou trestniho zdkona. VSechny uvedené snahy vSak byly marné a usmrceni pacienta
na jeho vlastni zadost, at’ uz by se jednalo o eutanazii nebo asistovanou sebevrazdu, je v
Ceském pravnim systému stile nelegalnim postupem, kvalifikovanym v souladu
s ustanovenim § 140 a § 144 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik jako trestny €in proti
zivotu, respektive trestny ¢in vrazdy a ucasti na sebevrazdé (CESKO, 2009, s. 383-384).

Haskovcova (2007, s. 119) k problematice eutanazie uvadi, Ze tato by se méla transformo-
vat predevSim v otazku, ,, kdy a za jakych podminek bude mozné, vhodné a dokonce nutné
ukoncit léecbu, ktera je marna a ktera nemocnému prindsi vice problémit a utrpeni nez pro-
spechu “, pficemz poukazuje na podstatny rozdil mezi teoretickou moznosti a realitou, kdy
upozornuje (HaSkovcova, 2007, s. 141), ze ,,je znamo, Ze i ti lidé, kteri byli radikalnimi
zastanci eutanazie, zmiriuji nebo zcela méni svij ndazor v dobé vazné nemoci a bojuji do-
slova a do pismene o kazdy pristi den ‘. Obdobn¢ se vyjadiuji i dal§i odbornici, kdyz tvrdi,
ze teSenim beznadéjnych stavi by mélo byt spiSe odstoupeni od neucinné 1écby a svéteni
pacienta do kvalitni paliativni péce. Tento piistup uvadéji Prokop a Kabelka (In Sldma,
Kabelka a Vorlicek, 2007, s. 322) jako jediny ptipustny v rdmci Ceské legislativy, pficemz
odkazuji na Eticky kodex Ceské lékai'ské komory. V jeho § 2, odd. 7 se uvadi: ,, Lékai u

nevylécitelne nemocnych a umirajicich ucinné tisi bolest, setri lidskou diistojnost a mirni
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utrpeni. Viici neodvratitelné a bezprostredne ocekavané smrti vSak nema byt cilem lékaro-
va jednani prodluzovat Zivot za kazdou cenu. Eutanazie a asistované suicidium nejsou pri-

pustné* (CLK, 1996).

Podporu kvalitni paliativni péci namisto dobrovolné smrti vyjadiuje rovnéz predni svétova
odbornice v oblasti umirani Elisabeth Kiibler-Rossova (2013, s. 71), kdyz uvadi “... prave
v tom spoc¢iva umeni pomoci umirajicim, zZe jim podavame prostiedky, nemyslim ty anglic-

ke, ilegalni, ale naprosto legalni koktejl*.

Ze ziskanych informaci je patrna klicova tloha paliativni mediciny v oblasti péce o umira-
jici, potazmo jejich blizké. Jeji uroven je vsak v Ceské republice stale pomérné nizka. Na
tuto skutenost upozortiuje napiiklad piedseda Ceské spole¢nosti paliativni mediciny Ces-
ké 1ékatské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné Ladislav Kabelka (Kabelka, 2017), ktery
konstatuje, ze i po dvacetiletém vyvoji hospicové péce jsme v Ceské republice bohuzel
schopni poskytnout paliativni péci pouze 5 % pacientli; poukazuje pfitom zejména na ne-
pfipravenou a zdmérné€ nepiipravovanou a matenou spolecnost a nedostatecnou vzdélanost
I¢kaii a zdravotnickych pracovnikll. Pravé rozsiteni forem a prohloubeni obsahu vzdéla-
vani lékart a sester je dle jeho minéni jednou z moZnosti vedoucich ke zlepSeni souc¢asné

situace.

2.3 Postoj ke smrti na pozadi historického vyvoje

Postihnout veSkeré promény vnimani smrti a umirani napfic historickym vyvojem lidstva
neni v ramci predkladané prace redlné. S ohledem na zkoumané téma vSak povaZujeme za
nezbytné nastinit vyvoj této oblasti v naSich sociokulturnich podminkach alespon
v zékladnich obrysech. Zptsob, jakym spole¢nost piistupuje k umirdni a smrti se totiz od-
razi mimo jiné také v pfistupu k pozlstalym, a jako takovy spoluovliviiuje prub¢h jejich
truchleni. Nadto se domnivame, Ze pohled do historie miize byt aktuidlné¢ v nékterych

aspektech do znacné miry poucny a inspirujici.

Smrt je pfirozené spojena se strachem a obavami; z umirani, z bolesti s nim spojené, ze
smrti jako takové, potazmo toho, co a zda viibec bude po ni. Obavy z umirdni a smrti méli
lidé vzdy. Tuto skutenost doklada naptiklad Navratilova (2004, s. 143), kdyz uvadi: ,, Zivé
zneklidnovaly priznaky smrti a jeji znameni, chtéli o ni védet, oddalit ji, nebo se na ni pri-
pravit. Kdyz nastala, museli znat vsechny mozné duisledky a predchdzet jim*. Na rozdil od

soucasnosti v§ak na ni byli prakticky i emocionalné pfipravengjsi.
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Jednim z divodl této skuteCnosti je, Ze v minulosti lidé umirali nejcastéji doma,
v pritomnosti svych blizkych. , Kazdy tedy vedeél, jak vypada umirani a smrt zblizka “
(Haskovcova, 2007, s. 28). Lidé byli schopni rozpoznat znamky blizici se smrti a stejné tak
znali potieby umirajicich. Obdobné jako Haskovcova, i Kupka (2014, s. 19) konstatuje, ze
diky domacimu modelu umirani si lidé méli moznost nejen osvojit péci o umirajici blizké,

ale rovnéz uvédomit si koneénost své vlastni existence a smifit se s ni.

Odlisna byla i pfedstava dobré smrti. Zatimco dnes za ni povazujeme nahly skon, ktery se
pfedem nikterak neohlasuje, v minulosti tomu bylo pravé naopak. Aries (2000, s. 23) tuto
skuteCnost vysvétluje nasledovné: ,, Nahla smrt narusovala rad svéta, v néjz kazdy veril,
byla nesmyslnym ndstrojem nahody, jenz na sebe néekdy bral podobu Boziho hnévu. Proto

lide nahlou smrt (mors repentina) povazovali za hanebnou a potupnou .

Navratilova (2004, s. 143) poukazuje také na vliv viry v posmrtny zivot, kdy pozistali mu-
seli ,,vykonat vse, co mohlo mrtvému zajistit diistojnost posledni chvile a spaseni
v posmrtném zivoté . Pro zivé pak skytala jistou nad¢ji, Ze smrt je pouze jakousi branou
k pokracujici existenci. Pravé zanik viry v posmrtny Zivot povazuje Davies (2007, s. 43) za
nejzasadngj$i aspekt d€jin smirti.

Pristup jednotlivct se logicky odrazel v celé spolecnosti, a tudiz jak uvadi naptiklad
DeSpelderova a Strickland (2009, s. 34) byla v minulosti zcela pfirozena téz spolecenska
ucast a podpora rodiny. Se zemielym se kromé rodinnych ptislusniki ptichézeli bézné roz-
loucit také lidé ze sousedstvi, kteti poskytovali poziistalym emocionalni a neziidka i prak-

tickou podporu a pomoc.

Vidime tedy, Ze smrt byla lidmi vniména jako obavana, nicméné pfirozena soucast Zivota.
Arigs (2000, s. 44) hovoii v tomto kontextu o fenoménu tzv. ochoc¢ené smrti a k dneSnimu
vnimani uvadi: ,, Odveky postoj ke smrti, kdy je smrt blizka a diivérné znama, ale soucasné
i oslabena a zneskodnénd, je v prilisnéem rozporu s nasim postojem — smrt nam nahani ta-

kovou hriizu, Ze se bojime vyslovit i jeji jméno “.

Odborna literatura veelku shodné povazuje za zlomové obdobi, v némz zacalo v zapadnich
kulturdch dochézet k zasadnim proméndm ve vnimani smrti 19. stoleti, které je charakteris-

tické celou fadou zmeén.

K tém zéasadnim patii obrovsky technicky pokrok a s nim souvisejici demografické zmény,
k nimz pocinaje timto obdobim postupné dochazi. Klesajici mira détské imrtnosti, konti-

nualné rostouci hodnota nadéje doziti, geografickd mobilita, urbanizace nebo zasadni zmé-
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na v rodinném uspotadani v podobé piechodu od vicegenera¢niho souziti Siroké rodiny
k rodin¢ nuklearni vedly dle DeSpelderové a Stricklanda (2009, s. 34) k tomu, Ze ze zcela
beézné osobni zkusenosti se smrti se stala zkusenost spiSe vyjimecna a rozdil v pojeti smrti
v devatenactém stoleti a dnes oznacuji doslova za kulturni Sok. Poukazuji pfitom zejména
na dramatickou proménu role pozustalého, ktery se z ptimého t€astnika smrti svého bliz-

kého stal toliko jejim pozorovatelem.

Dalsi dulezity aspekt, ktery podstatnou mérou pozménil vnimani umirani a smrti, predsta-
vovala stale se zlepSujici 1ékaiska péce a medicinsky pokrok. Kupka (2014, s. 20) hovofti
v této souvislosti o bio-psycho-socidlnim komfortu, ktery vSak umirajicimu neptinasi ule-
vu, nebot’ u jeho lizka se nachazi neznamy ¢lovek, ptipadné ,, ¢len rodiny, ktery je bezrad-
ny, vystraseny a nevi co ma delat*. HaSkovcova (2007, s. 21) pak dodava, Ze soucasna
vyspéld medicina umoziuje 1€€it 1 ptipady, které byly diive smrtelné, ovSem ,,ve snaze
nedovolit smrti, aby zvitezila, ji vsak tabuizovala “. Ta zac¢ala byt pojimana jako ,, nutny, ale
nepatricny fenomen, ktery se vlastné nehodi do svéta ovladaného védou, technikou, médii a
zabavou* (Kupka, 2014, s. 18). Doslo tak k jejimu postupnému vytésiiovani z bézného
Zivota, které spolu s narlistajici institucionalizaci péfe o nemocné a umirajici vedlo k jeji

postupné tabuizaci.

Trvalo desitky let, neZ na problematiku tabuizace umirani a smrti zacalo byt poukazovano.
Nesporova (2013, s. 18) zminuje naptiklad iniciativu a dilo britského antropologa Geoffrey
Gorera, ktery zacal na tento fenomén upozoriovat v padesatych letech 20. stoleti, kdy ta-
buizaci smrti pfirovnéaval k tabuizaci sexudlnich otdzek ve viktoridnské dob¢ a jako jeden
z prvnich upozornoval, ze postupné vytraceni smutecnich rituali vede u lidi k psychickym
problémiim. Vyraznou osobnosti pojednavané problematiky se stala také americka Iékarka
Svycarského ptiivodu Elisabeth Kiibler-Rossova, kterd se od 60. let minulého stoleti syste-
maticky vénovala préci s umirajicimi a ktera je autorkou fady publikaci s touto tematikou.
Nesporné i ona prispéla byt’ jen k velmi pozvolné detabuizaci smrti v zemich zapadni Ev-

ropy, k niz zacalo dochéazet v 70. letech minulého stoleti.

V Ceské republice pak k tomuto obratu dochazi jesté pozdéji, ptiblizné na prelomu tisicile-
ti. Tuto skutecnost NeSporova (2013, s. 20) komentuje slovy: ,, Zmény v organizaci smrti a
zachazeni s ni, které probehly behem 20. stoleti, viak jiz zvratit nelze. Vétsina lidi tak dnes

umira v nemocnicich ci zarizenich hospicového typu, nikoliv doma v kruhu rodiny “.
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Tabulka 2 Zemieli podle mista umrti v roce 2016 (v %)

o Absolutné W%
Misto Gmirti - -
mua Zeny celkem muz Z&ny celkem

Doma 12 496 9975 22471 228 189 209
Ve adravotnickém zafizeni Il péte 35544 35004 TO548 648 66,2 655
Ve zdr. zafizeni poskytujicim jiné formy zdr. péée 560 658 1218 1.0 12 11
Na ulici & vefejném misté 1243 294 1537 23 06 14
i pfevozu do zdravotnického zafizeni 323 264 h87 0B 05 05
V zafizeni socialnich sluzsb 2276 5603 7879 41 108 73
Jinde 1545 414 1959 28 048 18
Negisténo 893 658 1551 16 12 14
Celkem 54880 | 52870( 107750 100,0 100,0 100,0

Zdroj: UZIS CR (2016, s. 11)

Navratilova (2004, s. 342) poukazuje také na ,, skutecnost vytrdacejici se vzajemné podpory,
institutit typu kmotrovstvi, schopnosti prozivani s druhymi, véedomi posvatna smrti blizkého
clovéka“, coz dle jejiho minéni vede mimo jiné ke ztraté ucty k prozitym Zivotim bliz-
kych, které se v praxi projevuji napiiklad stale rostoucim poctem pohibii bez obtadu, o
némz se zmifujeme ve tieti kapitole nasi prace. Siklova (2013, s. 21) uvadi, Ze vnimani
smrti je podminéno pravé a predevSim zkuSenostmi a soucasny postoj nasi spolecnosti
k této problematice vystihuje slovy vyhosténa smrt.

v

Nejaktualngjsi informace o postoji Ceské vetejnosti ke smrti shrnuje zadvérecna zprava vy-
zkumu realizovaného organizaci Cesta domt a agenturou Stem/Mark v roce 2015 (Dftive
vyslovend ptani, 2015, s. 11). Na otazku, zda se v nasi spolec¢nosti o konci zivota a umirani

mluvi dostate¢né, odpovédélo 68 % z celkového poctu 1088 respondentli zaporne€.

DeSpelderova a Strickland (2009, s. 40) konstatuji, ze vyhybanim se tématu smrti pfitom
pouze limitujeme své vlastni schopnosti vyrovnat se s jeji realitou, kterd je nezvratna. Di-
sledky tabuizace smrti pro pozlstalé pak velmi vystizné shrnuje Student (In Student J. Ch.,
Miihlum a Student U., 2006, s. 140), ktery uvadi: ,, Kde pro umirani a umirajici neni misto,
chybi prostor i pro smutek. Konsekventné byl smutek ,,odstranén‘ ve 20. stoleti, tedy po-
mineme-li jeho nepatrné zbytky, ve vSednim Zivoté se s nim nesetkame. Pristup spolecnosti
k pozustalym tak ma za cil tyto lidi pokud mozno co nejdiive privést k tak zvanému norma-
lu. Tim se vSak po nich vyZaduje to nejnenormalnéjsi, co se od truchlicich lidi da oceka-

vat“.

Reakcim pozistalych na ztratu a procesu vyrovnavani se s umrtim blizkého Clovéka se

podrobnéji vénujeme v nésledujici kapitole.
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3 TRUCHLENI, REAKCE POZUSTALEHO NA ZTRATU

Smrt ¢loveka predstavuje v zivotech téch, ktefi jej milovali, nebo pro které byl jakymkoli

zpusobem vyznamny dramaticky piedé¢l.

Kastova (2015, s. 10) ji oznacuje za zazitek, ktery otiese nasim chdpanim svéta, dosavadni
jistoty proméni v nejistoty a ktery nds, at’ chceme ¢i nikoliv, vzdy pfiméje k urcité prome-
n&. Spatenkova (2013, s. 9-11) hovoii o doslova extrémnim zasahu, ktery kromé jiného

narusuje také pocit vlastni identity a integrity poziistalého a jeho vztahy s ostatnimi lidmi.

O ztraté blizkého Cloveéka Casto hovorime téZ ve smyslu zivotni krize. Toto oznaceni je
pritom vystizné jiz ze samotného etymologického hlediska. Slovo krize ma svij ptivod
v fectin€, kde byla terminem krisis oznaCovana vrcholna faze soudniho procesu. V roving
spiritudlni je smrt skute¢né mnohymi (zvlasté pak véticimi) lidmi chipana jako takzvany
posledni soud. V ¢instiné pak slovo krize znamena nebezpeci i ptilezitost zaroven. A prave
v tomto duchu hovoti o smrti blizkého ¢loveéka Kastova (2015, s. 13), ktera uvadi, ze ,,je to
mezni Zivotni situace, kterd nds mize zmenit, ktera nam mize uvolnit pohled na to, co je
skutecne podstatné. Ale je to také situace, ktera nds miize zlomit“. Krizi coby pfilezitost
a/nebo hrozbu popisuje také Spatenkova (2017, s. 16), kdy za jeden z rozhodujicich ¢inite-

It povazuje dostupnost adekvatni pomoci; tento sviij zaveér prezentuje také graficky.

Obrazek 1 Pochopeni krize jako pfileZitosti a/nebo hrozby

KRIZOVA SITUACE - pomoc - vy838i stupen fungovani = rlst, vhled, coping =
= PRILEZITOST

KRIZOVA SITUACE — zadna pomoc => nizsi stupefi fungovani = v&tsi zranitelnost
jedince = Zzadna pomoc = nefungovani = sebevrazda, vraZzda, psychéza =
- = OHROZENI

Zdroj: Spatenkova (2016, s. 16)

Hartl a Hartlova (2010, s. 272) definuji krizi jako extrémni psychickou zatéZ a nebezpecny
stav schopny vyvolat selhdni dosavadnich regulativnich mechanismil, nefunkcénost
v oblasti biologické, psychické nebo socidlni, jako rozhodujici Zivotni udalost a také jako
néhly projev naruseni rovnovazného stavu. Dle Spatenkové (2004, s. 15, 18) Ize pojmu
krize ,, pouzit k popisu vsSech situaci, pri kterych se néco dramaticky meni a tato zména je

doprovazena negativnimi emocemi “, pti¢emz mezi symptomy krize uvadi néasledujici:
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e Intenzivni kriticka udalost vybocujici z kazdodenni reality.
e Prozivani situace jako ztraty, ohrozeni nebo Sance (vyzvy).
e Piitomnost negativnich emoci a zazitkd.
e Pocit nejistoty z budoucnosti.
e Pocit ztraty kontroly.
e Nahlé naruseni obvyklych vzorct chovani jedince, jeho zpiisobu Zivota, denniho
rytmu, navyki, apod.
e Stav emo¢niho napéti trvajici n€jakou dobu (nejcastéji 2-6 tydnli, nékdy dokonce
mesicl).
e Nutnost zmény a pfizptisobeni se nové situaci.
Vidime tedy, ze umrti blizkého ¢lovéka skutecné predstavuje pro pozustalé kritickou zi-
votni situaci, jejiz zvladnuti je velmi naro¢né a promita se do vSech sfér Zivota poztstalého

¢lovéka.

V 60. letech minulého stoleti provedli americti psychologové Thomas H. Holmes a Ri-
chard H. Rahe vyzkum, jehoZ cilem bylo objasnit vliv stresogennich situaci na zdravi Clo-
veéka, resp. rozvoj nemoci a zdravotnich komplikaci. Na zikladé poznatk ziskanych
v pribehu nekolikaletych pozorovani sestavili Skalu zivotnich udalosti (Pfiloha P I), ktera
se do dnesnich dni pouziva jako voditko k odhadu miry zatéze ¢lovéka v urcitém Casovém
obdobi. Za hranicni pfitom autofi stanovili hodnotu 250 bodl. Vodackova (2007, s. 33)
k této hodnoté uvadi, ze ,,jde o takovou miru zdteze, pri niz se ocita organismus cloveka na
pomezi viastnich rezerv*. Na prvnim misté citované $kaly je s hodnotou 100 bodid praveé

smrt Zivotniho partnera, na patém pak s 63 body umrti blizkého ptibuzného.

Zcela ptirozenou reakci na ztratu blizkého ¢loveka je truchleni. To, jak uvadi naptiklad
Worden (2013, s. 14) se projevuje v roviné¢ emocni (smutkem, pla¢em, skli¢enosti, stavy
uzkosti a beznadégje), v roviné socialni (neschopnosti zastavat své socialni role, komuniko-
vat s lidmi, navazovat nové socialni kontakty, plnit své pracovni zadvazky) a v neposledni
fad¢ téz v roviné fyzické (nespavosti, bolestmi hlavy, nechutenstvim, ztratou libida, zmé-

nami krevniho tlaku).

Odbornici se shoduji, Ze truchleni a jeho adekvatni zvladnuti mé pro pozistalého ¢loveka
zcela zasadni vyznam, nebot’ na ném zavisi kvalita jeho dal$iho zivota. Kupka (2014, s.
126) naptiklad upozornuje, Ze moznost volné projevovat svilj zarmutek je nezbytné nutna

k tomu, aby pozlstaly mohl po ztrat¢ znovu obnovit svou fyzickou i psychickou vitalitu a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

zapojit se zpét do socialnich interakci; zdiraziiuje pfitom varovani odbornikt pfed neodi-
vodnénym ,,preventivnim* poddvanim anxiolytik, sedativ a medikace pozustalym obecné,
které mohou proces vyrovnani se se ztratou komplikovat a ve svém dusledku dokonce zce-

la znemoznovat.

Spatenkova (2004, s. 26) poukazuje na vyznam dostateéné socialni opory pozustalého ve
fazi emocni reakce (tedy v dobé konfrontace s realitou a snah o vyrovnani se se situaci) a
uvadi, ze paklize se mu ji nedostava, ocita se v izolaci a nezpracovana krize u n¢j mize

ptejit do chronické podoby.

Tento aspekt je velmi zdvazny mimo jiné proto, ze nezpracovana krize miize somatizovat.
Vodackova (2007, s. 42) k této skutecnosti uvadi: ,, Emoce, kterou neni mozné plné vyjad-
Fit, je jakoby prehrazena pancirem téla, coz zapricinuje vznik nejriiznéjsich symptomii*. O
vlivu ztraty blizkého ¢loveka na zdravi pozistalého pojedndva také Kastova (2015, s. 14),
ktera konstatuje, ze ,, truchleni je psychologicky proces nejvyssi diilezitosti pro zdravi clo-
veka . A na riziko dlouhodobych negativnich disledkti neadekvatné vytesené krize pouka-

zuje napiiklad také Hoskovcova (2009, s. 84).

PsycholoZka polského plivodu Helene Deutschova (Deutsch, 1937 cit. dle Gjuricova a Ku-
bicka, 2009, s. 216), ktera se spolecné s Freudem zabyvala procesem truchleni jiz ve 30.
letech minulého stoleti, proto zdlraznovala, Ze ,, proces truchleni jako reakce na skutecnou

ztratu milované osoby musi byt doveden do konce .

V nésledujicich podkapitolach se proto zamétime na prubéh procesu truchleni, jeho mozné
komplikace, pojedname o faktorech, které truchleni ovliviluji, a zminime se také o tloze

rituall v procesu vyrovnavani se se smrti blizkého ¢lovéka.

3.1 Proces truchleni

Gjuricova a Kubicka (2009, s. 216) zdlUraziuji, ze ,, pribeh truchleni neni jednobarevny,

I3

spise jde o drama, na jehoz konci miizZe, ale nemusi byt prijeti ztraty ¢i smireni se s ni *.

Truchleni je zéalezitosti ryze individualni, ovlivnénou celou fadou proménnych. Na ¢em se
odbornici shoduji, je skutecnost, ze truchleni je procesem, a jako takové probihd v urcitych
fazich. Jednotlivé faze pfitom nemusi byt nutné striktné vymezeny; stavé se, Ze navzajem
prolinaji, pfichazeji v rizném potadi, n¢které z nich se vraceji, nebo naopak zcela absentu-
ji. Pocet fazi truchleni, jakoz i jejich pojmenovani, se v§ak u jednotlivych autort lisi, jak

uvedeme dale v této podkapitole. Navzdory této skutecnosti lze studiem pozorovat jisté
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spole¢né rysy, které jsou patrné u vSech autort, respektive jejich modelii. Jejich stru¢ny
souhrn uvadi Kabelka a Alexandrova (In Slama, Kabelka a Vorlicek, 2007, s. 315), ktefi za

obvyklé faze normalniho procesu truchleni oznacuji:

e 3ok (pfetrvavajici v ¢asovém horizontu prvnich minut az dni po sdéleni imrti)
e akutni reakci na ztratu (v trvani tydni az mésicii)

e restituci a reorganizaci (trvajici mesice az roky),

pfi¢emz Ucelem procesu truchleni je dle jejich minéni nalézdni nové rovnovahy, role a

vztahu.

Obecny konsenzus panuje mezi odborniky také pokud jde o dobu trvani truchleni, kdy jej
oznacuji za proces dlouhodoby, trvajici minimaln¢ jeden rok, ale i déle. Opét ptitom shod-
n¢ zdiraziuji, Ze na jeho konci by mél byt pozistaly schopen bézného zivota ve svété bez

zemielého.

DeSpelderova a Strickland (2009, s. 322-324) povazuji zdkladni porozuméni dynamice
truchleni za dualezité a pfinosné. Zaroven vsak varuji, ze konkrétni, byt obecné uznavané
schéma procesu truchleni nelze aplikovat jako jediné mozné a spravné na vSechny pozusta-
1€ bez rozdilu. Takovy pfistup vede u pozistalého k vnitinimu konfliktu, ktery mtize pro-
ces vyrovnavani se se ztratou zasadnim zptiisobem komplikovat. Konkrétni modely truch-
leni lze vyuzivat toliko jako rdmcovy model, pficemz je vzdy zapotitebi zohlednit piede-

v§im individualni okolnosti konkrétniho poziistalého.

Pro detailn€;jsi vhled do pojednavané problematiky pfinaSime stru¢ny piehled nejcastéji

uvadénych modelt truchleni.

e Model truchleni dle Bowlbyho

Bowlby (2013, s. 79) konstatuje, Ze pozorovani pozustalych ukézala, ,,Ze v pribehu tydnii
a mesicii jejich reakce obvykle prochazeji posloupnosti nékolika fazi . Upozoriuje vSak na
odliSnosti v prabehu truchleni rodict po ztraté ditéte v zavislosti na tom, zda dité zemielo
nahle nebo v disledku nemoci. Bowlby konstatuje (2013, s. 105), Ze ,, pro rodice nevyléci-
telné nemocnych déti zacind proces zarmutku v okamziku, kdy se dozvi diagnozu“. Jejich
obvyklou reakci je v dané chvili urputna snaha prokdzat, Ze se jedna o nepravdivou infor-
maci plynouci naptiklad z chybné interpretace vysledki vysetieni, zamény odebranych
vzorkd, zdravotnické dokumentace, apod. Bowlby (2013, s. 105) proto druhou fazi truch-

leni v téchto piipadech oznacuje jako fazi nediivéry a pokusii zvratit vysledek.
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1.

Féze otupélosti

Pozulstaly byva zaskoCen zpravou o smrti svého blizkého, zdraha se ji uvérit a pti-
jmout ji jako skutecnost. Toto obdobi pietrvava obvykle v fadech n¢kolika hodin az
jednoho tydne. Charakteristické pro tuto fazi jsou zachvaty velmi silné tisn¢ nebo

hnévu. Pozistaly v tomto obdobi Casto hleda utociste¢ naptiklad u pratel.

Féaze touzeni a hledani ztracené postavy

Postupem casu si pozustaly za¢ind naplno uvédomovat realitu ztraty. Toto védomi
v ném vzbuzuje duSevni tiseni, hluboky smutek a v ostrém kontrastu k nim také
hnév. Pravé hnév oznacuje Bowlby (2013, s. 81) za pomérné Castou a zcela pfiro-
zenou soucast normalniho zdrmutku a poukazuje pifi tom na paradox, ze klinicti
psychologové jej naopak pokladaji u pozistalych za neptfiméteny a iracionalni. Pro
tuto fazi, jak ostatné naznacuje i jeji nazev, je charakteristické neustalé zaobirani se
osobou zemielého, at’ uz v myslenkach, predstavach, ¢innostech, ¢i rozhovorech.
Intenzita a Cetnost mySlenek vénovanych zemielému vedou neziidka k tomu, Ze
pozlstali mivaji pocit, Ze jej dokonce sly$i. Privodnim jevem této faze jsou také
fyzické obtize, z nichZ nej€astéjsi byvaji nespavost a nechutenstvi. Bowlby udava,
Ze toto obdobi pretrava u vétsSiny pozustalych v fadu tydnt. Zaroven vsak upozor-

nuje, ze u tézkych ztrat (smrt ditéte, sebevrazda, aj.) se mize jednat i o roky.

Féze chaosu a zoufalstvi.

Bowlby (2013, s. 87) konstatuje, Ze chaos je ptirozeny a projevuje se v dusledku
nutnosti odlozit ,, staré vzorce mysleni, prozZivani a jednani“ a zaroven konstituovat
,,nové pojeti sebe i situace . Pro dalsi Zivot pozlstalého je nutné, aby naplno piijal
realitu ztraty svého blizkého a nalezl zplisob, jak bez né&j bude it dal. Takova zmé-
na je pochopitelné nelehkym procesem, ktery mulzZe trvat i v fadu let. Bowlby
(2013, s. 93) hovoti o minimalné jednom roku, spiSe vSak dvou azZ tfech letech a
poukazuje na realitu obcasného ndvratu aktivniho truchleni, , zejména kdyz po-

zustaléemu néjaka udalost pripomene jeho ztratu “.

Faze vétsi ¢i mensi miry nového tadu.
Pozistaly se zaclenuje zpét do kazdodenniho Zivota, je schopen navazovat nové

vztahy, plnit své role, atd.
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e Model truchleni dle Kiibler-Rossové

Lékarka a psycholozka Svycarského pivodu Elisabeth Kiibler-Rossova se dlouha 1éta vé-
novala praci s umirajicimi. V pribéhu své praxe vypozorovala nékteré spolecné reakce
v rovin€ emotivni i konativni, k nimz u ¢loveéka dochazi poté, kdy je mu sdélena potencial-
n¢ fatalni diagnéza. Dospéla k zavéru, ze proces vyrovnavani se se ztratou je bez ohledu na
jeji povahu totozny a probiha v péti fazich. Svou teorii pfedstavila vetfejnosti roku 1969

jako model péti fazi smutku. Jsou jimi (upraveno dle Kiibler-Rossové, 2015, s. 51-153):

1. Féze popirani a izolace
Féze hnévu a agrese
Féze smlouvani

Féaze deprese

wok »wN

Féaze akceptace

e Model truchleni dle Parkese

Parkes (In Parkes, Relf a Couldrick, 2007, s. 117) ¢leni obdobi po smrti blizkého ¢loveka

do dvou fazi:

1. Naraz — akutni obdobi trvajici pfibizné prvni tfi tydny po umrti blizkého ¢loveka.

2. Ptizpisobovani — obdobi minimalné jednoho roku.

e Model truchleni dle Kastové
Problematikou truchleni se zabyva rovnéz Svycarskd psycholozka Verena Kastova, podle
niZ zminovany proces probihd nasledovné:

1. Faze, kdy ¢lovek nechce uveétit

2. Faze otevienych emoci

3. Faze hledani zemftelého a odpoutavani se od n¢j
4

. Faze nového vztahu k sobé a ke svétu

I tato autorka zasazuje proces truchleni do ¢asového horizontu pfiblizné jednoho roku.

e Model truchleni dle Spatenkové

Spatenkovéa (Kubi¢kova, 2001, s. 34-36 in Spatenkova, 2011, s. 70) chape truchleni jako

slozity proces slozeny ze Ctyt fazi.
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1. Sok a otfes
2. Féze sebekontroly
3. Regrese

4. Adaptace

Spatenkova (2014, s. 42-43) se ve své publikaci odvolava také na Freudovy zavéry, dle
kterych je pro uspé$né vyrovnani se s umrtim blizkého Cloveka zasadni ,, uvolnit sva psy-
chosocialni pouta k zemrelému, adaptovat se na ztratu a naucit se Zit ve svété bez zemrele-

hO “«“

e Wordeniiv ukolovy model truchleni

Worden (2013, s. 35-46) pojima UspéSné vyrovnani se se ztratou blizkého jako postupné

zvladnuti nasledujicich ¢tyt ukolu:

1. Pfijmout ztratu jako realitu.

2. Zpracovat bolest ze ztraty (prozit zarmutek).

3. Zadaptovat se ve svété, v némz uz zemfiely neni.

4. Zahajit novou zivotni etapu pii sou¢asném zachovani ptijatelné formy trvalého spo-

jeni se zemielym.

Ve své ptivodni koncepci pfitom pokladal Worden v souladu s Freudem za posledni ukol
truchleni Uplné odpoutani se od zemielého a investovani citi do vytvafeni novych vztaht.
V roce 2013 (Worden, 2013, s. 44) vSak konstatuje, Ze poztstali se od svych zesnuvSich
blizkych nikdy nemohou odpoutat zcela. S odkazem na Shuchtera a Zisooka (1986 in
Worden, 2013, s. 44) naopak zdiraziiuje potfebu nalézt pro zemielé ve svém psychickém
zivoté takové misto, které bude stale vyznamné, zaroven vSak pozlstalému umozni nava-
zovani novych citovych vazeb. S touto tezi se ztotoznuje také McLarenova (In Firth, Luff,
Oliviere, ed., 2007, s. 110), kdy konkrétné¢ o pozistalych rodi¢ich uvadi, Ze jednim
z hlavnich ukolt jejich truchleni je ,, nalézt pro své zemrelé dité pevné misto ve svém Zivo-

v

te .

3.2 Faktory ovliviiujici pribéh truchleni

Podobu a pribéh truchleni ptfirozené ovliviiuje celd fada proménnych. Autofi odbornych
publikaci je ¢leni do rizného poctu kategorii; Bowlby (2013, s. 153), DeSpelderova a
Strickland (2009, s. 331) uvadgji pét zakladnich kategorii, Spatenkova (2004, s. 34) Sest.
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Pro ucely na$i prace vyuzivame c¢lenéni proménnych do sedmi kategorii dle Wordena

(2013, 5. 258).

1. Osoba zemielého, jeho identita a iloha

Jeden z faktorti této kategorie predstavuje vék zemielého. Humpl (In Humpl, Pro-
kop, TobiaSova, 2013, s. 48) uvadi, ze umrti starého Cloveka (zvlasté pak je-li anti-
cipované) vyvolava u pozistalych obecné mirnéjsi reakce. Vezmeme-li v potaz
pramérnou délku doziti v nasi zemi, pak bychom skon osmdesatiletého ¢lovéka
mohli povaZzovat za pfiméfeny, cemuz by méla odpovidat i ponckud mirnéjsi inten-
zita truchleni poztstalych. Pokud vsak tento ¢lovék predstavoval pro svého zivot-
niho partnera jediny socidlni kontakt a oporu, nabyva jeho ztrata zcela jiny rozmér
a pro prezivsiho partnera mize byt zdrcujici. Jesté¢ vyznamnéjSim faktorem je proto
pomeér zemielého k pozlistalému a role, kterou v jeho Zivote zastaval.

vana smrt ditéte. Dité je rodi¢em vnimano jako soucast a pokracovani sebe sama.
Proto at’ uz dojde k jeho umrti v détském nebo dospélém véku, je tato ztrata rodi-
¢em vzdy vniména jako absurdni a nesmirn¢ bolestnd. McLarenova (In Firth, Luff,
Oliviere, ed., 2007, s. 109) konstatuje, Ze dojde-li navic ke ztrat¢ jedin¢ho ditéte
(respektive vSech déti), dochazi u rodict k uplné ztraté jejich role, identity a social-
niho statusu rodiCe, coz mize trauma jesté vice prohlubovat. Worden (2013, s. 2)
upozorituje také na zavaznost problematiky perinatalnich ztrat, které oznacuje za
,,spolecensky neuzndvané“, a jako takové ze strany zdravotnikl i1 blizkého okoli
pozustalych Casto prehlizené, az bagatelizované. Truchleni, zvlasté pak u matek,

pfitom byva stejné intenzivni, jako u ztrat déti v pozdéj$im véku.

2. Povaha vztahové vazby
Truchleni ovliviiuje také intenzita a kvalita vztahu se zemifelym. Worden (2013, s.
52) do této kategorie fadi naptiklad konflikty se zesnulym a piipadné pocity viny
z nich vyplyvajici, vzajemnou vztahovou zavislost, ambivalentni povahu vztahu, ¢i

pocit bezpeci, ktery poziistalému skytal pravé vztah se zemielym.

3. Okolnosti umrti

vrwe
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Vyznamna vSak neni jen samotnd piic¢ina smrti, ale téZ okolnosti, které ji pfedcha-
zely. Kabelka a Alexandrova (In Slama, Kabelka a Vorli¢ek, 2007, s. 316) uvadéji
jako jeden z faktor( napiiklad kvalitu péCe o zemielého v terminélni fazi jeho one-
mocnéni a poukazuji na skutecnost, ze pokud o zemielého dlouhodobé pecoval sam
pozustaly, mohlo u ng dojit k vyCerpani mechanismli zvladani narocnych situaci
jesté diive, nez doslo k samotnému umrti.

Dilezity je rovnéz zpisob, jakym je poztistaly o smrti svého blizkého vyrozumeén.
Haskovcova (2007, s. 97) apeluje, aby sdéleni probihalo pokud mozno osobné,

v soukromi a s ctou a respektem k zemielému i pozistalému.

4. Faktory z minulosti
prabéh truchleni negativné ovliviiovat. Naopak ztrata, sniz se pozustaly
v minulosti dokdzal GspéSn¢ vyrovnat, mize proces truchleni do jisté miry usnad-

nit.

5. Osobnostni proménné
Témito faktory rozumime pohlavi, vék, strategie zvladani narocnych zivotnich situ-
aci, Zivotni filozofii, viru, hodnoty a celkovy svétonazor pozistalého.
Je védecky dokéazano, Ze v oblasti emocniho proZivani existuji genderové rozdily.
Nekteti odbornici (napiiklad Vagnerova, 2007, s. 24) se priklangji k ndzoru, Ze tyto
jsou podminény biologicky. Jini (naptiklad Worden, 2013, s. 57) je naopak povazu-
ji za disledek socializace. Bez ohledu na podstatu této pfi¢iny jsou Zeny obecné
povazovany za emotivngjs$i, nez muzi. Tato skutecnost se piirozen¢ odrazi také
Vv procesu vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢lovéka.
Dilezitym faktorem je také veék poztistalého v dobé ztraty. Bowlby (2013, s. 17)
konstatuje, ze ,, empirické udaje o tom, jak jedinci ruzného veku reaguji na ztratu
riizného druhu a za riiznych okolnosti, jsou dosud vzdacné . Voditkem v této oblasti
nam vSak mohou byt napifiklad poznatky z biodromalni psychologie, k niZ téma
smrti neodd¢litelné patfi.
Kazdé¢ vyvojové obdobi ma sva specifika, at’ uz v oblasti prozivani emoci, zralosti

regulanich mechanismil, o¢ekavani, priorit, a podobné, kterd spolecné s dal§imi
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Ciniteli ovliviiuji nejen zpasob, jakym se ¢loveék vyrovnava se ztratou, ale také ja-
kym pfistupuje k otdzkdm smrti.

Rican (2014, s. 368) uvadi, Ze nevratnost smrti si ¢lovék zaéina plné uvédomovat
piiblizné v obdobi mladsiho skolniho véku, tedy mezi Sestym az jedenactym rokem
zivota. Vyjimkou jsou déti, které se se smrti setkaji osobné diive, naptiklad
v dtsledku svého zavazného onemocnéni. Velmi citlivé pak vnimaji otazky spojené
se smrti adolescenti, ktefi si jiz naplno uvédomuji jeji dasledky a dokazi o ni uva-
zovat také jako o mozném fesSeni vlastni slozité zivotni situace.

Pro obdobi dospélosti nalézame u Vagnerové (2007, s. 9) pét vyvojovych etap, a to
mlada dospélost (20 - 40 let), stfedni dospélost (40 - 50 let), starsi dospélost (50 -
60 let), rané stari (60 - 75 let) a pravé stafi (75 let a vice).

Obdobi mladé dospélosti je obdobim vyznamnych zmén. Dochézi k postupnému
zlepsovani emocni regulace a ¢loveék postupné ziskava fadu novych socialnich roli.
Vagnerova (2007, s. 65, 108) uvadi, ze pro ¢loveéka je v této zivotni fazi za nejvy-
znamnéj$i povazovana partnerskéd a pozdé¢ji predevsim rodi¢ovska role, ktera je s to
uspokojit prakticky vSechny zékladni psychické potieby ¢loveka (silné citova vaz-
ba, smysluplnost Zivota, seberealizace, atd.). Je proto pfirozené, Zze Clovek se
v tomto obdobi obava piedeviim smirti blizkého lovéka. Rican (2014, s. 370) kon-
Mohlo by zemrit mé dite! “. Vagnerova (2007, s. 162) pak poukazuje na sloZitou si-
tuaci rodict po ztraté zivotniho partnera v tomto vyvojovém stadiu. Pozistaly rodi¢
je totiz nucen zahrnout do své rodicovské role jak mateiske, tak otcovské chovani,
disledkem ¢ehoz mize dojit k citelnym zménam v jeho sebepojeti.

Ri¢an (2014, s. 370) dale konstatuje, Ze v obdobi stiedni dospélosti se ,,téma
viastni smrti objevuje s novou naléhavosti . D&je se tak ze dvou ditvoda. Po Ctyfi-
catém roce v€ku zacind dochdzet k prvnimu vyraznéj$Simu ubytku sil, pfichazeji
prvni vyraznéjsi zdravotni problémy a ¢lovék mnohdy bilancuje dosavadni Zivot a
hled4 jeho dalsi smér a smysl. Nékdy o tomto obdobi hovotime také jako o krizi
sttedniho vé€ku. Druhym diilezitym aspektem je skutecnost, Ze v této dobé& jiz umi-
raji nasi rodi¢e a my se tak najednou stavame prisluSniky nejstarsi generace. Vag-
nerova (2007, s. 228) uvadi, ze kombinace téchto dvou skutec¢nosti vede k tomu, ze

¢lovek si zacne naplno uvédomovat svou vlastni zranitelnost a konec¢nost.
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Pro obdobi starsi dospélosti jiz byva charakteristicka urcita zivotni moudrost a vy-
rovnanost. Otazka smrti se vSak v této etapé zaCina pripominat stale ¢astéji, nebot’
jiz prirozené zainaji umirat nasi vrstevnici. Vagnerova (2007, s. 293) konstatuje,
ze redlnost vlastni smrti mize u lidi této vékové kategorie vyvolavat zcela proti-
kladné reakce, ,, od depresi az ke snahdam konecné si zZivot poradne uzit ™.

S narGstajicim vékem dochézi k postupnému smifovani se s vlastni konecnosti.
Vagnerova (2007, s. 431) uvadi, ze ,,stari lidé uz nemaji tak velkou potrebu smrt
popirat a smrt se v této vekoveé kategorii stava beznym, obvykle konkrétné zamere-
nym tématem rozhovoru .

Na proces vyrovnavani se se ztratou maji v neposledni fadé nemaly vliv také osob-
nostni faktory poziistalého ve smyslu jeho temperamentu, introverze ¢i extroverze,
schopnost prizpisobovat se zménénym Zivotnim podminkam, atd. Klicové jsou ta-
ké mechanismy zvladani naro¢nych Zivotnich situaci a schopnost jejich uplatiiova-
ni. Vagnerova (2007, s. 429) v této souvislosti poukazuje: ,, Se skutecnou smrti se
vetsina lidi viibec nesetka. Omezeni takové zkuSenosti se projevi ztratou moznosti
Vytvorit si primerené obranné strategie “.

K nim se pak pfidruzuji faktory jako zdravotni stav pozlstalého, vnimani pocitu
bezpeci, jistoty, nebo také nabozenské piesvédCeni. Pravé o naboZenstvi hovofi
Davies (2007, s. 23) jako o jedné z moznosti vypoiadavani se se smrti. Clovék tvafi
v tvaf smrti potfebuje (mozna vice, nez kdy jindy) pochopit smysl Zivota a smrti a
zachovat si alespol malou nadé&ji, ze smrti byti nekonci, ze smrt je jen cestou k
transcendentnu. Bastecka (2013, s. 51) dodava, ze pravé nabozenstvi mize byt pro
pozustalé cestou k porozuméni zivotu a smrti a mtize vést k lepSimu vyrovnavani se

se ztratou blizkého ¢loveéka.

Socialni proménné

Tyto faktory bychom mohli struéné€ oznacit jako rodinnou, pracovni a ekonomickou
situaci pozustalého. Svou ulohu zde hraje naptiklad to, zda poziistaly Zije sdm nebo
s n€kym, zda pecuje o nezletilé déti, zda byl na zemielém né&jakym zpiisobem za-
visly, zda pracuje a ma zajistén zdroj finan¢nich pfijmi; tyto aspekty mohou ztézo-
vat situaci naptiklad poztistalych matek na matetskeé ¢i rodicovské dovolené.
Vyznamna je také sit’ socialnich vztahl poziistalého, tj. zda ma ptibuzné, ptatele

(ptipadné zda ma prilezitosti k navazovani novych vztahl) a také jaké je kvalita
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téchto vztahd. Bowlby (2013, s. 109) naptiklad uvadi, ze uspésnost zpracovani
zarmutku po smrti ditéte zavisi znacnou mérou praveé na vztahu mezi rodici. Hartl a
Hartlova (2010, s. 528) upozornuji, ze v krizovych situacich mize byt omezena so-
cidlni sit’ rizikovym faktorem pro rozvoj dusevnich poruch.

Prabéh truchleni je podminén také sociokulturné. Gjuri¢ova a Kubicka (2009, s.
218) k tomuto uvadeji, ze ,, prozitek bytostné ztraty je oviivnén kulturnimi vzorci
v dané spolecnosti ¢i komunite“. V tomto ohledu je dilezité, zda nazory a praktiky,
které jsou v dané spoleCnosti povazovany za ptijatelné, umoznuji piirozené truch-
leni, zda jsou lidé z okoli pozistalého schopni a ochotni poskytnout mu efektivni
pomoc, atd. Vagnerova (2007, s. 429) poukazuje na tabuizaci smrti v nasi spolec-
nosti slovy: ,, O smrti a umirani se dnes prilis casto nemluvi. Toto téma je v nasich
sociokulturnich podminkdch tabuizovdano. Nakonec¢ny (2000, s. 92) poukazuje na
., rozpory mezi archaickou a kultivovanou emocionalitou*, kdy zpisob prozivani a
exprese emoci jsou mnohdy komplikovany pravé sociokulturnimi zvyklostmi dané
spolecnosti.

Bowbly (2013, s. 165) uvadi, Ze faktory z této kategorie jsou kli¢ové zejména

v prib&hu prvniho roku od ztraty.

7. SoubéZné stresy
Truchleni v neposledni fadé ovliviiuje také to, zda je pozistaly v daném obdobi vy-
staven pfipadnym dal§im stresujicim situacim. MuZe jit naptiklad o ztratu zamést-

nani, odchod do penze, zménu bydlisté, aj.

3.3 Komplikované truchleni a jeho vliv na poziistalého

Bowlby (2013, s. 17) poukazuje na obecny ,,sklon k ocekavani, Ze normalni zdravy clovek
dokaze prekonat a mél by prekonat ztratu blizké osoby nejen docela rychle, ale také upl-
neé*. Ne vzdy se tak ovSem stane. U pozistalych nékdy dochazi k takzvanému kompliko-
vanému truchleni, které se od nekomplikovaného 1i8i predev§im svou intenzitou a délkou

trvani.

3.3.1 Varianty komplikovaného truchleni

V odborné literatuie (napi. Worden, 2013, s. 122) se setkavame se Ctyfmi nejcastéj-

$imi variantami komplikovaného truchleni:
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e Chronicky zarmutek
e Absence truchleni a opozdéna reakce
e Excesivni reakce

e [arvovana reakce
Chronicky zarmutek

Bowlby (2013, s. 123) chape chronicky zarmutek jako prodlouzenou a deformovanou fazi
touzeni a hledani, pfipadné chaosu a zoufalstvi. Charakteristické pro tuto formu kompliko-
vaného truchleni jsou nezvykle intenzivni citové reakce a nepiimétené¢ dlouha doba jejich
trvani. Worden (2013, s. 123) tak o chronickém zarmutku hovoti také jako o prolongova-
ném, a uvadi, ze pozistali pfi ném nejsou schopni navratu k béZznému Zivotu a navazovani

novych vztahl ani po dvou, ¢i dokonce péti letech od imrti jejich blizkého.

Gjuri¢ova a Kubicka (2009, s. 219) zminuji piipady, kdy ztrata je pro poziistalého natolik
neunosna, ze si vytvori vlastni realitu, ktera ,, ztratu neuzndava a do ni pak utika, prestoze
paralelné existuje realita, kterd si je bolestné ztraty plné vedoma*. Pozustali se rovnéz
odmitaji zbavit véci po zemielém, neustale se zaobiraji myslenkami na né¢j a mnohdy se

chovaji tak, jakoby viibec nezemfel.

Vyjimkou nejsou ani piipady, kdy pozistali pocituji hnév a vycitky vi¢i své vlastni osobé.
Bowlby (2013, s. 122-123) predklada vycet hlavnich symptomi, mezi néZ patii ,, deprese,

jez se casto poji nebo strida s uzkosti, agorafobie, hypochondrie nebo alkoholismus “.

Tato forma komplikovaného truchleni pozistalym prakticky znemoziiuje znovuzaclenéni

do bézného Zivota a navazovani novych vztaht.

Absence truchleni a opoZdéna reakce

Dlouhodobou absenci zarmutku poklada Bowlby (2013, s. 123) za prodlouzenou fazi otu-
pelosti. Vycet projevil svédcicich o rozvoji této formy komplikovaného truchleni je znacné
pestry. Nekteti pozlstali neprojevuji naprosto zadné emoce, pfipadné se rychle zbavuji
vSech pfipominek na zemtelého. Jini pocituji nutkavou touhu pecovat o lidi ve svém okoli,
nekteti se plné ponoii do prace. Worden (2013, s. 124) poklada za jednu z pticin této for-
my komplikovaného truchleni nedostateCnou emoc¢ni reakci v dob¢ ztraty, kterd muze byt

disledkem nedostatecné socialni opory pozistalého v kritickém obdobi.
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Navenek se ¢asto mize zdat, ze pozlstaly je relativné v poradku. S odstupem tydnti az
mesict vSak dojde k obtizim, které maji svlij ptivod pravé v neprozitém zarmutku, coz si

pozustaly ¢asto neuvédomuje. Spoustéem potizi byva Casto dalsi vztahova ztrata.

V praxi mize dojit také ke kombinaci obou vyse uvedenych forem komplikovaného truch-
leni, kdy se po dlouhé absenci nahle dostavi silné emoce, které ptejdou v chronicky zarmu-

tek.

Excesivni reakce

Worden (2013, s. 126, 140) konstatuje, ze tento typ kopmplikovaného truchleni je speci-
ficky psychologickou nebo psychiatrickou poruchou, ktera se objevi nebo je vyvoldna ztra-
tou blizkého ¢lovéka, a kterd pozlstalému znemoziuje bézné fungovani. Stavy sklicenosti,
uzkosti, ¢i smutku, které jsou pro obdobi truchleni zcela pfirozené, nabyvaji v téchto pfi-
padech intenzity, ktera vyzaduje 1é€bu. Muze se jednat o klinické deprese, panické poru-

chy, fobie, aj.

Larvovana reakce

Worden (2013, s. 128) uvadi, ze tento typ truchleni se projevuje bud’'to ve forme fyzickych
pfiznaki nebo maladaptivniho chovéani. U pozlstalych po pacientech, ktefi zemfeli
v disledku néjakého onemocnéni, jsou napiiklad casté hypochondrické projevy, kdy po-
zustali trpi utkvélou pfedstavou, Ze u nich propuklo stejné onemocnéni. Bowlby (2013, s.
140) uvadi, Ze k manifestaci uvedenych obtiZi mize pfispivat vyro¢i umrti, nebo dalsi ztra-
ta. Tato forma komplikovaného truchleni miiZze vést k rozvoji zavislosti na alkoholu ¢i jiné

droze nebo dokonce k suicidalnim tendencim.

3.3.2 Rizikové faktory rozvoje komplikovaného truchleni a jeho vliv na poziistalého

K rozvoji nékteré z forem komplikovaného truchleni miize dojit prakticky u kteréhokoli
pozustalého, bez ohledu na pohlavi, vék, ¢i povahu vztahové vazby. Presto vSak existuji
urcité faktory, které riziko incidence komplikovaného truchleni zvysuji a na jejichz zakladé

jej mizeme piedvidat a predchazet mu.

Obecné se ma za to, ze rozvojem komplikované formy truchleni jsou ve vyS$si mife ohro-

zeni rodiCe po ztraté ditéte. Zde je znovu tieba zdlraznit, Ze truchleni nad ztratou ditéte se
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netyka pouze rodi¢l jiz narozenych déti, ale také perinatalnich ztrat, umélych preruSeni
téhotenstvi nevyjimaje. O téchto aspektech pojednava napiiklad Worden (2013, s. 178) ¢i
Spaithelova (2015, s. 27), ktera uvadi, Ze komplikovanost truchleni matek po perinatalni

ztraté prameni z velmi silnych pocitii viny za smrt ditéte a selhani v roli Zeny a matky.

DeSpelderova a Strickland (2009, s. 328) pokladaji za obecné nejrizikovéjsi faktor okol-
nosti samotného umrti. Worden (2013, s. 53) poukazuje na komplikovanost truchleni po-
zustalych po sebevrazich, ktefi se mohou potykat s pocity viny za podil na smrti jejich
blizkého a sou¢asné viici nému pocitovat hnév za to, co jim svym &inem zptsobil. Spaten-
kova (2014, s. 121) upozoriuje, ze sebevrazda blizkého mize byt spoustécim mechanis-

mem sebevrazdy samotného pozistalého.

Dalsi ohrozenou skupinou jsou pozustali, jejichz blizci zemfeli nasilnou smrti nebo za ne-
vyjasnénych okolnosti. Z udaji UZIS CR (2017, s. 57) vyplyva, ze v disledku Gtoku ze-
mielo v roce 2016 v Ceské republice 53 osob. U poziistalych po obétech nasilnych trest-
nych ¢ind se takika vzdy projevuji ptiznaky posttraumatické stresové poruchy a tito tak
vyzaduji specidlni pomoc. Worden (2013, s. 55) poukazuje také na problematické truchleni

téch, jejichz blizci byli sice prohlaSeni za mrtvé, avsak jejich télo se nikdy nenaslo.

Rizikovym faktorem je také presvédceni pozistalych, ze smrti §lo néjakym zpilisobem za-

branit.

Vyssim rizikem rozvoje komplikované formy truchleni jsou ohrozeni také pozustali, ktefi o
svého blizkého pied jeho smrti dlouhodobé pecovali. Pravé u anticipovanych truchleni
ptichazeji Kabelka a Alexandrova (In Slama, Kabelka a Vorlic¢ek, 2007, s. 315) s doporu-
¢enim, aby zdravotnici hodnotili riziko rozvoje komplikovaného truchleni u ptibuznych
pacientll jiZ za jejich Zivota a nasledné po jejich timrti a vhodné zvolenou intervenci mirnili
jeho projevy. Zduaraznuji také (Kabelka a Alexandrovd In Sldma, Kabelka a Vorlicek,
2007, s. 317), ze pozistalym s projevy komplikovaného truchleni ,,je tFeba aktivné nabizet

I3

cilenou péci“, nebot’ je mylné se domnivat, ze pozlstaly u sebe tyto projevy dokaze odhalit

vc¢as a vyhledat pomoc.

K dal8im rizikovym faktorim patii zhorSeny zdravotni stav pozlstalého, nedostatecna sit’
socialnich kontaktli, u nichZ by pozlstaly mohl nalézt oporu, nepfiznivé existencialni
podminky, kvalita vztahu se zemfelym (siln¢ negativni nebo ambivalentni povaha vztahu,
vyrazna zavislost, apod.) a nedotfesen¢ krize a ztraty z minulosti. Worden (2013, s. 2) upo-

zornuje také na problematiku ,, nepovoleného zarmutku *“. Hovotime o ném v souvislosti se
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vztahy a vazbami, které jsou spolecensky neakceptovatelné (naptiklad paralelni vztah) ¢i
stigmatizované (smrt blizkého v disledku nemoci AIDS, sebevrazdy, atd.). Prozivani

zarmutku je u téchto pozlstalych rovnéz znacné komplikované.

wewvr

télesné zdravi pozistalého. Kabelka a Alexandrova (In Slama, Kabelka a Vorlicek, 2007, s.
318) upozornuji na rizika komplikovaného truchleni v podobé deprese ¢i psychosomatic-
kych onemocnéni, piicemz truchleni vystizné ptirovnavaji k procesu hojeni rany a konsta-
tuji, ze bez truchleni neni vyrovnani. V této souvislosti lze zminit také nazor Kastové
(2015, s. 67), ktera varuje pred snahami o pfili$ rychlé ptekonani zairmutku, jez byva v nasi
spole¢nosti mnohdy vnimano jako projev vnitini sily, a dodava, ze pravé vytésiovani
smutku a neukoncené procesy truchleni mohou vést k pozdéjSim depresim. Podobné jako
Spatenkové se v téchto svych tvrzenich odkazuje na Sigmunda Freuda a jeho zminky o
souvislostech mezi smutkem a depresi. Spojitost mezi ztratou blizkého Clovéka a depresi
zminuje také Bowlby (2013, s. 227), ktery na zaklad¢ zavérti vyzkumu Browna a Harrise
dospél k zavéru, Ze prozitek ztraty mize kauzalné ptispivat k depresivnim porucham, at’ uz
jako vyvolavajici Cinitel, faktor nachylnosti, ¢i jako faktor, ktery ovliviiuje zdvaznost i

formu depresivni poruchy.

Vodackova (2007, s. 43, 306) se k problematice podilu neadekvétniho truchleni na vzniku
nemoci vyjadiuje nasledovné: ,,stav se zdanlivé stabilizuje, ale ve skutecnosti se néco
uvniti zapouzdrilo, aby se to v urcité chvili a za urcitych podminek znovu v pozmenéné
podobé objevilo. ...Nezanedbatelnou skupinu klientii krizovych pracovist tvori ti lideé, kteri
ztratu blizkého cloveka neodzZili odpovidajicim zpiisobem a prichazeji opozdeéné, casto se

skrytou krizi vyjadienou mnoha psychosomatickymi stesky “.

3.4 Ritual pohibu a jeho vyznam v procesu truchleni

Ritual bychom mohli popsat jako urc¢ity model chovani nebo jednéni jedince ¢i skupiny lidi
v urCité situaci, ktery je v danych sociokulturnich podminkach povazovan za Zadouci a

pfijatelny a jako takovy je obecné uznavan.

K lidskému umirdni a smrti se odpradavna vazala cela fada povér a obfadl. Archeologické
nalezy, antropologické vyzkumy, cestopisy, ale naptiklad také lidovy folklor ndm skytaji
nespocet dikazii o existenci zasad a praktik spojenych se smrti blizkych a posmrtnym zao-

patfenim jejich ostatkli u vSech kultur svéta, téch nejprimitivnéjsich nevyjimaje. Nejzna-
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m¢éjSim a patrné také nejstarSim ritudlem tohoto druhu je pohieb. Podoba pohiebniho ritud-
lu se 1isi v z&vislosti na kulturnich zvyklostech dané spole¢nosti, nabozenském vyznani, ale

také historické etapé.

Na naSem uzemi bylo od néstupu kiestanstvi jedinym pfipustnym zptisobem pohibivani
ulozeni lidskych ostatkii do zemé¢, jemuz predchézely ndbozenské obiady. Pfedobrazem
pro tento zptsob pohibivani bylo pfitom pohibeni samotného JeziSe Krista, jehoz télo bylo

po sejmuti z kiize zabaleno do platna a uloZzeno do skalniho hrobu.

Ve druhé poloving 19. stoleti dochéazi v celé Evropé k rozvoji kremacniho hnuti. To bylo
do zna¢né miry spojeno se silnym odporem vici fimskokatolické cirkvi, zejména ze strany
vzdélanych intelektudltl, a Casto se o0 ném mluvi jako o proticirkevni revoluci. NeSporova
(2013, s. 116-117) uvadi, ze hlavnimi argumenty kremaéniho hnuti byly hlavné hygienic-
ké, socidlni a moderniza¢ni divody a dodava, ze téma spalovdni zemielych se stalo
v ¢eskojazyéném prostiedi tématem zna¢ného vyznamu; v tomto kontextu zminuje napfti-

klad proticirkevné ladéné fejetony spisovatele Jana Nerudy.

Roku 1909 u nas zakladaji ptiznivci pohibu Zehem spolek Krematorium, jehoZ hlavnim
cilem byla propagace tohoto zpisobu pohibivani. NeSporova (2013, s. 119-120) uvadi, ze
jeho ¢lenové argumentovali zejména nedlstojnosti pohibivani zemtelych do zemé a po
padu Rakouska-Uherska pak také staroslovanskou tradici pohibivani Zehem (spalovani

zemielych bylo pohanskym zvykem starych Slovanti).

Zatimco prvni novodobé krematorium v Evropé bylo vybudovano jiz roku 1876 v italském
Milané€, na naSem Uzemi k tomuto dochéazi az v roce 1918 v Liberci a o tfi roky pozdéji
také v Praze - StraSnicich, pficemz pravé strasnické krematorium je nejrozlehlejSim v Ev-
rop¢€ (Prazsky denik, 2012). K legalizaci kremace, coby zptisobu pohibivani tél zemielych,
u nas doslo roku 1919. Zde je vSak nutno zminit, ze fimskokatolicka cirkev trvala na
striktnim zakazu pohibu véficich zehem az do roku 1963, pficemz jeji souhlasné rozhodnu-
ti ndsledné ptispélo k jejimu znaénému rozsiieni.

V soudasnosti je kremace v Ceské republice nejpreferovangjsim zptisobem pohibivani
(Zd'arsky denik, 2014). Za zminku viak stoji fakt, Ze napiiklad v zidovském nabozZenstvi je
tento zplisob pohibivani neptipustny az do dneSnich dni, nebot’ ,, clovék nema umeéle branit
prirozenému rozpadu téla napv. balzamovanim, ukladanim mrtvych do kovovych rakvi ne-

bo betonovych hrobek, na druhé strané nema ani tento proces urychlovat,; kremace je pro-

to zakazana “ (Ondracka, 2010, s. 87).
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Nedilnou soucasti pohiebniho ritualu byla odpradédvna také smutecni hostina. Antropolo-
gové uvadeji, Ze tento zvyk byl a je v riznych podobach praktikovan ve vSech kulturach
svéta. Na uzemi Evropy sahé jeho tradice az do obdobi paleolitu. NeSporova (2013, s. 115)
uvadi, ze v naSich podminkach byla smute¢ni hostina povazovana za zcela nezbytnou sou-
¢ast pohibu; byvalo bézné, ze hosté se po pohtbu sesli v domé zemielého, kde pro n€ bylo
pfipraveno pohosténi (jez bylo zélezitosti prestize pozlstalé rodiny), chudym se rozdavala
almuzna, atd. Pozd¢ji nabyla podoby neformalnéjsiho posezeni pozustalé rodiny a smutec-
nich hosttli, ktefi vzpominali na spolecné chvile se zemielym, povidali si o okolnostech
jeho umrti, atd. Gjuri¢ova a Kubicka (2009, s. 220) konstatuji, ze se jeho prostfednictvim
vytvatela ,,méné traumatizujici perspektiva na roli ztraty . Bylo také bézné, ze pozustali
nosili ¢erné oble€eni, které ,, signalizovalo ndarok na emocni podporu komunity “ (GjuriCova

a Kubicka, 2009, s. 220).

Tak, jako se meénila podoba pohiebniho ritudlu, ménil se i pohled na jeho vyznam.
Tylner, Jetabek, ed. (2007, s. 761) uvadéji, ze praptivodné ,, bylo podstatou pohibu vyloucit
zemrelého ze svéta zivych, zabezpecit mu premisténi mezi mrtvé a zamezit jeho ndvratu na
zem “. Pohteb byl také jakymsi symbolickym pod€kovanim poziistalych zemielému za to,
co pro né€ za Zivota vykonal a lidem z SirSiho okoli skytal pfileZitost projevit zemielému
svou uctu. V tomto duchu o ném pojednéava naptiklad Alan (1989, s. 403-404), kdyz uvadi,
ze pohteb ,,je vyrazem uznani a ocenéni zZivota cloveka, ktery zemrel“. Proto se o ném

Casto hovoii také jako o poslednim daru zemielému.

Smrt byla vzdy opfedena negativnimi emocemi a ztrata blizkého vnimana jako bolestna
zivotni zkuSenost, s niz se pozustali museli né¢jakym zptisobem vyrovnat. Schwab (Ency-
clopedia Of Death And Dying) uvadi, Ze smyslem pohiebniho ritudlu bylo pravé ukazat
pozlstalym cestu ke zvladnuti nastalé situace. Tvrzeni, Ze pohieb se nekonal pouze
s ohledem na povinnost zaopatfeni ostatkli zemielého, ulozenou pozistalym tradici, ¢i
pozdé&ji zdkonem, ale ze mél svlij vyznam také pro samotné blizké zemielého, nachazime
v literatufe vice. Na vyznamné psychosocidlni funkce pohibu poukazuje napiiklad Nespo-
rova (2013, s. 213). Firt (1963 in Bowlby, 2013, s. 114) dokonce konstatuje, ze pohiebni
ritual ve skutecnosti slouzi predevsim pozustalym, kdy jim poméhd vetejné vyjadrit jejich
zal a uvédomit si, Ze ke ztrat€¢ skutecné doslo; ostatnim ¢lentim komunity pak umoziuje
vzit ztratu na védomi a rozloucit se se zemielym ¢lovékem. GjuriCova a Kubicka (2009, s.
220) hovoii o pohibu jako o predélu v procesu louceni a ritudlu zmény, ktery se ,, nevzta-

hoval jen k minulosti, ale i k pritomnosti a budoucnosti“ a ktery ,, nabizel konejsivou pri-
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tomnost blizkych lidi“. Dikaz uvedené¢ho tvrzeni nalézdme napiiklad ve vypoveédi matky,
jejiz dcera se stala obéti tragické dopravni nehody a kterd o dcefiné pohibu tika: ,, ... jd
Jjsem tam tak nechtéla jit... a pak spousta lidi nas prisla obejmout. Mné ty jejich objeti tak
pomahaly, neskutecné! Kazdej mné prosté pochoval v tom naruci. Jako dej mné trosku ty
svy bolesti“ (TV, CT2, 2007). Pozitivni piinos projevi soustrasti poziistalym zdtraziiuje
také Zunin a Zuninova (1992, s. 4), pficemz poukazuji na latinsky ptivod slova kondolovat,
tedy spolecné truchlit. Kupka (2014, s. 129) oznacuje ritudly, respektive pohieb a vzpo-

vvvvvv

porujicich normalni truchleni.

Spatenkova (2014, s. 167) spatfuje pozitivni piinos pro pozistalé mimo jiné jiz v samotné
ptipravé pohibu, kterd svou smysluplnosti ,, znemozinuje poziistalym podlehnout tézké situ-
aci ztraty blizké osoby. Truchlici jsou prilis zaneprazdnéni, nez aby propadli zcela svému

zoufalstvi .

Vidime tedy, ze pohiebni ritudl hraje v procesu vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢loveéka

velmi dilezitou a nezastupitelnou roli.

Sougasny postoj nasi spole¢nosti k tomuto ritualu je proto znaéné znepokojujici. Ri¢an
(2014, s. 374) konstatuje, ze pohiebni ritudl dnes plni svou funkci jiz jen velmi nedokonale
a hovoti v této souvislosti o ,, historické krizi vztahu k mrtvému télu . Kupka (2014, s. 18)
pak soucasny stav a jeho dopad na pozlstalé shrnuje nasledovné: ,, Pohiebni ritual i obrad
se zkracuji a cerné Saty jako symbol smutku jsou videny veétsinou pouze na pohibu a posleé-
ze spiSe vyjimecné. Zarmutek nad ztrdtou tudiz neni registrovan okolim a okoli nevi, Ze
dotycného postihla tragicka udalost. Lidé mimo rodinu tak nemohou zaujmout viici po-

ziistalému odpovidajici postoj. Nechapou, jak obtiznym Zivotnim obdobim si prochazi “.

Dal8im znepokojivym faktem je alarmujici ndrast poctu pohibli bez obtadu, ktery byva
oznacovan za Cesky unikat. NeSporova realizovala na toto téma v roce 2010 vyzkum,
z jehoz zéaveéra vyplynulo, Ze podil pohibli bez obfadu na celkovém poctu pohiba se
v Ceské republice pohybuje mezi 20 % ve Zlinském kraji az 80 % v kraji Plzenském (Spa-
tenkovd, 2014, s. 223). Spatenkova (2014, s. 168) vidi jako jednu z p¥i¢in skute¢nost, Ze
lidé si neuvédomuji psychologickou, kulturni ani socidlni dileZitost tohoto ritudlu a varuje,
ze pozustali se v disledku takového rozhodnuti nemohou s prodélanou ztratou vyrovnat.
Také Gjuricova a Kubicka (2009, s. 220) v této spojitosti poukazuji na mozné negativni

dasledky tohoto trendu, a to jednak pro ,,tradici rodinné ucty k zesnulym*®, a jednak
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z diivodu moznych psychologickych disledkt pro pozistalé. Bastecka (2005, s. 64) uvadi,
ze ,,nedostatkem obradii a slavnosti, které by spolecnym a spolecenskym zpiisobem pripo-
minaly smrt, se pripravujeme o ucinné slozky truchleni”. Keller (1992, s. 167 cit. dle Rei-
chel, 2008, s. 157) pak upozornuje, ze odmitani ritudlu vede k ,, naprosté socialni izolaci
Jjedince“.

Jednim z divodu, proc lidé ve stale vétsi mife upoustéji od pohibu je ekonomicka stranka
veci. Haskovcova (2007, s. 110-115) konstatuje, Ze pozustali, ktefi se rozhodli pro pohieb
bez obtfadu pravé z ekonomickych divodi, prozivaji pozdéji ,, tryznivou litost, Ze neuspo-
radali pohreb tak, jak se patii* a poukazuje pfitom na ostfe kontrastujici paradox vzriista-
jici poptavky po pohibech domacich mazlicka, kdy pro soucasnou situaci pouziva vyrazu
,ztrdata kultury umirani a kultury smrti®. Neucta k zemfelym se potazmo odrézi takeé
vjednani majitelt a pracovnikii pohifebnich ustavii, kdy nékteré alarmujici ptipady

z nedavné doby vedly ke zméné legislativy upravujici oblast pohfebnictvi.

Nesporova (2013, s. 263) nicméné konstatuje, ze pohiebni ritudl v podobé¢, v jaké jsme jej
znali po cela staleti, se sice vytraci, soucasné vSak vznikaji nové ritudly, které dle jejiho
minéni odrazZeji sociokulturni zmény a potieby pozustalych. Jedna se naptiklad o pomnicky

obéti dopravnich nehod, ¢i virtualni hibitovy.

Obrazek 2 Pomnicek obé&ti na misté tragické dopravni nehody

Zdroj: Soukromy archiv participantky Marie
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O novodobé proméné ritudlti pojednavaji také DeSpelderova a Strickland (2009, s. 302).
Zminuji naptiklad kremaéni Sperky, ¢i novodoby vzpominkovy obiad v podobé¢ specidlnich

tricek, které poziistali nosi v den vyroci narozeni ¢i umrti jejich blizkého zemftelého.

Skutecnosti, o nichz jsme pojednavali v této kapitole, opét zdlraziuji potfebu pomoci po-

zustalym a jejich podpory. Tato témata jsou obsahem nasledujici kapitoly.
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4 POTREBY POZUSTALYCH

Smrt blizkého ¢loveéka s sebou piinasi fadu praktickych zalezitosti, které je tteba vypotadat
v rizn¢ dlouhém c¢asovém odstupu od umrti na strané jedné, jakoz i celou fadu zmén,

s nimiz se pozustali musi potykat a vyrovnavat jen postupné a pozvolna.

Oblasti, v nichz mohou poziistali potiebovat pomoc, bychom mohli rozdélit do dvou za-
kladnich kategorii, a to na oblast praktickou a emo¢ni. Podrobnéji o nich pojednavame

v nasledujicich podkapitolach.

4.1 Potieba pomoci v oblasti praktickych zalezZitosti

Pomineme-li nemocni¢ni pozustalost (tj. pfedani osobnich véci zemfelého, ktery skonal
v Gstavnim zatizeni, pozlstalym), ¢i naptiklad nutnost identifikace zemielého (v piipade
tragického timrti), pii nichz jsou pozistalym napomocni pracovnici ptislusnych instituci,

pak prvni z fady praktickych zélezitosti, kterou musi zatidit sami pozustali, je pohteb.

Piiprava pohibu a uloZeni pozistatki zemrelého

Podminky tykajici se zachazeni s lidskymi pozistatky stanovi zdkon €. 256/2001 Sb. o
pohiebnictvi. V souladu s timto zakonem by zemielému mélo byt do 96 hodin od ozname-
ni amrti sjednano pohibeni (CESKO, 2001b, s. 5670). To zajituji pohiebni sluzby,
s nimiZ objednatel pohibu vstupuje do smluvniho vztahu, ktery se fidi pfisluSnymi ustano-
venimi zdkona €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik. Rozsah sluzeb poskytovanych pohtebni-
mi sluzbami se rizni a je vylucné na uvéazeni objednatele, které z nich zvoli. Pokud jde o
samotny zptisob pohibeni, pak v Ceské republice je pripustné uloZeni lidskych pozistatki
do hrobu ¢i hrobky, nebo jejich zpopelnéni v Zarovisti krematoria. Za ti¢elem ulozeni po-
zustatkli zemielého je zapotiebi mit sjednanou pisemnou smlouvu o ndjmu hrobového mis-

ta s provozovatelem pohiebiste.

Spatenkové (2014, s. 167) uvadi, ze navzdory vysoké profesionalizaci pohiebnictvi je stale
jesté velka cast zalezitosti souvisejicich s pohfbem na pozlstalych. V praxi zde vSak ne-
ziidka nardzime na problém v podobé nevédomosti poziistalych co a jak vlastné zafidit.
Haskovcova (2007, s. 109) k této skutecnosti konstatuje: ,, Potieba praktickych informaci o

pohrbu je vysoka, protoze clovek moderni doby se o takove véci nezajima, dokud nemusi .
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Moznosti, jak ziskat potfebné informace (jak o pohibu, tak také o zalezitostech uvedenych
dale v této kapitole) existuje hned n¢kolik. Paklize doslo k umrti v nemocnici, mohou je
poskytnout zdravotniéti pracovnici. Rada nemocnic ma pro tyto ptipady vypracovan svij
vlastni informacni letak (Pfiloha P II — Letdk pro poziistalé Vsetinské nemocnice, a.s.).
Pozlstalym, jejichz blizky zemiel naopak doma, poradi s dal$im postupem Iékaft, ktery
provede ohledéni téla zemielého, potazmo pak pracovnici pohiebni sluzby, kteti realizuji
odvoz zesnulého. Existuje také n€kolik specidlnich informacnich piiruc¢ek (napt. Urcité si
poradite, Zadkladni informace pro pozustalé), které jsou zdarma k dispozici na ufadech,
v nemocnicich, ¢i knihovnach. Mezi novéjsi zdroje informaci pak patii specializované in-
ternetové stranky, jako naptiklad www.umirani.cz, ¢i www.pohrebiste.cz. Je vSak diskuta-
bilni, zda a do jaké miry jsou o uvedenych informacnich zdrojich pozlstali informovani.

Neztidka se proto obraceji také na lidi ze svého okoli, ktefi jiZ maji s danou Zivotni situaci

osobni zkuSenost.

Odevzdani osobnich doklada zemielého a ohlaseni umrti

K dal$im povinnostem poziistalého naleZi odevzdani osobnich dokladii zemftelého (tj. ob-
canského prikazu, prikazu zdravotni pojistovny, a paklize byl zemiely jejich drzitelem,
pak také fidi¢ského pritkkazu, cestovniho pasu a vojenské kniZzky) na ptislusné instituce a
pokud jiz zesnuly pobiral starobni diichod, pak také ohla3eni umrti p¥islusné poboéce Ces-

ké spravy socialniho zabezpeéeni (Zakladni informace pro poziistalé, MMR CR).

Dédické rizeni a oSetreni smluvnich zavazka zemyrelého

Dalsi z praktickych zalezitosti vyzadujicich Gcast pozistalého pfedstavuje vypotradani de-
dictvi po ziistaviteli (Zakladni informace pro poziistalé, MMR CR), které je upraveno z-
konem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik. Notéafe povéteného k tomuto ukonu povetuje
soud mistné piislusny poslednimu trvalému bydlisti zemielého poté, kdy je mu matrikou
dorucen umrtni list. Notaf nasledné pisemné vyzve vypravitele pohibu k sepsani takzvané-
ho ptredbézného Setfeni, v jehoZ ramci je nutné uvést jména a pijmeni dédict a poskytnout
informace o majetku, jehoZ byl zemftely (spolu)vlastnikem. PfedbéZzné Setfeni se provadi i

v ptipadech, kdy zemfiely niceho nevlastnil.
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Vedle majetku zemftelého je nezbytné provést také prevody smluv na odbér plynu, vody a
elektiiny. Tyto tkony lze realizovat poté, kdy je pozlstalému dorucen umrtni list (tedy
obvykle tyden po umrti) na piislusné pobocce dodavatele. Smlouva s mobilnim operatorem

smrti automaticky zanika.

Finan¢ni pomoc

Smrt Clovéka s sebou Casto piindsi také zménu materialniho zabezpeceni jeho blizkych. Ke
zmirnéni negativnich dopadii zhorSené ekonomické situace poztstalych slouzi ptipadné
socialni davky. Informace o nich Ize ziskat na odborech socidlnich véci obecnich uradu
obci s rozsifenou pusobnosti. Pozlstalym, ktetfi spliiuji zdkonem stanovené podminky, né-
lezi také vdovsky nebo sirotéi diichod. O ten lze pozadat na piisluiné poboéce Ceské spra-
vy socidlniho zabezpeceni. VeSkeré informace z této oblasti 1ze ziskat také na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (Zéakladni informace pro

poziistalé, MMR CR).

Narok na odSkodnéni

Pozistali po obétech imyslnych 1 nedbalostnich trestnych ¢inli se mohou domahat financ-
niho odSkodnéni za smrt svych blizkych v obCanskopravnim fizeni, a to u mistné ptislus-

ného soudu (Zakladni informace pro poziistalé, MMR CR).

4.2 Psychicka a emo¢ni podpora

Zda a jak se pozustaly vyrovna se ztratou blizkého Clove€ka, zavisi na vzajemné konstelaci
celé fady proménnych, o nichZ jsme bliZze pojednavali v podkapitole 3.2 a 3.3 této préce.
Jeden z nejvyznamnéjSich faktorti predstavuje sit’ vztahovych vazeb pozistalého ¢loveka,

respektive dostupnost adekvatnich socialnich kontakti.

Odbornici se shoduji, Ze poztstali v drtivé vétSin€ potiebuji nékoho, s kym mohou sdilet
své emoce, obavy, vzpominky, atd. Worden (1987, s. 127 cit. dle gpatenkové, 2014, s.
136) naptiklad uvadi, ze ,,truchleni je socidlni proces, se kterym se nejlépe vyrovnava
v socidlnim prostiedi, protoze se lidé ve svem zarmutku ze ztraty mohou vzajemné podporit
a povzbudit“. Také Spatenkova (2013, s. 8), ktera pro proces truchleni pouziva metafory

dlouhé a bolestné cesty, ,,jejiz konec se zda byt nékde v nedohlednu ““, poukazuje na potie-
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bu a vyznam clovéka, ktery pozustalého na této cesté v ptipadé potieby ,,doprovodi ke
kyzenéemu cili*.
Jak uvadi Klimpl (1998, s. 34), pomoc tohoto charakteru muze byt v zasad¢ dvoji, a to ne-

formalni a formalizovana.

Obrazek 3 Zdroje pomoci ¢lovéku v krizové zivotni situaci

socialni situace

rodinmt socialni zdroje pomoci

neformalni pomoc formalizovana pomoc
funkéni rodina pribuzni spolecenské instituce
dysfunkéni rodina  pfatelé socialni sluzby
znami rizné poradenskeé sluzby
sousedé lékarska péce (prakticky Iékaf, psychiatr)
komunita krizova centra

psychologicka pomoc
psychoterapeuticka pomoc
linky davéry

Zdroj: Klimpl (1998, s. 34)

4.2.1 Neformalni pomoc

,, Neformalni pomoci rozumime pomoc pribuznych, pratel, znamych, kolegii a sousedii,

komunity “ (Spatenkova, 2014, s. 132), neboli v podstaté laickou pomoc.

Tento druh pomoci a podpory je stary jako lidstvo samo a v nasi spole¢nosti fungoval po
cela staleti. V minulosti méli pozlstali k dispozici mnohem S§irSi socialni sit’, kterd jim
v tézkych Zivotnich chvilich byla ochotna a ptedevS§im pfipravena pomoci. Rovnéz, jak
jsme jiz zminili, se v mnohem vétsi mife praktikovaly ritualy, které ptispivaly k postupné
akceptaci ztraty a umoziovaly pozistalym pozvolny piechod do dalsi Zivotni etapy bez

jejich zemielého blizkého.

Spatenkova (2014, s. 136) ma za to, Ze neformalni pomoc poziistalym ma aktuilné

., ...mnohem mensi vahu nez drive, protoze sousedské vztahy a komunitni Zivot jsou dnes
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omezeny na minimum. Ritualizované vzorce chovani k poziistalym v soucasné dobé neexis-

tuji “. Z uvedenych skute¢nosti pak prameni n¢ktera dal§i omezeni.

Existence Cloveka, ktery by poztistalého v jeho vyrovnavani se se ztratou mohl eventualné
doprovazet, pfedstavuje sama o sobé pomoc pouze v teoretické roving. Jeji readlné vyuziti
zalezi naptiklad na tom, zda ma pozustaly k danému ¢lovéku takovou divéru, aby se mu se
svym trapenim dokdazal svétit. Bowlby (2013, s. 204) konstatuje, ze smrti blizkého dochazi
mnohdy ke ztrat€ praveé toho Cloveka, kterému byl pozistaly zvykly diverovat, a k némuz
se obracel v kritickych situacich. Opomenout nelze ani skute¢nost, Ze jakkoliv je odborni-
ky doporucovano o zemielém hovofit, ve spole¢nosti, pro niz je téma smrti tabu, je realiza-
ce tohoto doporuceni zna¢n¢ komplikovana. Gjuri¢ova a Kubicka v této souvislosti cituji
slova britské psychoterapeutky Fredmanové ,,je treba mluvit, jenze to neumis* (Fredman,

1997 cit. dle GjuriCova a Kubicka, 2009, s. 228).

Otazkou rovnéz ziistava, do jaké miry je pomoc prichazejici z okoli pozustalého efektivni.
Je obecné znamo, ze lidé Casto nevédi, jak se k pozistalym chovat, co ud¢lat, fici a zda
vubec. Na tuto skute¢nost opét poukazuje Bowlby (2013, s. 16), a to slovy: ,, 4 nejenze je
bolestné ztratu prozivat, ale je rovnez bolestné byt jejim svedkem, byt treba jen proto, Ze

nejsme schopni nijak pomoci “.

Uvedené duvody vedou proto nékteré pozistalé k rozhodnuti zvladnout kritické zivotni
obdobi svépomoci. Ti, ktefi jiz byli v minulosti konfrontovani s néjakym typem ztraty,
mohou nalézt kli¢ k feSeni své stavajici t€Zké Zivotni situace pravé v této zkuSenosti.
DeSpelderova a Strickland (2009, s. 377) zmifyji jako G¢innou metodu v rdmci zvladani

ztraty blizkého svépomoci také biblioterapii, tedy 1é€bu cetbou.

Nekterym poztistalym znemozituje sdileni zarmutku s ostatnimi lidmi naopak jejich vlastni
presvédceni, ze Clovek bez osobni zkusSenosti s danym druhem ztraty nemiize jejich situaci
porozumét, a tudiz jim ani pomoci. Velmi ¢asto se jedna napiiklad o rodice, kterym zemfe-
lo dité, nebo o pozlstalé, jejichZ blizci byli zavrazdéni nebo se stali obéti Zivelné katastro-
fy, apod. Nalézt ve svém bezprostiednim okoli ¢love€ka se stejnou, nebo alespoit podobnou
zkuSenosti, vSak mlize byt zna¢né¢ komplikované. Zdrojem pomoci témto lidem mohou byt

takzvané svépomocné skupiny, v nichz se sdruzuji lidé se stejnou Zivotni zkuSenosti.

Kastova (2015, s. 66) o svépomocnych skupinach tvrdi, ze tyto ,,se vyborné hodi k tomu,
aby udrzovaly pozitivni chod procesu truchleni. Lidé, kteri se ocitli v podobné Zivotni situ-

aci, mohou jeden druhému velice pomoci “. Firth, Luff, Oliviere, ed., (2007, s. 17) pouka-
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zuji na velky vyznam narativnich pfispévkl, kdy naslouchani osobnim piib&him jinych

truchlicich mize poziistalé naucit jak na ztratu a truchleni pohlizet a jak se s nimi vyrovnat.

Ratislavova (2016, s. 138) oznacuje svépomocné skupiny za velmi piinosné konkrétné pro
Zeny po perinatalni ztratd. Pravé témto matkam je v Ceské republice k dispozici svépo-
mocnd skupina Prazdna kolébka. Rodice, kterym zemfelo dité ve v€éku jednoho roku a star-
$1, mohou své pocity a zkuSenosti sdilet v ramci svépomocné skupiny spolku Dlouha cesta,
jehoz zakladatelkami jsou dvé matky, jejichz déti zemfiely v disledku onkologického one-

mocnéni.

Bastecka (2013, s. 56) poukazuje na obzvlasté komplikovanou situaci rodin, které ptijdou
o n¢kolik svych ¢lenti soucasné: ,, V rodindach pri spolecném nestésti nema mnohdy kdo
druhé podporovat, protoze jsou ve véci utopeni stejné. Zvyrazni to duleZitost vzdalenéjsich
zdrojit opory*“. Obdobné v téchto ptipadech apeluje 1 Bowlby (2013, s. 204): ,, Mad-li se
zarmutek vyvijet priznive, je nezbytné, aby se postizeny dokazal obratit pro utéchu jinam “.

I zde mohou byt zdrojem efektivni pomoci svépomocné skupiny. Naptiklad pozistalym po

obétech dopravnich nehod nabizi pomoc Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod.

Pomoc svépomocnych skupin nabizeji jako soucast svych sluzeb také hospice a fada ne-

ziskovych organizaci (napf. Klub Podvecer organizace Cesta domd, z. 1.).

Poziistali se mohou v ramci svépomocnych skupin setkdvat bud’to osobné, nebo komuni-

kovat prostfednictvim webovych stranek, coz je jejich velkou vyhodou.

Nékteré skupiny pak spolupracuji 1 s odborniky (Iékafi, psychologové), coZ tento druh po-

moci pozistalym posouva jiz na pomezi neformalni a formalizované pomoci.

4.2.2 Formalizovana pomoc

Formalizovana pomoc ,,zahrnuje pomoc ze strany spolecenskych instituci, poradenskych
sluzeb, praktickych lékari, krizovych center, psychoterapeutii a psychiatrickych zarizeni*
(Spatenkovd, 2014, s. 132). Nesporova (2013, s. 260) konstatuje, Ze tyto instituce vznikly
v modernich spole¢nostech v disledku zéaniku ritualizace obdobi smutku a podpory

truchliciho ze strany jeho okoli.
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Lékari a zdravotnicky personal

Vétsina pozustalych, jak konstatuje naptiklad Cobb (In Payne, Seymour a Ingleton, 2007,

s. 516), dnes zacina prozivat ztratu svého blizkého ve spole¢nosti zdravotnikt.

Je to zplisobeno tim, Ze pfevazna vétSina zemielych v soucasnosti skondva v nemocnicnich
zatizenich. V pfipadech umrti v domécim prostiedi je to opét Iékat, kdo musi provést ohle-
dani té€la zemfelé¢ho a nasledné konstatovat jeho smrt. V ptipadech perinatalnich ztrat mi-
zeme dokonce fici, ze zdravotnici pecuji o zenu v podstaté jiz v pritbéhu ztraty a nasledné

pak bezprostifedné po ni.

Pravé pfistup a pomoc Iékaiti a zdravotnich sester tak vétsSina odbornikii povazuje pro
uspésné vyrovnani se se ztratou blizkého za klicové, nebot jak zdiraznuje napiiklad Kupka
(2014, s. 108), ,, prvni okamziky po smrti blizkého jsou pro poziistalé velmi vyznamné. Roz-

hoduje se o tom, jakou podobu bude jejich zarmutek mit“.

Kabelka a Alexandrova (In Slama, Kabelka a Vorlicek, 2007, s. 313) konstatuji, ze
v okamziku umrti velmi Casto zlstdva na misté Sokovany ptibuzny a apeluji, aby 1ékar
v téchto ptipadech posoudil jeho psychosocidlni stav a zajistil zékladni psychickou podpo-

ru.

Ratislavova (2016, s. 128), ktera se specializuje na perinatalni ztraty, zdlraziuje zasadni
vyznam aktivniho naslouchani a emociondlni podpory poztstalych matek praveé ze strany
1ékatti a zdravotnich sester a doporucuje, aby tito rodicim po odeznéni prvotniho Soku
poskytli psychoedukativni a psychoinformativni péci, ktera by jim pomohla , porozumeét
procesu truchleni, podporila je ve zvladani Zalu*“. Poukazuje (Ratislavova, 2016, s. 35)
rovnéZ na skutecnost, Ze v zdpadnich zemich je béZné, ze zdravotnici Zenu v takové situaci
opakovang telefonicky kontaktuji a je realizovana také osobni schiizka, ktera umozni zdra-

votniklim zhodnotit proces truchleni u rodicl a poskytnout jim adekvéatni intervenci.

Pomoc zdravotnikii vSak pozustali vyhleddvaji i v del§im ¢asovém horizontu od Gmrti. Jak
jsme jiz uvedli, reakce na ztratu se mohou zacit projevovat v podobé nejriznéjsich fyzic-
kych obtizi, které poziistalého ptivedou nejcastéji k praktickému I¢kati. Na ném pak je, aby
dokézal rozpoznat, kdy se jedna o psychosomatické onemocnéni, identifikoval projevy

komplikovaného truchleni a nabidl pozlstalému efektivni pomoc.

Na vyznamnou roli zdravotnika v péci o pozustalé poukazuje jiz zmiflovany Cobb (In Pay-

ne, Seymour a Ingleton, 2007, s. 517) kdyZ uvadi, Ze medicina predstavuje v soucasnosti
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dominantni organiza¢ni ramec smrti a fundovana a dislednd péce o pozistalé by tak méla
byt jeji standardni soucésti. Payne (In Payne, Seymour a Ingleton, 2007, s. 482) v této sou-
vislosti poukazuje na preventivni ulohu zdravotni péce, kdy 1ékaii by méli u pozistalych
standardn€ posuzovat rizika spojend s imrtim jejich blizkého a v€as jim poskytnout vhod-
ny druh podpory a péce. V ostrém kontrastu s témito tvrzenimi je pak minéni Vymétala
(2003, s. 285), ze vyrovnani se se ztratou je predevsim rodinnou zalezitosti a 1ékafi se o
pozustalé staraji pravé pouze v pfipadech komplikovaného truchleni nebo vyskytu zdra-

votnich obtizi.

Psychosocialni (krizova) intervence

Lidem prochazejicim naro¢nou Zivotni situaci je urCena rovnéZz specializovand pomoc
v podobé& psychosocialni krizové intervence, coz je ,, ...komplexni, prakticky zamérenad po-
moc, ktera miize zahrnovat pomoc psychologickou (zaméruje se na problém, ktery krizi
vyvolal, kdy je jedinec s krizi konfrontovan a dochazi k jejimu reseni), lékarskou pomoc
(psychiatricka intervence, medikace, hospitalizace), socidlni pomoc (socialni intervence) a
pravni pomoc‘* (Vymétal, 2009, s. 16). Dilezitym rozmérem psychosocidlni intervence je
dle Hoskovcoveé (2009, s. 12) také vzdélavani, a to ,,zejména ve smyslu poskytovani infor-
maci o problému a metodach zvladani potizi, informaci o tom, Ze je normalni citit strach ¢i

smutek .

Hoskovcova (2009, s. 11) také konstatuje, Ze vychodiskem psychosocidlni intervence ma
byt pohled na ¢lovéka jako na ,, clovéeka v situaci“ a zdlraziuje vyznam a potiebu teoretic-
kych koncepta ,, vysvétlujicich jednotlivce, situaci a interakce mezi nimi“, které tomuto

druhu pomoci utvareji nalezitou oporu.

Psychosocidlni krizova intervence mulize byt poskytovdna odborniky i vyskolenymi dobro-

volniky.

Hartl a Hartlova (2010, s. 230) k psychosocialni intervenci uvadéji, ze tato ,, snizuje nega-
tivni proZivani, zmiriuje strach, depresi, pocity bezmocnosti, napomaha otevienému vyjdd-
Feni pocitii, sebeprijimani, hledani novych zivotnich cilii“.

Nejbeéznéjsi formou tohoto druhu pomoci je poskytovani psychologickych sluzeb. Ve spo-
jitosti s pozistalymi je vSak nutno zminit jista tskali, kviili nimz zaujima fada odbornikt

k tomuto druhu pomoci pon¢kud kriticky postoj.
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Nesporova (2013, s. 260) konstatuje, ze pomoc psychologi (ale také praktickych 1ékait)
poziistalym spociva ve vétsiné piipadi v podani medikament a vystaveni pracovni ne-
schopnosti, ¢imz se pfirozeny zarmutek medikalizuje. A pravé medikalizace a psychiatri-
zace truchleni je odborniky povazovana za naprosto kontraproduktivni. K tomuto nazoru se
vedle jiz zminovaného Kupky (s. 32 této prace) pridavaji také napiiklad Kabelka a Ale-
xandrova (In Slama, Kabelka a Vorli¢ek, 2007, s. 317), kteti doporucuji ,, nenahrazovat
rozhovor a emocni podporu automaticky benzodiazepiny “. A s totoznym nazorem se dale
setkavame napiiklad také u Spatenkové (2014, s. 132). Intervence lékate (psychiatra) a
pripadna medikament6zni 1é¢ba je dle odbornikli opodstatnéna pouze u téch pozustalych, u
nichz dojde k rozvoji komplikovaného truchleni a s nim souvisejicich patologickych jeva,
jako jsou pokusy o sebevrazdu, nadmérné pozivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

uzkostné poruchy, apod.

Bowlby (2013, s. 93) pak klinickym psychologiim vytyka jejich ,, nerealisticka ocekdavani
ohledneé rychlosti a uplnosti, s jakou clovek velkou ztratu prekonad . Gjuricova a Kubicka
(2009, s. 219-227) také zduraznuji, ze terapeut by nemél poziistalému podsouvat takzvané
spravny model feSeni jeho situace nebo jej ucit, jak se ztratou Zit, ale spiSe jej formou

vhodné volenych otazek ptivadét k nalezani vlastnich feSeni 1 dalSich zdroji pomoci.

Tvafi v tvar témto kritickym ptfipominkdm stojime opét pied myslenkou potteby vzdélava-

ni pracovnikli poméhajicich profesi v oblasti thanatologie, véetné pomoci pozistalym.

Hospic

Hospice predstavuji specializovana zatfizeni zaméfena na poskytovani paliativni péce paci-
entim v terminalnich fazich jejich onemocnéni. MysSlenka hospice vychazi zucty
k ¢loveku jako jedinec¢né lidské bytosti az do konce jeho Zivota a zéroven z vnimani smrti

jako pfirozené soucasti a vyusténi lidského zivota (hospice.cz).

Zatimco kurativni medicina se soustfedi vyhradné na nemocného, paliativni péce vnima
umirajiciho a jeho blizké jako celek. Péce je blizkym umirajiciho v hospicech vénovéna jiz
za jeho Zivota. Pozitiva tohoto piistupu shrnuje zakladatelka hospicového hnuti v Ceské
republice, MUDr. Marie SvatoSova nasledovné: ,, Venuje-li se persondl hospice systema-
ticky blizkym osobdam svych pacientii a pripravuje-li je véas a Setrné na prijeti budouct
ztraty, muze nezadouct vliv stresu vyznamné omezit. To se nutné musi v budoucnu projevit

na zdravotnim stavu téchto lidi, i kdyz by jisté bylo obtizné to néjak statisticky podchytit.
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Obdobny pozitivni vliv ma i osvéta, k niz jsou za této situace pribuzni pacienta obvykle

vnimavejsi “ (Zdravotnické noviny, 1999).

Dalsi ,,zvidstnosti hospicové péce je, ze nekonci smrti pacienta. Je-li treba, pokracuje péci
o pozustalé“ (Hoskovcova, 2009, s. 39). Tito maji na rozdil od nemocnic moznost vracet
se do hospice i po smrti jejich blizkého, mohou si s jeho pracovniky popovidat o své situa-
ci, vzpominat na svého blizkého, apod. Cobb (In Payne, Seymour a Ingleton, 2007, s. 520)
konstatuje, ze pravé moznost promluvit si o svych pocitech s nékym, kdo ma zkuSenost
s umirdnim a tim, jak lidé prozivaji svlij zdrmutek, mize pozistalym proces vyrovnavani
se se ztratou blizkého Cloveka znacné ulehlit. Skutecnost, Zze pracovnici hospice znaji
okolnosti skonu, pfipadné mu byli osobné pfitomni, pfitom muize pozistalym znaéné

usnadnit 1 samotny proces komunikace.

Ulrichova (2009, s. 54-56) uvadi, ze je béZznou praxi, Ze hospicové sestry zasilaji poziista-
lym (naptiklad u ptilezitosti vyro¢i umrti jejich blizkého) osobni dopis a pfiblizné jednou
ro¢n¢ jsou organizovana osobni setkani s poztstalymi. Parkes (In Parkes, Relf a Couldrick,
2007, s. 128) konstatuje, ze Gcelem téchto spoleCenskych aktivit je ,,boj s osaménim a
pocity socialni izolace, které pozustali casto prozivaji“. Pozornost je pfitom vénovana také

ptipadnym ptiznaktim patologického truchleni.

Nékteré hospice v Ceské republice jiz disponuji vlastnimi poradnami pro poziistalé (napfi-
klad poradna Alej pfi Domécim hospici Vysocina nebo poradna pro pozistalé pii Mobil-
nim hospici Ondrasek), které nabizeji informace, pomoc a doprovazeni formou odborného

poradenstvi 1 poziistalym mimo okruh klientd hospice.

Poradce pro pozistalé

Poradenstvi pro poziistalé je v mnoha zapadoevropskych zemich dnes jiZ pomérmné béZznou
sluzbou. Velkou tradici mé zejména ve Velké Britanii. Jak uvadi Cobb (In Payne, Seymour
a Ingleton, 2007, s. 523), tato sluzba je zde poskytovana pod zastitou ndrodni charitativni
organizace Cruse Bereavement Care dobrovolniky, ktefi jsou vybirdni podle specifickych
kritérii a po absolvovani specialniho vycviku vykonavaji poradenstvi pod dohledem super-
vizora. V sousednim Némecku je pak tato sluzba soucasti hospicii, nemocnic a také po-

hiebnich sluzeb. Obdobnou praxi bychom nalezli také v Severni Americe, ¢i Australii.
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V Ceské republice se jedna o sluzbu relativné novou, kdy kvalifikaéni standard Poradce
pro pozistalé (kod 69-020-M) byl do Narodni soustavy povolani zafazen v roce 2012 a je
definovan nasledovné: ,, Poradce pro pozustalé samostatné a systematicky pod dohledem
supervizora doprovazi klienty v prithéhu umirani jim blizké osoby, pri pripravé pohiebnich

obradii a pri jejich praci se smutkem, a to prostiednictvim poradenského vztahu *“ (NSK).
Poradce pro poziistalé v souladu s timto standardem (MMR CR, 2016):

o Rozviji u¢innou komunikaci s pozistalymi (vyuzivad moderni i tradi¢ni komunikac-
ni prostiedky, poméha pozistalym piiznat si skutecnost ztraty blizké osoby, pteko-
navat rizné piekazky pfi procesu adaptace, znd vyjadfovani zalu u lidi z jinych kul-
tur, atd.).

. Podporuje a doprovazi pozlstalé (poméha pozlstalému v poslednim kontaktu s
télem zemfielého, télo zemielého spoleéné umyva, upravuje a obléka, spoluptipra-
vuje a spoluorganizuje pohieb, zna zplsoby jeho financovani a vybira s pozistaly-
mi vhodné hrobové misto na pohtebisti, atd.).

o Aplikuje zékladni principy poradenstvi pro poztstalé (je si védom vyznamu ticha v
poradenstvi pro pozistalé, chape a snaZi se rozumét, orientujete se v problematice
truchleni déti a dospivajicich, dokadzete poradit rodic¢tim, jak s détmi o smrti komu-
nikovat, apod.).

. Usnadiiuje pozistalym nekomplikované truchlit (nabizi meditativni ¢teni s pozista-
lymi, podporuje klienta, aby si sdm nasel svlij smysl Zivota, respektuje nabozenské
vyznani, hodnoty a nazorovou orientaci pozustalého, vi, kdy je vhodnéa doba o Bo-
hu mluvit a kdy je zase spravné o Bohu mlcet, apod.).

. Identifikuje u pozustalych rizikové faktory jejich komplikovaného truchleni (pozna,
co muze pribéh procesu truchleni zkomplikovat, pfimétené odsuzuje extrémni for-

my nasili, zanedbavani a krutost, apod.).

Cilem poradenstvi pro poziistalé je tedy umoznit klientovi ventilovat své emoce, uvédomit
si ztratu a jeji dasledky a dospét k jeji akceptaci. Pti praci s pozlstalymi je vyuzivano Siro-
kého spektra technik, které vychdzeji pfedevs§im z psychoterapeutickych piistupli. Namat-
kou uved'me napiiklad arteterapeutické techniky, vytvareni alba vzpominek, vyuziti meta-
fory, rodinné a socidlni ritudly, techniku hry, praci s biografii, ¢i kognitivni restrukturaci
(Spatenkova, 2013, s. 122-140). Obdobné jako psychosocialni intervence miize byt tento

druh poradenstvi poskytovan osobné nebo distan¢né.
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K samotnym poradciim pro poziistalé Parkes (In Parkes, Relf a Couldrick, 2007, s. 129)
uvadi, ze tito jsou pozustalym schopni poskytovat stejné kvalitni sluzby jako psychologové
a prakticti 1€kafi, avSak na rozdil od nich je nepodnécuji k tomu, aby zarmutek vnimali
jako nemoc. Nesporova (2013, s. 261) spatiuje jejich nejvétsi pfinos u pozistalych bez
adekvatni socidlni opory a u socialné neuznavaného smutku. Nutno pfitom zminit, ze sluz-
by téchto poradcii nejsou urceny pouze poziistalym. Mohou jich vyuzit vSichni, kdo posky-
tuji, nebo by chtéli poskytovat pomoc poziistalému ¢lovéku ve svém okoli, lidé, kteii se
s umirajicimi a pozustalymi setkavaji v rdmci své profese a v neposledni fad¢ také lidé
trpici nevylécitelnou nemoci. Stejné tak, jak zdiraziiuje Spatenkova (2013, s. 81) nemusi
byt poradenstvi pro pozustalé nutné realizovano az po ztraté blizkého ¢lovéka, ale i pred ni

(v souvislosti s tzv. anticipovanym truchlenim).

Spatenkova (2013, s. 19-20), kterou miizeme oznadit za zakladatelku a prikopnici pora-
denstvi pro pozutstalé u nas, konstatuje, ze tato oblast poradenstvi vyzaduje predevsim spe-
cifické osobnostni kompetence poradce, ale také specializované znalosti a dovednosti. Ty
lze ziskat praxi a absolvovanim specidlnich kurzti. Dostavame se tak k oblasti vzdélavani
dospélych, kterému se vénujeme v nasledujici, posledni kapitole teoretické casti predkla-

dané bakalatskeé prace.
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5 ANDRAGOGIKA

Etymologicky ptivod slova andragogika pochdzi ze starofeckého anér - dospély muz a
agogé - vedeni. Ve vyznamu, v némz je ho pouzivano dnes, se s nim poprvé setkadvame
v dile némeckého ucitele Alexandra Kappa z roku 1833 nazvaném Platonova nauka o vy-
choveé jako pedagogika pro jednotlivce a stat, pticemz pravé Kapp vymezil podstatu an-

dragogiky coby nauky o vzd€lavani dospélych.

S rozvojem védy, k némuz dochazelo napti¢ vSemi obory v 19. stoleti, vznikaji zaklady
novodobého pojeti andragogiky, pricemz za klicové je v tomto obdobi povazovano ,,sys-
tematické pusobeni na rozvoj a humanizaci cloveéka smerujici ke kvalite Zivota a biopsy-
chosocialnimu souladu a rovnovaze “ (Veteska, 2016, s. 18). To v t€ dobé spoc¢ivalo mimo

jiné také ve vychoveé v oblasti kulturni, duchovni a zdravotni.

Obrazek 4 Klicové oblasti vychovy a vzdélavani na konci 19. stoleti

sportovni kulturni, duchovni zdravotni
a télesna vychova a mravni vychova a hygienicka vychova

Zdroj: Veteska (2016, s. 18)

V Ceském prostredi se s mySlenkou andragogického konceptu v dnesnim pojeti setkadvame
teprve po roce 1989. Proto, jak uvadi Veteska (2016, s. 25), byly definice i obsahové vy-

mezeni andragogiky jesté na konci 20. stoleti stale nejasné.

Priicha a Veteska (2014, s. 39-40) andragogiku definuji jako védeckou disciplinu ,, zabyva-
Jjici se veskerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdeélavani dospélych‘ a poukazuji na jeji

., prakticky prinos v podobé reseni redlnych probléemu lidi “.

Palan (2002, s. 7) ptedklada definici andragogiky coby védy ,,0 vychové dospélych, vzde-
lavani dospéelych a péci o dospélé, respektujici vSestranné zvlastnosti dospélé populace a
zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci “.

S ohledem na téma nasi prace shledavdme vhodnou také definici BeneSovu (2014, s. 11),
ktery andragogiku pojima mimo jiné téZ ve smyslu ,, doprovazeni clovéka pri jeho cesté za

vzdelanim, poznanim a pochopenim svéta “.
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Objektem andragogiky oznacuje Veteska (2016, s. 28) biologicky, psychicky, socidln¢ a
ekonomicky zralého jedince, a to po celou dobu jeho zivotni dréhy.

Za predmét andragogiky je pak oznacCovana celkova edukacni realita dospélych, tvoiena
edukacnimi procesy. Témi rozumime z andragogického hlediska ,, vsechny cinnosti, v nichz
dochazi k nejakému uceni (vzdelavani) na strané dospelého subjektu, jemuz jsou jinym
subjektem primo nebo zprostredkované zameérné i nezameérne prezentovany néjaké infor-

mace‘ (Pracha, 2014, s. 20 cit. dle Veteska, 2016, s. 28).

Obrazek 5 Pfedmét andragogiky

predmé&t andragogiky

celoZivotni vzdélavani a uceni se dospélych v celé jeho Sifi

intencionalni uéeni incidentalni uceni

Y A4 Y Y Y
organizované organizované planované et S
nékym samofnym uceni ale neni j udalosti B et
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obsahuje vidy i neplanované uceni

muZe vést k intenciondlnimu uceni

Zdroj: Benes (2014, s. 56 in Veteska, 2016, s. 29)

Obsahové vymezeni predmétu ¢leni Palan a Langer (2008, s. 72) nasledovné:

e Celozivotni vzdélavani a uceni

e Vyrovnavani se se socidlnimi institucemi

e Mobilizace lidského kapitalu v prostiedi socialni zmény

¢ Orientace ¢lovéka v kritickych momentech jeho Zivotni dréhy ¢i pti problémech

e Individudlni a socidlni souvislosti zmén syntetického statusu

e Animace dospélého Cloveka
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V systému védnich disciplin je andragogika védou interdisciplinarni, kdy zcela logicky a
nezbytné Cerpa poznatky ptredevsim z psychologie, sociologie, filozofie, pedagogiky, ale
také dalSich véd.

Stejné jako jiné védy, ma i andragogika svou metodologii, strukturu a systém disciplin.

., Discipliny miizeme rozclenit na zakladni, aplikované a hranicni* (Veteska, 2016, s. 41).

Obrazek 6 Piehled konstituovanych andragogickych disciplin

Zdroj: Veteska (2016, s. 42)

5.1 Podpora a pomoc poziistalym v kontextu vybranych andragogickych
disciplin

moznosti jejiho vyuziti v ramci pfimé ¢i nepiimé pomoci pozistalym. Studiem literatury

nalézame oporu této pomoci zejména v aplikovanych andragogickych disciplinach — pro-

fesni, socidlni, kulturné-osvétové andragogice a poradenstvi, a ddle v androdidaktice, kte-

rou fadime k zakladnim andragogickym disciplinam.

Spatenkova (2014, s. 155) konstatuje, ze velmi dileZita, pfitom viak opomijena soudast
péce o pozistalé je edukace, ,, ...a to jak edukace samotnych poziistalych, resp. Siroké ve-

rejnosti, tak edukace téch, kteri by meéli poziistalym poskytovat uicinnou pomoc“. Pricha a
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Veteska (2014, s. 93) rozumi edukaci ,, ...veskeré situace, pri nichz probihaji néjaké edu-

kacni procesy, tj. dochazi k néjakému druhu uceni (zamérného i bezdecného) “.

Edukace v rdmci pomoci pozlstalym muize byt vzajemnd, jak naznacuje grafické zobrazeni
nize (Schéma 1). Pozlstaly nemusi byt toliko tim, komu je pomahéno, respektive tim, kdo
se uci (jak se vyrovnat s krizovou Zivotni situaci, jak zit ve svété bez zemtelého blizkého,
atd.), ale mize sdm svym ptibéhem a zivotni zkuSenosti pfispivat k edukaci jinych (social-
nich pracovnikil, zdravotniki, poradcu, lektorti, jinych pozistalych, jakoZz 1 Siroké laické
vetejnosti obecné) a prispivat tak k rozvoji jejich kompetenci v oblasti péce o pozistalé a

jejich podpory, nebo je podnécovat k dalsimu intenciondlnimu vzdélavani (Obrazek 5).

Schéma 1 Vzajemny edukacni vztah

Socialni
andragogika,
socialni prace

Kulturné-

osvétova Pozistaly Poradenstvi
andragogika

Personalni
(profesni)
andragogika

Zdroj: Vlastni

V nasledujicich podkapitolach se podrobnéji vénujeme tém andragogickym disciplindm,

které (jak uvadime vyse) mohou piedstavovat hlavni oporu v oblasti pomoci pozistalym.
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5.1.1 Profesni (personalni) andragogika

,,Doménou personalni andragogiky je reseni vztahu mezi pozadavky profesniho prostiedi
na strané jedné a naplnéni potreby sebeuplatnéni a seberealizace jedince na strane druhé
(Pricha a Veteska, 2014, s. 224). Palan a Langer (2008, s. 53) hovoii o profesni andrago-
gice coby o péci o lidské zdroje obecné, kdy ,, nejde pouze o vzdélavani jako takové, ale i o
vytvareni podminek k seberealizaci clovéeka jako nejucinnéjsiho motivacniho nastroje ““. Jak
objasnime dale, poznatkii této andragogické discipliny lze vyuzit ve smyslu zlepSeni péce

poskytované pozlistalym, i pé€e o samotné pracovniky pomahajicich profesi.

V podkapitole 4.2.2 nasi prace pojednavame o moznych zdrojich formalizované pomoci
pozustalym. Na prvnim misté zminlujeme lékate a zdravotni sestry, jejichz piistup mize
mit do zna¢né miry ur€ujici vliv na pribéh a povahu truchleni, procez je jejich role
v systému péce o pozustalé odborniky povazovana za klicovou. Vezmeme-li navic v potaz,
ze vzhledem ke zminované institucionalizaci umirani se se zdravotniky setkava po smrti
svého blizkého naprosta vétSina pozistalych, pak zminky o nepfipravenosti téchto profesi
na pomoc pozlstalym a konfrontaci se smrti obecné, s nimiz se pfi studiu dané problemati-
ky setkdvame u celé fady autorii (napt. Ulrichova, 2009, s. 54; Spatenkové, 2013, s. 17,
aj.), vyznivaji ponckud znepokojivé. Obdobna situace se ptitom netykd pouze zdravotnik,
ale panuje de facto napfi¢ vSemi pomahajicimi profesemi. Témi rozumime vSechny profese
zamefené na pomoc druhym, tedy lékate, zdravotni sestry, psychology, socidlni pracovni-

ky, poradce, atd. (Slovnik socialniho zabezpeéeni, MPSV CR).

Pficina této reality je spatfovana mimo jiné v nedostatecné odborné piipravé. Na tuto sku-
te¢nost upozoriiuji napiiklad Vavrova a Polepilova (2010, s. 71-80), které realizovaly
v roce 2009 vyzkumné Setfeni zamétené na vzdélavani studentli pomahajicich profesi pra-
vé v oblasti thanatologie, a které na zaklad¢ dosazenych zjiSténi doporucuji: ,, Vzdélavani
pracovnikit pomahajicich profesi v oblasti thanatologie by nemélo byt zalozeno vyhradné
na predavani teoretickych poznatkii a védomosti, ale melo by byt koncipovano jako kom-
plexni vzdélavaci cyklus, v jehoZ prubéhu jsou formovany postoje k zakladnim ontologic-
kym otazkam. Cilem vzdélavani by se tak mélo stat detabuizovani tématu smrti a internali-

zace faktu konecnosti Zivota jako prirozené soucasti jedincovy Zivotni drahy “.

O dtlezitosti adekvatni odborné piipravy konkrétné zdravotnikli a jejim vlivu na kvalitu
jimi poskytované pomoci pozistalym nepiimo hovoii také Ratislavova (2016, s. 57), kdyz

uvadi, ze ,, pocit psychické podpory od zdravotnikii je uzce spojeny s jejich komunikacnimi
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dovednostmi a schopnostmi vyuzivat zdkladnich psychoterapeutickych technik*. A zminky
o potiebé zvySovani  kompetenci  zdravotnickych  profesionali  (zejména)

v psychologickych dovednostech nalézame napiiklad také u Hoskovcové (2009, s. 12-13).

Hovoiime-li o pomoci poziistalym, nelze opomenout ani nutnost reflektovat na naristajici
pottebu specializaci a vznik novych profesi. Zde mame na mysli zejména problematiku
paliativni péce, kterd se vedle pacientll v terminalni fazi onemocnéni vénuje také péci o
pozustalé. 1 tato oblast, ktera je aktudlné doménou predevSim hospicli, se potyka
s nedostatkem pracovniki, ktefi by vedle zkuSenosti disponovali také adekvatnim vzdéla-
nim. Radbruch a Slama (CSPM, 2013) poukazuji v souvislosti s profesi 1ékaiti na obrovské
rezervy v pregradudlni i postgradudlni vyuce paliativni mediciny. Student (In Student J.
Ch., Miihlum a Student U., 2006, s. 53, 160) pak apeluje na zlepSeni kompetenc¢niho profi-
lu zejména téch pracovniku, ktefi se v rdmci paliativni péce vénuji pravé pozistalym, kdy
uvadi: ,, ...je nevyhnutelné prislusné vzdelani a dalsi doskolovani“. A opomenout nelze ani
dobrovolniky, jejichz ¢innost je pro hospice velkym ptinosem, a o nichz Student (In Stu-
dent J. Ch., Miihlum a Student U., 2006, s. 53) hovoti jako o pracovnicich ,,s viastni po-

trebou dalsiho vzdelavani a podpory “.

Problematiku chybéjicich odbornych ¢i praktickych kompetenci v oblasti péce o poztistalé
muzeme nahlizet pravé ve smyslu pozadavki profesniho prostredi, které jsou predmétem
z4jmu profesni andragogiky. Paklize shledavame dosaZené pocatecni vzdélani pro vykon
konkrétni profese jako nedostacujici, otevird se prostor pro dalsi profesni vzdélavani. Jak
konstatuji Pricha a Veteska (2014, s. 72), dalsi vzdélavani hraje dileZitou roli nejen pro

uplatnéni se jedince v osobnim 1 profesnim Zivoté, ale také pro rozvoj celé spolecnosti.

Prohlubovani dosazené¢ho vzdélani, zvySovani odborné kvalifikace, rozSifovani stavajicich
dovednosti, znalosti a kompetenci vSak neni mozné, aniz by pro tyto byly vytvoreny ade-
kvatni podminky. Ingleton a Seymour (In Firth, Luff, Oliviere, ed., 2007, s. 614) konstatu-
ji, Ze dalsi vzdélavani (nejen) v oblasti paliativni péce je do znaéné miry znemoziovano
nedostatkem lektorti, u¢ebnich materialti, vzdélavacich programd, atd. Pfi feSeni dané pro-
blematiky lze vyuZit poznatkil dalsi z andragogickych disciplin - androdidaktiky, ktera se
zabyva tématem vzdélavatelii dospélych, tvorbou vzdélavacich programt, jejich cili a ob-
sahovou naplni, metodami, formami a technologiemi vzdelavani dospélych, atd. (Veteska,

2016, s. 168).
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Az doposud jsme o dal§im vzdélavani pracovnikli pomahajicich profesi hovofili ve smyslu
nastroje, jehoz prostfednictvim lze dosdhnout vyssiho standardu péce poskytované po-
zustalym. Je vSak nutné si uvédomit, ze podporu a péci potiebuji také samotni pracovnici
setkavani se smrti, potazmo konfrontaci s konecnosti sebe sama i svych blizkych, coz je
velmi naro¢né. Haskovcova (2007, s. 181) naptiklad konstatuje, ze paradoxné prave 1ékari
a zdravotni sestry velmi Casto trpi doslova chorobnym strachem ze smrti. Dalsi vzdélavani
by proto mélo reflektovat i na tuto skutecnost a melo by byt chapano a koncipovano také
jako soucast péce o samotné profesiondly. Student (In Student J. Ch., Miithlum a Student
U., 2006, s. 74-75) o ném v této souvislosti hovofti jako o prostfedku, ktery lidem dodava
silu k vykonu jejich profese. Jde pfitom nejen o vytvofeni ¢i ujasnéni si svych postojl
k tématiim souvisejicim s kolobéhem lidského Zivota, ale také napiiklad o osvojeni si zna-
losti a dovednosti z oblasti psychohygieny, apod. Rozvoj postojti, znalosti a schopnosti
nezbytnych pro vykon urc¢itého povolani je, jak potvrzuje Pricha a Veteska (2014, s. 224),

taktéZ jednim z cilti profesniho vzd€lavani.

5.1.2 Socialni andragogika

K nejvyznamnéjSim oblastem andragogiky fadime oblast socialni, kdy socidlni andragogi-
ka coby jedna z aplikovanych andragogickych disciplin pomaha clovéku ,, prostrednictvim
poradenstvi a vzdélavani resit krizové a neocekavané zivotni situace (Veteska, 2016, s.

49).

Paldn a Langer (2008, s. 59-60) uvadégji jako jeden z predmétii socialni andragogiky pomoc
dospélému Cloveéku v ramei takovych zmén, jejichZ feSeni neni v jeho schopnostech, pfi-
¢emz konstatuji, ze jako takova ma socialni andragogika své misto také v socialnich aktivi-
tach statu a v riznych institucich (nadace, neziskové organizace, cirkve, aj.) a povazuji ji
tak za soucast socialni prace. Student (In Student J. Ch., Miihlum a Student U., 2006, s. 30)
pak k socidlni praci uvadi, ze tato se ,,v ruznych formach vénuje predevsim osobam a soci-

dlnim skupinam v tezkych situacich a obdobich vyssi zranitelnosti .
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Obrazek 7 Socialni andragogika jako priinik socialni prace a teorie vzdélavani dospélych

socialni interakce

Bl SOCIALNI ANDRAGOGIKA | | VZd€lavani
prace uceni se

socialni prostredi

poruseni norem a zakond, krizové situace,
nezadouci chovani, Zivotni zmény,
socialni patologie r0zné problémy

Zdroj: Veteska (2016, s. 50)

Situace a zmény vySe uvedeného charakteru mohou pfitom souviset pravé s imrtim bliz-
kého clovéka, kdy bychom v lidském Zivoté jen ztéZi hledali kriti¢t&jsi situaci. Ve tieti
kapitole nasi prace konstatujeme, ze smrt blizkého ptedstavuje citelny zasah do identity a
integrity pozustalého. Ztrata miize znamenat zménu, nebo v hor§im ptipad¢ i Gplné pozbyti
smysluplnéjsi. Existuji vSak i situace, kdy mlze odchod blizkého €lovéka vycet socidlnich
roli pozlstalého naopak rozsifit, nékdy 1 o role, které jsou pro néj zcela nové (napiiklad
nejstar$i sourozenec muze byt po smrti rodi¢t okolnostmi donucen pievzit jejich roli a
pecovat o své mladsi sourozence). Schopnost dostat vSem ocekavanim a povinnostem, kte-

ré jsou s urcitou socialni roli spojeny, miize byt nadto limitovana prozZivanym zarmutkem.

Kupka (2014, s. 124) proto poukazuje v souvislosti se ztratou blizkého ¢lov€ka na Castou
potifebu pomoci pozustalych s utvarenim jejich dal§iho Zivota a znovuziskavanim osobni
rovnovahy. A pravé zde spatifujeme pomyslny prisecik mezi pomoci poziistalym a socidlni
andragogikou. Jak konstatuje Veteska (2016, s. 49-50), jednim z jejich klicovych cill je
prave ,, vytvdaret adekvatni interpersondlni vztahy a napomahat dospélym pri plnéni social-
nich roli “, ptiCemz zdUraziiuje nutnost zajimat se také o kvalitu Zivota ¢loveka v kritickych
zivotnich situacich. V této spojitosti je nutno poukazat na sociokulturni deprivaci, k niz

neziidka dochézi v disledku truchleni a ktera je do jisté miry zpisobena tabuizaci smrti a
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z ni plynouci absence povédomi vetejnosti o tom, jak k poziistalym pfistupovat. Tuto pro-
blematiku Ize nahlizet optikou dalsi z aplikovanych andragogickych disciplin, kterou se

zabyvame v nasledujici podkapitole.

5.1.3 Kulturni (kulturné-osvétova) andragogika

Pricha a Veteska (2014, s. 202) konstatuji, Ze tato oblast andragogiky je jiz tradi¢né spoje-
na s osvétovymi a popularizacnimi aktivitami. Kryston (2012 in Veteska, 2016, s. 47) cha-
rakterizuje kulturné-andragogické aktivity jako dobrovolné, volnocasové a déle oteviené a

Sirokospektralni co do obsahu, forem a metod.

Predmétem kulturni andragogiky je dle Vetesky (2016, s. 47) ,,pomoc dospélému cloveku
pri udrzovani jeho kulturni kompetence v prizpiisobovani zménénym podminkam* a cilem

pak mimo jiné ,, podpora dospélého jedince pri osvojovani kulturnich hodnot “.

Kone¢né pak Paldn a Langer (2008, s. 63-64) ke kulturni andragogice uvadéji, Zze tato
., vznika ze spolecenské potieby*“ a spolu s osveétou plisobi mimo jiné ,, ke specifickym cilo-
vym skupinam . Jako takova v sobé¢ tedy i tato andragogicka disciplina skryva pro oblast

pomoci pozistalym zna¢ny potencial.

V ptedchozich kapitolach nasi prace poukazujeme na problematiku tabuizace umirani a
smrti, jakoZ 1 na realitu vytracejici se kultury umirani a kulturnich vzorcl jako takovych.
Uvedené skutecnosti se pfirozené negativné odrazeji na ptistupu laické i odborné vetejnos-
ti k poziistalym. Jak totiz uvadi Jandourek (2011 cit. dle Veteska, 2016, s. 48), ,, kulturni
vzorce vytvareji systém vnitinich vztahu, které davaji dané kulture vnitini soudrznost . A
praveé absence soudrznosti komunity predstavuje v ramci neuspokojivé situace poziistalych
ni opote pozustalych. Gjuricova a Kubicka (2009, s. 226) v této souvislosti naptiklad upo-
zoriyji, Ze neporozumeéni jinych lidi byva soucasti traumatu pozustalych, u nichz dochazi
k ur¢itému vnitinimu konfliktu mezi jejich potfebou vyrovnat se se ztratou pro né nejpiija-
telngjSim zplisobem a oc¢ekdvanim spole¢nosti, kterd ocenuje spise ,, schopnost dokdazat se
s proZitou ztratou pomérné brzy vyrovnat . Na tentyz spoleCensky problém poukazuje také
Kastova (2015, s. 17) a upozoriiuje na nutnost ,, nachdzet cesty, jak se znovu ucit spolecné
truchlit”. 'V tomto kontextu se zcela logicky nabizi mySlenka vyuZiti osvétové Cinnosti,
ktera by vedla k adekvatni informovanosti vefejnosti o dané problematice a k osvojeni

vzorci chovani k poziistalym, které nam byly v minulosti zcela pfirozené.
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Nejvetsi potencial pfitom VeteSka (2016, s. 47) spatfuje v osvétové a edukacni Cinnosti

nevladnich neziskovych organizaci, zajmovych sdruzeni, knihoven, apod.

Zde mbizeme konstatovat, ze v Ceské republice jiz organizace tohoto zaméfeni funguji.
Patrn€ nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi z nich je organizace Cesta doma, z. 0. Ta se vedle
poskytovani paliativni péfe zaméfuje mimo jiné pravé na vzdélavani laické i odborné ve-
fejnosti, jehoz cilem je zlepsit souc¢asny postoj nasi spolecnosti ke smrti a umirani a zlepsit
informovanost vefejnosti 0 moznostech paliativni péce, v¢etné pomoci poztstalym (Cesta

domt).

5.1.4 Andragogické poradenstvi

Andragogické poradenstvi predstavuje jednu z nejmladSich samostatnych aplikovanych
andragogickych disciplin. Ackoliv se zamé&fuje pfedev§im na praktickou oblast, zabyva se

vedle ni také teorii a vyzkumem.

Veteska (2016, s. 55) povazuje andragogické poradenstvi za ,,specializovanou odbornou
¢innost poskytovanou riznym cilovym skupinam dospélych v riiznych Zivotnich etapach a

riizné obsahové zameérenou “.

Profese poradce nélezi k tradi€énim profesim andragoga. Poradcem chapeme odbornika,
ktery z titulu své profese ovliviiuje jiného ¢lovéka, bez toho aniz by sam o sobé mohl co-
koli ménit &i rozhodovat. Schneiderova (In Spatenkova, 2011, s. 97) uvadi, Ze ,, poradce

pomaha nachazet nejprijatelnéjsi zpiisoby zvladani situace jako spolutvirce rad .

V souvislosti s pomoci poztstalym bychom mohli hovofit spiSe o doprovazeni téchto lidi
na jejich cesté ke smifeni se se ztratou, o némz Ulehla (2005, s. 35) uvadi: ,,Je spolupraci
pracovnika s klientem, kterd zacina v situaci, kdy klient prichazi pro pomoc v souvislosti
s tezkosti, kterou nelze zmeénit. Klient neocekdava zmenu toho, co je dano, ale chce mit né-
koho, kdo mu to pomiize vSechno nést, snaset a zvladat. Klient tedy od pracovnika chce,
aby mu poskytl své naucené schopnosti a dovednosti zvladat tezké situace, odvahu nelek-

kach. Na to musi byt pracovnik predem pripraveny, teoreticky i prakticky .

Ma-li byt pomoc poradce (doprovazejiciho) G¢innd, pak tento by mél vedle odbornych a
praktickych kompetenci splitovat také specifické osobnostni kompetence. V kapitole ctvrté
pojedndvame konkrétné o poradenstvi pro poziistalé. Kompetence nezbytné pro vykon této

profese velmi podrobné specifikuje Spatenkova (2013, s. 20-25); mezi odborné kompeten-
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ce (co by mél poradce znat) fadi napiiklad symptomatologii komplikovaného a nekompli-
kovaného truchleni, prava a potieby pozistalych, specifika a moznosti pomoci pozistalym,
strukturu a pribeh poradenského procesu a dalsi; z praktickych kompetenci (co by mél
poradce umét) pak mizeme jmenovat napiiklad schopnost rozvijeni u¢inné komunikace,
schopnost rozpoznat silné a slabé stranky pozlstalého; z osobnostnich kompetenci (jaky by
m¢l poradce byt) pak miizeme uvést naptiklad empatii, upfimnost, citlivost vi¢i potiebam

druhych, schopnost navodit pocit davéry, atd.

Z uvedenych skutecnosti je patrné, ze andragogika skyta celou fadu moznosti pomoci po-
zustalym, at’ uz v piimé (poradenstvi, socialni andragogika), ¢i nepiimé (personalni andra-
gogika, kulturné-osvetova andragogika, androdidaktika) podobé.

Aby vSak byla pomoc pozistalym efektivni, je v prvé fad¢ zapotfebi porozumét Zivotni
situaci lidi po ztraté blizkého a identifikovat jejich potieby. Témito tématy se zabyvame

v navazujici praktické ¢asti predkladané bakalatské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMNE CASTI

Empirickd c¢ast predkladané prace zkoumad zivotni situaci pozustalych, kdy ziskané po-
znatky nasledné zasazuje do kontextu andragogickych disciplin, s cilem nalézt v jejich

ramci moznosti pomoci témto lidem.

Hartl a Hartlova (2010, s. 528) oznacuji pojmem situace ,,souhrn podnétii, jevii, objekti,
osob a vztahuit mezi nimi vyskytujicich se na urcitéem miste a v urcitém case “, pticemz rozli-

Suji situace nové, nahlé, frustracni a stresové.

6.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém, ktery zamyslime studovat, pfedstavuje Zivotni situace pozlstalych po
ztraté blizkého ¢loveka, jejich prozitky, potfeby a moznosti pomoci témto lidem z pohledu

andragogickych disciplin.

Zivotni situace pozistalych je nahlizena z riiznych thla pohledu, kdy nas zajima piede-
v§im zpUsob prozivani ztraty blizkého ¢lovéka v riznych fazich procesu truchleni, faktory
a okolnosti, které podporuji nebo naopak komplikuji akceptaci ztraty, ¢i komunikace
s nejbliz§im 1 SirSim okolim. V rdmci moZnosti se zaméfujeme také na to, jak pozistali
vnimaji pfipravenost pracovniki, s nimiZ po smrti blizkého ptichédzeli do kontaktu, na jed-
nani s pozlstalymi, které miZze zasadnim zpisobem ovlivnit prabéh truchleni.
V neposledni fadé nas pak zajima nazor pozlstalych na postoj spole¢nosti k umirani a smr-

ti.

6.2 Vyzkumné cile

Hlavni cile vyzkumu jsou nasledujici:

1. Popsat krizovou zivotni situaci pozistalych z hlediska psychosocidlnich aspekti.
2. Porozumét pottebam pozilstalych.
3. Poskytnout voditko pro tvorbu andragogické koncepce pomoci pozistalym a pod-

pory detabuizace tématu smrti a umirdni ve spole¢nosti.

Na zékladé hlavnich cili pak stanovujeme diléi cile. Tyto rozdélujeme pro lepsi prehled-

nost do ¢ty kategorii, a to na ozndmeni imrti a komunikaci s pracovniky instituci (zdra-
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votnicka zatizeni, policie, pohfebni sluzby, aj.), proces vyrovnavani se se ztratou, komuni-

kaci s rodinou a SirSim okolim a smrt a spole¢nost.
Oznameni amrti, komunikace s pracovniky instituci

1. Zjistit, jak bylo pozlistalym oznameno umrti jejich blizkého a jak hodnoti komuni-
kaci pracovnikt instituci (zdravotnici, policie, pracovnici pohiebnich sluzeb, ufadu,

aj.) s poziistalymi.

Proces vyrovnavani se se ztratou

2. Zjistit, jak u pozistalych probihal proces truchleni.

3. Zjistit, zda pozistali vyhledali v souvislosti s umrtim jejich blizkého né&jakou formu
odborné pomoci (I€kat, psycholog, poradce, aj.).

4. Zjistit, co pozlstalym pomahalo prekonat kritické Zivotni obdobi spojené se ztratou
jejich blizkého.

5. Zjistit, zda a jakou ulohu ptikladaji pozistali pohibu.

6. Zjistit, jaké praktické zalezitosti museli pozlstali fesit v souvislosti s umrtim jejich

blizkého.

Komunikace s rodinou a $irS§im okolim
7. Zjistit, jak probihala po timrti blizkého ¢lovéka komunikace v ramci rodiny.
8. Zjistit, jak probihala po umrti blizkého ¢lovéka komunikace v ramci $ir§iho okoli

poziistalého (pfatelé, sousedé, spolupracovnici).

Smrt a spole¢nost

9. Zjistit, jak poziistali vnimaji postoj spole€nosti k tématu umirani a smrti.
6.3 Vyzkumné otazky
Na zékladé stanovenych cilti vyzkumu formulujeme nésledujici vyzkumné otazky.
Oznameni umrti, komunikace s pracovniky instituci

1. Jak bylo poziistalym oznameno umrti jejich blizkého a jak hodnoti komunikaci pra-
covnikt instituci s pozistalymi?

a) Kdo a jak pozlistalym ozndmil, Ze doSlo k imrti jejich blizkého?
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b) Byla pozlstalym ze strany pracovnikil instituci nabidnuta néjakéd forma pomoci
(psychologicka, informace, atd.)? Paklize ano, vyuzili ji?

¢) Jak hodnoti poztstali komunikaci a jednani pracovnikt instituci s poztistalymi?

Proces vyrovnavani se se ztratou

2.

Jak u poziistalych probihal proces truchleni?

a) Jak pozistali vnimali obdobi bezprostfedné po ztraté (prvni hodiny, dny, resp.
obdobi do pohibu) jejich blizkého?

b) Jak probihalo vyrovnéavani se se ztratou blizkého ¢lovéka (obdobi po pohibu)?

¢) Zmeénilo se v dusledku ztraty blizkého ¢lovéka u pozlstalych vniméni sebe sa-
ma a zivota jako takového?

d) Projevil se prozitek ztraty blizkého cloveéka na zdravotnim stavu poztstalych?

e) Byli pozistali po smrti jejich blizkého schopni vykonavat své pracovni povin-
nosti?

Vyhledali pozistali v souvislosti se ztratou jejich blizkého néjakou formu odbor-

né/specializované pomoci (psycholog, psychiatr, poradce, svépomocnéd skupina,

atd.)?

a) Jaky je ndzor pozistalych na pomérné¢ nové vznikajici profesi poradce pro po-
zlstalé?

Co poziistalym usnadiovalo a komplikovalo akceptaci ztraty blizkého ¢loveka?

a) Co pozistalym pomahalo piekonat ztratu blizkého ¢loveka?

b) Co pozistalym komplikovalo akceptaci ztraty blizkého ¢lovéka?

¢) Co by pozistali po své zkusSenosti poradili lidem v této Zivotni situaci?

Povazuji pozustali pohteb za diileZitou soucast vyrovnavani se se ztratou? Proc?

Jaké praktické zélezitosti museli pozistali feSit v souvislosti s imrtim blizkého?

Potiebovali v této souvislosti pomoc?

Komunikace s rodinou a §ir$im okolim

7.

Jak probihala komunikace v rdmci rodiny po tmrti blizkého?
a) Zmeénila se v diisledku amrti blizkého ¢lovéka situace v ramci rodiny?
Jaké jsou zkuSenosti pozlstalych s komunikaci s lidmi z Sir§iho okoli (vzdalengjsi

rodina, ptatelé, sousedé, spolupracovnici)?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

Smrt a spole¢nost
9. Jaky je, dle minéni pozustalych, v souc¢asné dob¢ postoj spolecnosti k otdzkam umi-
rani a smrti?

a) Paklize jej pozustali hodnoti negativné, jak by se dle jejich nazoru dal zménit?

6.4 Druh vyzkumu, vyzkumna metoda

Smrt blizkého ¢lovéka je hluboce osobnim a citlivym tématem. Stejné tak proces truchleni,
ktery je nadto velmi individuélni, nebot na jeho pribé&h plsobi celd fada proménnych.
Mame-li vytvofit co nejucinnéjsi systém podpory poziistalych, povazujeme za klicové pro-
zkoumat dany jev do hloubky a ziskat tak o ném maximum informaci. Z divodu feceného

proto volime kvalitativni pfistup.

Coby metodu sbéru dat volime polostrukturovany rozhovor, jehoz cilem je ,,ziskat detailni
a komplexni informace o studovaném jevu* (Svaii¢ek in Svatiek a Sed’ova, 2007, s. 13).
Prostfednictvim ptimych vypovédi lidi, ktefi maji se zkoumanym jevem osobni zkusenost,
muzeme ziskat pfimy vhled do zkuSenosti ztraty blizkého cloveka, nahliZet ji z riznych
uhlt pohledu a ziskat i ty poznatky, které bychom bez pfimé komunikace s pozlstalymi
mohli opomenout. V tomto ohledu spatiujeme velkou vyhodu polostrukturovaného rozho-
voru ve skuteCnosti, ze pripravené otazky lze v reakci na predem nezohlednéné aspekty,

které vyvstanou praveé az v prubéhu rozhovoru samotného, dle potteby doplnit.

6.5 Komentar k polostrukturovanému rozhovoru

Vzhledem k vysoké citlivosti tématu rozhovoru jsme vénovali znacnou peclivost formulaci
otazek polostrukturovaného rozhovoru, zejména co se tyce pouziti vhodnych vyrazi. Vel-
kou inspiraci ndm v tomto sméru byly webové stranky organizaci, které se specializuji na

pomoc poziistalym lidem (Dlouha cesta, Cesta domil).

Polostrukturovany rozhovor obsahoval celkem 26 ptipravenych otazek, které byly tematic-

ky rozdéleny do Ctyt oblasti:

e Oznameni umrti, komunikace s pracovniky instituci (otazky ¢. 1 — 5)
e Proces vyrovnavani se se ztratou (otazky ¢. 6 — 15)
e Komunikace s rodinou a $ir§Sim okolim (otazky ¢. 16 — 24)

e Smrt a spolecnost (otazky €. 25 — 26)
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V zavéru rozhovoru byl pak ponechéan prostor pro dopliujici vyjadieni participantli a rov-
néz pro jejich piipadné dotazy tykajici se samotné bakalaiské prace, jakoz i tématu jako

takového.

Soucasti piipravy polostrukturovaného rozhovoru byl také predvyzkum. Ten spocival
v realizaci dvou rozhovort s lidmi z fad rodinnych piislusnikt a pratel a jeho ucelem bylo
provéfit formulaci jednotlivych otdzek z hlediska srozumitelnosti a moznosti ziskat poza-

dované¢ udaje.

6.6 Znéni otazek polostrukturovaného rozhovoru

Oznameni umrti, komunikace s pracovniky instituci

1. Jak a kym vam bylo sdéleno, Ze vas blizky zemiel?

2. Jak hodnotite zptsob, jakym vam bylo umrti sdéleno?

3. Byla vam ze strany pracovnikil instituci (zdravotnici, policie, aj.) nabidnuta néjaka
forma pomoci? Pokud ano, vyuzil(a) jste ji? S jakym vysledkem?

4. Bylo néco, co jste ze strany pracovnikl instituci ocekaval(a) (informace, pfistup)
nebo potieboval(a)? Jaka byla realita?

5. Jak hodnotite pfipravenost a ochotu pracovnikl instituci k jednani s poziistalymi?
Co by se ptipadné dle vaseho ndzoru mélo zménit ¢i zlepsit? Jak myslite, Ze by to-

ho mohlo byt dosazeno?

Proces vyrovnavani se se ztratou

1. Jak byste popsal(a) obdobi bezprostiedné (prvni hodiny, dny) po umrti vasSeho bliz-
kého?

2. Co vam pomadhalo zvladnout toto obdobi? Co jej naopak komplikovalo, ztéZzovalo?

3. Jaké praktické zélezitosti jste musel(a) fesit v souvislosti s imrtim vaseho blizké-
ho? Byl(a) jste schopna je feSit sama? Vedél(a) jste ptipadné kam se obratit o in-
formace ¢i pomoc?

4. Jak hodnotite vyznam pohibu z pohledu pozlstalého?

5. Jak probihalo vyrovnavani se se ztratou vaSeho blizkého dale? Co vdm v tomto ob-
dobi pomaéhalo, co jej naopak komplikovalo? Jak dlouhé bylo toto obdobi? Byla n¢-

jaka kritické obdobi, situace?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

6. Co povazujete vy osobné za zasadni v procesu vyrovnavani se se smrti blizkého
¢loveéka? Co lidé v této situaci potiebuji?

7. Zmeénilo se v disledku timrti vaseho blizkého vase vnimani sebe sama?

8. Projevila se u vas prozita udalost po zdravotni strance? Pokud ano, jak a kdy?

9. Bylo pro vds mozné plnit své pracovni/studijni povinnosti, povinnosti
v domécnosti, atd.? Pokud ne, jaké to s sebou ptinaselo disledky?

10. Vyhledal(a) jste v souvislosti s imrtim vaseho blizkého néjakou formu odborné
pomoci (Iékaf, psycholog, psychiatr, poradce, organizace specializujici se na po-

moc pozustalym, apod.)? Pokud ano, s jakym vysledkem?

Komunikace s rodinou a $ir§im okolim

1. Jak probihala komunikace v rdmci rodiny po imrti vaseho blizkého?
Zmeénila se po smrti né¢jakym zptisobem situace v roding, vztahy, apod.? Jak?

Jak se k vam po umrti vaseho blizkého chovali lidé z vaseho SirSiho okoli?

> » b

Byla vam ze strany $ir§iho okoli nabidnuta néjaké pomoc? Pokud ano, kym, jaka?

Byla tato pomoc pro vas piinosna?

5. Dokéazal(a) jste vy sam(a) pozadat n€koho o pomoc? Pokud ano, koho a jaka byla
reakce?

6. Bylo pro vas dilezité moci s nékym o zemielém/udélosti hovoftit?

7. Byl ve vaSem okoli nékdo, kdo s vami byl schopen a ochoten takto hovoftit?

8. Jak by se dle vaSeho ndzoru méli lidé k pozlstalym chovat? Méli by jim nabidnout
n¢jakou formu pomoci? Kdy? Pokud tak necini, jak by se jejich ptistup dal zménit?

9. Jaky je vas nazor na nové vznikajici organizace a profese specializujici se na po-

moc pozlstalym/poradce pro pozistalé? Vyuzili byste jejich sluzeb/pomoci?

Smrt a spolecnost

1. Jak vnimate obecné postoj nasi spole¢nosti k umirani a smrti?
2. Jak by se dle vaseho nazoru dal tento postoj piipadné zménit?

Ukoncdovaci otazky
Opomenula jsem néco, co povazujete v souvislosti s danym tématen za dtlezité/zasadni?

Mate jakékoliv dalsi dotazy tykajici se mého vyzkumu ¢i problematiky jako takové?
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6.7 Vybér vyzkumného vzorku

Pro tcely nasi prace volime zadmérny vybér. Vzhledem k tomu, Ze nase prace neni zaméie-
na na konkrétni druh ztraty (ve smyslu ur€itého rodinného ¢i osobniho vztahu), nybrz na
ztratu blizkého ¢lovéka obecné, byla jedinym vybérovym kritériem prozita zkusSenost trva-
1¢ ztraty (tzn. Gmrti) blizkého Elovéka. Rubin a Rubinova (2005 in Svati¢ek a Sedova,
2007, s. 34) v souvislosti s vybérem vyzkumného vzorku upozoriiuji na to, ze ,, ucastnici
vyzkumu musi mit bohaté Zivotni zkusenosti se zkoumanym jevem . K tomuto pozadavku
muzeme konstatovat, ze ackoliv jsme se v ramci jednotlivych rozhovort primarné soustie-
dili na ztratu jednoho konkrétniho Clovéka, vétSina participantd (Marie, Nad’a, Jarmila,
Kristyna) béhem svych vypovédi zminila ztratu dalSich svych blizkych; tuto skute¢nost
vnimdme z pozice vyzkumnika pozitivng€, nebot’ ptispéla k rozsifeni informaci, umoznila
vzajemné srovnani jednotlivych ztrat z pohledu samotnych participant, coz bylo pro dany

vyzkum obohacujici.

Jeden z klicovych kroki kvalitativniho vyzkumu, respektive faze sbéru dat, ptedstavuje
zajisténi vstupu do terénu. Sed’'ova (In Svaiicek a Sed'ova, 2007, s. 76-77) upozoriiuje, Ze
,mira ditvery a otevienosti zkoumanych aktérii viici vyzkumnikovi velmi silné ovliviiuje
kvalitu ziskanych dat*, souCasné vSak varuje pred nedostateCnym odstupem vyzkumnika,
ktery mize znemoznovat redlné vidéni véci.

Z uvedenych divodi jsme (s vyjimkou predvyzkumu) zdmérmé nevolili participanty z fad
rodinnych piislusnikd, ale pfistoupili jsme k vyhledavani participanti ve svém SirSim oko-
li. Pii vybéru participantt, respektive celkové realizaci vyzkumu, jsme se fidili také dopo-
rucenim, které pro vyzkumy s pozlstalymi piinasi ve své publikaci Bowlby (2013, s. 76):
., Je ziejmé, Ze aby takové vyzkumy byly etické, musi byt provadeny s citem a vaimavosti a
pouze s témi, kdo jsou ochotni se jich ucastnit. Zkusenosti ukazuji, Ze jeli tomu tak, vétsina
subjektii spolupracuje aktivné a navic je obvykle vdécna za mozZnost sdélit sviij bol chapa-
Jjicimu cloveku ™.

V ramci vybéru vyzkumného vzorku bylo v pribéhu mésice listopadu 2016 osobné nebo
prostiednictvim pratel osloveno celkem 20 pozistalych (10 zen a 10 muzl). Z uvedeného
poctu oslovenych jich devét (Sest muzli a tf1 Zeny) ucast ve vyzkumu odmitlo prakticky

ihned, a to s ohledem na jeho téma.

Zbylych 11 oslovenych pozadalo o ¢as na rozmyslenou, pfi¢emz se zajimali, ¢eho konkrét-

n¢ se bude rozhovor tykat. Proto jim byly poskytnuty k prostudovani otazky polostrukturo-
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vaného rozhovoru. Rovnéz jim bylo vysvétleno, pro jaky ucel je vyzkum realizovan, jak
budou ziskané informace vyuzity a komu budou zpiistupnény. Déle byli vyrozuméni o
nutnosti pofizeni zvukové nahravky realizovaného rozhovoru, kdy i1 zde jim bylo poskytnu-

to zdiivodnéni této podminky.

Z téchto oslovenych se pét vyjadtilo zamitave. Jedna oslovena zena (32 let, ¢tyfi roky po
umrti otce) rozhovor odmitla vzhledem k nutnosti pofizeni zvukového zdznamu rozhovoru.
Dalsim odmitnuvsim byl muz (35 let, patnact let po sebevrazd¢ matky), ktery uvedl, ze by
na vétsinu otdzek z osobnich divoda nechtél odpoveédét. Rozhovor odmitl také dalsi muz
(73 let, jeden rok po smrti manzelky) s tim, Ze Zenu uz mu stejné nic nevrati a ze se na roz-
hovor o jeji smrti neciti. V poradi dalSim odmitnuv§im byl taktéz muz (39 let, deset let po
smrti otce), ktery uvedl, ze se k udalosti jiz nechce znovu vracet. Jeden osloveny muz (40
let, deset let po smrti sestry) odmitl z diitvodu své pracovni vytizenosti. Jedna oslovena (60
let, tfi roky po smrti matky, dva roky po smrti otce) s ti€asti nejprve souhlasila; jednalo se
o zenu, kterd v domacim prostfedi po dobu pfiblizn¢€ jednoho roku pecovala o svého tézce
nemocného otce; po jeho smrti se psychicky zhroutila, v disledku ¢ehoz vyhledala nejprve
pomoc psychologa a posléze také psychiatra. Dva dny pfed dohodnutym terminem rozho-
voru se vSak omluvila s tim, Ze se jeji zdravotni stav v disledku bliziciho se vyro¢i tmrti
matky opé€t zhorsil a na rozhovor se neciti. Namisto této participantky se nam v priubéhu

dvou tydni podatilo nalézt nahradu (muz, 32 let, 13 let po smrti matky).

6.8 Charakteristika vyzkumného vzorku

S rozhovorem nakonec souhlasilo Sest participantll (pét Zen a jeden muz). Zakladni infor-
mace o nich shrnujeme v niZe uvedené tabulce. V podkapitole 7.1 pak piinaSime podrob-

néjsi kazuistiky jednotlivych participanti.
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Tabulka 3 Ptehled participant

Vztah zemielého
Participant (vék) Piic¢ina umrti Doba od umrti
k participantovi (vék)

Marie (64) Syn (18) Dopravni nehoda 17 let
Dopravni nehoda
Syn (18) 17 let
Nad’a (57) Utonuti za nevyjasn¢-
Syn (36) 10 mésici
nych okolnosti
Pavla (42) Manzel (29) Dopravni nehoda 13 let
Jarmila (41) Matka (71) Plicni embolie 2 roky
Akutni pankreatitida
Matka (68) 8 let
Kristyna (41) Onkologické onemoc-
Otec (71) - 10 let
néni
Ondfej (32) Matka (36) Infarkt myokardu 13 let

6.9 Pruabéh ziskavani dat

S ohledem na védomi skute¢nosti, Ze pfi rozhovorech dojde u pozistalych k opétovnému
oziveni vzpominek na proZitou zkuSenost ztraty blizkého clovéka, jsme vénovali naleZitou
pozornost také své vlastni pfipravé na realizaci téchto rozhovort. Ta spocivala nejprve ve
studiu odborné literatury a zhlédnuti dokumentl s touto tématikou (Ptezili jsme svoje déti,
Brana smrti, Zivot se smirti, aj.). Takto teoreticky vybaveni jsme nasledné absolvovali kon-
zultaci s klinickou psycholoZkou, ktera nam poskytla dal$i cenné rady tykajici se komuni-

kace s pozistalymi.

Nasledné jsme ptistoupili k samotnému sbéru dat. S participanty, ktefi pfislibili svou tcast
ve vyzkumu, jsme se nejprve osobné nebo telefonicky domluvili na konkrétnim terminu a
mistu realizace rozhovoru. V té dobé jsme se nachéazeli na prelomu mésicu listopadu a pro-
since a vSichni participanti nezavisle na sob€ vyslovili prosbu, zda bychom mohli rozhovo-
ry odlozit na obdobi po vanocnich svatcich, které jsme z pochopitelnych divoda vyhovéli.
Participantim jsme se snazili vyjit vstfic, také pokud $lo o pozadavek tykajici se mista

realizace rozhovoru; povazovali jsme za dilezité a zddouci, aby dané prosttedi skytalo
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potiebné soukromi a klid a aby se v ném participanti v ramci moznosti citili pohodIné a

bezpecné. Konecné terminy a mista rozhovord uvadime v niZze uvedené tabulce (4).

Tabulka 4 Terminy a mista sbéru dat

Participant Termin rozhovoru Misto rozhovoru

Marie* unor 2017 Domov participantky
Nad’a* unor 2017 Domov participantky Marie
Pavla unor 2017 Knihovna

Jarmila bfezen 2017 Knihovna

Kristyna bfezen 2017 Knihovna

Ondrej* duben 2017 Knihovna

V dohodnutém terminu jsme se pak dostavili na smluvené misto. Ve tfech pfipadech (v
Tabulce 4 oznaCeny symbolem *) se jednalo o viibec prvni osobni setkani s participantem;
témto jsme se proto nejprve predstavili a struéné je seznamili s oborem, ktery studujeme.
Participantiim jsme poté poskytli informace o ucelu, pro ktery jsou informace ziskavany, o
zpiisobu vedeni rozhovoru a nutnosti potizeni jeho zvukového zaznamu. Dale jsme je pou-
¢ili, ze maji moznost odmitnout odpoveédét na kteroukoli z kladenych otazek, ptipadné od-
povédét slovem nevim. Poté jsme ve spolupraci s participanty vyplnili kratky dotaznik
s demografickymi idaji o nich samotnych a zemielém (Ptiloha P III) a pozadali je o pode-
psani informovaného souhlasu (Pfiloha P IV); v jeho ramci si participanti mohli zvolit, zda
se cht&ji vyzkumu zucastnit anonymné (resp. pod smySlenym jménem), kdy této moznosti

vyuZil pouze jeden z participantil.

Nasledné¢ jsme ptistoupili k realizaci samotného rozhovoru, ktery byl nahravéan na diktafon.
V ptipadé nékterych rozhovori nebyly vyuzity vSechny pfipravené otazky, nebot” partici-
panti na né¢ odpovédeli sami v ramci nékteré z pfedchozich otdzek. Jindy jsme naopak
v reakci na nékterou z odpovedi polozili dopliujici otdzky. Na nékteré otazky se ndm do-
stalo velmi podrobnych odpovédi a néktefi participanti se zminili také o dalSich umrtich,
s nimiz se ve svém zivot¢ setkali. Participantim jsme ponechali dostatek ¢asu, aby mohli

fici vSe, co povazovali za dilezité a do jejich vypovedi jsme nezasahovali, abychom v nich
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nevyvolali dojem, Ze snizujeme dilezitost jejich vypovédi, ¢imz bychom je nechténé odra-
dili od dalsich odpovédi, respektive narusili pribéh celého rozhovoru. Jednotlivé rozhovo-

ry trvaly pfiblizn¢€ 40 minut.

V pribéhu rozhovora jsme vedle verbalnich vénovali pozornost také neverbalnim proje-
vim participantli, o téchto jsme si €inili pozndmky do k tomu uréeného zaznamového ar-

chu a zanesli jsme je do ptislusnych pasazi textové podoby rozhovort (kurzivou).

Po dokonceni rozhovoru jsme s participanty stravili jesté ptiblizn¢ tficet minut, kdy jsme si
povidali o tom, o€ participanti projevili zajem. V zavéru jsme pak participantim podékova-
li. Pfed rozloucenim jsme vénovali pozornost tomu, zda participant neni v diisledku rozho-
voru rozruseny, piipadné¢ zda nezistane po nasem odchodu sam. Participanti, s nimiz jsme
realizovali rozhovor v jejich domacim prostiedi, ztstavali ve spolecnosti svych blizkych;
jednu participantku vyzvedl po rozhovoru manzel, dvé odchéazely do prace a dalsi partici-

pant pak dom1.

6.10 Zpisob zpracovani dat

Zvukové nahravky rozhovori s jednotlivymi participanty byly nejprve transkripci pieve-
deny do textové podoby. Pti rozhovorech se stdvalo, Ze se participant rozplakal, nedokon-
¢il vétu, dlouze se zamyslel, apod.; tyto skutecnosti jsou v textu uvedeny v zavorkach.
Stejné tak jsou uvedeny piipadné vysvétlivky vyzkumnika, které jsou dulezité pro pocho-
peni kontextu (napf. jméno majiteld pohiebni sluzby ve vypovédi participantky Marie).
Participanti n€kdy také citovali jiné osoby; tyto citace jsou v textu ohrani¢eny uvozovkami
(,,). Jiz béhem prepisu audio zdznamii bylo mozné pozorovat napii¢ vypovéd'mi partici-

pantl né¢které spolecné prvky.

Poté byly vypovédi jednotlivych participant v textové podobé nékolikrat podrobné pro-
studovany a byla provedena redukce prvniho fadu, spocCivajici ve vynechani téch casti vy-

povedi, které jsou pro ucely naSeho vyzkumu nepodstatné.

Nasledné bylo pfistoupeno k otevienému kodovani, které Sed'ova (In Svaiicek a Sed’ova,
2007, s. 211) oznacuje za univerzalni a velmi efektivni zplisob analyzy dat. Jednotlivym
vyzkumnym otazkdm jsme nejprve pride€lili konkrétni barvu, kterou jsme posléze pouzili

k vyznaceni téch textovych pasazi, které byly pro danou otdzku relevantni.

Pro zékladni a rychlou orientaci v ziskanych datech jsme vypracovali strucny piehled vy-

sledkt polostrukturovanych rozhovorii. Tento obsahuje nejdilezitéjsi ¢asti odpovédi parti-
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cipantll na jednotlivé vyzkumné otazky, které jsou dale heslovité zpracovany do piehled-

nych tabulek a opatieny struénym komentairem.

V dalsim kroku jsme ze ziskanych vypovédi vycClenili signifikantni slovni spojeni, ktera
jsme shrnuli v tabulkach a vytvofili tak kategorizovany seznam kodt (Tabulka 27), s nimz
jsme dale pracovali technikou vyloZeni karet. Svaiicek a Sed’ova (2007, s. 226) o ni hovoii
jako o nejjednodussi nadstavbé oteviené¢ho kodovani, kdy se jednotlivé kategorie uspoia-
daji do urcité linky a na jejim zakladé se sestavi text tak, ze je vlastné prevypravénim ob-
sahu jednotlivych kategorii. Tato technika se nam jevila vhodnou zejména proto, Ze ptred-

kladana prace je nasim vibec prvnim vyzkumnym pocinem.
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7 ANALYZA DAT

Pro vétsi ucelenost vyzkumné ¢asti jsme piistoupili k vypracovani kazuistik jednotlivych
participantd. Domnivame se, ze v piipad¢ ¢tenafova zajmu lze diky nim predkladané data
zasadit do SirSich souvislosti s informacemi, o nichz se zminiujeme v teoretické ¢asti pred-

kladané prace (napf. kapitola 3.2 Faktory ovliviiujici pribéh truchleni).

7.1 Kazuistiky

Marie, ztrata syna

Pani Marii je 64 let, je vdovou a spolu se dvéma syny a jejich rodinami zije v rodinném
domé na vesnici o zhruba dvou tisicich obyvatelich. Ma stfedoskolské vzd€lani
s maturitou, pficemz po celou dobu svého aktivniho v€ku pracovala jako zdravotni sestra

v 1écebné dlouhodobé nemocnych; nyni je jiz v penzi.

V prosinci roku 1999 (tj. pted sedmnécti lety) zemtel prostfedni z jejich tfi synli, Zdenck.
K tmrti doslo v dusledku tragické dopravni nehody, které byl Zden€k ucasten jako spolu-
jezdec v osobnim vozidle fizeném jeho nejlepSim kamarddem a soucasné synem blizké

kamaradky pani Marie. Synovi bylo osmnéct let.

Pani Marii bylo v dob¢ synova umrti 47 let. Byla vdana. Nejstarsi syn byl v té dob¢ na voj-
né, mladsi studoval stfedni Skolu a bydlel na internat€. Pani Marie pracovala toho ¢asu jako

zdravotni sestra v nemocnici (LDN).

Pani Marie je vétici.

Nad’a, ztrata dvou synu

Pani Nadé je 57 let, je rozvedena, ale jiz nékolik let méa Zivotniho partnera. Zije v byté ve
mésté se zhruba tficeti tisici obyvateli. Ma stiedoskolské vzdelani s maturitou a v soucasné

dobé pracuje v obchodg.

V prosinci roku 1999 (tj. pfed sedmndcti lety) zemiel mladsi z jejich dvou syntli, Radim.
K imrti doslo v disledku tragické dopravni nehody, kdy se osobni vozidlo, fizené synem
pani Nadi stfetlo s protijedoucim nakladnim vozidlem. Pfi nehodé zemftel také Radimlv
spolujezdec, ktery byl synem jeji kamaradky a sousedky, pani Marie, ktera se rovnéz podi-

lela na naSem vyzkumu. Radimovi bylo osmnéct let.
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Pani Nadé¢ bylo v dob¢ umrti syna 40 let, byla vdané a s manzelem a star$im synem Petrem

zila v rodinném domé na vesnici.
Po smrti syna zesilily manzelovy problémy s alkoholem a manzelstvi skoncilo rozvodem.

Na jaie roku 2016 zemfel i starSi syn pani Nadi, Petr. Bylo mu 36 let a s byvalou partner-
kou mél dvé dcery. Pfi¢inou smrti bylo utonuti; smrt je vSak obestfena fadou nejasnosti a
rodina otce zemielého pozaduje dalsi vySetfovani okolnosti nest’astné udalosti, s ¢imz pani

Nad’a nesouhlasi.

Pani Nad’a neni vérici.

Pavla, ztrata manzela

Pani Pavle je 42 let, je vdovou a spolu se synem Zije na malé vesnici s Sesti sty obyvateli.

Ma vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru a pracuje ve statni sféte.

Vroce 2004 (tj. pied tiindcti lety) tragicky zahynul jeji manzel Petr. K umrti doslo

v disledku tragické dopravni nehody na motorce. Petrovi bylo 29 let.

Pani Pavle bylo v dobé manZelova umrti taktéZ 29 let, jejich synovi Sest let. Pani Pavla

pracovala toho Casu ve statni sféte.

Pani Pavla je véftici.

Jarmila, ztrata matky

Pani Jarmile je 41 let, je vdana a spolu s manZelem a dvéma dospivajicimi détmi Zije na
malé vesnici na jizni Moravé. V soucasné dobé studuje vysokou skolu (obor andragogika)
a pracuje v neziskové organizaci zabyvajici se praci s lidmi s fyzickym a mentalnim posti-
zenim.

V roce 2014 (4j. pted dvéma lety) zemfela ve véku 71 let jeji maminka. K umrti doslo do-

ma, ve spanku, v disledku plicni embolie.

Pani Jarmile bylo v dobé maminc¢ina umrti 39 let, byla vdana a pracovala jako administra-

tivni pracovnice u zdravotnické zachranné sluzby.

Pani Jarmila neni véfici.
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Kristyna, ztrata rodica

Pani Kristyné je 41 let, je vdand a spolu s manzelem a dvéma dospivajicimi détmi zije ve
mésté s priblizné tficeti tisici obyvateli. Ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou a pracuje

jako knihovnice.

V roce 2007 (tj. pted deseti lety) zemiel ve véku 71 let jeji otec, o dva roky pozdéji (tj.
pfed osmi lety) pak také jeji matka, které bylo 68 let. K umrti obou rodi¢t doslo
v nemocnici; v piipad¢ otce se jednalo o anticipované umrti v diisledku onkologického
onemocnéni, v pfipadé matky pak o umrti neanticipované, k némuz doslo po pouze n¢kolik

dnt trvajicim zdvazném onemocnéni.
Pani Kristyn¢ bylo v dobé otcova umrti 31 let, v dobé mamincina umrti 33 let.

Pani Kristyna neni véfici.

Ondyiej, ztrata matky

Panu Ondiejovi je 32 let, je svobodny a bezdétny. Zije s pFitelkyni v krajském mésté. M4

stiedoskolské vzdélani s maturitou a pracuje v soukromé spolecnosti jako technik.

Pied tfinacti lety zemfela ve véku 36 let jeho maminka. Jednalo se o ndhlé umrti, kdy jeho
pficinou byla srde¢ni ptihoda. Panu Ondiejovi bylo v té¢ dob& 19 let, studoval stfedni Skolu

a s rodici a o pét let mladsi sestrou zil ve Zling.

Otec zacal v dusledku ztraty manzelky (matky participanta) v nadmérné mife pozivat alko-
hol. O participanta a jeho sestru se tak starali prarodice (rodice zemielé matky) a poté, kdy
participant dokoncil studium a naSel si préci, byla sestra rozhodnutim soudu svéfena do
jeho péce.

Pan Ondfej neni véfici.
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7.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Na podkladé¢ stanovenych cili vyzkumu byly zformulovany jednotlivé vyzkumné otazky,

k nimz se participanti vyjadfili nasledovné.

Oznameni umrti, komunikace s pracovniky instituci

Vyzkumnou otazkou 1la) jsme zjistovali kdo a jak pozistalym oznamil, Ze doslo

k umrti jejich blizkého. Participanti uvedli toto:

Marie: ,, To bylo pred tema Vanocema... kdyz bylo myslim pul paté, tak nékdo zvoni, tak
Jjsme Sli jako, jsem oteviela no a tam byli policajti, no a tak prisli nam réct, napred se ze
Jjako ptali na inicialy, lesti tady bydli a tak, no a pak nam rekli, Zze syn mél jako autonehodu
na Briiové, no a ze bohuzel, zZe to bylo tézké zranéni a Ze to neprezil. Ani on, ani kamarad
Jjako, no a mezi tim to §li Féct jesté Zambochom " (rodi¢e druhé obéti dopravni nehody —

syna participantky Nadi — pozn. vyzkumnika).

Nad’a: ,, No to bylo takové problematické, protoze oni viastné nikdo nemeéli telefonni cislo
na nas. A oni ho tam nasli rano na rybniku... jeden kluk pro né délal, tak zna jedno jediné
cislo, takze zavolali jemu a ten zavolal viastné svagrovi. No ja jsem si myslela, jak zavolal

3

(Svagr - pozn. vyzkumnika), Ze se stalo néco s byvalym, ale... "

Pavla: ,, Takze prvni mi volal muj bratr, ale ne, Ze miij manzel zemrel, jen to, ze mel neho-
du na motorce... Prijela jsem hned na misto nehody, byl tam uz lékar, policie i poZzarnici,
nepustili mé k manzelovi, odvedli mé do sanitky a az tam za mnou prisel lékar a sdélil mi,

ze miij manzel mél nehodu na motorce a Ze se uz nedalo nic délat, Ze je po smrti. *
Jarmila: |, Telefonicky a volal mi to miij manzel.

Kristyna: ,, Tak kdyz umrel otec, sdélila mné to matka. A kdyz zemrela maminka, oznamil

mi to lékar. Bylo to osobné, Sla jsem ji navstivit a on mi to prisel Fict osobne, Ze mamka

«

umrela.”

Ondfrej: ,, No oficialne, to bylo v podstate hned ten den v nemocnici, lékarem... Bylo to

‘

osobné. *
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Tabulka 5 Ozndmeni Gmrti

Kdo a jak poziistalym oznamil, Ze doslo k imrti jejich blizkého

Marie Policisté; osobné, v soukromi

1. syn: policisté; osobné, v soukromi
Nad’a

2. syn: Svagr; telefonicky
Pavla Lékar; osobné, na misté nehody
Jarmila Manzel; telefonicky

Umrti otce: matka
Kristyna

Umrti matky: 1ékaft; osobné, v soukromi
Ondrej Lékar; osobn¢; v nemocnici
Komentar

Zpisob, jakym byli participanti vyrozuméni o imrti jejich blizkého, byl ovlivnén okol-
nostmi umrti. Pfibuzné obéti dopravnich nehod (participantka Marie a Nad’a) vyrozuméli o
udalosti a jejich nasledcich pfislusnici PCR; vyjimku tvofila participantka Pavla, kterou o
umrti manZela informoval lékaf, nebot’ byla pfitomna na mist€¢ nehody. Paklize doSlo
k amrti v nemocni¢nim zafizeni, informoval pfibuzné lékat (participanti Kristyna a On-
diej). Matka participantky Jarmily zemtela doma a o timrti ji tak informoval telefonicky
jeji manzel. Telefonicky obdrZela zpravu o smrti svého druhého syna také participantka
Nad’a. Zbyli participanti byli o mrti jejich blizkého vyrozumeéni osobné (nikoli napf. tele-
fonicky, SMS zpravou, z médii, apod.).

Na vyzkumnou otazku 1b) zda byla poziistalym ze strany pracovnikii instituci nabid-
nuta néjaka forma pomoci a zda ji vyuzili, participanti odpovédéli nasledovné:

Marie: Vyjadiila zapornou odpovéd nonverbalné, vrténim hlavy ve smyslu odpovédi

‘@

,ne’.

Nad’a: ,,Jd jsem u toho nebyla. Ja jsem byla pak opravdu zhroucena, takze tam za nas jed-

nal viastné svagr.
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Pavla: ,, Ihned mi nabidl (1ékat sd€lujici umrti, pozn. vyzkumnika) néjaké uklidnujici pro-
stredky, nebo odvoz do nemocnice, ptal se mé, jak se citim, jestli néco potrebuju... Ale na-
bidku utisujicich lékit a odvoz do nemocnice jsem nevyuzila, odmitla jsem ji, protoZe na
misto nehody prijeli muj bratr a moje neter, ktera je zdravotni sestricka a ta uz se poté

bavila s lékarem jako ona a odvezla mé domii, uz se o mé starala ona jako. “

Jarmila: ,, Musim teda jako vict, Ze kdyz jsem byla oznamit obvodni lékarce, kde teda cho-
dila mamka a chodim tam i ja, tak Ze tam jako byla velka vstricnost, Ze vystavi neschopen-
ku nebo daji léky na uklidneni, ale tady tohle jsem jako nechtéla néjak resit... nechtéla,

I3

chtéla jsem sama.

Kristyna: ,, To si nepamatuju, hm, to si nepamatuju a ani bych to urcité nechtéla.

Ondiej: , Ne! Zadnad. Viibec Zadna.

Tabulka 6 Nabidka pomoci pozistalym ze strany pracovnikil instituci

Nabidka pomoci poziistalym po umrti jejich blizkého ze strany pracovnikt instituci a

diivod jejiho prijeti/odmitnuti

Marie Ne -
Nad’a S témito pracovniky nebyla v kontaktu -
Ano Nabidku odmitla
Pavla
Lékar — utiSujici prostiedky, hospitalizace (pomoc rodiny)
Ano Nabidku odmitla
Jarmila Lékarka — utiSujici prostredky, vystaveni (chtéla zvladnout sama)
pracovni neschopnosti
Kristyna Nevzpomina si Pomoc by si neptala
Ondfej Ne -
Komentar

Pomoc poziistalym ze strany pracovnikl instituci, s nimiz se v souvislosti s umrtim svého
blizkého setkali, byla nabidnuta pouze dvéma participantim (Pavla a Jarmila), pfi¢emz tato

spocivala v nabidce utiSujicich prostfedkd, hospitalizace a vystaveni pracovni neschopnos-
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ti. Obé¢ participantky tuto pomoc odmitly; participantka Pavla méla podporu ze strany své

rodiny a participantka Jarmila chtéla tézkou zivotni situaci zvladnout sama.

Odpovédi participanti na otazku 1c¢) jak hodnoti pozistali komunikaci a jednani
pracovniki instituci s poziistalymi, se odvijely od toho, s kym po umrti svého blizkého
prichazeli do kontaktu; ziskané odpovédi jsme tak rozélenili na jednani s l1ékaf¥i a po-
licisty a jednani s pracovniky dalSich instituci (pohiebni sluzba, urady, aj). Nékteri
participanti srovnavali v ramci této otazky zkuSenosti s imrtim nékolika svych bliz-
kych.

Komunikace s policisty

Marie: ,, Byli dva takovi mladsi, byli, jako tak v ramci té moznosti rekli, zZe jako...zZe to bylo
hned, Ze netrpéli.

Nad’a: ,, Tak oni treba jako prisli, prisli nam to Fict, ale my uz jsme to vedeli. Tam to viast-
né vysetrovala i kriminalka. Oni az potom prisli mné rict co a jak. Tak to samoziejmé

I

S opatrnosti.

Pavla: , Na Policii Ceské republiky jsem byla naprosto otresena. O tom co se viastné stalo
nebo viitbec néjakou zdaverecnou zpravu, néjaké ukonceni pripadu ze strany policie jsem

cekala marné. Dostala jsem ji az po nékolikandsobné osobni navstéve.

Tabulka 7 Hodnoceni komunikace s policisty

Hodnoceni komunikace s policisty

Marie Kladné

Nad’a Kladné

Pavla Silné negativni
Komentar

Participanti, jejichz blizci zemfeli v disledku tragické udalosti, se vyjadtili ke své zkuSe-
nosti s jednanim s ptislusniky Policie Ceské republiky. Dvé participantky jej hodnoti klad-

n¢, jedna naopak siln¢ negativné. Participantka Marie na dotaz, zda ji policisté imrti jejiho
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syna oznamili ohleduplng, citlivé, odpovédéla kladn€. Participantce Nad¢€ ozndmil umrti
jejiho syna Svagr, nasledné ji vSak kriminalisty bylo sd€leno podezieni, Ze jeji syn zemiel
nasilnou smrti, kdy uvadi, Ze toto probéhlo ohleduplné, s opatrnosti. Participantka Pavla
byla naopak s jedndnim policistl silné¢ nespokojend, kdy se musela opakovan¢ osobné do-
mahat toho, aby ji byly sdéleny jakékoliv informace tykajici se manzelovy smrtelné do-

pravni nehody.

Komunikace s 1ékari

Marie: ,, Kdyz manzel zemrel, nebo otec muj, tak mi volal lékar a jako mi to vSechno vy-

I3

svetlil. S tim jsem problém jako neméla.

Pavla: , Tak ze strany lékaie mi to bylo sdéleno velmi Setrné a profesionalné. ... jen v ten
okamzik to clovék néjak nevnima, protoze mate v hlave takovy zmatek, Ze na tyto veci vii-

«

bec nemyslite.

Jarmila: ,, Protoze jsem pracovala na zachranné sluzbé a vyjela vlastné k mamce zdachran-
na sluzba, takze jsem se potom informovala u osetiujiciho lékare, co bylo, jak bylo a na
Jjakou pricinu asi zhruba maminka zemrela. Z mé subjektivni stranky a zkusenosti to byl
kvalifikovany a kvalitni pristup a sdéleni jako informaci. (participantka se dale vyjadiuje
ke smrti otce — pozn. vyzkumnika) ,, ...tak ten kontakt s téma zdravotnikama byl optimalni.
Lékari jako podavali informace... Potom jako co se tyce odevzdani jako véci, co mél tata
v nemocnici, tak vsecko to bylo v ramci slusného chovani a akceptovani toho, Ze odesla

¢

milovana osoba.

Kristyna: ,, Myslim, Ze urcité bych tam nic nemeénila, Ze ta ochota a vstiicnost a ta pomoc

«

a podani ruky tam jako funguje spravné.’

Ondyfej: ,, Byl mizerny. Prosté rekl, Ze umrela, nic se nedalo délat a tim to prosté skoncilo.
Poslali nas pryc. ...byla predepsana pitva a nikdo nam potom nerekl, kde byla ta hlavni
pricina... Vitbec se s nama nikdo nebavil... To je jako na bézicim pase... trvalo to strasné

3

dlouho, nez jsme se k té informaci dopatrali... ale jenom diky znamostem, jinak to neslo. *
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Tabulka 8 Hodnoceni komunikace s lékafi

Hodnoceni komunikace s 1ékari

Marie Kladné

Pavla Kladné

Jarmila Kladné

Kristyna Kladné

Ondrej Opakované silné negativni
Komentar

Vétsina participantl, ktefi v souvislosti s imrtim jejich blizkych komunikovali s l1ékafi,
hodnoti tuto komunikaci velmi kladné. Spole¢nym znakem jejich vypovédi je profesiona-
lista, vstficnost a ohleduplnost 1ékait pti komunikaci s pozistalymi. Participant Ondfej

naopak oznacil zkuSenost s 1€kati jako siln€ negativni.

Komunikace s pracovniky dalSich instituci (pohiebni sluzba, urady, aj.)

Marie: ,, Tak byli velice jako ochotni, to jako vitbec na Zdrské (majitelé pohiebni sluzby,
pozn. vyzkumnika) nedam dopustit, to jako perfektni viechno bylo. Fakt aj tady na obci, Ze
pomnik, ze nam to umoznili, i kdyz sa tam uz hroby jako tak jakoby nedelaly, tak mame
jako tam ty urny jak je to, tak to nam vysli vstric... I farar ochotny, vsechno, i zpévaci, tam

Jjako vitbec nebyl zZadny problém. “

Pavla: ,, V pohiebni sluzbé pri vyrizovani pohibu, nebo na financnim iradé, na Ceské
sprave socialniho zabezpeceni pri vyrizovani vdovského a sirotciho diichodu jsem se setka-
la s neuveritelnou ochotou a vstricnosti vSech pracovnikii. Viechno mi bylo vysvétleno,
poradili mi, co a jak a jejich pristup byl velmi privéetivy a lidsky. ...v advokatni kancelari
Ppri vyFizovani poziistalosti jsem byla naprosto otrfesena (povzdech), kde mohu rict, ze byl
pristup otresny a s profesionalitou a takovym néjakym tim lidskym pristupem to nemélo

3

zcela nic spolecného ...je to pro né viastné byznys, nic jiného nez byznys. *

Jarmila: ,, Primo p7i vyrizovani pohibu ta pracovnice, kterd to s nama vyrizovala tak byla

Jjakoby vstricna a mila. ...kdyz maminka zemrela, my jsme si ji sami doma umyli, oblékli a
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pak jsme volali pohiebni sluzbu na odvoz. ...dojel pouze jeden zaméstnanec, dojel
s obycejnyma skladacima nositkama, takze nam maminku polozil do cerného pytle, pri-
Spuntoval na nositka a jesté jsme mu museli pomahat odnyst jako maminku do auta. Tak

to, to se mné teda opravdu nelibilo ...mné to prislo teda silné neprofesionalni.

Tabulka 9 Hodnoceni komunikace s pracovniky dalSich instituci

Hodnoceni komunikace s pracovniky dalSich instituci

Marie Pohtebni sluzba Kladné
Obecni uiad Kladné
Farni ufad Kladné
Pavla Pohtebni sluzba Kladné
¢SSz Kladné
FU Kladné
Advokatni kancelar Siln€ negativni
Jarmila Pohiebni sluzba Kladné i siln¢ negativni
Komentar

V ramci této otazky participanti hodnotili své zkusenosti s pracovniky statnich (CSSZ, FU,
obecni ufad), cirkevnich (farni Gfad) a soukromych (pohiebni sluzby, advokatni kancelar)
instituci. ZkuSenosti participantil byly vétSinou kladné, kdy tito ocenovali zejména vstiic-
nost a ochotu pracovnikl. Participantka Pavla vSak uvadi velmi negativni zkuSenost
v souvislosti s vypotfadanim poztstalosti, kdy pfistup pracovniki advokétni kanceléie
oznacuje slovy ,,otresny“ a ,,byznys “. Participantka Jarmila pak poukazuje na zna¢nou ne-

profesionalitu pracovnikli pohtebni sluzby, s niz se setkala pfi pfevozu zemielé maminky.
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Proces vyrovnavani se se ztratou

Na vyzkumnou otiazku 2a) jak pozustali vnimali obdobi bezprostiedné po ztraté
(prvni hodiny, dny, resp. obdobi do pohibu) blizkého, participanti odpovédéli nasle-
dovné:

Marie: ,, Prvni moment takové k neuvereni, ze to jako, ze se néco takového mohlo stat. No
bylo to hrozné. ...asi za dva dny po tom umrti jsem méla takovy Zivy sen, jako Ze Zdenek
stal u postele a rikal mi: ,, Mami, co jako blaznite jako, co délate? “ A ja rikam. ,,A proc?
Jako ty nevis, Ze ste sa zabili v auté? “ Ze neee, Ze nevi. No a pak sa mné to ztratilo, iipiné
Zivy sen, jsem ho vidéla stat prosté u postele. ...to bylo tésné pred Vanocemi a bylo to
hrozné ty prvni Vanoce. *

Nad’a: ,, Prosté jako jak vam reknou néco takového, ze odejde nékdo, pro koho ja bych pro
neho i dychala, je to prosté strasny pocit. To, to prosté nejde Fict. To je strasné tezké. Kdyz
se to stalo s Radimem, takze viastné jsme byly s Maruskou na to viastné dve, jo a miij prvni
pocit byl, Ze jsem méla strach, Ze tu smrt zavinil muj syn, Ze, ze uz se nebudem kamaradit,
Ze bude zle. Ja jsem probrecela snad t7i dny v kusi. Potom uz se c¢lovek trochu uklidnil, ale
pocit je to strasny, nikomu bych to neprala. *

Pavla: ,, V ten okamzik se vam honi v hlavé tisic véci a dohromady nic, protoze jste v Soku.
Tak to bylo prazdno (participantce se zachvéje hlas, pozn. vyzkumnika). To byla uplna
bezmoc, bolest a nezdjem vitbec o nic. Bylo mi v§echno uplné jedno, nevédeéla jsem, co bu-
de, jak bude, a ani jsem nevédela, co viibec budu dal délat. *

Jarmila: ,, Takovy Sok, jo, jakozZe jeden den s mamkou hovoris jako jeste, vecer telefonujes
a pak ti v piil desaty volaji, Ze jako uz mezi nama neni. TakzZe takovy Sok, pak prekvapeni,
pak aj vztek ,,proc¢? “. No pak spis nasledovalo, clovek cekal, az bude ten pohreb, zZe do
toho pohibu je to vidycky to nejhorsi (participantka se rozplace - pozn. vyzkumnika).
Kristyna: ,, Hruza! Byla to hriiza. Smutek. Panika. Nejhorsi byl fakt ten tyden, nebo ctyri,

pét dnii, uz si to nevybavuju, nez byl pohieb. “

Ondfej: ,, Bylo to hodné emociondlné narocné. Clovek sesypany na kostce, nevi co a jak

délat dal, jak to bude fungovat.
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Tabulka 10 Vnimani obdobi bezprosttedné po ztrat¢ blizkého (do pohibu)

Vnimani obdobi bezprostiredné po ztraté blizkého (do pohibu)

Marie Sok, nemoznost uverit, co se stalo
Hraza

Tragédie

Nad’a Hruza

Strach

Plac

Pavla Sok
Prazdno
Bezmoc
Bolest

Obavy z budoucnosti

Jarmila Sok
Vztek

Kritické obdobi do pohibu

Kristyna Hriiza
Smutek
Panika

Kritické obdobi do pohibu

Ondrej Sok

Obavy z budoucnosti

Komentar

Z vypoveédi vSech participantil je patrné, ze ve chvili, kdy jim bylo ozndmeno, zZe jejich
milovany ¢lovék zemiel, se svét jakoby zastavil. Participanti hovoii o Soku, hriize, prazd-

not¢, bolesti, apod. Participantka Nad’a se navic potykala se strachem z naruseni, ¢i dokon-
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ce ztraty dlouholetého blizkého pratelstvi participantky Marie, jejiz syn zahynul ve vozidle
fizeném synem pani Nadi. Participantka Pavla a participant Ondfej zmiiiuji obavy
z budoucnosti. Participantky Jarmila a Kristyna pak hodnoti obdobi do pohibu jako viibec
nejhorsi z celého procesu truchleni, kdy pohfeb vnimaji jako pomysiny predél mezi zivotni

etapou se svym zemielym blizkym a bez n¢;j.

Vyzkumna otazka 2b) zjiSt'ovala, jak probihalo vyrovnavani se se ztratou blizkého

¢lovéka (obdobi po pohrbu). Participanti se k ni vyjadrili nasledovné:

Marie: ,, Doma to vSechno na mné padalo, syn se vratil zpatky na vojnu a ten dalsi, ten
nejmladsi, ten byl zase v Otrokovicach ve Skole... Ten rok tak... Ono to otupi, jak se Fikd,
ale vzpominam si, porad tam chodim (na hibitov - pozn. vyzkumnika). Jesté dokud ten
manczel Zil, tak se to néjak... ale pak jako on jak tam pribyl, tak to uz bylo takové, takoveé...

taky jsme si ten Zivot predstavovali néjak jinak.

Nad’a: ,, Miizu vam 7ict, Ze ta situace kolikrat byla, kdyz jsem videéla, Ze jede kamion, ze
Jjsem pod ného chtéla skocit. Opravdu skocit. Ale pak jsem si Fikala ,,mas jesté syna, ten té
bude potrebovat. Ale jak se to stalo ted' s tim druhym, tak je to fakt, Ze jsem nechtéla Zit,
nechtéla... Je to naporad. Mozna casem se to jak se rika ostrouhne, ale jak se clovéek podi-

vd na ty fotky a vzpomene si, co vSechno prozil, tak je to znova tézke...

Pavla: , Viastné s tim vyrovnavanim se se ztrdatou, tedy alespon u mé, to vilastné jesté ne-
skoncilo. A myslim si, Ze ani nikdy uplné neskonci. Stale mi chybi. Nejvice kritické obdobi
pro mé bylo po pohibu, kdy mi zacalo vlastné dochazet, co se stalo, a Ze se manzel uz
opravdu nikdy nevrati. Nechtéla jsem o tom moc hovorit, dusila jsem to radéji v sobé, mys-

lela jsem si, Ze je to tak lepsi, Ze nebudu trapit jiné.

Jarmila: ,, Pak uz bylo takové to smireni s tim, Ze ten clovek uz tady mezi nama neni (par-
ticipantka se rozplace — pozn. vyzkumnika). Takovy to pomaly vystrizliveni. Myslim si, Ze
tohle jako se nikdy nevytrati, protoze mama je jenom jedna mama, takze neni dne, kdy bych
si na ni nevzpomnéla (prerusujeme nahravani, nebot participantka nemiize pro plac mluvit
— pozn. vyzkumnika)... S tim se clovek neustdle pere vnitiné a je potreba to vyventilovat
ven. A postupem casu to jakoby otupi, ale jsou takovy kolikrat ty nuance, viny, kdy se ti to

‘

vracl.
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Kristyna: ,, Pro mé vlastné to nejhorsi obdobi bylo pred pohibem, to pro mé byla viastné
krize. Ale potom uz clovek jak jsme si rekli predtim, je ta kapitola néjak uzaviena... Samo-
zrejmé clovek si vzpomene, vecer si zavzpomind, vzpomind, v den umrti a v den narozeni. A
hlavné v den mych narozenin. Kdyz mam narozeniny ja, tak si vzdycky vzpomenu na oba

rodice.

Ondfej: ,, V koncich jsme byli... ta maminka hodné chybéla... nikdo nevédel co a jak bude
dal; jak se s tim vyrovnat hlavné. Museli jsme se s tim naucit Zit... takové ty svatky, kdy by
méla rodina byt pohromade, tak to bylo hodné psychiky narocné... Trvalo mi to asi t7i roky

«

t7i, Ctyri roky zhruba plus minus. *

Tabulka 11 Pribéh vyrovnavani se se ztratou blizkého od pohtbu déle

Prubéh vyrovnavani se se ztratou blizkého (po pohibu)

Marie Prazdnota
Cas 16¢
Vzpominky

Bolest svatka

Nada Myslenky na sebevrazdu
Cas hoji, ale bolest zistava

Vzpominky

Pavla Micet, abych nezranovala druhé
Prazdné misto
Nikdy to nepteboli

Vzpominky

Jarmila Prazdné misto
Cas 1é&i
Vzpominky

Bolest svatka
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Kristyna Pohibem se etapa uzavira
Vzpominky

Bolest svatka

Ondrej Prazdnota
Cas 16¢i

Bolest svatka

Komentar

Z vypovédi participantl vyplyva, Ze vyrovnavani se se ztratou je procesem velmi bolest-
nym a pozvolnym, bez ohledu na povahu vztahové vazby. Prvotni Sok a prazdnota jsou
vystiidany postupnym smifovanim se se skutecnosti. Pfestoze bolest Casem polevi, ztrata
zustava v pozustalych jako jizva, ktery nikdy zcela nezmizi, a kteréd se jim v disledku riz-
nych udalosti vice ¢i mén¢ piipomina po dalsi zbytek zivota. KonejSivou naruc€ jim obrazné

feCeno skytaji vzpominky na jejich zemfielé blizké.

Vyzkumna otazka 2c) se zajimala o to, zda u pozistalych doslo v disledku ztraty
blizkého ¢lovéka ke zménam ve vnimani sebe sama a Zivota jako takového. Partici-
panti uvedli nasledujici:

Marie: ,, No je to jiné... V té dobé by miia také nenapadlo, Ze bych nekomu pidla smrt. Ze
nekteri ti lidé co tam fakt trpéli (na oddeleni LDN, kde participantka pracovala - pozn.
vyzkumnika), Ze pro né to bylo takové vysvobozeni...

Nad’a: ,, ...uz vam nikdo nerekne ,,maminko “, jo. Uz kroky piijdou jenom na hibitov... Ten
pocit Ze onemocnim jo, kdo se o mé postara? *

Pavla: ,, Zmenilo mi to uplné nejen cely miij Zivot, ale i vnimani celého Zivota, tedy i sama
sebe. Prehodnotila jsem uplné cely svuj dosavadni Zivot a veskeré Zivotni priority. A je to
smutné, ze to rikam, ale je to tak, Ze clovek az pri ztraté nékoho blizkého cloveka si uvédo-
mi, co je v Zivoté vlastné to diilezite. *

Jarmila: ,, Hlavne si clovek uveédomi, Ze kolikrat baziroval na takovych blbinkdach a kra-
vinkach a kdyz se v té rodiné stane néco takového, tak prehodnoti ten sviij pristup, uz je-

nom k ostatnim, k manzelovi a hlavné k détem a zZe kdyz clovek huldkal za néjakou banali-

tu, tak ted’ka nad tim mavne jenom rukou (participantka se smeje — pozn. vyzkumnika) a Ze
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se snazi téem detem jako dat vSechno ze sebe, aby si pamatovali jenom to pekny a ne to
Spatny, aby si uzili téch rodicu, aby méli na co vzpominat. *

Kristyna: ,, Urcité se tam toho hodné zménilo, protoze clovek si pak uvédomi, ze viastné uz
prisel o rodice, o mamku a o tatku, kteri mu byli viastné nejblizsi a pak treba jeste kdyz
zustane sam, kdyz prijde o partnera, tak pak viastné zjisti, Ze ma uz jenom ty své déti a uz
se nema o koho oprit. Ze uz tam neni ani ta mamka, ani ten tatka. Takové prazdno. Prdzd-
no. Najednou neni za kym jit, komu zavolat...

Ondfrej: ,, Zmenilo a celkem razantné asi. ...vlastné celkova ta situace co se stala, vcetné
toho umrti mamky, tak mné posunula v Zivoté dal. A nechci rikat, Ze mi to pomohlo, ale...
po moralni strance da se Fict, ze to byl obrovsky skok dopredu a ne postupny, ale strasné
zlomovy... Ze jsem v podstaté dospél ze dne na den. ...Ze clovek by se nemél zaobirat pta-
kovinama, na kterych v podstaté nezdlezi a vénovat se tomu, o cem ten zivot v podstaté je;

druhym, blizkym, protoze nikdy nikdo nevi, jak dlouho s nimi bude. *

Tabulka 12 Zmény sebepojeti, vnimani svéta a zivota jako takového po ztraté blizkého

Zmény sebepojeti, vnimani svéta a Zivota jako takového po ztraté blizkého

Marie Ano Zm¢éna postoje k umirdni a smrti

Nada Ano Ztrata role matky

Obavy z budoucnosti (staii)

Pavla Ano Ptehodnoceni zivotnich priorit/hodnot
Jarmila Ano Ptehodnoceni Zivotnich priorit/hodnot
Kristyna Ano Ztrata zazemi

Prazdno
Ondfej Ano Zlomovy predél

Dospét ze dne na den

Ptehodnoceni zivotnich priorit/hodnot
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Komentar

Z vypovédi participantl je patrné, ze smrt blizkého ¢lovéka se projevi v jejich sebepojeti i
v tom, jak dale vnimaji Zivot a vSe, co k nému patii. Participantka Jarmila zdtraziuje vy-
znam harmonického, laskyplného zazemi, které bude pozdéji pro déti zdrojem vzpominek,
které jim jednou pomohou lépe se vyrovnat se ztratou svych rodict. Participant Ondiej
oznacil umrti matky za zlomovy pied¢l ve svém Zzivoté, s ohledem na ktery byl donucen

,,dospét ze dne na den*.

Vyzkumna otazka 2d) méla za cil zjistit, zda se prozZitek ztraty blizkého ¢lovéka pro-
jevil na zdravotnim stavu pozistalych. Odpovédi participanti byly nasledujici:
Marie: ,, No, jsem nespala, Ze moc, moc toho jsem nenaspala. No a on (manzel - pozn. vy-
zkumnika) potom jako onemocnél, dostal rakovinu ledvin. To samé, co Nada (participant-
ka z naseho vyzkumu - pozn. vyzkumnika), oba stejné nemoci; Nad'a onemocnéla driv, jako
z toho psychického asi toho... Ja jsem se dovedla jako, hm, vypovidat, kdezto manzel nee. “
Nad’a: ,,Jd jsem méla uz dvakrat rakovinu jo, takze... Taky ta nespavost je doted, to je
fakt. Myslim si, Ze v té hlavé je to totdalné pomotané.

Pavla: ,, Ano u mé se to projevilo. Kratce poté jsem dostala viastné ledvinovou koliku, byla
Jjsem operativné vyndavat ledvinové kameny. A objevila se u mé cukrovka a celkove jsem
byla takova, jsem se citila Spatné a bez energie, uplné bez stavy. TakzZe bylo mi od lékarii,
od lékaru sdeleno, Ze toto je vilastné vSechno dusledek toho stresu, tady toho traumatu, jako
Ze, jako md to s tim co souviset, md to s tim co cinit. *

nebavilo nic, zZe clovek se jakoby utapél v takové té depresi, ze byl v takové, jako by byl za
sklem a nemohl ty sklenény dvere otevrit a vyjit ven na to slunicko aby se podival. **

¢

Kristyna: ,, To asi ne. "

3

Ondfrej: ,,Ja osobné jsem to na sobé nepozoroval tehdy viibec. *
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Tabulka 13 Dopad ztraty blizkého ¢lovéka na zdravotni stav pozistalych

Dopad ztraty blizkého ¢lovéka na zdravotni stav poziistalych

Marie Ano Nespavost
Onkologické onemocnéni manzela
Nada Ano Onkologické onemocnéni
Nespavost
Pavla Ano Ledvinova kolika
Diabetes
Unava
Jarmila Ano Skli¢enost
Unava
Kristyna Ne ---
Ondetej Ne —
Komentar

Pouze u dvou participantil se ztrata blizkého ¢lovéka neprojevila na jejich zdravotnim sta-
vu. Zbyli participanti uvadéli vedle Uinavy, skliCenosti a nespavosti, které po ¢ase vétSinou
odeznély, také zavazna, nevylécitelna onemocnéni. Participantka Marie pficita totoZné
onkologické onemocnéni, které se u jejiho manzela a jeji kamaradky projevilo za ne¢kolik
mesicl po smrti jejich synl (synové zahynuli spolecné pii dopravni nehod€), prave psy-
chickému otfesu zpiisobenému touto ztratou, respektive tomu, ze manzel své emoce nepro-
jevoval navenek. Pani Pavla pak uvedla, ze skute€nost, Ze jeji zdravotni komplikace jsou

disledkem prozitého traumatu, ji byla potvrzena samotnymi lékafi.

Vyzkumnou otazkou 2e) jsme zjist’ovali, zda byli pozistali po ztraté jejich blizkého
schopni vykonavat své pracovni povinnosti. Participanti odpovédéli nasledovné:
Marie: ,,Jo. A rikam, potom tieba prijela vichni sestra z prace, jestli nechcu zustat doma;
ja rikam ne, Ze ne, Ze chcu mezi lidi.

Nad’a: ,, Sla jsem. (do prace — pozn. vyzkumnika). Neziistat doma sam. To je to nejhorsi,

co muze byt.
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Pavla: ,,Ja jsem chtéla ziistat doma co nejdyl, viastné ja jsem nechtéla videt lidi, nechtéla
Jjsem vitbec nic. A ona vedouci prosté najednou stala prede dverma. Prosté zazvonila a
rekla, ze mam jit do prace. A za to jsem ji viastné do dneska vdécna. “
Jarmila: , Méla jsem volno tyden. No a po tydnu jsem nastoupila do prace.
Kristyna: ,,Jo jo. Byla jsem schopna se hned vratit. *

Ondfej: ,, Ten prvni mésic, to mam pocit, jsem snad ani do Skoly nechodil, ale dal jsem to

uvital... urcité to bylo jediné ku prospéchu, moct se vratit do normalniho Zivota.

Tabulka 14 Schopnost poztstalych vykonavat po smrti blizkého své pracovni povinnosti

Schopnost poziistalych vykonavat po smrti blizkého své pracovni povinnosti

Marie Ano Prace pomaha
Nad’a Ano Prace pomaha
Pavla Ne Potfeba vyhnout se kontaktu s lidmi

Pozitivni hodnoceni intervence nadfi-

zené

Prace poméaha

Jarmila Ne Névrat po tydnu
Kristyna Ano ---
Ondfej Ne Navrat po mésici

v ree

Kontakt s lidmi ,,zvenc¢i* pomaha

Komentar

Participantka Pavla uvedla, ze po manZelové smrti citila potiebu vyhnout se kontaktu
s lidmi a do prace proto né&jakou dobu nedochéazela; s odstupem casu je vSak vdécna své
nadfizené, kterd ji dokdzala pfimét k navratu do zaméstnani, o némz déle ve své vypovédi
uvedla, Ze ji v dané situaci velmi pomohl. O praci se jako o pozitivnim aspektu zZivota po

ztraté blizkého vyjadiuji 1 dalsi osloveni participanti (Marie, Nad’a a Ondie;j).

Vramei vyzkumné otazky 3) jsme se poziistalych dotazovali, zda vyhledali
v souvislosti se ztratou jejich blizkého néjakou formu odborné/specializované pomoci.

Marie: ,,Ne. “
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Nad’a: ,, Ne, ne. Proste nedovedu si predstvit, Ze bych prisla k néjakému psychologovi a on
by sedél a dival se na hodiny a rikal si ,,honem, at uz se ta baba vykeca“... Ja vim, Ze, ze
on to odborné posoudi, ale... Nezazil to. Ta Dlouha cesta, jojojo, uz jsem to méla natuka-
né, praveé kamaradka mi to rekla; ne, ze bych se setkala s nekym, ale méla jsem napsaného
mejla.

Pavla: , Sama jsem nechtela. Jako ale v souvislosti se synem mi bylo od pani ucitelky do-
poruceno, abych s nim navstivila détského psychologa. No a tak jsem to udélala a po kon-
zultaci vlastné jako s nim, se synem, se pani psycholozka jen tak mimochodem zeptala, jak
se citim, a jak celou tu zdlezZitost zviadam. No a jen tak jsme si povidaly, a musim vici, Ze

«

mi to tehdy velmi pomohlo. *

‘

Jarmila: , Nechtéla. Chtéla jsem sama.

¢

Kristyna: ,, Ne, urcité ne. Zvladla jsem sama.

Ondftej: ,,Ja jsem tuto pomoc nevyhledal. Nepovazoval jsem to za dulezité a ani mi to
viastné nikdo nenabidl v té dobé... ale sestra vyhledala psychologickou pomoc, a Ze ji to

‘

hodné pomohlo.

Tabulka 15 Vyuziti odborné/specializované pomoci po ztraté blizkého

VyuZiti odborné/specializované pomoci po ztraté blizkého

Marie Ne Preference zvladnout situaci sama

Nad’a Ne Preference zvladnout situaci sama
Vyhnout se uzivani tiSicich 1€kt
Clovek, ktery nezazil, nepochopi

Zvézeni kontaktu s organizaci Dlouha

cesta

(nakonec neuskute¢nén)

Pavla Ano Psycholog (hodnoti kladng)

Jarmila Ne Preference zvladnout situaci sama
Kristyna Ne Preference zvladnout situaci sama
Ondfej Ne Kladné hodnoceni pomoci psychologa

sestrou participanta
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Komentar

VSsichni osloveni participanti se rozhodli pro zvladnuti naro¢né zivotni situace vlastnimi
silami. Participantka Pavla svou situaci neplanované konzultovala s psycholozkou, kterou
puvodné navstivila se svym Sestiletym synem, pficemz uvadi, ze tento rozhovor ji velmi
pomohl. Taktéz participant Ondiej oznacil pomoc psychologa, kterou vyhledala po smrti
matky jeho sestra, za pfinosnou. Participantka Nad’a pomoc psychologa/psychiatra naopak
odmitala, nebot’ je pfesvédcena, ze Clovek, ktery danou situaci neprozil, ji nemlize poro-
zumet; od své kamaradky se vSak dozvédéla o organizaci Dlouha cesta, ktera se specializu-
je na pomoc rodicim, kterym zemfelo dité; pfestoze ji tato forma pomoci zaujala, nakonec

ji nekontaktovala.

Vyzkumna otazka 3b) zjiSt'ovala nazor pozistalych na relativné novou profesi porad-
ce pro pozustalé. Reakce byly nasledujici:

Marie: ,, To ani nevim viibec, ze néco takového existuje (zamysli se — pozn. vyzkumnika).
Tak je fakt, Ze treba ti lidé kde jsou v panelaku a nikoho tam neznajii, nemaju a tieba rodi-
na je vzdalena nebo ju tieba ani uz nemaju, tak mozna to pomaha. *

Nad’a: , Vite co, ono kdo nema nékoho takového v rodiné, treba jak ja mam to Stésti, tak
podpora by to byla velkd. Protoze je hodné lidi, kteri sedi a jak se Fika, se utrapi. A tak
kdyz to clovek vyventiluje... Ale musi to byt opravdu clovek, ktery fakt bude s vama jako Ze
citit ,,no tak chudak dopadla blbé, dopadla no*, ale prosté ten, ktery toto zazil... Ja si mys-

lim, Ze tohle je takové nejdiilezitéjsi, Ze tohle je opravdu potieba. *

Pavla: ,, Dle mého nazoru to neni vitbec Spatny napad. Hlavné pro lidi, kteri se v takové
situaci ocitnou poprvé v zZivoté a mnohdy si nevi rady, si myslim, Ze maji tyto organizace

a profese velky vyznam a prinos.

Jarmila: ,, Rozumim a myslim si, Ze konecné!!! néco takového existuje. Protoze je hromada
lidicek, at mladych nebo starsiho veku, kteri nejsou treba tak priibojni nebo nemaji to ro-
dinné zazemi. kam se vrtnout nebo na koho se otocit. A ti pokud najdou takovou organizaci
nebo clovicka, ktery je navadi, pomiize, dopomiize jim k tomu, aby se vypovidali a po psy-

¢

chické strance je z toho dna jakoby zase zvedne, tak je to uctyhodné.

Kristyna: ,, Jd ne, ja bych se urcité neobratila. Spis by mi to ani nenapadlo. A chtéla bych

I3

to proste zvladnout sama. Tohle by mné bohuzel nenapadlo. *
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Ondfej: ,,Ja si myslim, zZe je to dobry zpuisob, ale kdyby to bylo pred témi ctrnacti lety, tak
bych toho urcite vyuzil. Nebo takhle, kdyby mi to nekdo nabidl, rekl, ze néco takového exis-
tuje, tak asi by to ten postup toho ujasnovani si co a jak dal by mohl byt i rychlejsi diky

tady tomuto.

Tabulka 16 Nazor pozutstalych na profesi poradce pro poztistalé

Nazor pozistalych na profesi poradce pro pozistalé

Marie Kladny Pro poziistalé bez adekvatniho rodinného zadzemi

Nad’a Kladny Pro poziistalé bez adekvatniho rodinného zdzemi

Clovék s osobni zkuSenosti

Pavla Kladny Zejména pro pozustalé, ktefi zaziji ztratu blizké-

ho ¢lovéka vibec poprvé

Jarmila Kladny Pro pozistalé bez adekvatniho rodinného zdzemi

Kristyna Negativni Preferuje zvladani krizovych situaci svymi vlast-

nimi silami

Ondfej Kladny Pomoc pfi ujasnéni budoucnosti

Komentar

Nazory participantd na profesi poradce pro poziistalé byly vesmés kladné. Participanti jako
cilovou skupinu tohoto druhu pomoci vnimaji predev§im pozlstalé, ktefi nemaji
k dispozici adekvatni sit’ socialnich kontakti, ptipadné (jak uvadi participantka Pavla) se
v roli pozustalého ocitaji poprvé v Zivoté. Participantka Nad’a pak opét zdiraziuje dalezi-
tost osobni zkuSenosti ztraty blizkého cloveka, bez které dle jejiho nazoru ¢lovék nemiize

pozistalému pln€ porozumét a tudiz ani pomoci.

Vyzkumna otizka 4) se zamérovala na faktory, které poziistalym usnadiiovaly nebo

naopak komplikovaly akceptaci ztraty jejich blizkého.

Vyzkumna otazka 4a) se zaméiovala na to, co poziistalym pomahalo pirekonat ztratu

blizkého ¢lovéka. Participanti uvadéli nasledujici:
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Marie: ,, Ze sem sa obesla bez jakychkoli lékii... Ze kdyz jsem byla v nemocnici, jsem videé-
la smrt. Jsem pracovala jako zdravotni sestra, takze jsem se s tim tak jako dokdzala spis
vyrovnat... Ja jsem se dovedla vypovidat, Ze jsem treba vecer se sebrala a Sla jsem treba
hen s kamaradkama nékde nebo jsme se prochazely. Nebo na hrbitov jsme s manzelem

hodné chodili. Manzel... ze mné pomdhal se vseckym, on mi vzdycky pomahal. *

Nad’a: ,, Hlavné ty vaucky. Ta sila prosté zit pro ty vaucky a zit dal ... A jit mezi lidi... A je
dulezité nedrzet to v sobé. Otevirene mluvit, mluvit a mluvit. Mi to proste vzdycky pomohlo,
Ze jsem se prosté o tom bavila. Jako mné tieba i toto pomiize. Ze vam to reknu; ja ve vis
vidim takového clovéka prosté jo, Ze, ze vam to neni jedno... A nékdy proste clovek si rek-
ne, kdyz vidi na svété kolik je hriiz a vSechno, takze vlastné si rikam, je to sice hrozné, prijit
o oba syny, ale prosté... kazdy clovek tu svicku ma a jakmile dohovi, je to hrozné, prosté, je

to nespravedlivé, ale je to tak. *

Pavla: ,, Zviddnout toto obdobi mi pomdhala nejvice moje rodina, miij syn, maminka a
moji sourozenci. Bez nich bych to asi nezviddla. Nejvice mi pomdhalo to, Ze mam vlastné
toho syna, Ze mam pro co zit... Ddle pak moje vedouci ze zaméstnani, kterda mi pomohla
vyresit spoustu administrativnich zalezZitosti. A byla to také prace, kterou mi doma, ale i v
zaméstnani, jak jsem pochopila az pozdéji, stale chystali. Byla jsem tomu i rdada, protoze
Jjsem neméla tolik casu premyslet nad tim, co se vilastné stalo. A v neposledni mire to byla i
vira, nebot jsem vérici clovek.

Jarmila: |, To rodinné zazemi, ta blizka rodina. Pokud mas komu davat tu lasku, tak si
myslim, Ze je to ten motivator co cloveka jakoby prehodi pres to truchleni a Zene té dal ... A
Ze ta smrt byla milosrdna, umrela ve spanku, zase se netrapila néjakejma bolestma... Ten
kolobéh Zivota, smrt k tomu patri, v ty hlavé si to srovnat, Ze asi to tak mélo byt, jak to by-
lo. Asi se s tim jako vnitrné smirit, ale zalezi, jak ten clovek je silnej, jak to dokadze... Zhod-
notit to a Zit pro ten zitiek a nevracet se jako krok zpét pro ten vcerejsek, ten uz nam nikdo

nevrati ten vcerejsek, ten zitrek, ten mame furt na dosah. “

Kristyna: , Tak urcité manzel, ten mné hodné pomohl a podrzel. Kazdy to mdame v sobé
Jjinak a kazdy to zvlada jinak a tak musi se zamérit asi na svoji rodinu, musi myslet na to,
Ze md doma jesté ty ostatni. No rodina je opravdu hodné duleZita tady v téchhle situacich.

Kdyz je clovek sam, tak je to o to horsi, kdyz se nema o koho oprit.

Ondiej: ,, Pritelkyné. Ze to byl v podstaté miyj vinik z domu, Ze jsem vlastné nemusel byt

v tom prostiedi, kde mamka umrela. ...Opravdu mi hodné pomohlo se dostat mezi lidi.
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Moct se vratit do normalniho Zivota. ...prijmout to prosté tak, jak to je a smirit se s tim, Ze
se to neda nijak zmenit... Sestra, ja jsem se ji vyzpovidal, ona se mi vyzpovidala, hodné

nam to pomohlo... ten pocit ulevy byl uplné genialni. Ale chtélo to cas. “

Tabulka 17 Faktory usnadiujici akceptaci ztraty blizkého

Faktory usnadiiujici akceptaci ztraty blizkého ¢lovéka

Marie Harmonické rodinné zazemi
Komunikace s prateli

Schopnost hovofit o smrti blizkého
Profese zdravotni sestry

Absence tisicich prostiedkt

Prace

Nad’a Vztah s vnuckami

Sila a chut’ zit dal

Schopnost hovotit o smrti blizkého
Smitenost s kolobéhem Zivota

Prace

Pavla Syn
Harmonické rodinné zazemi
Prace

Vira

Jarmila Harmonické rodinné zazemi
Védomi, Ze smrt byla milosrdna
Smifenost s kolobéhem zivota
Vnitini sila

Zameérenost na budoucnost
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Kristyna Harmonické rodinné zazemi

Zaméfenost na budoucnost

Ondfej Pritelkyné

Spolecnost lidi

Studium, navrat k béznym kazdodennim ¢innostem
Smifenost s kolobéhem Zivota

Sestra (s odstupem casu)

Schopnost hovofit o smrti blizkého (s odstupem €asu)

Komentar

VSsichni participanti byli schopni uvést vice faktort, které¢ jim pomahaly vyrovnat se se
ztratou jejich blizkého. Mezi ty nejCastejsi a hlavni patii pfedev§im harmonické rodinné
zdzemi, prace a schopnost o udalosti hovofit. Participantka Marie uvedla jako pozitivni
faktor svou profesi zdravotni sestry, pfi niZ se se smrti setkavala ¢astéji, nez jini lidé a do-
kazala ji tak vnimat jako pfirozenou soucast zivota. Participantce Jarmile pak pfi vyrovna-
vani se se ztratou maminky pomohlo védomi, Ze smrt byla takova, jakou si ji maminka
ptéla (doma, ve spanku, bez bolesti). V neposledni fad€ pak participanti povazuji za dtlezi-

té zamérit se na budoucnost.

Vyzkumna otiazka 4b) se vénovala faktorim, které poziistalym akceptaci ztraty jejich

blizkého naopak komplikovaly. Participanti odpovédéli nasledovné:

Marie: ,, Mu sem sa mohla aj svérit s ledascim, aj s nejakyma soukromyma tymato vécama.
Ogari tamti dva by sa mné vysmili, ale on nee. To mné aj po této strance chybélo... Potom
se stalo, ze jsem délala v tu dobu jesté na eldeence (LDN - pozn. vyzkumnika), a privezli
nam tam kluka, mél devatendct rokit a po néjakém uraze a byl v tom vigilnim komatu a
strasné podobu mél Zdenka jako... a ja jsem ho porad vidéla. Ja jsem tam do toho pokoje
nemohla chodit, tam jako kamaradky, spolupracovnice chodily, ja jsem tam tyden nebo tak
nevlezla, protoze ja jsem ho tam furt vidéla. ...a za tri mésice po Zdenkovi se obésila

‘

tchynée... behem roku tri pohiby, to bylo hrozné.*
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Nad’a: ,, To dité je nejhorsi. Treba vim, kdyz zemre jako rodic, jo, ma uz néco za sebou, ale
prosté ty deti, to je opravdu nejhorsi. Nejhorsi bylo prosté, treba kdyz jsem byla fakt sama.
..kdyz jsem zavrela oci, tak v té rakvi jsem ho vidéla lezZet. ...nedalo se, abych vidéla nekde
jeho fotku nebo prosté cokoliv... A kdyz se vas nékdo pétkrat po sobé zepta ,,uz je to lep-
§i?° Co mu mate rvict? Kdyz nékdo rekne treba ,,ja s tebou soucitim, ja vim, jak se citis, je
to tezké“. To je pro mé uplné hrozné!!! Prosté pokad’ opravdu ten clovek aspon néco po-
dobného nebo néco horsiho neproZije, to v sobé nepociti vitbec. To nejde. To uz mné

opravdu vytacelo.

Pavla: , Vite, ja bydlim na malé vesnici, kde tragické umrti mladého cloveka vzbudi vidyc-
ky vinu zajmu a emoci... Takze kdyz se nevédélo co se, tak se primyslelo. Dozvidala jsem se
riizné peprné a smyslené verze celé nehody, a dozvidala jsem se, jak se to stalo, a proc se
to stalo, jaké bylo nase dosavadni souziti s manzelem a tak ddle... Vse samoziejmé okore-
nené ruznymi smyslenymi nechutnostmi. Takze v té dobé mné to hodné vadilo, trapilo mé

%3

to.

vvvvvv

te hodinu a poslouchat a podavat ruky, na to uz fakt jako psychicky nebylo. No ale
s obratem ruky se donasely potom zvésti, co jsme si dovolili, Ze nechceme kondolenci, nebo
néco takového. A pak jsou tam jesté takovy ty maly, rodinny kiivdy, Ze se nevyrklo to, co by
se vyrknout mélo...

¢

Kristyna: ,, Todle, todle asi, todle asi si nevybavuju. *

Ondfej: ,, To domaci prostredi... Otec to potom zacal Fesit alkoholem, takze to potom vy-
ustilo v dalsi situace. ...Kdybychom aspon méli informaci, Ze se netrapila, Ze to prisio
prosté zniceho nic, takhle se tim clovek tak néjak podvédome zaobira porad, resi, jestli tam

¢

treba netrpéla, mohlo to byt jinak nebo nemohlo.
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Tabulka 18 Faktory komplikujici akceptaci ztraty blizkého

Faktory komplikujici akceptaci ztraty blizkého ¢lovéka

Marie Ztréta sptiznéné duse
Tti umrti v kratkém ¢asovém useku (z toho jedna sebevrazda)

Podoba zemielého syna s pacientem ve vigilnim komatu na oddéleni, kde

participantka pracovala

Nad’a Umirti ditéte jako nejhor$i moZn4 ztrata

Vzpominky na pohieb

Samota

Opakované dotazy lidi z okoli na to, jak se participantka citi

,Vim, jak se citis*

Pavla Pomluvy

Jarmila Kfritika pohibu z ditvodu upusténi od kondolenci

Nevyicené/nedoieSené rodinné zaleZzitosti

Kristyna -

Ondfej Domaci prostiedi
Zavislost otce na alkoholu a z toho vyplyvajici komplikované situace
Nedostatek informaci ohledné okolnosti umrti

Komentar

Spole¢nym jmenovatelem faktorl, které pozlstalym komplikovaly proces vyrovnavani se
se ztratou, byli lidé z jejich SirSiho okoli. Participantky Pavla a Jarmila poukazovaly na
pomluvy, kterym musely po smrti jejich blizkého celit; participantce Nadé naopak ubliZo-
valy (byt’ s nejvétsi pravdépodobnosti dobie minéné) projevy ucasti a dotazy okoli na to,
jak se citi. Participant Ondfej uvedl vyhroceni rodinnych vztaht a celkové situace v rodiné

Mrwve

minciny smrti.
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Vyzkumna otazka 4c¢) se pozustalych tazala na to, co by na zikladé své zkuSenosti
poradili lidem v Zivotni situaci po ztraté blizkého ¢lovéka. Participanti uvedli nasle-

dujici doporudeni:

Marie: ,, Tak urcite mit takové to zazemi néjake... To je to samé kdyz kamardadka onemoc-
néla rakovinii, tak jsme tam také prisly k nim domii. Také nékdo vikal ,,aaaa vyhnem sa*,
Ze jim to bylo trapné nebo néco, rikam ne a ona byla velice rada, aj jeji pritel, Ze jsme tam

prisli a jako casto jsme tam potom chodily, Ze jsme prFisly a jsme ju z toho dostaly. *

Nad’a: ,, Tak opravdu neziistat sam a mluvit. Kdyz se clovek dostane do néceho takového,
tak opravdu mluvit a nedusit to v sobé; pak se to opravdu projevi na psychice, na vsem.
Prosté mluvit, mluvit a mluvit. Ja si myslim, ze toto je nejlepsi lék. Je to dulezZité a kazdemu

3

to tvrdte. Ale kdo nema nikoho takového, tak ta pomoc opravdu by chtéla.*

Pavla: |, Tak mit urcité néjaky smysl Zivota. Jako mit pro co Zit... Potrebuji mit nékoho
blizkého, vedet, ze pri nich nékdo stoji, Ze na to, co se stalo, nezustali sami... Kazdy pripad
umrti je individualni a specificky. Kazdy nese umrti jinak, a také podle toho by se k nim
mélo pristupovat. Pro nekoho je situace tézko zvladatelnd a potiebuje vice pomoci a ucas-

ti. Jini zase o pomoc a jakoukoliv uicast vitbec nestoji a zvladaji viechno radéji sami. *

Jarmila: , No jad si myslim, Ze co clovek, to osobnost a to jinaci mentalita. Ale myslim si, Ze
tohle neni vubec jako na skodu, kdyz to nékdo potrebuje ventilovat, tak pozadat; vypovida
to zase té druhé nestranné osobé, kterd v tom neni viitbec angaZovana, Ze to té dusicce a

¢

tomu srdicku a té psychické strance hrozné moc ulevi. *

Kristyna: ,, Tak diilezité urcité je byt silny a néjak ten smutek zvladnout, protoze kdyz po-
tom ten smutek cloveka pohlti, tak to je asi Spatné. TakzZe néjak to zviadnout, myslet na to,
Ze zZivot nekonci a Ze prosté musime Zit ten svij zivot a nechat si ty své blizké v nasich srd-

cich.”

Ondfej: ,, ...dostat se mezi lidi a podle mé hodné zadlezi na tom, aby to bylo co nejdriv. Jak
clovek je zalezly porad doma a utapi se ve vzpominkdch, tak to veskeré deprese jenom pro-
hlubuje. A i mozna ten psycholog by hodné tady v tom mohl pomoct. A hlavné se nécim
zaméstnat, néco delat. Zaméstnat nejakym zpiisobem hlavu. Kdyz ¢lovek o tom mluvi, tak to
vSechno ze sebe dostane a citi se daleko lip po psychickeé strance. Taky kdyz by byly ty in-
formace (tykajici se priciny umrti — pozn. vyzkumnika). No, uvédomit si, Ze to je proste

zivot. Nekdo se narodi, nékdo umre a tak to proste chodi.
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Tabulka 19 Doporuceni participant( lidem po ztraté blizkého

Doporuceni participanti lidem po ztraté blizkého

Marie Zazemi
Podpora okoli
Nad’a Kontakt s lidmi

Hovofit o udalosti

Pavla Zazemi
Podpora okoli

Respekt k individualité pozlstalého, jeho potfebam a pfanim

Jarmila Respekt k individualité pozlstalého, jeho potfebam a pfanim
Umét pozadat okoli o pomoc

Hovofit o udalosti

Kristyna Vnitini sila

Zameéreni na budoucnost

Ondfej Kontakt s lidmi
Hovofit o udalosti
Smifeni s osudem
Zamg¢stnat ruce 1 hlavu

Dostatek informaci o okolnostech umrti

Komentar

Participanti se shoduji na tom, Ze dilezitou roli hraje zdzemi a podpora nejblizsiho okoli a
ze je dilezité pfistupovat k poziistalym individudlng a respektovat jejich piani a potieby.
Zduraziuji také, ze je dulezité dokazat o udalosti oteviené hovoftit a nebat se pozadat okoli

0 pomoc.
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Vyzkumna otazka 5) se zajimala o to, zda a pro¢ povaZzuji poziistali pohieb za diilezi-

tou soucast vyrovnavani se se ztratou blizkého. Participanti odpovédéli nasledovné:

Marie: ,, Tak ja myslim, Ze jo. A tady by se to treba ani na té dédiné neodpustilo... no to by

bylo nemyslitelné.

Nad’a: ,, U mé byla sestricka, ze mi pichla injekci. ...kdyz vidite ty vnucky, ze vam sviraji
ruky a placou celou dobu, a jak prosté odjizdi ta rakev, prosté mald se uplné sesunula, tu
Jjsem musela drzet v naruci. ...nejhorsi bylo po tom pohibu, Ze jsme ho vidéli; vecer zavrit

oci, tak jsem ho prosté jenom vidéla, jenom v té rakvi jsem ho prosté videla. *

Pavla: ,, Je to sice takové nehodici se slovo k tomu, ale kladné, velmi prinosné a kladné. Je
to takové prirozené a diistojné rozlouceni se se zesnulym. Je to vlastne takové uzavreni celé
situace. Myslim si, Ze hlavné z pohledu mého tehdy sestiletého syna to bylo velmi prinosné.
Protoze byl maly a mél spoustu otazek, ale tim, ze byl pohibu pritomen, vSechno videél a
slysel, myslim si, Ze bylo pro néj daleko jednodussi nahly odchod tatinka pochopit. Ale i
nasledné potom pro mé, kdy jsme se o celé zaleZitosti mnohokrat bavili, bylo jednodussi mu

¢

vysvetlit, co se vlastné s tatinkem stalo a kde je.*

Jarmila: ,, Clovék cekal, az bude ten pohieb, Ze do toho pohibu je to vidycky to nejhorsi Je
pravda, ze z myho hlediska tady ten pohieb verejny Ze je to takovy jeste, takovy to dogma,
Ze i ti ostatni lidi se jdou rozloucit a nedej boze, kdybys ten pohieb neudélala, tak té rozne-

sou na kopytech. Myslim si, Ze je to opravdu na té rodiné a na téch blizkych jak si to udéla-

I

Ji.
Kristyna: , Tak... ja myslim, Ze asi takové to posledni rozlouceni s tim zemielym, Ze asi by
mélo byt... Nekdo si to deéla jenom treba v rodinném kruhu, nékdo nechce viibec zadnou

rozlucku, ale ja myslim, Ze je to dobré. Viastné v den pohibu ja jsem to vSechno uzavrela.

Ondfej: ,, Tak to bylo emocionalné narocné. Znovu si vlastne pripominat to, co se stalo...
Ale pro okoli, pro znamé, je to asi takove posledni rozlouceni. TakzZe asi jo, asi ten pohieb

nejaky smysl ma, ale holt ne pro ty pozustalé.
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Tabulka 20 Nazor pozustalych na vyznam pohibu

Nazor pozistalych na vyznam pohibu

Marie Ano Tradice
Nad’a Nevim -
Pavla Ano Ucta k zesnulému

Uzavieni zivotni etapy

Jarmila Ano Uzavieni zivotni etapy

Kristyna Ano Uzavfeni Zivotni etapy

Ondfej Ne Slouzi SirSimu okoli, nikoli pozista-
lym

Komentar

Participantka Nad’a se k této otdzce nedokazala jednoznacné vyjadiit; z jeji vypovedi vSak
bylo patrné spiSe negativni vnimani. Stejné tak participant Ondfej oznacil ritual posledniho
rozlouceni z pohledu poziistalého negativné. Zbyli participanti se vyjadfili souhlasné. Par-
ticipantka Marie vnima pohfeb zejména jako tradici, jejiZz poruseni by okolim bylo vnima-
no siln€ negativné. Participantka Pavla popsala pohieb jednak jako projev tcty zemielému,
ale také jako ritudl, ktery pomuize pozistalym pomyslné uzavfit jednu Zivotni etapu a prejit
do dalsi; uvedla, Ze ucast na pohibu pomohla jejimu Sestiletému synovi lépe pochopit a
piijmout ztratu otce. O pohibu coby prechodu mezi dvéma zivotnimi etapami hovoti také

participantky Jarmila a Kristyna.

Vyzkumna otazka 6) zjiStovala, jaké praktické zaleZitosti museli pozistali FeSit
v souvislosti s umrtim jejich blizkého a zda v tomto ohledu potrebovali pomoc. Odpo-
védi participantia znély takto:

Marie: ,, Potom aj jsme na policii jeste museli znova jit, pro véci a takové to. My jsme po-
tom druhy den, protozZe oni méli ve stejny den pohieb i vSechno, my jsme to vyrizovali stej-
né, my jsme tam byli stejné s Zambochama (rodina druhé obéti dopravni nehody - pozn.

vyzkumnika). “
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Nad’a: , Vsichni prisli a prosté ptali se, co potrebujes, jezdili se mnou a opravdu se o mé
starali. Vsechno jsem musela od umrtniho oznameni, prosté vSechno zaridit, véetné kytek,
oblecent, umrtni list, uplné vsechno. Jako treba nedovedu si predstavit, Ze bych jezdila
autem sama, to proste, to by neslo. Potom vSecek nabytek odstehovat, dat tam byt do po-
radku, protoze jsem ho musela jako vyklidit... Pak tam se musi jit to nechat odhlasit, tam,
tam, tam... Potom se pustila do toho vlastné byvala snacha. *

Pavla: ,, Tak z tech praktickych zaleZitosti to zacalo viastne pohibem, poté se vlastné resi-
lo dedictvi, vyrizovani sirotctho a vdovského duchodu, ale viastné vsech zaleZitosti, které
v predchozi dobé obstardval manzel, jako napriklad rizné technické zalezitosti ohledne
domu a auta a tak dale, to ja jsem diiv o to nestarala. TakzZe co se tykalo administrativnich
zdlezitosti, tak vcelku ano, to jsem jako zvladala, ale co se tykalo téch technickych, tak to

vitbec ne, v tom mi pomahal bratr. Jinak jsem byla uplné ztracend. Ze zacatku se mnou po

uradech chodila a délala mi doprovod maminka.

Jarmila: ,, Kdyz maminka zemrela, my jsme si ji sami doma umyli, oblékli a pak jsme vola-
li pohiebni sluzbu na odvoz... Co se tyce odevzdavani dokladii, tak to mné vlastné bylo
porazeno u nds na obecnim urade, jak mam postupovat. Takze se vlastné odevzdavaly do-
klady, vratila jsem i karticku pojistence, u lékare jsem byla nahlasit, Ze teda maminka ze-
mrela. Byli jsme odevzdat pas, coz jsem taky vyrizovala ja. No a co se tyce potom dédické-
ho Fizeni, tak odhadce na dim a majetek, ktery po mamce zbyl, to zarizoval teda bratr, ale

‘

potom notdrku, tam to je automaticky, Ze se spada spadové do mista bydliste.*
Kristyna: ,, No jd mdm sourozence a ma sestra se o vSechno postarala. *
Ondfej: , Tady toto vsechno slo mimo mé. To zarizoval viastné miij déda, jeji otec a miij

otec. Jak pohreb, tak vilastné probihalo néjaké dedicke rizeni...
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Tabulka 21 Praktické zalezitosti souvisejici s umrtim blizkého

Praktické zaleZitosti souvisejici s umrtim blizkého

Marie PCR (vyzvednuti osobnich véci) | Zajistila s pomoci manzela a rodiny

Za¥izeni pohtbu druhé obéti dopravni nehody

Nad’a Zatizeni pohibu Zajistila s pomoci rodiny
Ptfedani bytu
Odevzdani dokladi

Jednani s urady

Pavla Zatizeni pohibu Zajistila sama s pomoci matky a bratra
Dédické fizeni

Vyftizeni vdovského a sirotc¢iho

dichodu

Jarmila Obstarani zemielé Zajistila sama s pomoci sestry a bratra
Ptiprava pohibu Informace poskytl obecni trad
Odevzdani dokladu

Dédické tizeni

Kristyna - Zajistila sestra
Ondfej - Zajistil otec a dédecek
Komentar

V souvislosti s umrtim je zapotiebi zajistit celou fadu praktickych zélezitosti. Standardné
se jedna o zafizeni pohibu, odevzdani osobnich dokladl zemielého a vypotadani dédictvi.
Participantka Jarmila pak uvedla, Ze spolecné se sestrou zajistily také zaopatieni maminci-
na téla (omyti, obléknuti a kosmetické Upravy). Participantka Marie, jejiz syn zemfel pfi
dopravni nehodé&, musela zajistit vyzvednuti jeho osobnich véci na sluzebné PCR. Partici-
pantka Pavla pak uvedla vyfizeni vdovského a sirot¢iho dichodu. Participantka Nada
uvedla nutnost vytidit zalezitosti spojené s pronajmem bytu, v némz jeji zesnuly syn byd-

lel.
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Vyzkumna otizka 7) zjist'ovala, jak probihala komunikace v ramci rodiny po umrti
blizkého.

Marie: ,, S manzelem jo, ta komunikace tam byla v poradku. Synové byli takovi, zZe jako
nikdy nedokazali treba o tom mluvit uz o tom Zdenkovi.
Nad’a: ,, S rodinou pritele, ti mné podrzeli. To mam oporu. “

Pavla: ,, Tak ze strany mé rodiny velmi dobre, ale ze strany mého manzela zase nijak, pro-

3

toze tam ta komunikace ale dlouhodobé neprobihala ani za Zivota mého manzela.

Jarmila: |, Ja teda musim rict, Ze ja mam uzasnyho manzela a déti. *

Kristyna: ,, Po tom pohibu, urcité jsme byli spolu v kontaktu a povidali jsme si, ale uz si to
moc nepamatuji. Ale ta komunikace tam byla v pohodé a pomdhalo to zpracovat. “

Ondfej: ,, ...v rodiné jsme se o tom viibec nebavili. Teda konkrétné s otcem jsme se o tom
vithec nebavili a potom pozdéji se to zacalo rozebirat az s prarodici. Ale jinak ne. Tohle
bylo v podstaté takové tabu by se dalo Fict na par let. Ted uz je to takové volnéjsi, ale uz se

I3

k tomu nevracime. *

Tabulka 22 Komunikace v ramci rodiny po tumrti blizkého

Komunikace v ramci rodiny po umrti blizkého

Marie S manZelem bez problémil

Synové o bratrovi od jeho smrti takika nemluvi

Nad’a Bez problému

Pavla Vlastni rodina participantky bez problémi

S rodinou manzela nekomunikuje

Jarmila Bez problémi
Kristyna Bez problemt

Ondfej Smrt matky byla tabu
Komentar

Vétsina participantli uvedla, Ze komunikace v ramci rodiny probihala po smrti jednoho

z jejich ¢lenti bez problémt. Participantka Marie vSak uvedla, Ze zbyli dva synové o svém
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bratrovi po jeho smrti takika nemluvi. Participant Ondfej uvedl, Ze smrt matky byla doma

tabu, které se podaftilo prolomit az po fadé let.

Vyzkumna otazka 7a) zjiSt'ovala, zda a jak se v disledku umrti blizkého clovéka
zménila situace v rodiné. Participanti odpovédéli takto:

Marie: ,, To jeste tchyné byla, ta mela pres osmdesat rokii. A ona take jako prisla o syna. A
ted’ védela, ze druhy syn jeji, jako to byl tady svagr, tak ze ma také rakovinu. A ted’ jesté
vauk, jako do tretice. Tak rikala, Ze uz nebude nic se divat do dalsiho hrobu a za tri mésice
po Zdenkovi se obésila. A manzel potom prezil syna o tri roky.

Nad’a: ,,Jo, manzel alkoholik, zadluZit jsem se musela na stari, koupit byt...

Pavla: , Myslim si, Ze naopak se zlepsila, sblizila nas. Vzdycky jsme méli jako rodina
k sobé blizko, ale po této udalosti jsme se semkli jesté vice. *

Jarmila: ,, Se sestrou jsme si daleko, daleko bliz. ...Ze jsme se semknuly jeste vic, jak siam-
ské dvojcata. A s bratrem, tam byly problémy jesté za Zivota mamky ohledné vyporadani
dédictvi, tak nase vztahy jsou na bodu mrazu, kdy absolutné nekomunikujeme.

Kristyna: ,, U nds doma my jsme porad semknuti, at to bylo, kdyz rodice zili nebo kdyz uz
ted’ nejsou. Myslim si, Ze tam na tomhle se viibec nic nezmeénilo. Setkavame se, ne samo-
ziejmé tak Casto, protoze samoziejmé kdyz zila mamka s tatkou, tak jsme se setkavali u
nich. Dnes uz toho casu ani tak neni a ani tak se neni kde potkavat, ale urcité v kontaktu
Jjsme, volame si a vidame se. *

Ondfej: ,, ...zménilo se to hodné. Tady zadlezi, jak kazdy clovek to nese a potom se holt pro-
jevi, jaké nasledky to zanecha vlastnée. Ty veci, co nastaly po tom umrti, tak byly, da se Fict
moznd stejné narocné, jako to samotné umrti... Otec to resil alkoholem, déda — otec mam-
ky v podstateé taky, ale ne v takové mire... Otec to v podstate odpiskal uplne. ...prarodice
mého otce nikdy néjak extra v lasce neméli, tak se ho snazili vlastne od nds odstiihnout...
doslo to az tak daleko, Ze jsem se vlastné s otcem soudil na popud prarodicu ...sestra ta
byla v puberte, takze ta to odnesla v podstaté nejhur, da se rict tady toto. Starali se o ni
babicka, dédecek. A potom pozdeji ja, sestru jsem mél ve viastni péci do jejich osmnacti

let.
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Tabulka 23 Zmény, které nastaly v rodin¢ nasledkem umrti blizkého

Zmény, které nastaly v rodiné nasledkem umrti blizkého

Marie Sebevrazda babicky zemielého

Otec zemfelého zemfel v disledku onkologického onemocnéni; k jeho
vzniku dle minéni participantky velkou mérou piispél stres pramenici ze

ztraty syna

Nad’a Rozvod

Koupé¢ bytu, stéhovani

Pavla Rodinu imrti manZela jesté vice stmelilo

Jarmila Vztah se sestrou se po smrti maminky zintenzivnil

Preruseni kontaktti s bratrem v dusledku sporti o dédictvi

Kristyna Vztahy mezi sourozenci se po smrti rodi¢i zintenzivnily

Ondfej Rozpad rodiny
Vyhroceni vztaht
Alkoholismus

Svéfeni nezletilé sestry do péce participanta

Komentar
Z vypovédi participanti vyplynulo, Ze smrt blizkého byla spousStécim mechanismem celé
fady zmén, v pfevazné vétsing bohuzel téch negativnich. Ty pak byly zdrojem dalSiho stre-

su a jako takové komplikovaly pozlstalym akceptaci samotné ztraty.

Vyzkumna otazka 8) se tykala komunikace s lidmi z SirSiho okoli (vzdalenéjsi rodina,
sousedé, pratelé, spolupracovnici) pozistalého. Participanti k ni uvedli toto:

Marie: ,, Prisly kamaradky, jesté nez byl pohrieb... To jsem hrozné ocenila. Se Svagrovii
Jjako jsme to hodné probiraly. Nebo tady se sousedkami. Tak jako to bylo takové moje, Ze
jsem se vypovidala z toho. A Fikam, jako na té dédiné podporu, to jsme méli jako vsade...
Treba prijela vrchni sestra z prace, jestli néco nepotiebuju. Aj jako tak spolupracovnice.

I3

To Fikam, velice fajn. Tot' v tomto jsem jako nestradala. Déla to moc.
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Nad’a: ,, Holky v praci, ony nevédely - maji na mné mluvit, nemaji na mné mluvit... Ja pro-
davam v obchode, takze nekdo treba to na mné poznal, samoziejmé, jo, ale treba opatrné
se zeptali, co se stalo... Nékdo treba poradil, udélej to, to, to. Stalo se mi, Ze prisla za
mnou kupovat néco pani a ji se taky utopil syn; kdysi tam se mnou zustala myslim hodinu,
dlouho jsme si pobrecely a objimaly jsme se, ale proste strasné to pomohlo... Ona Fikala,

‘

Ze ji to také strasné pomohlo.

Pavla: ,, Musim rici, Ze nékteri hezky, nekteri na oko hezky a zucastnéne a jak uz jsem
uvedla vyse, tak nékteri i velmi nehezky, pomluvy, vymysly. Ze strany sirsiho okoli jsem
slysela velmi casto vétu: , kdybys néco potiebovala, tak vis, kde nas najdes, staci jenom
Fict®. Ja jsem této moznosti ale nevyuzila, vyuzila jsem jen pomoci svého nejblizsiho oko-
I

Jarmila: |, Je videét, Ze kolem tebe vSichni naslapuji po téch Spickach, nikomu se do toho
téematu nechce. Protoze jsem byla v kolektivu deseti chlapii a deseti Zen na té zdachrance,
takze tam byla takova ta vstricnost a loajalita, jako Ze oni se s tou smrti setkavaji denno-
denné, takze oni na jednu stranu jsou v tom otupéli, na druhou taky dokdzou projevit ten
cit, takze oni se ani nijak moc nevyptavali, spis jenom tak tise soucitili. Coz pro mé bylo
daleko lepsi, nez se v tom furt pitvat a vracet se k tomu. “

Kristyna: ,, Tak urcité vidycky, kdyz se néco takového stane, tak nejblizsi kamaradi a ko-
legové chtéji vzdycky pomoci, Ze jo. Ale to uz zdlezi na kazdém individualné. Protoze ja
treba jsem si chtéla pomoci sama. Ale samoziejmé byli vSichni vstiicni a ohleduplni a bylo
Jjim to samoziejmé lito.

Ondfej: ,, Spousta lidi o tom nevédéla, takze se ke mne chovali v podstaté tak jako vzdycky,
nebrali na mné zadné ohledy, coz bylo asi jediné plus, protoze clovéku se to nepripomind,
nikdo mu nenuti nejakym zpusobem pomoc... Kdyz to vsichni vedeli, tak mi prislo, aspon
osobné mi prislo, Ze se na mné nebo na nas divaji tak néjak trosku jinak, nez to bylo pred-
tim a vSichni nabizi ruznou pomoc, ale ta pomoc je neredlnd... Protoze opravdu prosté

dokud si to clovek neproZije, tak nevi jak pomoct, jak tomu clovéku je. Ta pomoc od okoli

v podstaté je to takové klisé si myslim.
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Tabulka 24 Komunikace s $ir§im okolim po smrti blizkého

Zkusenosti poziistalych s komunikaci s lidmi z SirSiho okoli po smrti blizkého

Marie Dobré

Nada Dobré

Pavla Dobr¢ 1 Spatné
Jarmila Dobré
Kristyna Dobré

Ondfej Dobr¢
Komentar

Participanti hodnotili komunikaci v rdmeci SirSiho socialniho okoli jako adekvatni. Lidé, at’
uz kolegové, ptatelé, nadiizeni, apod. se pozistalym snazili v rdmci moznosti pomoci. Par-
ticipantka Pavla vSak zminila i negativni zkuSenost, a to v souvislosti se spekulacemi, které¢
v misté jejiho bydlisté Sifili n€ktefi lidé, a které se tykaly pfic¢in nehody, pti které partici-

pantcin manzel zemfel, jejich vzajemného souZiti, atd.

Vyzkumna otazka 9) zjistovala nazor pozustalych na aktualni postoj spolecnosti
k umirani a smrti. Participanti se k této otazce vyjadrili takto:

Marie: ,, Tak ja nevim, spis cloveka to uplné vydeési... Kdyz to tedka poslouchate, Ze oni
tam s téma neboztikama nakladaji, a co s nima délaji, to jako je uplné také nediistojné...
Clovéka uplné mrazi...

Nad’a: , To je tezké no... Kolikrat se pise treba v novindch, i na internetu si to najdete, ze
Jjak se ma clovek chovat, jo. Vlastné i v té nemoci, to mate totéz, kdyz zjistite, Ze mate rako-
vinu a nekdo prosté mlci, treba se za to stydi, jo. TakzZe je nutné i tady o tomto mluvit, jak o
té nemoci, tak i o tom umrti. *

Pavla: , Myslim si, Ze je to také individualni. Ale dle mého ndzoru a zkuSenosti je tento
postoj ¢im dal tim vice lhostejnéjsi. Dnesni doba je velmi uspéchana, vyzaduje jenom silné
a uspesné jedince, asertivni lidi, kteri podavaji vysoké vykony, kteri se neohlizi na druhé a
neberou jejich pocity a potieby v uvahu. “

Jarmila: ,,Ja si myslim, Ze my jsme jako Ceskej narod porad takovi, Ze to poradd jeste be-

reme jako takovy tabu, Ze nedokdzeme uprimné a spontanné o tom hovorit... A hlavné nase




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 127

spolecnost je ted’ka v tom spéchu, kalupu, sobecka, neohleduplna a myslim si, ze treba kdyz
to vemu sto let pozpatku, uz jenom na tom pohibu, zZe se dokazali s tim mrtvym rozloucit
dustojne, oplakali ho, truchlili a svym zpusobem ho i oslavovali, Ze tady byl, Ze ten Zivot
prozil. Ale tedka je to takové tabu, no tak umrel, jedeme dal, zavieme dvere a uz se o tom
bavit nebudeme. *

Kristyna: ,, Ted nevim, co bych na to méla vici... Ja jsem nad timhle absolutné nikdy ne-
premyslela. Jelikoz opravdu ja jsem z velké rodiny a u nas ta smrt je pomérné casto, tak ja

se takhle na tohle nedivam. “

Ondfej: , No, to je takové dost ozehavé téma. ...nevim, jestli je to dano celou nasi kultu-
rou, ze lidi o tomto strasné neradi mluvi. A pritom je to Spatné. Kdyz clovek o tom mluvi,

tak to vsechno ze sebe dostane a citi se daleko lip po psychickeé strance. “

Tabulka 25 Postoj soucasné spolecnosti k umirani a smrti dle participantt

Postoj soucasné spolecnosti k umirani a smrti dle nazoru participantu

Marie Krize pohtebnictvi
Nad’a Tabu
Pavla Lhostejnost
Jarmila Tabu

Lhostejnost
Kristyna Nevim
Ondfej Tabu
Komentar

Ve vypovédich participantli Casto zaznivalo slovo tabu. Dle jejich minéni se o této proble-
matice ve spolecnosti prakticky nemluvi. Participantky Pavla a Jarmila se zminily o lhos-
tejnosti lidi vii¢i osudim jinych, zaméfenosti na vykon a uspéch. Participantka Marie pak

v této souvislosti zminila krizi pohfebnictvi.
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Vyzkumna otazka 9a) jak by se, dle nazorii poziistalych, dal postoj spole¢nosti zmé-

nit?

Marie: ,,Jad si myslim, Ze to snad maju uz met na skole néco takového, ze by méli byt pri-
praveni k tomu. ...zdlezi taky na tom vedeni, jak si, treba na tom primarovi oddéleni, jak to
vede... “ (Participantka se vyjadrila k pfipravenosti 1ékaiti na jednani s pozistalymi — pozn.
vyzkumnika)

‘

Nad’a: ,, Mluvit, mluvit, mluvit! O vSem, i co se tyce nemoct. *

Pavla: |, Dle mého ndzoru je diilezité o umirani a smrti hovorit a neodkladat tato nepopu-
larni témata stranou. A taktéz s temito tématy pracovat i s détmi uz ve skolach. No a zme-
nit, zmenit by se mél predevsim pristup k poziistalym, tak, Ze myslim tim to, Ze by se mélo
pristupovat individualné k poziistalym, protozZe nelze vsechny brat stejné a podle néjakych
tabulek. Myslim si, Ze je mdlo skoleni, kurzii nebo sezeni, ktery, které se timto tématem vii-

bec zabyvaji; pro pracovniky, kteri viastné prichazeji s témito lidmi do kontaktu.

Jarmila: ,, No Zijeme v moderni dobeé, ale kdyz se divam treba na televizi, masmédia, inter-
netové zdroje, nikde moc nevidim néjaka ne propagace, ale dokumenty nebo cykly o tom,
Ze existuji treba hospice — to je jenom ojedinéle, kdyz to v té televizi vidim... Opravdu je to
furt takové, Ze to potlacujeme a Ze se ani ty média o to néjak moc nezajimaji. ...pokud clo-
vek se nezajima konkrétné tady o ten problém, tak se k nému nijak moc nedostane. Jenom
kdyz potom jedu po mésté a vidim, zZe tam ctyri pohiebni sluzby maji reklamu, tak to potom
uz mi ale prijde jako takova reklama, komerce, komerce s prominutim o tahani neboztiki.
Ale jinak tahleta problematika neni nijak probirand, aby se to dostalo do podvédomi verej-
nosti... A pak taky vstépovat to vychovou do téch deti. Coz je zaklad... prece jenom kdyby
se tohle vyucovalo na Skoldach aspon v té zakladni roviné... Ze prosté tak jako byla vychova
k sexualite, tak i tohle by bylo urcite prinosem a Ze by se na to potom nahlizelo uplné jinak,
nez se na to nahlizi. Klidné i v materskych, v rozumné mire vysvétlit, Ze tak jako se narodi
miminko, tak i ten dospély clovéek potom zemre, Ze je to opravdu ten cyklus, ktery potkdva

nas vSechny, ze uz by to potom nebylo spatné to zaradit.*
Kristyna: ,,Nevim.

Ondfej: ,,Je to véc, kterou kdyz si ¢lovéek neproZije, tak v podstaté nevi, co to obndsi... Ve
Skolach tady toto probirat, to je podle mé zbytecné. No ale spis by bylo vhodnéjsi, podle
mé, kdyz se néco takového stane, stejné toho cloveka vzdycky prevezme néjakym zpiisobem

nemocnice. Tak aby v nemocnici byl néjaky clovek, ktery se tady timto bude zabyvat a
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okamczité by sSel za témi pozustalymi a snazil se jim nabidnout néjakou pomoc, néjaky pokec

73

nebo cokoli“.

Tabulka 26 Prosttedky/opatieni vedouci ke zmén¢ postoje vefejnosti k tématu smrti

Prostiredky/opatrieni vedouci ke zméné postoje verejnosti k tématu smrti

Marie Vzdélavani
Nad’a Prolomit bariéru ml¢eni
Pavla Prolomit bariéru ml¢eni
Vzdé€lavani
Jarmila Prolomit bariéru ml¢eni
Vzdélavani
Kristyna Nevim
Ondrej Uceni z osobni zkuSenosti
Nabidka pomoci v nemocnic¢nich zatfizenich

Komentar

Participanti se shodli na tom, Ze téma umirani a smrti je v prvé fad¢ zapotiebi detabuizo-
vat. Velmi Casto zmiflovali vzdélavani pracovnikd, ktefi pfichazeji s pozlstalymi do kon-
taktu. A navrhovali také, aby bylo téma smrti probirano jiz s détmi v ramci Skolni vyuky.
Participant Ondfej zdlraznil vyznam osobni zkuSenosti, ktera dle jeho nazoru jako jedina

muze vést ke skute€né zméné postoje k témto otazkam.

7.3 Analyza ziskanych dat

V kapitole 6.10 teoretické ¢asti predkladané prace jsme nastinili zptisob, kterym jsme po-
stupovali pfi analyze dat ziskanych v ramci polostrukturovanych rozhovort s participanty.
Text byl podroben otevienému kodovani a roz¢lenén do barevnych segmenti, coZ z naSeho
pohledu zna¢nou mérou ptispélo k jeho prehlednosti a potazmo snazsi orientaci v textovém

materialu.
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Z takto upravenych dat jsme si do samostatného (tzv. pomocného) dokumentu zanaseli
takové Casti textu (slova, slovni spojeni, atd.), které byly z hlediska zkoumané problemati-
ky ,, nositelkami ““ dulezit¢ informace, tedy kody. Zde bylo zajimavé pozorovat, jak jednot-
livi participanti nezavisle na sobé pouzivali pro urcity jev Casto zcela totozné, nebo velmi
podobné vyrazy (Sok, co bude dal, apod.). Kédy jsme pak dale rozclenili do jednotlivych
kategorii, jejichz fazenim jsme ziskali dé¢jovou linku slozitého procesu vyrovnavani se se
ztratou blizkého Cloveka. Ziskali jsme tak kategorizovany seznam kodi, ktery jsme zpra-
covali do podoby nize uvedené tabulky (Tabulka 27). Specifickym kodem se ukazal byt
pohfteb, ktery byl velmi snadno zataditelny do kategorie s nazvem Zdchranna sit' 1 Cesta do
temnoty. Vzhledem k tomu, Ze uloze pohibu je v odborné literatue vénovana zvlastni po-
zornost a ze tento je z hlediska Siroké vetejnosti v souvislosti s odchodem ¢lovéka dost
moznd poslednim (byt' zna¢né oslabenym), dosud praktikovanym ritudlem, rozhodli jsme

jej zaradit jako samostatnou kategorii.

Aby byly jednotlivé kody v textu snaze dohledatelné, opét jsme pristoupili k technice bar-
veni; kazdé vytvofené kategorii jsme pfidélili konkrétni barvu, kterou jsme pouZzili

k zakrouzkovani relevantnich kodu.

Tabulka 27 Kategorizovany seznam kodu

Kategorie: Naraz a nekonecna sinusoida

Kédy: autonehoda; tézké zranéni; neptezil; k neuvefeni; hrozné; zivy sen; rok; otupi to;
vzpomindm poiad; prvni Véanoce; hrliza; nestastnd nahoda; to nejde fict slovy; straSny po-
cit; straSné t€zké; zhroucend; strach; smrt zavinil mij syn; probrecela jsem tfi dny v kuse;
nechtéla jsem Zit; to neni pravda; zly sen; pllrok — rok — dva — tfi; ¢asem se to ostrouhne;
vzpomenu si a je to znova tézké; nékdy se to vrati; nespavost; za rok to nebude lepsi; ne-
hoda na motorce; ¢lovék néjak nevnimd; zmatek; v hlave tisic véci a dohromady nic; $ok;
skocit pod kamion; nebyla jsem schopna realn¢ uvazovat; prazdno; tiplnd bezmoc; bolest;
nezdjem; co budu dé€lat dal; nikdy to Gpln€ neskonci; ledvinova kolika; bez energie; ne-
chtéla jsem vidéet lidi; zastat doma co nejdyl; piekvapeni; vztek; proc?; smifeni; inava;
litost; sklenéné dvete, které nejdou oteviit a vyjit na sluni¢ko; deprese; tyden pracovniho
volna; hriiza; smutek; panika; vyro¢i imrti; narozeniny; krize; hodné emocionalné naro¢né;
sesypany; v koncich; co a jak bude dal; jak se s tim vyrovnat; svatky, kdy by méla byt ro-

dina pohromadg; tfi — Ctyfi roky.
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Kategorie: Zachranna sit’

Kédy: vypovidat se; Svagrova; sousedky; bez 1€kli; v nemocnici jsem vidéla smrt; vrchni
sestra z prace; jestli néco nepotiebuju; prace; podpora; manzel; spolupracovnice; zdzemi;
vnucky; nedrzet to v sobé; podobny ptipad jako mas ty; sklon po tatinkovi; sila zit dal;
nezustat zapckly; na svéteé je tolik hriiz; kazdy ma svoji svicku; injekce; prasky; musim byt
silnd; netlumit to v sob¢; jit mezi lidi; nezlistat doma sdm; mluvit o tom; né¢kdo poradil;
rodina; pritel; starali se 0 m¢; mas jesté syna; vSichni pfisli; ptali se ,,co potfebujes?*; pod-
pora; ten, ktery toto zazil; vnimate mn¢; vam to neni jedno; neziistat sam; schovat vSechny
jeho véci; Dlouha cesta; ji se taky utopil syn; Pet'u uz nic neboli; snacha; sourozenci; netet;
o mn¢ i1 vSechno ostatni se postarali; moje rodina; maminka; vedouci; pomoc
s administrativnimi zélezitostmi; nemit ¢as pfemyslet; v nouzi poznas§ pfitele; vira; mam
pro co zit; smysl Zivota; mit nékoho blizkého; psycholozka; popovidat si; védomi, ze smrt
byla milosrdnd; pitva neni nutnd; vnitini smifeni; silnd osobnost; zivot jde dal; hezké
vzpominky; zit pro zitfek; nevracet se zpét; mas komu davat lasku; Cas; srovnat si to
v hlavé; tichy soucit okoli; nevracet se k tomu; kdyz se okoli nevyptava; vlastni obstarani
maminc¢ina téla; nedusit to v sob¢; myslet na to, Ze ma doma jeste ty ostatni; pohieb; vratit
se zpatky do bézného zivota; starosti o déti a rodinu; uzaviena kapitola; kolegové; vsttic-
nost; ochota; byla jsem pfipravend; zivot nekonc¢i; uchovat si blizké ve svém srdci; pfitel-
kyné; unik z domu; neptremyslet o tom; smifit se s kolobéhem zivota; vratit se do normal-

niho Zivota; nikdo se nevyptava; zaméstnat ruce i hlavu; vymluvit se; rychla smrt.

Kategorie: Cesta do temnoty

Kady: dité je to nejhorsi; kdyz jsem byla sama; béhem roku tfi pohiby; vidét jeho véci;
vyklidit byt; ja vim, jak se citis; neptej se mné€ na to; drzet fotku v ruce a hledét z okna;
v té rakvi jsem ho prosté vidéla; kdyZ vam zemfe i druhy syn; peprné verze nehody; smys-
lené nechutnosti; pomluvy; dusila jsem to v sob¢; mamka je jen jedna; rodinné kiivdy; ne-
vyicené; vidi§ ¢loveéka, jak se trapi a odchazi; negativni ohlasy na organizaci posledniho
rozlouceni; méma je jenom jedna; kdyz je Clovek sam; chybéjici opora; necekana smrt;

domaci prostredi; utapet se ve vzpominkach; nikdo ndm nic netekl; netrpéla?; pohteb.
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Kategorie: (Ne)profesionalni profesionalové

Kédy: policie; v rdmci moznosti; ochotni; perfektni; obecni ufad; farar; na vojné; velitel,
1ékar; vSechno vysvétlil; byt pfipraveni; kriminalka; s opatrnosti; velmi Setrné¢ a profesio-
nalng; ptal se, jak se citim; nabidka hospitalizace; uklidnujici Iéky; velmi zaporné; pohieb-
ni sluzba; finanéni Gfad; CSSZ; neuvéfitelnd vstiicnost; privétivy a lidsky piistup; advo-
katni kancelar — byznys; otfesny pfistup; zdchranna sluzba; kvalifikovany; siln¢ neprofesi-
onalni; dédické tizeni; pas; doklady; pracovni neschopnost; pomoc; podani ruky; funguje

spravng; odmitali se s nama bavit; poslali nas pryc.

Kategorie: Pohieb

Kddy: neodpustilo by se to; mald se sesunula; pfirozené a distojné rozlouceni; uzavieni
celé situace; daleko jednodussi pochopit nédhly odchod tatinka; velmi pfinosny; vefejny
pohieb je dogma; naro¢né; kondolence ublizuji; posledni rozlouceni by mélo byt; je to
dobré; hodné emociondlné naro¢né; ma smysl, ale ne pro pozustalé; nejhorsi je to do po-

hibu.

Kategorie: Co v§echno zménila smrt

Kédy: rakovina; obésila se; ze bych nékomu ptala smrt; uz vdm nikdo nefekne ,,mamin-
ko*; v hlavé je to totadlné pomotané; véci, které do té doby obstardval manzel; zménilo mi
to vnimani celého Zivota 1 sebe sama; ptehodnotila jsem Zivotni priority; ledvinové kame-
ny; operace; cukrovka; udalost rodinu sblizila a semkla; sblizeni se sestrou; preruseni kon-
taktd s bratrem; uz neni komu zavolat; alkoholismus; rozpad rodiny; vyhrocené vztahy;

péce o sestru; dospét ze dne na den.

Kategorie: Tabu. A co s nim?

Kédy: tabu; ony nevédé€ly; je nutné o tom mluvit; neprozije§ — nepocitis; zménit piistup
k pozistalym; pfistupovat individualné; je to o lidech; malo Skoleni, kurzi nebo sezeni;
doba je velmi uspéchand; postoj je ¢cimdal lhostejnéjsi; hovotit o smrti a umirdni je dalezi-
té; ozehavé téma; pracovat s tématy i s détmi ve Skolach; univerzalni ndvod neexistuje; lidé
potiebuji pomoc; sobeckd spolecnost; spéch; nevazime si zivota; nezdjem médii; komerci-
onalizace smrti; dostat t¢éma do povédomi vetejnosti; vychova déti v roding; vyuka ve Sko-
lach; zalezi na kazdém individuédlng; kdyZz chybi pomoc v rodiné, je zapotiebi pomoc

zvnéjsku; informovanost; kdyby mi to nékdo nabidl; specidlni pracovnik v nemocnici.
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8 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Jak uvadime v podkapitole 6.10, ziskana data jsou interpretovana technikou vylozeni karet.

Jednotlivé kategorie byly nasyceny koédy uvedenymi v Tabulce 27.

Kategorie Naraz a nekonecna sinusoida

Tato kategorie vypovida o procesu vyrovnavani se se ztratou blizkého clovéka, ktery na-

hlizi z pohledu bio-psycho-socidlniho prozivani.

Okamzik, kdy se ¢lovék dozvida, ze jeho blizky zemfel, bychom mohli pfirovnat
k prudkému narazu, ktery ¢lovéka vymrsti z bezpeci kazdodenniho rytmu. K popisu svych
pocitil, které néasledovaly bezprostiedné po ozndmeni smrti jejich blizkého, participanti
velmi ¢asto pouzivali slova Sok. Ten je o to silnéjsi, dojde-li k uddlosti neoc¢ekavané. Parti-
cipanti popisovali situaci, kdy v jednu chvili se svym pfibuznym hovoii, vidi jej zcela
zdravého odchazet z domu a podobné, a o nékolik hodin pozdéji je tento mrtev. Partici-
pantka Pavla uvedla, Ze ¢lovéku se v takové chvili honi v hlavé spousta myslenek a zéro-
veil vlastné nedokéze redlné uvazovat, nebot’ je tim, co se stalo, naprosto paralyzovan. Ak-
ceptace smrti mladého, zcela zdravého ¢lovéka, je o to komplikovanéjsi. Participantky Ma-
rie a Nad’a konstatovaly, Ze informaci o tragické smrti svych synti jakoby nedokazaly uveé-
fit; pfislo jim naprosto absurdni a nemozné, Ze by se néco takového mohlo viibec stat. Par-

ticipantka Nad’a uvedla, Ze pocity jsou tak ,, strasné“, Ze je v zasad¢ nelze vypoveédét slovy.

Posléze se dle vypovédi participantd dostavuji pocity smutku, prazdnoty, bezmoci, apatie,
ale jak uvedla participantka Jarmila, také vzteku, pro¢ se néco takového vibec stalo. Parti-
cipanti Pavla a Ondfej zminili rovnéZ obavy z budoucnosti: ,, ... nevédéla jsem, co bude,
Jjak bude a ani jsem nevédela, co viibec budu dal delat “ (participantka Pavla). Jak vyplynu-
lo z naSeho vyzkumu, hriznost danych chvil mohou jesté prohloubit okolnosti umrti. Parti-
cipantky Marii a Nad’u pojilo pfed smrti jejich synti dlouholeté ptatelstvi, umocnéné navic
tim, ze bydlely v tésném sousedstvi. Jejich synové zahynuli spole¢né pii autonehod¢ vozi-
dla fizen¢ho synem participantky Nadi, ktera tuto skutecnost zminila ve své vypovédi na-
sledovné: ,, ...muj prvni pocit byl, Ze jsem méla strach, Ze tu smrt zavinil miij syn, Ze, Ze uz

«

se nebudem kamaradit, Ze bude zle.

Na zékladé vypovédi participantli naSeho vyzkumu lze fici, Ze prvotni ochromeni ze ztraty

blizkého ¢loveka trva fadoveé nékolik dnl. Jako urcitou hranici pfitom participanti uvadéli
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den pohibu. ,, ... clovek cekal, az bude ten pohieb, zZe do toho pohibu je to vidycky to nej-
horsi...* (participantka Jarmila). Vnimali jej jako urcity milnik a pomyslnou tecku za Zi-

votnim obdobim, kdy jim byl zemfely jesté fyzicky nablizku.

Zatimco obdobi pfed pohibem prozivali vSichni participanti de facto velmi podobné, v
obdobi po pohibu jiz byly patrné jisté odlisnosti. Pro participantku Kristynu se dle jejich
slov dnem pohibu celd zalezitost uzavtela. Participantka Jarmila hovofila o postupném
smifovani se s faktem, Ze milovany ¢loveék jiz neni mezi nami, které piirovnala k ,, poma-

‘

lému vystrizliveni “. U jinych participantil se bolest ze ztraty po pohibu jesté prohloubila a
pretavila v pocit naprosté prazdnoty a osaméni. Participantka Pavla oznacila obdobi po
pohibu za vibec nejkriti¢téjsi z celého procesu truchleni, nebot’ si naplno uvédomila defi-
nitivnost a nezvratnost manzelovy smrti. Participant Ondiej uvedl, Ze se v té dob¢ citil
,,naprosto v koncich*‘; bylo mu pouhych osmnact let a dle jeho slov mu maminka velmi
chybéla a nemél naprosto ponéti, jak se s jeji smrti vyrovnat. Pro participantku Nad'u byla
situace po smrti i druhého syna natolik netnosnd, ze opakované pomyslela dokonce na

sebevrazdu.

Prozivana ztrata se projevovala nejen v rovin€ emociondlni, ale odrazela se také v roviné
socialni. Nékteti participanti nebyli po rtizné dlouhou dobu schopni zastavat svou pracov-
ni/studijni roli. Participantka Jarmila hovofi o jednom tydnu, participant Ondiej o jednom
mésici. A obdobnou situaci popisovala také participantka Pavla, ktera zminila, Ze chtéla

zlstat co moznd nejdéle doma a viibec nechtéla vidét lidi.

V neposledni fadé pak prozivand ztrata ovliviiovala také zdravotni stav pozistalych, a to
v roving€ psychické i fyzické. Participantka Marie zminila problémy se spankem; nejprve se
ji o zemielém synovi zdalo, kdy tento zazitek popsala jako ,, uplné Zivy sen “, a posléze pak
trpéla nespavosti. Participantka Pavla uvedla, Ze krace po manzelové smrti u ni doslo
k ledvinové kolice a prozivany stres posléze vyustil v dalsi zdravotni komplikace; kromé
toho uvedla, ze pocitovala velkou tinavu a nedostatek energie, pro coz pouzila vyrazu
,uplné bez stavy“. O unavé hovortila také participantka Jarmila, ktera dale konstatovala, ze
se ,,utapela v depresi “, kterou pfirovnala k t€zkym sklenénym dvetim, které neslo oteviit a

vyjit znovu ven na slunce.

Navzdory v§i bolesti a nesndzim dokazali nakonec takika vSichni participanti ztratu pti-
jmout jako neménny fakt. Cesta ke smifeni se s touto realitou je ovSem vétSinou dlouha;

s vyjimkou participantky Kristyny, kterd uvedla, Ze ztratu uzaviela vzdy dnem pohibu,
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hovofili participanti o ¢asovém obdobi v fadu let. Participantka Marie uvedla jeden rok,
participant Ondiej pfiblizné tfi az Ctyfi roky. Naopak participantka Pavla jejiz manzel ze-
miel pfed tfindcti lety, konstatovala, Ze se s jeho ztratou dosud stale jesté nevyrovnala a

domniva se, Ze ani nikdy nevyrovna.

Z vypovédi participantd je vSak patrné, ze ani poté, kdy u nich dojde k ur€itému vnitinimu
smifeni a akceptaci ztraty, nelze hovofit o dosazeni stavu jakési definitivni rovnovahy, ¢i
snad navratu ke stavu pred imrtim. Ztratu bychom mohli pfirovnat k jizvé, kterd se sice
zhoji, ale po zbytek zivota se Cloveku s vEétsi ¢i mensi intenzitou pfipomind. S vyjimkou
participantky Pavly se vSichni participanti shodli na tom, ze ¢asem bolest nad ztratou otupi,
avsak jak uvedla participantka Jarmila, stale prichazeji ,, viny, kdy se ti to vraci . Asi nejin-
tenzivnéji se smutek a bolest ze ztraty milovaného ¢lovéka pfipominaji v souvislosti se
svateénimi, ¢i jinak vyznamnymi dny (tento fenomén jsme si v rdmci naSich rozhovorii
nazvali bolest svatkll) — Vanoce, narozeniny, zkratka ,, ...takové ty svatky, kdy by méla ro-
dina byt pohromade “, jak shrnul participant Ondiej. Obdobny efekt prinaseji i vyro¢i amrti
nebo druhy listopadovy den, kdy si pfipomindme pamatku zesnulych. Jak ovSem uvadi

participantka Nad’a, bolest miiZze (znovu)vyvolat i pohled na fotografie zemtelych synt, ¢i

vvvvv

Vypovédi participanti potvrdily tvrzeni, s nimiz jsme se setkali v odborné literatufe. Pro-
ces vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢loveka je procesem dlouhodobym, ktery se proje-
vuje emocionalng, fyzicky a ktery ovliviiuje o socialni vazby poztstalého. Nejednou ndm
pfipomnély slova C. S. Lewise (2012, s. 49), ktery o zarmutku napsal, Ze tento je ,, ...jako
protahlé, stacejici se udoli: za kterymkoli z ohybii se pred vami miize otevrit zcela nova
krajina. ...nestane se tak za kazdou zatdackou; nékdy je prekvapeni prave opacné: setkdte se
presné se stejnym vyhledem do kraje, jaky jste podle vaseho soudu nechali za sebou mnoho
mil zpatky. V takovych okamZicich si kladete otazku, zda to udoli neni viastne kruhovym
zdkopem. Ale neni. Cdstecné se zdzitky vraceji, aviak jejich poradi se neopakuje*.
Z pohledu tazatele a vyzkumnika nam tak proces vyrovnavani se se ztratou milovaného
¢lovéka pripomnél svymi pomyslnymi opakujicimi se vzestupy a pady kiivku sinusoidy;
v zivotech poziistalych pravdépodobné jiz po zbytek zivota s vétsi ¢i mensi pravidelnosti
ptfichazeji obdobi, kdy se bolest nad ztratou blizkych opét vraci, sttidand obdobimi, kdy se

citi podobné, jako pied ztratou.
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Kategorie Zachranna sit’

Jak je patrné ze zavért predchozi kategorie, vyrovndvani se se ztratou blizkého je dlouho-
dobym a velmi naro¢nym procesem. V kategorii ,,Zachranna sit* se zamétujeme na aspek-
ty, které participanti uvedli jako ty, které jim pomahaly realitu ztraty zvladnout, jinymi

slovy ty, které pozitivné ovliviiovaly proces truchleni.

Nekteré aspekty se objevovaly ve vypovédich naprosto vSech participantd. Jednim
z takovych byly jednozna¢né harmonické mezilidské vztahy. Pravé rodinu, respektive pfi-
tomnost jiného velmi blizkého ¢lovéka, uvadeli jako naprosto nezbytnou k tomu, aby ¢lo-
vek dokazal ztratu piekonat. Participantka Marie uvedla, ze ji byl nejvétsi oporou manzel,
kterému se mohla svéfit se svymi pocity a ktery ji pomahal i v praktickych zalezitostech, a
dale pak Svagrova. Participantka Jarmila zminila manzela a déti, stejné tak participantka
Kristyna. Pro participantku Pavlu ptedstavovala velkou oporu jeji maminka, sourozenci a
predevsim syn. Pro participanta Ondfeje byla nejvetsi oporou jeho pritelkyné, participantka

Nad’a uvedla svého piitele a jeho rodinu.

VSichni tito lidé pfedstavuji pro pozlstalé nejen nékoho, kdo jim v kritickém obdobi po-
muze po emociondlni i1 praktické strdnce, ale zarovenn mohou pozlstalého motivovat
k ptekondni ztraty, ddvat mu novy smysl zivota. Takto se vyjadtily napiiklad participantky
Pavla, Nad’a, ¢i Jarmila, kdyZ konstatovaly, Ze védomi, Ze maji i nadale komu davat svoji
lasku, je né€im, co (jak vyjadtila participantka Jarmila) ,, ...cloveka jakoby prehodi pres to

truchleni a Zene te dal.

Velky vyznam ma vedle rodiny také podpora a pomoc SirSiho okoli a jeho ohleduplny pfi-
stup. Participantka Marie zminila velkou podporu ze strany svych kamaradek a kolegyn ze
zaméstnani. Velmi naptiklad ocenila, Ze tyto ji zahy po smrti syna navstivily, tazaly se, zda
a jak ji mohou pomoci. Participantka Jarmila ocenila tzv. tichou podporu ze strany svych
kolegti, z jejichZ strany vnimala v souvislosti se svym Zalem tcast a pochopeni, ale ktefi ji
zaroven netrapili zbyte€nymi dotazy ¢i jinymi piipominkami toho, co se stalo. Tichou
ucast lidi z fad pratel a kolegl pak ocenila také participantka Kristyna. Participant Ondie;j
uvedl, Ze mu velmi pomahala pfitomnost lidi, ktefi nevédéli, jak obtiznym Zivotnim obdo-
bim praveé prochdzi a tudiz se k nému chovali zcela normalné€, na nic se nedotazovali, atd.
Participantka Pavla uvedla, Ze kromé rodiny se ji dostalo velké podpory také od jeji nadfi-
zené, ktera ji pomohla s vyfizenim celé fady administrativnich zélezitosti a ktera ji také

pfiméla vratit se zp€t do zaméstnani, coz zpétné hodnotila jako velmi pfinosné.
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Pravé navrat ke kazdodennim pracovnim povinnostem oznacili participanti jako néco, co
jim velmi pomahalo ptekonat bolest ze ztraty. Participanti Marie, Nad’a i Ondfej shodné
konstatovali, ze diky zamé&stnani/studiu mohli alespon na ¢ast dne opustit doméaci prostiedi,
které jim zemielého bolestné pfipominalo a spolecné s participantkou Pavlou se shodli na
tom, ze soustfedénost na praci, respektive konkrétni pracovni ¢innost, jim zdroveil neu-

moznovala zaobirat se myslenkami na zemielé¢ho a okolnosti spojené s jeho umrtim.

Velmi dulezité je dle participantti také o celé udalosti hovotit. Participantka Marie uvedla,
ze ji velmi pomahalo, kdyZ se mohla nékomu vypovidat. Stejné tak participantka Nada,
ktera vSak nad to upozornila, ze je dulezité, aby bylo poztstalému skutecné naslouchano a
aby mél tento pocit, Ze se jej naslouchajici snazi pochopit a porozumét mu; i z tohoto di-
vodu se domniv4, Ze vilbec nejvice pomaha rozhovor s ¢lovékem s podobnou zivotni zku-
Senosti, procez zvazovala kontaktovat organizaci Dlouhd cesta, kterd nabizi pomoc rodi-
¢im po ztraté ditéte. Participant Ondiej konstatoval, ze matfina smrt predstavovala
v roding tabu. K otevienému rozhovoru o této udalosti tak doslo mezi nim a sestrou teprve
po nékolika letech, pficemz participant uvedl, Ze jemu i sestfe tento rozhovor velmi po-
mohl. V souvislosti se svou sestrou zminil také jeji velmi pozitivni zkuSenost s intervenci
psychologa. Participantka Pavla uvedla, Ze o udalosti zpoc¢atku s nikym hovofit nechtéla, a
to proto, aby okoli jesté vice nezranovala a nezatézovala. Se svym synem vSak po manze-
lové smrti navstivila détskou psycholozku, ktera se zajimala i o to, jakym zplisobem ztratu
zvlada sama participantka. Dle jejich slov ji tento rozhovor velmi pomohl, coZz plivodné

vibec neocekavala.

Vypovédi participantll o vyznamu blizkého ¢lovéka, kterému se mohou se svym trapenim
svetit, nam pripomnéla vyroky BaStecké (2013, s. 56) nebo Bowlbyho (2013, s. 204), ktefi
zdiiraznuji, Ze pro adekvatni zpracovani ztraty je dilezité, aby se poziistali, paklize nemaji
takového cloveka ve svém okoli, dokazali obratit o pomoc jinam. V této souvislosti jsme se
proto participanti dotazovali na jejich nédzor na profesi poradce pro pozistalé. VEtSina par-
ticipanti hodnotila tuto moznost velmi kladné a jeji nejvétsi piinos spatiovali predev§im
v souvislosti s pozlstalymi, ktefi nemaji ve svém okoli ¢lovéka, ktery by jim pomohl jejich

kritickou zivotni situaci piekonat.

Z rozhovorl rovnéZ vyplynulo, Ze vyrovnavani se se ztratou do zna¢né miry ovliviuji také
okolnosti umrti. Participantka Jarmila uvedla, ze ji mamincinu smrt do jisté miry pomahalo
prekonat také védomi, ze k umrti doSlo doma a ve spanku, bez bolesti a utrpeni, a také to,

ze spolu se sestrou provedly posledni zaopatfeni mamincina téla (omyti, kosmeticka upra-
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va a obléknuti). Participantka Marie v souvislosti s touto okolnosti podrobnéji rozvedla
svou zkusenost s neanticipovanym (tragickd smrt syna) i anticipovanym (Umrti manzela
v disledku onkologického onemocnéni) zarmutkem a konstatovala, ze védomi, ze jeji bliz-
duje po ndhlém a necekaném umrti. Jeji vypovéd’ nam potvrdila tvrzeni HaSkovcové
(2007, s. 90), ze anticipované truchleni neni vzdy zarukou toho, ze se pozistaly na blizici

se ztratu dokaze 1épe ptipravit.

K akceptaci ztraty napomohla nékterym participantim také urcitd vnitini smifenost
s kolobéhem zivota. Dle nazoru a zkuSenosti participantky Nadi, Jarmily, ¢i participanta
Ondfeje piijeti smrti jako nedilné soucasti zivota a néceho, co nelze zménit, nemalou mé-

rou pfispiva k akceptaci ztraty.

A participanti déale konstatovali, Ze jsou to také osobnostni charakteristiky kazdého clove-
ka, které mohou usnadnit, nebo naopak komplikovat proces truchleni. Tento nazor vyslovi-

li participanti Nad’a, Kristyna, Jarmila a Ondfe;j.

Dalsi okolnosti, které participantim napomohly piijmout odchod jejich blizkého, jiz byly
spiSe individualni povahy. Participantka Marie uvedla, Ze cely zivot pracovala jako zdra-
votni sestra v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych; diky této profesi se se smrti setkdvala velmi
Casto a proto se 1 se smrti svych blizkych dokézala vyrovnat Iépe, nez n€kdo, pro koho bylo
umrti blizkého cloveka jeho viibec prvnim setkanim se smrti. Participantce Pavle pak po-

mahala zvladnout smrt manzela mimo jiné vira v Boha.

Kategorie Cesta do temnoty

Participanti uvadéli ve svych vypovédich také okolnosti, které jim proces smifovani se
s odchodem jejich blizkého ur¢itou mérou komplikovaly. Jejich pfehled uvadime v této

kategorii.

Zatimco v piipadé pozitivnich aspekti se odpovedi jednotlivych participanti do znacné
miry shodovaly, v pfipadé¢ téch negativnich jsme se jiZ s tak ¢etnou podobnosti nesetkali a
vypovédi byly zna¢né€ individudlni. Za jediny spole¢ny rys lze snad povazZovat to, Ze spo-

lecnym jmenovatelem negativnich faktort byli lidé z blizkého i SirSiho okoli participantti.

Participantka Pavla Zije na malé vesnici, kde tragicka smrt jejiho manzela vzbudila velkou

vlnu zajmu. Nedostatek informaci o okolnostech imrti dal vzniknout fad¢ verzi, jak a proc¢
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k udalosti doslo. Participantka Pavla uvedla, ze pomluvy, kterym musela celit, a které se
tykaly nejen samotné nehody, ale i jejiho a manzelova souziti, ji velmi zraiiovaly a kom-

plikovaly obdobi truchleni.

Pro participantku Nad'u byla akceptace ztraty komplikovana zejména z diivodu samotné
povahy vztahové vazby. Uvedla, ze smrt ditéte je viibec tou nejhorsi moznou ztratou, jaka
muze ¢loveéka potkat a ze se ji ,, nechtelo zit“. Jeji slova potvrdila tvrzeni McLarenové (In
Firth, Oliviere, Luff, ed., 2007, s. 109), Ze ztrata statusu rodice, k niz u participantky Nadi
doslo poté, kdy zemtel i druhy z jejich synil, vede k jeSté hlub§imu traumatu ze ztraty. Ve
vyctu dalsich okolnosti, které ji smifovani se se ztratou syna ztézovaly, uvedla také urCitou
netaktnost lidi z jejiho $irSiho okoli. Poukazovala na cCasté (prakticky kazdodenni) dotazy
své kolegyné na to, jak se citi a zda je ji uz 1épe. Ptestoze tyto byly pravdépodobné minény
v dobrém Umyslu, participantce velmi ublizovaly. Citliva byla také na vyjadfeni lidi, Ze
s ni souciti, védi, jak se citi, apod. V jejich ocich se jednalo jen o jakési klis¢, nebot’ je pie-
svédcena, ze Clovek, ktery tuto situaci neprozil, ji nikdy nemtze porozumét. Zraiujici pro
ni byla také jakakoli pfipominka zemfelého syna (pohled na jeho véci, fotografie, atd.). V
neposledni fad¢ pak participantka Nad’a uvedla, Ze ji trapil v mySlenkach neustale se vrace-

jici obraz mrtvého syna leziciho v rakvi, tak jak je vidéla pii pohibu.

Na negativni ovlivnéni procesu vyrovnavani se se ztratou poukazala v souvislosti
s pohibem také participantka Jarmila. Dle jejich slov byla celd situace natolik naro¢na a
vycerpavajici, Ze ona sama, ani jeji pfibuzni jiZ neméli silu po pohfebnim obfadu pfijimat
projevy soustrasti. S podékovanim proto pozadali, aby od nich bylo ze strany ucastnikii
pohibu upusténo. Tento krok vSak vyvolal v misté bydlisté poztistalé siln¢ negativni ohla-
sy, kterym musela rodina nasledné celit. A v souvislosti s okolnostmi, které negativné
ovlivnily prib¢h truchleni, doplnila také litost a vy¢itky nad tim, co si s maminkou nestihly
za jejiho Zivota fici.

Pro participantku Marii byl zemtely syn spriznénou dusi, které se mohla se v§im svéfit; o
to t€z8i pro ni bylo dokdzat se s jeho ztratou vyrovnat. A zminila také situaci, kdy byl na
oddéleni, kde pracovala, ve vigilnim komatu hospitalizovan mlady muZz, ktery se velmi
podobal jejimu zemielému synovi. Emoce, které v ni tato situace vzbuzovala, ji neumoz-

novaly poskytovat tomuto pacientovi péci v rozsahu daném jejim pracovnim zafazenim.

Pro participanta Ondfeje byla situace po smrti maminky komplikovana v prvé fadé rozpa-

dem rodiny. Jak uvedl, otec fesil tézkou situaci po ztrat¢ zeny alkoholem, coz postupné
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vedlo k dal$im slozitym situacim, o nichz participant uvedl, ze byly mozna stejn¢€ narocné,
jako samotné imrti. DoSlo také k vyhroceni vztahi mezi otcem participanta a jeho prarodi-
¢1 ze strany zemielé maminky. A jako pfitézujici faktor oznacil Ondiej také nedostatek
informaci tykajicich se okolnosti smrti. Jak uvedl, rodina musela opakovan¢ doslova Zebrat
o vysledky autoptického vysetfeni matky a obecné jakékoli informace o tom, jak a pro¢
k umrti doslo. Participant uvedl, Ze se tak neustale zaobiral mySlenkami na to, zda mamin-
ka pted smrti netrpéla, zda se jejimu umrti dalo néjakym zptisobem zabranit, apod., coz

pochopiteln¢ komplikovalo smifovani se s jejim odchodem.

Na zéklad¢ ziskanych vypovédi participantii mizeme fici, ze jimi uvadéné negativni fakto-
ry do znaéné miry korespondovaly s poznatky domacich (Spatenkova, 2004) i zahraniénich

(DeSpelderova a Strickland, 2009) odbornych publikaci.

Kategorie (Ne)profesionalni profesionalové

Ackoliv je smrt blizkého clovéka ryze osobni, soukromou zalezitosti, poziistali v jejim
disledku prichazeji do kontaktu s celou fadou cizich lidi. Jejich vycet je de facto odrazem
vSech praktickych zélezitosti, které jsou s umrtim ¢lovéka spojeny. A do jisté miry zavisi
také na okolnostech umrti. Nutno pfitom podotknout, Ze jejich pfistup miiZze do jist€é miry

opét pozitivné ¢i negativné ovlivnit proces smifovani se se ztratou.

Participantky Marie a Nada pfiSly o své syny v dasledku tragické dopravni nehody;
v souvislosti s umrtim druhého syna participantky Nadi pak bylo vyf¢eno podezieni, Ze
k tomuto doslo v disledku spachani nésilného trestného ¢inu. Obé proto byly v kontaktu
s piisluiniky PCR. Jejich pfistup hodnotily jako adekvatni situaci, ktera nastala a p¥istup
policistl popsaly jako ohleduplny. ZkuSenost participantky Pavly, jejiz manzel zahynul pii
dopravni nehodé, byla naopak zcela opacna. Uvedla, Ze se na policii opakované obracela
s prosbou o informace tykajici se zdvérl vysSetfovani nehody, a konstatovala, Ze z pfistupu

policistl byla naprosto otiesena.

Dalsi profesi, s niz se pozistali po umrti svého blizkého setkali, byli 1€kati. I v jejich pfi-
padé byly zkuSenosti jednotlivych participantli zna¢né riznorodé. Participantka Marie
vzpomnéla kladnou zkuSenost s 1ékatrem, ktery ji oznamil umrti jejiho otce a ktery ji dle
jejich slov vysvétlil, pro€ a jak jeji otec zemiel. Pozitivné hodnotila ptistup 1€kare, ktery
byl ptfitomen na misté nehody, také participantka Pavla, kdy uvedla, ze tento ji manzelovo

umrti sdélil velmi Setrn¢ a profesiondlné a také ji okamzité nabidl uklidiujici 1éky, moz-
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nost hospitalizace a dotazoval se, zda a jakym zplisobem ji miize dale pomoci. Stejné pozi-
tivni byla 1 zkuSenost participantky Jarmily, kterd uvedla, ze ji 1€kat trp€livé a ochotné vy-
svétlil priciny umrti, konzultoval s ni také piipadné provedeni autoptického vySetfeni, atd.
A konec¢né pak participantka Kristyna taktéz oznacila piistup l1ékare, ktery ji oznamil imrti

maminky za profesionalni.

Na zcela opa¢ném poélu spektra byly naopak zkuSenosti participanta Ondfeje, ktery pfistup
1ékart oznacil jako ,, mizerny“. Nelibila se mu zejména strohost sdé€leni mat¢ina umrti,
které spocivalo v prostém konstatovani, Zze zemiela, nedalo se nic délat a hned poté jej 1¢-
kat poslal pry¢. Stejné negativné pak hodnotil i pozd¢jsi komunikaci s 1€kaii, kdy se rodina
zdlouhavé doméahala vysledkt pitvy. Tento zpisob komunikace byl v ostrém rozporu s
doporucenim, které pfindsi ve své publikaci Haskovcova (2007, s. 97) a v souladu s jejimi
poznatky mél také nasledné u participanta skute¢né velmi negativni vliv na proces ak-

ceptace matcina imrti.

S dal$imi profesemi se pozustali setkavali v souvislosti s pfipravou pohibu. Participantka
Marie uvedla, Ze jeji zkuSenosti byly v tomto ohledu velmi kladné, at’ uz se jednalo o pra-
covniky pohfebni sluzby, duchovniho, ktery vedl smute¢ni obfad, ¢i pracovniky obecniho
ufadu, s nimiz jednala pfi sjednani hrobového mista. Spokojenost s jednanim pracovnikli
pohiebnich sluZzeb vyjadtila také participantka Pavla. V pfipad¢ participantky Jarmily byly
zkuSenosti rozporuplné; velmi kladné hodnotila jednani pracovnice pohiebni sluzby, se
kterou jednala pfi sjednavani samotného obtadu. Siln¢ znepokojena vSak byla organizaci
pfevozu mamincina t€la z mista bydlisté, kde skonala. V rozporu s o¢ekdvanim partici-
pantky se dostavil pouze jeden pracovnik pohiebni sluzby, ktery maminc¢ino télo namisto
do rakve ulozil pouze do ¢erného pytle a poté vyzval Sokované ptibuzné, aby mu jej po-
mohli penést do pohfebniho vozu. Participantka oznacila toto jednani za siln€ neprofesio-

nalni a byla jim otfesena.

V souvislosti s imrtim je nutné zajistit také dalSi ukony — vraceni osobnich dokladli zemfie-
1ého, vytizeni dichodu, vypotadani pozistalosti, atd. S témito zalezZitostmi méla zkuSenost
pouze Cast participantll z naSeho vyzkumu. Participantka Pavla se vyjadfila k pracovnikiim
statnich 1 soukromych instituci; kladné hodnotila ochotu, vstticnost a lidsky pfistup pra-
covnikd finanéniho ufadu a Ceské spravy socialniho zabezpedeni. Naopak velmi negativné
na ni zapusobilo jednéni pracovniki, s nimiz jednala v souvislosti s vyporadanim dédictvi,

které oznacila za otfesné, neprofesionalni a €isté¢ obchodni. Participantka Jarmila se velmi
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kladn¢ vyjadfila k pfistupu pracovniki obecniho ufradu, kteti ji poradili v souvislosti

s odevzdanim dokladu zemielé.

Kategorie Pohieb

V nasi préci jsme se mimo jiné zabyvali otdzkou, zda a jaky vyznam piikladaji pozistali
ritudlu posledniho rozlouceni a zda (a jaky) ma tento pfipadné vliv na akceptaci ztraty

blizkého ¢lovéeka.

Participantka Pavla uvedla, Ze pohfeb vnima jako pfirozené a distojné rozlouceni se ze-
mielym. A jak konstatovala dale, byl to pravé pohiebni obtad, ktery do znacné miry
usnadnil jejimu tehdy Sestiletému synovi pochopit, co se stalo a i pro ni bylo diky nému
pozd¢ji jednodussi zodpovédét synovy opakované dotazy (co se s tatinkem stalo, kde ted’
je, atd.). Pozitivné vnimala pohieb také participantka Kristyna, kterd uvedla, Ze ji posledni

rozlouceni pomohlo danou zivotni kapitolu uzaviit a pokrac¢ovat dal.

Z vypovédi zbylych participantli byla patrna urcita rozpolcenost. Participant Ondiej ozna-
¢il pohteb z pohledu poziistalého jako emociondlné narocnou situaci, zaroven vSak pfipus-
til, ze pro vzdalen&jsi okoli zemielého je piileZitosti k poslednimu rozlouceni se zemielym
Clovékem a jako takovy mé své opodstatnéni. Vnimani pohibu jako nesmirn€ naro¢né uda-
losti bylo patrné také z vypovédi participantky Nadi. Participantka Jarmila oznacila vetejny
pohieb za prezZitek a dogma, kdy rozlouceni pouze v izkém rodinném kruhu je vefejnosti
vnimdno siln€ negativné a zdlraznila, Ze rozhodnuti o podobé posledniho rozlouceni je
ryze osobni zaleZitosti, a jako takové by jej okoli mélo respektovat. Obdobné vyznélo 1
vyjadfeni participantky Marie, ktera konstatovala, Ze upusténi od vefejného pohibu by bylo

na vesnici zcela neodpustitelné a proto nemyslitelné.

PrestoZe nékteti participanti oznacili pohieb za ur¢ity milnik v procesu truchleni, vétSinove
byl vniman jako ritudl, ktery slouzi spiSe vzdalenéj§imu okoli, neZ samotnym pozlistalym.
Zazitky a situace pramenici z posledniho rozlouceni byly navic u nékterych participant
zdrojem situaci, které jim nasledn¢, jak uvadime v kategorii Cesta do temnoty, akceptaci

ztraty spiSe komplikovaly.

Nutno podotknout, ze pravé pohiebni obtad, respektive jeho role v procesu truchleni, pro
nas zlstava nejdiskutabilngjsi zalezitosti. Zatimco odborné literatura (naptiklad Zunin a

Zuninova, 1992, s. 4; Firt, 1963 in Bowlby, 2013, s. 114; Gjuricova a Kubicka, 2009, s.
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220, aj.) jej povazuje v procesu akceptace ztraty jednoznacné za piinosny, vypovédi nasich
participanti v n¢kterych ptipadech vypovidaly spiSe o opaku. Zde je vSak pochopitelné
zapotfebi mit na paméti kvalitativni design nasi studie a z ného plynouci omezeni, kdy

ziskané zavéry nelze zobecnit na celou populaci.

Kategorie Co vSechno zménila smrt

Smrt blizkého ¢lovéka mlze byt spoustécim mechanismem nejriiznéjSich zmén. Zajimalo
nas, jak tomu bylo v pfipad€ naSich participantd. Zmény, které popisovali ve svych vypo-

védich, bychom mohli roz¢lenit do nékolika kategorii.

Prvni z nich byly zmény pojeti sebe sama. Zde zaznamenala nejzasadnéjsi zménu partici-
pantka Nad’a, pro kterou ztrata obou synll znamenala prakticky naprostou ztratu socialni
role matky. Obdobn¢ vnimala svou situaci po smrti i druhého z rodi¢t participantka Kris-
tyna; najednou jiz nebyla dcerou. Participant Ondfej oznac¢il smrt maminky za razantni
zménu, ktera zpusobila, ze dospél prakticky ze dne na den; navic mu byla soudnim roz-
hodnutim svéfena do péce jeho nezletild sestra, o kterou se nasledné staral az do jeji plno-

letosti.

Ztrata blizkého ¢loveka vedla nékteré participanty také ke zmeéné Zivotnich priorit, hodnot
a postoju, ¢imz se potvrdila slova Kastové (2015, s. 10, 13), ze smrt blizkého ¢loveéka vzdy
vede k urcité proméné a dava pozistalym pftilezitost uvédomit si, co je v zivote tim oprav-
du dilezitym. Participantka Pavla v této souvislosti uvedla, Ze ptehodnotila doslova cely
svij dosavadni Zivot a veSkeré priority. Velmi podobné se vyjadfila také participantka
Jarmila. Participantka Marie pak uvedla, Ze po smrti syna a posléze také manzela, se zm¢-
nil jeji postoj ke smrti, kterou prestala vnimat jako ryze negativni zaleZitost, ale v urcitych
situacich naopak jako vysvobozeni z utrpeni zpiisobeného naptiklad nevylécitelnou nemo-
ci.

stavu poztstalych. Participantka Nad’a onemocnéla po ztraté prvniho syna rakovinou. Stej-
né onemocnéni se projevilo u manzela participantky Marie, ktera vyjadfila svou doménku,
Ze nemoc byla pravé disledkem stresu ze ztraty syna. Participantce Pavle diagnostikovali
1ékati nékolik mésicti po umrti manzela diabetes. Jak dodala, 1ékat ji sd€lil, ze onemocnéni

je dusledkem prozitého traumatu a stresové zatéze. Tyto zavéry, k nimz jsme na zakladé
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naseho vyzkumu dospéli, potvrzuji tvrzeni napiiklad Vodackové (2007, s. 42) ¢i Kastové

(2005, s. 14).

A mnohdy citelnych zmén, pozitivnich a bohuzel 1 negativnich, doznaly v neposledni fadé
také rodinné vazby. Participantka Pavla uvedla, ze smrt manzela nejblizsi rodinu jesté vice
semkla. Participantka Jarmila konstatovala, ze po imrti maminky se upevnil jeji vztah se
sestrou a naopak zcela prerusil vztah s bratrem. Doslova fatalni nasledky zptisobila smrt
blizkého v rodiné participantky Marie. Jeji tchyn€ se musela vyrovnat nejprve se smrti sy-
na, posléze vnuka (syna participantky Marie) a kratce nato se dozvédéla o nevylécitelné
nemoci dal§iho ze svych synt, ktera byla nad to v pokroc¢ilém stadiu a nadéje na preziti tak
byly bohuzel mizivé; situace pro ni byla natolik netinosnd, ze tfi mésice po umrti vnuka
spachala sebevrazdu obé&Senim. K dramatickym zméndm rodinnych pomérti doslo
v disledku umrti také v rodiné participanta Ondfeje; otec zacal po smrti své Zeny ve zvy-
Sené mife konzumovat alkohol, na kterém se stal nasledné zavislym, v disledku ¢ehoz ne-
zvladal péci o nezletilou dceru, ani participanta, ktery jiz sice byl plnolety, ale doposud
studoval. Manzelova zavislost na alkoholu, k niZ doSlo po smrti prvniho syna, vedly
k rozvodu manzelstvi participantky Nadi, s ¢imZ souvisela mimo jiné zména bydlisté, po-

tazmo koupé€ bytu spojena se zadluzenim participantky.

Kategorie Tabu. A co s nim?

Truchleni je do zna¢né miry ovlivilovano také tim, jak vnima umirani a smrt spole¢nost
jako takova. NaSim participantim jsme proto poloZili také otazku, jak oni sami vnimaji
aktualni postoj nasi spolecnosti ke smrti a paklize negativné, jak by se, dle jejich nézoru,

dal zménit.

Participantka Kristyna konstatovala, Ze se nad timto tématem nikdy nezamyslela a tudiZ na
n¢j nedokaze odpoveédét. Participantce Marii se v této souvislosti vybavila aktudlni krize
pohiebnictvi, kterou povazuje za naprostou netictu k zemielému ¢loveéku. Zbyli participanti
oznacili soucasnou situaci v zasad¢ za neuspokojivou. Participantka Pavla hovoii o pfeva-
zujici lhostejnosti a zametenosti soucasné uspéchané spolecnosti na vykon, uspech a silu a
o absenci jakéhokoli zajmu o potieby a pocity jinych lidi. Obdobného nazoru byla také
participantka Jarmila, ktera navic oznacila téma smrti a umirani jako tabu. Participanti Na-

d’a a Ondfej se domnivaji, ze otazka smrti pfedstavuje ve spolecnosti ozehavé téma, o kte-
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rém se zkratka nemluvi a na zéklad€ svych osobnich zkuSenosti povazuji tento pfistup za

zcela nespravny.

Participanti se vétSinové shodli na tom, ze je v prvé fadé zapotiebi prolomit bariéru mil¢eni
a otazku smrti dostat zpét do povédomi vetejnosti. Participantka Jarmila poukazala v této
souvislosti na vliv médii, kterd by dle jejiho nazoru mohla této zméné znacné napomoci.
Silny potencial k dosazeni kyzené zmény pak participanti spatfovali ve vzdélavani. Partici-
pantka Pavla se domniva, Ze pracovnici, kteii pfichdzeji do kontaktu s poztstalymi, by
meli absolvovat specidlné zamétena Skoleni, kurzy, apod. A stejné jako participantka Jar-
mila uvedla také to, Zze téma konec¢nosti lidského Zivota by mélo byt soucasti kurikula za-

kladnich a stfednich skol, obdobn¢ jako naptiklad sexualni vychova.

Ponékud skepticky vnimal dosazeni zmény postoje vefejnosti prostfednictvim vzdélavani
(at’ uz Skolniho ¢i mimoskolniho) participant Ondfej. Dle jeho n4zoru lze zmény postoje
dosahnout jedin¢€ na zakladé osobni zkuSenosti. Po svych zkuSenostech vsak dodal, ze je
zapotiebi zlepsit péci o pozustalé, kterym by mél, dle jeho ndzoru, byt v nemocnicich

k dispozici odborné vySkoleny pracovnik.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Informace, které¢ jsme ziskali v ramci rozhovorl s participanty naseho vyzkumu, nam
v prvé fadé¢ umoznily ziskat detailni vhled do situace Clovéka, kterému zemiel blizky a
milovany ¢lovek, soucasné ndm vsak sdélily mnohé i o celkovém obrazu nasi spolecnosti,
pokud jde o pfistup k otdzkdm konecnosti lidského zivota. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsme
se nasledné¢ zamysleli nad tim, jak mohou k feSeni zjevné neuspokojivé situace v oblasti

péce o pozustalé prispét andragogické discipliny.

Okamzikem smrti milovaného ¢lovéka zacind pro jeho blizké dlouhé a naro¢né obdobi
vyrovnavani se s touto zasadni zivotni zménou. Poziistali musi ve stavu obrovské emocio-
nalni zatéze tesit hned v prvnich dnech a tydnech po imrti celou fadu praktickych zalezi-
tosti, o nichZ pojednavame v teoretické ¢asti nasi prace. Smutek z odchodu blizkého ¢love-
ka jim leckdy nedovoluje plnit své pracovni povinnosti, povinnosti spojené s chodem do-
macnosti, atd. VEtsi ¢i mensi mérou dochézi také ke zméné rodinnych poméra, které mo-
hou byt zdrojem dalSiho stresu. Z domova, skytajiciho pocit jistoty a bezpeci, se néhle sta-
va misto, které pozistalému na kazdém kroku bolestné ptipomina, co se stalo. Traumatizu-
jici udalost se miize negativné odrazit na zdravotnim stavu pozustalych, at’ uz prechodné,
nebo v horSich pfipadech i trvale. Bolest a zoufalstvi nekdy pozlstalé piivadéji i

v

k myslenkdm na to nejkrajnéj$i mozné feSeni — sebevrazdu.

A pfesto se participanti shodli na tom, Ze ztrata blizkého ¢loveka vedla 1 ke zménam, které
po Case vnimaji jako pozitivni — mnozi z nich pfehodnotili sviij dosavadni zptisob Zivota,

své priority, hodnotovy zebticek a diky tomu dnes ziji Zivot, ktery bychom mohli oznacit

vvvvvv

K takovému smifeni vSak vede dlouhd cesta. To, za jak dlouho a do jaké miry se pozustali
se ztratou vyrovnaji a jak se bude odvijet jejich dalsi zivot, zavisi jednak na vzajemné kon-
stelaci celé fady vné€jSich okolnosti, a do znacné miry téZ na osobnostnich charakteristikach
pozustalého. Proto se ndm jevi prakticky nemoznym dospét k jedinému spravnému navodu
na feSeni této kritické zivotni situace. Okolnost ¢i podnét, ktery u jednoho pozistalého
ovlivni proces truchleni pozitivn¢, mize mit u druhého efekt piesné opacny. S touto rozpo-
ruplnosti jsme se v ramci vyzkumu setkali nejednou. Vzpomeiime namatkou naptiklad
pohiebni obtad, ktery ¢ésti participantii znaénou mérou dopomohl ke smitfeni se se smrti
jejich blizkého, zatimco jini jej oznacili za zdroj silné€ negativnich zazitkd, které jim proces

vyrovnavani se se ztratou naopak komplikovaly.
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Osobné¢ se proto ptiklanime k ndzoru, ze proces vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢loveka
je procesem ryze individudlnim a domnivame se, ze jako takovy jej nelze a priori vyhodno-
tit jako spravny ¢i nespravny pouze na zékladé modelu truchleni toho kterého autora, dopo-
ruceni odborné literatury ¢i poznatkii urcitého védniho oboru. Paklize u poztistalého nedo-
chézi k patologickym jeviim a ptiznakiim komplikovaného truchleni, mélo by byt rozhod-
nuti, zda se se svym zdrmutkem vyrovna sam, nebo s pomoci jiného ¢lovéka, a s pomoci

jakych prostiedki, ponechano zcela na jeho uvazeni.

Dulezité je dle minéni nasich participantl 1 naseho to, aby byl vytvofen propracovany sys-
tém formalizované péce o pozistalé, kterou by tito v pfipad¢ zajmu ¢i potieby mohli vyu-
zit. A také to, aby o moznych zdrojich pomoci pozistalym byli lidé v¢as (tj. mnohem dfi-
ve, nez se se smrti nékoho blizkého setkaji) a v adekvétni mife informovani. Realizace
takovych opatieni je pfirozené zdvisld na mnoha faktorech — ekonomickych, legislativnich,
ale také personalnich, nebot’ se neobejde bez lidi disponujicich adekvatnimi znalostmi a
dovednostmi, a jako takovéa zna¢né zdlouhava a slozitd. Zda se nékdy Ceské republika ta-
kového systému docka, je otdzkou. O to dileZitéjsi je uv€domit si, Ze jeho absence muze (a
mela by) byt kompenzovana spole¢nosti jako takovou. Poziistalému ¢lovéku miize (at’ ci-
len¢, ¢i bezdécn€) pomoci kdokoli z nés; radou, napomoci v praktickych zélezitostech,
naslouchanim, ¢i jen prostou lidskou tcasti a snahou, ¢i snad ochotou porozumét. O tom se
ostatné nejednou zminili nasi participanti. A potvrzenim této myslenky jsou do jisté miry 1
slova Stolbové (2009, s. 22), ktera uvadi, Ze ,, ...se smrti se setkavd kazda lidska bytost:
vzdy jako umirajici, béehem Zivota pak zpravidla jako doprovazejici* a dodava, ze je proto
dilezité byt na setkdni a setkavani se se smrti vhodné piipraven. Je zapotiebi (chtit) poro-
zumeét Zivotni situaci Cloveka, ktery priSel o €loveéka z nejblizsich, coz je ve spolecnosti,

kterd smrt vnima jako tabu, dosti nelehké.

Zjisténi, k nimz jsme dospéli na zaklad¢ provedeného vyzkumného Setieni, podpofend na-
vic ndzory a informacemi odborné vetejnosti, nas dovedly k pfesvédCeni, Ze andragogické
discipliny mohou ke zlepSeni neuspokojivé situace v oblasti péce o poziistalé prispét nema-

lou mérou. Koncepci jejich vyuziti pfinaSime v navazujici kapitole.
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10 VYZNAM VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Poznatky, k nimz jsme dospé€li kombinaci studia odborné literatury a realizace vlastniho
vyzkumu, nas utvrdily, ze péCe o pozustalé je oblasti, ktera si pravem zaslouzi pozornost a
podporu. Mozna feSeni, kterd nas v této souvislosti napadaji, jsme jiz ¢aste¢né zminili
v pfedchozi kapitole. Nyni se zamétfime pouze na ta, ktera lze realizovat z pozice andrago-

ga, coz bylo jednim z cilii nasi prace.

Téma smrti se postupem doby znacné tabuizovalo, coz piispélo k citelnému oslabeni tra-
di¢nich zdroji opory poziistalych a ke ztraté povédomi o tom, ¢im ¢lovek po ztraté blizké-
ho prochazi a co v dané chvili potiebuje. Z vyzkumu je pfitom ziejmé, jak vyznamnou a
dulezitou roli lidé tvofici pfirozenou a zndmou sit” socidlnich vazeb pro poziistalé v obdobi
jejich truchleni zastavaji. V této souvislosti bychom pouzili slov doktora Kupky (2014, s.
105, 132), ktery konstatuje, ze ,, ...je zapotrebi pracovat na tom, aby se otazka umirani
stala opét prirozenou soucasti Zivota celé spolecnosti. ...nutné je vysvetlit, Ze truchleni je
prirozeny proces... To, co se poziustaléemu déje, je bézné, normalni a prirozené“. Domni-
vame se, ze tohoto cile l1ze dosahnout cilenou osvétovou ¢innosti. Vhodnou metodou se
nam v tomto pripad¢ jevi naptiklad besedy, vypraveéni, ¢i prednéasky. Své uplatnéni by vSak
dost moZzna nalezly 1 moderni on-line vyukové technologie. Zavéry vyzkumu ndm pfinesly
také zjiSténi, Ze lidé Casto nejsou informovani o moznych zdrojich pomoci (ale i dalSich
tématech souvisejicich se smrti ¢loveéka), cozZ jejich situaci mize jesté vice komplikovat.
Vlna emoci a situaci, jiz jsou zahlceni poté, kdy dojde k tmrti jejich blizkého, schopnost a
vibec zdjem vyhledavat nové informace, znaéné limituje. Povazujeme proto za vhodné
cilit v ramci osvéty také na tuto oblast. ReSeni neni dle naseho minéni nikterak sloZité;
dostacujici by byly napiiklad informaéni letdky, kter¢é by byly dostupné
v Cekarnach/ordinacich 1ékarti, v nemocnicich, v 1ékarnach, na uUfadech, v knihovnach,
apod. ZvySeni informovanosti Siroké vetejnosti mize hypoteticky piivést né€kterého ¢lo-
véka k myslence na zaloZeni svépomocné skupiny, o nichZ pojedndvame v teoretické ¢asti
nasi prace, a o jejichZ nesporném piinosu pro pozlstalé svéd¢i i zaveéry naseho vyzkumu.

4

Detabuizace smrti, ¢i snad eliminace strachu z ni v o¢ich vetejnosti vSak fesi problematiku
pomoci pozustalym jen ¢astecné. Je totiz tieba mit na paméti, ze mezi pozlstalymi existuji
lidé, ktefi zlstavaji po smrti blizkého zcela osamoceni. Nejcastéji (pochopitelne vSak niko-
li pouze) se tato situace tyka osob ve vysokém véku, kdy se jiz mohou potykat s fadou dal-

Sich obtizi, které jejich situaci jesté vice znesnadiiuji (zhorSeny zdravotni stav, pfirozeny
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ubytek sil, zhorSena ekonomicka situace, atd.). A stejné tak je tfeba mit na paméti proble-
matiku tzv. neuznavanych ztrat, o nichz v nasi praci taktéz pojednavame. Témto pozusta-

lym by velmi pomohla néktera z forem formalizované pomoci.

Jak opét konstatuje doktor Kupka (2014, s. 105), jehoz slovy si dovolime uvést i dalsi
z naSich navrht, péci o pozistalé mize pomoci zlepsit také specidlni vzdélavani. Tim se

dostdvame na pole profesni (personilni) andragogiky.

Ze statistik, potazmo odborné literatury vyplyva, ze naprostd vétSina pozlstalych se
v souvislosti s imrtim svého blizkého setkdva s 1ékafi, ptipadné zdravotnimi sestrami. Ty-
téz zdroje také Casto poukazuji na neadekvatni odbornou piipravu téchto odbornikl v ob-
lasti thanatologie. Tato skuteCnost se pak ptfirozen¢ negativné odrdzi v jejich pfistupu nejen
k samotnym umirajicim, ale také k jejich blizkym. Tuto skutecnost nakonec potvrdili v
ramci naSeho vyzkumu i néktefi participanti. Domnivame se, Ze k napravé této neuspokoji-

vé situace by mohlo napomoci pravé dalsi vzdélavani.

Dale se, odobn¢ jako jeden z participantti podilejicich se na nasSem vyzkumu, domnivame,
ze kazdé nemocnicni zafizeni by mélo mit k dispozici specialné vySkoleného poradce pro
poziistalé. Nad to jsme piesvédceni, Ze existuji oddéleni, na nichZ by odbornik tohoto za-
meéfeni mél byt naprostou samoziejmosti. V nasi praci jsme zminili napiiklad problematiku
perinatalnich ztrat. Odbornd publikace Ratislavové (2016), na niZ v nasi praci ncékolikrat
odkazujeme, je protkdna vypovédmi Zen, které svéd¢i o zcela zasadnich dopadech jednani
(ne)ptipravenych profesiondlll na to, jak se tyto zeny se ztratou svého ditéte vyrovnavaji.
Podobné citliva a naro¢na je pak 1 situace napiiklad na onkologickych odd¢€lenich, v 1é¢eb-

nach dlouhodob¢ nemocnych, apod.

Absolvovani odborné zamétené, spise jednorazové (piipadné cyklické) vzdelavaci akce by
pak dle naSeho nazoru bylo vhodné i pro pracovniky dalSich profesi, s nimiz se pozlstali
po smrti svych blizkych setkavaji. Nasi participanti poukazovali na nevhodné jednani na-
ptiklad policistli, pracovnikii pohtebnich sluzeb, pracovnikil notafskych kancelafi a dal-
Sich, které pro né bylo zdrojem dal$ich stresujicich situaci, které jim jiz tak slozitou Zivotni

situaci jeste dale komplikovaly.
Dal$im vzdélavanim, diky némuz dojde k ziskani chybéjicich odbornych a praktickych
kompetenci, se pak v neposledni fadé¢ muize kdokoli z nés stat poradcem specializujicim se

na pomoc praveé pozustalym.
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V neposledni fad¢ pak nelze opomenout vyznam androdidaktiky, nebot” vySe uvedené
vzdélavaci a osvétové Cinnosti se pochopitelné neobejdou bez toho, aby byl cely didaktic-

ky proces adekvatn¢ vyspecifikovan.

Mame-li zhodnotit vyznam nasi prace, pak véfime, ze tato mize kterémukoli clovéku po-
skytnout pomérné uceleny piehled dané problematiky. Jeji empiricka ¢ast pak skytd fadu
podnéti, jejichz vyzkum by jisté stal za zvazeni.

Z naseho osobniho pohledu pak vnimame jako nesmirn¢ obohacujici setkani s participanty.
Diky tomu, Zze ndm umoznili nahlédnout do svych nejbolestnéjSich vzpominek, jsme si
znovu a o to vice uvédomili, co je v lidském zivoté tim skute¢né podstatnym. A v nepo-
sledni tad¢ pak jejich ptibéhy posilily nase odhodlani, vénovat se pomoci pozustalym i

nadale a jesté intenzivngji.
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11 ZAVER

V nasi bakalarské praci jsme se zabyvali tématem smrti. Nahlizeli jsme jej optikou Clové-
skutecnost, kterou nelze nikym a ni¢im zmeénit a naucit se, jak zit sviij dalsi zivot bez ni.
Pted tkolem, na jehoz zvladnuti ¢i nezvladnuti navic zavisi kvalita jeho vlastniho dal§iho
zivota, piipadné zivotli jeho dosud zijicich blizkych. Ukolem, s nimz se mozna setkava
vubec poprvé v zivoté a pti jehoz pozvolném zvladani je paralyzovan bolesti, obavami a

dal$imi negativnimi pocity.

Duivody, které nas vedly k volbé prave tohoto tématu, byly z¢asti osobni a z¢asti profesni
povahy. NaSe prvni setkéni se smrti mélo podobu kamarada Martinka. Jednoho dne nepfi-
Sel do Skolky. Chybél i ten nasledujici a po ném jesté spoustu dalsich. Ptisel az po Vano-
cich. S maminkou a jen na chvilku, protoze byl unaveny a bez nozicky, jen o berlich se mu
Spatné chodilo. O dva mésice pozd¢ji, kratce pfed mymi narozeninami, jsme se
s Martinkem rozloucili naposledy. Dvacet let poté, béhem nichz odesli prarodice, strejda,
kamaradka a bezpocet lidi z naseho SirSiho okoli, pfiSla tfiletd pracovni zkuSenost
v notafské kancelafi. Kazdodenni setkavani s lidmi, ktefi se mnohdy v danou chvili vice
nez s majetkem pottebovali vypotradat s faktem, Ze jejich manzel, dcera, otec, matka,
zkratka Clovek jim drahy, tady jiZ neni, Ze navzdy odeSel. Z jejich slov, nebo naopak oka-
mzikll ml¢eni, béhem nichZ jen s t€Zkosti potlacovali pla¢, bylo patrné, jak obrovsky t&z-
kou Zivotni zkouskou pravé prochdzeji a jak moc potiebuji (a mnohdy bohuZzel nemaji)
nekoho, kdo by jim v této situaci pomohl, byt’ jen pouhym naslouchanim a prostou lidskou
ucasti. Situace byla o to horsi u poziistalych rodi¢li, nebo téch, kterym smrt vzala toho po-

sledniho, ¢i jediného Cloveka, ktery jim byl blizky.

Po vSech téchto osobnich i pracovnich zkuSenostech jsme se o problematiku pomoci po-
zustalym zacali zajimat podrobnéji. V odborné literatuie jsme se opakované setkali
s ndzorem, ze v oblasti paliativni péce (jejiz je péCe o pozistalé soucasti) je nezbytné dalsi
vzdelavani. Ze zav€reCnych zprav celé fady vyzkumi na téma umirani a smrti zase vyply-
nula potieba osvéty. A bez specifickych znalosti a dovednosti se neobejde ani noveé vznikla
kvalifikace poradce pro poziistalé. VSechny tyto skutecnosti nas ptivedly k zamysleni, zda
a jakymi zplsoby ¢i prostfedky by pozistalym mohla pomoci andragogika, respektive jeji
discipliny. Proto jsme se rozhodli pro realizaci vyzkumu, v jehoz ramci bychom ziskali

pokud mozno co nejucelenégjsi obraz zivotni situace ¢lovéka, vyrovnavajiciho se se ztratou
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n¢koho, kdo mu byl blizky, diky kterému by bylo mozno vypracovat co nejucinngjsi stra-

tegii pomoci témto lidem.

Jak vyplynulo z vysledkti empirické ¢asti nasi prace, smrt blizkého ¢lovéka se s veétsi i
mensi intenzitou promitne do vSech oblasti zivota pozustalych. Na rizné dlouhé obdobi
ovlivni jejich pocity, chovani, narusi navykly kazdodenni rytmus a fad zivota. Docasné¢,
v horsich ptipadech pak trvale se odrazi na zdravotnim stavu pozlstalych. A leckdy s se-

bou pfinese také dalsi, bohuzel 1 velmi dramatické, zmény.

Cesty a prostiedky, s jejichz pomoci se poziistali s nastalou situaci vyrovnavaji, jsou nato-
lik pestré, ovlivnéné celou fadou promeénnych, ze jsme dospéli k zavéru, ze vytvofit jeden
jediny, dokonale spravny, zaruceny a univerzalni navod, jak pomoci ¢lovéku v tomto téz-

kém Zivotnim obdobi, neni dost dobfe mozné.

A pfesto feSeni existuje. Je jim kazdy jeden z nas. At uz jsme profesiondlové, s nimiz se
pozistali setkavaji v souvislosti s umrtim jejich blizkého, nebo kolegové, pratelé, blizci i
vzdaleni ptibuzni, sousedé, nebo docela cizi lidé, kazdy z nas muze nékdy méné, nékdy
vice pozlstalému clovéku vyrovnavani se se ztratou jeho blizkého usnadnit. Jde jen o to,
byt na setkani s pozistalymi pfipraveni. Jak ovSem néceho takového dosahnout ve spolec-
nosti, ktera smrt vnima jako cosi nepatiicného, od ¢eho je zadouci drzet si odstup, o Cem se

prosté nemluvi?

Jsme presvédCeni, ze andragogické discipliny, zejména pak kulturné-osvétova, profesni,
socialni andragogika a andragogické poradenstvi, mohou znacnou mérou pfispét
k detabuizaci tématu kone€nosti lidského Zivota 1 ke zlepSeni péce vénované poziistalym,
ale také tém, ktefi s nimi a s umirajicimi pfichazeji do kontaktu, pecuji o né, nebo by méli
pecovat. Nezbyva nez doufat, Ze se najde dostatek lidi, ktefi budou schopni a ochotni pro-
sttedkl téchto disciplin vyuzit ve prospéch pravé tohoto smutného, le¢ velmi dilezitého

tématu, s nimz se dfive nebo pozdéji setka kazdy z nas.
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Umrti blizkého &lena rodiny 63
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Zdroj: Vodackova (2007, s. 33)



PRILOHA P II: INFORMACNI LETAK PRO POZUSTALE
VSETINSKE NEMOCNICE A.S.

\D
Kdvz odejde élovék. . . . E/b

Vazeni pozistali,

pfijméte nasi upfimnou soustrast. Citime s Vami v této tézké zivotni chvili a radi
bychom Vam pomohli nékterymi dilezitymi informacemi, které budete potfebovat pfi
vyfizovani nezbytnych zalezitosti.

L

Vyzvednéte si, prosim, osobni véci zesnulého zoddéleni, na kterém byl
naposledy hospitalizovan.

Ujistéte se na oddéleni, zda s hospitalizaci pacienta nevznikly naklady, které je
zapotiebi uhradit.

Dle vlastniho uvaZeni zvolte pohiebni sluZbu, u které budete realizovat
smute¢ni obfad. Kontakty na jednotlivé pohfebni sluzby v nafem regionu jsou
k dispozici na oddéleni patologické anatomie, pfipadné na vratnici Vsetinské
nemocnice a.s.

Vsetinskéd nemocnice a.s. (oddéleni patologické anatomie) nevydava potvrzeni
o umrti. Pfi zafizovani pohibu jej nepotiebujete.

Do kancelafe pohiebni sluzby ssebou vezméte tyto doklady zemfelého:
obcansky pritkaz, rodny a oddaci list (pokud je k dispozici), prikaz pojisténce
(karti¢ku zdravotni pojist'ovny). Dale pak fotografii zemielého na parte (pokud
ji cheete pouzit) a ob¢ansky prikaz obstaravatele pohibu.

Obleceni pro zesnulého (kompletni oble¢eni mimo obuvi) pfineste na oddéleni
patologické anatomie, ptipadné do kancelaf'e pohfebni sluzby.

Pohiebni sluzba zajisti pfevoz téla, parte, kvétiny, vénce a dalsi Vami vybrané
nalezitosti smute¢niho obfadu, véetné zprostiedkovani vystaveni umrtniho listu.

Vyhotoveny umrtni list Vam zaSle postou (do vlastnich rukou) matrika
prisludného obecniho (méstského) uradu.

S hlubokou ucasti ve Vasem zarmutku

Vsetinskd nemocnice a.s.

0131376



PRILOHA P III: DOTAZNIK - DEMOGRAFICKE UDAJE
O PARTICIPANTOVI A ZEMRELEM

Dotaznik

demografické udaje o participantovi a zemrelém

Udaje o participantovi

Jméno (nepovinny udaj, rozhovor Ize poskytnout zcela anonymné):
Vék:

Vzdélani:

Rodinny stav v dob¢ ztraty:

Vztah k zemftelému:

Vira:

Udaje o zemielém
Jméno (nepovinny udaj):
VéEk v dobé timrti:
Datum tmrti (rok):

Pfi¢ina smrti:



PRILOHA PIV: INFORMOVANY SOUHLAS PARTICIPANTA

Informovany souhlas
Vazena pani, vazeny pane,
byl(a) jste osloven(a) s prosbou o ucast ve vyzkumném projektu bakalaiské prace s ndzvem
Zivotni situace pozistalych v kontextu andragogiky. Cilem prace je popsat krizovou Zivot-
ni situaci poziistalych, porozumét jejich potfebam a diky ziskanym informacim poskytnout
voditko pro tvorbu andragogické koncepce pomoci pozistalym lidem a podpory detabuiza-

ce tématu smrti a umirdni ve spolecnosti.

Predmétny vyzkum bude realizovan formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude
zaznamenavan na diktafon, nasledné pfeveden do textové podoby a zpracovan metodou
zakotvené teorie. Takto ziskané informace budou pouzity vyhradné pro ucely vyse uvedené
bakalaiské prace. S ohledem na osobni povahu poskytovanych informaci budu pIn¢ respek-

tovat Vase ptipadné rozhodnuti G¢astnit se vyzkumu anonymné.

Dovolte nyni, abych Vam vyjadtila své podékovani za ucast v mém vyzkumném Setfeni

a pozéadala Vas o poskytnuti informovaného souhlasu.

Jarmila Stanikova Frydlova, v.r.

V souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochran€ osobnich udajii v platném
znéni timto souhlasim s uc€asti ve vyzkumném projektu a s poskytnutim vyzkumného mate-

ridlu v podobé€ audio zaznamu rozhovoru.

SouCasné timto zaddm, aby mnou poskytnuté informace byly prezentovany:

(zvolte, prosim, jednu z moznosti)

[] s uvedenim mého skute¢ného jména [] anonymné



PRILOHA P V: KODOVANY PREPIS ROZHOVORU

ROZHOVOR 3
Pavla (41)

Ztrata manzela (29)

Vysvétlivky k transkripci: otdzky vyzkumnika / odpovédi participantky

Zaéali bychom blokem otizek ohledné ozndmeni timrti, komunikace s pracovniky
instituci - 1éka¥i, zichranka, policie a podobné. Moje prvni otdzka je, jak a kym viam
bylo sdéleno, Ze va§ manZel zemiel?

Kdybyste méla zhodnotit zpusob, jakym vam lékaf tuto zpriavu oznamil?

Tak ze strany Iékare mi bylo, mi to bylo sdéleno(ﬁéfmi Setrné a proﬁsionélr_t;aﬂmed' mi Ly
:Vnabzdl néjaké uklidnujici prostiedky, nebo odvoz do nemocnice, ptal se mé, jak se citim, ety

jestli néco nepoﬁebuju, Jestli chei, jak uZ jsem Fikala, plchnout néco na uklrdném nebo Jak
uz jsem Fikala, Ze mé ihned vezme s sebou k hospitalizaci do nemocnice, abych byla pod
lékarskym dohledem. Tedy s odstupem ¢asu mohu zpﬁsob Jakym mi bylo vmrti mého man-
Zela ze strany lékare sdéleno hodnoti kladn m usobem en v ten okamZik tq ¢lovék né- ) * 41 ¢
any t kladnym zp: B -

rotoze mdte na tyto véci vithec nemyslite. o 4f



Vy uz jste v podstaté odpovédéla i na moji tfeti otazku, jestli vam tedy ze strany pra-
covnikii - zdravotnici, policie - byla néjaka pomoc nabidnuta. Napada vis k tomu

jesté néjaké doplnéni? Je néco, co byste k tomuto chtéla Fict?

Vlastné na to uz jsem vdm cdsteéné odpovédéla v predchdzejici odpovédi, ale nabidku uti-
Sujicich lékii a odvoz do nemocnice jsem nevyuzila. Odmitla jsem ji, protoZe na misto ne-
hody pfijeli miyj bratr a moje netef, kterd je zdravoini sestficka a ta se uZ poté bavila

s lékafem jako ona a odvezla mé domii. Uz se o mé starala ona jako.

Kdybyste tedy méla zhodnotit pFipravenost a ochotu pracovniki instituci k jednsni
s pozistalymi? Treba i potom dile p¥i pFipravé pohibu napfiklad pracovnici po-

hiebni sluzby. Myslite, Ze jsou pFipraveni, nebo nejsou? Mélo by se néco zménit?

Hm. TakZe vite, v ten (participantka se odmlci — pozn. vyzkumnika) okamzik nevite nic.

Neresite vitbec néjaky pristup nékoho nebo informace. V ten okamzik se vdm han o 41
tisic véci a dohromady nic,)protoZe jsteastné' ani nevite, co byste méla chtit nebo © Lf

ocekdvat. Je to velmi specifické, protoZe se vam to nestdvd kazdym dnem. Vim jen to, Ze mé
to ani moc jako nezajimalo. Byla jsem rdda, Ze byli na misté mi sourozenci a neter, kteFi se

o viechno i 0 mé postarali, protoZe jadiZ jsem nebyla schopna redlné uvazovat. Io je viast-

né i ta pata otdzka? (participantka si vyZddala seznam otdzek polostrukturovaného rozho-
voru pred realizaci rozhovoru a nyni se tdZe na pdtou otdzku, kterd se tykd pFipravenosti

pracovnikit instituci na jedndni s poziistalymi - pozn. vyzkumnika).

Ano.

Hm. No takZe v mém pFipadé mdm tu zkusenost, mdm zkusenosti jak kladné, ale i velmi
zdporné. |V pohiebni sluzbé PFi vyfizovdni pohfbu, nebo na -ﬁn;nc‘nim ﬁr‘";t-ié, na Ceské
spr%ze' soci&lm’ho zabezpéd’eni PFi vyFizovani vdovského a siro_té't'ho dﬁ&hodyjsem se setka-
la s neuvéFitelnou ochotou a vstFicnosti viech pracovniki.Viechno mi bylo 7vy:s;vétleno;
poradili mi, co a jak a jejich -pfi.;'fu;u'byl velmi pFivétivy a lidsky. Kdezto na Policii CR, a
hlavné v advokdtni kanceld¥i pFi vy)‘iz;):.:;fm' poziistalosti jsem byla 'naprostt; orfes;:mi'_- 0

.k}
o 1’/
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tom co se viastné stalo nebo viibec néjakou zdvérecnou zprdvu, néjaké ukondeni pripadu ze
strany policie jsem cekala marné. Dostala jsem ji aZ po nékolikandsobné osobni navstévé

na Policii CR. (participantka si povzdechne — pozn. vyzkumnika). A dalsi nemilou zkuse-

nost jsem méla v advokdmi kanceldFi, kde mohu Fict, Ze byl pFistup otfesny a 7
s profesionalitou a takovym néjakym tim lidskym pFistupem to nemélo zcela nic spolecné-

ho. Kdybych to méla vyjddFit slusnym zpiisobem a jednim slovem, tak bych to Fekla takto —

Ze je to pro né viastné byz-rgzs,.'nic Jjiného nez byznys, a jinak Feceno nezaplatis, nedostanes = £y

a nedovyfizujes pozustalost. Tak jsem jako tak se s tim setkala.

No a zménit, zménit by semél predevii p;z’stup k pozﬁstalffi; Tak, Ze myslim tim to, Ze by = ¢
se méla pristupovat individudiné k poziistalym, protoZe nelze viechny brdt stejné a podle « ¢,
néjakych tabulek. Je to viechno o lidech. Vim, Ze v dnesni uspéchané dobé a v dobé spous- = 4,

ty ruznych narizeni, pfedpisi p¥ikazu, které musi pracovnici instituci dodrZovat, se na né-

Jjaky ten lidsky pristup nehraje, ale jsou v Zivoté lidi okamZiky a situace, jako je zrovna
ztrdta blizkého, které tento pFistup vyZaduji.

No a - jak si myslim, Ze by se mélo nebo toho mélo byt dosaZeno, nebo zlepseno, tak myslim

Si, z’e@kokm’, kurzii nebo se@n’emﬁ, které se timto tématem vitbec zabyvaji; pro
pracovniky, kteri viastné pFichdzeji s témito lidmi do kontahu.m= R
chand, vyZaduje jenom \'Siln_éi W asertivni lidi, kteri podévaj@—m}\; -15
kteri se neohliZi na druhé a neberou jejich pocity a potfeby v uvahu.

KdyZz bychom pieili k druhému bloku otizek. Toho samotného zpracovani ztraty,
zarmutku, vyrovnivani se a vlastné pFijimani té skuteénosti takové, jaka je. Jak byste

vy popsala ty bezprostiedni dny, hodiny po Gmrti vaieho manZela?

(participoantka si zhluboka povzdechne — pozn. vyzkumnika) Tak to bylo

uplnd bezmoc, }bolest a

@Bylo mi vSechno tiplné jedno, nevédéla jsem co bude, jak bude, a ani jsem nevédéla,

(partici- e ¢

pantce se chvéje hlas — pozn. vyzkumnika). To byla nea:iem viibec

® 1’{
co vitbec budu ddl délat.

Co vam toto tézké obdobi pomohlo zvladnout? A co ho naopak komplikovale?



TakZe takové néjaké pomluvy...

Vy jste je§té zminila syna. MuZu se zeptat, kolik let bylo synovi?

Sest let. Byl malinky.

Vy uZ jste se mi v podstaté i zminila o téch praktickych zilezZitostech, které jste muse-
la Fesit v souvislosti s manZelovou smrti. Byla jste schopna je Fefit sama, védéla jste
tieba kam se obritit o radu, informace, pomoc? Zminila jste vedouci, ktera vam po-

mohla, rodinu, ktera vim pomahala...



Hm. (participantka souhlasné pFikyvuje - pozn. vyzkumnika)

Je jelté néco, co byste k této otizce chtéla doplnit?

’[q

Vy jste zminila, Ze vlastné takovou tou prvni zaleZitosti, kterou bylo zapot¥ebi oSetfit,

byl pohieb. Jak vy pohieb, nebo jeho vyznam, ktery ma nebo nem4 pro poziistalého,
vnimite?

No velice jako Feknu to kladné, Ze je to sice takové nehodici se slovo k tomu, ale kladné,

velmi pfinosné a kladné.)Je to takov@ené a diistojné rozlouceni se se zesnulym)Je to
viastné takové(uzavieni celé situ

@@sﬁm si, Ze hlavné z pohledu mého tehdy Sestiletého ®
syna to bylo(velmi p¥inosné,JProtoze byl maly a mél spoustu otdzek, ale tim, Ze byl pohibu e 25

pritomen, vSechno vidél a slySel, myslim si, Ze bylo pro néj dalek@dnodufﬁ ndhly odchod
atinka pochopit_JAle i ndsledné potom pro mé, kdy jsme se o celé zdleZitosti mnohokrdt

A

bavili, bylo jednodussi mu vysvétlit, co se vlasiné s tatinkem stalo a kde je.



Tim pohibem se vlastné pomysiné uzavie prvni etapa celého procesu truchleni. Jak
probihalo potom to vyrovnavini se se ztritou manzela, viibec Zivot. Co vam pomaha-
lo, co naopak? Jak dlouho truchleni trvalo, jestli se to d4 néjak ¢asové ohranidit? A
jsou tireba néjaka kriticka obdobi, situace?

les © 4 7]

No a viastné s tim vyrovndvdnim se se zirdtou, tedy alespori u mé, to

viastné jesté neskoncilo. A myslim si, Ze ani fikdy iplné neskonci, Stdale mi chybi. Nejvice ® K{

kritické obdobi pro mé bylo po pohibu, kdy mi zacalo viastné dochazet, co se stalo, a Ze se
manzel uZ opravdu nikdy nevrdti.

Co vy osobné povaZujete za zdsadni na celém procesu prijeti skuteénosti, p¥ijeti ztra-
ty, reality... Je ti'eba néco, co by tomu mohlo napomoci? Co podle vis lidé potFebuji

nejvice v této situaci?

Zménilo se v disledku manZelovy smrti to, jak vy sama sebe vnimite? Clovek je
manZelkou, ma uré¢ité postaveni, to piinasi do jeho Zivota rizné dulezité véci... Zmé-
nilo se potom to, jak vy sama sebe vidite, vnimite v disledku imrti manzela?




KdyZ pFejdeme k dalsi otizce. Ta ztrita, ktera ¢lovéka hluboce zasdhne, se ¢asto pro-
jevi tieba i po zdravotni strince, na fyzickém stavu dlovéka. Mite s timto néjakou

zkuSenost?

o 4

o U1

- TakZe dalo by se Fict, Ze lékafi byli schopni si tyto skute¢nosti dit do SirSich souvislos-

ti s tim, co se stalo?

Hm, hm (participantka souhlasné pFikyvuje hlavou — pozn. vyzkumnika).

Bylo pro vas moZné plnit své pracovni povinnosti? Vy jste méla taky syna, takZe po-

starat se o syna, o rodinu, v prici... Jakou mite v tomto zkuSenost?

tak i prdce vzamésmdni. Nebyl cas mslet na to zle, co se stalqg T aﬁe to mi;ja&ﬂ hodné

pomohlo. A viastné i jak jsem zminila tu vedouci, tak ona, jako jd jsem neméla vitbec ani * Q

o1 M it o o v oo om B T il - ¢



Moje posledni otdzka z toho bloku je, jestli jste v souvislosti s imrtim manzela vyhle-
dala tfeba néjakou formu odborné pomoci. Vy uZ jste zminila, Ze ty zdravotni potiZe
vas privedly k lékaiim, doporutili vim tieba oni néco, nebo obritila jste se na néko-
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KdyZ se zaméFime na komunikaci s rodinou a s $ir§im okolim. Vy jste uz ¥ikala, nebo
jste mi na to odpovidala v ramci nékterych téch piedchozich vasich odpovédi. Zmini-
la jste sousedy, komunitu lidi. KdyZ se zeptim na komunikaci v ramci §irSi rodiny,

zmifiovala jste bratra, netef, maminku. Jak ji hodnotite?

Tak ze strany rodiny velmi dobre, protoZe ale... ze strany mého manZela zase nijak, proloZe

tam ta komunikace ale dlouhodobé neprobihala ani za Zivota mého manzela.

Vy jste zminila, Ze komunikace s manZelovou rodinou byla problematicka. Zménilo se
to néjakym zpiisobem, at’ uz zlepfilo nebo zhorsilo po manZelové smrti?

kame, ba naopak, tenkrdt se jesté zhor ofoze mi ddvali za
.

Tak ze strany manZelovy rodi




mé rodiny tak jako ta se viibec nezménila, a myslim si, Ze naopak se zlepsila, protoZe nds 17
jesté vic sblizila. Vidycky jsme méli jako moje rodina k sobé blizko, ale po této uddlosti

Jjsme se jesté semkli, jsme se semkli jesté vic. Takze tak. Lo

K mé dalii otizce. Vy uZ jste zminila, jak se lidé chovali z toho SirSiho okoli. Je jeSté
néco, co byste k tomu chtéla dodat, doplnit, jestli tam byl tfeba i n&jaky pozitivni p¥i-

pad, zkuSenost?

Moje dalii otizka sméfuje zase na pomoc §irSiho okoli. Vy uZ jste zminila va%i vedou-
ci v praci, o které jste Fikala, Ze vim hodné pomohla, Ze od ni bylo hezké, %e se nad
tim viibec zamyslela, co se vam stalo, a vymySlela vam tu &innost, jak jste pak taky
zminila. Je jeité nékdo dalii z toho FirSiho okoli, mimo rodinu, kdo vim takto cilené

pomoc nabidl?




A nevyuzila jste ji spiSe proto, Ze to nejbliZ$i okoli vim bylo schopné poskytnout
viechno, co jste potiebovala, anebo to bylo spi§ proto, e tieba jste i védéla, Ze nékdo
by vim mohl pomoci, ale ¢lovék nechce z néjakého diivodu tfeba komunikovat

s okolim?

Vite co, ono to bylo tak i tak. Ja jsem viastné to zdzemi méla v té svoji nejbliZ§i rodiné, oni
Jako délali tenkrdt co mohli, ale ja i kdyZ jsem jako bylo potFeba, tak prosté jsem nechtéla

nikoho obtéZovat. Ja uz o tom, v souvislosti s tim, e uZ jsem si to postavila do roviny, Ze to

zvlddnu, kviili tomu malému, tak uZ jsem si Fikala a zvlddnu to sama, jo. Jako tak jsem ani -

nechtéla do toho nikoho zatahovat. Nikoho ciziho nebo tak. TakZe tak to bylo.

Tim jste mi v podstaté odpovédéla i na tu otizku, jestli jste sama dokizala nékoho
pozidat o pomoc. Chcete k tomu néco jesté doplnit?

Jo ono to bylo v§echno tak jako, oni se o mné starali jako maminka, sourozenci, jako plné -

perfekiné a kdyz tFeba néco bylo, tak stacilo jenom Fict a viasiné ta reakce jejich byla
viastné vidycky kladnd. Nikdy jsem se nesetkala s tim, Ze by Fekli tFeba ,, nemdm éas“ nebo
tak. Viceméné to bylo vipiné automatické, Ze kolikrdt jsem ani nic nerikala a vsecko bylo
Jjako.

Bylo pro vis diileZité moci si s nékym popovidat o tom, co se stalo, nebo jenom tak

zavzpominat na manZzela?

Vite co, nechtéla jsem moc ze zacdtku o tom moc hovorit,(dusila jsem to radéji v sobé)pro-

toZe jsem si myslela, Ze to je tak lepsi, Ze nebudu trdpit jesté jiné tim kolem sebe. No ale aZ

po ndv§tévé synovy psycholoZky a po nasem rozhovoru jsem pochopila, Ze vypovidat se

vavr

neni nékdy aZ zas tak Spatné. Takze potom uz to bylo takové uvolnénéjsi.

A byl ve vasem okoli nékdo, kdo s vami byl jednak schopen a jednak ochoten si povi-

dat o tom, co se stalo, o ¢em jste si potiebovala povidat?
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Jediny s kym jsem byla ochotna a mohla o vSem hovorit, byla moje maminka. Byla pro mé - 44
velmi dileZitd. Byla jedind, které jsem plné ditvéfovala a viastné védéla jsem, Ze ji mizu - ks

Fict uplné vsecko.

Vy uz jste zminila ty negativni zkuSenosti, jak s lidmi na Gfadech, tak v tom okoli,
sousedé a tak podobné. Jak by se podle vis méli lidé k pozistalym chovat? Mgli by
jim sami nabizet néjakou pomoc? Kdy? Jak by se ten jejich pFistup dal podle vas

zménit?

No ja si myslim, Ze na tuto otdzku nelze tipiné jednoznaéné odpovédét, protoZe nelze ke
viem pFistupovat stejné. KaZdy pFipad iimrii je individudini a specificky. No a kazdy nese
umrti jako jinak, a také podle toho by se k tém poziistalym mélo pFistupovat. Pro nékoho je

Hreci;

1

situace téZko zvladatelnd, potfebuje vice té pomoci a icasti téch druhych. Ale jini zase o

pomoc a jakoukoliv iic¢ast vitbec nestoji, Ze zvlddaji viechno radéji sami, nebo se s tim jako

UGy Loy W,

néjak jako poperou nebo nemaji tu potebu to s nékym sdilet jako.

%

A kdyZ nékdo pfijde a sim vim nabidne pomoc, je to vhodné? Vy tieba Fikate, Ze jste
to dusila spi¥ v sobé&, takZe navenek se miZe zdit, Ze je viechno v poiiadku. Nékdy lidé

Fikaji, Ze nevédi, jestli poziistalého ¢lovéka oslovit, nebo radéji ne...

Jd myslim, Ze za pokus to vidycky stoji. ProtoZe viastné pro¢ ne jako. Uréité, kdyz néjakym
Setrnym zpiisobem s nim navdZete néjaky kontakt, tak ja myslim, Ze to neni Spatny ndpad. » 44
PFi nejhorsim vds odmitnou vidycky. Ale kdyZ tak si to v sobé néjak tak zpracujou, Ze jim

chcete pomoct, no.

V posledni dobé se hodné zaéina diskutovat o této problematice umirani, smrti, vzni-
kaji i néjaké kampané, které by mély privé cilit na Sirokou verejnost, aby se ze smrti
nestivalo tabu... A vznikaji i nové profese, nap¥iklad poradce pro pozistalé ted’ nej-

novéji. Myslite si, po svych zkuSenostech, Ze je to dobré FeSeni nebo naopak?



ocitnou poprvé v Zivoté a mnohdy si nevi rady si myslim, Ze maji iyto organizace
_ A ja s odstupem casu, ano vyuZila bych je, urcité, proc ne.

/ ° ’
IR PIBVEE TRy VT hLe  TPRETIC AN TRy

Nékdy zaznivaji i takové nazory, Ze pro ¢lovéka je tézké — tak jako jste to zminila vy —
o uddlosti hovoFit, radé&ji si to zpracovivd sam, uvnit¥, aby priavé neublizoval tém
nejbliz§im lidem okolo sebe. MiiZe tak byt piijatelnéji se v téchto zaleZitostech obra-

cet na ¢lovéka zvendi?

Ono nékdy viastné je lepsi, kdyz si viastné popovididte, nebo to rozeberete s nékym, kdo o
vds nevi, jak se Fikd, uplné vSechno, kdo o vds nevi detaily... KdyZ na to nékdo ma takovy
stFizlivy, jiny, nezaujaty ndhled si myslim, Ze je to nékdy lepsi. ProtoZe kdyz se bavite tFeba
s nékym z vaseho blizkého okoli a to, miiZete mu Fict viechno, ale zase md na to jiny nd-
hled, nez nékdo, vpiné cizi ¢lovék, ktery viastné o tom, nebo o vds, viibec nic nevi. Anebo
nevi viasiné urcité viasiné ty pikantnosti tieba, které se k nému dostanou, které tieba ani
nejsou pravda. Je to viastné takovd ta nezaujatost, je tam takovd ta vétsi objektivnost,

viastné. Myslim si, Ze je to lepsi, no.

Dostavame se k zivéru. Jak vnim:ite obecné postoj nasi spoleénosti k umirini a smr-
ti?

Myslim si, Ze je to také individudini. Ale dle mého ndzoru a zkuSenosti hlavné je tento po-
stoj &im ddl tim vice lhostejnéjsi. Ze ti lidé viastné ty hodnoty maji tak... maji prosté ty
hodnoty tak pFevrdcené, tak jinak postavené, Ze dneska uZ to umirdni prosté nemd Zddnou
vdhu nebo néjaké takové, Ze uZ to neni, jako to dFiv byvdvalo. Ze se to prosté odsune na

posledni kolej, Ze az to prijde, tak teprve to je. Ale myslim si, Ze to neni dobFe.

Myslite si, Ze by se tento postoj a nizor dal néjakym zpiisobem zménit?



Tak myslim si, Ze viastné... Dle mého ndzor@"ﬁmirdni a smrti i;;:;‘- aneod- ¢ L)
Klddat jako tato nepopuldrni témata stranou. No a taktéz si myslim, Ze s témito tématy by
bylo vhodné u@racovat i s détmi jako uz v@ Netroufnu si Fict, Ze ve Skolkdch, ale = },
Ze v téch Skoldch uZ by se tomu mélo vénovat néjaky ¢as, protoZe viastn dé'm
pfﬁdo@@gti@ Ale myslim, Ze by to bylo taky vhodné. Je ta naprosto pfirozené;’t;

oucdst z’%@e’co zacind a néco konci a ty déti by to mély védét. Bude to pro né potom

asi jednodussi, kdyz si tfeba i v tomhle véku uzZ setkaji s néjakou takovou realitou. My jsme . | 4
tFeba tomu mému synovi na vechno odpovédéli, na co se ptal, byl pr’itoni_en i na tom po-
hibu no a mdm pocit, Ze ho to jako tak dost posunulo, Ze i dospél vic, mi prislo, Ze mu to

Jako dalo vic do Zivota.

Z mych otizek uZ jsme viechny vy&erpali. Proto se vis zeptim, jestli jsem tf¥eba opo-
menula néco, co povaZujete vy za diileZité zminit v souvislosti s timto tématem. Nebo
jestli mate jeSté tieba néjaké otizky, které se tykaji této problematiky, nebo moji

prace?
Tak uz mné tak nic nenapada.

V tom pFipadé bych vim chtéla moc podékovat za vase odpovédi. Moc si toho vaZim.



Vysvétlivky k barevnému oznadeni kategorii a pFidélenym zkratkim

@

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

Kategorie Néraz a nekone¢na sinusoida
Kategorie Zachranna sit’

Kategorie Cesta do temnoty

Kategorie (Ne)profesionalni profesionalové
Kategorie Pohieb

Kategorie Co vSechno zménila smrt

Kategorie Tabu. A co s nim?



